TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

Vliv spolec¢enské odpovédnosti
firem chemického primyslu na

mezinarodni obchod
Studijni program: N0413A050007 Podnikova ekonomika
Studijni obor: Marketing a mezinarodni obchod
Autor prdce: Bc. Tomas Opalka
Vedouci prdce: Ing. Pavla Svermova, Ph.D.

Katedra podnikové ekonomiky a managementu

[ [ ]|
[ |
Liberec 2022 L






TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

Zadani diplomové prace

Jméno a prijmeni:  Bc. Tomas Opalka

Osobni ¢islo: E19000314
Studijni program: ~ N0413A050007 Podnikova ekonomika
Specializace: Marketing a mezinarodni obchod

Zaddvajici katedra: Katedra podnikové ekonomiky a managementu
Akademicky rok: ~ 2020/2021

Zasady pro vypracovani:

Stanoveni cilt a formulace zakladnich princip CSR.

Charakteristika chemického odvétvi a mezinarodniho obchodu v ramci EU.

Analyza CSR chemického priimyslu EU.

Komparace vybranych firem.

Formulace zavérl a zhodnoceni vyzkumnych otazek, véetné ekonomického pohledu.

uhwN =



Rozsah grafickych praci: =II

Rozsah pracovni zprdvy: 65 normostran HEE
Forma zpracovdni prdce: tisténa/elektronicka
Jazyk prdce: Cestina

Seznam odborné literatury:

« ALUCHNA, Maria and Samuel O. IDOWU, 2017. The Dynamics of Corporate Social Responsibility.
A Critical Approach to Theory and Practice. Springer International Publishing Switzerland. ISBN
978-3-319-39089-5 (ebk).

« BLOWFIELD, Michael and Alan MURRAY, 2019. Corporate Social Responsibility. Oxford University
Press. ISBN 978-0-198-79775-3.

« KASPAROVA, Klara a Vilém KUNZ, 2013. Moderni pfistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovdni. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-4480-3.

« KUNZ, Vilém, 2012. Spoleenskd odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing. ISBN
978-80-247-3983-0.

« MCcINTYRE John R,, Silvester IVANAJ and Vera IVANAJ, 2018. CSR and Climate Change Implications
for Multinational Enterprises. Edward Elgar Publishing. 368 p.ISBN 978-17-864-3776-1.

- NENADAL, Jaroslav, 2018. Management kvality pro 21. stoleti. Praha: Management Press. ISBN
978-80-726-1561-2.

« TETREVOVA, Libéna et al., 2017. Spole¢enskd odpovédnost firem spolec¢ensky citlivych odvétvi.
Praha: GRADA. ISBN 978-80-271-0285-3.

« PROQUEST, 2021. Databdze ¢ldnkd ProQuest [online]. Ann Arbor, MI, USA: ProQuest. [Cit. 2021-
09-26]. Dostupné z: http://knihovna.tul.cz

Konzultant: Mgr. Libor Kucera — jednatel spole¢nosti PROFARMA-PRODUKT, s.r.o.

Vedouci prdce: Ing. Pavla Svermova, Ph.D.
Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Datum zaddni prdce: 1. listopadu 2020
Predpoklddany termin odevzddni: 31.srpna 2022

L.S.
doc. Ing. Ale$ Kocourek, Ph.D. Ing. Eva Stichhauerové, Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Liberci dne 1. listopadu 2020



Prohlasuji, Ze svou diplomovou praci jsem vypracoval samostatné jako pU-
vodni dilo s pouzitim uvedené literatury a na zakladé konzultaci s vedou-
cim mé diplomové prace a konzultantem.

Jsem si védom toho, Ze na mou diplomovou praci se plné vztahuje zdkon
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 — skolni dilo.

Beru na védomi, Ze Technickd univerzita v Liberci nezasahuje do mych au-
torskych prav uzitim mé diplomové prace pro vnitini potiebu Technické
univerzity v Liberci.

Uziji-li diplomovou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, jsem
si védom povinnosti informovat o této skutecnosti Technickou univerzi-
tu v Liberci; v tomto pfipadé ma Technicka univerzita v Liberci pravo ode
mne pozadovat Uhradu nakladd, které vynalozila na vytvoreni dila, az do
jejich skutecné vyse.

Soucasné cestné prohlasuji, ze text elektronické podoby prace vlozeny do
IS/STAG se shoduje s textem tisténé podoby prace.

Beru na védomi, ze ma diplomova prace bude zvefejnéna Technickou uni-
verzitou v Liberci v souladu s § 47b zédkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
$kolach a o zméné a doplnéni dalsich zdkonu (zékon o vysokych 3kolach),
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Jsem si védom nasledkd, které podle zakona o vysokych skolach mohou
vyplyvat z poruseni tohoto prohlaseni.

28. dubna 2022 Bc. Tomas Opalka






Anotace

Vliv spole¢enské odpovédnosti firem chemického primyslu na mezinarodni obchod

Diplomova prace se vénuje problematice spoleCenské odpovédnosti v ramci chemického
odvétvi. V prvni ¢asti prace je provedena reSerSe odborné literatury ve vazbé na
spolecenskou odpovédnost. V ramci prace byla zpracovdna obsahova analyza webovych
stranek &lentt Svazu chemického primyslu Ceské republiky, nasledné bylo provedeno
dotaznikové Setfeni na hodnoceni firem zapojenych v konceptu CSR a jejich mezinarodni
ptesah. Nasledné jsou V praci piedstaveny vysledky obsahové analyzy i dotaznikového
Setfeni a doporu¢eny moznosti na zlepseni komunikace CSR aktivit. V zavéru prace jsou

shrnuty vysledky a zhodnoceni stavajiciho stavu s doporu¢enimi pro budouci vyvoj.

Kli¢ova slova: spolecenska odpovédnost firem, chemicky primysl, stakeholder, udrzitelnost



Annotation

The Impact of Corporate Social Responsibility on Chemical International Trade

The main focus of this thesis was social responsibility in Chemical industry. The first part
was the research of professional literature connected to social responsibility. For the
purposes of this thesis a content analysis of the Association of chemical industry of the Czech
Republic website was done, followed by a survey focused on the evaluation of companies
involved in the CSR concept and their international reach. This thesis also contains
presentation of both, the content analysis and the survey results and some suggestions for
improving the communication of the CSR activities were made In the last part of this thesis
all results were summarized, current state evaluated and suggestions for the future

development were made.

Keywords: corporate social responsibility, chemical industry, stakeholders, sustainability
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Uvod

V diplomové praci je podrobné rozpracované téma spolecenské odpovédnosti firem. Jedna
se o téma velmi Sirokého zabéru a rozsahu, takze bylo nutné se zaméfit pouze na jedno

odvétvi, kterym se stal chemicky primysl a jeho podrobnéjsi analyza.

Spolecenska odpovédnost firem neboli v originale Corporate Social Responsibilty je stale
aktualnéjsim tématem, kvili jejim dopadim na Sirokou vefejnost. Timto tématem se
V posledni dobé zabyva stale vice odbornikll na univerzitach, v podnikatelském prostredi
I na riiznych svétovych konferencich. I ptesto, ze je koncept dobrovolny dostava se velmi
rychle do poptedi, kvlli svym vyhoddm z néj vychézejicich. Jednotlivci si zacinaji stale vice
uvédomovat dopady lidské €innosti a chtéji tomu alesponi ¢astecné zabranit skrze pfijeti
konceptu CSR a s vyhledem na budouci udrzitelnost. Dale k ni podniky musi logicky dospét,
jelikoz se stale zvysuji naroky na usporu energii i snizeni produkce oxidu uhli¢itého, tudiz
vladni, nadnarodni a nevladni instituce nabadaji k pfijeti opatieni, coz mize vyustit ve veétsi
zajem o spolecenskou odpovédnost. Zarovei se prokazuje vliv cloveéka na ptirodu a svét, ve
kterém Zije a je dilezité si uvédomit, Ze kazda zména musi pochazet od jedince a jeho vlastni
ohleduplnosti vii¢i svému okoli, proto, aby se dokazal svét jako celek ocistit od

nebezpecnych skladek z minulych dob a dal se dokézal Setrné€ rozvijet.

Nekteti jedinci ¢astecné zaméenuji pojmy jako je ochrana Zivotniho prostiedi a spolecenska
odpovédnost. Sice tyto pojmy nejdou proti sob¢, ale ani nejsou synonymy. Je nutné
rozliSovat jednotlivé vyznamy. Samoziejmé environmentalni oblast patii pod koncept
spolecenské odpovédnosti, ale patfi tam i minimalné je$té ekonomicka oblast a oblast

socialni. Nektefi autofi uvadéji jeste etickou a filantropickou oblast.

I presto, Ze je prozatim koncept stale dobrovolny, tak je jiz bran jako naprostd samoziejmost
hlavné pro vétsi a nadnarodni korporace. Déje se tak kviili vyhodam, které z ptijeti konceptu
vyplyvaji. Pro nékteré subjekty se muze skutecné jednat o jejich touhu po lepSim
a udrzitelném svéte, pro nékteré to mize znamenat pouze formu komunikace, ktera pfinese
dalsi zisky jeho spolecnosti. Dalsi vyhody, které koncept dokaze vytvofit, jsou zlepsSeni
jména podniku, zvySeni transparentnosti, a tim divéryhodnosti zainteresovanych stran, jako
jsou zakaznici, zaméstnanci nebo dodavatelé. Pti spravné aplikaci muze také zajistit finan¢ni
uspory, diky zavedeni Setrnych technologii ¢i zvySeni efektivnosti nékterych provozi, a tim

snizit naklady za pronajem vyrobnich hal.
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Zajimavé je, ze se nckteré podniky rozhodnou piijmout koncept CSR ze své vlastni
iniciativy, zatimco jiné podniky na to mohou byt upozornény od svych dulezitych
obchodnich partnerd, ktefi dbaji na prostiedi kolem sebe a chtéji spolupracovat pouze

s podniky, které vyznavaji podobné hodnoty.

Duivodem volby tohoto tématu pro diplomovou praci je velky zajem o tuto problematiku.
Pro spolecnost jako celek se jednd o krok sprdvnym smérem, protoze kdyby lidstvo
pokracovalo bez jakékoliv zmény dal, tak by za par dekad neexistovalo zddné misto k Zivotu,
které by nebylo néjakym zptisobem vice ¢i méné znecisténé. Také kviili prohloubeni znalosti

V této problematice.

Cilem prace je provést obsahovou analyzu webovych stranek vybranych firem sdruZenych
pod Svazem chemického primyslu CR. Analyza se vztahuje na komunikované aktivity
spolecenské odpovédnosti firem. Nasleduje kritické zhodnoceni aktualniho stavu a vytvofeni
souboru doporuceni na zlepSeni jejich komunikace. Mezi dil¢i cile patfi pomoci
dotaznikového Setieni zjistit, do jaké miry se ¢lenové SCHP vénuji CSR a také jestli pfijeti

tohoto konceptu néjak ovlivnilo jejich obchodni vysledky v mezinarodnim métitku.

Diplomova prace je rozdélena na ti ¢asti. V prvni je provedena reSerSe odborné literatury,
popsan koncept CSR a jeho jednotlivé oblasti. Sviij prostor dostal tzv. triple bottom line, coz
tvofi neodmyslitelny zdklad celého konceptu, tedy oblasti ekonomickou, socialni
a environmentalni. Jsou pfedstaveny alternativni pojeti konceptu, dale vysvétlen pojem
stakeholder i srozdélenim na jednotlivé zainteresované osoby. Poté jsou popsané
standardizované metody reportovani od Global Reporting Initiative (GRI) a metoda
komunikovani ekonomickych, environmentélnich, etickych, socidlnich a filantropickych
aktivit (CE3SPA), ktera je 1 dale aplikovana Vv provadéné analyze. Dale je stru¢né shrnutd
historie vyvoje konceptu, norma 1SO 26000, ktera se specialné dotyka jenom spolecenské
odpovédnosti. Nésleduje podkapitola o CSR v Ceské republice a Evropské unii. Druhé ¢ast
je zaméfena na chemicky priamysl, jeho normy a popsani fungovani CSR v chemickém

odvétvi.

Treti Cast je v€novana analyze zjiSténych vysledkd pii obsahové analyze. Jsou postupné
vyhodnoceny vSechny dil¢i aktivity, které stanovuje metoda CE3SPA, tedy aktivity
v ekonomické, socidlni, environmentélni, etické a filantropické oblasti. Nasledn¢ jsou
popsany a vyhodnoceny jeSté¢ mensi dil¢i cile, které byly zjiStény pii analyze, vcetné

pusobeni firem v mezinarodnim prostfedi a vliv CSR na jejich fungovéni. Nasleduji obsahla
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doporuceni firmam ptsobicim v chemickém odvétvi, jak vylepsit jejich komunikaci CSR
aktivit vici vefejnosti. Na konci prace je popsano subjektivni hodnoceni oslovenych firem

ohledn¢ podnikani v ramci konceptu CSR.
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1 Spolecenska odpovédnost firem

V prvni kapitole bude piiblizen cely koncept spoleCenské odpovédnosti, Vysvétleny
jednotlivé oblasti tykajici se spolecenské odpovédnosti a podrobnéji rozebrana troji
zodpovédnost, neboli triple bottom line. Dale bude popsana stru¢na historie vzniku konceptu

a ukdzany i alternativni pohledy na koncept CSR.

1.1 Definice spoleCenské odpovédnosti firem

Na zacatek je vhodné sdélit, ze neexistuje zadny konsens na konkrétni pevné definici. Ani
mezi odborniky na spolecenskou odpovédnost neexistuje pfesnd shoda v tom, jak by m¢la
definice vypadat. Jedna se o tak Siroky koncept, Ze ho neni mozné charakterizovat jednou
vétou ¢i souvetim. Zaroven se dostava spolecenska odpovédnost do popiedi riiznych diskuzi
a tim se stava stfedem pozornosti riiznych akademikt, vlad a vetejnosti. Z ¢ehoz vyplyvaji

nové snahy o jednotnou kompletni definici CSR (Blowfield and Murray 2019).

I pfesto, Ze se pojem corporate social responsibility (CSR) sklofiuje jiz vice nez padesat let,
tak stale nema presné vymezené hranice. Autoii se domnivaji, ze to mize byt zplisobeno
tim, ze je cely koncept postaveny jenom na dobrovolnosti a tim vznikd prostor pro

subjektivni upravy a dodrZzovani jenom nékterych ¢asti (Kasparova a Kunz 2013).

Spolecensky odpovédné firmy se snazi prekonavat klasické cile podnikéani jako je maximalni
trzni podil ¢i maximalni zisk. Dnes se firmy snazi kromé tradi¢nich cilti zaroven chovat
zodpovédné vici svému okoli a napliovat dalsi socidlni a environmentalni aspekty. Mtze
se jednat o dobrovolné stanovovani etickych kodexli, podporu regionu svého pisobeni,
snahu byt dobrym zaméstnavatelem ¢i minimalizace negativnich dopadi svého piisobeni na

okoli (Kunz 2012).

Evropska komise definovala svoji pfedstavu o CSR poprvé vroce 2001 a nasledné
revidovala v roce 2011. Vnima cely koncept CSR jako dobrovolnou ¢innost zacleniovani
environmentalnich a socialnich otdzek do jednotlivych podnikatelskych subjekti véetné
dobré komunikace vSech zucastnénych stran. Jde o ¢innosti nad rdmec zdkonnych povinnosti
vuci spolecnosti a Zivotnimu prostiedi. Diky riznym regulacim se vytvaii prostfedi, kde

podniky maji prostor zvysit jejich angazovanost v oblasti CSR (EUR-Lex 2011).

V ceském prostiedi se zabyva spolecenskou odpovédnosti napi. Business Leaders Forum,

které ptichdzi opé€t se svoji trochu modifikovanou verzi definice CSR. Podle nich znamena
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spoleCenskd odpovédnost takové vedeni firmy, které¢ buduje vztahy s partnery a tim
pfispivaji ke zlepSeni poveésti a zvyseni diveéryhodnosti podniku (Business Leaders Forum
2022).

I ptfes viditelnou komplexnost celého konceptu jsou patrné spolecné prvky, které se

Vv definicich potkavaji. Autofi se snazi vystihnout hlavni principy CSR a zdtraziiuji:

e dobrovolnost —spolecnosti délaji jakékoliv aktivity CSR pouze na zakladé vlastni
svobodné vile nad ramec vSech legislativnich piedpisi;

e aktivni spoluprace se stakeholdery — snazi se najit vzdy optimalni cestu pro ob¢
strany;

e transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery - pfistup ke vSem
dostupnym informacim, nejen ekonomického charakteru;

e komplexnost a fungovani podniku s ohledem na 3 zakladni pilife CSR — své
podnikatelské aktivity prizpisobuji s ohledem na ekonomicky, socidlni
a environmentalni pilif;

e systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont — koncept CSR je potieba pienést
do vsech trovni fungovani podniku;

e odpovédnost vici spolefnosti a prispivat k rastu kvality Zivota — snaha

podniku o zlepSeni Zivota ve spolecnosti (KaSparova a Kunz 2013).

Na rozdilnost definic narazi vSichni autofi. Dahlsrud (2008) provedl analyzu desitek definic
konceptu CSR a na zékladé této analyzy vytycil pét zdkladnich oblasti, které se vyskytujici
nejcastéji:

e stakeholdefti;

e oblast socidlni;

e oblast ekonomicka;

e oblast environmentalni;

e dobrovolnost.

Autor dospél k zavéru, ze minimalné Ctyfi z uvedenych péti oblasti se objevuji v alespon
80 % definic pojmu CSR. Pfi¢emZ minimalné tfi ze zminénych péti se vyskytuji v 97 %
definic. Podle vysledki se autor domniva, ze i kdyZ neni definice CSR jasn¢ vymezena, tak

jejich znéni je ve vysledku vyznamoveé velmi podobné (Dahlsrud 2008).

Dalsi ptiklad snahy o definici je od docentky Tetfevové, ktera definuje CSR jako chovani

manazerl a zamé&stnancu, ktefi respektuji ekonomické zajmy spolecnosti, ale také ostatnich
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zainteresovanych osob, tedy dodavatell, zékaznikti a dalSich. VSe probihd nad rdmec

zakona, smluvnich zavazki a prolina se celou firemni strukturou (Tetfevova a kol. 2017).

Trochu skepti¢téjsi pohled zaujima autorka Zadrazilova, kterd se domniva, ze je viceméné
koncept CSR vyuzivan ke zlepSeni obrazu firmy ve vefejném minéni, ne vzdy ale musi tyto
konkrétni divody prevazovat. Pfi minulé¢ ekonomické krizi se ukazalo, ze se CSR miize
chovat jako “luxusni zbozi” a jeho nabidka velmi Uzce souvisi s ekonomickym cyklem.
Smysl aktivit CSR je mozné vidét ze dvou uhld. Z moralniho hlediska jde o uvédomeéni
firem, ze vytvareji zisk na ukor Zivotniho prostiedi, ve kterém plsobi a provadéji svou
ekonomickou ¢innost. Ekonomické hledisko by mohlo poskytovat konkuren¢ni vyhodu
firmam, které se zapojuji do aktivit CSR a tim padem si zvySuji Sanci na rychlejsi reakcei,
dasledku jde o pochopeni Glohy podnikatelskych subjektii ve spolecnosti a také hodnot,

kterymi se tidi jejich motivace a ¢innost (Zadrazilova a kol. 2010).

Je ztejmé, Ze se ruzné instituce v zdsad¢é shoduji na vyznamu CSR, ale neexistuje jednotna
definice celého konceptu. Jedna se o tak Siroky zabér, Ze ho neni snadné shrnout ani pro tak
mocny organ jako je Evropska komise ¢i jiné vyznamné autority. Dilezity fakt ale zGstava,
a to nutnost dodrzovat tato pravidla pro stvoreni lepsiho a zdravéjsi svéta pro budouci

generace.

1.2 Historie vzniku konceptu CSR

Prvni zminky o konceptu spolecenské odpovédnosti se fadi do padesatych let minulého
stoleni. Uznavany teoretik Howard R. Bowen v oblasti spolecenské odpovédnosti shrnul
CSR ve své knize Social Responsibilities of the Businessman témito slovy: ,,Jednd se
0 zavazky podnikatele uskutecniovat takové postupy, prijimat takovd rozhodnuti nebo
nasledovat takovy smér jednani, ktery je z hlediska cilit a hodnot nasi spolecnosti Zadouci “
(Carroll 1999, s. 270). Prvotni snaha o definici zahrnuje velkou angaZovanost a ptikladny

pfistup jednotlivych podnikateli s dopadem na celou spolecnost (Kunz 2012).

Pro aktudlni vymezeni konceptu CSR polozil zéklady Archie B. Carroll, ktery v roce 1979
navrhnul prvni definici, kterd konkrétné vytycila ¢tyii zakladni oblasti, které se do té¢ doby

uvazovaly, jako vzajemné se vylucujici. Jedna se o dil¢i odpoveédnosti:

e ekonomickou odpovédnost;

e legislativni odpovédnost;
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e etickou odpovédnost;

e 0dpovédnost dobrovolnou.

V poslednich letech se opravdu hojné rozmaha CSR napfti¢ vétsimi ¢i mensimi spole¢nostmi.
Postupné se spolecnosti dostavaji do konkurenéniho boje, nikoliv cenou daného produktu,

ale pomoci jejich ideologie a odpovédnosti viici svému okoli (Kunz 2012).

Postupnou diskuzi se dospé€lo k nazoru, Ze spoleCenska odpovédnost primarné¢ zahrnuje tfi
oblasti, tedy environmentalni, socidlni a ekonomickou, které se snazi dodrzovat vétSina
spolecnosti, které se rozhodnou dodrzovat pravidla CSR. Neékteré navic piidavaji dalsi
oblasti, jako jsou etické kodexy, stakeholders, dobrovolnost, placeni dani, nabizet kvalitni

sluzby a vyrobky, transparentnost (KaSparova a Kunz 2013).

1.3 Oblasti spolecenské odpovédnosti

I ptesto, ze se jednotlivé definice mirn€ 1isi, tak se uvadéji jako tfi zékladni pilife vySe
uvedené oblasti, neboli environmentalni, socialni a ekonomicka. Zakladnim oblastem se
ptezdiva triple bottom line, které byvaji také oznacované jako 3P, tedy profit (zisk), people
(lidé) a planet (planeta nebo Zzivotni prostiedi). Prvni pilif zastupuje ekonomickou
odpovédnost, ¢imz je primarn¢ mysleno transparentni podnikdni a uplatiovani dobré
komunikace se vSemi stakeholdery. Druhy pilit pfedstavuje zodpoveédnost socidlni, a to ve
smyslu slusného jednani se zaméstnanci a vetejnosti. Posledni tfeti pilif se zaobira svoji
environmentalni odpovédnosti, kterd ma za tikol minimalizovat negativni dopady podnikani

na okoli a spole¢nost (Tetfevova a kol. 2017).

Spolec¢nost, kterd se rozhodne respektovat koncept spolecenské odpoveédnosti, se pii svém
podnikani snaZi kromé maximalizace zisku také ohliZzet i na nefinan¢ni aspekty svého
podnikani. Zohlediiuje pii svém rozhodovani vSechny 3P a vykonava dobrovolné¢ CSR

aktivity nad legislativni ramec (Kunz 2012).
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Planet

Environmentalni : .
odpovédnost vuci
oblast pfirodé a zivotnimu

prostfedi

." People

. odpovédnost vici

C S R zaméstnancim firmy a
Siroké verejnosti

$ Profit
transparentnost firmy,

vytvareni dobrych
vztaht se stakeholders

Ekonomicka Socialni
oblast oblast

Obrazek 1: Triple bottom line

Zdroj: vlastni zpracovani

Strochu odlisnym pohledem pfisli dal§i autofi, kteti si predstavuji CSR se Ctyfmi
komponentami, a to trh (ekonomicka odpovédnost), pracovni prostfedi (socialni
odpovédnost vii¢i zaméstnanciim), mistni komunita (sociélni odpovédnost viici vetejnosti)
a zivotni prostfedi (environmentalni odpovédnost) (Steinerova a Makowski 2008). Stejné
jako Zadrazilova rozdé€luji socialni oblast na tzv. interni (zaméstnanci) a externi (vetejnost)

(Zadrazilova a kol. 2010).

Mistni Zivotni
komunita prostredi
socialni odpovédnost environmentalni
vUci verejnosti odpovédnost
Trh Pracovni
prostredi
ekonomicka socidlni odpovédnost
odpovédnost vi€i zaméstnancim

Obrazek 2: Oblasti CSR podle Steinerové
Zdroj: vlastni zpracovani podle Steinerové
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Autorka Sancova nabizi dal§i mozné zpracovani konceptu CSR a jeho rozdéleni pomoci étyt
tematickych oblasti. Oblasti se projevuji uvnit ¢i vné podniku. Toto pojeti pracuje s oblasti
socialni, ktera ma za ukol starat se o vlastni zaméstnance a jejich rodiny. MiiZze se starat
i 0 vztahy s klienty a zakazniky. Dalsi je oblast ekonomicka, ktera uzce koresponduje
s hlavnim cilem podniku, a to tvorbou zisku. Ekonomické oblast se projevuje primarné
V dobrém fizeni podniku a zvySovéni ¢i prohlubovani kvalifikace zaméstnanct. Tteti je
environmentalni oblast, ktera je typicka ekologicky pfiznivymi podminkami, odpovédnym
pouzivanim piirodnich zdroji a Setrnou vyrobu. Podle tohoto kritéria se zaroven vybiraji
novi obchodni partnefi. Posledni oblast je sprava véci verejnych, coz se da chapat jako
politickd odpovédnost, nebo odpovédnost vici vladé a mistni komunité. VSechny vztahy
musi byt transparentni a zalozené na vzajemné ditvéte. Zaroven nesmi existovat korupce.
Toto pojeti je do zna¢né miry shodné s predeslym chapanim konceptu CSR (Sancova a kol.

2005).

o ;
B) s ol $)

starani se o vlastni tvorba zisku,
zameéstnance, dobré fizeni podniku,

klienty a zakazniky zvySovani kvalifikace

zaméstnancl
Sprava véci Environmentalni
verejnych oblast
odpovédnost vici viadé ekologicky priznivé
a mistni komunité pracovni podminky,

odpovédné pouzivani
prirodnich zdroj(,
Setrnd vyroba

Obrdzek 3: Oblasti CSR podle Sancové

Zdroj: vlastni zpracovéani podle Sancové

Dalsi mozny vyklad se ¢tyimi oblastmi CSR ptedstavil Carroll v roce 1991. V jeho pojeti se
jedna o ekonomickou odpoveédnost, pravni odpovédnost, etickou odpoveédnost
a filantropickou odpovédnost. Ekonomickou odpovédnost vnima jako nutnost produkce
vyrobkd a poskytovani sluzeb, aby se plnil zakladni ekonomicky divod podnikéni, a to

maximalizovat zisk. Pravni odpovédnost ma slouzit k dodrZzovani vSech legislativnich ramcii
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dané zemé a také pfijimat potfebné regulace, které budou stanoveny. Etickd odpovédnost
pfinasi patficné dodrzovani aktivit, které jsou nad ramec zakonnych povinnosti a jsou
ocekavany vetejnosti od podniku. Jedna se o etické normy a spole¢enskou moralku, tedy
0 bojovani proti diskriminaci, podporovani protikorup¢niho jednani apod. Filantropicka
odpovédnost predstavuje veskeré aktivity, které firma provadi nad zdkonné pozadavky

a etické normy, a ¢ini tak zejména ve form¢ darcovstvi ¢i dobrovolnictvi (Carroll 1991).

filantropicka
odpovédnost

eticka odpovédnost

pravni odpovédnost

ekonomicka odpovédnost

Obrazek 4: Oblasti CSR podle Carrolla

Zdroj: vlastni zpracovani podle Carrolla

Obrazek €. 4 v podstaté predstavuje Carrollovu pyramidu CSR. Jeho piedstava spociva
V tom, zZe podnik nejdiive musi fadné fungovat v “niZSim stupni”, nez mize postoupit vyse
prosperovat, aby byl schopen viibec vytvaiet n&jaké aktivity spoleCenské odpovédnosti.
Samoziejmé, Ze podnik nemize obchazet zdkony, ale kdyby nebyl ziskovy, tak by je ani
nemusel dodrZzovat a mohl by ukonc¢it svou ¢innost, takZe prvni a druhy stupent neni mozné
uplné oddélit. Dalsi stuperi je etickd odpovédnost, kterou 1ze dodrzovat na nutném minimu,
anebo konat dalsi aktivity sem spadajici. Tim si ziskat lepSi postaveni v o¢ich zékazniki
a v tom diisledku mit vice obchodnich pfilezitosti. A kone¢né, kdyz bude firma dostatecné
ekonomicky zajisténa, tak mlze zacit rozdavat vydelané penize v ramci filantropickych

aktivit napt. neziskovym organizacim a dalSim potfebnym subjektiim.

Carrollovo pojeti je trochu v rozporu se zasadami CSR. Protoze cely koncept CSR je zalozen

na dobrovolnosti, tak by neméla byt zahrnovana pravni odpovédnost mezi komponenty.
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Zaroven nezminuje socialni a environmentélni oblasti, které jsou velmi dilezité pro celou
vizi spolecenské odpovédnosti. Pokud podnik neméa spokojené zaméstnance, tak mize mit
problémy s kvalitou svoji produkce nebo fluktuaci. A navic bez environmentalni oblasti by
podnik nebyl dlouhodobé v souladu s udrzitelnosti pro budouci generace (Tetievova a kol.

2017).

Pti pfevedeni dneSnich poznatki do konceptu CSR se nabizi kompilace péti komponent

CSR, kterymi jsou:

e ckonomicka odpovédnost, ktera se stard o zajisténi vyrobku a sluzeb za piimefenou
cenu pro spotiebitele a zisku pro vlastnika;

e socialni odpovédnost, kterd se stard o potfeby zaméstnanci a spole¢nosti;

e environmentalni odpovédnost, ktera ma zabranit vzniku negativnich dopadii externalit
a vytvofit dal$i environmentélni opatient;

e etickd odpovédnost, kterd tvofi, hlidd dodrZzovani a nabada k dalSimu uplatnovani
etickych norem,;

e filantropicka odpovédnost, ktera vytvari v rdmci podniku moznosti k dobrovolnictvi

a darcovstvi.

Tento modifikovany model zahrnuje vice komponent CSR, ve kterych ma podnik piilezitost

realizovat své aktivity v souladu s konceptem CSR (Tetfevova a kol. 2017).

$ & Z i

Ekonomicka Environmentalni Socialni Eticg Filantropicka
oblast oblast oblast oblast oblast
rozvijeni pozitivnich odpovédnost odpovédnost vici dodrzovan{ dobrovolné
vztah( s viastniky a vUci pfirodé a zaméstnancam, etickych a zapojen( firem do
investory, rozvijeni Zivotnimu zajisténi vhodného mordlnich norem verejné
partnerskych vztah( prostredi pracovniho prostred( nebo zdsad prospésnych
se zainteresovanymi a pracovnich spoleénosti aktivit

stranami podminek

Obrazek 5: Modifikovany model CSR podle Tetrevové

Zdroj: vlastni zpracovani podle Tetfevové

Ze vSech vySe uvedenych formulaci a modelt vlastnich pfedstav o konceptu spolecenské
odpovédnosti vychéazi nejlépe model s péti komponentami. Zahrnuje vSechny potiebné

oblasti pro spolecensky odpovédné podnikani. Pokud firmy budou nadale pfijimat koncept

CSR, jako néco prospésného pro svoji ekonomickou ¢innost, tak postupné v konkurenénim

27



boji neobstoji spolecnosti, které ji nedodrzuji a tim zanikne jejich ptisobeni. Vytlaci je firmy,
které budou prospésné i pro okoli, kde se firma fyzicky naléza a Sirokou vetejnost nez jenom

pro svoje potieby s orientaci na maximalizaci zisku.

1.3.1 Ekonomicka oblast

Mezi tradi¢ni cile patiici do ekonomické oblasti patfi maximalizace zisku, ¢i maximalizace
trzntho podilu. Osoby, kterych se tyka ekonomicka oblast, jsou zakaznici, investoii
a dodavatel¢. Odpovédné firmy by se mély fidit svym etickym kodexem, ve kterém se
zpracovava chovani a vystupovani firmy ve styku s vefejnosti i v internich zalezitostech.
K dalezitym prvkim odpovédného chovani patii odmitani korupce a “prani Spinavych
penéz”. Zaroven by se spoleCnost méla zaméfit na bezchybnou a kvalitni komunikaci

smérem ke svym zdkaznikiim a dodavatelim (Kuldova 2010).

Pod ekonomickou oblast spada také jeji transparentnost. Kromé toho, Ze bude spole¢nost
dobte komunikovat, tak také musi dokladat své tvrzeni i daty. VSichni stakeholdefi musi mit
otevieny piistup ke vSem potiebnym informacim a mit o nich ptehled (Dubbink and
Graafland 2008).

vvvvv

spolecnosti svilj kapital a ocekavaji jeho zhodnoceni. Mezi dalsi aktivity spojené
s ekonomickou ¢innosti by mélo byt respektovani duSevniho vlastnictvi a autorskych prav,
také dodrzovani pravidel cestného konkuren¢niho boje, ¢imZ se rozumi nezneuZivani

dominantniho postaveni ¢i kartelovych dohod (Kuldova 2010).

Zaroven je nutné podotknout, Ze zdsadnim predpokladem pro realizaci spoleCenské
odpovédnosti je stdle nutnost realizace zisku. Pokud podnik nedosahuje dobrych
ekonomickych vysledkli, tak neni schopny a uz vibec neni motivovany dlouhodobé

realizovat CSR koncept (Tetfevova a kol. 2017).

1.3.2 Environmentalni oblast

Dulezitou soucasti spolecenské odpovédnosti firem je environmentalni odpovédnost,
respektive odpovédnost za zivotni prostfedi a pfirodu. Environmentalni oblast je v zasadé¢
zaklad celého konceptu CSR, ale zarovei je to némy pasazér. Zivotni prostiedi neni schopné
se samostatné branit vlivim zplsobenymi lidmi, a proto se zacina ptipoustét dulezitost
ochrany ptirody. Odpovédnost se tedy ptesouva na jednotlivé podnikatele, aby se chovali co
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nejlépe a nedopoustéli se negativnich dopadt na piirodu. Tim, Ze se nejedna o skupinu 0sob
¢i subjektl, tak je environmentalni oblast vnimana trochu abstraktné. Plisobeni na okolni
zivotni prostfedi neni vnimano jako piimy vliv na lidské bytosti, stdva se tak az
V pfeneseném vyznamu, kdy se globalni zivotni prostfedi obraci proti lidstvu naptiklad ve
spojitosti s globalnim oteplovanim a tim zpisobenym tanim ledovci, coz opét zapiicini
zvedani motské hladiny, kterd v budoucnu pohlti nékteré nizko polozené suchozemské

oblasti (Tetfevova a kol. 2017).

Odpovédnost vici okoli nabyva na dulezitosti v poslednich letech, kdy se lidska ¢innost
zvysila natolik, Ze narusuje ptirozenou rovnovahu v ptirod€. Z této skute¢nosti jsou vnimany
podniky jako vinik celého problému, jelikoz ve spojitosti s nadmérnou vyrobou vznika
nadmérné mnozstvi odpadl, coz zplsobuje postupnou likvidaci zivotniho prostiedi

(Tetfevova a kol. 2017).

Podnikatelsky subjekt si tedy musi uz na pocatku svych aktivit uvédomit, ze bude mit vliv
na své zameéstnance i okoli, ve kterém podnika. Zasady CSR je potieba dodrzovat ne jenom
uvniti podniku, ale musi brat v potaz i mistni komunitu a krajinu. Je nutné se chovat
odpovédné k ptirodé a davat pozor na znecistovani ovzdusi, vod, dalSich krajinnych prvkl

a na hluk (Kunz 2012).

Spole¢nost by se méla ztotoznit s faktem, Ze ma negativni dopady na své okoli, a tedy
pfedchazet moZznym dopadim na Zivotni prostfedi. Nejlepsi volbou je zavedeni
ekologického ptistupu v aspektech podnikatelské ¢innosti. Zavedeni odpovédného jednani
muze pusobit jako konkuren¢ni vyhoda a také vytvofit ispory z vyuzivani méné energeticky
naro¢nych zdrojii. Environmentélni ptistup se zavadi dobie podle normy ISO 14001, tedy
environmentalniho manazerského systému. Dulsledek pfijeti normy je ochrana pfirodnich
zdrojii, omezovani a neustalé snizovani emisi, bezpecné zachazeni s nebezpecnymi latkami
a dilezita je také prevence rizik a propracované odpadové hospodaistvi (Prskavcova a kol.
2008).

1.3.3 Socialni oblast

Podnikatelé si za¢inaji uvédomovat, ze nejlepSich vykont se d4 dosdhnout pouze s dobie
motivovanymi zaméstnanci, ktefi ve své praci hledaji jakékoliv uspokojeni. At uz se jedna
o potiebu zajistit rodinu, ¢i vybudovat kariéru nebo je jejich druh prace naplnuje svoji
podstatou. Rada vyzkumi doklada, ze odpovédny pfistup k jejich zaméstnancim miize
pfinést dalsi benefity pro spolecnost jako celek. MiiZe se jednat o snizenou miru fluktuace,
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niz§i absence nebo vyssi efektivitu a vykonnost. Aktivit, které zaméstnavatel mize

vykondavat pro své zaméstnance, je celd fada (Kunz 2012).

Jeden z nejvice ocenovanych trendi je takzvany work life balance. Jedna se o rtizné nastroje,
jak zameéstnancim ptizplsobit pracovni dobu, aby byl jejich pracovni a osobni zivot
V rovnovaze. Zaméstnavatel muze vyuzit napiiklad pruznou pracovni dobu, praci z domu
a dals$i moznosti, jako rekreacni pobyty pro zaméstnance a rodinu, masaze, multisport karty

apod. (Kunz 2012).

Podle zkuSenosti z poslednich dvou let je patrné, ze zaméstnanci jsou pfipraveni a vdécni za
moznost prace z domu a prilezitosti pfizplsobit si svilj pracovni den, podle svych potieb.
Produktivita az na vyjimky neklesala, ale ptineslo to pozitiva a finan¢ni tsporu zameéstnanct,
coz vede k jejich vétsi spokojenosti. Ur€ité by méli zamé&stnavatelé nad touto moZnosti
pfemyslet, nebot’ to mize byt 1 snizeni ndkladl pro né v podobé sniZzeni poctu pronajatych

J 4

kancelari.

Dalsi ¢innosti v socialni oblasti mizou byt vzdélavani zaméstnancl, at’ uz podporou
zvySovani jejich kvalifikace, ¢i prohlubovani jejich dosavadnich znalosti. Socialné
zodpovédny zaméstnavatel také nedopousti na pracovisti zaddnou diskriminaci, se vSemi
zameéstnanci jedna Cestné bez ohledu na jejich vék, rasu ¢i pohlavi. Pod socialni oblast patii
jeste odstranéni détskeé prace, dodrzovani pracovni doby, odstranéni nechténé¢ho obtéZovani

na pracovisti a mnoho dalSich aktivit, které zaméstnavatel miZe proaktivné délat (Tetfevova

a kol. 2017).

1.3.4 Eticka oblast

Eticka odpovédnost firmy ptedstavuje takové normy chovani, které zaméstnanci, odbératelé
a dodavatelé, akcionafi a vetfejnost povazuji za spravedlivé a chrani zaroven jejich moralni
prava. Etickd oblast je spiSe chipana jako néco, co by mél podnik uz ze své podstaty d¢lat,
a ne to co je po ném pozadovano, jako v ptipad¢ ekonomické a pravni odpovédnosti. Eticka
odpovédnost je slozena z dobrovolnych aktivit, kter¢ hluboce piekonavaji zakonné

pozadavky (Carroll 1991).

Etické chovani se musi projevit pii dané situaci v souladu s obecn& uznavanymi principy
chovani 1 v mezinarodnim prostfedi. Etickd odpovédnost spolecné s etickym chovanim

v uzké spolupraci s podnikatelskou c¢innosti vytvofily novou disciplinu s nazvem
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podnikatelska etika. Jedna se o normativni etiku, kterd zkouma moralni normy a principy na

vSech trovnich ekonomiky (Remisova 1997).

1.3.5 Filantropicka oblast

Filantropie obecné¢ znamena dobrocinnost. Firemni filantropie piedstavuje dobrovolné
zapojeni firem do vefejné prospéSnych aktivit. Filantropické aktivity slouzi k podpote
druhych osob, primarné se spolecnosti snazi pomahat neziskovym organizacim a tim
zprostiedkovan€ pomoci jednotlivetim i spolec¢nosti jako takové. Mezi zékladni aktivity patii

firemni darcovstvi a firemni dobrovolnictvi, dale pak sponzoring (Tetfevova a kol. 2017).

K filantropickym aktivitim se mohou firmy dostat n¢kolika zptisoby. Jedna z moznosti je
altruismus vlastnikd, kdy citi potfebu pomahat ostatnim, kteti se nemaji tak dobte jako oni
sami, predstavuje to pro n¢ jisty zptisob zadostiu¢inéni, stejn¢ jako dobré investice. Druha
moznost je, ze top manazeti spoleénosti nejsou hlidani vlastniky a investory a tim dostavaji
Sanci na ukazku vlastniho altruismu. Dal§im divodem k filantropii mize byt politicky tlak
a firmy tim muzou pozitivn€ ovlivnit vlastni zajmy. Ptilezitost k filantropii ziskaji podniky
také, kdyz ji aktivné vyuZzivaji jako strategicky nastroj ke zvySeni finan¢ni vykonnosti

a zviditelnéni (Qin a kol. 2014).

1.3.6 Udrzitelny rozvoj

Cely koncept CSR podporuje udrzitelny rozvoj pro budouci generace. Svétova organizace
pod zastitou OSN s ndzvem United Nations Global Compact, kterd je vnimana jako piedni
autorita v otazkach udrzitelnosti, sestavila deset zdkladnich principi CSR. Podnécuje
jednani firem po celém svété, aby dodrZzovaly minimalné zakonné poZzadavky v oblastech
lidskych prav, prace, zivotniho prostfedi a boje proti korupci. Zaclenéni téchto principt do
firemnich politik a jejich dsledné dodrzovani, zabezpeci dlouhodoby uspéch lidstva, jako

takového. Principy jsou rozdéleny na oblasti:
Lidska prava

e podniky by mély respektovat mezinarodné vyhlaSené upravy na ochranu lidskych
prav;

e zajistit, aby se nedopustily poruseni lidskych prav.
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Prace

e spolecnosti by mély prosazovat svobodu sdruzovani a uznéavat pravo na kolektivni
vyjednavani,

e odstranéni vSech variant nucené prace a povinné prace;

e okamzité zruSeni détské prace;

e nedopustit diskriminaci na pracovisti.

Zivotni prostredi

e spoleCnosti by mély preventivng fesit otdzky s dopady na zivotni prostiedi;
e iniciovat a podporovat vétsi odpovédnost vici Zivotnimu prostedi;

e inovovat a pouzivat technologicka feSeni Setrnd k zivotnimu prostredi.
Protikorupéni

e podniky by mély bojovat proti veSkerému vyskytu korupcniho jedndni, vcetné

vydirani a uplatkatstvi (United Nations Global Compact 2022).

Autofi ve svém pojeti pracuji pouze se tfemi zédkladnimi oblastmi ¢i pilifi a je nutné sdélit,
pro¢ vlastng je spolecenska odpovédnost tak diskutovanym tématem. Je nutné pro pieziti
lidstva ptejit od tradi¢niho konzumniho svéta k udrzitelnému rozvoji napfic¢ vSemi
odvétvimi. Je tfeba zajistit udrzitelnou uroven populace, ochranu zdrojii a zménit
mezinarodni vztahy a jednat vice globaln€ v ekonomickych, socidlnich a environmentalnich
otazkach. Dale bude potfeba restrukturalizovat technologie a management rizik. VSechny
uvedené pilife se souhrnné oznacuji jako pilife udrzitelného rozvoje (Mclntyre, Ivanaj and

Ivanaj 2009).

1.4 Stakeholders

Zainteresované osoby, které se dnes jiz oznacuji pojmem stakeholders jsou vSechny osoby
nebo organizace, které se podileji na fungovani urcité spole€nosti v jeji podnikatelské
¢innosti. SpoleCenskda odpovédnost se snazi o budovani dobrych vztahi se vSemi
zuCastnénymi, tedy stakeholdery. Pravé diky dobfe vybudovanym vztahim se muze

spolecnost cilen¢ zapojit do vice aktivit spojenych s CSR (Chandler and Werther 2013).

Stale ale visi ve vzduchu otdzka, ke komu ma byt firma spolecensky odpovédna. Obecné 1ze
fici, ze firma by méla byt odpovédna vSem, které muze jeji piima ¢innost ovlivnit, tedy ke

stakeholderim. K jejich rozeznani ptispé€l Friedman v osmdesatych letech minulého stoleti
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a vytvoril takzvanou stakeholder teorii. S rozvojem teorie postupné dochazelo k pridavani
novych zainteresovanych stran. Je nutné zde specifikovat jednotlivé stakeholdery a podle

potfeby na n¢ vyuzivat koncept CSR (Tetievova 2013).

Jednou z moznosti déleni stakeholdert je rozdéleni na primarni a sekundarni. Mezi primarni
stakeholdery se fadi vlastnici, investofi, zaméstnanci, odbératelé, dodavatelé, mistni
komunita a neziskové organizace, které se staraji o environmentalni otazky. Mezi sekundarni
stakeholdery lze zaradit média, Sirokou vetejnost, konkurenci ¢i vladni instituce (Steinerova

2008).

Ptistup ke stakeholdertim se voli podle tfech atributi. Prvnim je moc, kterou ma stakeholder
Sanci ovlivnit podnik. Druhym je legitimita vztaht, které mohou vznikat z pravnich vztaht
nebo moralnich zavazki. Tretim atributem je naléhavost potieb danych stakeholderi, at’ uz
Z hlediska ¢asového ¢i vyznamového. Poté se urcuje konkrétni strategie chovani podniku
K urcité skupin€ stakeholderd. Existuje Skala RDAP strategii (Reaction, Defense,
Accommodation, Proaction strategies) a zalezi na fazi zivotniho cyklu podniku, kterou

strategii ma v daném moment¢ volit (Tetfevova a kol 2017).

Podnik mtze vici svym stakeholderim vyuzit ¢tyfi moZznosti chovani. Prvni je reaktivni,
které je pouze protireakci na chovani stakeholderd, ale spolecnost d¢la stale méné, nez je od
ni pozadovano. Obranné chovani spociva v tom, ze se snazi zamezit negativnim dopadiim
chovani stakeholderti. Pfi volbé ptizplisobovaciho chovéani se spolecnost chové pouze tak,
jak se od ni o&ekava. Ctvrtou moznosti je proaktivni chovani, které se velmi aktivné vénuje
svym stakeholderiim a plni vSechny jejich ptani a snazi se i pfedvidat doptedu (Jawahar and

McLaughlin 2001).

1.5 Komparace pozitiv a negativ CSR pro podnik

Kazdy koncept, novinka, technologie Si vzdy najde své odpirce i podporovatele.
V nasledujici podkapitole bude provedeno porovnani mezi t€émito dvéma myslenkovymi
sméry. Zhodnoti se divody pro pfijeti konceptu CSR do svého podniku a poukaze se na
pfipadné divody pro¢ se nektefi podnikatelé zdrahaji s jeho kompletnim pfijetim, 1 kdyz

diléi aktivity jiz d&laji.
1.5.1 Vyhody pro podnik

Spolec¢nosti, které zacaly vyuzivat koncept spolecenské odpovédnosti, jiz pocituji vyhody
pro né samotné, a ne jenom pro své okoli. Jelikoz se ptestalo pohliZzet na ekonomické
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a environmentalni cile jako protipdly, tak se situace pro podnik samotny muze diky
implementaci CSR rapidné zlepsovat. Pokud podnik dodrzuje a spravné komunikuje své
CSR aktivity, tak jeho zakaznici to ocenuji svoji zvySenou loajalitou, diky niz firma ziskava
konkuren¢ni vyhodu. S dobrym jménem firmy chtéji byt spojeni novi investofi, coz opét
pfinasi novy kapital do firem, navazovani novych obchodnich partnerstvi a ziskavani novych
kvalitnich zamé&stnanct. I pfesto, Ze spole¢nost déla aktivity, které jsou spise nefinan¢niho
charakteru, tak z dlouhodobého hlediska se projevi dopady ve formé nového zisku pro firmu.
(Kunz 2012).

Tradi¢nim cilem firem je maximalizace zisku, a toho by mélo byt dosazeno i za pomoci
spoleCenské odpoveédnosti. Vysledky zavedeni konceptu CSR se miizou projevit az v delSim
casovém horizontu, ale jsou i aktivity, které budou patrné takika okamzité. Mlze se jednat
o zlepSovani jména podniku, spokojenéjsi a loajalnéjsi zakazniky, flexibilitu podniku,

spokojenost a kvalifikaci zaméstnanci, ekologickou kulturu firmy a dalsi (Steinerova 2008).

Mnozstvi benefitil je dilezité hlavn€ pro mensi a stfedni podniky, pro které mize koncept
spolecenské odpovédnosti znamenat konkuren¢ni vyhodu. Od velkych podnikl se v zdsadé
CSR ocekava samovolné, protoze jejich vliv je nezmérny oproti malé firmé s minimem

zaméstnanct (Steinerova 2008).

1.5.2 Nevyhody pro podnik

K prvnim kritikliim konceptu CSR patfil americky ekonom Milton Friedman. Jednd se
0 vyznamného ekonoma teoretika a odbornika, ktery vydal spoustu knih v tomto oboru.
Vroce 1970 napsal v The New York Times Magazine, ze podnik ma jenom jednu
zodpovédnost, a tou je maximalizace zisku. Tvrdi, Ze by se firmy mély zabyvat pouze
maximalizaci zisku, protoze jakékoliv CSR aktivity odvadi firmu od jejiho hlavniho cile,
kterym myslel pravé maximalizaci zisku. Koncept CSR ur¢ité navySuje naklady, resp. tvofi
dodate¢né naklady, které se mohou promitnout do dividend, mezd nebo cen vyrobkd.
Friedman tvrdil, Ze maximalizaci zisku v kone¢ném dusledku ziskaji i ostatni stakeholdefi,

protoze prosperita firmy dodatecné ptisobi na spolecensky blahobyt (Kunz 2012).

Za soucasného kritika je povazovan profesor Robert Reich z americké Univerzity v Berkley.
Jeho nazor je, Ze feSeni socialnich problémi na tirovni firem neni idedlni, je to odpovédnost
statu postarat se o socialni zabezpeceni svych obéanti. U nadnarodnich korporaci je koncept
CSR bran spiSe jako nastroj pro public relations, ktery podniky zneuzivaji k ovliviiovani
vetejnosti (Kunz 2012).
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Ke komplexnimu zavedeni konceptu CSR do spolecnosti se v§im, co k nému patii a hlavné
tedy k ochrané zivotniho prostredi se ukazuje jako stfet zajmu s expanzi spolecnosti ¢i
maximalizaci zisku. Z obezictnostniho hlediska tedy n¢které firmy zacinaji nejprve s firemni
filantropii a zbytek oblasti zahrnuji co svych CSR aktivit postupné (Aluchna and Samuel
2017).

Je pravdou, ze nékteré podniky se mohou pouze vydavat za spolecnost, kterd skute¢né déla
aktivity spojené se spoleCenskou odpovédnosti. Tato nekala praktika se nazyva
greenwashing a je v piimém rozporu s celym konceptem. A timto zptiisobem mohou piebirat
zakazniky firem, které skutecné pracuji na téchto aktivitim a maji s nimi spojené dalsi

naklady.

1.6 Vztah mezi reportovanim a komunikovanim CSR

Pro pochopeni tohoto vztahu je nutné rozliSovat vyznamové nuance mezi reportovanim
a komunikovanim, jejichz vyznam bude popséan nize. Ke zvySeni své konkuren¢ni vyhody
pomoci spolecenské odpovédnosti je nutné jednak samoziejmée uskuteciiovat CSR aktivity,
vytvéfet reporty, ale také je spravn¢ komunikovat svym stakeholderiim. Posloupnost a vztah

mezi reportovanim a komunikovanim shrnuje obrazek €. 6 prilozeny nize (Kyrylenko 2018).

tvorba CSR reportt
smérnice GRI
ISO 26000

CSR reportovani

CSR aktivity CSR komunikovani
ekonomicka oblast CSR reporty
environmentalni oblast webové stranky
socialni oblast socialnf sité (Instagram, Facebook,...)
etickéa oblast letéky, obaly vyrobka
filantropicka oblast propagace na veletrzich

Obrdzek 6: Vztah mezi reportovanim a komunikovanim CSR aktivit

Zdroj: vlastni zpracovani podle Kyrylenko
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Je nutné sdélit, ze 1 samotné CSR reporty jsou jistou formou komunikace, ale dala by se
povazovat za mén¢ aktivni. Pokud spole¢nost bude chtit vytézit maximum z toho, Ze se
zabyva konceptem CSR, tak je vhodné vyuzit vSechny dostupné prostiedky ke

komunikovani se svymi stakeholdery.

1.6.1 CSR reportovani

Zvetejnovani informaci o své spolecenské odpovédnosti zacaly nekteré firmy délat jiz pred
1. svétovou valkou. V Evrop¢ se jednim z prukopnikl reportovani stala spolecnost Shell,
a to dokonce jiz od svého vzniku. Existuje pfedpoklad, ze vyssi spolecenské uvédomeéni
0 svych dopadech na své okoli nastalo v 60. letech. Nasledné pak problémy nékterych firem
v 70. letech podnitily dalsi spolecnosti zacit s reportovanim o nefinan¢nich strankach svého
fungovani ve vyrocnich zpravach. V podobném obdobi doslo v nékterych statech ke zméné
legislativy o povinném reportingu z oblasti zaméstnavatelskych praktik a dalSich. Oblast
CSR zaznamenala v 80. letech mirny pokles, ale v 90. letech 20. stoleti se opét navratila do
popiedi a od té doby je oblast CSR stale vice diskutovana a rozvijena vcetné spravného

reportovani (Blowfield and Murray 2019).

Zatim je 1 reportovani na bazi dobrovolnosti, z ¢ehoz vyplyva 1 fakt, Ze se rizné neziskové
organizace snazi vytvofit svilj program pro reportovani v oblasti CSR. Bohuzel ne vSem
organizacim se to daii tak, aby dokézaly kvalitn¢ shrnout vSechny tii zdkladni oblasti, tedy
ekonomickou, environmentalni a socialni. Vétsinou se zamétuji vice jenom na jednu oblast.
DalS$im uskalim je, aby bylo reportovani aplikovatelné na velké i malé podniky. Nejlépe to

prozatim zvladla iniciativa GRI (Global Reporting Initiative).

Iniciativa GRI byla zaloZena v Bostonu v roce 1997, kdy vetejnosti hybala zprava o tniku
ropy z tankeru Exxon Valdez. Vyusténim byla snaha o mechanismus odpovédnosti, ktery by
se postaral o to, aby podniky dodrzovaly zisady odpovédného chovani k Zivotnimu

prostiedi. Nasledné se rozsifil o ekonomickou a socidlni oblast (GRI 2021).

Prvni smérnice vznikla v roce 2000 s ozna¢enim G1 (Guidelines 1), ktera predstavila ramec
pro reporting Vv oblasti udrzitelnosti. V roce 2001 se stala spolecnost GRI nezavislou
neziskovou organizaci. O rok pozdéji se presunula do Amsterdamu, kde byla smérnice
aktualizovana na verzi G2. Tim, jak se zvySoval zdjem o tuto oblast, bylo nutné
restrukturalizovat smérnici, kterd prosla dalsi zménou v roce 2006 na verzi G3 a zatim

posledni aktualizace probé&hla v roce 2013 na verzi G4 (GRI 2021).
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GRl iniciativa vidi ve svych standardech benefity, které déli na interni a externi. Pod interni
vyhody tadi vyjadfeni cild, vize a mise podniku, zvySeni efektivnosti a snizeni naklada.
Reporting pomaha vyhodnotit silné a slabé stranky podniku, a tim se pak 1épe piipravit na
pfipadna rizika. Pfi zapojeni zaméstnanct do hodnoceni oceni angazovanost vedeni, ¢imz se

odméni zaméstnavateli mensi absenci, a zvySenim své produktivity (Hjaltadottir et al. 2016).

Mezi externi benefity patii zlepSeni image firmy, produktd a zlepSeni své reputace ve
spolecnosti. Souhrn vSech téchto fakth pak 1épe plisobi na stakeholdery a vytvaii s nimi lepsi
vztahy. Pfi snizovani svych rizik se opct podnik stdva zajimavéjsi pro nové investory.
Poslednim benefitem je zvyseni trzniho podilu o zédkazniky, ktefi vyhledavaji produkty od

dodavatelt, ktefi se zabyvaji CSR (Hjaltadottir et al. 2016).

1.6.2 CSR komunikovani

Stejné dilezita loha v ramci CSR, jako je reportovani, tak je i spravna komunikace ke svym
stakeholderim, zejména zakaznikiim. Pravdou je, ze obcané v nasi republice maji oproti
vyspélejsim ekonomikam stale méné informaci o vlivu podnikani daného vyrobce na zivotni

a socialni prostfedi (Kunz 2012).

Podnikova komunikace se d4 definovat jako soubor vSech komunikaénich prostredkil
a kanald, chovani zaméstnancti a komunikace interni ¢i externi. Pokud firma pfijme za své,
ze bude respektovat zdsady CSR, tak je stejné pottebneé jako jejich vykonavani a reportovani,

také komunikovani smérem k vetejnosti (Vysekalova a Mikes 2009).

Ke komunikovani CSR aktivit je moZzné pouzit mnoho komunikacnich néstroji a kanald,
které nemusi byt ani dal§imi naklady pro podnik. Je vhodné se pribézné starat o vSechny
komunikac¢ni kanaly, stile je aktualizovat a samoziejmé mit jednotné informace na vSech
pouzitych platformach. Mezi néstroje komunikace lze zacClenit firemni webové stranky,
vyro¢ni zpravy, letaky, obaly vyrobkd, propagaci na veletrzich a dal§ich podnikovych akcich
pro své stakeholdery, CSR zpravy nebo Responsible care vykazy a socidlni sité, které¢ maji

okamzity a velky dosah (Tetfevova 2019).

Kvili velkému zabéru stakeholderd podniku vznika mensi problém u CSR komunikace.
Kazdého ze zainteresovanych stran zajimaji trochu jiné informace o podniku. CSR
komunikovani se tedy musi pfizptsobovat podle jednotlivych skupin stakeholderu, ale
pfesto musi byt zachovana konzistence podavanych informaci (Pomering and Dolnicar
2009).
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Stale mezi velmi oblibené komunikacni kandly patii webové stranky jednotlivych firem.
Jednak je vyhoda jejich dostupnosti vS§em stakeholderiim ¢i Siroké vefejnosti, ale primarné
je lze pravideln¢ aktualizovat bez dodatecnych nakladi a sdilet nové informace (Tetfevova

2017)

V soucasnosti napfi¢ obory roste vyznam vyuzivani socidlnich siti k jakékoliv komunikaci.
CSR komunikaci je mozné také de€lat pfes socidlni sit€¢ a tim dokonce vytvofit moznost
interakce mezi podnikem a jeho stakeholdery. Pro firemni komunikaci je to vyzva, kterou
musi pirekonavat a také musi predcit svoji konkurenci v zajimavosti obsahu, aby zaujala
a Iépe se uplatnila na trhu. K aktualn€ nejvice vyuzivanym socialnim sitim patii Facebook,
Twitter, LinkedIn a YouTube (Kopfiva a Tetfevova 2020). V roce 2022 se da zafadit mezi
dalsi dtlezité socidlni sit¢ Instagram a TikTok, jelikoz maji velky a okamzity dosah, diky

milionim aktivnich uzivatelu.

CSR komunikace ptes socialni sit¢ miize oproti tradi¢nim komunika¢nim kanaliim vytvofit
urcité vyhody. Podnik ma piilezitost si zvysit svoji transparentnost, divéryhodnost i image
podniku (Kesavan a kol. 2013). P#ipadné k propagaci mize podnik vyuZzit i znamych
osobnosti, které se prosluly svym postojem k udrzitelnému rozvoji a spoleCenskou

odpovédnosti.

1.7 Standardy a normy pro tvorbu CSR reportt

Spolecnosti, které chtéji aktivné své aktivity reportovat, se snazi vychazet
z predpfipravenych standardt, které vytvofily nadnirodni organizace. Hlavni normou
Vv oblasti spolecenské odpovédnosti je ISO 26000, kterd celkové popisuje fungovani CSR
a udava navody, jak provadét spolecensky odpovédné aktivity ve svém podniku. Dalsi je
napf. ramec G4 Sustainability Reporting Guidelines od Global Reporting Initiative. Pfi
vyuziti ISO 26000 a ramce GRI ziskaji spoleCnosti praktické ukazky a ndstroje pro
hodnoceni svych aktivit. V ¢eském prostiedi vytvorila metodu CE3SPA Tetfevova, ktera

poskytla jednodusi ramec komunikovani CSR aktivit.

1.7.1 1SO 26000 — Spolecenska odpovédnost firem

Koncept CSR doprovazi i rizné normy a standardy. Mezi nejdilezité)si patii mezindrodni
norma ISO 26000 — Spolecenska odpovédnost firem, kterd je vytvofena Mezinarodni
organizaci pro normalizaci ISO. ISO 26000 je norma, ktera neni urcend ke klasické

certifikaci, vystupuje pouze jako piirucka spolecenské odpoveédnosti pro organizace ze
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soukromého 1 vetfejného sektoru. Norma ISO 26000 je dobrovolna a cilem je predstavit
jednotlivé pilife CSR, ukazuje metody méteni a probird dopodrobna sedm zakladnich témat,
které jsou: organizace a management, lidské prava, pracovni podminky, Zivotni prostredi,
korektni podnikani, péfe o spotiebitele a zapojeni a rozvoj mistnich komunit (Business
Leaders Forum 2021). Obrazek ¢. 7 graficky zobrazuje cile udrzitelného rozvoje podle
normy ISO 26000.

150 26000

SOCIAL RESPONSIBILITY e

Obrdazek 1: Cile udrZitelného rozvoje podie ISO 26000
Zdroj: (ISO26000SGN 2022)

Cilem normy je posilit ve firméch jejich odpovédnost za jejich chovani a obchodovani a tim
ptispét k udrzitelnému rozvoji. Po praktické strance to pfedstavuje zapojeni spolecenské
odpovédnosti do vSech urovni podniku a do celkové firemni kultury. Norma popisuje
metody, jak zlepsit své konani ve tfech zakladnich oblastech CSR, a tedy v ekonomické,
environmentalni a socialni. ISO 26000 podporuje vyssi angazovanost a produktivitu
zaméstnancll, zlepSeni povésti spolecnosti a zlepSeni vztahti a kultury na pracovisti.

Odpovédnost za zavedeni této normy ma nejvyssi management a vlastnici podniku. Norma
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ISO 26000 tzce souvisi s certifikacni normou SA 8000, ktera je urcena pro vSechny podniky,

které splituji pozadavky na socialni odpovédnost (Management mania 2016).

Mezi dalsi velmi dilezité normy patii celosvEétoveé rozsifené normy jako ISO 9001 - Systém
managementu kvality (QMS), I1ISO 14001 - Systém environmentalniho managementu
(EMS), ISO 45001 - Systém managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci (OHSMS)
a ISO 50001 - Systém hospodateni s energii (EnMS). VSechny dal$i normy jsou vhodné

a napomocné pii zavadeéni konceptu CSR do podniku (Business Leaders Forum 2021).

1.7.2 Global Reporting Initiave

V poslednich letech se stala smérnice Global Reporting Initiative velmi vyuzivanou metodou
k reportovani CSR aktivit. Smérnice dale poskytuje navody a pravidla, jak dosahovat lepsich

vysledkd, pfesnosti a uzitecnosti reportovani (Kunz 2018).

Standardy GRI se snazi, poskytnou ramec pro vSechny podniky bez ohledu na jejich
zamé&feni ¢i velikost. Byly pfipraveny pro spole¢nosti, které chtéji reportovat o jejich
udrzitelnosti. Aktualizovany soubor standardi GRI pro reportovani o udrzitelnosti uvadi
vSeobecné standardy GRI 101, 102 102, které se zamétuji na zdkladni ramec reportovani.
Dale vznikly i specifické standardy o reportovani v ekonomické oblasti - GRI 200,

environmentalni oblasti - GRI 300 a socialni oblasti GRI 400 (GRI 2020).

Tabulka 1: Specifické standardy GRI pro ekonomickou CSR

Ekonomicka oblast

GRI 201 - hospodarské vysledky

GRI 202 — pozice na trhu

GRI 203 — nepiimé ekonomické dopady
GRI 204 — systém plnéni dodavek

GRI 205 — protikorup¢ni opatieni

GRI 206 — protisoutézni chovani

GRI 207 — dan¢
Zdroj: vlastni zpracovani podle GRI

Tabulka 2: Specifické standardy GRI pro environmentdini oblast

Environmentalni oblast
GRI 301 — materialy
GRI 302 - energie
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GRI 303 - voda a odpadni vody

GRI 304 — biodiverzita

GRI 305 — emise

GRI 306 — odpady

GRI 307 — dodrzovani pozadavki souvisejicich s ochranou Zivotniho prostiedi

GRI 308 — environmentalni hodnoceni dodavateli
Zdroj: vlastni zpracovani podle GRI

Tabulka 3: Specifické standardy GRI pro socidlni oblast CSR

Socialni oblast

GRI 401 — zamé&stnani

GRI 402 — vztahy mezi pracovniky a managementem
GRI 403 — bezpecnosti a ochrana zdravi pii praci
GRI 404 — skoleni a vzdélavani

GRI 405 — diverzita a rovné ptilezitosti

GRI 406 — nediskriminace

GRI 407 — svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani
GRI 408 — détska prace

GRI 409 — nucena nebo povinna prace

GRI 410 — bezpecnostni praktiky

GRI 411 — prava puvodniho obyvatelstva

GRI 412 — hodnoceni lidskych prav

GRI 413 — mistni komunity

GRI 414 — dodavatelské socialni hodnoceni

GRI 415 — vetejna politika

GRI 416 — zdravi a bezpecnost zakaznik

GRI 417 — marketing a labeling

GRI 418 — ochrana osobnich udaju zakazniki

GRI 419 — socioekonomické dodrzovani predpist

Zdroj: vlastni zpracovani podle GRI

1.7.3 Metoda CE3SPA

Metoda komunikovani ekonomickych, environmentalnich, etickych, socialnich
a filantropickych aktivit (Method of Communication od Economic, Environmental, Ethical,

Social and Philanthropis Activities) nebo zkracené¢ metoda CE3SPA, byla vytvofena ¢eskou
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odbornici na koncept spole¢enské odpovédnosti doc. Tetfevovou. Metoda je postavena na
hodnoceni aktivit CSR v péti zakladnich oblastech spolecenské odpovédnosti. Oproti ramci
GRI se jedna o wuzivatelsky pfijemnou metodu hodnoceni, primarné vyvinutou pro
spolecensky citliva odvétvi, jako je chemicky primysl (Tetfevova a kol. 2017, Tetfevova

2018a).

Metoda CE3SPA je rozdélena do 42 spolecensky odpovédnych aktivit, které jsou rozd€leny
do péti oblasti CSR. Jedna se o 10 aktivit ekonomické odpovédnosti, 8 aktivit
environmentalni odpovédnosti, 8 aktivit etické odpoveédnosti, 11 aktivit socidlni
odpovédnosti a 5 aktivit filantropické odpovédnosti. Jednotlivé aktivity jsou zobrazeny

v tabulkach uvedenych nize (Tetfevova 2018b).

Tabulka 4. Aktivity ekonomické odpovédnosti

Aktivity ekonomické odpovédnosti
1. Uplatnéni principd dobrého fizeni
Péce o kvalitu a bezpe€nost vyrobki
Tvorba a zavadéni inovaci produktd

Posilovani vztahi se zakazniky

2

3

4

5. Posilovani vztahd s vlastni a investory

6. Posilovani vztahd s dodavateli a odbérateli

7. Rozvijeni vztaht s institucemi a organizacemi vefejné zpravy

8. Partnerstvi s odbornymi asociacemi a mezinarodnimi organizacemi
9. Partnerstvi s vysokymi §kolami a dal§imi vzdélavacimi institucemi

10. Rozvijeni vztahl s vetejnosti
Zdroj: vlastni zpracovani podle Tetfevové

Tabulka 5. Aktivity socidlni odpovédnosti

Aktivity socidlni odpovédnosti
1. Zajisténi bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci
Kvalitni pracovni prostiedi
Péce o vzdeélavani a rozvoj zaméstnanci

Aplikace opatfeni eliminujicich jakékoli formy diskriminace v zaméstnani

2
3
4
5. Zajisténi svobody sdruzovani v odborech a prava na kolektivni vyjednavani
6. Realizace kvalitniho procesu ziskavani zaméstnancti a ukonéovani pracovniho poméru
7. Zapojeni zamestnanct do procesu rozhodovani

8. Péce o zaméstnance, v tom:

a) Poskytovani zaméstnaneckych benefita

b) Spolecenské akce pro zaméstnance
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c)
d)
9.

Péce o byvalé zamestnance
Zajisténi jistoty zaméstnani

Zajisténi vyvazenosti pracovniho a osobniho zivota zaméstnancti

10. Boj proti mobbingu a obtéZzovani

11. Zajisténi zdravé firemni kultury

Zdroj: vlastni zpracovani podle Tetfevové

Tabulka 6. Aktivity environmentalni odpovédnosti

Aktivity environmentalni odpovédnosti

1.
2
3
4
5.
6
7
8

a)
b)

c)

Zajisténi souladu s environmentalni legislativou

Uspora energii a ostatnich zdrojii

Minimalizace odpadil a podpora recyklace

Bezpecné zachazeni s rizikovymi latkami

Podpora investic do Cistych technologii

Podpora zachovani zdroji a pfirodni diverzity

Prevence a naprava negativnich dopadii ¢innosti na zivotni prostiedi a komunitu
Podnécovani iniciativ propagujici odpovédnych pfistup k zivotnimu prostiedi, v tom:
Podnécovani environmentalnich aktivit dodavatelt

Podnécovani environmentalnich aktivit zaméstnanci

Environmentalni reporting

Zdroj: vlastni zpracovani podle Tetfevové

Tabulka 7. Aktivity etické odpovédnosti

Aktivity etické odpovédnosti

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Instalace etické kodexu podniku

Vzdélavani a vycvik zaméstnanct k etickému jednani
Eticky reporting

Realizace etického auditu

Uplatnéni etickych vzori

Vytvoteni tfadu firemniho ombudsmana

Piisobeni etického vyboru

Provozovani linky hlaseni neetického jednani

Zdroj: vlastni zpracovani podle Tetfevové

Tabulka 8: Aktivity filantropické odpovednosti

Aktivity filantropické odpovédnosti

1.
2.
3.

Realizace darcovskych aktivit, v¢. firemniho sponzoringu
Podpora darcovskych aktivit zaméstnanct

Firemni dobrovolnictvi
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4. Podpora individualniho dobrovolnictvi zamestnancti

5. Spoluprace s neziskovymi organizacemi

Zdroj: vlastni zpracovani podle Tetievové

1.8 CSR Vv Evropské unii a v CR

V prubéhu nékolika minulych dekad se zacala spole¢nost stale vice piiklanét K vyuzivani
konceptu CSR, a hlavné se dostava i do povédomi §iroké vetejnosti. Vznikaji nové iniciativy,

které si davaji za ukol zatfadit CSR do kazdodenniho chodu spole¢nosti.

1.8.1 CSRV Evropské unii

Ke konci minulého stoleti se Evropsk4 komise zamyslela nad tim, jak vice podpofit rozvoj
konceptu CSR v evropském prostiedi, a tak pomoci fesit a predchazet riznym riziktm.
Evropska komise v roce 1992 piednesla navrh jednotlivych postupti v oblasti spolecenské
odpovédnosti, na které by se mély podniky zaméfit. Spole€nosti byly poté vybidnuty k pfijeti
Evropské deklarace proti socidlnimu vylouceni. V dasledku téchto jednéani vznikla v roce
1996 Evropska podnikatelska sit’ pro socidlni kohezi, kterd se dfive snazila o rozSifovani
odpovédného chovani Cleni a také o konstantni rozsifovani povédomi o konceptu CSR

(Kunz 2012).

Dulezitym okamzikem v roz§ifovani konceptu CSR byl v roce 2000 Lisabonsky Summit
Evropské unie. Pfi jednanich na summitu doSlo k rozhodnuti, Ze je nesmirné dilezité
podporovat cely koncept CSR a je nutné ho zalit vice strategicky podporovat. Vrcholni
predstavitelé Evropské unie pravé tady vytyCili strategicky cil, ktery deklaroval, ze se
svéta. Primarn¢é se zamé&ii na udrzitelny rust s vyssi nabidkou pracovnich mist a socialni
soudrZnosti. Z toho plyne, Ze uz na zacatku milénia Evropska unie védéla, ze 1 diky konceptu
CSR miiZe snaz dosahnout tohoto cile. Nasledovala dalsi jednani a zaloZeni Evropské aliance

pro CSR, projekt Enterprise 2020 a dalsi (Kunz 2012).

1.8.2 CSR v Ceské republice

V poslednich letech se dostava do popiedi koncept CSR i v Ceské republice. Stale vice
autorti i podniki se za¢ina vénovat tématu spolecenské odpoveédnosti. Vyznamné organizace
v CR: Dulezitou organizaci, ktera se v CR vénuje problematice CSR, je Forum darct, ktera

funguje od roku 1997 a je jedind, kterd sdruzuje darce v ramci celé republiky. Organizace
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vznikla na podporu rozvoje filantropie a podafilo se ji navazat spolupraci s tadou
vyznamnych spole¢nosti v CR. Forum darcii spolupracuje s mezinarodnimi organizacemi,
jako je Evropské nadacni centrum nebo Mezinarodni asociace podporovatelti grantovych

organizaci (Forum darct 2022).

Druha organizace, ktera prosazuje principy CSR v CR je sdruzeni mezinarodnich a &eskych
firem s nazvem Business Leaders Forum (BLF). BLF podporuje dodrzovani etického
pristupu a snazi se o propojeni podnikatelského prostredi s neziskovym sektorem. Business

Forum rozsifuje principy CSR a je jednim z partnert bruselské CSR Europe (Kunz 2012).

Dalsi platformou v CR je Byznys pro spole¢nost z.s. (BpS), kterd sdruzuje fadu malych
I velkych firem. BpS pomaha podnikim vytvafet koncept udrzitelného byznysu a
spolecenské odpovédnosti. BpS je partnerem CSR Europe a koordinatorem fady evropskych
programi. Zamé&iuje se hlavné na rozvoj lidi, ochranu zdroji a na odpovédné podnikatelské

prostiedi (Byznys pro spolec¢nost 2016).

Posledni ze zde zminovanych je obCanské sdruzeni AISIS z.u., které bylo zalozeno v roce
1999 a jeho hlavnim cilem je podpora vzdélavani déti a mladych lidi. AISIS dlouhodobég
spolupracuje s komer¢nimi i neziskovymi organizacemi, diky tomu sdruzeni piispélo
k rozvoji CSR na tzemi CR. Dale se zapojuje do fady vyzkumi a vzd&lavacich programi.
Snazi se o inovativni vzdélavani na zakladnich a stfednich Skolach, kde se zamétuji na
skuteény ptinos pro budouci praxi. Sdruzeni nabizi také cilenou podporu na miru fediteliim,

manazerim i ucitelim (Kunz 2012).
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2 Chemicky primysl

Jak jiz bylo v ivodu avizovano, tato diplomova prace se zabyva spolecenskou odpoveédnosti
V chemickém primyslu. Jedna se o odvétvi, které zasahuje do kazdodenniho Zivota vSech
lidi na svété. Tudiz je zfejmy presah a dilezitost tohoto odvétvi. Podniky zabyvajici se svoji
¢innosti v tomto odvétvi proto musi velmi dobie komunikovat svoje kroky a rozhodnuti,
protoze v lidské spole¢nosti je pofad chemicky priimysl vniman jako néco nebezpecného.
| z toho dlivodu je potieba, aby se subjekty vénovaly aktivitdim CSR a zaroven poctiveé o nich
reportovaly a komunikovali, aby byly jejich ¢iny transparentni, coz podpoii duveéru vsech

stakeholdert 1 okoli podnikd.

Chemicky priimysl je dobrym ukazovatelem vyspé€losti dané zemé. Tento primysl vyZaduje
kvalifikované pracovniky, zakladni suroviny, zdroj elektrické energie a vodu. Veskera
produkce je nebezpecna a narocna pro zivotni prostfedi. Chemicky primysl je dilezity pro
vSechny ostatni prumysly, protoze z né¢ho vychazi krom¢ finalnich produkti také spousta

meziprodukti uréenych k dal§imu vyuziti v jinych odvétvich (Jobhub 2022).

Velka rozmanitost chemické produkce je denné vyuzivana celou spole¢nosti. Vyplyva to ze
skute¢nosti, ze v chemickém prumyslu vznika tada potfebnych prvki, sloucenin a dalSich
zdroj, které lze dale zpracovat. Anorganické latky poskytuji mnoho kyselin, zésad, soli,
zuslechténych kovil 1 technickych plyni. Petrochemicky primysl zase nabizi zpracovani
ropy a jina fosilni paliva nabizeji zakladni organické latky. Chemické oSetifeni potravin
zajistuji agrochemické podniky. V plastikarském primyslu se vyuzivaji dalsi syntetické
latky. MiiZe se také jednat o Uizce specializované vyroby, jako jsou farmaceutické latky nebo

vybusniny (Tetfevova a kol. 2017).

Chemie je prakticky soucasti vSeho v dneSnim svéte a velmi ovliviiujicim faktorem kvality
zivota. Lep$im vyuzitim a inovovanim pivodnich chemickych postupt a produktl lze
dosahnout zvySenim aktudlni Urovné kvality produkti a také vyfeSenim mnohych
spolecenskych problému. Inovace v tomto odvétvi pracuji na zvySeni konkurenceschopnosti

na evropském i svétovém trhu (Suschem 2022).

Vyuzitelnost produktti z chemického priimyslu je v rozporu s nebezpecnosti vyroby danych
latek. Chemicky primysl je okolim chapan jako néco nebezpecného, a to nejen piimo
V misté vyroby, ale i §ir§im okruhu. Mnoho environmentalnich zatizeni v urcitych oblastech

davaji tomuto tvrzeni zapravdu. Vyrobky z chemického odvétvi jsou vnimany jako néco
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umélého, nezdravého a jejich vyroba je doprovdzena strachem z ekologické havarie
a emisemi pevnych, kapalnych a plynnych latek, spojenych s Castokrat pachové a vizualné

negativnimi jevy (Tetfevova a kol. 2017).

Ptedstavou budoucnosti tohoto odvétvi je evropska trvale udrzitelnd chemie s globalni
konkurenceschopnosti a dislednym dodrzovanim vSech legislativnich rdmcii a minimalnim
dopadem na Zivotni prostfedi. Cely chemicky primysl by mél dale drzet podstatny podil na
zamestnanosti obCanti a ziskdvat spoleCenské uznani. Jednd se o dulezity predpoklad

k naplnéni evropské vize o udrzitelné a konkurenceschopné ekonomii (Suschem 2022).

2.1 Norma REACH

Kvuli snizeni negativnich vlivii nékterych latek na Zivotni prostiedi vznikla v roce 2006
regulace normou REACH (Registration, Evaluation and Authorization of Chemicals). Jedna
se o nejsilngjsi unikatni nastroj pro chemické odvétvi vyuzivany na celém svété k regulaci
chemickych latek. S piijetim normy REACH vznikla povinnost u chemickych latek ovéfovat
jejich bezpecnost, dikladné znat vyuziti latek a také vymezit, Ze predpokladané vyuziti latek
je bezpecné. Vyse uvedena povinnost se vztahuje i na dovozce do EU. Evropska unie se tedy
latek, které maji za ukol chranit obéany Evropského hospodarského prostoru. Je nutné
podotknout, Ze chemicky primysl se dostal s pfijetim REACH pod velkou regulacni zatéz,
ktera mize mit negativni dopady na konkurenceschopnost firem. Piijetim REACH, vyvojem
inovativnich technologii, ale i preference spotiebitelti vedou chemické spolecnosti k zelené

¢1 udrzitelné chemii (Tetfevova a kol. 2017).

Piijeti normy REACH doprovazely v zapadni Evropé bouilivé reakce, zatimco v Ceské
republice probéhlo jeji pfijeti témét nepozorované, protoze se jednalo na apolitické Grovni
jenom s par zajmovymi skupinami jako Greenpeace a Arnika a na druhé strané Ministerstvo
obchodu a primyslu s Ministerstvem zivotniho prostiedi. REACH je nejrozsahlejsi piijaté

nafizeni a také velmi diskutované a lobované ve zbytku EU (Filipec 2015).

Naftizeni REACH déle vyzaduje po podnicich, které pti své vyrobé pouZzivaji chemické latky,
at’ uz samostatné nebo ve smési, aby preddvaly informace dodavateltim, distributoriim nebo
Evropské agentuie pro chemické latky (ECHA). Tato povinnost vznika kvili tzv. naslednym
uzivatelim, ktefi dale pracuji s latkami, tak aby jejich provozy byly bezpecné, a také musi

nasledné své zékazniky informovat o slozeni produkti. REACH ma souvislost také
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S natfizenim o klasifikaci, oznaCovani a baleni latek a smési (CLP), které stanovuje
standardni véty o nebezpecnosti na obaly vyrobkl (Evropskd agentura pro bezpecnost

a ochranu zdravi pii praci 2021).

Smyslem zelené chemie je maximalné prispét k minimalizaci odpadt z chemickych
vyrobnich procesti, nahrazeni aktudlnich produkti inovovanymi méné toxické produkty,
a hlavné pfesmérovani k obnovitelnym, na ropé nezavislym, zdrojim. Jeden z prikladi je
pokrok v oblasti biotechnologii, ktera vytvati predpoklady pro praci s mikroorganismy,
které v budoucnosti maji vytvofit vyuzitelné slouCeniny s vysokou mirou efektivity

a minimalnimi odpady (Tetfevova a kol. 2017).

Ropa je vyuzivana jako zakladni surovina pro vétSinu chemickych procest, ale i zmensujici
se loZiska nalezist’ rud a dalSich zdkladnich surovin vyZaduje vyssi investi¢ni usili k objeveni
alternativnich, a hlavn¢é obnovitelnych zdroji. Pterod v nizkouhlikové hospodafstvi nebo
recyklace jsou jednou ze zasad udrzitelného rozvoje a spolecenské odpovédnosti, ale i diikaz
ekonomické narocnosti a slozité udrzitelnosti stavajicich chemickych procesti a vyrob

(Tetfevova a kol. 2017).

2.2 Iniciativa Responsible Care

Celosvétova dobrovolna iniciativa chemického priimyslu Responsible Care se angazuje
V oblasti zdravi, bezpecnosti a Zivotniho prostfedi. Jedna se o etickou normu a zdvazkem pro
¢leny, které¢ pod sebou sdruzuje, norma ma za ukol zvySovat divéru v chemické odvétvi,

ktera je nezbytna pro budouci vyvoj lidstva (Responsible Care 2022).

V osmdesatych letech minulého stoleti, kvtili negativnimu pohledu na chemicky pramysl,
byla zaloZena celosvétova iniciativa chemického primyslu v oblasti Zivotniho prostfedi,
zdravi a bezpecnosti nesouci nazev Responsible Care. Iniciativa ma za cil vytvatet divéru
v chemicky primysl, ktery je nezbytny pro zvySovani zivotniho standardu a celkové kvality
1 délky Zivota. Firmy maji podnikat takovym zplisobem, aby vSe vyhovovalo legislativnim
a regula¢nim pfedpisiim, nebo idedlné€ i nad jejich rdmec. Dobrovolné ptitom spolupracuji
s vladami a dalSimi zainteresovanymi stranami. Za podstatné povazuji dialog s vefejnosti
0 dtlezitosti udrzitelného rozvoje, ochranu vetejného zdravi s vyuZivanim chemickych
vyrobkd, transparentnost celého odvétvi a dosazené souladu s principy ochrany Zivotniho

prostiedi definovanymi v Global Compact OSN (Tetfevova a kol. 2017).
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Na tzemi Ceské republiky je tato iniciativa Responsible Care koordinovana Svazem
chemického pramyslu CR (SCHP CR). Svoji praci na realizaci principti zapo¢ali v roce 1994
s prvnimi ¢lenskymi firmami. V souCasnosti se k Responsible care hlasi 90 spolecnosti,
které jsou soucasné sdruzovany pod Svazem chemického pramyslu CR. K datu 30.9.2021
ma pravo uzivat logo na svych strankach a dokumentech 57 organizaci. Spole¢nosti, které
ziskaji tuto vysadu, se mohou pysnit velmi zodpovédnym piistupem k zivotnimu prostiedi

i s ohledem na dalsi oblasti CSR (Svaz chemického primyslu 2021).

Principy Responsible Care jsou formulovany a zvetejiiovany v Globalni charté Responsible
Care, kter¢ pfijala Svétova asociace chemického primyslu (ICCA), mezi zakladni principy
patfi:
e kontinualné¢ zvySovat vykonnost v oblasti zivotniho prostiedi, zdravi
a bezpecnosti, technologii, inovaci vyrobnich procesii a vyvoj vyrobkti po dobu
jejich zivotniho cyklu, tim zabranit poSkozovani zdravi lidi a zivotniho prostiedi;
o cfektivné vyuzivat zdroje a minimalizovat vznik odpadi;
e transparentné¢ informovat o vykonech, uspé&Sich i nedostatcich v oblastech
programu Responsible Care;
e vést dialog s vefejnosti kviili jejich obavam a ocekdvanim a zohlediiovat je ve
svém pusobeni;
e aktivné spolupracovat se statni spravou a dal§imi organizacemi na vyvoji
a implementaci potfebnych ptedpisii a standardll v oblasti Zivotniho prostiedsi,
zdravi a bezpecnosti a pak je svédomité plnit nebo nejlépe piekonavat;
e poskytovat pomoc a poradenstvi pii zavadéni odpovédného zachdzeni
s chemikaliemi vSem, ktefi s nimi pracuji (Svaz chemického primyslu CR 2021).
Kwvili nutnosti registrace chemickych latek podle normy REACH a zaroven ve spolupraci
S iniciativou Responsible Care se stava chemicky primysl vyrazné piesahujici béZny rozsah
spolecenské odpovédnosti vétsiny ostatnich primyslovych odvétvi. Je to v disledku stale

vnimaného nebezpeci v tomto odvétvi. Moznost pouzivani loga Responsible Care tedy

znamena vysokou miru spole¢enské odpovédnosti podniku (Tettevova a kol. 2017).

2.3 Chemicky priamysl a CSR

Vetejnost je ve vztahu k chemickému prumyslu stale skepticka, i kdyz jsou ziejmé veskeré

ptinosy chemické produkce ve vSech aspektech lidskych Zivoti i predmétech denni spotieby.
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I pfes tato ziejma fakta je stale chemicky prumysl povazovan za citlivé odvétvi a podniky
musi vynakladat velké usili na dosazeni kvality a bezpecnost vyroby a produkti. Zaroven si
musi stale obhajovat svoji pozici ve spolecnosti. Dfive byvaly chemické provozy stavény
mimo hlavni méstské ¢asti, nyni se staly soucasti méstskych aglomeraci, coz zapficinila
dobra uroven komunikace se stakeholdery a také jejich transparentnost. Bezpec¢nost vyroby,
péce o zdravi a bezpecnost zaméstnancti i dodrzovani emisnich limitt, to vSe jsou dilezité
aspekty CSR, zéaroven ve svych aktivitich prekondvaji legislativni normy stanovené pro
environmentalni a socidlni podminky. Spole¢nosti fungujici v chemickém odvétvi si vazi
svych stakeholderti, zachovavaji bezpecnost pii vyrob¢ i findlnich produkti. Pfi svych
aktivitach se chovaji eticky a transparentné, coz umoznuje zvysovani blahobytu spole¢nosti.
Firmy délaji mnoho dalSich aktivit a opatfeni pro zlepSovani své povésti diky programu

Responsible Care, coz je zaruka spolecensky odpovédné firmy (Tetievova a kol. 2017).
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Obrazek 8: Cirkularni ekonomika vs. Linearni ekonomika
Zdroj: (Zajimej se 2019)

V posledni dob¢ se stale vice zmifiuje ve spojitosti se spoleCenskou odpovédnosti cirkularni
ekonomika. Na rozdil od linedrni ekonomiky, kde na konci produktového fetézce vznika
odpad, ktery se pfesouva na skladky, tak v tomto okamziku nastupuje cirkularni ekonomika,

Viz obrazek ¢. 8. V momenté, kdy by se diiv vyrobek jednoduse vyhodil, tak se piistoupi
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bud’ k jeho opravé, nebo rozlozeni na jednotlivé suroviny, které budou znovu pouzity. Diky
této zmeéné mysleni vznikd mnohem redukovanéj$i mnoZzstvi odpadli a zaroven snizeni
nakladi na znovu ziskavani novych vyrobnich surovin. S timto druhem ekonomiky také
dochazi k inovacim na poli dilenského zpracovani jednotlivych vyrobkl, kvili snazsi
rozebiratelnosti a tim urychleni tfidéni odpadu na jednotlivé druhy (Socidlni odpoveédné

vetejné zadavani 2022).
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3 Komparace CSR aktivit ¢lenit SCHP CR

Spolecensky odpovédné aktivity je potfeba spravné komunikovat ke v§em zainteresovanym
stranam, tedy k zaméstnancim, zakazniklim, dodavatelim a odbératelim, vlastnikiim
a investoriim, vladnim institucim a Siroké vefejnosti. Zatim neni zadné zdkonnd povinnost
pro mensi firmy podavat informace o CSR aktivitdch, vyjma spolecnosti s vice nez 500
zamestnanci. Velké spolecnosti maji od roku 2017 na zakladé Smeérnice Evropského
parlamentu a rady 2014/95/EU z 22. fijna 2014 povinnost zvefejiiovat informace, které maji
nefinan¢ni charakter, tedy CSR aktivity. Reporty museji obsahovat minimalné¢ piehled
V oblasti environmentalni a socialni, zaméstnanecké otazky a dodrzovani lidskych prav a boj

proti korup¢nimu jednani (Nicolo, Zanellato and Tiron-Tudor 2020).

V ocich laické vetejnosti predstavuji nekteré odvetvi vétsi nebezpeci nez jiné. Chemicky
pramysl patfi mezi tato citlivd odvétvi, a proto je potfeba, aby spolecnosti podnikajici
vV chemickém odvétvi dostatecné komunikovali se svymi stakeholdery i Sirokou vetejnosti.
Musi dostatecné dbat na prevenci jakéhokoliv nebezpeci, protoze jsou Casto firmy umistény
v zastavénych méstskych ¢astech. Z pohledu podniku Ize vnimat spole¢enskou odpovédnost,
jako pfilezitost, jak ziskat konkuren¢ni vyhodu, paklize bude firma spravné¢ komunikovat,

mohou ji zdkaznici ¢i odbératelé uptfednostnit pred konkurenci a tim si zvysit vlastni zisk.

Dnesni propojenou globalni spole¢nosti se Siii informace vysokou rychlosti za pomoci
modernich technologii a socialnich siti. Je potieba stale dbat na dobrou povést podniku a tim

si zajistit budouci zakazky a ptirastek novych obchodnich prilezitosti.

3.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit stav komunikace jednotlivych aktivit spoleCenské odpovédnosti
na webovych strankach firem pohybujicich se v chemickém odvétvi na tizemi Ceské
republiky. Nasledné udélat komparaci vybranych firem v jednotlivych aktivitdch a zjistit
rezervy, které by podniky mohly do budoucna vylepsit na své komunikaci. Poté sestavit

soubor doporuceni pro tyto podniky.

Mezi dil¢i cile patiilo ovéfeni, zda podniky zvefejiiuji vyrocni ekonomické zpravy a také
spoleCensky odpovédné zpravy. Déle zmapovat, zda firmy uvadeji ve svém navigaénim
panelu pfimy odkaz do sekce ,,Spolecenska odpovédnost™ ptipadné jeji ekvivalenty a pravo

na uzivani loga Responsible Care.
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DalSim cilem bylo zjistit pomoci dotaznikového Setfeni, zda ¢lenové SCHP podnikaji
I V mezinarodnim prostiedi, jestli jim pfijeti CSR piinasi vyhody a ovliviiuje chod jejich

spolecnosti.

3.2 Metoda vyzkumu a sbér dat

Diplomova prace je zaméiena na vliv spoleCenské odpovédnosti firem chemického primyslu
na mezinarodni obchod. Pokud chtéji firmy ziskavat veskeré piinosy plynouci z CSR, je
nutné je adekvatnim zptsobem prezentovat na vSech dostupnych komunikacnich kanalech.
Prace se zabyva komunikovanim aktivit CSR na webovych strankéch firem, které se
pohybuji v chemickém odvétvi na tizemi Ceské republiky a také ziskanim dat ohledné
zapojeni firem do konceptu CSR pomoci dotaznikového Setfeni. Pro ti€ely diplomové prace
bylo &erpano ze seznamu ¢lentt Svazu chemického primyslu Ceské republiky (SCHP CR),
ktery pod sebou sdruzuje vice nez 100 subjekti. Clenové zaméstnavaji dohromady vice nez
60 % pracovnikl v tomto oboru a vyprodukuji vice jak 70 % z celkové produkce chemického
odvétvi v CR. Z vysledkd byly formulovany zavéry a doporuéeni na zlep$eni komunikace
aktivit CSR podnikd, které se zabyvaji chemickym primyslem na nasem uzemi (SCHP
2022).

Vlastni vyzkum diplomové prace se zabyva obsahovou analyzou komunikace CSR aktivit
firem chemického primyslu na uzemi CR. Polet ¢lenti Svazu chemického primyslu CR
v bieznu 2022 bylo 108. Clenové se zabyvaji vyrobou, obchodem, projekéni &innosti,
vyzkumem v chemickém, farmaceutickém a petrochemickém primyslu a také v primyslu

zpracovavajici plastické hmoty a pryze (SCHP 2022).

Vybér firem byl selektovan podle Klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE. Firmy,
které byly analyzovany svou ekonomickou c¢innosti spadaly pod skupinu 19.2 (vyroba
rafinovanych ropnych produkt) a oddily 20 (vyroba chemickych latek a chemickych
pripravkl), 21 (vyroba zakladnich farmaceutickych vyrobka a farmaceutickych ptipravki)

a 22 (vyroby pryzovych a plastovych vyrobki) (Cesky statisticky titad 2021).

Z analyzy museli byt vyfazeni ¢lenové Svazu chemické pramyslu CR, u kterych neni jejich
hlavni ¢innosti podnikéani, nebo se zabyvaji jinym typem podnikatelské ¢innosti, nez jsou
vySe uvedené. Z puvodnich 108 c¢leni SCHP bylo zpracovano v analyze 57 firem
podnikajicich v chemickém primyslu v CR. 42 ¢lenskych subjektii bylo vyfazeno, jelikoz

nespliiuji podminku zafazeni svoji €innosti pod CZ-NACE. 6 firem bylo vyc¢lenéno
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z divodu, Ze nemaji vlastni webové stranky, ale patii pod koncern, kde jim nebyl poskytnut
dostate¢ny prostor, aby se dalo vyvodit, Ze se aktivity tykaji jenom dané firmy a ne celého
koncernu. 2 spole¢nosti nemaji viibec webové stranky a jedna spolecnost zanikla, tudiz

nemohla byt zahrnuta do celkové analyzy.

Zkoumany vzorek podniki dle databaze ARES Ministerstva financi CR se skladal z jednoho
drobného podniku do 10 zaméstnanct, péti malych firem do 50 zaméstnanct, 28 sttednich
podnikt do 250 zaméstnanct a 22 velkych firem nad 250 zaméstnancti. Jedna spolecnost

neméla uvedeny pocet zaméstnanct.

Vyzkumnou metodou byla zvolena obsahova analyza webovych stranek, které je vhodna pro
svou aktualnost, systemati¢nost, dostupnost a spojeni kvalitativnich a kvantitativnich prvka
zkoumani. V dnesni dobé je tato metoda akceptovana jako jedna ze standardnich moznosti,
jak pfistupovat k vyzkumu. Zaroven jsou webové stranky unikatni v jejich moznosti
aktudlnosti, coz se o vyro¢nich zpravach neda fici, jednak pro omezené mnozstvi stran ¢i
shrnuti celého roku. Dale vSechny spolecnosti nezvetejiuji vyro¢ni zpravy ani vyrocni
zpravy nefinancniho charakteru. Pokud ale byly vyro¢ni zpravy nebo zpravy o spole¢enské

odpovédnosti zptistupnény, tak se také staly soucésti obsahové analyzy.

Metoda CE3SPA k zjisténi aktivit CSR, byla vyvinuta doc. Tetfevovou a zahrnuje
5 kli¢ovych oblasti spoleCenské odpovédnosti. Jedna se o oblast ekonomickou,
environmentalni, socialni, etickou a filantropickou. Dlivodem pouziti této metody byla jeji
vhodné aplikace pfi obsahové analyze webovych stranek. Metoda slouZi k zaznamenavani
jednotlivych CSR aktivit v podniku. Diky této metod¢ 1ze porovnavat firmy na zaklad¢ jejich
aktivit a je mozné kvantifikovat jejich celkové zapojeni v celém konceptu spolecenské

odpovédnosti.

Pro zjisténi subjektivniho hodnoceni od jednotlivych firem byla vyuZita metoda
dotaznikového Setfeni. Anonymni dotaznik byl sestaven z 23 otdzek, které byly pfipraveny
na platformé¢ Survio. Automaticky vygenerovany odkaz byl zaslan na zvefejnéné e-mailové
adresy vybranych ¢lentt SCHP, neboli respondentd. Z vybranych 57 firem nemély funk¢ni

e-mail tii spolecnosti, tudiz celkovy pocet oslovenych firem byl 54.

3.3 Vysledky analyzy aktivit CSR

Pii obsahové analyze probihala kontrola webovych stranek vybranych firem. Zde se

zjiStovaly dostupné informace 0 komunikovanych spolecensky odpovédnych aktivitdch
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jednotlivych podnikii. Kazdd spole¢nost ma svoji strukturu webovych stranek, proto je
slozité hledat univerzalni slovni spojeni, podle kterych by se daly aktivity dohledavat. Byly
proto podrobné¢ studovany jejich webové stranky vcetné jednotlivych podsekci
a zaznamenavany jejich aktivity do tabulky spoleéensky odpovédnych aktivit v programu
MS Excel, podle metody komunikovani ekonomickych, environmentélnich, etickych,
socialnich a filantropickych aktivit (CE3SPA). Nékteré aktivity logicky vyplynuly z jejich
prispevkll a popist na webu nebo ve vyrocnich zpravach ¢i nefinan¢nich zpravach CSR,
zelenych vyrocnich zpravach a reportech Responsible Care. Vysledky byly sumarizovany
do nize uvedenych zjednodusenych tabulek. Plivodni zaznamenané vysledky je mozné najit

na konci diplomové prace v piilohach.

3.3.1 Vysledky analyzy ekonomickych CSR aktivit

V prvni tabulce €. 9 jsou zaznamenany vysledky analyzy ekonomicky odpovédnych aktivit.
Ze zjisténych vysledkl lze fici, ze vybrané podniky V priméru komunikuji na svych
webovych strankach sedm odpovédnych aktivit. Zaroven je mozné konstatovat, ze dva
podniky maji na svych strankéch komunikovanych vSech 10 nize uvedenych aktivit. Druhym
faktem je, Ze se objevila jedna firma, kterd na svych strankach neméla ani jednu ekonomicky
odpovédnou aktivitu komunikovanou. Z vysledki Setfeni je patrné, ze celkové bylo
zvefejnéno 66 % ze vSech dostupnych ekonomickych aktivit, které podniky mohly
uskutecnit. Je mozné, Ze podniky provadéji CSR aktivity, ale nemaji je zvetejnéné na svych
webovych strankach. Souhrnné lze fici, Ze se ekonomické aktivity staly nejvice
komunikovanymi na webovych strankach vybranych firem. Z logiky véci to dava smysl,
nebot’ nékteré firmy pasobi na trhu podobné dlouho, jako existuje cely koncept CSR
a mnohem diive, nez se viibec dostal do Ceské republiky. Tudiz maji nejvétsi zkuSenosti

prave s ekonomickou oblasti a jejim sdilenim s okolim.

Tabulka 9: Vysledky ekonomickych aktivit CSR

Aktivity ekonomické odpovédnosti Pocet firem [%]
1. Uplatneéni principii dobrého rizeni 18 32
2. Péce o kvalitu a bezpecnost vyrobkii 51 89
3. Tvorba a zavadeni inovaci produktii 46 81
4, Posilovani vztahii se zakazniky 51 89
5. Posilovani vztahii s viastniky a investory 32 56
6.  Posilovani vztahii s dodavateli a odbérateli 48 84
7. Rozvijeni vztahui s institucemi a organizacemi verejné zpravy 27 47
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8. Partnerstvi s odbornymi asociacemi a mezindrodnimi organizacemi ‘ 29 51
9. Partnerstvi s vysokymi Skolami a dalsimi vzdélavacimi institucemi ‘ 31 54

10. Rozvijeni vztahii s verejnosti ‘ 43 75

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji uvadéné aktivity jsou péce o kvalitu a bezpecnost vyrobku spolecné s posilovanim
vztahii se zakazniky. Ob¢ aktivity shodné dosahly na 89 % komunikovéani na webovych
strankach podnikd. Péc¢i o kvalitu spolecnosti deklaruji certifikaci podle ISO 9001, ¢imz se
automaticky zavazuji dodrzovat nejvyssi moznou kvalitu jejich produkce. Orientace na
zékazniky je stejn¢ dulezitd jako kvalitni produkty, proto se spolecnosti snazi na svych

webovych strankéach uvadét veskeré potiebné informace pro koncové zakazniky.

Druhé misto obsadila aktivita s pojmenovanim posilovani vztahii s dodavateli a odbérateli,
kterd se objevila v 84 % ptipadi na webu. Celd ekonomika je postavend na fungovani
dodavatelsko-odbératelskych fetézcich, tudiz je velmi dulezité spravné komunikovat
s témito stakeholdery. Nékteré spoleCnosti uvadéji na svych webech i1 pfimo ,,Kodex
dodavatele®, coz je ptirucka pro nové i stavajici dodavatele, jak ocekavaji, ze se spolecnosti

budou chovat, pokud s nimi chtéji dlouhodobé spolupracovat.

Nasledujici v pofadi komunikovanosti se umistila aktivita tvorba a zavadeni inovaci
produktii, ktera je prezentovana vV 81 % na webovych strankach firem. Dalsi vyznamna
aktivita, ktera sd€luje aktivni pfistup firem k inovovani jejich spole¢nosti. S ohledem na stéle
vyssi tlak, co se emisi tyce, tak je to velmi potfebna a zasluzna Cinnost. Pii nakupu novych
zafizeni firmy davaji pfednost strojiim, které maji nizs$i spotiebu elektfiny, nez jejich
stavajici, coz povede ke sniZzeni odbéru a tim k nutnosti vyrobit mensi mnozstvi elektfiny,
které stale v Cechach neni ve velké mife z obnovitelnych zdrojii. Daldim dilezitym kritériem
pro firmy podnikajici v chemickém odvétvi je, aby mély stroje vSechny potiebné filtry, kviili
nezneciStovani ovzdusi pevnymi ¢asticemi, €i toxickymi vypary.

S vysledkem 75 % u aktivity rozvijeni vztahii S verejnosti by mély vybrané podniky vice
poskytovat informace smérem k této skupiné stakeholdert,, vzhledem k tomu, Ze se jedna
o citlivé odvétvi. Je Zadouci od firem, aby byly transparentni, co se ty€e jejich fungovani.
Vzhledem k tomu, Ze jsou Casto jejich provozy v obydlenych ¢astech mést, tak je vhodné,
aby sdélovaly vSechny patficné informace na své webové stranky. Obcané z nejblizsiho
okoli chtéji veédét, jestli je vSechno v potadku, at’ uzZ se jedna o kvalitu ovzdusi, anebo kvalitu
vody Vv potoce, proto je dulezitd komunikaCe nejenom o pozitivnich vécech, ale
I 0 pfipadnych nebezpecich.
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Dalsi aktivitou V sestupném potadi je posilovani vztahit s vilastniky s investory s56 %
komunikovanosti na strankach spolecnosti. Par firem mélo dokonce ze svych webovych
stranek presmérovani piimo do portdlu pouze pro investory, coz bylo zajimavé. Ostatni
spolecnosti nanejvys poskytuji klasické vyrocni zpravy. Samoziejmé je mozné, ze probiha
osobni komunikace s investory a vlastniky, ale na webovych strankach toho nebylo pfilis

uvedeno, proto je tato ekonomicka aktivita na Sestém miste.

Dalsi v potadi je aktivita partnerstvi s vysokymi Skolami a dalsimi vzdelavacimi institucemi
s54 %, tedy komunikovana u 31 firem. Mnoho firem na svych strankach uvadélo
dlouhodobou spolupraci s vysokymi $kolami jako je Vysoka skola chemicko-technologicka
v Praze, Univerzita Karlova, Univerzitou Pardubice a dokonce dvé spole¢nosti uvedly
I spolupraci s Technickou univerzitou v Liberci. Spoluprace s vysokymi §kolami je nejenom
prospesna pro studenty pfi jejich stazich a praxich, ale hlavné ze strategického hlediska pro
firmy, které si miizou takto jednoduse pfipravit nové zaméstnance z fad absolventl. Dalo by

se to povazovat za situaci ,,win-win®, kterd by méla byt provazana s celym konceptem CSR.

Jenom lehce nadprimérné komunikovana aktivita je partnerstvi s odbornymi asociacemi
a mezindarodnimi organizacemi S51 %, které tvoifi 29 firem. Spolecnosti spolupracuji
s dal$imi organizacemi na vyvoji novych technologii, ¢i diskuzi s odbornymi spole¢nostmi,
kviili ptijeti novych legislativnich ramcti apod. Casto jsou spolenosti v chemickém odvétvi
sdruzované pod Svazem chemického primyslu CR ziroven zapojeny v iniciativé
Responsible Care, kterd ma celosvétovy piesah a je také tak fizena, kvili sjednoceni

fungovani chemického odvétvi ve svéte.

Nejmén¢ komunikovanou ekonomickou aktivitou se stalo uplatnéni principii dobrého rizeni
s pouhymi 32 % ze zvefejnénych spolecensky odpovédnych aktivit. Principy maji za kol
jednoznacné udavat jednotlivé postupy fizeni a vedeni a zaroven transparentné dokazat fici,
jak je oddélnd od sebe struktura celého podniku i s odpovédnostmi a naslednou
vymahatelnosti. Druhou nejméné zmifovanou aktivitou se stalo rozvijeni vztahu
S institucemi a organizacemi verejné spravy, tato aktivity ziskala pouze 47 % své
komunikovanosti prosttednim webu jednotlivych firem. Pravidelné o této aktivité piSou
spolecnosti, pokud pobiraji dotace z Evropské unie, protoze jednak maji povinnost psat
0 projektech, které realizovaly, ale zaroven se pfipravuji na dalsi spolupraci, jelikoz diky

finan¢ni podpofe z Evropské unie maji Sanci inovovat své provozy.
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3.3.2 Vysledky analyzy socialnich CSR aktivit

V tabulce cislo 10 jsou vysledky Setfeni komunikovanych aktivit na webovych strankach
vybranych firem v socialni oblasti. Aktivity v socidlni oblasti jsou dle metody CE3SPA
rozdéleny do 11 samostatnych aktivit, s tim, Ze aktivita péce o zaméstnance vV sob& zahrnuje
4 podoblasti. Z tabulky vyplyva, ze v priméru firmy informuji na svych strankach o Sesti
aktivitach, které podnikaji v ramci socialni oblasti. Maximalniho poctu aktivit nedosahla
zadna spolecnost. Dvé firmy maximalné zvefejiuji, ze provadéji 12 aktivit socidlni
odpovédnosti. Z druhé strany spektra, ale také zarovenn dvé firmy nezvetejiluji ani jednu
aktivitu na webu. Celkov¢ lze zhodnotit, Ze se nejedna o oblast spolecenské odpoveédnosti,
na kterou by se podniky na svych webech zaméfovali. Pouhych 37 % aktivit bylo zvetejnéno,
¢imz se tato oblast dostava na tfeti misto v ¢etnosti komunikovanych aktivit, ale zaroven se

jedna o velky prostor na zlepSeni v jejim komunikovani.

Tabulka 10: Vysledky socidalnich aktivit CSR

Aktivity socidlni odpovédnosti Pocet firem [%]
1. Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci 47 82
2. Kvalitni pracovni prostredi 14 25
3. Péce o vzdélavani a rozvoj zaméstnancii 47 82
4.  Aplikace opatieni eliminujicich jakékoli formy diskriminace v 18 3
zaméstnani
5. Zajisteni svobody sdruzovani v odborech a prdava na kolektivni 18 3
vyjedndavani
6.  Realizace kvalitniho procesu ziskavani zaméstnancii a ukoncovani 11 19
pracovniho pomeéru
7. Zapojeni zaméstnancii do procesu rozhodovani 2 4
8.  Péce o zaméstnance, v tom: 43 75
a)  Poskytovani zaméstnaneckych benefitii 43 75
b)  Spolecenské akce pro zaméstnance 14 25
c) Péce o byvalé zaméstnance 3 5
d)  Zajisteni jistoty zaméstnani 17 30
9. Zajisteni vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanci 13 23
10. Boj proti mobbingu a obtézovani 8 14
11. Zajisténi zdravé firemni kultury 21 37

Zdroj: vlastni zpracovani

O prvenstvi v komunikaci socidlni aktivity se d€li zajisteni bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci se svymi 82 % spole¢né€ s péci o vzdélavanim a rozvojem zaméstnanci. \Vzhledem
k chemickému odvétvi jsou ob€ volby naprosto pochopitelné, jelikoz je nutné mit v tomto

citlivém primyslu Spickové odborniky a zaroven chrénit jejich zdravi pfi praci. Na druhé
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misto pfipadla péfe o zaméstnance, kde v 75 % ptipadi uvadeji firmy zaméstnanecké

benefity pro zaméstnance.

S velkym odskokem se na dalSim misté zaradila aktivita zajisteni zdravé firemni kultury
$37%. V Ceské republice se stile timto zahraniénim trendem zase tolik spole&nosti
nezabyva. V prostredi, které je plné stresu a strachu se stavaji zaméstnanci nevykonni a boji

vvvvvv

fesit intervencemi z fad odborniku.

Na patém a Sestém misté jsou aktivity aplikace opatreni eliminujici jakékoliv formy
diskriminace v zaméstnani a zajisténi svobody sdruzovani v odborech a prava na kolektivni
vyjednavani, obé aktivity ma 18 spole¢nosti komunikovanych na svych strankach, coz tvofi
z celkového poctu jen 32 %. Informace o odborovych organizacich nedostavaji prostor
pfimo na hlavnich webech firem, jedna se spi$ o separatni webové stranky odborait, které

si zaméstnanci musi dohledat.

Na komunikaci zbylych aktivit se podniky zrovna nezamétuji. Co se tyce zbylych
podkategorii péce o zaméstnance, tedy zajisténi jistoty zaméstnani, spolecenskych akci pro
zaméstnance a péce o byvalé zaméstnance, tak ani jedna aktivita neptesahla 30 %. Starost
0 byvalé zaméstnance, kteti mnohdy stravili ve firm¢ nékolik dekad, tak dals§i podporu firem

nabizi jenom 5 % z 57 vybranych firem.

Ke kvalitnimu pracovnimu prostredi se hlasi pouze 14 firem, tedy 25 % ze vSech. Ptitom je
pravdépodobné, ze se v chemickych provozech velmi dba i na prostredi, ve kterém se
nachazeji zaméstnanci, aby nepfisli k thoné. Zaroven je urcity predpoklad, ze firmy stale
inovuji své stroje a pristroje, protoze toto odvétvi je velmi rozsahlé a je tam koncentrace
vzdélanych lidi, kteti vyvijeji nové technologie. Z toho diivodu by mély firmy vice dbat na

informovanost o svém pracovnim prostiedi.

Dal8i malo reportovand aktivita je zajiSténi vyvazZenosti pracovniho a osobniho Zivota
zamestnanct, pouhych 23 % spolecnosti se o tom zminuje. Pfitom je to vyborna piilezitost,
jak ziskat kvalitni zaméstnance a zaroven zefektivnit své stavajici procesy, protoze
spokojeny a odpocaty zaméstnanec vzdy bude pracovat Iépe nez unaveny ¢loveék. Pandemie
nahréla zavedeni a vyzkousSeni home office v provozech, kde to bylo mozné. Produktivita

zamestnancu neklesla, ale jejich pohled na zaméstnavatele se zlepsil.

Piedposledni aktivitou ze socialni oblasti je boj proti mobbingu a diskriminaci. Tato aktivita

je diskutovana pouze u 14 % firem, a to primarné u téch, které maji velky mezinarodni
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presah. V Ceské republice se tato skutetnost zatim moc neprobira, ale pokud firmy chtgji

byt konkurenceschopné na svétové urovni, je potieba pracovat i na této aktivite.

Nejméné zminovanou socialné odpovédnou aktivitou se stalo zapojeni zaméstnancu do
procesu rozhodovani. Takto aktivita ziskala v analyze pouhd 4 % od dvou firem. Je patrné,
ze V tomto ohledu chtéji byt u moci stale jenom top manazefi a nemaji zatim moc v planu

diskutovat se zaméstnanci o moznostech zlepSeni v urcitych oblastech.

3.3.3 Vysledky analyzy environmentalnich CSR aktivit

Tieti tabulka s Cislem 11 predklada vysledky zvetejnénych aktivit v environmentalni oblasti
spolecenské odpovédnosti. Uz na prvni pohled je zfejmé, Ze je komunikovana druha nejvice
s 50 % zvetejnénych aktivit z absolutniho poc¢tu moznych aktivit. V ramci environmentalni
odpovédnosti je komunikovano v priméru 6 spolecensky odpovédnych aktivit. PIného poctu
zvetejnénych aktivit nedosahla zZadna spolecnost, ale Ctyfi firmy maji na svych webech
umistény 10 CSR aktivit. Zaroven 5 spolecnosti nekomunikuje ani jednu environmentalni
aktivitu na svych strankach. Nekteré podniky naopak mohou vnimat koncept spolecenské
odpovédnost jako synonymum k ochrané¢ zivotniho prostfedi, proto je zde vice

komunikovanych aktivit oproti etické, filantropické a socialni oblasti.

Tabulka 11: Vysledky environmentdlnich aktivit CSR

Aktivity environmentdlni odpovédnosti Pocet firem [%]
1. Zajisteni souladu s environmentalni legislativou 47 82
2. Uspora energii a ostatnich zdroji 48 84
3. Minimalizace odpadii a podpora recyklace 49 86
4.  Bezpecné zachdazeni s rizikovymi latkami 23 40
5. Podpora investic do cistych technologii 22 39
6.  Podpora zachovani zdrojii a prirodni diverzity 22 39
7. }_’revence a naprava negativnich dopadii ¢innosti na Zivotni prostredi a M 72
komunitu

8.  Podnécovani iniciativ propagujici odpovédnych pristup k zZivotnimu o5 44
prostiedi, v tom:

a) Podnécovani environmentalnich aktivit dodavatelii 12 21
b) Podnécovant environmentalnich aktivit zaméstnancii 9 16
C)  Environmentdlni reporting 13 23

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice komunikovanou aktivitou se stalo minimalizovani odpadii a podpora recyklace u 49
firem, tedy 86 % firem. Zdanlivé jednoduchou metodou se da vyrazné usetfit na nakladech
spole¢nosti. Minimalizaci odpadli obecné spole¢nost uSetii, protoze to znamena, ze
nepofidila nadbytek dané komodity. Zaroven recyklace tu mé piesah i do cirkularni
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ekonomiky, anebo jenom pouzivani zalohovanych oball, coz také usetii mnozstvi zbytecné

vyprodukovanych odpadi.

Druhé nejcastéji komunikovand environmentalni aktivita je uspora enmergii a ostatnich
zdroju, kterou zdiraznuje 48 podniki, které tvoii 84 % z celkového poctu. Se zdrazujicimi
se vstupy na energie je to naprosto logicky krok vSech podnikajicich subjektt, aby si tim
alesponn ¢asteén¢ kompenzovaly ztraty. Zaroven to ma blahodarny ucinek na Zivotni
prostiedi, protoze neni tfeba takova produkce elekttiny a dalSich zdroji. Tieti je aktivita
zajisteni souladu s environmentdalni legislativou, kterou na svych webovych strankach uvadi
82 % podniki a uz z podstaty véci museji dodrzovat legislativu, jinak by to byly nezdkonné
¢innosti.

Nasledujici aktivitou se 72 % zminéni na webovych strankach je prevence a ndprava
negativnich dopadii ¢innosti na Zivotni prostiedi a komunitu. Opét vzhledem k chemickému
odvétvi se jedna o zvlast dilezitou aktivitu, kterou neni vhodné podcenovat. Chemické
podniky mohou v ob¢anské vefejnosti vyvolavat obavy, které je nutné minimalizovat. Jediné
spravnou komunikaci, a hlavné dodrzovanim vSech legislativnich a regulatornich pozadavkl

1ze spravné dé€lat prevenci a piipadnou napravu piirodnich katastrof.

Environmentalni aktivita komunikovana ve 44 % piipadl nese nazev podnécovani iniciativ
propagujici odpovédny pfistup k Zivotnimu prostfedi, kterd pod sebou skryva
3 podkategorie, které jsou podnécovani environmentalnich aktivit dodavatelii (21 %),
podnécovani environmentdlnich aktivit zaméstnanci (16 %) a environmentadlni reporting
(23 %). Zvybranych firem komunikuje alespont jednu aktivitu z téchto podkategorii
25 podnikd.

Posledni tfi aktivity jsou na tom velmi podobné. Aktivitu bezpecné zachdzeni s rizikovymi
latkami propaguje na svych webovych strankach 40 % firem, nasledné shodné 39 %, tedy
22 firem ma aktiviay podpory investic do cistych technologii a podpora zachovani zdrojii
a prirodni diverzity. Investice do Cistych technologii jsou nezbytné pro pieziti podniku. Se
stale zvySujicim se pozadavkem na snizovani emisi firem, by za par let nemély Sanci byt
podniky viibec konkurenceschopné, a navic by pravdépodobné ani nezbyval moc velky zisk,

pti platbé veskerych sankei, které by na podnik byly uvaleny.
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3.3.4 Vysledky analyzy etickych CSR aktivit

Ctvrta tabulka &islo 12 predstavuje aktivity provadéné podniky v ramci etické odpovédnosti
CSR. Je zfejmé, ze komunikace na webovych strankach téchto aktivit patii mezi nejslabsi.
Z celkového mnozstvi moznych provadénych a komunikovanych aktivit se jedna o pouze
7 % z nich, ¢imz se stava eticka oblast nejméné komunikovanou. Nejvétsimu tspéchu se t€si
instalace etického kodexu podniku a nejmensi zaujimaji hned tfi z péti aktivit. VSech osmi
etickych aktivit nedosahuje zadny podnik, nejvic jeden ma Ctyfi zvefejnéné aktivity
a 35 podnikit nema zminku ani o jedné etické aktivité ve svém podniku. Vzhledem
k celkovému poctu komunikovanych aktivit nevychazi v priméru ani jedna cela aktivita na

podnik.

Tabulka 12: Vysiledky etickych aktivit CSR

Aktivity etické odpovédnosti Pocet firem [%]
1. Instalace etického kodexu podniku 19 33
2. Vzdélavani a vycvik zaméstnancii k etickému jednani 0 0
3. Eticky reporting 0 0
4.  Realizace etického auditu 3 5
5. Uplatnéni etickych vzori 1 2
6. Vytvoreni uradu firemniho ombudsmana 0 0
7.  Pusobeni etického vyboru 1 2
8.  Provozovani linky hlaseni neetického jednani 10 18

Zdroj: vlastni zpracovani

Z analyzovanych firemnich webovych stranek zvefejnilo 19 firem, tedy 33 %, Ze plni ve
svém podniku aktivitu instalace etického kodexu podniku. Ttetina firem uvedla tedy, Ze
dodrzuji sviyj eticky kodex, kde maji popsané, jak se chovat v rdmci firmy i pti komunikaci

s ostatnim stakeholdery a celkové chovani ve spole¢nosti.

Druhou nejcastéjsi vyuZivanou aktivitou v ramci etické odpovédnosti je provozovani linky
hlaseni neetického jednani. Jedna se o 10 spolecnosti, které tvoii 18 % z celkového poctu.

VétSina spolecnosti spada pod jednoho vlastnika a vyuzivaji jednu linku pro vSechny.

Realizace etického auditu byla komunikovana u 3 spolecnosti, které dohromady tvoii 5 %
a dalsi dve etické aktivity, tedy uplatneni etickych vzoru a pusobeni etického vyboru ma
uvedené na webovych strankach pokazdé pouze jedna spolecnost, coz jsou pouhd 2 % ze

vSech vybranych podnikd.
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Dalsi tfi aktivity etické odpovédnosti vzdelavani a vycvik zaméstnancii k etickému jednani,
eticky reporting, vytvoreni uradu firemniho ombudsmana. Ani jedna z téchto aktivit nebyla
uvedena na webovych strankach zadné z vybranych firem. Je mozné, ze spolecnosti
nepfisuzuji etické odpovédnosti takovou vahu jako ostatnim oblastem CSR. Dal§im moznym
vysvétlenim je, Ze je pouze neuvadéji na svych strankach, ale je mozné, ze by byly dostupné

na firemnim intranetu a nevetejné, coz by bylo proti principim CSR.

3.3.5 Vysledky analyzy filantropickych CSR aktivit

Pata tabulka cCislo 13 s vysledky obsahuje aktivit filantropické oblasti. Filantropie je hojné
vyuzivanou metodou vlastni propagace, samoziejm¢ miize byt nékym ztotoziiovana pouze
se sponzoringem, byt do této oblasti spada vice aktivit. Jedné odpoveédné firmé se podafilo
na svych webovych strankadch komunikovat vSech pét aktivit v ramci filantropické oblasti.
Zaroven se podafilo 24 firmam neuvadét ani jednu aktivitu spojenou s filantropii. V priméru
se podafilo vybranym podnikim komunikovat jednu filantropickou aktivitu na svych
strankach. Celkovym poctem 25 % sdilenych aktivit se stava filantropickéd oblast druhou

nejmén¢ komunikovanou.

Tabulka 13: Vysledky filantropickych aktivit CSR

Aktivity filantropické odpovédnosti Pocet firem [%]
1. Realizace darcovskych aktivit, v¢. firemniho sponzoringu 32 56
2 Podpora darcovskych aktivit zaméstnancii 5 9

3 Firemni dobrovolnictvi 6 11
4, Podpora individudlniho dobrovolnictvi zaméstnancii 11 19
5 Spoluprace s neziskovymi organizacemi 16 28

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcetnéjsi aktivita je realizace darcovskych aktivit véetné firemniho sponzoringu, kterou
provadi 32 firem, coz je 56 % vSech analyzovanych. Sponzoring je dlouhodobé vnimany
jako skvély nastroj marketingové propagace, a proto je Vtéto oblasti nejéastéji
komunikovanou aktivitou. Samoziejmée nekteré firmy daruji opravdu z Cistého altruismu,

ptipadné kvuli odpoctim z dani. Jedna z firem uvadéla i kolektivni darovani krve.

Druhé velmi zasluzna aktivita je spoluprdce s neziskovymi organizacemi, kteréa ziskala sviij
prostor na webovych strankach ve 28 % ptipadu, tedy u 16 firem. Darovani prostiedkt t€émto

organizacim napomaha celé spolecnosti, protoze neziskové organizace vénuji veskery Cas
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potiebnym, oproti klasickym podnikatelskym subjektim, pro které je hlavni ¢innosti tvorba

zisku.

Aktivita podpora individudlniho dobrovolnictvi si vyslouZzila 19 %, jedna se o zajimavy
nastroj motivace zaméstnanci k témto aktivitam. Spole¢nosti nabizi placené volno ze
zaméstnani s tim, ze zaméstnanec ptjde aktivné vykondvat dobrovolnickou ¢innost. Zaroven
11 % firem komunikuje firemni dobrovolnictvi a rovnou vytvaii celofiremni dobrovolnické
akce, kdy jdou zaméstnanci pomahat po katastrofaich nebo na jiné prilezitosti, napiiklad
V rozvojovych zemich. Nejméné¢ komunikovanou aktivitou je podpora darcovskych aktivit

zaméstnancii, ktera ma pouze 9 % od 6 firem.

3.3.6 Vysledky analyzy dil¢ich cili

Pti analyze webovych stranek vybranych firem chemického primyslu bylo zjistovéano jesté

n¢kolik dil¢ich cili. Tabulka Cislo 14 predstavuje vysledky Setfeni jednotlivych cilt.

Tabulka 14: Vysledky analyzy dilcich cilii

Dilci cile Pocet firem [%6]
Navigace na CSR ‘ 24 42
Pravo na vyuzivani loga Responsible Care ‘ 34 60
Report CSR ‘ 23 40
Vyrocni zprava ‘ 10 18

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvnim cilem bylo zjisténi, jestli v navigaci na webovych strankach maji firmy sekci
0 spolecenské odpovédnosti, ptipadné se informace o ni skryvali pod jejimi ptibuznymi
slovy jako: udrzitelnost, udrzitelny rozvoj, Zivotni prostfedi a podobné. Odkaz do takové

sekce mélo na svych strankach 24 firem, tedy 42 % ze vSech firem.

DalSim cilem bylo zjistit, kolik firem ma vysadu na pouZivani loga Responsible Care.
Z vysledkl je patrné, ze se timto logem muze pysnit 34 firem, coz je 60 % ze vSech
vybranych firem. Sekundarné€ to hned pfi prvnim pohledu znamend, Ze se firma aktivné
zapojuje do potfebnych odpovédnych aktivit, jinak by nemohla toto logo ziskat. Nékteré
dal§i z vybranych firem se také zapojuji do iniciativy, ale neprovedly patficné kroky

k obnoveni prava na vyuzivani loga.

Naslednym piredmétem analyzy bylo prozkoumat, kolik firem poskytuje vetejné reporty
0 svych CSR aktivitach. Pouze 23 firem, tedy 40 % svoje reporty poskytuje Siroké vetejnosti,
1 kdyz by mély naopak vice komunikovat timto zpiisobem, kde 1ze do¢ist souhrnny piehled
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jejich aktivit. Diky dobrovolnosti v reportovani pro firmy do 500 zamé&stnanct je vidét, Ze
neexistuje zadna konkrétni metodika, jak tyto reporty psat. Velké spole¢nosti mély velmi
kvalitn€ a designové zpracované vydani svych ,,zelenych reportii*, zatimco mensi podniky

mély zvetejnéné par strdnkové zhodnoceni svych aktivit.

Poslednim cilem bylo dohledéni klasickych vyro¢nich zprav podnikii. Nalezené byly pouze
u 10 firem, které tvoti 18 % ze vSech vybranych firem. Zakonna povinnost se nevztahuje na
zvetejiiovani na webovych strankach, ale pouze do sbirky listin vefejného rejstiiku, mozna
1 tato skutecnost ovliviiuje jejich zvetejiiovani, nicméné v ramci transparentnosti podnikani
by toho m¢ly firmy vyuZzivat. Vyro¢ni zpravy mohou obsahovat také informace
0 nefinanénich aktivitich podnikli, proto se to nabizi také jako vhodnd moznost, jak

komunikovat svoje spole¢ensky odpovédné aktivity.

3.3.7 Vyhodnoceni vysledkii

Ve vyse uvedené kapitole byly zhodnoceny komunikované aktivit clenskych podnik Svazu
chemického pramyslu CR. Podrobné rozebrany jednotlivé aktivity viech péti oblasti, tedy
ekonomicke, socialni, environmentélni, etické a filantropické. Celkové hodnoceni je trochu
pod ocekavani, kdy se celkovy primér komunikovanych aktivit za v§echny oblasti dostal

pouze na 37 %.

Zaroven je mozné konstatovat, Ze nejvice odpoveédnych ¢innosti popisuje na svych strankach
spolec¢nost Orlen Unipetrol RPA s.r.o. a lze jich dohledat 34 ze 49 moZnych, véetné vSech
podkategorii, takze spole¢nost dosahla na 69 % komunikovanych aktivit. Z téchto webovych
stranek by dalsi podniky mohly Cerpat inspiraci, jak doplnit své vlastni weby. S pouhou

jednou aktivitou se prezentuji dvé spolecnosti.

Spole¢nost Orlen Unipetrol RPA s.r.o. ma opravdu ukazkové zpracované webové stranky.
Hned pfi nacteni jejich stranek se pfimo uprostred zjevi odkaz na sekci ,,Odpoveédna firma*.
Po jejim rozkliknuti je mozné vybrat z kategorii: udrZitelné podnikédni, spolecenska
odpovédnost, zivotni prostfedi, nadace a ocenéni. VSechno maji barevné¢ sladéné
a uzivatelsky velmi piivétivé a logicky fazené. V jednotlivych kategoriich se da vy¢ist vse
potiebné kolem konceptu CSR a vidét veskeré aktivity, které spolecnost provadi. Na jejich
strankach se daji stdhnout zpravy o spolecensky odpovédnych aktivitach za piedeslé roky.

Skutecné se jedna o odpovédnou spolecnost, ktera za své aktivity ziskala 1 fadu ocenéni.
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3.4 Doporuceni na zlepSeni komunikovani

Zakladnim doporucenim by bylo interni nastaveni CSR strategie. Kazdy subjekt si musi
nastavit nejlepsi strategii vyhovujici jejich podminkéam. Strategie musi zahrnovat jasné cile,
kterych chce podnik dosdhnout, ale samoziejme musi brat neustale v potaz svoji primarni
ulohu, kterou je maximalizace zisku. V idealnim pfipad¢ ptijdou tyto dva myslenkové sméry
spole¢n¢ za tispéchem. Pokud se bude podniku ekonomicky datit, mél by si zaroven stanovit,
kolik je ochotny investovat do svych CSR aktivit. Zapojeni do spoleCensky odpovédnych
aktivit se muze projevit az v dlouhodobém horizontu, ale to neznamena, ze by to nemélo
zadny vliv na okoli. I kdyby tyto aktivity nepfinesly zadny ekonomicky dopad na dany
podnik, tak pifi zavedeni naptiklad etického kodexu se budou zaméstnanci k sobé

I zakazniktim 1épe chovat, coz minimalné z lidského hlediska je velmi zasluzna ¢innost.

Dal$im zésadnim a zakladnim pravidlem by mélo byt jasné a ptfesné vymezeni svych
stakeholdert. Podnik by si mohl ptesné podle svych preferenci udélat jednoduchy obréazek,
kde by bylo popsano, kdo do jaké kategorie spada a které aktivity jsou pro né urc¢ené. Podnik
by si zvysil svoji transparentnost a ziskal vétsi prehlednost svych stranek. K jednotlivym

stakeholderim by mohl rovnou uvést i nejlepsi aktivity, které pro né vykonava.

Konkrétni doporuceni pro webové stranky vybranych podnikl je nasnadé. Kazdy podnik,
ktery chce byt odpovédny, tak by mél mit na svém webu pfimy odkaz do sekce se
spoleCenskou odpovédnosti. Samoziejmé je mozné vyuzit i1 piibuzna spojeni jako:
udrzitelnost, udrZitelny rozvoj, Zivotni prostiedi, ptipadné jina, kterd podnik uzna za vhodné
a vystizné. V této sekci by mély byt sdruzovany vSechny komunikované aktivity daného
podniku. Zvysi se tim transparentnost stranek a potencialniho zakaznika, ktery opravdu dba
na nakupovani od spolecensky odpovédnych dodavatelti, to mize pfimét k nakupu.
V opacném piipad€é by mohl jit na stranky konkurence, kterd je bude mit piehledné;si

a realizuje obchod u nich.

Samoziejmé ne vSechny své aktivity bude chtit podnik zvefejnovat kvtili svému obchodnimu
tajemstvi, ale je potieba komunikovat alesponi ostatni, kterd se nijak nedotykaji téchto
oblasti. Vzhledem k tomu, Ze zna¢nou ¢ast zdkazniki zacinaji tvofit jedinci generace Z, tak
je potiebné upravovat i jejich webové stranky. Dnesni doba je velmi rychla a pro tuto
generaci je podstata vSeho rychlost, okamzita dostupnost vSeho, co chtéji, tudiz i podniky

musi upravovat svoji strategii timto smérem. Dal§im divodem je, Ze se tato generace
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opravdu zajima o ekologii a udrzitelny rozvoj, tak je potieba, aby na to podniky byly

pfipravené a nebyly pak konkurenceneschopni.

Dalsim pfedmétem doporuceni je prevadéni svych webovych stranek i do ciziho jazyka, tedy
hlavné do anglického. Samoziejmé, pokud spolecnost necili na zahrani¢ni trh, tak to nemusi
byt priorita, ale s rostoucim propojeni Ceské republiky a Evropské unie, je potieba premyslet
1 timto smérem. Naopak nadnarodni podniky, které podnikaji na nasem tizemi, by mély své
stranky zveiejnovat i v ceském jazyce, protoze zase ne vSichni umi tak dobfe anglicky jazyk,

aby mohli ziskat veSkeré informace, které by si piali mit o podniku.

Doporu¢enim pro moderni dobu by mélo byt vyuzivani vice rGznych kanall, jak Sifit
informace o svych aktivitach. Jak bylo vySe zminéno, dalo by se pfesnym identifikovanim
svych stakeholderil rozlisit komunikacni strategie. Zarovei je mozné i stakeholdery rozdélit
podle generaci a cilené sd¢lovat informace i takovym zpisobem. Pro mladsi generaci zvolit
online komunikaci pfes mobilni zafizeni, zatimco pro zastupce star$i generace zustat
U nefinanénich zprav na webovych strankach. Zpravy je vhodné také designove upravit, aby
byly moderni a zaroven volit barvy napiiklad v barvach podniku nebo jemnych pastelovych,

kvuli odkazu na udrzitelnost a zelenou barvu kviili asociovanim s ptirodou.

Mezi doporucitelné dalsi platformy, na kterych je mozné efektivné sdilet CSR aktivity, lze
zatadit socidlni sit¢, které maji okamzity dosah, a hlavné vysokou Sanci na Sifitelnost.
Podniky by mély spolupracovat s online marketéry, ktefi dokazi vytvofit obsah, ktery
zaujme a mnohondsobné zvysi sledovanost daného podniku. Samoziejmé je nutné dohliZet
na to, aby vSechny zvetejnéné aktivity disledné dbaly na principy CSR, ale mize se jednat
o krok spravnym smérem a diky vysoké popularit¢ nakonec ziskdvat nové obchodni
ptileZitosti a tim si zvysit svij zisk. Vhodné socialni sité jsou Facebook, LinkedIn, Twitter,
YouTube pro star$i generace, které uznavaji klidn&jsi pfistup. Nebo naopak vyuzit sité

Instagram a TikTok, které se t&$i neuvétitelné oblibé u mladsich ro¢niku.

Pfimé komunikovani CSR aktivit je vhodné d€lat pomoci zavedenych standardizovanych
metod. Lze vyuZzivat metodu CE3SPA nebo standardy GRI. Primérni je komunikovani
dalezitych oblasti pro chemicky primysl, coz jsou ekonomické a environmentalni. Zaroven
je potieba dbat na dodrzovani i ostatnich oblasti, tedy sociélni, etické a filantropické, protoze
nejlepsi jméno podniku vzdy vytvoii spokojeni zaméstnanci, ktefi budou dal sdilet svoji

pozitivni zkuSenost se svym zaméstnavatelem.
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Dal$im moZznym doporucenim se nabizi, aby podniky pii své komunikaci sdélovaly
podrobngjsi informace o provadénych aktivitach, a jaké maji disledky. Bylo by dobré, aby
jejich realizované aktivity korespondovaly s dlouhodobymi cili v oblasti CSR. Podniky by
mély zvefejnovat i plany aktivit na dany rok, coz by v nékterych ptipadech mohlo opét

pfitdhnout pozornost §irsi vetejnosti.

Posledni doporuceni je pro podniky, které jest¢ nezacaly vykonavat zddné CSR aktivity.
Meély by se zacit timto smérem ubirat a vzdelavat, protoze za par let jiz nebude prostor na
to, aby teprve objevily tento koncept. Jinak se stanou nekonkurenceschopnymi a budou

z trhu vytlaceni nebo koupeni vét§imi koncerny, které zavedly tento koncept jiz diive.

3.5 Vysledky dotaznikového Setreni

Na zakladé zaslaného dotazniku respondenti odpovidali na pfipravené uzaviené otazky, kde
vybirali z pfedepsanych moznosti. VéEtSina otazek byla dichotomicka a nékteré byly vyctové.
Otazky ¢islo dve a tii byly filtra¢ni, zda se spole¢nost vénuje podnikani i v mezinarodnim
méfitku a zda znaji pojem CSR. Pokud respondent odpovédél, Ze se nevénuje
mezinarodnimu obchodu nebo nezna termin CSR, tak byl vyfazen z dotaznikového Setfeni.

Dotaznik je pfilozen na konci prace v ptiloze H.

Navratnost dotaznikli byla 24 %, jelikoz z oslovenych 54 respondentl byl zaznamenan
kompletné vyplnény a odeslany dotaznik od 13 respondenti. Dva respondenti uvedli ve
filtra¢ni otdzce, Ze nepodnikaji vV mezindrodnim prostiedi, tudiz jejich dotaznik byl po této
otazce ukoncen a odeslan. Z toho vyplyva, Ze v dalSich otazkéach jsou vyhodnoceny pouze
odpovédi od 11 respondentil. Ve druhé filtracni otdzce, zda respondenti znaji koncept CSR
zvolali jedna spole¢nost, Ze pojem nezna, tudiz také musela byt vyfazena. Od Etvrté otazky

je vyhodnocovano uz jenom 10 respondent.

3.5.1 Vyhodnoceni dotaznikovych otazek

V otazce ¢. 1 méli respondenti uréit velikost firmy podle poc¢tu zaméstnanci. Celkem

odpovédélo 7 velkych firem nad 250 zaméstnanct, potom 5 stfednich do 250 zaméstnancli
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a 1 mala firma do 25 zaméstnancu. Zadna drobna firma do 10 zaméstnancu se nezucastnila

dotaznikového Setfeni.

1. JAKA JE VELIKOST VASi FIRMY
PODLE POCTU ZAMESTNANCU

7
5
1
[ 0
VELKA NAD 250 STREDNI DO 250 MALA DO 25 DROBNA DO 10
ZAMESTNANCU ZAMESTNANCU ZAMESTNANCU ZAMESTNANCU

Obrazek 9: Otazka ¢. 1: Jaka je velikost vasi firmy podle poctu zaméstnancu?

Zdroj: vlastni zpracovani

Druhd otazka byla filtracni, aby rozdélila respondenty, na podnikajici a nepodnikajici
v mezinarodnim prostiedi. CoZ znamenalo, Ze respondenti neodpovidali jiz na dalsi otazky, aby byl
zachovan zamér pro prizkum firem pusobicich v mezindrodnim obchodé. V této otazce vybralo
11 respondentti moznost, ze podnikaji v mezinarodnim prostfedi a 2 respondenti nikoliv. Tito
respondenti museli byt pro dalsi otazky vyrazeni, aby bylo zachovéano Setfeni v mezindrodnim

prostredi.

2. PODNIKA VASE SPOLECNOST V
MEZINARODNIM PROSTREDI

11

ANO NE

Obrazek 10: Otazka ¢. 2: Podnika vase spolecnost v mezinarodnim prostredi?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka cislo 3 byla opét filtracni pro vy€lenéni firem, které neznaji pojem spolecenské

odpovédnosti. Deset respondentii odpovédélo, Zze pojem zna a jeden, ze nikoliv. Z toho
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divodu musela byt i tato spole¢nost vyfazena a v dalSich odpovédich bude vyhodnocovano

jenom odpovédi od 10 respondenti.

3. ZNATE POJEM SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM (CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY)

10

ANO NE

Obrazek 11: Otazka ¢. 3: Znate pojem spolecenska odpovédnost firem?

Zdroj: vlastni zpracovani

Ctvrta otazka je na subjektivni zhodnoceni, zda je firma spoledensky odpovédna. Vsech
zbylych 10 respondentti zvolilo moznost, Ze jsou spoleCensky odpovédnou firmou.
Spolecnosti, které piisobi v mezindrodnim méfitku, musi dbat i na tuto skutecnost, protoze
velké nadnarodni spole¢nosti opravdu mohou velmi ovlivitovat okoli a proto se musi chovat
zodpovédné. Pokud respondenti chtéji obchodovat s témito spole¢nostmi, tak jsou také

nuceny piijmout stejné hodnoty v rdmeci spolecenské odpovédnosti.

4. MYSLITE SI, ZE JE VASE FIRMA
SPOLECENSKY ODPOVEDNA

ANO NE

Obrazek 12: Otazka ¢. 4. Myslite si, Ze je vase firma spolecensky odpovédnad?
Zdroj: vlastni zpracovani
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Na patou otdzku na hodnoceni, zda se firmy snazi implementovat CSR aktivity do svého
bézného fungovani, odpoveédélo vsech 10 respondentii kladn€é. Coz znamend, Ze se snazi

zaClenovat do denni rutiny ukony, které pomahaji v ramci CSR.

5. SNAZITE SE IMPLEMENTOVAT CSR
AKTIVITY DO VASEHO PODNIKANI

10

. O

ANO NE

Obrazek 13: Otazka ¢. 5: Snazite se implementovat CSR aktivity do vaseho podnikani?

Zdroj: vlastni zpracovani

V otazce Sest méli respondenti moznost vybrat vice odpovédi na otazku, z jakého diivodu se
zacali zabyvat spolecenskou odpovédnosti. Nejcastéjsi vybrané odpovédi jsou
konkurenceschopnost a ochrana zivotniho prostiedi, které obé dosahly po Sesti odpovédich.
Nasleduje se ¢tyimi odpovéd’'mi moznost legislativnich dtivodd, potom respondenti t¥ikrat
vybrali mozZnost zviditelnéni spolecnosti. Z jinych divodi se zacaly zabyvat konceptem
CSR dv¢ spole€nosti a zadny respondent nezvolil moZznost altruismu. CoZ znamend, ze
zadny z respondentll neprovadi CSR aktivity jenom kvuli dobrému pocitu, ale i nadale se

drzi priméarniho diivodu podnikani, coz je maximalizace zisku.

6. Z JAKYCH DUVODU JSTE SE ZACALI
VIiCE ZABYVAT SPOLECENSKOU
ODPOVEDNOSTI

OCHRANA
ZIVOTNIHO
PROSTREDI

KONKURENCE _
SCHOPNOST
sy -
o
nne povooy [ ~
ALTRUISMUS = ©

Obrazek 14: Otazka ¢. 6: Z jakym ditvodii jste se zacali vice zabyvat spolecenskou odpovédnosti?

Zdroj: vlastni zpracovani
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V sedmé otazce jsou odpovedi od respondentli rozdéleny stejnym dilem. 50 % respondentii
odpovédélo, ze jim zvySena angazovanost prinesla nové obchodni pfilezitosti a zaroven
50 % respondentll uvadi, Ze se jim nenaskytly nové obchodni pfilezitosti od zavedeni CSR

do svého podnikani.

7. PRINESLA VAM ZVYSENA
ANGAZOVANOST V TOMTO MODERNIM
KONCEPTU NOVE OBCHODNI PRILEZITOSTI

5 5

ANO NE

Obrazek 15: Otdzka ¢. 7: Prinesla vam zvySend angazovanost v tomto modernim konceptu nové
obchodni prileZitosti?

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovédi na osmou otazku, na zvyseni zajmu o produkty firem po zavedeni CSR, byly spise
negativni. Devét respondentti uvedlo, Ze nezaznamenali zvySeni zajmu 0 produkty. Pouze

jedna spole¢nost uvedla, ze tento zajem zaznamenala.

8. ZAZNAMENALI JSTE ZVYSENY ZAJEM O
VASE PRODUKTY PO ZAVEDENIi CSR V CR

9

ANO NE

Obrdzek 16: Otdzka ¢. 8: Zaznamenali jste zvySeny zdjem o vase produkty po zavedeni CSR v CR?
Zdroj: vlastni zpracovani

V devaté otazce na zvySeni zajmu o produkty v zahrani¢i vySlo najevo, ze opé€t u deviti
respondentli se nijak neprojevil zvySeny zajem o jejich produkty, po tom co se zacali zabyvat

konceptem CSR. Pouze jedna spolecnost deklaruje, ze se zdjem o jejich produkty zvysil.
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9. ZAZNAMENALI JSTE ZVYSENY ZAJEM O
VASE PRODUKTY PO ZAVEDENI CSR V
ZAHRANICI

1

ANO NE

Obrazek 17: Otazka ¢. 9: Zaznamenali jste zvySeny zdjem o vaSe produkty po zavedeni CSR
V zahranici?

Zdroj: vlastni zpracovani

V desaté otazce na zlepsSeni své konkurenceschopnosti na poli mezindrodniho obchodu
odpovédélo 6 respondentil negativné. Ctyii respondenti odpovédéli, Ze se jejich postaveni
zlepsilo. Tudiz maji vétsi Sanci, pokud si zahrani¢ni odbératelé budou vybirat dodavatele na

chemické produkty, ze si vyberou prave jejich firmu.

10. ZLEPSILA SE
KONKURENCESCHOPNOST VASIi FIRMY V
MEZINARODNIM OBCHODE PO ZAVEDENI

CSR

ANO

Obrazek 18: Otazka ¢. 10: Zlepsila se konkurenceschopnost vasi firmy v mezinarodnim obchodé po
zavedeni CSR?

Zdroj: vlastni zpracovani
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V jedenacté otdzce mély podniky porovnat, zda se po zavedeni konceptu CSR zvysily jejich
vyvozy produktti do zahrani¢i. Osm respondentt zvolilo, Ze se jejich vyvozy nijak nezménily

a pouze dvé€ spolecnosti uvadéji, Ze se jim vyvozy zvysily ve spojitosti s CSR.

11. KDYZ POROVNATE VASE VYVOZY
VASICH PRODUKTU DO ZAHRANICi PO
ZAVEDENI CSR, JSOU VYSSi NEZ DRIVE

2

ANO NE

Obrazek 19: Otazka ¢. 11: Kdyz porovndte vyvozy vasSich produktii do zahranici po zavedeni CSR,
Jjsou vysSi nez drive?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢&islo dvanact se tykala dovozu surovin ze zahranii. Sest respondentii uvedlo, Ze si
primarné vybira zahrani¢ni dodavatele. To znaéi otevienost ekonomiky Ceské republiky

vii¢i zahraniénim dodavatelim. Ctyfi respondenti naopak primarné podporuji lokalni

dodavatele a odpovédéli na otazku negativné.

12. VYBIRATE SI NA DOVOZ POTREBNYCH
VYROBNICH SUROVIN PRIMARNE
ZAHRANICNIi DODAVATELE

6

ANO NE

Obrazek 20: Otdzka ¢. 12: Vybirate si na dovoz potrebnych surovin primdrné zahranicni dodavatele?

Zdroj: vlastni zpracovani

74



Ve tfinacté otazce se respondenti vyjadfovali k tomu, jestli si pro svoji spolupraci vybiraji
pouze spolecensky odpoveédné podniky. Negativné odpoveédélo 6 respondentt a Etyti vybrali
pozitivni odpovéd’. To znamena, Ze tyto podniky opravdu véfi v cely koncept CSR a chtéji

ho maximalné podporovat a té€zit z n¢j vSechny vyhody.

13. VYBIRATE SI PRO SVOJI SPOLUPRACI
POUZE SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKY

ANO NE

Obrazek 21: Otazka ¢. 13: Vybirate si pro svoji spolupraci pouze spolecensky odpovédné podniky?
Zdroj: vlastni zpracovani

V otazce €. 14 je jednoznaéné negativni odpovéd’ na otazku, jestli je jejich firma vybirana
jako mezinarodni dodavatel kvuli svym CSR aktivitam. To znamend, ze respondenti
podnikajici na naSem tizemi jsou vybirani jako zahrani¢ni dodavatel pro jiné piednosti, nez

kvtli spole¢enské odpoveédnosti.

14. JE VASE FIRMA VYBIRANA JAKO
MEZINARODNi DODAVATEL, KVULI
SVYM CSR AKTIVITAM

10

ANO NE

Obrazek 22: Otazka ¢. 14: Je vase firma vybirana jako mezinarodni dodavatel, kviili svwm CSR
aktivitam?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 15 zobrazuje odpovédi na otazku, zda se firmam sniZily celkové naklady po zavedeni
konceptu CSR. Devét respondentti nepocit'uje snizeni naklada v disledk zavedené CSR.
Pouze jedna firma uvadi, ze se jejich naklady snizily v ptimém disledku s provadénim CSR
aktivit. V tomto pfipadé se jedna o zpétné hodnoceni jiz provadénych aktivit podnikem, na

rozdil od otazky ¢. 18.

15. SNiZILY SE VASE CELKOVE NAKLADY
PO ZAVEDENI CSR

1

ANO NE

Obrazek 23: Otazka ¢. 15: SniZily se vase celkové naklady po zavedeni CSR?
Zdroj: vlastni zpracovani

Na 16. vy¢tovou otazku, pro¢ se firmé snizily naklady, odpovédélo 9 respondentl, Zze se jejich
naklady nesnizily, coz koresponduje s pfedchozi otdzkou. Jeden respondent uvedl, Ze snizeni naklada

dosahl za pomoci modernich vyrobnich technologii.

16. Z JAKEHO DUVODU SE PRiIiPADNE
SNIZILY VASE NAKLADY

1

m 0 0 0 0

NESNIZILY MODERNI{ NI1ZSi SNIZENT N1ZSi JINE
VYROBNI FLUKTUACE SPOTREBY NEMOCNOST
TECHNOLOGIE ELEKTRINY ZAMESTNANCU

Obrazek 24: Otazka ¢. 16: Z jakého ditvodu se pripadné snizily vase naklady?

Zdroj: vlastni zpracovani
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V sedmndcté otdzce volili respondenti do jaké oblasti CSR investuji nejvice finan¢nich
prostiedki. Z pruzkumu vyslo, ze firmy nejcastéji investuji do environmentalni oblasti, coz
je veelku pochopitelné, kdyz se jedna o chemicky primysl a snazi se minimalizovat dopady
na zivotni prostiedi. Tuto odpoveéd’ uvedlo 5 respondenti. Nasledovala ekonomicka oblast
se 3 odpovéd'mi a potom shodné¢ po jednom hlasu ma filantropickd a socialni oblast. Do

etické oblasti zadny z respondentil neinvestuje nejvice financ¢nich prostiedkd.

17. DO JAKE OBLASTI CSR INVESTUJETE
NEJVICE FINANCNICH PROSTREDKU
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Obrazek 25: Otazka ¢. 17: Do jaké oblasti CSR investujete nejvice financnich prostiedkii?

Zdroj: vlastni zpracovani

V otdzce 18 opét nastala vyrovnanost odpoveédi u respondentl. Na otazku, jestli vidi
v konceptu CSR moznost, jak usetfit na nakladech, dalo 5 respondentti pozitivni i negativni
odpovéd’. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o dlouhodobou ¢innost, tak tato otazka je zamétena
spiSe na vnimani celého konceptu firmami. Pokud mu véfi, tak by mél v dlouhodobém

horizontu pfinést uspory na nakladech.

18. SHLEDAVATE KONCEPT CSR JAKO
MOZNOST, JAK USETRIT NA NAKLADECH

5 5

ANO NE

Obrazek 26: Otazka ¢. 18: Shledavate koncept CSR jako moznost, jak uSetrit na nakladech?

Zdroj: vlastni zpracovani
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V devatenacté otdzce, jestli znamena pro podnik provozovani CSR aktivit snizovani zisku,
odpovédélo 6 respondentli negativné. To znamend, ze alespont ¢aste¢né vyuzivaji vyhod
plynoucich z provozovani konceptu CSR a zéarovei s tim nemaji spojené zvysSené naklady,
¢imz si tedy nesnizuji sviij zisk. Na druh¢ strané 4 respondenti odpovedéli, ze je provozovani
CSR aktivit stoji dodate¢né naklady, tudiz se jim pfi jejich provozovani snizuje dosazeny

zisk.

19. ZNAMENA PRO VAS PODNIK
PROVOZOVANI CSR AKTIVIT SNIZOVANI
ZISKU

6

ANO NE

Obrazek 27: Otazka ¢. 19: Znamena pro vas podnik provozovani CSR aktivit snizovani zisku?

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve dvacaté otazce mohli respondenti zvolit vice moznosti, jakym zptisobem komunikuji své
CSR aktivity. Nejéetnéjsi odpoveédi byla v péti pripadech propagace na podnikovych akeich,
nasledovaly se Ctyfmi hlasy moznosti zpravodaje, socidlni sit¢ (Facebook, Instagram,
Twitter) a webové stranky. Nasledné se tfemi hlasy jsou ndsténky v podnicich a CSR
reporty. Posledni volenou moznosti komunikace byl ve dvou ptipadech Casopis. MoZnost

komunikace ptes letak a zadnym zptisobem nezvolil zadny podnik.

20. JAKYM ZPUSOBEM KOMUNIKUJETE VASE
CSR AKTIVITY
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Obrazek 28: Otazka ¢. 20: Jakym zpisobem komunikujete vase CSR aktivity?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 21 je zamétena na zjisténi, které oblasti se respondenti v rdmci CSR vénuji nejvice.
Z odpovédi vyplyva, ze nejcastéji, tedy ve Ctyfech ptipadech, se podniky vénuji nejvice
environmentalni oblasti. Se tfemi hlasy nasleduje oblast ekonomicka. Dale jsou vSechny tfi
zbyvajici oblasti, tedy filantropicka, socialni a eticka vyrovnany po jednom hlasu. Je
zajimavé, Ze jeden respondent zvolil, Ze se nyni nejvice vénuje etické oblasti, coz znamena,
ze se snazi v celé struktute svého podniku chovat velmi slusné ke vSem svym stakeholderim.
Environmentalni oblasti s nevys$sim poctem odpovédi je 1 oCekavana vzhledem k podnikani

Vv chemickém odvétvi.

21. JAKE OBLASTI SE V RAMCI CSR
VENUJETE NEJVICE
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Obrdazek 29: Otazka ¢. 21: Jaké oblasti se v ramci CSR vénujete nejvice?

Zdroj: vlastni zpracovani

V otazce 22 hodnoti respondenti, které oblasti se chtéji v budoucnu vénovat vice nez nyni.
Prvni misto opét obsadila environmentalni oblast se ¢tyfmi odpovéd'mi, coz dava smysl
vzhledem K citlivému odvétvi. Na druhé misto se dostala oblast socialni se tfemi hlasy, coz
je dilezité, nebot’ jenom spokojeni zaméstnanci jsou motivovani pracovat efektivnéji. Na
tretim mist€ se dvéma hlasy je oblast ekonomicka a nésleduje s jednim hlasem oblast
filantropicka. Etickd oblast skoncila bez zadné odpovédi, tato oblast se zatim nejevi pro

vvvvv 4

respondenty jako nejdileZzitéjsi oblast, které by chtély v budoucnu vénovat vice pozornosti.
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22. JAKE OBLASTI BYSTE SE CHTELI V
BUDOUCNU VIiCE VENOVAT
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Obrazek 30: Otdzka ¢. 22: Jaké oblasti byste se chtéli v budoucnu vice vénovat?

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni 23. otdzka se snazila najit odpovédi na to, zda se respondenti snazi edukovat své

stakeholdery v ramci konceptu CSR. Osm odpovédi je kladnych a jenom dvé negativni. Coz

vvvvvv

23. PODNIKATE KROKY K EDUKACI SVYCH
STAKEHOLDERU OHLEDNE KONCEPTU CSR

ANO NE

Obrazek 31: Otazka ¢. 23: Podnikate kroky k edukaci svych stakeholderii ohledné konceptu CSR

Zdroj: vlastni zpracovani

3.5.2 Shrnuti vysledkii z dotaznikového Setieni

Podle vysledkti plynoucich z dotaznikového Setieni Ize vyvodit, ze se velké a stfedni

spolecnosti zabyvaji aktivné konceptem CSR a zaroven se jej snazi pfenasSet i na své
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stakeholdery. Dle odpovédi respondentli nékterym pfinesla jejich zvySend angazovanost
v CSR nové obchodni piilezitosti, ale ve vétsing piipadi nezaznamenavaji zvysené vyvozy
do zahraniCi v navaznosti na koncept CSR. Po zavedeni konceptu CSR zatim podniky
neeviduji ani vétsi zajem o jejich vyrobky at' uz v CR nebo zahraniéi.

Z vybraného vzorku respondentl je celkové patrné spiSe oc¢ekavani, ze jim koncept CSR
pomuze v budoucnu, az se cely svét vice prikloni ke spole¢enské odpoveédnosti a celkové
udrzitelnosti podnikani. Z ekonomického hlediska zatim podniky az na vyjimky
neshledavaji zadné velké uspory diky zavedeni konceptu CSR ani pfirtistek na jejich zisku.
Zatim je koncept zfejmé pfijimén pozvolna s rozvahou a ohledem na to, aby se zbyte¢né

nesnizoval dosazeny zisk podniki.
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Z.avér

Diplomova prace se zaméfuje na vliv spolecenské odpoveédnosti v chemickém primyslu.
V soucasnosti jiz nejsou firmy posuzovany pouze podle klasickych ekonomickych
ukazatelt, jako je maximalizace zisku nebo zajisténi nejvétsiho trzniho podilu. Spole¢nost

se zacina piiklanét k hodnotam nefinan¢nim, a tedy ke spoleCenské odpovédnosti firem.

V uvodni ¢asti prace je popsana podstata celého konceptu a jsou piedstaveny jednotlivé
definice, které se snazi vystizn¢ popsat koncept CSR. Mezi hlavni atributy konceptu patii
jeho dobrovolnost, nepodminéna spoluprace se stakeholdery, transparentnost a podnikéani
s dirazem na minimaln¢ zakladni tfi pilife spoleCenské odpovédnosti, tedy ekonomickou,

environmentalni a socidlni, mnohdy oznac¢ovanou jako 3P.

Nasleduje ukazka moznych alternativnich pohledd od riznych autorii. Zaklad konceptu je
polozeny na triple bottom line, nebo zkracené 3P, coz znaci tfi oblasti Profit (zisk), People
(lidé) a Planet (planeta), ktery je dal rozsifovan o dal$i oblasti. Steinerova pfisla s rozdélenim
na Ctyfi oblasti, jelikoz socialni oblast rozdélila na péci o vefejnost a zaméstnance, jako dvé
samostatné sekce. K tomuto pohledu se ptiklani i Zadrazilova, kterd pojmenovava tyto
socialni oblasti jako interni a externi. Poté navazuje Sancova, ktera cely koncept také
rozd¢lila na Ctyii samostatné stojici oblasti a to socialni, ekonomickou, environmentalni a
pfidala spravu véci vefejnych. V této oblasti zdiraziuje soucinnost podnikli a jejich
odpovédnost vuci vlade. Pripojen je i pohled od Carrolla, ktery upozad’uje environmentalni
a socialni oblast, naopak uvadi oblast ekonomickou, pravni, etickou a filantropickou. A
posledni ptedstaveny model je od Tetfevové, kterd sjednotila koncept CSR na pét oblasti: a
to ekonomickou, socialni, environmentalni, etickou a filantropickou. Pravé timto
modifikovanym pohledem a s vytvoienou metodou CE3SPA na hodnoceni aktivit CSR je

pokracovano v dalsi ¢asti diplomové prace.

V dal$ich kapitolach zavéreéné prace je vysvétleno rozdéleni jednotlivych stakeholderd,
pohled na pfinos piijeti konceptu CSR a jeho ptipadna negativa. Nasleduje kapitola o vztahu
mezi reportovanim a komunikovanim aktivit CSR. Tato kapitola byla podstatou provadéné
analyzy webovych stranek jednotlivych podniki. Jsou zde popsany normy a standardy pro
reportovani CSR aktivit, podle Global Reporting Initiative nebo Tetfevové metodou
komunikovani ekonomickych, socidlnich, environmentalnich, etickych a filantropickych

aktivit (CE3SPA) s ptihlédnutim k normé ISO 26000 — spolec¢enské odpoveédnosti.
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Dale je popsan chemicky primysl a vztah spolecenské odpovédnosti k nému. Zaroven je zde
uvedena a vysvétlena Norma REACH, ktera ma za ukol identifikovat a informovat
0 nebezpecnych latkach v produktech. Tato kapitola popisuje také celosvétovou iniciativu
Responsible Care, do které se zapojuji podniky, které¢ jsou odpovédné hlavné k zivotnimu

prostiedi a svym fungovanim se ho snazi minimalné€ ovliviiovat.

Nasledujici obsahla kapitola v sobé zahrnuje vyhodnoceni provedené obsahové analyzy
webovych stranek. Tato vyzkumna metoda byla zvolena jako vhodna, vzhledem ke
zjistovanym informacim o aktivitach jednotlivych firem. Vybrané firmy jsou sdruzovany
pod Svazem chemického primyslu Cesku republiky a dal§im kritériem pro jejich zaélenéni
bylo potieba, aby jejich primarni ¢innost byla ekonomicka. Vytazeny musely byt naptiklad
Skoly nebo spole¢nosti, které nemély aktivni webové stranky. Dal$im kritériem bylo, aby se
jejich ekonomicka Cinnost tykala pouze chemického odvétvi, coz bylo dohledano podle
stranek ARES, které spravuje Ministerstvo financi a nésledné¢ porovnano s CZ-NACE.
Vybrané firmy tedy patfily svoji podnikatelskou ¢innosti pod chemicky, petrochemicky,

farmaceuticky, gumarensky a plastikatsky pramysl.

Analyza probihala na webovych strankach jednotlivych podnikl s cilem zjistit vSechny
komunikované aktivity. Pokud byly dostupné vyrocni zpravy nebo nefinancni vyro¢ni
zpravy €1 jiné reporty tomu podobné, tak se také staly soucasti analyzy. Na zaklad¢ vysledkli
obsahové analyzy podle metody CE3SPA byly vytvofeny tabulky s vysledky, kolik podnika
komunikuje danou aktivitu na svych webovych strankdch. Vysledky jsou slovné
komentovany s pfiblizenim danych aktivit. Souhrnné tabulky s veskerymi ziskanymi daty
jsou prilozeny na konci prace v ptrilohach. Celkové vyslo, ze pouze 37 % aktivit je skuteéné

komunikovano prostrednictvim webovych stranek.

Vysledky komunikovani CSR aktivit v ekonomické oblasti dopadly nejlépe ze vSech oblasti,
primé&rna hodnota jejich zvetejnéni na webovych strankach je 66 %. S tim, Ze nejcastéji
uvadéné jsou dve aktivity: péce o kvalitu a bezpecnost vyrobkii a posilovani vztahii
S verejnosti, ob¢ dosahly 89 % komunikovéani. Nejméné¢ komunikovanou aktivitou bylo
uplatneéni principu dobrého rizeni s pouhymi 32 %. Socidlni oblast dopadla celkové htfe,
jeji aktivity jsou komunikovany v priméru ve 37 % ptipadi. Nejvice je zminiovana aktivita
zajisteni bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, ktera doséhla 82 % u 47 firem. Posledni
misto ziskala aktivita zapojeni zaméstnancu do procesu rozhodovani, ktera ma pouha 4 %
od dvou spolecnosti. Naopak environmentalni oblast ziskala v priméru 50 % komunikovani
na webovych strankach, ¢imz se dostala na druhé misto. Nejcastéjsi aktivitou
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Vv environmentalni oblasti je minimalizace odpadii a podpora recyklace, ktera ziskala 86 %
celkové u 49 firem. Nejméné dosahla aktivita podnécovani environmentalnich aktivit
zaméstnancu pouze u 9 firem s 16 % zvefejnéni. Oblast etickych aktivit CSR se stala
skute¢né nejmén¢ komunikovanou oblasti a jako celek ma v priméru pouze 7 % uvadéni na
webovych strankach. Nejcastéjsi se stala u 19 firem aktivita instalace etického kodexu
podniku a tfi aktivity na svych webovych strankach nereflektuje ani jedna z vybranych firem.
Trochu povzbudivéjsi je komunikovani filantropickych aktivit, to se d&je ve 25 % piipada.
Zde se firmy nejvice zabyvaji darcovskymi aktivitami véetné sponzoringu a to u 56 % firem.
Nejméné¢ je uvadéna podpora darcovskych aktivit zaméstnancu, a 1o pouze vV péti pripadech,

tedy u 9 % firem.

V ramci obsahové analyzy byly vytyCeny jesté dalsi dil¢i cile, kde se zjisSt'ovalo, kolik firem
ma na svych webovych strankach pifimy odkaz na sekci ,,Spolecenské odpovédnosti ¢i
jinych ptibuznych slov. To se dafi 24 firmam, takze 42 % z celkového poctu. Nasledné
zjisténi, jestli maji firmy pravo vyuzivat logo Responsible Care. Tim se muze prokazovat
34 firem chemického primyslu, které tvoii 60 % ze vSech 57 vybranych. DalSim cilem bylo
zjistit, jestli firmy maji dostupné reporty CSR nebo jiné nefinan¢ni zpravy o svém podnikani,
coz doklada 23 firem, tedy 40 %. A posledni cil analyzy bylo zjisténi, zda jsou na strankach

uvedeny vyrocni zpravy. Tu ma na strankach k dispozici pouze 10 firem, tedy 18 % firem.

Posledni ¢asti bylo doporuceni v oblasti komunikovani spoleensky odpovédnych aktivit
v chemickém primyslu. Dalo by se vyzdvihnout obecné doporuceni na vytvoreni CSR
strategie a zlepseni jeho komunikovani. Firmy by se mély vice a podrobnéji snazit
komunikovat své aktivity, zejména kvili zvySeni transparentnosti a divéryhodnosti. Za
doporuceni stoji také vyuzivani socidlnich siti (Instagram, YouTube, TikTok), které jsou
aktudlné na svém vrcholu. Firmy zde mohou vytvafet zajimavy obsah a spolupracovat
s propagatory konceptu CSR. U klasického komunikovani prostfednictvim webovych
stranek je urcité na misté vytvofit samostatnou zalozku ,,Spolecenské odpovédnosti* nebo
jejich ekvivalenti, aby bylo hned na prvni pohled ziejmé, ¢im se podnik zabyva a ze chce

byt odpoveédnym ke svému okoli.

Dalsim dil¢im cilem bylo pomoci dotaznikového Setfeni zjistit, jak podniky vnimaji jejich
fungovani v konceptu CSR a jaké ma ptinosy na jejich zapojeni do mezinarodniho obchodu.
Vzhledem k malému vzorku respondenti z toho nelze urcit jednoznacné vysledky, ale dle
ziskanych odpovédi zatim podniky nedosahuji vSech benefitl, které by mohl koncept CSR
pfinést. Odpovédi na ekonomické otazky jsou spiSe negativni, nebot’ koncept zatim neptinesl
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uspory na nakladech ani nezvysil vyvozy do zahrani¢i, aby se to vyznamné projevilo na

zisku spolecnosti.

Cely koncept spolecenské odpoveédnosti mize byt velmi piinosnym pro podniky, pokud jej
spravn¢ implementuji do celé struktury svého podnikani. Je potteba, aby vSichni stakeholdeti
byli seznameni s cili v této oblasti a vSichni byli ochotni pfijmout tento fakt a fidit se pravidly
potiebnymi k dosazeni tohoto cile. Firmy by se mély snazit byt odpovédnym
zaméstnavatelem, pomahat svému okoli a tim postupné pfispivat i ke zlepSeni zivotniho
prostiedi. Z ekonomického pohledu také dava smysl zavadéni SetrnéjSich technologii,
jelikoz se tim usetii na nakladech za energie. Dale také budou ptipraveni na dobu, kdy budou
muset byt bezuhlikové stopy a nulové emise. Pro¢ tedy nejit tomuto trendu naproti a ziskat

tim urcitou konkurenc¢ni vyhodu.
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Priloha A — zaznam ekonomickych aktivit
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Ing. Petr Svec - PENTA s.1.0. 1 1111111 1] 6
KEMIFLOC a.s. 1 1 1 1 4
Linde Gas a.s. 1 1 1 1 1 1 6
Lovochemie, a.s. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Lucebni zavody a.s. Kolin 1 1 1 1 1 5
Lucebni zavody Draslovka a.s. Kolin | 1 1 1 1 1 1 6
Messer Technogas s.r.0. 1 1 1 3
MG Odra Gas, spol. s r.o. 1 1 1 1 1 1 1 7
Oncomed Manufacturing a.s. 1 1 1 1 1 1 1 7
ORLEN UniCRE, a.s. 1 1 1 1 1 5
ORLEN UNIPETROL RPA, s.r.0. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
PRECHEZA a.s. 1 1 1 1 1 1 1 1 8
R A D K A spol. sr.o. Pardubice 1 1 1 1 1 5
SAFINA, a.s. 1 1 1 3
SIAD Czech spol. sr.0. 1 1 1 1 1 1 6
SILON s.r.0. 1 1 1 1 1 1 1 1 8
:-(:mlovska uhelnd, pravni nastupce, 1 1 1 1 4
SPOLANA as. 1 1 1 1 1 1 1 1 8
SPOL.CHEMIE —’Sprolek pro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
chemickou a hutni vyrobu, a. s.

STACHEMA CZs.r.o. 1 1 1 1 4
SYNPO, akciova spolecnost 1 1 1 1 1 1 6
Synthesia, a.s. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Synthomer a.s. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Synthon, s.r.o. 1 1 1 1 1 5
SYNTHOS Kralupy a.s. 1 1 1 1 1 1 1 7
Vodni sklo a.s. 1 1 1 1 1 1 6
a\ll-gl.zkumny ustav organickych syntéz, 1 1 1 1 1 1 1 7

Souéet firem vykonavajici aktivitu | 18 | 51 | 46 | 51 | 32 | 48 | 27 | 29 | 31 | 43 | 376
Procentualni zastoupeni 32% | 89% | 81% | 89% | 56% | 84% | 47% | 51% | 54% | 75% | 66%
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Priloh B — zaznam socialnich aktivit

spole¢nosti

Nazev

11
10
10

94

1

1
1

Cray Valley
Czech s.r.o.

CS CABOT,
spol. sr.0.

BRUGERA,
S.r.o.

Pharma, s.r.o.
CEPRO, a.s.

BorsodChem
MCHZ, s.r.o.

BOCHEMIE

BASF spol. s
a.s.

Detonator
Assembly
r.o.

S.I.0.
Cayman

PRODUCTS

spol. sr.0.
Aroma Praha,

AGROFERT,
a.s.

Advanced
Materials -
JTJs.r.o.
service a.s.
AGRA
GROURP, a.s.
a.s.

Austin

Aerosol-

AIR



DEKONTA,
a.S.

DEZA, a.s.

DF Partner
S.r.o.

Enaspol a.s.

Ethanol
Energy, a.s.

I

L

A (N O |©f &

Euro Support
Manufacturin
g Czechia,
S.I.0.

Explosia a.s.

FARMAK,
a.S.

Fatra, a.s.

Flexfill s.r.o.

Rk P |-

i L

Gabriel-
Chemie
Bohemia
s.I.0.

Glanzstoff -
Bohemia
S.I.0.

HACH
LANGE s.r.o.

Chemoprojekt
, .s.

CHEMOTEX
Décin a.s.

Ing. Petr Svec
- PENTA
S.I.o.

KEMIFLOC
a.s.

Linde Gas a.s.

Lovochemie,
a.s.

12

Lucebni
zavody a.s.
Kolin

Ludebni
zavody
Draslovka a.s.
Kolin

Messer
Technogas
S.r.0.

MG Odra
Gas, spol. s
r.o.

Oncomed
Manufacturin
ga.s.

ORLEN
UniCRE, a.s.
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ORLEN
UNIPETROL
RPA, s.r.0.

11

PRECHEZA
a.S.

RADKA
spol. sr.0.
Pardubice

SAFINA, a.s.

SIAD Czech
spol. sr.0.

SILON s.r.0.

Sokolovska
uhelnd, pravni
nastupce, a.s.

SPOLANA
a.S.

SPOLCHEMI
E — Spolek
pro
chemickou a
hutni vyrobu,
a.s.

10

STACHEMA
CZs.r.o.

SYNPO,
akciova
spole¢nost

Synthesia, a.s.

Synthomer
a.s.

Synthon,
S.I.0.

SYNTHOS
Kralupy a.s.

10

Vodni sklo
a.s.

Vyzkumny
ustav
organickych
syntéz, a.s.

Soucet firem
vykonavajici
aktivitu

47

14

47

18

18 | 11 | 2

43

43

14

17

13

21

319

Procentualni
zastoupeni

82
%

25
%

82
%

32
%

32 | 19 | 4
% | % | %

75
%

75
%

25
%

%

30
%

23
%

14
%

37
%

37
%
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Priloha C — zaznam environmentalnich aktivit
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Ing. Petr Svec - PENTA s.1.0. 1 1 1 1 1 5
KEMIFLOC a.s. 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Linde Gas a.s. 1 1 1 1 1 1 1 7
Lovochemie, a.s. 1 1 1 1 1 1 6
Ludebni zavody a.s. Kolin 1 1 1 1 1 1 1 1 8
I]il(l,clf;m zévody Draslovka a.s. 1 1 1 1 1 5
Messer Technogas s.r.0. 1 1 1 3
MG Odra Gas, spol. s r.o. 1 1 1 1 4
Oncomed Manufacturing a.s. 1 1
ORLEN UniCRE, a.s. 0
Sﬁg_.EN UNIPETROL RPA, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
PRECHEZA a.s. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
RADK Aspol.sr.o.

Pardubice i 1 ! ! 1 1 1 1 1 €
SAFINA, a.s. 1 1 1 1 1 1 6
SIAD Czech spol. s r.o. 1 1 1 3
SILON s.r.0. 1 1 1 1 4
Sokolovska uhelna, pravni

nastupce, a.s. P . 1 1 . . .
SPOLANA a.s. 1 1 1 1 1 1 1 7
SPOL.CHEMIE —’Sp’olek pro 1 1 1 1 1 1 1 7
chemickou a hutni vyrobu, a. s.

STACHEMA CZ s.r.o0. 1 1 1 1 1 1 1 1 8
SYNPO, akciova spoletnost 1 1
Synthesia, a.s. 1 1 1 1 1 1 1 7
Synthomer a.s. 1 1 1 1 1 1 6
Synthon, s.r.0. 1 1 1 1 4
SYNTHOS Kralupy a.s. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Vodni sklo a.s. 1 1 1 3
Vyzkumny ustav organickych

syntéz, a.s. 1 1 2
Soucet firem vykondvajici | 47 | 45 | 49 | 23 | 22 | 22 | 41 | 25 | 12 | 9 | 13 |31t
aktivitu

Procentuilni zastoupeni 82% | 84% | 86% | 40% | 39% | 39% | 72% | 44% | 21% | 16% | 23% | 50%
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Priloha D — zaznam etickych aktivit

Nazev spolecnosti

Etické aktivity

Instalace etického kodexu podniku

Vzdélani a vycvik zaméstnanct k etickému jednani

Eticky reporting

Realizace etického auditu

Uplatnéni etickych vzori

Vytvofeni ufadu firemniho ombudsmana

Pusobeni etického vyboru

Provozovani linky hlaseni neetického jednani

Soucet komunikovanych aktivit jedné firmy

Advanced Materials - JTJ s.r.o.

Aerosol-service a.s.

AGRA GROUP, a.s.

AGROFERT, a.s.

AIR PRODUCTS spol. sr.0.

Aroma Praha, a.s.

Austin Detonator Assembly s.r.o.

BASF spol. sr.0.

BOCHEMIE a.s.

BorsodChem MCHZ, s.r.o.

BRUGERA, s.r.0.

Cayman Pharma, s.r.0.

Cray Valley Czech s.r.o.

CS CABOT, spol. sr.o.

CEPRO, a.s.

DEKONTA, a.s.

DEZA, a.s.

DF Partner s.r.o.

Enaspol a.s.

Ethanol Energy, a.s.

Euro Support Manufacturing Czechia, s.r.0.

Explosia a.s.

FARMAK, a.s.

Fatra, a.s.

Flexfill s.r.o.

Gabriel-Chemie Bohemia s.r.o.

Glanzstoff - Bohemia s.r.o.

HACH LANGE s.r.0.

Chemoprojekt, a.s.

CHEMOTEX Dé¢in a.s.

Ing. Petr Svec - PENTA s.r.0.

OO O|O|0|O|FRP|O|FRP|O(OC(O(NMIN|O|RMO|O|IRP|O|C(O(RP|[O|O|WIN|O|O|O
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KEMIFLOC a.s. 0
Linde Gas a.s. 0
Lovochemie, a.s. 1 1 ]2
Lucebni zavody a.s. Kolin 0
Lucebni zdvody Draslovka a.s. Kolin 0
Messer Technogas s.r.0. 0
MG Odra Gas, spol. sr.o. 0
Oncomed Manufacturing a.s. 0
ORLEN UniCRE, a.s. 0
ORLEN UNIPETROL RPA, s.r.0. 1 1
PRECHEZA a.s. 1 1|2
R A D K A spol. s r.0. Pardubice 0
SAFINA, a.s. 1 1
SIAD Czech spol. sr.o. 1 1
SILON s.r.0. 0
Sokolovska uhelnd, pravni nastupce, a.s. 0
SPOLANA a.s. 1 1
SPOLCHEMIE - Spolek pro chemickou a hutni vyrobu, a. 1 1
S.
STACHEMA CZs.r.0. 0
SYNPO, akciova spole¢nost 0
Synthesia, a.s. 1 1
Synthomer a.s. 1 1
Synthon, s.r.o. 1 1
SYNTHOS Kralupy a.s. 1 1 ]2
Vodni sklo a.s. 0
Vyzkumny Gstav organickych syntéz, a.s. 1 1 ]2
Soucet firem vykonavajici aktivitu 19 (0|0 |3|1|0|1)| 10|34
33|0|0|5|2|0|2)|18)7
Procentualni zastoupeni % | % | % | % | % |%|%| % | %
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Priloha E — zédznam filantropickych aktivit

Nazev spole¢nosti

Filantropické aktivity

Realizace darcovskych aktivit, v¢. firemniho sponzoringu

Podpora darcovskych aktivit zaméstnanct

Firemni dobrovolnictvi

Podpora individualniho dobrovolnictvi zaméstnancii

Spoluprace s neziskovymi organizacemi

Soucet komunikovanych aktivit jedné firmy

Advanced Materials - JTJ s.r.o.

CHEMOTEX Dé¢in a.s.

Ing. Petr Svec - PENTA s.r.0.

0
Aerosol-service a.s. 1 1 1 3
AGRA GROUP, a.s. 0
AGROFERT, a.s. 1 1 2
AIR PRODUCTS spol. sr.0. 1 1 1 1 4
Aroma Praha, a.s. 0
Austin Detonator Assembly s.r.o. 1 1 1 3
BASF spol. sr.0. 1 1
BOCHEMIE a.s. 1 1
BorsodChem MCHZ, s.r.o. 1 1 2
BRUGERA, s.r.0. 0
Cayman Pharma, s.r.0. 0
Cray Valley Czech s.r.o. 0
CS CABOT, spol. sr.o. 1 1 1 3
CEPRO, a.s. 1 1 2
DEKONTA, a.s. 0
DEZA, a.s. 1 1 2
DF Partner s.r.o. 1 1
Enaspol a.s. 0
Ethanol Energy, a.s. 1 1
Euro Support Manufacturing Czechia, s.r.o. 0
Explosia a.s. 0
FARMAK, a.s. 1 1
Fatra, a.s. 1 1 1 3
Flexfill s.r.o. 0
Gabriel-Chemie Bohemia s.r.o. 0
Glanzstoff - Bohemia s.r.o. 1 1 2
HACH LANGE s.r.o. 1 1 1 1 1 5
Chemoprojekt, a.s. 1 1 2

0

0
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KEMIFLOC a.s.

Linde Gas a.s. 1

Lovochemie, a.s. 1

Lucebni zavody a.s. Kolin

Lucebni zdvody Draslovka a.s. Kolin

Messer Technogas s.r.0.

MG Odra Gas, spol. sr.o.

Oncomed Manufacturing a.s. 1 1 1

ORLEN UniCRE, a.s.

ORLEN UNIPETROL RPA, s.r.0. 1 1 1

PRECHEZA a.s.

R A D K A spol. s r.o. Pardubice

SAFINA, a.s.

SIAD Czech spol. sr.o.

SILON s.r.0.

Sokolovska uhelnd, pravni nastupce, a.s.

SPOLANA a.s.

SPOLCHEMIE — Spolek pro chemickou a hutni
vyrobu, a. s.

N e e e T PN e
[

STACHEMA CZ s.r.0.

SYNPO, akciova spole¢nost

Synthesia, a.s.

Synthomer a.s.

Synthon, s.r.o.

A
=

SYNTHOS Kralupy a.s.

Vodni sklo a.s.

OIOININ|IR(WIO|IFL| N [(WININP([P|IPIOWO|WO(O|O|O|(FL|L|O

Vyzkumny ustav organickych syntéz, a.s.

~
o

Soucdet firem vykonavajici aktivitu 32 5 6 11 16

Procentudlni zastoupeni 56% 9% 11% | 19% | 28% | 25%
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Priloha F — zaznam dil¢ich cilu

Nazev spole¢nosti

Diléi cile

Navigace na CSR

Pravo na vyuzivani loga Responsible Care
Report CSR

Vyro¢ni zprava

Advanced Materials - JTJ s.r.o.

Aerosol-service a.s.

AGRA GROUP, a.s.

AGROFERT, a.s.

AIR PRODUCTS spol. s r.o0.

Aroma Praha, a.s.

Austin Detonator Assembly s.r.o.

BASF spol. sr.0.

BOCHEMIE a.s.

BorsodChem MCHZ, s.r.o.

S i

BRUGERA, s.r.0.

Cayman Pharma, s.r.0.

Cray Valley Czech s.r.o.

CS CABOT, spol. s r.o.

CEPRO, a.s.

DEKONTA, a.s.

DEZA, a.s.

[EEN
[EEN

DF Partner s.r.o.

Enaspol a.s.

Ethanol Energy, a.s.

Euro Support Manufacturing Czechia, s.r.o.

Explosia a.s.

FARMAK, a.s.

Fatra, a.s.

e i i
[EEN

Flexfill s.r.o.

Gabriel-Chemie Bohemia s.r.o.

Glanzstoff - Bohemia s.r.o.

HACH LANGE s.r.o.

Chemoprojekt, a.s.

CHEMOTEX Dé¢in a.s.
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Ing. Petr Svec - PENTA s.1.0. 1 1
KEMIFLOC a.s. 1 1 1

Linde Gas a.s. 1

Lovochemie, a.s. 1 1
Lucebni zévody a.s. Kolin 1
Lucebni zdvody Draslovka a.s. Kolin 1

Messer Technogas s.r.0. 1

MG Odra Gas, spol. sr.o. 1 1 1
Oncomed Manufacturing a.s.

ORLEN UniCRE, a.s. 1
ORLEN UNIPETROL RPA, s.r.0. 1 1 1
PRECHEZA a.s. 1 1

R A D K A spol. sr.o. Pardubice 1 1 1
SAFINA, as. 1 1

SIAD Czech spol. sr.0. 1 1

SILON s.r.0.

Sokolovska uhelnd, pravni nastupce, a.s. 1
SPOLANA a.s. 1 1 1 1
SPOLCHEMIE — Spolek pro chemickou a hutni vyrobu, a. s. 1 1 1 1
STACHEMA CZs.r.0.

SYNPO, akciova spolecnost

Synthesia, a.s. 1 1 1 1
Synthomer a.s. 1 1

Synthon, s.r.o.

SYNTHOS Kralupy a.s. 1 1

Vodni sklo a.s. 1 1

Vyzkumny ustav organickych syntéz, a.s. 1
Soucet firem 24 34 23 | 10
Procentudlni zastoupeni 42% | 60% |40% | 18%
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Priloha G — souhrnny ptehled komunikovanych aktivit jednotlivymi firmami

Nazev spole¢nosti

Soucet vSech komunikovanych aktivit

Advanced Materials - JTJ s.r.o. 6
Aerosol-service a.s. 23
AGRA GROUP, a.s. 10
AGROFERT, a.s. 29
AIR PRODUCTS spol. s r.o. 31
Aroma Praha, a.s. 11
Austin Detonator Assembly s.r.o. 32
BASF spol. sr.o. 26
BOCHEMIE a.s. 21
BorsodChem MCHZ, s.r.o. 28
BRUGERA, s.r.0. 1
Cayman Pharma, s.r.0. 18
Cray Valley Czech s.r.o. 1
CS CABQT, spol. sr.o. 28
CEPRO, a.s. 29
DEKONTA, a.s. 18
DEZA, a.s. 32
DF Partner s.r.o. 22
Enaspol a.s. 11
Ethanol Energy, a.s. 13
Euro Support Manufacturing Czechia, s.r.o. 14
Explosia a.s. 21
FARMAK, a.s. 25
Fatra, a.s. 32
Flexfill s.r.o. 19
Gabriel-Chemie Bohemia s.r.o. 17
Glanzstoff - Bohemia s.r.o. 24
HACH LANGE s.r.o. 9
Chemoprojekt, a.s. 24
CHEMOTEX Dé¢in a.s. 16
Ing. Petr Svec - PENTA s.r.0. 15
KEMIFLOC a.s. 14
Linde Gas a.s. 19
Lovochemie, a.s. 30
Lucebni zdvody a.s. Kolin 14
Lucebni zdvody Draslovka a.s. Kolin 16
Messer Technogas s.r.0. 11
MG Odra Gas, spol. s r.o. 14
Oncomed Manufacturing a.s. 14
ORLEN UniCRE, a.s. 8
ORLEN UNIPETROL RPA, s.r.0. 34
PRECHEZA a.s. 25
R A D K A spol. sr.o. Pardubice 19
SAFINA, a.s. 18
SIAD Czech spol. sr.o. 16
SILON s.r.o. 20
Sokolovska uhelnd, pravni nastupce, a.s. 17
SPOLANA a.s. 26
SPOLCHEMIE — Spolek pro chemickou a hutni vyrobu, a. s. 29
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STACHEMA CZs.r.0. 14
SYNPO, akciova spole¢nost 12
Synthesia, a.s. 28
Synthomer a.s. 28
Synthon, s.r.o. 18
SYNTHOS Kralupy a.s. 30
Vodni sklo a.s. 14
Vyzkumny tustav organickych syntéz, a.s. 16
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Priloha H — dotaznik

1) Jaka je velikost vasi firmy podle po¢tu zaméstnanca?

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

e Drobna do 10 zaméstnancu
e Malé do 25 zaméstnancii
e Stfedni do 250 zamé&stnancii
e Velkd nad 250 zaméstnanct
Podnika vaSe spolecnost v mezinarodnim prostredi?
e Ano
e Ne
Znate pojem spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social
Responsibility)?
e Ano
e Ne
Miyslite si, Ze je vaSe firma spolecensky odpovédna?
e Ano
e Ne
Snazite se implementovat CSR aktivity do vaseho podnikani?
e Ano
e Ne
Z jakych diivodi jste se zacali vice zabyvat spolecenskou odpovédnosti?
e Altruismus
e Zviditelnéni spolecnosti
e Legislativni diivody
e Ochrana Zivotniho prostfedi
e Konkurenceschopnost
e Jiné
Pfinesla vam zvySena angaZovanost v tomto modernim konceptu nové
obchodni prilezitosti?
e Ano
e Ne
Zaznamenali jste zvySeny zdjem o va$e produkty po zavedeni CSR v CR?

e Ano
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e Ne
9) Zaznamenali jste zvySeny zajem o vase produkty po zavedeni CSR
v zahranici?
e Ano
e Ne
10) Zlepsila se konkurenceschopnost vasi firmy v mezinarodnim obchodé po
zavedeni CSR?
e Ano
e Ne
11) KdyzZ porovnate vyvozy vasich produkti do zahranici po zavedeni CSR, jsou
vyssi nez drive?
e Ano
e Ne
12) Vybirate si na dovoz potiebnych vyrobnich surovin primarné zahrani¢ni
dodavatele?
e Ano
e Ne

13) Vybirate si pro svoji spolupraci pouze spole¢ensky odpovédné podniky?

e Ano
e Ne
14) Je vas$e firma vybirana jako mezinarodni dodavatel, kviili svyym CSR
aktivitam?
e Ano
e Ne

15) Snizily se vase celkové naklady po zavedeni CSR?
e Ano
e Ne
16) Z jakého divodu se pripadné sniZily vase naklady?
e Moderni vyrobni technologie
e Niz8i nemocnost zaméstnanci
e SniZeni spotieby elektiiny
e Nizsi fluktuace
e Nesnizily
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Jiné

17) Do jaké oblasti CSR investujete nejvice finan¢nich prostiredki?

Ekonomické oblast (inovace produkti, transparentnost, komunikace

k zékaznikovi a dodavateliim, odmitani korupce, spoluprace s VS a dalsi)
Environmentalni oblast (ochrana pfirodnich zdrojt, ispora energit,
omezovani a snizovani emisi, bezpe¢né zachazeni s nebezpecnymi latkami,
prevence rizik a dalsi)

Socialni oblast (kvalitni pracovni prosttedi, vzdélavani zaméstnancii, work-
life balance, pruzné pracovni doba, prace z domu, rekreacni pobyty,
masaze, multisportkarty a dalsi)

Eticka (zavedeni etického kodexu, vedeni zaméstnanct k etickému jednani,
vytvoreni linky hlaSeni neetického chovani a dalsi)

Filantropicka (dobroc¢innost, sponzoring, spoluprace s neziskovymi

organizacemi a dalsi)

18) Shledavate koncept CSR jako moZnost, jak uSetfit na nakladech?

ANo
Ne

19) Znamena pro vas podnik provozovani CSR aktivit sniZovani zisku?

ANo
Ne

20) Jakym zpisobem komunikujete vase CSR aktivity?

CSR reporty

Webové stranky

Socialni sité (Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok)
Letaky

Casopisy

Zpravodaje

Propagace na podnikovych akcich

Nasténka v podniku

Zadnym zptisobem

21) Jaké oblasti se v ramci CSR vénujete nejvice?

Ekonomické oblast (inovace produkti, transparentnost, komunikace
k zakaznikovi a dodavateliim, odmitani korupce, spoluprace s VS a dalsf)
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Environmentalni oblast (ochrana pfirodnich zdrojt, Gispora energii,
omezovani a snizovani emisi, bezpe¢né zachazeni s nebezpecnymi latkami,
prevence rizik a dalsi)

Socialni oblast (kvalitni pracovni prostiedi, vzdélavani zaméstnancl, work-
life balance, pruzné pracovni doba, prace z domu, rekreacni pobyty,
masaze, multisportkarty a dalsi)

Eticka (zavedeni etického kodexu, vedeni zaméstnanct k etickému jednani,
vytvoreni linky hlaSeni neetického chovani a dalsi)

Filantropicka (dobroc¢innost, sponzoring, spoluprace s neziskovymi

organizacemi a dalsi)

22) Jaké oblasti byste se chtéli v budoucnu vice vénovat?

Ekonomicka oblast (inovace produktd, transparentnost, komunikace

k zékaznikovi a dodavateliim, odmitani korupce, spoluprace s VS a dalsi)
Environmentalni oblast (ochrana pfirodnich zdrojt, tispora energii,
omezovani a snizovani emisi, bezpe¢né zachazeni s nebezpecnymi latkami,
prevence rizik a dalsi)

Sociélni oblast (kvalitni pracovni prostiedi, vzdélavani zaméstnanci, work-
life balance, pruzna pracovni doba, prace z domu, rekreacni pobyty,
masaze, multisportkarty a dalsi)

Eticka (zavedeni etického kodexu, vedeni zaméstnancu k etickému jednani,
vytvoreni linky hlaSeni neetického chovani a dalsi)

Filantropicka (dobrocinnost, sponzoring, spoluprace s neziskovymi

organizacemi a dalsi)

23) Podnikate kroky k edukaci svych stakeholderi ohledné konceptu CSR?

ANo
Ne
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