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Réada bych na tomto misté¢ pod¢kovala vedouci prace Mgr. Dité PalaS¢dkové za
jeji zaujeti pro zvolené téma, cenné rady a pfipominky pfedané béhem odborného
vedeni mé prace. Dékuji respondentim vyzkumu za jejich vstiicny pristup ke spolupraci
a otevienost v prubéhu rozhovort. V neposledni fad¢ pak mé velké diky patii i mym
nejbliz§im za podporu, kterou mi poskytovali nejen pii psani této prace, ale po celou

dobu studia.
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Uvod

K tématu mozného vyuziti interkulturnich pracovnikli v integracnich centrech
mé piivedlo jednak mé profesni pisobeni', ale také studium materiala k absolventské
praci, kde jsem se zabyvala zplisobem prace s migranty v ramci integracni politiky
jedné ze zemi Evropské unie, konkrétné Portugalska. Pii popisu realizace tamni
integracni politiky prostfednictvim sit€¢ Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante
(CNAI), tzv. One-Stop-Shops, jsem se poprvé setkala s funkei sociokulturniho
mediatora / interkulturniho pracovnika® a v zavéru své prace ji prezentovala jako
inspirativni.

Jelikoz integraéni politika predstavuje velmi dynamickou oblast, doslo, béhem
vice neZ roku, kdy ma absolventska prace vznikala, v Ceské republice pravé v otazce
interkulturnich pracovnikl k vyraznému posunu kupiedu. Jednim ze zaméra prace bylo
upozornit pravé na existenci této profese a prispét k otevieni diskuze na téma jejich
vyuziti v nasi zemi. V dobé odevzdani prace (duben 2013) se vSak, takiikajic, potkala
teorie spraxi a bylo moZzno zaznamenat jiz existujici projekty zabyvajici se
predstavenim a formovéanim této profese.’

Symbolickym cilem mé bakalaiské prace je tedy ptispét do spolecenské debaty
tykajici se formovéani a zakotveni, unas v Ceské republice nové vznikajici, profese
interkulturnich pracovnikil, a ptedev§im do rozpravy tykajici se moznosti a zpisobu
jejich vyuziti v ramci jednotlivych instituci realizujicich Ceskou integracni politiku.
Zjistit, jak reprezentanti zvolenych instituci vnimaji tuto profesi, zda védi, co jim muze
nabidnout a jak ji vyuzit.

Vzhledem k rozmanitosti zainteresovanych subjektd a planovanému rozsahu
prace, potazmo vyzkumu, povazuji za nutné¢ zamefit svou pozornost pouze na jeden typ
instituce. Diky svému profesnimu zamétfeni volim za predmét zkoumani integracni

centra.

' Autorka pracuje v Centru na podporu integrace cizinci pro Olomoucky kraj jehoZ zfizovatelem je

SUZ MV CR.

Pojem interkulturni pracovnik je v sou¢asné dobé aktualni termin pouZivany v Ceské republice.
V zahrani¢i se vSak ve stejnych souvislostech hovoii o sociokulturnich mediatorech, komunitnich
tlumocnicich, interkulturnich asistentech apod. Vice viz kap. 3.2 Vznik ceského nazvu profese...

Napf. projekt o. s. InBaze snazvem ,,Formovani profese , sociokulturni medidator” — inspirace
portugalskym modelem®. (InBaze Berkat, 2013)



Poznavacim cilem prace je odpovédét na otazku: ,,Jaké je perspektiva uplatnéni
interkulturnich pracovnikll v rdmeci integracnich center na izemi Moravy a Slezska?*

V bakalaiské praci, kterd je empirického charakteru, jsem zvolila kvalitativni
vyzkumnou strategii, konkrétné metodu zakotvené teorie a jako vyzkumny nastroj byl
pouzit polostrukturovany rozhovor.

Ziskané informace o moznosti vyuziti funkce interkulturnich pracovnikl v rdmci
integracnich center na izemi Moravy a Slezska budou ur¢eny jak institucim realizujicim
integraéni politiku CR, tak i organizacim zabyvajicim se pravé formovanim
a etablovanim této profese v Ceském prostiedi. Mély by poskytnout formulaci
a reprezentativni nahled na postoj ptedstavitelil jednoho z potencialnich zaméstnavatela
budoucich interkulturnich pracovnikl a tim pfispét ke specifikaci moznych variant této
profese v Ceské republice. Jiné vyuziti vidim v doplnéni tematicky odpovidajicich
studijnich materiala.

Ziskané poznatky budou dostupné v elektronické podobé jako bakalarska prace
na internetovych stankach. Zde budou k dispozici zastupciim nevladnich neziskovych
organizaci zabyvajicich se integraci cizincti v Ceské republice i §iroké vefejnosti. Déle
jsem, jako zaméstnanec Centra na podporu integrace cizincii pro Olomoucky kraj,
piipravena predlozit vystupy svym spolupracovnikiim a jejich prostfednictvim Sifit
informace v rdmci regionalnich platforem na trovni kraja.

Na zavér jest¢ uvadim poznamku tykajici se formatu citaci v této praci a vyjadieni
v souvislosti se stanoviskem prezentovanym v ¢asopise Socialni prace / Socialna praca.
Ohledné citaci jsem vychazela z materidllu CMTF UP Olomouc tykajiciho se psani
bakalétskych praci. Pro uvadéni elektronickych zdroji v samotném textu jsem pouZzila
ptiklad, univerzitou doporucené¢ho, Harvardského stylu v nasledujicim formatu:
(pfijmeni autora, prvni pismeno kfestniho jména/jmen nebo prvni slova z ndzvu, pokud
text nema uvedeného autora, a Cislo strany, v ptipad¢, Ze je v dokumentu uvedeno).

Co se ty€e Casopisu Socialni prace / Socidlna praca, jsem si védoma povinnosti
zminit nazor tohoto periodika na zvolené téma. Na zakladé provedenych reSer§i musim
konstatovat, ze ackoli se zminény casopis v minulosti opakovan¢ zabyval cizineckou
problematikou, nebyl do terminu odevzdani této prace (bfezen 2014) v uvedeném
Casopise publikovan zadny text, ktery by se piimo vyjadfoval k formujici se profesi

interkulturnich pracovniku.



I. TEORETICKA CAST

1 Integrace cizinci v Ceské republice

Tato kapitola je vénovana zdkladnim informacim z oblasti integracni politiky
Ceské republiky ve vztahu k cizincim (cizinec — viz dale). Klade si za cil piispét
k lepSimu pochopeni a snadnéjSi orientaci v problematice jejich zacletiovani do
majoritni spolecnosti a podpofit tak ukotveni hlavniho tématu tykajiciho se nové
formované profese interkulturnich pracovnikii. Jsou zde uvedeny zakladni politické
souvislosti a souvisejici klicové pravni normy. VSe je dale doplnéno o demografické

tidaje vztahujici se k cizincim pobyvajicim na tizemi Ceské republiky.
1.1 Cizinec/Migrant

V bézném Zivoté je mozno setkat se s oznacenim cizinec pomérné Casto. Jedna se
o pojem, ktery v sobé zahrnuje ostatni, vice specifické vyrazy pro jednotlivé kategorie
cizincl (imigrant, pfist¢thovalec, emigrant, migrant, azylant atd.).

Ceska legislativa, konkrétné zakon o pobytu cizinct v § 1 odst. 2 fika, Ze jako
cizinec je chapana kazda ,,fyzicka osoba, kterd neni statnim ob&anem Ceské republiky,
vcetné obCana Evropské unie“. (Zakon o pobytu cizinct, 1999)

Pokud by méla byt tato ponékud stroha fe¢ zakona doplnéna a definice, ve snaze
vystihnout podstatu cizinectvi, rozvinuta do vétsi Sife, je mozno Cerpat napt. z mySlenek
autorll v oblasti sociologie pocatku 20. stoleti. Vyznamny sociolog tohoto obdobi,
Georg Simmel, v eseji zroku 1908 hovoii, v souvislosti s cizinci, jednak o vztahu
k prostoru, kdy tento vztah je ,,na jedné strané podminkou a na druhé stran¢ symbolem
vztahl k lidem* a dale také zdaraznuje onu zcela nepotlacenou ,,volnost v prichazeni
a odchézeni, diky které cizinec zlstava stale ,,jakysi potencidlné putujici“. Dulezitym
momentem je téz skutecnost, ze cizinec k tomuto prostoru ,,od pocatku nepatii, ze do
n¢j vnasi vlastnosti, jez v ném nemaji ani nemohou mit svij pivod“. (Simmel, 1997,
s. 26)

Predlozit jednozna¢nou definici pojmu migrant je ponckud slozité.

V mezindrodnim kontextu lze citovat formulaci Spojenych narodii (United Nations)



publikovanou v Recommendations on Statistics of International Migration®, ktera
vznikla pravé ve snaze nabidnout jednotnou terminologii a kde se tika, Ze mezindrodni
migrant je ,kazda osoba, kterd zméni zemi svého obvyklého pobytu®’. K tomuto
struénému zdkladnimu vymezeni jsou dale doplnény vysvétlujici pojmy, mezi které
patti zeme obvyklého pobytu (misto, kde osoba obvykle zije, odpocCiva), dlouhodoby
migrant (osoba, kterd opusti zemi svého obvyklého pobytu nejméné na jeden rok) nebo
kratkodoby migrant (osoba, kterd opusti zemi svého obvyklého pobytu alespoil na tii
meésice, ale méné nez na jeden rok). (United Nations, 1998, s. 17 — 18)

Jinou, ponékud vsSeobecnou definici nabizi ve svém Glossary on Migration
organizace International Organization for Migration (déale jen IOM) (2004, s. 40), kdyz
tika, ze ,termin migrant obvykle zahrnuje vSechny ptipady, kdy je svobodné u€inéno
rozhodnuti stéhovat se, z diivodu ,,0sobniho pohodli“ a bez zadsahu vné¢jSiho zdvazného
faktoru“®. IOM (2004, s. 20 — 60) v Glosafi té nabizi definice nékterych subkategorii
migranti (legalni, nelegalni migrant, ekonomicky migrant, vysoce kvalifikovany
migrant atd.).

Specialni kategorii nedobrovoln¢ migrujicich osob jsou uprchlici. Jejich vymezeni
a pravni postaveni je definovano v Umluvé o pravnim postaveni uprchlikii (1951), ktera

byla pozdgji’ protokolarn& rozsitena. (UNHCR, nedatovéano)
1.2 Politicky ramec

Politicky rdmec integrace cizinci v Ceské republice je vyrazné ovlivnén ramcem
legislativnim. Cesk4 integraéni politika je tzce spjata s politickym a historickym
vyvojem zems. Jak pisi Barsa a Bar§ova (2005, s. 205): ,,Uzemi dnesni Ceské republiky
— Cechy, Morava a &asti Slezska — patfilo od 19. stoleti az po 90. léta 20. stoleti
k vysté¢hovaleckym krajim.“ Vyjimky tvofila povéale¢nd obdobi po prvni a druhé
svétové valce, kdy na nase Gzemi mifili valeCni navratilci. BarSovi dale pokracuji:
,»V epose sovétského socialismu mezi lety 1948 — 1989 se prakticky nesetkdvame se

spontannimi imigra¢nimi tlaky.*

Doporuceni ke statistikdm o mezinarodni migraci, pteklad autorky.

Preklad autorky.

Preklad autorky.

Rozsiteni obsahoval Protokol tykajici se pravniho postaveni uprchlikii z 31. ledna 1967.



Za vyznamny moment novodobych d&jin Ceské republiky, majici velky vliv na
podobu migracnich tokd na naSem tzemi a soucasné i na vyvoj integracni politiky,
muiZzeme oznadit rok 1989, kdy v tehdy Ceskoslovenské socialistické republice prob&hla
tzv. Sametova revoluce®. Tento politicky prevrat ukonéil vice jak Gtyti desetileti trvajici
totalitni rezim v zemi a polozil zéklady rodici se demokratické spolecnosti.

Ceska republika’ oteviela pomyslng své brany svétu. Zemé, ktera v dobg
totalitniho reZzimu pfed rokem 1989 schvalovala pouze statem kontrolovanou a fizenou,
povétsinou pracovni, migraci'’, se po Sametové revoluci setkala s novym spoledenskym
jevem: pristéhovalectvim. V nasledujicich letech byl tento trend jesté posilen piipravou
vstupu a pozdé&ji samotnym vstupem Ceské republiky do Evropské unie (EU). Cesko,
jako €lenskd zemé EU, ziskalo pro pfichozi cizince na atraktivité. Ze zemé& tranzitni se
postupné stalo zemi cilovou''. Clenstvi v Evropské unii v§ak pfineslo téZ povinnost
respektovat a zohlednit trendy a nafizeni formulované Unii v oblasti migracni politiky.
(Barsova, A., Barsa, P., 2005, s. 205, 239; Uherek, Z., Cernik, J., 2004, s. 2 — 3)

Pravé piiprava na vstup Ceské republiky do Evropské unie a sni i nutna
harmonizace legislativy v oblasti migrace dala podnét ke vzniku navrhi prvnich

koncepcénich feSeni ¢eské integracni politiky. (BarSova, A., Barsa, P., 2005, s. 239)
1.3 Legislativni ramec

Préavnich norem, jak Ceskych, tak mezinarodnich, majicich souvislost s Zivotem
cizincl je v Ceské republice uplatiiovana celd fada a neni smyslem této prace uvést
jejich vycerpavajici seznam. Za klicovou vSak miizeme oznacit vnitrostatni legislativu
upravujici pobyt cizich statnich pfislusnikii na uzemi Ceské republiky, jelikoz prava

. oo y . X o 12 ;

a povinnosti cizince se prvotné odviji od jeho zemé¢ plivodu ° a pobytového statusu.

Jedna se piedevsim o zdkon ¢ 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na tvizemi Ceské

Pocatek Sametové revoluce je spjat s datem 17. listopadu 1989, kdy byli v Praze na Nérodni tride
Vetejnou bezpecnosti napadeni demonstrujici, prevazné studenti. (VIcek, T., 1999 — 2014) Tento den
byl pozdéji vyhlasen Dnem boje za svobodu a demokracii.

V té dobé jesté Cesko-slovenska federativni republika.

Ke statem sledovanym migraénim skupinam pattili nap¥. Rekové a Makedonci (v letech 1948 — 1950)
nebo od 80. let 20. stoleti Vietnamci (Uherek, Z., Cernik, J., 2004, s. 2 — 3)

Tento fakt doklada i nardstajici pocet cizinct s trvalym pobytem.
Postaveni obcanti zemi Evropské unie a jejich rodinnych pfislusnikti je v nékterych ptipadech
vyhodngjsi. Napt. v zdkoné o zaméstnanosti (§ 3, odst. 2) jsou jejich prava a povinnosti postavena na
roven ob¢aniim Ceské republiky. (Zakon o zaméstnanosti, 2004)
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republiky"®, zdkon ¢& 325/199 Sb., o azylu a zdkon 221/2003 Sb., o docasné ochrané

cizincii. Zminéné zakony postihuji vSechny legalni formy pobytu cizincii v Ceské

republice (viz obr. €. 1).

Nelegilni

Vyhosténi cizinei
(soudné ¢1 spravné)
§57trz §118CZ

AZYL

(zékun &. 325/1999 Sb. o azylu)
( Azyl Dopliikova ochrana
K »

— Zadatel o udéleni mezindrodni ochrany
(dfive zadatel o udéleni azylu)

— Sté&zovatel: podal kasaéni stiznost Nejvyssimu
spravnimu soudu a dostal vizum za ucelem
strpéni dle § 78b zdkona o azylu

— Azylant
(osoba, jiz byl
udélen azyl)
§12 §13

s

— Osoba pozivajici
doplitkové ochrany
(z3i forma ochrany,
nez je azyl)

Nevyhosténi cizinci

DOCASNA OCHRANA
zakon €. 221/2003 Sb. o docasné ochrang

§14 §15 §14a §14b §15a

\

CIZINCI (nemaji ob&anstvi CR)

CIZINCI V REZIMU
CIZINECKEHO ZAKONA

Cizinci z Evropskeé unie

Vs

Obéané EU

(prvnich 5 let)

§87s

-

Piechodny pobyt

—bez tzv. registrace
pobytu § 18

— s registraci pobytu
(s potvizenim

Piechodny pobyt

o piechodném pobytu) (prvnich 5 let)

§87a §87d §87n _ povaleni k piechodnému
Trvaly pobyt pobytu §87b §87e §87f
(po 5 letech nebo dfive) §870 §87p
§87g §87i §87k §87r Trvaly pobyt

’
\ /Rm‘li]:mi prisluinici obéani
Evropské unie
(véetné rodin Cechii)

Kratkodoby pobyt
(max. tFi mésice)
—bez viza §18 a §87y

(po 5 letech nebo dfive)

Ve

\§s7h §87i §87k §87t

J J

Cizinci ze tietich stati

Kritkodoby pobyt (max. tfi mésice)

—bez viza §18

— letiStni vizum §24

— tranzittni vizum §22

—vizum do 90 duf, tzv. turistické §26 §27 §29

Dlouhodoby pobyt (prvnich 5 let)
Standardni reZimy Zvlastni rezimy
— 1. rok vizum nad 90 dné — vizum strpéni §33
(platmost max. 1 rok)
§30 §31 pobytu (pro skupiny
— souZiti rodiny §42a

statu EU §42¢
— studium §42d
— ochrana §42e
— védecky vyzkum $42f
— rodina védce §42/3
Trvaly pobyt
(po 5 letech nebo dfive) §66 §67 §68

— trvaly pobyt bez statutu rezidenta
( dlouhodobé pobyvajici rezident

— povoleni k dlouhodobému
preferované pravem EU):

— rezident jiného clenského

/

Obrazek ¢. 1: Druhy pobyti cizincti v CR (Poradna pro ob&anstvi, ob&anska a lidska prava,

nedatovano)

K dalS§im dilezitym pradvnim normam patii rovnéz zdkony upravujici kazdodenni

zivot prichozich na naSem uzemi. Jednd se napf. o zdkon o zaméstnanosti, zédkon

o rodin€, o socialné-pravni ochrané¢ deti, o statni socidlni podpote, o dichodovém

pojisténi a fada dalsich'*. (MV CR, 2011)

Pokud zamétime svou pozornost na mezindrodni dokumenty, k obecnym, ale

ptesto elementarnim, tykajicim se zékladnich lidskych prav, kterd musi byt zarucena za

kazdych okolnosti tedy i v piipad¢ migrace, patii Vseobecnd deklarace lidskych prav

z roku 1948, ktera definuje zékladni lidska prava a v ¢l. 13 pfimo hovoii o pravu na

volny pohyb osob a pravu svobodné si zvolit zemi, ve které lidé chtéji zit. Obdobné jsou

Tento zakon byva téz zkracené nazyvan pouze ,,Cizineckym zakonem®.

PIné znéni nazvi zminénych zadkont: zdakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, zdakon ¢. 94/1963 Sb.

o rodiné, zdakon ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-prdavni ochrané déti, zakon ¢. 117/1995 Sb. o statni
sociadlni podpore, zakon ¢. 155/1995 Sb. o diichodovém pojisteni.
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vramci Evropy tato pradva zdlraznéna azaruCena i1 v Evropské umluvé o ochrané
lidskych prav a zdkladnich svobod z roku 1950. Z pohledu multikulturality je jisté
vhodné zminit garanci kulturni, jazykové a ndboZenské rozmanitosti na izemi Evropské
unie, obsazenou v Charté zakladnich prav Evropské unie (Cl. 22).

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie byla &eskd judikatura ovlivnéna
pravem EU. V dobé¢ jejiho vstupu byla jiz v platnosti revizni Amsterodamska smlouva
z roku 1998, kterd presunula vizovou, azylovou a pfistéhovaleckou agendu ze tfetiho do
prvniho pilife tzv. maastrichtského chramu. Tim doSlo ke komunitarizaci této oblasti
a byla zde posilena rovina unijniho rozhodovani. Pilifovy systém zavedeny Smlouvou
o Evropské unii (1993) byl zrusen podpisem Lisabonské smlouvy v roce 2007
(v platnost vstoupila 1. prosince 2009). Evropska unie zde také v ¢l. 63a mj. deklarovala
snahu vyvijet ,,spolecnou piistéhovaleckou politiku, jejimz cilem je ve vSech etapach
zajistit U€inné fizeni migracnich toku, spravedlivé zachdzeni pro statni pfisluSniky
tretich zemi opravnéné pobyvajici v Clenskych statech.” (Konfederace zéastupct vlad
¢lenskych statd, 2007)

Vyznamnym dokumentem v oblasti migrace je téz Evropsky pakt o migraci
a azylu vydany Radou Evropské unie v roce 2008. Poukazuje na piinosny vliv legalni
migrace v hospodarské oblasti a hovoifi o nutnosti zabyvat se pfistéhovaleckou
problematikou. Navrhuje harmonizovat jednotlivé politiky nejen v rdmci ¢Elenskych
zemi EU ale i ve spolupréci s tfetimi zemémi a to ,,v duchu vzdjemné odpovédnosti
a solidarity mezi Clenskymi staty, ale rovnéz v duchu partnerstvi se tfetimi zemémi* tak,
aby zohlednovaly ,jak kolektivni zajem Evropské unie, tak zvlastnosti kazdého
¢lenského statu.* (Rada Evropské unie, 2008)

Mezi normy postihujici oblasti zivota patii napt. Evropskd socidlni charta,
Umluva o pravech ditéte, Mezindrodni pakt o hospoddrskych, socidlnich a kulturnich
pravech a mnohé¢ dalsi.

V Ceské republice byla integrace cizincli, chapand jako cil statni politiky,
prezentovana az koncem 90. let minulého stoleti. Jeji organizace a vykon spadaly do
gesce Ministerstva vnitra. S vyjimkou let 2004 — 2008, kdy byla role koordinatora

realizace integratni politiky v Ceské republice piesunuta na MPSV'®. Jak dale pise

15 Ceska republika ratifikovala smlouvu 3. listopadu 2009.

' 0d 1. 1. 2004 agenda pievedena pod MPSV. (Barsova, A., 2005) 1. 8. 2008 byla vladnim usnesenim
¢. 979 o prevodu nekterych cinnosti vykonavanych Ministerstvem prdce a socidlnich veci na
Ministerstvo vnitra koordinaéni &innost souvisejici s integraci cizincti znovu piesunuta na MV CR.
(MVCR, 2013a)
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BarSova, prvnim dokumentem, ktery uznal integraci cizinct jako ukol pro spolecnost,
byly ,.Zdsady koncepce integrace cizincii z roku 1999%. Tehdejsi vlada zde zdlraznila

7 a soutasné apelovala na ,aktivni

nutnost piiznani rovnych piilezitosti cizinctim'
pristup statnich organd“. O rok pozd¢ji, tedy vroce 2000, jiz byla vydana prvni
Koncepce integrace cizincii. Navazujic na Zdsady, odrazela dokumenty Evropské unie'®
i Ceské legislativy. Zabyvala se postavenim cizincti na tuzemi Ceské republiky
a vymezila podobu integra¢ni politiky. (BarSova, A., 2005)

Koncepce integrace cizinciu byla vnésledujicich letech opakované
aktualizovana'®, pfi¢emz posledni aktualizace prob&hla v roce 2011, kdy usnesenim
vlady €. 99 z9. 2. 2011 byla pfijata Koncepce integrace cizincu — spolecné souZiti
zahrnujici i postup pfi realizaci integraéni politiky pro rok 2011. Ukoly na poli
integraéni politiky v dalich letech byly definovany v prislusnych usnesenich®® piijatych
vzdy v lednu daného roku. V zdvéru roku jsou pak kazdoro¢né predkladany Zpravy
o realizaci Koncepce integrace cizincu, které¢ jsou od roku 2011 soucasti Zpravy
o situaci v oblasti migrace a integrace cizincii na tizemi CR predkladané vladé Ceské
republiky. (MV CR, 2013a)

Koncepce integrace cizincu, coby kliCovy dokument, odrazi analyzu aktudlni
situace na poli integracni politiky za posledni obdobi (rok). Pojmenovava problémy,
konkretizuje jednotlivé zaméry a navrhuje postupy feSeni. Pii realizaci integracni
politiky predpoklada ve svych navrzich zapojeni, krom¢ Ministerstva vnitra a jeho
slozek, i dalsich resortt (MPSV, MSMT, MPO, MZ aj.). Vyznamna je také spoluprace
s NNO?' a dalsimi subjekty. (MV CR, 2013a)

Je dulezité si uvédomit, ze integracni opatieni popsand v Koncepcich integrace
cizincii, jsou primarng zaméfena na cizince — ob&any tzv. tietich zemi, ktefi legalnd
pobyvaji dlouhodobé na nasem tzemi (jsou drziteli povoleni k dlouhodobému nebo

trvalému pobytu). V jednotlivych Koncepcich je vSak v této souvislosti razné nahlizeno

V Zisaddch se opakované hovoii o integraci “legalné a dlouhodobé usazenych cizinct”. (Vlada Ceské
republiky, 1999)

Piedevsim Zavery z evropské Rady v Tampere z roku 1999. (BarSova, A., 2005)
" Aktualizace se uskute¢nily v letech 2006, 2008 a 2011 (MV CR, 2013a)

Usneseni vlady CR ze dne 4. 1. 2012 k Postupu p#i realizaci aktualizované Koncepce integrace
cizincii - Spolecné souziti v roce 2012 a Usneseni vlady CR ze dne 16. 1. 2013 k Postupu pii realizaci

aktualizované Koncepce integrace cizincii - Spolecné souziti v roce 2013. (MV CR, 2013a)

I Nestatni neziskové organizace.

22 Zem& mimo EU, Island, Norsko, Svycarsko a Lichtenstejnsko.
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na azylanty” a ob¢any EU. Ob&ané Evropské unie jsou primarné z cilové skupiny
vylou€eni, jelikoz rozsah jejich prav je srovnatelny s pravy obéani CR. Moznost
vyuzivat integracnich opatieni se jim tak nabizi v krizovych situacich nebo v ptipadé
opatieni, kterd svou povahou zasahuji cizince obecné. (Vlada ceské republiky, 2013,
s. 4, MPSV, nedatovano, s. 16)

Jak zdUraziiuje Koncepce integrace cizincii — spolecné souziti 2013 v pasazi
vénované ciliim integracni politiky, integrace cizincl je obousmérny proces, pii kterém
neni mozno vyloucit majoritni spolecnost. Je nutno vytvaiet podminky pro zaclenéni
cizincti do nasi spole¢nosti pii védomi potieby dosazeni ,,nekonfliktniho a oboustranné
uspokojivého spole¢ného souziti, vzajemného pozndni a porozuméni mezi cizinci
1 spole€nosti, ve které ziji. [...] Zamérem vSech aktivit integracni politiky je pfedchazet
vytvareni uzavienych komunit imigrantd, spoleenské izolaci a socidlnimu vylouceni
cizinct.” (Vlada ¢eské republiky, 2013, s. 6 — 7)

Mezi priority vyty¢ené v aktualni Koncepci integrace cizincti patii:

— Znalost ¢eského jazyka cizincl

— Ekonomicka a socialni sobéstacnost

—  Orientace ve spole¢nosti — informovanost cizinct**

— Vzajemné vztahy cizincli a majoritni spolecnosti

(Vlada Ceské republiky, 2013, s. 7—12)

Podpora ve vSech téchto oblastech sleduje uspokojeni potieb jak cizincti, tak
prijimajici spolecnosti. Integrace cizinci je tak vnimana jako zasadni ,,pro zachovani
socidlni soudrznosti hostitelskych spole¢nosti a pro ekonomicky rozvoj. “ (MPSV,

nedatovano)
1.4 Demografie

Demograficky vyvoj v Ceské republice je jiz od poloviny 70. let minulého stoleti

ovlivnén klesajici porodnosti. S drobnymi vyjimkami v letech 1988 a 1990 dochazi

2 Azylanti byli napf. jesté v Koncepci z roku 2005 zahrnuti do cilové skupiny. V soudasné dob& tam jiz

vSak nepatfi. Azylanti a zadatelé o mezinarodni ochranu maji v soucasné dob¢ vlastni integracni
programy.
# Zde je velmi dilezité zdtraznit, ze piimo v KIC — spolecné souziti 2013 je mezi navrhy opatieni
souvisejicimi s orientaci ve spolecnosti a informovanosti cizincti doporuceno ,,zajistit asistenci cizinct
prostfednictvim NNO za soucinnosti tzv. interkulturnich mediatora a tlumoc¢niki pii vyfizovani
pobytovych nalezitosti na pracovistich OAMP (MV)“ (Vlada ¢eské republiky, 2013, s. 11)
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k trvalému poklesu miry reprodukce a ke starnuti ¢eské populace. (Cesky statisticky
urad, 2013a)

V této souvislosti se stal vyznamnym rok 1994, kdy se u nas poprvé od druhé
svétové valky narodilo méné déti/obyvatel nez jich zemielo a kone¢nou populacni
bilanci nevylepSila ani cizinecka migrace. Trend klesajici porodnosti pokracoval
i v nasledujicich zhruba deseti letech a Ceské republika se tak zafadila mezi vymirajici
zemé. (Zemanek, J., 2004)

Nicméng, jak je mozno zjistit ze statistickych udaji a materialt CSU, celkovy
pocet obyvatel v CR se od roku 2006 op&t mirné& zvysuje a to nejen diky pfirozenému
prirtstku obyvatelstva, ale — zvlaste¢ v poslednich letech — pfedevSim v souvislosti se
zahrani¢ni migraci®. (Cesky statisticky Gfad, 2013a, Cesky statisticky ufad, 2013b)

Naésledujici graf ¢ 1 znazoriiuje demograficky vyvoj obyvatelstva Ceské
republiky spole¢né s celkovymi pocty cizincti na naSem uzemi v letech 1993 — 2013. Je
zde uveden jako vychozi, se zdmérem poskytnout zdkladni ramcovou informaci tykajici
se celkového poétu cizinct, tedy viech legalnd pobyvajicich migranti®® s povolenim
k trvalému nebo dlouhodobému pobytu bez diirazu na zemi ptiivodu, vzhledem k poctu
obyvatel v daném obdobi. Pro téma této prace je vSak velmi dilezity dale uvedeny graf
¢. 2. Prezentuji se zde pocty cizincl z tfetich zemi pobyvajicich na naSem uzemi na
zaklad¢ povoleni k dlouhodobému nebo trvalému pobytu, coz odpovida cilové skuping,
se kterou pracuji integra¢ni centra a na kterou jsou namifena i integracni opatieni
uvedenad v jednotlivych Koncepcich integrace cizincu. PoCty cizincl jsou zadmérné
rozpracovany ay na Groveii kraji.’’ I kdyZ jednotlivi respondenti vyzkumnych
rozhovora™ pofizenych pro potieby této prace budou vystupovat anonymné, mize byt
pfinosné ilustrovat situaci tykajici se poctu cizincli na zvoleném Uzemi konkrétnimi

daty®.

» Zde je nutno poznamenat, e kladné migra¢ni saldo vylepSuje popula¢ni bilanci navzdory poklesu

celkového poctu cizincd sledovaného od roku 2009, odrazejiciho vliv ekonomické krize a nasledujici
recese. (Cesky statisticky tGifad, 2013b, Cesky statisticky ufad, 2014b)

Cizinci na naSem Uzemi mohou mit rizné pobytové statusy. Mohou zde pobyvat na zakladeé
pobytovych opravnéni k trvalému, dlouhodobému/ptechodnému pobytu, jako azylanti nebo zadatelé
0 mezinarodni ochranu, patii sem téz cizinci pozivajici doplitkové a docasné ochrany. Zvlastni
kategorii jsou ob¢ané Evropské unie a jejich rodinni pfislusnici, jejichz postaveni je viéi ostatnim
cizinctim zvyhodnéno a jsou jim garantovéana jejich prava v rozsahu srovnatelném s ob&any CR.

26

7 Data jsou uvedena pro kraje, na které je zaméfena vyzkumna &ast této prace.

2 £ ~ ’ .7
¥ Vedouci integraénich center v uvedenych krajich.

¥ Data tykajici se zvolenych krajii postihuji ¢asové rozmezi od roku 2009 po soudasnost (12/2013),

jelikoz v roce 2009 byla zalozena prvni z vybranych integra¢nich center.
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Demograficky vyvoj v CR
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Graf ¢. 1: Demograficky vyvoj obyvatelstva CR versus pocty cizincii v letech 1993 — 2013
(Cesky statisticky urad, 2013 c, d, Cesky statisticky urad 2014a, b, MV CR, 2013b)

Pocet cizincii z tietich zemi s trvalym a dlouhodobym pobytem ve vybranych krajich na
uzemi Moravy a Slezska
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Graf ¢. 2: Pocet cizincii z tretich zemi s trvalym a dlouhodobym pobytem ve vybranych krajich
na vuzemi Moravy a Slezska v letech 2009 — 2013 (Cesky statisticky urad, 2012, MV CR, 2013b )
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2 Integraéni centrum®

Idea vzniku integracnich center vychazela z koncepcniho feSeni cizinecké
problematiky deklarovaného vladnimi dokumenty v oblasti integrace. Aktivity vedouci
k zalozeni center byly reakci na naristajici pocet cizinci v zemi, probihajici
ekonomickou krizi a stim souvisejici nutnosti redefinice cilii integra¢ni politiky.
Na zacatku roku 2009 pfijala vlada usneseni €. 183 z 16. 2. 2009, kde na zakladé Zpravy
o realizace Koncepce integrace cizincu v roce 2008 vyty¢€ila priority integrace na dalsi
obdobi. Diiraz byl kladen mj. na ,,véts$i zapojeni cizinci do spole¢nosti, ptredchazeni
problémiim souziti cizinci s majoritou, prevenci vzniku uzavienych komunit, prevenci
socialniho vylouceni cizincl, zaméfeni na integraci 2. generace imigrantii a [...] na
integraci v krajich a obcich.” Integracni proces mél nadale probihat za vzajemné
spoluprace vSech zainteresovanych aktéri a s pomoci novych integracnich nastroja, ke
kterym patiila pravé i Centra na podporu integrace cizincii. (Kepka, J., 2011, s. 9 — 10)

Iniciatorem a vétSinovym zfizovatelem integracnich center je Sprava uprchlickych
zarizeni MV CR (dale jen SUZ MV CR), ktera vélenila odbor Center na podporu
integrace cizincii (dale jen CPIC) pfimo do své organizaéni struktury, viz ptiloha ¢. 1.
Ztizovatelem a provozovatelem brnénského Centra pro cizince je pak lokalni autorita,
Jihomoravsky kraj (zaclenéni do organizacni struktury viz pfiloha €. 2). VSechna centra
jsou zfizovana na zaklad€ investi¢nich projektt a vétSinoveé financovana z Evropského
fondu pro integraci statnich prislusnikii tretich zemi (dale jen EIF). (Centrum pro
cizince Brno, nedatovano a, Centra na podporu integrace cizincli, nedatovano, SUZ
MV CR, 2012)

Prvni integraéni centra na uzemi Ceské republiky byla zaloZena v roce 2009.
Jednalo se o Ctyfi centra v Moravskoslezském, Zlinském, Pardubickém a Plzeniském
kraji, jejichZ ziizovatelem byla SUZ MV CR, dale pak o integraéni centrum v Usteckém
kraji provozované obcanskym sdruzenim Poradna pro integraci aJihomoravské
regiondlni centrum na podporu integrace cizincii, zkracené téz Centrum pro cizince
Brno, jehoz vznik inicioval Jihomoravsky kraj. V nasledujicich letech zahgjila svou

ginnost dal3i integradni centra v Olomouci, Ceskych Budg&jovicich, Karlovych Varech,

0 JelikoZ se v praxi se miizeme setkat s vice variantami nazvti jednotlivych center (Centrum na podporu
integrace cizincl, Jihomoravské regionalni centrum na podporu integrace cizincl, Centrum na
podporu integrace statnich piislusniki tetich zemi v Usteckém kraji, Integra¢ni centrum Praha o.p.s.
aj.) bude v pasazich obecné pojednavajicich o centrech zamérné uZzito souhrnného oznaceni integracni
centra.
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Liberci a Hradci Kréalové. Jako posledni bylo v Cervenci 2013 zfizeno integracni
pracovi§té v Jihlavé pro Kraj Vysocina. V soucasné dobé je tedy jedinym regionem bez
integracniho centra StfedoCesky kraj. (Centrum cizincii, nedatovdno, Centra na podporu
integrace cizinctl, nedatovano)

Jak jiz bylo naznaCeno, ¢innost center vychdzi z tikoll a cilti danych Koncepci
integrace cizincu. Své aktivity nesoustfed’uji pouze do krajskych mést, kde sidli, ale
svou pusobnosti zasahuji cely kraj. Jejich cilovou skupinou jsou primarné cizinci
ztietich zemi, pobyvajici na tzemi Ceské republiky na zikladé povoleni
k dlouhodobému nebo trvalému pobytu, pro néz nabizi nasledujici sluzby:

— Pravni poradenstvi

— Socialni poradenstvi

— Kurzy ceského jazyka

— Tlumocnické sluzby

— Sociokulturni kurzy

— Internetové pracovisté a knihovnu

(Centra na podporu integrace cizincl, nedatovano, Centrum pro cizince Brno,
nedatovano_a, Centrum cizinci, nedatovano)

Jednotliva integraéni centra zfizena SUZ MV CR jsou sama piimo registrovanym
poskytovatelem socidlnich sluZeb. V ptipad¢é brnénského Centra pro cizince, které takto
registrovano neni, je odborné socidlni poradenstvi feseno skrze partnery projektu.
(Centra na podporu integrace cizincli, nedatovano, Centrum pro cizince Brno,
nedatovano_b)

Plisobnost center zahrnuje 1 aktivity zacilené na majoritni spolecnost, mezi které
patii i ,,realizace osvétovych, kulturnich a spolecenskych akci®. Dale potadaji nebo jsou
ucastniky regionalnich platforem s cilem podpoftit partnerské propojeni lokalnich aktért
integracni politiky a napomoci tak zdarnému napliiovani procesu zaclenovani. VSechny
sluzby center jsou klientim poskytovany bezlplatn€. (Centra na podporu integrace

cizincu, nedatovano)
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3 Interkulturni mediace

Piestoze se v Ceské republice zatalo hovofit o interkulturni mediaci teprve
neddvno, nécktefi autofi vidi prvopocCatky jeji existence jiZz vramci prvnich
interetnickych vztaht a interkulturni komunikace vibec. VSude tam, kde stafeSinové
kmene napomahali komunikaci ohledné béZznych Zivotnich situaci v oblasti obchodu,
mezilidskych vztahli ¢i naboZenstvi je moZno vidét prvni znamky mediace. (Giménez
Romero, C., 1997, Radulescu, D. M., 2011 in Radulescu D. M., Mitrut, D., 2012)

Autor teoretického a metodologického zékladu interkulturni mediace, Spanélsky
antropolog Carlos Giménez Romero (1997), upozornuje v jednom ze svych textll na
téma interkulturni mediace na nutnost vymezeni situaci s tzv. ,,vyznamnym
multikulturnim  faktorem®, jelikoz pravé za téchto okolnosti vznikd vysoka
pravdépodobnost potfeby interkulturni mediace. Konkrétné jsou to ,ty situace, ve
kterych se socialni a kulturni®' odli$nost z(&astnénych stane z jakéhokoliv divodu
ustfedni nebo vyznamné ovliviiujici.“ Na zdklad¢ této definice pak dale rozliSuje Sest
typt multikulturnich situaci dle zacastnénych aktérti, které mohou vzajemné nastat mezi
jednotlivci, skupinami a institucemi’>. Poukazuje tak na §ifi vychozich situaci vhodnych
pro vyuziti interkulturni mediace. Interkulturni mediaci samotnou fadi do oblasti
mediace socidlni a charakterizuje ji jako ,,zplsob intervence tfeti strany, zvlasté
v socidlnich situacich vyznamné multikulturality, orientované smérem k dosazeni
uznani, sblizeni se, vzajemného pochopeni a komunikace, nauceni se souziti, zmirnéni
konfliktl a institucionalniho souladu mezi socidlnimi ¢i institucionalnimi aktéry
etnokulturné rozdilnymi.*

V Cesku definuje zakon o mediaci (2012) pojem mediace v ramci Zdikladnich
pojmii av § 2 tika, ze mediaci chape jako ,,postup pii feSeni konfliktu za tcasti jednoho
nebo vice medidtord, ktefi podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu
zuCastnénymi [...] tak, aby jim pomohli dosahnout smirného feSeni jejich konfliktu

uzavienim mediacni dohody.*

3! Ve Slovniku socialni prace je kultura definovana jako ,zptsob konani, citéni a mysleni, ktery je

vlastni uréitému lidskému spolec¢enstvi. Kultura je vse, co je ziskané a predavané, tj. opak vrozeného.*
(Matousek, O., 2008, s. 91)

Sest typt multikulturni situace dle Giméneze (1997): jedinec — jedinec, jedinec — skupina, jedinec —
instituce, skupina — skupina, skupina — instituce, instituce — instituce.

32
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Ptredevsim jednoznacné zdiraznéni konfliktni situace je pro nové formovanou
profesi problematické. Zjednodusend feeno, interkulturni mediator’” nemusi byt
primarn¢ jen prostfednikem v konfliktu, ale jeho ¢innost miize mit daleko $irsi spektrum
pusobnosti. Jak dale pise Giménéz (1997) ,,vznikaji definice, ve kterych mediace neni
omezena jen na regulaci konfliktu, ale tato diilezitd aktivita je podle nich pouze jednim
z jejich zajmi.“ Jako piiklad uvadi definici, jejimz autorem je Six a kde se fika, ze
mediace je ,,akce provedend tfeti stranou, mezi dvéma svolnymi jednotlivci nebo
skupinou, ktefi se UcCastni dobrovolné¢ a svobodné, a na kterych zéavisi konecné
rozhodnuti, jehoz cilem je nastolit, nebo obnovit vztahy mezi nimi, nebo se vyhnout, ¢i
ozdravit jiz naruSené vztahy.“ Na zaklad¢ této definice jsou rozliSeny Ctyfi typy
mediaci, dale seskupené do dvojic s tim, ze cilem ,kreativni a obnovujici* mediace je
»dosdhnout toho, aby vznikl nebo se obnovil vztah®, zatimco ,,preventivni a 1écebné*
mediace slouzi ,,k ukonceni konfliktu®. (in Salhab 1995, s. 36, in Giménez, 1997)

To znamend, ze ,,zasah tfeti strany mezi etno-kulturné rozdilnymi aktéry neni
vzdy zaméfen na prekonani urCitého sporu, ale n¢kdy si klade za cil mezi nimi nastolit
komunikaci, nebo, 1épe feceno, [...] tuto komunikaci zlep§it. (Giménez Romero, 1997)

Dalsi pohled na interkulturni mediaci a jeji definici ndm nabizi odbornice na
vztahy ainterkulturni komunikaci doktorka Margalit Cohen-Emerique, kterd
upozoriiuje, Zze v noveé pojatém procesu integrace imigrantd do vétSinové spolecnosti,
jenz se v poslednich letech rozviji v mnoha evropskych zemich, je tfeba zduraznit nejen
aktivitu na stran¢ cizinci, ale soucasn¢ vyzdvihnout vyznam vstficného postoje
piijimaci spolecnosti. Pfipousti, Ze pozice a ¢innost interkulturnich mediatorii bude
vzdy odvozena od integracni politiky té které zemé. Cohen-Emerique, na zéklad¢
vysledkt realizovaného vyzkumu, ptedklada tfi principy interkulturni mediace:

— Pozice tetiho

— Zapojeni do procesu

— Vytvéfeni mostu mezi riznymi socidlnimi a kulturnimi prostfedimi

Spole¢né s principy také vymezuje nésledujici Ctyfi typy interkulturni mediace
vyuzitelné pii komunikaci s imigranty. Jedna se o mediaci zamétenou na:

— Zjednoduseni styku a komunikace mezi institucemi a ptistéhovalci

— Rozptyleni nedorozuméni, zatrpklosti a napéti

3 Nazev interkulturni pracovnik je &isté Geské a velmi kratce pouzivané specifikum, coz zpusobuje

pojmovou nejednotnost v okamziku, kdy je nutno pojem obsahové popsat. Z tohoto divodu bude
v textu odkazovano na zdroje, které pouzivaji pro danou profesi jiz zminé€né nazvy sociokulturni/
interkulturni mediator aj.
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— Zasahovani v obtiznych situacich, v feSeni konflikta
— Vytvofeni procesu transformace norem, rozvoj novych piistupi instituci

(Interkulturni mediace, 2013c¢)
Typické znaky interkulturni mediace

Aby bylo mozno uspésné odlisit oblast interkulturni mediace od ostatnich forem
mediace,”® byly popsany &tyfi specifické znaky, které ji vymezuji. Jsou to:

— Etno-kulturné rozdilna povaha zacastnénych stran

— Nasledky této rozdilnosti ve vztahu mezi stranami

— Vyznam vlastniho kulturniho zdzemi mediatora

— Cilem jsou interkulturni vztahy (Giménez Romero, 1997)

VySe uvedend specifika mohou byt voditkem i pro osobu interkulturniho
medidtora, kterého mohou upozornit na dulezitost vniméni etnokulturni, socialni,
gendrové aj. rozdilnosti jednotlivych stran (v¢. své vlastni), pfi zachovani rovného
pristupu ke vSem zicastnénym. Medidtor by mél vzit v tivahu i rozdilny ptistup danych
stran k autoritdm, jejich Zebticek hodnot a citlivost vii¢i nim, tzn. jaka je jejich hranice,
od které jsou ochotni podstoupit konflikt™. Dillezitym prvkem je ikulturni zazemi
samotné¢ho medidtora. Idedlni variantou je moznost, kdy mediator je vii¢i dalsim dvéma
kulturdm tzv. ,bikulturni, pokud patfi jen do jedné ze zGcastnénych kultur, hrozi

nebezpeci ztraty objektivniho ptistupu. (Giménez Romero, 1997)

3.1 Koncept interkulturni mediace v ramci vyvoje profese

vCR
3.1.1 Poéatky interkulturni mediace v CR

Pokud se zaméiime na koncept interkulturni mediace jako takovy, zjistime, Ze
v Ceské republice je soucasny stav vysledkem vyvoje, jehoz pocatky je mozno
vysledovat jiz v 90. letech 20. stoleti. V té dobé se k nam prostiednictvim zkuSenych
odbornikii ze zahrani¢i (konkrétné z nadace Partners for Democratic Change, USA)
dostaly prvni poznatky o mediaci v netrestni oblasti. Na konci 90. let pak zacala byt

mediace nabizena jako placena sluzba a postupné také pronikala do oblasti vzdélavani,

' Rodinna mediace, sousedska, v ramci pracovnich vztahti, ve 8kolstvi, soudni mediace atd.
3% Ross tento koncept nazyvé kulturou konfliktu (in Giménez Romero, C., 1997)
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kdyZ byla zafazena na nékolika fakultach jako vysokoskolsky pfedmét*®. Do nedavna
byla mediace legislativné ukotvena pouze pro trestné-pravni oblast a to v Zakoné
o probacni a mediacni sluzbé zroku 2000. Od roku 2012 je v platnosti i Zakon
o mediaci, ktery postihuje pravé oblast netrestni. (Asociace mediatora CR, nedatovano,
Zékon o mediaci, 2012)

Spole¢né s narlistajicimi pocty cizincli na naSem uzemi, zapocaly i aktivity
spadajici svym zaméfenim pravé do oblasti interkulturni mediace. Postupné vznikaly
projekty iniciované a vedené pievazné neziskovymi organizacemi, které byly zaméteny
na komunitni tlumoceni, interkulturni asistenci ¢i interkulturni mediaci.

Vymezit, prvné¢ zminéné, komunitni/socidalni tlumoceni je mozno napt. s pomoci
definice, kterou uvadi Holkupovd (nedatovéno): ,Komunitni tlumoceni [...] je
tlumoceni v institucionalnim prostiedi dané spolecnosti, kde poskytovatel¢ vetejnych
sluzeb a klienti nehovofi stejnym jazykem.“ Dale pak upfesiiuje, ze tuto svébytnou
formu tlumoceni Ize navic odliSit od tlumoceni konferen¢niho i s pomoci identifikace
dalsich specifickych znak, které je mozno shrnout do nékolika nasledujicich bodu:

— Komunikace mezi jedincem, ktery vystupuje sam za sebe’’ a instituci

— Komunikace se vztahuje ke kazdodennimu Zivotu jedince

— Ruznost pozic ucastniki komunikace v ramci dané spolecnosti

— Riznost kulturniho a socidlniho zdzemi Gc¢astniki komunikace

— Mozna nadfazenost zastupce instituce (byva i zastupcem vétSinové kultury)

Oblast komunitniho tlumoceni vSak neptfedstavuje v Ceském prostiedi zadnou
novinku. Jak ale upozoriiuje metodicka komunitniho tlumoceni o. s. META, Gabriela
Ganczarczyk, c¢innost komunitnich tlumocniki byla aZz doposud ,uzce spjata
s komunitou neslysicich. Teprve ted se pomalu objevuje v kontextu sluzeb pro
migranty, stejn¢ jak tomu je v zapadni Evropé® (Ganczarczyk, 2013)

Pravé o. s. META se kontinudln¢ zabyva problematikou komunitniho tlumoceni
a od roku 2011 realizovalo n¢kolik projekti zamétenych na vyskoleni kvalifikovanych
komunitnich tlumo¢nikti. Prvni, s ndzvem Socialni tlumoceni ve styku s cizinci, byl

zaméfen na ,potencidlni socialni tlumoc¢niky =z vietnamské, mongolské a ruské

36V soudasné dobé jsou na téma mediace realizovany i vzd&lavaci kurzy uréené pro Sirokou vefejnost.
Tyto kurzy nabizi napf. mezinarodni spolecnost Conflict management international (CMI) nebo

Pravnicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci. (Interkulturni mediace, nedatovano a)

37U konferen&niho tlumo&eni prezentuje zajmy instituce. (Holkupova, J., nedatovano)

22



komunity, jejich proSkoleni a ndsledné zabezpeceni odborné stdze.“ Zadavatelem
projektu bylo MPSV*®. (MPSV, 2012)

Dalsi v fadé nasledoval projekt s ndzvem Cizinci jako komunitni tlumocnici, ktery
byl za finan¢ni podpory Evropské socidlniho fondu realizovan v letech 2012 —2013.
Tento projekt byl koncipovan jako podpora ,,pracovniho uplatnéni cizincu ze tretich
zemi (tzn. mimo EU) s trvalym pobytem z Prahy, Karlovarského, Kralovéhradeckého
kraje.“ Zatim poslednim projektem je projekt Komunitni tlumocnici ve viru integrace.
(META, o. s., nedatovano_a)

Jelikoz v Ceské republice neexistovala zadna norma zahrnujici profesni a etické
zasady komunitniho tlumoceni, vypracovalo o. s. META, ve snaze napomoci
profesionalizaci oboru, pro své komunitni tlumocniky FEticky kodex komunitniho
tlumocnika. (META, o. s., nedatovano_b)

Interkulturni asistence a jeji pocCatky jsou spjaty zejména s aktivitami
obCanského sdruzeni Klub Hanoi, které jiz od roku 2007 v rovnéz prostiednictvim
realizace svych projektli pracuje na rozvoji této pozice v Ceském prostiedi. Dle
informaci uvedenych na jejich internetovych strankach lze funkci interkulturniho
asistenta vymezit nasledovne¢:

— Pomaha pfti styku dvou subjektl riznych kultur

— Ma zakladni povédomi o socidlné-ekonomicé situaci migranta i hostitelské

zemé

— Casto pracuje pod vedenim jiného odbornika/organizace (je zde tematicky

proskolen)

— Jeho ¢innost je chapana jako samostatna intervence (Kocourek, J., 2012)

Jinou organizaci, kterd se angazuje v oblasti interkulturni asistence, je
o.s. InBaze. Jeho projekty jsou specificky zaméfeny predev§im na poskytovani
asistence na pracovistich Odboru azylové a migraéni politiky MV CR (OAMP).
V soucasné dobé¢ realizuje soubéZzné dva projekty s touto tematikou. Prvni, nazvany
Asistencni sluzby pro migranty InBdze III*°, je financovan z Evropského integraéniho
fondu a umoziuje asistenci nejen na OAMP, ale 1 v rdmci jinych instituci statni spravy
1 nestatnich zafizeni (napf. nemocnic). (InBaze, nedatovano a)

Druhy projekt (Asistencni sluzby na oddélenich pobytu cizincii OAMP MV CR)

vznikl jiz pfimo ve spolupraci s Ministerstvem vnitra CR a je jim i finan¢né podpofien.

¥ Realizatorem projektu bylo nejen o. s. META, ale téz jazykova skola OLD SCHOOL (MPSV, 2012)
% Doba trvani projektu: 18 mésici, realizace: 1. 1. 2013 — 30. 6. 2014. (InBaze, nedatovano_a)
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Jak je jiz z nazvu ziejmé, zamétuje se vyhradn€ na asistenci cizinci v ramci odd¢leni
OAMP. Vyskoleni interkulturni asistenti pomahaji cizincim nejen prostiednictvim
tlumoceni do néckolika jazykd (mongolStiny, arabStiny, vietnamStiny, rustiny,
francouzstiny a angli¢tiny), ale mohou byt ndpomocni i1 pii vypliovani formulaii,
kontrole dokumentti, sepisovani zadosti apod. Jejich ¢innost miize téz zahrnovat pravni
a socialni poradenstvi. (InBaze, nedatovano_b)

Pravé posledné jmenované aktivity nejvice pfipominaji svym rozsahem

a zamétenim ¢innosti profesi interkulturniho pracovnika.

3.1.2 Etablovani profese interkulturniho pracovnika v soucasnosti

V tuzemsku se v soucasné dob¢é na budovani profese interkulturniho pracovnika
podili realizatofi projektu o. s. InBdze s nazvem Formovani profese sociokulturni
medidtor — inspirace portugalskym modelem™, ktefi v rameci svych aktivit pracuji na
utvofeni a v§estranném ukotveni profese. (Interkulturni mediace, nedatovano_b)

Definovat profesi, znamena definovat kritéria, dle kterych by bylo mozno profesni
urovenn daného povolani méfit. Greenwood (1954, in Matousek, 2003, s. 39),
predstavitel anglosaského konceptu charakteristiky profese, formuloval pét
elementarnich atributd, ke kterym patfi:

— Systematickd teoreticka zakladna — teorie doplnéna praktickymi

zkusenostmi, dovednostmi a postupy

— Autorita profese smérem ke klientim — poskytuje klientim pocit jistoty, Ze

pracovnik je odborné vzdélan a poskytne mu potfebnou pomoc, limitovano
vzdé¢lanim pracovnika

— Autorita uznavana spolecnosti — autorita profese ve spolecnosti, profesni

privilegia, legislativni ukotveni profese

— Profesni kultura — vznika vzidjemnym pusobenim forméalnich i neformalnich

profesnich uskupeni (jejich ¢lent) a vytvari tak ,,vlastni normy, hodnoty
a symboly* (Matousek, 2003, s. 40)
— Eticky kodex*' — uréuje profesni ptisobeni, slouzi k ochran& pracovnika

1 klienta

%" Jedna se o dvoulety projekt, zahajeny v prosinci 2012.

1 Eticky kodex interkulturnich pracovnikii zatim neni v Ceské republice zpracovan. V zahrani¢i lze

zminit napf. francouzsky eticky kodex socidlni a kulturni mediace zroku 2006 snazvem:
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Praveé naplnéni, ¢i nenaplnéni vSech téchto uvedenych kritérii uruje rozdil mezi
profesi a non-profesiondlni aktivitou. (Matousek, 2003, s 40)

Jak spliiuje vySe zminéné atributy profese interkulturniho pracovnika? Jelikoz se
jedna o povolani, které je v Ceské republice nové, je nutno systematickou teoretickou
zakladnu, jez je obsahem prvniho kritéria, Cerpat pfedevSim ze zahrani¢nich zdroju
(Portugalsko, Spanélsko, Rakousko apod.).

Autorita profese smérem ke klientiim je ovlivnéna predev§im existujicim
systematickym vzdélavanim, zarucujicim profesni odbornost a soucasn¢ i kompetence
pro vykon daného povolani. Jednim ze zasadnich néstroji v procesu etablovani profese
interkulturniho pracovnika je aktudlné Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich
sluzbach se zamérenim na poradenstvi a asistenci migrantim. Kurz vznikl v ramci jiz
zminéného projektu o. s. InBaze, byl akreditovan MPSV v listopadu 2013* a jeho
cilem je ,pfipravit kompetentni interkulturni pracovniky, ktefi mohou tézit z vlastni
zkuSenosti migranta a prispét tak k lepSi integraci ptislusnikit vlastni komunity
i efektivnéjsimu fungovani relevantnich instituci v CR“. (Interkulturni mediace,
nedatovano_b, Interkulturni mediace, nedatovano c)

Kvalifika¢ni kurz v rozsahu 250 vyukovych hodin bude probihat pfevazné v Praze
v rozmezi bfezna az zaii 2014. Je uren migrantiim ovladajicim Cesky jazyk a jeden ze
zvolenych cizich jazyka® na urovni B2, ktefi se dobfe orientuji v &eském prostiedi
aradi by pomahali svym krajanim. Kurz bude obsahovat jak teoretickou cast, tak
140 hodin odborné praxe. Ve vyuce budou studenti seznameni s problematikou migrace
a integrace jak v Ceské republice, tak v ramci EU. Ziskaji potiebné informace z oblasti
Ceské cizinecké legislativy, socidlni politiky, socialnich sluzeb nebo napt. fungovéni
instituci vefejné i neziskové sféry. Budou jim pfedstaveny zékladni metody a techniky
socialni prace a poradenské dovednosti. Samostatnou oblast reprezentuji poznatky
tykajici se komunikace a interkulturnich kompetenci. Teoreticky i prakticky si vyzkousi
komunitni tlumoceni a tlumoc€eni ve zvoleném jazyce. Vzhledem k tomu, Zze né&které
situace, kterych se budou pozdéji frekventanti kurzu v roli interkulturnich pracovnikt

v praxi uCastnit, mohou probihat ve vypjaté atmosféie, bude jim vramci kurzu

LES FEMMES — RELAIS MEDIATRICES SOCIALES ET CULTURELLES, Des principes
déontologiques (Interkulturni mediace, 2014)

# (islo akreditace: 2013/1349 — PK, nositel akreditace: Vzdé&lavaci stfedisko CARITAS — Vyssi

odborna skola socialni v Olomouci. (Interkulturni mediace, nedatovano b)

3 AngliCtina, arabstina, ¢inStina, mongolStina, ruStina, vietnamstina. (Interkulturni mediace,

nedatovano_c)
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umoznéno seznamit se jak s mediacnimi technikami, tak s metodou krizové intervence.
(Interkulturni mediace, nedatovano c)

Realizatofi 1 partnefi projektu ofekéavaji, Ze uspés$ni absolventi kurzu budou diky
svym znalostem a ziskanym dovednostem piinosem jak pro své zaméstnavatele, tak pro
klienty jednotlivych organizaci ztad cizinci. Ne nepodstatny je i fakt, Ze pozice
interkulturniho pracovnika je registrovana podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a zafazenim odpovida pracovniku v socialnich sluzbach*. Tato skute¢nost
muze usnadnit situaci potencidlnim zaméstnavateltim, jelikoZ nabizi moznost financovat
danou pozici z prostfedkti urcenych socidlnim sluzbam. (Interkulturni mediace,
nedatovano_b)

Kroky podnikané v souvislosti s etablovanim povoléani interkulturniho pracovnika
v CR souvisi i s dalimi profesnimi atributy, konkrétn& s autoritou profese uzndvanou
spolecCnosti a profesni kulturou. Dalo by se fici, ze v soucasné dob¢ prochazi v tomto
ohledu Ceska republika vyznamnym, aZ zlomovym obdobim. Dochazi totiZz nejen
k budovéni fadného systému vzdélavani, stanoveni kompetenci a jejich ovétovani pro
tuto profesi, ale aktivity realizdtori a spolupracujicich partnerd sméfuji k jejimu
ukotveni v ramci Ndrodnich soustav povolani a kvalifikaci. Jako podklad pro definici
profese interkulturniho pracovnika byl vyuzit Profil absolventa vypracovany autory

kurzu (viz nize). (Realizatofi projektu, 2014)
Profil absolventa

— Absolvent kurzu je pfipraven na poskytovani interkulturni asistence
migrantiim, a to v oblastech zakladniho poradenstvi a pomoci pfi jednani
s ufady a dal3imi relevantnimi institucemi na izemi CR.

— Absolvent kurzu se orientuje v piislusné legislativé zahrnujici oblast
socialnich sluzeb, socidlni politiky, pobytové problematiky a integrace.

— Absolvent kurzu je vybaven kompetencemi pro kontaktni praci s klienty,
ovlada zaklady metod a technik socidlni prace a krizové intervence, rozumi
aumi v praxi vyuzit efektivni poradenské dovednosti. Orientuje se v pravech

a povinnostech svych i klienta.

# Konkrétné se jedna o § 116, pismeno d), kde se fika, Ze pracovnik v socidlnich sluzbach vykonava
»pod dohledem socialniho pracovnika ¢innosti pfi zakladnim socidlnim poradenstvi, depistazni
¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, ¢innosti pii zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, ¢innosti pii poskytovani pomoci pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu
a pri obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006)
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Absolvent kurzu je kulturné senzitivni, vnima a reflektuje pivod a vliv
kulturnich odli$nosti na komunikaéni akt i na schopnost klienta se integrovat
do ceské reality.

Absolvent Kkurzu rozumi principim fungovani obcanské spolecnosti
a relevantnich tfadii a instituci v CR.

Absolvent kurzu ovlada Cesky jazyk a cizi jazyk dle vlastni volby na Grovni
B2, ovlada zéklady komunitniho tlumoceni a uplatiuje v praxi jeho etické

zasady. (Interkulturni mediace, nedatovano d)

Dalsi z aktivit podporujicich nové vznikajici profesi je zformovani péti¢lenné

pracovni skupiny, jejimz zdmérem je vytvofit spoleCnou platformu za ucelem dosazeni

tti hlavnich cilii: zajiSténi vymény zkuSenosti, sestaveni databazi interkulturnich

pracovnikli, komunitnich tlumoc¢nikli a zajemct o jejich sluzby a, v neposledni fad¢,

také osvétova Cinnost tykajici se sluzeb interkulturnich pracovnikli a komunitnich

tlumoc¢nikli. 'V souvislosti suznanim a profesnim zastfeSenim interkulturnich

1 o T , - , , .45 , . . .
pracovnikli uvazuji Ucastnici setkdni pracovni skupiny™ také o moznosti vzniku

spole¢né profesni komory ¢i asociace interkulturnich pracovniki a komunitnich

tlumo¢nikt. Jednani podporujici tuto myslenku jsou vsak stale jesté na svém pocatku.

(Mérquez B., M., 2014)

Jejich vizi je zalozeni profesni organizace, kterd by méla za ukol:

Celospolecenské uznani profese — zajisténi kvalifikace a kvality sluzby
Rozvoj profese interkulturnich pracovnikil v Ceské republice

0 Definice profese interkulturniho pracovnika v Ceské republice

0 Stanoveni etického kodexu a kvalifikacnich poZadavki na Skoleni

interkulturnich pracovnikt

O Snaha o dosazeni SirSiho uznani profese

0 Zisk finan¢nich zdrojt pro rozvoj profese
Zajisténi kvality sluzeb poskytovanych ¢leny sdruzeni
Spoluprace s organizacemi a sdruzenimi pracujicimi v oblasti integrace
pristéhovalc v Ceské republice
Zprostiedkovani sluzby interkulturnich pracovnik a komunitnich tlumoc¢nikt

migrantiim, vefejnym institucim

45

Pracovni skupina je tvofena zastupci zfad interkulturnich pracovnikl, komunitnich tlumoc¢nika
a socialnich pracovnikii. Ma podporu obcanskych sdruzeni InBaze, META a Integracni Centrum
Praha. (Marquez, M., 2014)
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— Ovliviilovani postoji spoleCnosti a nastaveni vefejné politiky v oblasti
integrace (Realizatoti projektu, 2014)

Poslednim z kritérii slouZicim k hodnoceni dané profese je eticky kodex. V Ceské
republice momentalné (leden 2014) neexistuji zadnéd oficidlné kodifikovana pravidla
vykonu profese interkulturniho pracovnika. Vzhledem k této skutecnosti si realizatoti
vySe zminéného projektu predsevzali, ze v prubéhu prvniho vzdélavaciho kurzu pro
interkulturni pracovniky bude oteviena diskuze na dané téma a pravé Eticky kodex
interkulturniho pracovnika bude dalSim z vystupt pilotniho kurzu, potazmo celého
projektu. (Realizatofi projektu ¢., 2014)

Na zékladé¢ vysSe uvedenych informaci je mozno konstatovat, ze profese
interkulturniho pracovnika, i kdyz je v ¢eském prostedi novinkou, prochdzi v soucasné
dobé zdsadnim vyvojem, v jehoZz ramci se postupné formuji vSechny klicové znaky

tohoto povolani.
3.2 Vznik Ceského nazvu profese interkulturniho pracovnika

Dtive nez bude heslo interkulturni pracovnik vysvétleno obsahové, je nutno
vénovat kratké zastaveni procesu vzniku samotného nazvu profese v ¢eskych reéliich.

Jak jiz bylo struéné zminéno v uvodu, souslovi interkulturni pracovnik je
v soudasné dob&*® v &esting aktudlnim nazvem pro povolani, které se od roku 2012
formuje i v Ceské republice (viz projekt o. s. InBéze). V zahrani¢i se pracovnici
zastavajici tuto funkci nejéastéji oznaduji jako sociokulturni/interkulturni medidtori®’ .
Stejné oznaceni bylo pivodné zamysleno 1 pro ¢eské prostfedi a proto bylo uvedeno
ivnazvu vySe zminéného projektu obcanského sdruzeni InBéze. V prabéhu
uskutecnovani projektu vSak jeho realizatoii zjistili, ze vzhledem ke spoleCenskym
a legislativnim souvislostem, ve kterych se u nds o mediaci hovofii, by nebylo ucelné
nazev prosadit. Jelikoz projekt usiluje o zakotveni této pozice na ¢eském pracovnim
trhu jako oficialni profese, bylo nutno najit vhodny alternativni nazev. Proces hledani
provéazela mj. i jednani se spolupracujici Asociaci mediatordt CR o moznosti zachovani

prvotniho nazvu. Zavéry z téchto setkani vSak vedly k rozhodnuti, Ze dany nazev by

4 Leden 2014.

4 Mezi daldi mozna oznadeni patii napf. komunitni tlumocnik, socidlni tlumocnik, tlhumocnik ve
verejnych sluzbach nebo tzv. linkworkers.
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nebylo vhodné pouzit pravé z divodu jiz existujiciho kontextu, v kterém je vyraz
medidtor v Ceské republice pouzivan. (Realizatofi projektu, 2014)

Na podzim roku 2012 téz vstoupil v platnost zdkon o mediaci, ¢imz bylo
vymezeno legislativni chapani pojmu mediace v ¢eském prostiedi. Realizatofi projektu
dospéli k zavéru, ze zamyslené puvodni pojmenovani sociokulturni mediator by mohlo
byt zavad¢jici. Ukazalo se, Ze pravé uzdkonéna specifikace vyznamoveé zuzZuje oblast
mediace pouze na feSeni konfliktnich situaci v rdmci mimosoudniho vyjednavéni
a souCasn¢ stanovi presné podminky, za kterych musi mediacni fizeni probihat.
(Realizatoti projektu, 2014, Zakon o mediaci, 2012)

Ve snaze nalézt nové oznaceni profese, byla na jare roku 2013 opakované¢ svolana
setkani pracovnich skupin®®, kde uastnici zfad komunitnich tlumo&nika,
interkulturnich pracovnikﬁ49 a zastupcl tzv. tematické sité (reprezentanti vetejnych
i neziskovych instituci, seznam viz pfiloha ¢. 3) vznaseli své navrhy. Zavéry z téchto
debat pak pfispely k rozhodnuti, ze novym pojmenovanim profese bude pravé
interkulturni pracovnik. (Interkultirni mediace, 2013a, Interkultirni mediace, 2013b,

Realizatofi projektu, 2014)
3.3 Kdo je interkulturni pracovnik?

Jelikoz v nasi republice se o profesi interkulturniho pracovnika/mediarora hovoti
pomérné kratce, bude k jejimu pfedstaveni vyuzito zdroji zahrani¢nich. Jedno
z moznych, pon¢kud obecnych, vymezeni profese nabizi Jon Townsend (2002), ktery
fikd Ze ,,oznaCeni ,.interkulturni mediator muize byt pouzito pro kazdého mediatora,
ktery pracuje slidmi liSicimi se vzijemné pohlavim, etnicitou, vékem, sexudlni
orientaci, ndbozenstvim, narodnosti apod.*“ Konkrétnéji formulovanou deskripci nabizi
Radulescu a Mitrut (2012), kdyz definuji ¢innost interkulturniho mediatora jako snahu
o vystavéni mostu ,,mezi ptistehovalci a statni i regionalni administrativou [...] s cilem

podpofit integraci kazdého jednotlivee. ™

* Setkani, na kterych se probiraly i moznosti pojmenovani profese do té doby pracovné nazvané

,sociokulturni mediator probéhla 21. 3. 2013 a 25. 4. 2013. (Interkultirni mediace, 2013a,
Interkultirni mediace, 2013b)

Pracovnici, ktefi dfive vyuzivali pro oznacCeni své pozice souslovi sociokulturni mediator a vyuzili
moznosti zménit nazev své profese.

Preklad autorky

49

50
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Vzhledem k tomu, Ze projekt, ktery si u nas v Ceské republice klade za cil
zformovat a zakotvit profesi interkulturniho pracovnika, funguje v partnerstvi
s Portugalskou republikou, budou tyto dvé teoretické definice rozsifeny a obohaceny téz
o portugalskou zkusenost v podobé popisu, obsahové odpovidajici, funkce kulturniho
meddtora®, implementované do sluzeb Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante
(CNAI), tzv. One -Stop-Shop. Zminéna centra v Portugalsku ptfedstavuji vyznamny
nastroj statni integracni politiky a byla prezentovana v prvnim vydani Handbook on
integration for policy-makers and practitioners™ jako piiklad dobré praxe v souvislosti
se spolupraci zainteresovanych stran v procesu zaclenovani cizinci. (Niessen, J.,
Schibel, Y., 2004, s. 22)

Praci portugalskych kulturnich mediatori by bylo mozno rozdélit do n€kolika
samostatnych, ale vzajemné¢ spolu souvisejicich oblasti. Kulturni mediatofi tvofi tym
tzv. ptijimaci kancelate (Pre-sorting and Reception Office) > a jejich ukolem je privitat
nove¢ prichozi cizince, seznamit je s dostupnymi sluzbami a ptip. poskytnout doprovod
v ramci téchto sluzeb. Pi popisu jejich pozice se opét zdlraziuje zdmer vytvortit jakysi
most mezi statni ¢i lokalni administrativou a pfichozimi cizinci tak, aby doslo ke
zmirnéni byrokratické zatéze, jez kazdého pristéhovalce nutné provazi a zpfistupnéni
sluzeb vSem. Pravé z tohoto diivodu je pozice kulturniho mediatora ptednostné€, ackoli
ne vyluéné, obsazovana pracovniky zftad imigrantd. Jejich cizozemsky plvod
a pfistehovaleckd zkuSenost mulze napomoci predchdzeni ¢i zdarnému feSeni
sociokulturnich konfliktd, podporuje interkulturni dialog a zaclenovani cizincti do
majoritni spolecnosti. Pfi vybéru vhodnych kandidati je kladen daraz na jejich
jazykovou vybavenost™, jelikoZ zprostiedkovani komunikace bez daliiho prostiednika
je povazovano za jeden z kli¢ovych momentl. Pfi vykonu své prace jsou medidtofi
vazani mlcenlivosti. (Reis Oliveira, C. a kol., 2009, s. 58 — 62)

Druhou oblasti plisobeni kulturnich mediatori je Skolitelska ¢innost. O své

zkuSenosti a poznatky na téma interkulturality se tak déli se svymi kolegy z jinych

>l Mistni nazev pro funkci interkulturniho pracovnika.

2 Ptirugky o integraci pro tviirce politik a odborniky z praxe, pieklad autorky.

33 Pfijimaci kancelaf zajistuje prvotni kontakt s klientem. Jeji pracovnici, kulturni mediatofi, seznamuji

ptichozi s filozofii a fungovanim organizace a soucasné také poskytuji doprovod v ramci jednotlivych
sluzeb sdruzenych v CNALI. Tato sluzba je povazovana za kli¢ovou, jelikoz diky asistenci mediatord je
vyznamné snizeno riziko nedorozuméni =z hlediska jazykové, ¢i kulturni bariéry. Efektivni
komunikace tak prispiva k zjednoduseni celé¢ agendy a eliminaci opakovanych navstév zptisobenych
pravé nedorozuménim. (Reis Oliveira, C. a kol., 2009, s. 70)

> Kulturni mediatofi hovoii v souttu 12 jazyky a dialekty. K dispozici je jim téZ prekladatelska linka

(STT), ktera nabizi pfiblizné¢ 60 jazykt. (ACIDI, nedatovano, s. 24)
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tymu, ktefi jsou zaméstnadni vramci jednotlivych instituci sdruzenych v CNAIL
(Reis Oliveira, C. a kol., 2009, s. 62)

Samostatnym oddilem cinnosti jsou pak aktivity v ramci multidisciplinarnich
Terénnich tymt (Outreach Teams), jejichz tkolem je rozsitit dostupnost sluzeb CNAI
po celé zemi. Jako zastupci vladni politiky se na svych cestach setkavaji nejen
s imigranty, ale i s mistnimi institucemi. Pfi jednotlivych setkanich poskytuji informace
souvisejici s imigra¢ni tematikou a diskutuji o lokdlnich problémech integrace.
V ptipadé, ze se setkaji s potiebou specializovaného poradenstvi, jsou schopni
zprosttedkovat schtizku pfimo na pracovistich CNAI (ACIDI, nedatovano, s. 55)

V Ceské republice je mozno pichled pracovnich ¢innosti sestavit napf. na zéklads
materidlu ur¢eného pro MPSV, ktery byl vytvofen o. s. InBaze ve spolupréci s dalSimi
institucemi plsobicimi v oblasti prace s migranty v zaii roku 2013. Jifi Kocourek
z Klubu Hanoi zde za svou organizaci uvadi nasledujici aktivity, jez vystihuji Siroky
pracovni rozsah této profese:

— Asistence pfi komunikaci cizince se stdtnimi ufady a jinymi subjekty

— Poskytovani poradenstvi ve vécech pobytu ve srozumitelné¢ formé — tj.

srozumitelny jazyk a obsah sdéleni

— Zajistovani tlumoceni

— Odbouravani nediivéry migrantl ve statni instituce

— Vyjednavani a feSeni komunitnich a sousedskych sporti

— Vyjednavani v ptipad¢ konfliktu (i v ptipad¢ kdy je agresivni klient)

(Interkulturni mediace, 2013d)

Predstavitelka jiné spolupracujici organizace, feditelka IOM Praha, Lucie
Sladkova, ve svém vyjadfeni také upozoriiuje na dal§i vyznamny moment, kdy
interkulturni pracovnici ,,pomahaji podpofit imigranty v tom, aby nevyhledavali sluzeb
ruznych nekalych zprosttedkovatelil, kteti si od migranti berou zna¢né finanéni ¢astky
za sluzby, které jsou jinak poskytovany zdarma.* (Interkulturni mediace, 2013d)

Z vyse uvedenych informaci je zfejmé, Ze napln profese interkulturniho
pracovnika muze byt velmi raznoroda a jeji konecny profil je vzdy ovlivnén
konkrétnimi potfebami a redliemi dané organizace. Obecné feceno, interkulturni
pracovnik vystupuje vroli jakéhosi asistenta, prostfednika, napomahatele, ktery
usnadiiuje prekonavani skutecnych i potencialnich bariér, v daném ptipadé zptisobenych

rozdilnosti jazykového a kulturniho zazemi jednotlivych aktérti komunikace.
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II. METODOLOGICKA CAST

4 Metodika vyzkumu

Jednotlivé kapitoly pfedchozi ¢asti byly vénovany vybranym klicovym udajim
souvisejicim s oblasti integraéni politiky Ceské republiky ve vztahu k cizincim
a vysvétleni zakladnich pojmi. Jejich vybér byl fizen snahou poskytnout ¢tenafi alespon
elementarni vhled do dané problematiky a vytvofit dostate¢ny zaklad pro pochopeni
nasledujicich informaci. Rovnéz byl predstaven koncept integracnich center a jejich
zaclenéni v ramci Ceské integracni politiky.

Tato cast prace bude vénovéna vybéru a popisu vhodné metodiky vyzkumu
tykajiciho se moznosti uplatnéni nové profese v ramci integracnich center. Pozornost
bude zaméfena na stanoveni cile vyzkumu, jednotlivym krokiim s nim souvisejicim

véetné moznych zdrojim zkresleni.
4.1 Cil vyzkumu

Vyzkumnym ukolem této prace je zjistit, zda by nové formovand profese
interkulturniho pracovnika mohla najit uplatnéni v integrac¢nich centrech na uzemi
Moravy a Slezska. Tento zdmér je reprezentovan zakladni vyzkumnou otazkou, ktera
zni: Jaka je perspektiva uplatnéni interkulturnich pracovnikii v ramci integracnich
center?

Odpovéd’ na ni bude sestavena z informaci ziskanych z reakci na nasledujici dil¢i
vyzkumné otazky (vice viz ptiloha €. 4: Scénaf vyzkumného rozhovoru):

— Jaké maji respondenti povédomi o existenci profese interkulturniho

pracovnika?

— Znaji respondenti rozsah a obsah Cinnosti spojenych s touto profesi?

— Uvitali by respondenti spoluprdaci interkulturniho pracovnika s jejich

organizaci?

— Jaka jsou ocekdvani respondentii ve vitahu k interkulturnim pracovnikiim?
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4.2 Metoda a strategie zkoumani

Jelikoz vyzkumny zdmér této prace je zaméten na zjiSténi stanovisek jednotlivych
respondentll a dale pak na vytvofeni teorie vychazejici z danych nazort, byla k naplnéni
vyzkumného cile zvolena kvalitativni strategie.

Najit vSeobecné¢ uznavanou definici kvalitativniho vyzkumu neni zcela
jednoduché. Jeden z klasikli metodologie vyzkumu Miroslav Disman nam piedklada
moznou formulaci, kdyz fika: ,Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setieni a
interpretace socidlni reality. Dale pak upfesiiuje, ze je nutno vénovat pozornost
vyznamu sdélovanych informaci. (Disman, M., 2002, s. 285)

Ackoli bychom v odborné vefejnosti mohli zaznamenat nazor, ze kvalitativni
vyzkum svym vyznamem nedosahuje trovné vyzkumu kvantitativniho a je jen jakymsi
jeho dopliikem, nelze kvalitativnimu vyzkumu upfit flexibilitu a moznost modifikovat
a doplnovat aktudlné¢ vyzkumné otdzky. Hendl dokonce trefné¢ pfirovnava
vyzkumnikovu ¢innost k praci detektiva. (Hendl, J., 2005, s. 49 — 50)

Prave variabilita, kterou poskytuji metody sbéru dat u kvalitativniho vyzkumu,
dava moznost proniknout hloubé&ji do problému a doséhnout tak maximalni vytéznosti
daného badani.

Konkrétnim pfistupem kvalitativniho vyzkumu byla v nasem piipadé zvolena
zakotvena teorie. Jeji podstatou je vytvoieni teorie na zaklad¢ fakti ziskanych
v prube¢hu zkoumdni daného jevu. Na pocatku zde, na rozdil od kvantitativniho
vyzkumu, nestoji konkrétni teorie, kterou je tteba ovéfit. Vyzkumnikova pozornost je
zameétena na urcitou oblast ¢i fenomén a teprve v prubéhu zkoumani a vyhodnocovani
dat dochazi k formulaci nové teorie zakotvené v ziskanych datech. (Miovsky, M., 2009,

5. 226)

4.3 Vybér vzorku

Vybér vyzkumného souboru patii k dilezitym momentim vyzkumného procesu.
V nasem piipad¢ probihalo vzorkovani hned v n¢kolika krocich. K volbé bylo vzdy
pouzito zamérného (ucelového) vyberu, at’ jiz prostého i ,pres instituce*, spadajiciho

do kategorie tzv. nepravdépodobnostnich metod. (Miovsky, M., 2009, s. 127 — 130)
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Instituci, které by mohly vyuzivat profesi integracniho pracovnika je mnoho.
Prvni situace, kdy bylo nutno pfistoupit k vybéru, tedy nastala na samém pocatku. Pravé
zde bylo k vybéru pouzito zamérného (Gcelového) vybéru pies instituce. Jak pise
Miovsky (2009, s. 138), tato metoda se pouziva, mimo jiné, v piipad¢, kdy chceme
zkoumat respondenty, u nichz ,,vybérovym kritériem je pravé skutecnost, zda vyuzivaji
pomoci urcité instituce, pfipadné¢ pro ni pracuji.“ V naSem vyzkumu nebudeme
pofizovat rozhovory piimo s integraénimi pracovniky, tedy témi, kdo pro instituci
pracuji, ale budeme hovofit se =zastupci organizaci, které jsou potencidlnimi
zameéstnavateli téchto pracovniki. Moment pracovniho vztahu je tedy zachovan. Tato
volba byla dale smérovéna i profesnim zaméienim autorky, rozsahem prace a vyzkumu
samotného a za zvolenou instituci byla vybrana integracni centra.

JelikoZ se integraéni centra pro cizince nachdzi na celém tizemi Ceské republiky,
bylo i zde, z vySe popsanych divodi, nutno provést dalsi zuzeni vzorku tak, aby ¢asové
a organizacné¢ bylo realné vyzkum realizovat. Autorka povazovala za ptinosné zkoumat
co nejvetsi pocet respondentid v ur€itém regionu (Gzemné kompaktnim), proto bylo
v této fazi k dalSimu vybéru pouzito geografického kli¢e a za vyzkumnou oblast byla
zvolena Morava a Slezsko. Zde se nabizela varianta pouzit pii volbé vzorku tzv.
totdintho vybéru™ . Vzhledem k tomu, Ze administrativni uspofadani spravnich celka,
krajti, vSak zcela nekopiruje geografickou hranici Moravy a Slezska a s pfihlédnutim
k organizaénimu uspotadani integraénich center, jejich zfizovatelem je SUZ MV CR,
byli nakonec jednotlivi respondenti dale voleni prostym zamérnym vyberem. Jedna se
o nejCastéji pouzivanou metodu vybeéru vzorku vramci kvalitativniho vyzkumu.
Podstatou je vybér vzorku respondentd, kteti vyhovi stanovenému kritériu. (Miovsky,
M., 2009, s. 135 —-136)

V nasem pfipad¢ Slo o kritérium tizemni, to znamenda, ze zvoleni respondenti
pracuji v integraCnim centru, jezZ se nachazi v kraji, ktery se rozklada cele ¢i z vétsi casti
na Uzemi Moravy ¢i Slezska. Dle tohoto kli¢e byli pro potieby vyzkumu vybrani
a osloveni vedouci center, kterd svou pusobnosti pokryvaji Moravskoslezsky kraj,
Olomoucky kraj, Zlinsky kraj, Jihomoravsky kraj a Kraj VysoCina. Jelikoz se
u posledné jmenovaného kraje jedna jen o integrani pracovisté, které organizacné
spadd pod integracni centrum v Pardubickém kraji, byla o ucast ve vyzkumu pozadana

1 tamni vedouci.

> Metoda totalniho vybéru — ,,v piipadé uplatnéni této metody [se] rovna vybérovy soubor souboru
zékladnimu. “ (Miovsky, M., 2009, s. 131)
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4.4 Zpisob sbéru dat

Jako zpiisob sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Jak pise Miovsky
(2009, 159 — 162), patii tato forma patrné k nejcastéji pouzivanym metoddm
vyzkumného rozhovoru. Podstatou je vytvofeni souboru otazek, které by mély byt
v prib&hu rozhovoru polozeny. Zvolena metoda je sice ve své piipravné fazi ponékud
v prib¢hu setkani probrana. Miovsky toto zakladni schéma nazyva jddrem interwiev.
Co se ty¢e pozadavku na standardizaci prostiedi pfi pofizovani rozhovoru, odviji se
stupent stejnorodosti prostiedi od vyzkumného cile. Je mozno pozadovat pofizeni
rozhovori ve srovnatelném prostiedi. Pokud to ale neni nezbytné nutné, mohou probihat
jednotliva setkani v riznych prostiedich. V kazdém piipad¢ je vSak nutno vnéjsi
podminky zaznamenat. (Miovsky, M., 2009, s. 160) K tomuto ucelu bude ke kazdému
jednotlivému rozhovoru potizen Souhrnny formular kontaktu. (Hendl, J., 2005, s. 162)

S cilem dostat etickym pozadavkim kladenym na profesionalni vyzkum tak, jak je
ve svych publikacich zminuji napt. Hendl (2005, s. 155) nebo Miovsky (2009, 280 —
281), bude respondentiim piedlozen jest¢ pied zapocetim rozhovoru tzv. Pouceny
(informovany) souhlas. Jeho podpisem budou moci aktivné vyjadfit svlij souhlas nebo
nesouhlas s ti¢asti na rozhovoru, potazmo vyzkumu. Ziskana data budou prezentovana

anonymng.
4.5 Zdroje zkresleni

Ackoli validita je povazovana za silnou stranku kvalitativniho vyzkumu
(Goetzova, LeCompteova (1984) in Gavora, P., 2000, s. 146), je i zde na misté vénovat
pozornost zdrojim zkresleni.

Za jedno ze slabych mist je oznaCovana samotnd osoba tazatele/vyzkumnika.
V odborné literatufe se hovoii ptimo o efektu vyzkumnika a to hned ze dvou pohledi.
Jednak je uvadén jeho vliv na data a soucasné i vliv dat na vyzkumnika samotného.
Efektu ovlivnéni dat vyzkumnikem Ize dle odborniki piedejit n€kolika zptsoby, z nichz
jednim je splynuti vyzkumnika s prostiedim vyzkumu diky jeho dlouhodobé

ptitomnosti. (Miles & Huberman, 1994 in Cermak, I, gtépanikové, I., 1998, 5. 50 — 62)
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V této souvislosti je vhodné piipomenout, ze autorka bakalafské prace
a zpovidajici v jedné osob¢ je soucasné zaméstnankyni jednoho z integracnich center,
vétSinu respondentll znad osobné a vice ¢i méné s nimi spolupracuje (s péti ze Sesti
vedoucich integracnich center). Pozadavek na splynuti s prostfedim by tedy mohl byt
dodrZzen. Nicméné€, v zajmu objektivity je dalezit¢ mit zminéné pracovni vztahy na
paméti jak pii vedeni rozhovort, tak pfi ndsledném vyhodnocovani dat.

Za dal8i mozny zdroj zkresleni lze oznaclit pFedchozi zkuSenosti respondentii. Da
se totiz predpokladat, a je to jen pfirozené, Ze uvahy a nazory jednotlivych vedoucich
budou ovlivnény jejich ptedchozi praxi v oblasti prace s cizinci. Na pozadi mohou mit
vliv na jejich odpovédi nejen délka jejich praxe, ale i takové skutecnosti jako je
narodnostni skladba cilové skupiny ptichdzejici do jejich centra, pocet cizincli v daném
regionu nebo pievazujici typ pobytu cizincti navitévujici dané centrum™.

V neposledni fadé je mozno za zdroj zkresleni oznacit kulturu organizace. Jak
mj. piSe KaSparovd (2006): ,,Organizacni kultura je o sdileni hodnot, je tudiz
1 0 ztotoznéni jednotlivych ¢lend organizace s organiza¢nimi cili a Zivotem organizace.
Jelikoz vétSina respondentll jsou zaméstnanci statni spravy, nelze vyloudit, Ze tato
skute¢nost bude mit vliv na stylizaci jejich odpovédi. Ackoli jednotlivi vedouci budou
anonymné prezentovat svlij osobni ndzor, nelze hovofit o anonymité absolutni. Je
realné, Ze jejich prezentované stanovisko mlize byt ovlivnéno zvnitinénim organizaéni
kultury statni organizace. S timto faktem uzce souvisi i mozna obava z vyiceni

whevhodné“ odpovédi.

% Jinak by mohl odpovidat vedouci, ktery pracuje pfevazné s klienty z neslovanskych zemi,
pobyvajicimi zde na zakladé povoleni k dlouhodobému pobytu a jiny ndzor miize zastavat predstavitel
centra, kam chodi klienti s trvalym pobytem, u kterych se predpoklada alespon zakladni znalost
Cestiny a soucasné i sociokulturnich realii.
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III. EMPIRICKA CAST

5 Realizace vyzkumu a analyza dat

Tato ¢ast bude vénovana popisu realizace vyzkumného Setieni, kterd zahrnovala
ptipravu a prubéh rozhovori.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole Vybér vzorku, i€astnici vyzkumu byli zvoleni na
zakladé nékolikanasobného vzorkovani. Konecnym vysledkem byl wvybér péti
integranich center a jednoho integra¢niho pracovisté, kterd plisobi v krajich
rozkladajicich se cele nebo alespoii svou ¢asti na zvoleném tizemi Moravy a Slezska.

Respondenti, vedouci piislusnych center/pracoviste, byli za ucelem vyzkumnych
rozhovorii kontaktovani vétSinou pii osobnim setkani, pouze v jednom piipadé doslo
k osloveni pomoci e-mailové korespondence. VSichni ucastnici vyzkumu projevili
velmi vstiicny pfistup ke spolupraci. Jednotlivé rozhovory pak byly pofizeny piimo na
jejich pracovisti nebo na vetfejném miste. Jesté pred zapocetim vyzkumného rozhovoru
stvrdili dotazovani svym podpisem souhlas jak s poskytnutim rozhovoru, tak
s pofizenim jeho audiozdznamu. Bylo dohodnuto, ze ziskané informace budou pouzity
pouze pro potiebu této bakalarské prace a to vyhradné anonymné.

V pribéhu jednotlivych rozhovori se respondenti snazili velmi oteviené
a zodpovédné reagovat na polozené otazky. Ackoli odpovédi na nékteré otdzky bylo
tteba postupné hledat, nenastala situace, kdy by se dotazovany nechtél k otadzce vyjadrit.

V odpovédich se jednoznacné odrazely ptredchozi zkuSenosti respondentti. Mezi
zpovidanymi byli lidé s riznou délkou pracovnich zkuSenosti v oblasti prace s cizinci.
Vzorek obsahoval ucastniky pohybujici se v této oblasti od Etyt az po Sestnact let.

Z jednotlivych setkani byl vzdy pofizen jiz zminény audiozdznam (fixace
kvalitativnich dat), ktery byl néasledn¢ ptepsan do tzv. transkripce. Aby bylo predejito
moznému zkresleni, byla pfi doslovném piepisu dat aplikovana kontrola transkripce
opakovanym poslechem. Tato technika, jak piSe Miovsky, spocivd v opakovaném
prochédzeni ptivodniho audiozdznamu a jeho porovnavani s transkribovanou podobou.
(Miovsky, M., 2009, s. 197, 205 — 207).

Pfi nésledné analyze dat bylo v prvni fazi pouzito tzv. redukce prvniho radu,
kterou ,,rozumime proces transformace plné (doslovné) transkripce zdznamu interview

[...] do plynulejsi podoby, vhodnéjsi pro analytickou praci. [...] Techniku redukce
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prvniho fadu pouzivame zejména tam, kde nepracujeme s dil¢imi projevy mluveného
slova (pauzy, rizné zvuky atd.), ale pouze s obsahem.“ (Miovsky, M., 2009, s. 210).

Jelikoz dil¢i vyzkumné otazky byly sefazeny do ¢tyf tematickych okruhti, bylo pii
dal$im rozboru vyzkumnych dat vyuzito tzv. barveni textu. Tato technika spociva
v ptifazeni konkrétnich barev danym tématiim a nasledném oznaceni ¢asti textu, které
se k danému motivu vztahuji. (Miovsky, M., 2009, s. 211).

Dalsim krokem byla samotnd interpretace zjiSténych udajii. VysSe popsany postup
byl aplikovan u vSech vyzkumnych rozhovorG. V posledni fazi analyzy pak doslo
ke kompilaci rozpoznanych dat a zavére¢nému vykladu ziskanych poznatk.

Z divodu zachovani anonymity bylo v citacich vyuzitych pfi zavérecné
interpretaci pfistoupeno k genderovému sjednoceni dotazovanych, odpovédi jsou

formulovany v rodé¢ muzském. Jednotlivi respondenti byli oznaceni zkratkami R1 — R6.
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6 Interpretace vysledkii vyzkumu

Tato kapitola bude rozd¢lena do ¢tyt podkapitol dle hlavnich dil¢ich vyzkumnych
otazek. V jednotlivych c¢éastech tak budou prezentovany a interpretovany nazory,
s jejichz pomoci byla hledana odpovéd’ na zakladni vyzkumnou otazku: Jakd je
perspektiva uplatnéni interkulturnich pracovnikit v ramci integracnich center? Postupné
tak bude pozornost zaméfena na povédomi respondentli o existenci profese
interkulturniho pracovnika, jejich stanovisko k rozsahu a obsahu ¢innosti spojenych
s touto profesi, ndhled na moznost spoluprace interkulturnich pracovnikd s jejich
organizaci a v neposledni fadé budou také prezentovana ocekdvani dotazovanych ve

vztahu k interkulturnim pracovnikiim.

6.1 Povédomi respondentii o existenci profese interkulturniho

pracovnika

Samotna existence profese interkulturniho pracovnika nebyla pro vétsinu
respondentli novinkou. Pouze dva z Sesti dotdzanych hned na zacatku pfipustili, Ze
o tomto povolani nikdy diive neslySeli. Navzdory tomu méli i nékteii jejich zbyvajici
kolegové potize pfi podrobnéjsim popisu pozice. Komplikace ptinasela také pojmova
nejednotnost tykajici se samotného nazvu profese. Tato skutecnost jen potvrzuje fakt, ze
dand pozice se teprve formuje a poskytnout presné a relevantni informace je i pro
odbornou vetejnost obtizné.

Pfi ivodnim dotazu pravé na povédomi o existenci profese, se ukdzalo, Ze nékteti
z nich jsou si védomi mezindrodniho kontextu tohoto povolani a proces jeho formovani
v Ceské republice vnimaji jako ptirozeny vyvoj.

, Urcite slysel, jednak interkulturni pracovnik je, podle mé, uz zazity pojem
v ramci Evropy, ramci tech jakoby stati, které maji dlouhodobou historii, co se tyce
migrace. Tam to, samoziejmé vzdycky nazyvaji trosicku jinak, ale prosté podstata té
profese, si myslim, ze je téemér identicka. [...] Takze se domnivam, Ze to neni nic nového
v ramci naseho objevu, ale Ze je to prevzaty koncept odjinud. ““ (R5)

Dalsi uvadéli jako zdroj svého povédomi o profesi rizné projekty realizované

na uzemi nasi republiky nebo také ptimo samotné cizince.
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Ano slysel, v nekolika souvislostech, a to, jak od nasich migrantii, kteri vlastne
za nama prichazeli a uz se zminovali o riiznych rozjetych projektech a o tom, Ze jim bylo
nabizeno skoleni pro interkulturni pracovniky [...] a hnedka v zavislosti na tom, coz
byla otazka de facto nékolika dnu, tak jsem se vlastné, i diky nasi organizaci, dozvédel
praveé o probihajicich pracovnich skupindch, ktery se zameéruji na pozici interkulturniho
pracovnika, na vytvoreni vzdeélavactho modelu, kvalifikacniho kurzu, pracovnika
v socialnich sluzbdch. TakzZe ruku v ruce, jeden moment. “ (R4)

., Tak slysel jsem to tFeba i v souvislosti s projekty, které jsou aktualné otevriené,
viz treba interkulturni mediator nebo komunitni pracovnik, komunitni tlumocnik. Ten
presny ndzev té pozice asi neni uplné ukotveny. Kazdy si to trosku tak néjak prehazuje
podle toho, jak chce, ale slysel jsem o ni.*“ (R6)

Svou pfedstavu o profesi interkulturniho pracovnika pak popisovali jednotlivi
respondenti s riznou mirou jistoty tykajici se pravdivosti jejich prohlaseni.

,,Jsem poznamenany tim, co délam a ve mé se to tak néjak jako..., protoze jsem to
neslysel, uplné nevim, co si pod tim predstavit, jestli je to pracovnik, ktery je spise do
socialni prdce anebo jestli je to pracovnik, ktery je spise reknéme do kultury, nevim
opravdu nevim... “ (R3)

., Tak je to jakasi pozice, kde ten pracovnik vytvari néjaky mezikulturni dialog
mezi Feknéme treba ceskou spolecnosti a cizineckou komunitou. “ (R6)

Jiz v téchto tivodnich odpovédich nckterych dotazovanych byla akcentovana
interkulturni rovina dané profese. Migrantsky ptivod vSak nebyl kladen jako nezbytna
podminka pro vykon povolani interkulturniho pracovnika.

,,Ja si pod tim predstavuji ¢loveka, ktery ma nejakou migrantskou minulost, at’ uz
sam je migrantem anebo pochazi z rodiny, kde je treba néjaka bohata migrantska
zkuSenost...Myslim si, Ze by tam meél byt néjakej background, jakozZe urciteé, Ze to by asi
chtélo...myslim si, Ze by to neméla byt véc, kterou si osvojis jenom na zakladeé néjakého
teoretického..., Ze by tam méla byt i néjaka prakticka zkusenost. Na tom bych to videl
postaveny. [...] A je to clovek nebo pozice, ktera kombinuje prave tuhletu svoji néjakou
zkuSenost nebo zkusenost z nejblizsiho okoli, z rodiny, a kombinuje se tam viastné jak
oblast tlumoceni, tak oblast asistence, oblast porozumeéni néjakym kulturnim specifikiim,
odlisnostem... " (R4)

., V podstaté, pro mé je to clovek, ktery ma bud velmi dobrou znalost a castecnou
zkuSenost nebo naopak vyhradné zkuSenost se dvéema, minimalné dvema, ono to zni

divné, ale kulturami. Jednak to miize byt pristéhovalec, ktery uz dlouhodobé Zije
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v hostitelské spolecnosti a proSel si celym tim vyvojem, od toho, Ze je tady cizi, od téch
pocitii, pres néjaké zorientovavani se v hostitelské spolecnosti apod. A tedka ma uz
nejenom to know-how, ale pravé jakoby néjaky nadhled nad celou tou situaci a ma i ¢as
i prostor i zajem ten nadhled, tu pomoc predavat dal. [...] dost casto, jako interkulturni
pracovnik miize piisobit nekdo z komunity, kdo je zde dlouhodobé a, doddavam s dobrymi
umysly, tem nové prichozim, kterym ujasnuje viibec jak to tady chodi, pomdha i s tim
nahledem na tu situaci. Jednak prekonat jazykovou bariéru a druhak, coz mozna je

Pomérn¢ velkd shoda panovala v odpovédich tykajicich se osobnostnich
predpokladi dulezitych pro vykon povolani interkulturniho pracovnika. Respondenti
shodné vyzdvihovali komunikativnost, empatii, respekt a jako dal$i uvadéli moralni
vyspélost, psychickou odolnost, schopnost pracovat pod tlakem, schopnost naslouchat,
otevienost dialogu, ale také uméni rozpoznat a respektovat limity své prace. Ohledn¢
profesnich ptedpokladli se ndzory naopak velmi lisily. Jedina shoda panovala v diirazu
na jazykovou vybavenost pracovnikl a soucasné jejich orientaci v kultufe odpovidajici
jazykové vétvi. Opakované uvadéli jako vyhodu znalost ne jednoho, ale vice cizich
jazykl,, rozuméno kromé ceStiny. Jako dilezitd byla téz uvedena znalost daného
regionu, ve kterém by interkulturni pracovnik putsobil, s odkazem na odliSnosti
fungovani cizineckych komunit v jednotlivych krajich z divodu socidlniho slozeni
narodnostnich skupin ¢i ekonomické situaci v kraji. DalS§im spole¢né¢ zminovanym
predpokladem byla ml¢enlivost.

Jelikoz si néktefi dotazovani danou pozici spojovali pifimo s pozici socidlniho
pracovnika a nepovazovali vznik nové profese za piinosny, uvadéli v tomto bodé¢ jako
dilezité osvojit si profesni dovednosti nezbytné pro socidlni praci. Povolani
interkulturniho pracovnika se nékterym respondentim pojilo, spiSe nez s predstavou
svébytné profese, s moznosti jakési nadstavby, rozSifeni kompetenci jiz existujicich
pozic. V tomto smyslu uvadeli i své pozadavky na ptislusné vzdélani pracovniki, které
se prekryvaly s pozadavky na vzdelani socidlnich pracovnikll. V rozhovorech byly tyto
postoje formulovany jako socidlni pracovnik PLUS nebo komunitni tlumo¢nik PLUS.

,, ...porad to cpu do toho socialniho pracovnika [...] z mého pohledu je to jako
kdyby idedlni, kdyz ten clovek ma tyhle vlastnosti nebo to, co by mél mit socialni
pracovnik PLUS. Jesté tam jsou ty dovednosti, treba na ty jednotlivé komunity, musi

tam znat, jakym zpusobem muzZe, nemiize, mél by jednat, co znamena neverbalni
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komunikace v kterém podani a podobne. Ta Sire téch zmnalosti je daleko Sirsi nez
u klasického socialniho pracovnika.“ (R3)

,..jestli by to mél byt clovek, ktery by udélal most mezi Cechama, Ceskou
republikou, a néjakou kulturou, tak to pak miize byt ten, stoprocentni komunitni
tlumocnik, ktery bude komunitni tlumocnik a miize mit teda k tomu néjakou
roz§irenéjsi...ten interkulturni..., jako kdyby, komunitni tlumocnik PLUS* (R2)

Ti, ktefi pfipoustéli profilaci nové samostatné pozice, upozoriovali na
problematické vymezeni profese interkulturniho pracovnika vici jinym pozicim. Mezi
profese, které byly vnimdny jako piibuzné, patfil socidlni pracovnik, piekladatel,
tlumoc¢nik (i komunitni), ale také psycholog, privodce nebo pedagog. Podobné situace
nastala i v oblasti definice vhodného vzdélani interkulturnich pracovniki, kterd se opét
pojila s predstavou toho kterého respondenta o profesi samotné. Site vzdélanostnich
naroki se rozpinala od minimalnich pozadavki, reprezentovanych pfimétenou znalosti
¢eStiny na komunikativni urovni a Ceskych realii, az po vysokou Skolu. Vystizné
popisuje oblast profesnich ptredpokladl a vzdelani obecné jeden z respondentl, ktery
svou odpovédi postihl i problematiku mozného Sirokého zabéru této profese.

., Pokud by to mel byt clovek, ktery bude fungovat v prostredi socialnich sluzeb,
tak bude zdlezet na tom, jaké socialni sluzby to budou. Od toho se bude pak odvijet cely
jeho znalostni a dovednostni aparat. Kdyz bude pracovat se seniory — migranty, tak
si bude muset rozsirovat tuhle oblast, pokud to budou déti, tak problematika déti. [...],
...mit jako tu Siri zaberu podle cilovy skupiny, ve ktery bude. Myslim si, Ze ani nelze
ocekavat, ze by ten interkulturni pracovnik byl jedna hromddka znalosti a dovednosti,
ale Ze by se mél i naddle profilovat podle toho zameéreni. “ (R4)

V otazkach profesionalizace byly zaznamendny dva, vi¢i zbytku, ostfe
kontrastujici nazory, které nevidély v profesionalizaci a samostatné profilaci této
profese zadny piinos.

., ...Z2 mého pohledu je v soucasnosti zbytecné, uz do tak Sileného a rozsahlého
systéemu téch profesi...ja v tom jako nevidim prostor pro to, aby tam...dle mé, by se
zbytecné proste vytvarela dalsi kategorie. “ (R1)

., Aby to bylo jako profese zvlast? Ja v tom nevidim prinos. “ (R3)

Zbyvajici dotazovani vSak nabyli jednotného presvédceni, Ze aktivity vedouci
k tomuto cili jsou prospesné.

., ...pokud to bude ukotvené, tak by ta pozice ziskala jakousi vétsi prestiz ... Ze by

byla jasné dand. “ (R6)
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Ja si myslim, Ze profesionalizace by prinesla néjakou stabilni zakladnu, protoze to
bez toho urcité nejde delat. To znamena prave i néjakou metodickou oporu a néjakou
standardizaci toho, co by to vlastné mélo byt. Ja si myslim, ze pokud by takova asociace
nevznikla a nestali za tim lidi, kteri jako, nejen Ze budou sami témi migranty, ale budou
to i lidi, kteri opravdu budou treba zastoupeni v resortu MPSV nebo budou do toho
vstupovat externé, tak to potom bude jako placani se na néjakym rybnicku, poplacdavani

se po zadech mezi partou nadsencii. ““ (R4)

6.2 Rozsah a obsah ¢innosti spojenych s profesi

interkulturniho pracovnika

V této Casti vyzkumného Setfeni, kde méli respondenti za kol definovat rozsah
a obsah ¢innosti interkulturnich pracovnikii, se v odpovédich opét projevila nazorova
riznorodost Ucastnikii vyzkumu spolecné s moznym Sirokym spektrem pracovnich
¢innosti spadajicich do plisobnosti interkulturniho pracovnika.

Z jednotlivych odpovédi bylo také patrné, jak problematické bude jednoznacné
definovat tuto profesi a jaké Sife by mohla dosahnout. Tato skute¢nost ovlivnila i Siroky
zabér instituci, které by podle respondentii mohly vyuzit sluzeb interkulturnich
pracovnikl. Mezi nejcastéji zmiflované patiilo OAMP a Krajské ufady. K dalSim pak
patfily jednotlivé instituce statni spravy, ale i Skolska ¢i Iékatska zatizeni nebo nevladni
organizace. U posledné jmenovanych vSak panovala pochybnost tykajici se financovani.

Mezi pracovni Cinnosti byla zafazena asistence na ufadech, zakladni tlumoceni,
kontakt s komunitou, prvotni pfijeti klientd v organizaci, poskytovani zdkladniho
poradenstvi nebo lektorska ¢innost.

., Pokud bude pusobit na OAMP, bude delat jinou praci nez na UP, nez na
Krajském uradu, na odboru Skolstvi, kdyz si jde pro nostrifikaci apod. Jediné, co bude
asi stejné, je snaha pomoci podporit toho klienta a nejenom toho klienta, pozor, i toho
druhého pracovnika, toho ucastnika toho vztahu v tom, aby to bylo co nejjednodussi pro
oba.“ (RS)

,, Poradenstvi obéma smery, jak té komunité nebo tém zdstupciim, tém cleniim, tak
i tém institucim. Jak oslovit tu cilovou skupinu. S tim souvisi to zprostredkovavani

kontaktu...i treba spolecné realizace néjakych interkulturnich akci, kdy ta komunita
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muze oslovovat tu majoritu, tak naopak ta majorita miize oslovovat zase tu minoritu.
Vlastné ta realizace teéch spolecnych akci, to on by mel mit na starosti. “ (R1)

., ...takovy pracovnik by pracoval jako spojka treba na OAMP. Tam uz potom
treba tu konkrétni spravni c¢innost resi ten dany pracovnik. Tady ta spojka funguje spis
jenom v oblasti toho tlumoceni nebo predadni té zkuSenosti treba tomu danému
pracovnikovi statni spravy. ““ (R6)

Jeden z dotazanych, pfi formulaci odpovédi na otazku tykajici se rozsahu
a obsahu cinnosti dané profese, soucasné¢ poukadzal na dal$i rozmér piitomnosti
interkulturniho pracovnika, v tomto pfipad¢ cizince, v integra¢nim centru.

., Ten interkulturni pracovnik je, nechci rict , dotvarec¢ atmosféry a néjakejch
navaznejch véci, ale je to takovej ten lamac ledu, toho prvotniho kontaktu a jeste jako

3

navazujicich aktivit. Ale v tom samotnym poradenskym procesu, jd ho tam nevidim."
(R4)

Z vyse popsanych davodi bylo pro respondenty nelehké stanovit ptislusné hranice
profese. Profesné, organizacn€é 1 zhlediska kompetenci vymezovali pozici
interkulturniho pracovnika zejména vici socidlnimu pracovnikovi, pravnikovi, ale
i profesiondlnimu  tlumoc¢nikovi, coz jsou profese pusobici v souCasné dobé
v integracnich centrech.

,, ...do socialni prdace, jakoby do ty sire socialni prace ano, ale do toho odborného
socialniho poradenstvi ne. Mel by veédet, kde zacind a kde konci jeho prace
a v momenté, kdy ten klient uz zacina resit néjakej problém, tak védet, zZe tohleto neni
v jeho moznostech, a Ze neni on tim samospasitelem. “ (R4)

Obecné by se dalo fici, Ze vymezeni hranic by se odvijelo od dané organizace
a soucasn¢ i od konkrétni podoby profese interkulturniho pracovnika v této organizaci.

Etické hranice byly spojovany s nebezpecim zpronevéfeni se profesionalnimu
jednani at’ jiz z divodu sympatizovani s komunitou, moznosti nelegalniho vydélku
v souvislosti se zapojenim se do klientského systému nebo s moznym vlivem vlastni

nezpracované migrantské zkuSenosti.
6.3 Moznost spoluprace s integraénimi centry
Ackoli zpovidani ucastnici vyzkumu patfili, v podstaté, vSichni do stejného typu

organizace, bylo mozno vtomto bod¢ zaznamenat odliSnosti mezi jejich nazory.

Nejvétsi shoda panovala pii pfipodobnéni profese interkulturniho pracovnika k pozici
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komunitniho/integracniho pracovnika, sjehoz spolupraci maji jiz v integracnich
centrech zkuSenost. V tom piipad¢ byli ochotni pfistoupit na spolupraci i respondenti,
ktefi jinak tuto pozici odmitali.

., Tam vidim potencidal, Ze by mohl prosté organizovat volnocasové aktivity pro tu
danou komunitu, fungoval by na té nizkoprahové formé, tieba i v kurzech cestiny nebo
v riiznych sociokurzech. “ (R6)

., ...t0, co jsem vlastné rikal, Ze je to soucast toho tymu, dava vlastné najevo, ze ti
cizinci tam patri, Ze jsou soucdsti tymu, zZe mame v tymu lidi, kteri mohou mit
porozumeéni cilové skupiné na zaklade své osobni zkuSenosti, protoze si ji prosli sami
anebo jejich rodiny a nejblizsi lidé a néjaka ta zpétna vazba je u té nasi cinnosti. “ (R4)

., Beru to jako velmi dobry informacni kanal mezi komunitu, zvlaste tireba mezi ty
Viethamce a tak, protoze tam je to potieba. Oni nectou maily, nechodi na facebook,
v radé pripadi jsou radi, Ze kdyz si prectou SMS, prestozZe je treba prelozend do
vietnamstiny. *“ (R3)

,,Jd to uplatnéni urcite vidim realne, dokonce si troufam rict, Ze néco na pomezi
interkulturniho pracovnika a integracniho pracovnika tady funguje uz nékolik let
a jenom se to prosté viibec tak nejmenuje. “ (R5)

Site konkrétnich pracovnich ¢innosti se opét lisila v zavislosti na jednotlivych
regionech. Nejc€astéji byla zmiflovdna pomoc pii organizaci interkulturnich akci, dale
v zé&vislosti na schopnostech konkrétniho pracovnika napi. prednaskova Cinnost, ucast
na kurzech ceského jazyka pro cizince ¢i sociokurzech nebo organizace spolecného
setkavani cizincli. Opakované bylo také zdlraziiovano ono vytvofeni mostu mezi
majoritou/centrem — a cizineckou komunitou, kdy by interkulturni pracovnik mél za
ukol komunikovat, oslovovat. V podstat¢ §lo o cinnosti, které v soucasné dobé
vykonavaji socialni pracovnici, tlumocnici nebo pravé komunitni pracovnici resp.,
v ptipad¢ jednoho z center, integracni pracovnici. Ohledn¢ jazykovych specializaci byla
shodné jmenovana vietnamstina, ruStina, ukrajinStina, mongolStina a pfipadné také
univerzalni anglitina. Zde byla prav€ zminovana i idedlni predstava, kdy by dany
interkulturni pracovnik ovladal vice jazyki najednou.

Nejednotny nazor panoval mezi respondenty 1 v otazce pracovné pravniho vztahu
mezi organizaci a interkulturnim pracovnikem. Moznost plného pracovniho poméru
nebyla vidéna jako redlna, uvahy sméfovaly spiSe k narazovému vyuziti sluzeb
pracovnika. V této souvislosti ovSem vyvstala i otdzka moznosti ¢i spiSe nemoznosti

kontroly interkulturniho pracovnika a také jeho angazovanosti pro praci v organizaci.
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, U této pozice se spi§ nabizi prosté na objednavku, Ze asi jako kmenového
zameéstnance bych ho nevidel...idedlné pokud by se tim nékdo zabyval primo profesné,
odborné moznd i na zZivnostensky list. [...] V centru ho vidim na piil uvazku a tam bych
ho sméroval na ty prednadsky a na ty vzdeéldavaci akce *“ (R6)

,,Dohoda o provedené praci. Nahodile objednavat. “ (R1)

., Takze, kdyz to bude clovek, kterej prijde na dveé hodiny tydne, tak nemiizu
ocekavat, ze by to nekam posunul dal. To by musel byt hodné velkej borec a zapdlenec,
aby to nékam chtél posouvat, ale pokud tomu clovéku nabidnu minimdlné treba
polovicni uvazek, tak uz mu davam prostor pro to, aby premejslel v souvislosti toho
tymu, videl jak fungujeme, jak pracujeme, co délame a kam to zamérit a posunout ddl.
Takze, pro mé pokud by ano, tak rozhodné ne néjaka hodinova zalezitost, na to muzu
mit odbornyho tlumocnika, ale ne interkulturniho pracovnika, tam bych ho vidél jako
soucast tymu. *“ (R4)

Respondenti  vétSinou shodné odivodnovali sva stanoviska tykajici se

kratkodobého vyuziti interkulturniho pracovnika obavou z nedostatku financi.

6.4 Ocekavani respondentii ve vztahu k interkulturnim

pracovnikiim

Ve spoluprici integracniho centra s interkulturnim pracovnikem vidi dotazovani
predev§im moznost proniknuti k cilové skuping, otevieni se a dal§i odstranéni
pripadnych bariér. Jako dilezité bylo zminéno feseni problému ex ante.

., Cilem téch interkulturnich pracovnikii by mélo byt, aby v podstaté viibec ty
problémy nevznikaly, aby viastné ty problémy resily uz pred tim, nez vzniknou. Aby
predchazeli tém problémiim. “ (R1)

, V' cizineckych komunitich funguje velmi dobre Septanda a velmi dobré
predavani informaci, které maji smysl a vyznam. CoZ znamenda, Ze pokud jednou
dostanete komplexni péci, ktera navic se ukdze jako efektivni, tak to dalsim zpusobem
vnika do komunit. Nejenom to, Ze tady takovy pracovnik je, ale celd ta jakoby esence té
prace se preda, rozprostie. TakZe i ty informace se mnohem lépe do té komunity
dostavaji a nejsou podbarvené takovym tim: moznd..., kdyz to zkusis...treba... “ (RS)

Dalsi pozitiva byla zminéna v souvislosti s rozSifenim a obohacenim celého

pracovniho tymu centra.
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., Tak pozitivni by bylo to, Ze by to byla zase dalsi ruka, co miize néco délat. Tim,
Ze bychom rozsirili nas tym, tak bychom byli zase trochu vic videt. “ (R2)

., ...2e se rozsiri zabér toho tymu, Ze to pomiize i tém socidalnim pracovnikiim
nahlidnout na ty véci jinak, podivat se na celou tu situaci z jiného uhlu pohledu, otevrit
se a aktivizovat cilovou skupinu. Ja tam vidim obrovskej potencial v ty aktivizaci,
protoze to vidim, Ze to funguje. Das prostor jednomu a dalsich pét se zacne zajimat,
jestli by nemohli dostat prostor vtom, co deélaj. Takze jako obrovska aktivizace,
vyhledavani potencidalu mezi téema lidma a posouvani pro tu socidlni prdaci dal. *“ (R4)

V rozhovorech se objevoval také redlny nahled na mozna negativa ¢i pfimo rizika
spoluprace. Obavy se tykaly piredev§im lidského selhdni, ale 1 problémi odvijejicich se
od interkulturni povahy dané prace. Zminéna byla i skute¢nost, Ze neni mozno zavdécit
se vSem, a ze ne kazdy clovék je piijatelny pro vSechny. Etickd dilemata v ramci
zvolenych instituci se nelisila od etickych dilemat uvadénych v obecnych souvislostech.

., ...jestli by se nevytvarela dalsi struktura, protoze nasim zajmem je, aby systém
prostredniku nefungoval tak, jak funguje. “ (R3)

,...ne vSichni Vietnamci uzndvaji viechny Vietnamce. Uplné stejné, ne vsichni
Urajinci uznavaji treba vsechny Ukrajince. Tam zas se budeme bavit, jestli zapadni
nebo vychodni Ukrajina.““ (R3)

,,...nebo tam budu mit cloveka, kterej ve svy komunité piisobi, jako prorusky
fenomén z Ukrajiny a lidi, kteri jsou prozdpadné orientovani uz budou pojimat
neditveru, ze tohle to je zrovna clovek, se kterym ja spolupracuju. “ (R4)

Zéavérem byli respondenti dotazani, zda vidi redlnou moznost uplatnéni
interkulturnich pracovnikll v jejich organizaci, event. za jakych podminek. JelikoZ si
v pribéhu rozhovorid vydefinovali moznou podobnost sjiz spolupracujici pozici
komunitnich pracovnikl (integracnich pracovnikil), bylo pro nékteré z nich jednodussi
odpovédét na polozenou otazku. Pro jednoho respondenta vSak =zstala redlna
pfitomnost interkulturniho pracovnika v integra¢nim centru zbytecnou, jelikoz zastaval
nazor, ze pracovni ¢innosti spadajici do oblasti ptsobeni interkulturniho pracovnika
jsou jiz v centru vykondvany jinymi pozicemi. Svij postoj podpofil izdliraznénim
nedostateCnych finan¢nich prosttedki pro tuto pozici. Obavu z financi projevili 1 dalsi
respondenti. Jeden z nich navrhoval fesit tuto situaci statusem dobrovolnika.

., ...mné by se libilo, kdyby to fungovalo na bdzi interkulturni pracovnik —

dobrovolnik a nebyla tam viibec zatazena ta mzda nebo ty penize.* (R2)
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Nicméné, pét zSesti dotdzanych nakonec vyslovilo pfesvédceni, Ze by tato
varianta byla mozna. N¢kteti vSak doplnili své prohlaSeni podminkami ¢i jistou
pochybnosti.

,, Myslim si, Zze opravdu, tak jak jsem to popisoval, tak opravdu se uplatni. Ale dost
casto bohuzel jsme limitovani prostredky, coz v tuhle chvili nds dovadi do situace, kdy
tak, jak jsme nastaveni, financni prostredky nékde prosté se budou muset vzit. Je urcité
mozné preformulovat profese, které aktualne maji blizko k této profesi a vyhradit je. Na
druhou stranu, co se stane s aktivitami, které do ni nespadaji. A ve chvili, kdy to bude
ten clovek vykonavat, tady ty aktivity, které do té profese nespadaji, je to opravdu ta
profese, kterou si prejeme? To je moje spis otazka... “ (RS)

,,Z mého pohledu je to priichozi v tom smyslu, jak uz jsem to rikal, ve smyslu jako
komunitniho tlumocnika nebo komunitniho pracovnika.“ (R3)

Jak jsem Fikal ty formy, ja jako redlné to vidim. Ty formy vidim bud’ na toho piil
uvazku nebo externé. To samozrejmé zalezi, jak je nastaveny ten nas projekt. “ (R6)

V odpovédich bylo mozno nalézt 1 nasledujici vstiicny postoj k nové se formujici
profesi. Respondent si byl védom jak soucasné situace, tak dlouhodobéjsiho charakteru
dané problematiky. Jeho reakce naznaCovala z4jem a otevienost.

,,Pokud ja budu mit pracovniky v soc. sluzbdach a bude mit tenhleten clovek
kvalifikacni kurz, tak ja ho miizu prijmout. Ja tam jakoby nevidim v tuhle chvili bariéru,
ktera by tomu zamezovala. [...] Ale vidim tam i to, Ze pokud se ta pozice bude mit vizi
nejak etablovat a bude to ¢im dal tim vic zaznivat v téch odbornych kruzich a treba
vznikne ta asociace, tak se z pozice toho naseho komunitniho pracovnika muze stdt

pozadavek na interkulturniho pracovnika. (R4)
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7 Diskuze

Tato €ast textu bude vénovana shrnuti vysledkl vyzkumného Setieni a reflexi jeho
pribéhu. Provedeny vyzkum byl veden scilem poskytnout dostatek informaci
o aktudlnim postoji vedoucich integracnich center na tzemi Moravy a Slezska
k moznosti uplatnéni profese interkulturniho pracovnika v radmci téchto center. Pro
potfeby vyzkumu byla hlavni vyzkumna otdzka reprezentovdna souborem otazek
dil¢ich.

Na zéklad¢ ziskanych informaci je mozno popsat povédomi respondenti vyzkumu
o existenci profese interkulturniho pracovnika, jejich nazory na rozsah a obsah ¢innosti
spojenych s touto profesi a predev§im jak vnimaji moznost spoluprace svych organizaci
s pracovniky této profese a jakéd s nimi spojuji o¢ekavani.

Z vysledku vyzkumu vyplyva, ze ne vsSichni vedouci center znaji pojem
interkulturni pracovnik a i respondenti, ktefi o této profesi slyseli, jsou schopni podat
jeji pfesny popis jen s obtizemi. K této situaci samoziejmé pfispiva jednak skutecnost,
ze predmétem rozhovorti byla profese nova, v soucasné dob¢ se formujici, ale také fakt,
Ze samotny nazev tohoto povolani je jak u nés, tak v zahranici, velmi riiznorody a pro
mnohé matouci. Béhem tuvodnich vyzkumnych otdzek bylo tedy nutno vyjasnit
zakladni fakta tak, aby respondenti méli moznost konfrontovat své nazory se
skutecnosti. Jejich piivodni pojeti se ¢asto upinalo na jiz existujici profese a prosazovali
spiSe jejich rozvinuti, nez zavedeni profese nové. Tuto skutecnost lze ptipisovat jednak
jejich nejasné predstavé o profesi interkulturniho pracovnika, ale soucasné
1 zodpovédnosti plynouci z jejich vedouci pozice, kdy paralelné¢ uvazovali jak a z ¢eho
by takového pracovnika financovali. Pro nékteré ziistala tato vize pfitazliva az do konce
rozhovoru. Pravé v okamzicich diskuzi, napt. o konkrétni podobé pozice ¢i jejiho
uplatnéni v centrech, se nejvice projevily vyhody zvolené kvalitativni strategie Setfeni,
ktera umoznovala flexibiln¢ reagovat na vzniklé nejasnosti tykajici se
zvolené¢ho tématu.

Zatimco u pozadavkl tykajicich se osobnostniho nastaveni interkulturnich
pracovnikl, které v podstaté obecné odpovidaly ndroklim na osobnostni nastaveni
pracovnikli v pomahajicich profesich, dosahovali respondenti velké shody, oblast
profesnich dovednosti a souvisejiciho vzdélani jiz pfedstavovala pomérné pestrou skélu

nazori na to, jak by m¢l byt interkulturni pracovnik odborné vybaven. Profesni naroky
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se pohybovaly od prosté znalosti ¢eStiny a jednoho ciziho jazyka na komunikativni
urovni az po vysokoskolské vzdelani. Zde byla prvné diskutovana obtiznost, s jakou je
mozno sestavit univerzalni a vSeobsahujici pozadavky. Zaznéla dilezitda mySlenka
tykajici se skuteCnosti, ze interkulturni pracovnik bude mit tolik podob, v kolika
institucich bude ptsobit. Bylo nabizeno srovnani se socidlnim pracovnikem a moznou
Sifi zabéru této profese.

Je moZno konstatovat, Ze vSichni respondenti shodné pfipoustéli pfinos spoluprace
organizace s cizinci. Nazorové rozdily vSak panovaly v mozné mife profesniho zapojeni
pracovnikll v centru. Prave s definici profese se, u nékterych respondentt, pojily velké
vyhrady. Pokud by souhlasili se zapojenim pracovnika na pozici interkulturniho
pracovnika (nemusel by byt nutné cizinec), kladli by velky diraz na respektovani
profesnich hranic zejména vic¢i socidlnim pracovniklim, ale ipravniki nebo
tlumoc¢nikiim.

Nejvice piijatelna varianta interkulturniho pracovnika se v podstaté piekryvala
s pozici tzv. komunitnich pracovnikii / integracnich pracovniki, se kterymi jiz
integracni centra navazala spolupraci. Tato podoba, kdy pracovnik piedstavuje jakysi
spojovaci ¢lanek mezi centrem a komunitou, zapojuje se do organizace a realizace
interkulturnich akci, ptipadné se, dle svych schopnosti vénuje lektorské ¢innosti, zda se,
by byla akceptovatelnou pro vétSinu respondent.

Na zakladé¢ zkuSenosti ziskanych v prib&éhu vyzkumnych rozhovort se jako velmi
inspirativni zda byt navrh jednoho z dotazovanych, ktery prosazoval pilotni, feknéme
rocni, testovani této profese v prostiedi integracnich center. Tim by se vytvofil
dostate¢ny prostor pro sezndmeni se s touto pozici, zformovani jeji konkrétni podoby
pfinosné pro fungovani center anebo naopak by mohla byt profese interkulturniho
pracovnika oznacena pro integracni centra jako nadbyte¢na.

Je nutno zdaraznit, Ze vysledky této prace zachycuji aktudlni ndzory a postoje
vedoucich integraénich center pouze v uréité asti Ceské republiky. JelikoZ integra¢ni
opatieni/nastroje jsou vsak svou povahou zélezitosti celostatni, povazovala by autorka
za vhodné provést stejné vyzkumné Setfeni i ve zbyvajicich krajich. Na zaklad¢
statisticky podlozenych poctech cizincii na celém uzemi republiky se d& predpokladat,
ze situace ve Stredoceském ¢i Plzenském kraji, ale zejména v Praze, by mohla byt zcela
odli$na od situace na Moravé a Slezsku. V této souvislosti by bylo tfeba upozornit i na
skuteCnost, ze tato prace predlozila nazory predstavitell pouze integracnich center

(zvolenych zastupcil). MozZnosti uplatnéni interkulturnich pracovnikii vS§ak mohou byt
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mnohem S§irsi, jelikoz zde existuji 1 dal$i potencialni zaméstnavatelé z fad jednotlivych

instituci statni spravy ¢i neziskovych organizaci, kteti té€z prichazeji do styku s cizinci.
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Z.aveér

Interkulturni pracovnik je v Ceské republice zatim stale nové se formujici profese,
ktera si v soucasné dob¢ vytvari svilj prostor na trhu prace. Zda se, ze stejn¢ jako
napftiklad socialni pracovnik, by v budoucnu mohla nabyvat pomérn¢ rozli¢nych podob
pii zachovani toho podstatného, tedy vytvafeni jakéhosi mostu mezi cizinci
a vét§inovou spolecnosti a naopak.

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jak pfedstavitelé jednoho z potencidlnich
zaméstnavatell, vedouci integranich center na uzemi Moravy a Slezska, vnimaji
profesi interkulturniho pracovnika a jak vnimaji perspektivu jejich uplatnéni pii praci
s migranty v ramci téchto integracnich center. Za timto ucelem byla poloZena zakladni
vyzkumna otazka: ,Jakad je perspektiva uplatnéni interkulturnich pracovniku v ramci
integracnich center? *“ K ziskani odpovédi byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie,
ktera svou povahou napomohla k maximalni vytéZnosti ziskanych dat. Skrze
polostrukturované rozhovory byl mapovan soucasny postoj respondentii k danému
tématu.

Zvoleny cil byl naplnén v Sest¢ a sedmé kapitole, kde byly interpretovany
a nasledné¢ reflektovany vysledky vyzkumného Setieni.

Piinosem této prace je predstaveni nadzort Casti potencidlnich zaméstnavatell
nové vznikajici profese interkulturniho pracovnika a stejné tak i1 osvétleni jejich
osobnich profesnich postoji k této pozici, véetné piiblizeni divodid k nim vedoucim.
Dale téz poukdzani na moznou §ifi zabéru této profese a nutnosti osvéty predevSim
u odborné vefejnosti, kterd by mohla v budoucnu sluzeb interkulturnich pracovnikii
vyuzivat. Pravé jejich dobra informovanost by mohla velmi napomoci rozvoji
a etablovani nového povolani.

Ziskana data mohou slouzit jak tém, kteti usiluji o prosazeni se interkulturnich
pracovnikii v Ceské republice, tak i institucim piichazejicim pfi své Ginnosti do
kontaktu s cizinci. Celkové pak tato bakaldiskd prace nabizi objektivni pohled na
pocatky vzniku nové profese na nasem tzemi. Timto by se mohla stat zajimavou nejen
pro aktivni ucastniky integracni politiky, ale i pro akademickou sféru, predevsim pro
studenty vénujici se cizinecké problematice.

Limity této prace pak souvisi pravé s jejim Uuzkym zacilenim. Ziskand data by

nebylo vhodné zobeciiovat, ale naopak dale doplnit. Z tohoto diivodu bylo v ramci
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kapitoly Diskuze navrzeno jako pifinosné realizovat vyzkumna Setfeni 1 ve zbyvajicich

krajich Ceské republiky.

53



Seznam pouzitych zdroju

ACIDI (nedatovano): MAIS DIVERSIDADE MELHOR HUMANIDADE. MORE
DIVERSITY BETTER HUMANITY. [on/line]. Dostupné 30. 6.2012
z http://www.acidi.gov.pt/institucional book.pdf

Asociace mediatori CR (nedatovano): Co je to mediace. [on/line]. Dostupné

7. 1. 2014 z http://www.amcr.cz/co-je-to-mediace/

Bar$ova, A. (2005): Multikulturalismus a politiky integrace piistéhovalct v Cesku.
[on/line]. Dostupné 23.12.2013 z http://www.migraceonline.cz/cz/e-

knihovna/multikulturalismus-a-politiky-integrace-pristehovalcu-v-cesku

BarSova, A., Barsa. P. (2005). Prist€¢hovalectvi a liberdlni stat, Imigracni a integracni

politiky v USA, zapadni Evropé a Cesku. Brno: Masarykova univerzita.

Centrum cizinci (nedatovano): Centrum na podporu integrace cizincti v Usteckém

kraji. Uvod. [on/line]. Dostupné 6. 1. 2014 z http://centrumcizincu.cz/

Centra na podporu integrace cizinci (nedatovano): Informace o projektech.
[on/line]. Dostupné 6. 1.2014  z http://www.integracnicentra.cz/Onas/Informace

OProjektech.aspx

Centrum pro cizince Brno (nedatovano_a): Home. [on/line]. Dostupné 6. 1. 2014

z http://www.cizincijmk.cz/

Centrum pro cizince Brno (nedatovano_b): Partnefi projektu. [on/line]. Dostupné

27.2.2014 z http://www.cizincijmk.cz/Folders/6051-1-Partneri+projektu.aspx

Cermak, I, gtépanikové, I. (1998): Kontrola validity dat v kvalitativnim
psychologickém vyzkumu. Ceskoslovenska psychologie, €. 1, s. 50 — 62.

Cesky statisticky wFad (2012): Databaze, registry. Vefejna databaze. [on/line].
Dostupné 23. 12. 2013 z http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?cislotab=OBY5092PU
_OK&kapitola_id=743&voa=tabulka&go zobraz=1&aktualizuj=Aktualizovat&cas 2
102=20121231



Cesky statisticky ufad (2013a): Pohyb obyvatelstva. [on/line]. Dostupné 4. 1.2013
z http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/kapitola/0001-13-r_2013-0400

Cesky statisticky ufad (2013b): Tendence a faktory makroekonomického vyvoje
a kvality Zivota v CR v roce 2012. Demograficky vyvoj v CR v evropském kontextu.
[on/line]. Dostupné 4. 1.2013 z http://www2.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/
DCO003C5F2E/$File/110113a08.pdf

Cesky statisticky uirad (2013c): Pohyb obyvatelstva v 1. az 2. &tvrtleti 2013. [on/line].
Dostupné 4. 1. 2013 z http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/coby091113.doc

Cesky statisticky urad (2013d): Cizinci: pocet cizinci. Casové fady. Vyvoj poétu
cizinch v CR. [on/line]. Dostupné 4. 1.2013  z http://www.czso.cz/csu/

cizinci.nsf/tabulky/ciz_pocet cizincu-006#.UsqRFthtZEk

Cesky statisticky tiad (2014a): Ceska republika od roku 1989 v &islech. Obyvatelstvo.
Vybrané demografické udaje. [on/line]. Dostupné 4. 1.2013 z http://www.czso.cz/
csu/redakce.nsf/i/cr_od roku 1989

Cesky statisticky uiad (2014b): Ceska republika od roku 1989 v &islech.
Obyvatelstvo. Cizinci trvale a dlouhodobé Zijici v Ceské republice. [on/line]. Dostupné

4. 1. 2013 z http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cr od roku 1989

Disman, M. (2002). Jak se vyrabi sociologicka znalost. Pfirucka pro uzivatele. Praha:

Nakladatelstvi Karolinum.

Evropska imluva o ochrané lidskych prav a zikladnich svobod. (1950): Umluva
o ochrané¢ lidskych prav a zdkladnich svobod. [on/line]. Dostupné 5.1.2014
z http://www.euroskop.cz/gallery/2/772-umluva o ochrane lidskych prav_a svobod
pdf

Gavora, P. (2000). Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido.

Ganczarczyk, G. (2013): Komunitni tlumo¢nici usnadiiuji integraci cizincd. [on/line].

Dostupné 15. 1. 2014 z http://www.cizinci.cz/files/clanky/1015/tiskova_zprava KT.pdf



Giménez Romero, C. (1997): Podstata interkulturni mediace. [on/line]. Dostupné
5. 1. 2014 z http://www.interkulturnimediace.cz/wp-content/uploads/2013/07/podstata-

interkulturni-mediace final.pdf
Hendl, J. (2005). Kvalitativni vyzkum. Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal.

Holkupova, J. (nedatovano): Komunitni tlumoceni. [on/line]. Dostupné
5. 1. 2014 z http://www.interkulturnimediace.cz/wp-content/uploads/2013/1 1/koncept-

komunitniho-tlumoceni.pdf

Charta zakladnich prav evropské unie. (nedatovano): Charta zakladnich prav
Evropské unie. [on/line]. Dostupné 15. 1.2014 z http://www.euroskop.cz/gallery/6/
2090- charta zakladnich prav 1.pdf

InBaze (nedatovano_a): Asistenéni sluzby pro migranty InBéaze III. [on/line].
Dostupné 16. 1. 2014 z http://www.inbaze.cz/aktualni-projekty/asistencni-sluzby-pro-

migranty-inbaze-iii/

InBaze (nedatovano_b): Asisten¢ni sluzby na odd¢€lenich pobytu cizinci OAMP MV
CR. [on/line]. Dostupné 16. 1.2014 z http://www.inbaze.cz/asistence-na-pobockach-

opc-mvcr/
InBaze Berkat (2013): Formovani profese "sociokulturni mediator" - inspirace
portugalskym modelem [on/line]. Dostupné 28.4.2013

z http://www.domavcr.cz/novinky/formovani-profese-sociokulturni-mediator-inspirace-

portugalskym-modelem

Interkulturni mediace (nedatovano a): Vzdélavani v mediaci. [on/line]. Dostupné
22.1.2014 z http://www.interkulturnimediace.cz/vzdelavani-interkulturnich-

pracovniku/vzdelavani-v-mediaci/

Interkulturni mediace (nedatovano_b): Kvalifikaéni kurz. [on/line]. Dostupné
22.1.2014 z http://www.interkulturnimediace.cz/vzdelavani-interkulturnich-

pracovniku/kvalifikacni-kurz/



Interkulturni mediace (nedatovano c): Cile, obsah a rozsah kurzu. [on/line].
Dostupné 22. 1. 2014 z http://www.interkulturnimediace.cz/vzdelavani-interkulturnich-

pracovniku/kvalifikacni-kurz/cile-obsah-a-rozsah-kurzu/

Interkulturni mediace (nedatovano d): Profil absolventa. [on/line]. Dostupné
28.1.2014 z http://www.interkulturnimediace.cz/vzdelavani-interkulturnich-

pracovniku/kvalifikacni-kurz/profil-absolventa/

Interkulturni mediace (2013a): Prvni setkani ¢lent tematické sité. [on/line]. Dostupné

22.1.2014 z http://www.interkulturnimediace.cz/prvni-setkani-clenu-tematicke-site/

Interkulturni mediace (2013b): Druhé setkani c¢lenti tematické sité. [on/line].
Dostupné 22.1.2014 z  http://www.interkulturnimediace.cz/druhe-setkani-clenu-

tematicke-site/

Interkulturni mediace (2013c): Margalit Cohen-Emerique. Interkulturni mediace
a mediatofi ve Francii — Mediatofi jako spojnice kidentité. [on/line]. Dostupné
22.1.2014 z http://www.interkulturnimediace.cz/wp-content/uploads/2013/07/Margalit
_cze.pdf

Interkulturni mediace (2013d): Podklad pro diskusi o zavadéni pracovni pozice
interkulturni pracovnik/poradce do Zakona ¢. 108/2006, o socidlnich sluzbach. [on/line].
Dostupné 3.3.2014 z http://www.interkulturnimediace.cz/wp-

content/uploads/2013/09/interkulturni-pracovnik-zakon-o-socialnich-sluzbach.pdf

Interkulturni mediace (2014): Eticky kodex socidlni a kulturni mediace ve Francii.
[on/line]. Dostupné 13.1.2014 z http://www.interkulturnimediace.cz/wp-

content/uploads/2014/01/femmes_relais msc principes deontologiques.pdf

International Organization for Migration (2004): Glossary on Migration. Zeneva:

International Organization for Migration

Kasparova, E. (2006). Optimaln¢ formovand organiza¢ni kultura posiluje motivaci

pracovnikt. Socialni prace / Socialna praca, €. 3,s. 3 — 6.

Kepka, J. (2011). Integrace cizincti v CR — struény prehled. In Bal4z, R. (ed.) Aspekty

integrace cizincti v regionech CR. Elektronicky sbornik vybranych piispévki



z regionalnich konferenci. Praha: Sprava uprchlickych zatizeni MV, odbor Centra na

podporu integrace cizinct.

Kocourek, J. (2012): Dalsi projekt KH, aneb podporujeme profesionalizaci
zprostiedkovatelskych sluzeb migrantim v CR. Komunitni tlumoénici, interkulturni
asistenti a interkulturni mediatofi. [on/line]. Dostupné 16. 1. 2014

z http://www klubhanoi.cz/view.php?cisloclanku=2012073001

Konfederace zastupcii vlad ¢lenskych stati. (2007). Lisabonska smlouva pozménujici

smlouvu o Evropské unii a smlouvu o zalozeni Evropské unie. Brusel.
Matousek, O. a kol. (2003). Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal.
Matousek, O. (2008). Slovnik socialni prace. Praha: Portal.

META, o. s., (nedatovano_a): Komunitni tlumoceni. [on/line]. Dostupné 16. 1. 2014

z http://www.meta-os.cz/pic/134-sluzby-pro-cizince-komunitni-tlumoceni.aspx

META, o. s., (nedatovano b): Projekty. [on/line]. Dostupné 16.1.2014

z http://www.meta-o0s.cz/pic/12-meta-projekty.aspx

Miovsky, M. (2009). Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
Grada Publishing.

MPSV (nedatovano): Koncepce integrace cizincti vroce 2005 a jeji dalsi rozvoj.

[on/line]. Dostupné 5. 1. 2014 z http://www.mpsv.cz/files/clanky/2604/koncepce.pdf

MPSV (2012): MPSV a integrace cizincl. Projekt MPSV ,,Socidlni tlumoceni ve styku
s cizinci®. Obecné informace [on/line]. Dostupné 15.1.2014

z http://www.cizinci.cz/clanek.php?lg=1&id=942

MV CR (2011): Azyl, Migrace, Integrace. [on/line]. Dostupné 13. 11.2013
z http://www.mvcr.cz/clanek/migracni-a-azylova-politika-ceske-republiky-470144.aspx

?2q=Y2hudW09Mw%3d%3d

MV CR (2013a): Integrace. Integrace cizincti na tuzemi CR. Koncepce integrace
cizincl na uzemi CR. [on/line]. Dostupné 23.12.2013

z http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx


http://www.mvcr.cz/clanek/migracni-a-azylova-politika-ceske-republiky-470144.aspx%20?q
http://www.mvcr.cz/clanek/migracni-a-azylova-politika-ceske-republiky-470144.aspx%20?q

MV CR (2013b): Cizinci s povolenym pobytem. Piehledy za rok 2013. [on/line].
Dostupné 4.3.2014 z http://www.mvcr.cz/clanek/cizinci-s-povolenym-

pobytem.aspx?q=Y 2hudW09MQ%3d%3d

Niessen, J., Schibel, Y. (2004). Handbook on integration for policy-makers and

practitioners. Luxemburg: European Communities

Poradna pro ob¢&anstvi, ob&anska a lidska prava (nedatovano): Druhy pobyti v CR.
Tabulka druhi pobytii cizincii v Ceské republice. [on/line]. Dostupné 3.1.2014
z http://cizinci.poradna-prava.cz/tabulka-pobytu.html

Rada Evropské unie (2008): Evropsky pakt o migraci a azylu. [on/line]. Dostupné
5. 1. 2014 z http://register.consilium.europa.eu/doc/srv?I=CS&t=PDF &gc=true&sc=fals
e&f=ST%2013440%202008%20INIT&r=http%3 A%2F%2Fregister.consilium.europa.e
1u%2Fpd%2Fcs%2F08%2Fst13%2Fst13440.cs08.pdf

Radulescu, D. M., Mitrut, D. (2012): Intercultural Mediation. International Journal of
Academic Research in Business and Social Sciences. Novemver 2012, Vol. 2, No. 11,
s. 344 — 350. [on/line]. Dostupné 12.1.2014 z http://www.hrmars.com/admin/pics/
1325.pdf

Reis Oliveira, C., Abranches, M., Healy, C. (2009). Handbook on how to implement
a One-Stop-Shop. Lisabon: Anténio Coelho Dias, S. A.

Simmmel, G. (1997). Penize v moderni kultufe a jiné eseje. Praha: Sociologické

nakladatelstvi.

Uherek, Z., Cernik, J. (2004): Vyzkumné zpravy a studie o integraci cizincii na tzemi
Ceské republiky. [on/line]. Dostupné 3.1.2014
z http://www.cizinci.cz/files/clanky/100/vyzkum.pdf

UNHCR (nedatovano): Zakladni informace. Umluvy. Umluva o uprchlicich. [on/line].
Dostupné 11.1.2014 z http://www.unhcr-centraleurope.org/cz/zakladni-informace/

umluvy/ umluva-o-uprchlicich.html

United Nations (1998): Recommendations on Statistics of International Migration.
[on/line]. Dostupné 11. 1. 2014 z http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/Series
M _S8revle.pdf



Vlada Ceské republiky. (1999): Usneseni vlady CR ze dne 7. Gervence 1999 &. 689 +
2P o Zasadach koncepce integrace cizincii na uzemi Ceské republiky a o piipravé
a realizaci této koncepce. [on/line]. Dostupné 6.1.2014
z http://kormoran.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/0/C0665259AEE14CA4C125
71B6006D8A70

Vlada Ceské republiky. (2013): Usneseni vlady CR ze dne 16. ledna 2013 &. 43
k Postupu pfi realizaci aktualizované Koncepce integrace cizincli — Spolecné souZiti
vroce 2013. [on/line]. Dostupné 6.1.2014 z http://kormoran.vlada.cz/usneseni/
usneseni_webtest.nsf/0/ECA08C10E3822CBCC1257AF400278813/$FILE/43%20uv13
0116.0043.pdf

Vicek, T. (1999 - 2014): Sametova revoluce 1989. Jedendct dni, které otiasly
Ceskoslovenskem. [on/line]. Dostupné 3.1.2014 z http://www.totalita.cz/1989/1989
_11.php

VSeobecna deklarace lidskych prav (1948): Vseobecna deklarace lidskych prav.
[on/line]. 4. 1.2014 z http://www .lidskaprava.cz/uploads/03 dokumenty/04 uvod/00
VDLP UDHR-.pdf

Zemanek, J. (2004): Demograficky vyvoj Ceské republiky. [on/line]. Dostupné
4. 1. 2014 z http://www.euroekonom.cz/analyzy-clanky.php?type=jz-demografie

Zakon o mediaci. Zakon ¢. 202/2012 Sb. v G€¢inném znéni od 1. 9. 2012.

ZiKon o pobytu cizinci. Zakon €. 326/1999 Sb. v G¢inném znéni od 1. 1. 2000.
ZakKon o socialnich sluzbach. Zakon ¢. 108/2006 Sb. v i¢inném znéni od 1. 1. 2007.
Ziakon o zaméstnanosti. Zakon ¢. 435/2004 Sb. v Gi¢inném znéni od 1. 10. 2004.

Dalsi zdroje
Realizatoii projektu Formovani profese , sociokulturni medianor® — inspirace

portugalskym modelem *“ ¢. CZ.1.04/5.1.01/77.00416 (2014). Nestrukturovany rozhovor.

Marquez B., M. (2014): Nestrukturovany rozhovor.



Seznam grafu

Graf ¢&. 1: Demograficky vyvoj obyvatelstva CR versus poéty cizincli v letech 1993 —
2013
Graf ¢. 2: Pocet cizinci z tietich zemi s trvalym a dlouhodobym pobytem ve vybranych

krajich na izemi Moravy a Slezska v letech 2009 — 2013



Seznam obrazku

Obrazek ¢&. 1: Druhy pobytti cizincii v CR



Seznam zkratek

IOM: International Organization for Migration, Mezinarodni organizace pro migraci
MPO: Ministerstvo priimyslu a obchodu

MPSV: Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT: Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy

MZ: Ministerstvo zdravotnictvi

NNO: nevladni neziskova organizace

OAMP: Odbor azylové a migracni politiky

SUZ MV CR: Sprava uprchlickych zaiizeni Ministerstva vnitra

UP: Utad prace



Seznam priloh

Piiloha ¢. 1: Organizaéni struktura SUZ MV CR
Ptiloha €. 2: Organizacni struktura Krajského tifadu Jihomoravského kraje
Ptiloha €. 3: Seznam c¢lend tematické skupiny

Ptiloha €. 4: Scénat vyzkumného rozhovoru



Abstrakt

Nazev: Uplatnéni profese interkulturniho pracovnika v ramci integracnich center na
uzemi Moravy a Slezska
Kli¢ova slova: integrace, cizinec, integraéni centrum, interkulturni mediace,

interkulturni pracovnik

Tato bakalarska prace se vénuje problematice formovani profese interkulturniho
pracovnika na uzemi Ceské republiky. Jejim cilem bylo zjistit, zda a za jakych okolnosti
by interkulturni pracovnici mohli najit pracovni uplatnéni v integracnich centrech na
uzemi Moravy a Slezska. Respondenty vyzkumu se stali vedouci integracnich center,
kterd se cele ¢i alespoil svou Casti rozkladaji na zvoleném tzemi. K vyzkumnému
Setieni byla zvolena kvalitativni strategie. V ramci metody zakotvené teorie byl jako
nastroj vyzkumu pouzit polostrukturovany rozhovor. Tato vyzkumna technika, ktera je
velmi flexibilni a umoziuje aktualné reagovat na respondentovu piipadnou nejistotu
ohledné predmétu vyzkumu, vyrazné napomohla k navySeni vytéZnosti vyzkumnych
dat. Béhem rozhovorti bylo zjisténo, ze ackoli osloveni respondenti vétSinou jiz slySeli
o profesi interkulturniho pracovnika, jejich konkrétni povédomi o ni je nevysoké.
V otdzce pracovniho vyuZiti nenastala absolutni shoda. VétSina dotazovanych vidéla
realnou moznost uplatnéni danych pracovnikll v integracnich centrech pouze za
podminek a v rozsahu ¢innosti komunitnich/integra¢nich pracovniki, kteti v soucasné
dob¢é jiz scentry spolupracuji. Duraz byl kladen na vymezené kompetence
interkulturnich pracovnikli a dodrzeni profesnich hranic vici ostatnim profesim

pusobicim v integracnich centrech.



Abstract

Title: Use of the intercultural worker profession in integration centers in Moravia
and Silesia
Keywords: integration, foreigner, integration center, intercultural mediation,

intercultural worker

This thesis addresses some problematics connected to the formation of the
intercultural worker profession in the Czech Republic. Its aim is to investigate whether
intercultural workers can find a role to play in integration centers in Moravia and
Silesia. The respondents are heads of integration centers which are fully or at least
partially situated in the selected areas. The research is based on a qualitative strategy,
using semi-structured interviews within the frame work of grounded theory. This
research technique, which is very flexible and allows the researcher to react to the
respondents' uncertainty about the subject of the research, significantly helped to
increase the yield of the research data. The interviews shoved that although the majority
of respondents had already heard of the profession of intercultural worker, their
particular awareness was not very high. There was no consensus on the issue of how
useful the new profession was. Most respondents saw a possibility of employing
intercultural workers at the integration centers, but only under the same conditions as
community/integration workers who already work in the centers. The emphasis was put
on certain defined intercultural competencies of the intercultural workers, and on
respect for the area of competence of other working professions in the

integration centers.
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ZZC — zafizeni pro zajidténi cizinct
CPIC — centrum na podporu integrace

IAS — integracni azylove stiedisko

ciznet
PPIC - pracovisté na podporu integrace cizinct

Schéma ¢. 1: Zaclenéni odboru Center na podporu integrace cizincii v ramci SUZ MV CR.

> suz MV CR (2012): Organizaéni
z http://www.suz.cz/pages/6.html, vlastni

struktura.

[on/line]. Dostupné 6.

1. 2014



Priloha €. 2: Organiza¢ni struktura Krajského uradu

Jihomoravského kraje™®

Zde je nutno upozornit, Ze schéma organizacni struktury Krajského utradu
Jihomoravského kraje je vyznamné rozsahlejsi. Pro potieby této prace byla schematicky

znazornéna organizacni linie vedouci od feditelky Krajského tradu k Centru pro cizince

Brno.
Reditelka Kr(J
Jihomoravského kraje

ODBOR kancelaf hejtmana — —  Sekretariat feditelky
ODBOR kancelar feditelky — —  Utvar interniho auditu
ODBOR vnéjsich vztahi — —  Utvar fizeni kvality

'—  Bezpecnostni feditel

(Odbor regionalniho rozvoja—
Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni
strategického rozvoje rozvojovych cestovniho rozvoje venkova evropskych
— programi ruchu a zemédelstvi dotaci

Centrum pro cizince
Brno

Schéma ¢. 2: Zacleneni jihomoravskeho Centra pro cizince Brno v ramci Krajského uradu

Jihomoravského kraje.

%% Jihomoravsky kraj (nedatovano): Organizaéni schéma — kontakty. [on/line]. Dostupné 10. 3. 2014

z http://www kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PubID=195523 & Typel D=2



Priloha & 3: Clenové tematické sit&™

V ramci projektu ,,Formovani profese sociokulturni mediator — inspirace portugalskym
modelem* bylo zapocato formovani a rozvoj tematické sit¢ klicovych piedstavitelii
v oblasti integratni politiky a prace s cizinci jak v zahraniéi, tak v Ceské republice.
Mezi jednotlivé ucastniky patii instituce vetejné spravy i nevladniho neziskového
sektoru. Jak na svych strankach uvadéji realizatori projektu: ,,Vytvoieni sité povede
k zajisténi rozSifeni a prenosu vystupi projektu do politik a praxe a k podpore

zaméstnatelnosti cilové skupiny.

Mezi Cleny tematické sité patii nasledujici organizace:
— ACIDI, ILP. (Vysoky komisariat pro imigraci a interkulturni dialog),
Portugalsko
—  Asociace mediatorti Ceské republiky
— CARITAS - VOSs Olomouc
—  Charita Ceska republika
— Integracni centrum Praha, o. p. s. (ICP)
— Integracni centrum pro cizince Hradec Kralové
— Jihomoravské regionalni centrum na podporu integrace cizinci
— Klub Hanoi o. s.
— META o. s. — SdruZeni pro pfileZitosti mladych migranti
— Mezinarodni organizace pro migraci (IOM)
— Most PRO, o. p. s.
— Odbor azylové a migraéni politiky (OAMP) MV CR
— Odbor Centra na podporu integrace cizincii (CPIC) SUZ MV CR
— Oddéleni mezinarodni spoluprace v oblasti zamé&stnanosti MPSV CR
— Organizace pro pomoc uprchlikiim (OPU)
— Poradna pro integraci, o. s. (PPI)
— Reditelstvi sluzby cizinecké policie CR
— Sdruzeni obCanti zabyvajicich se emigranty (SOZE)

—  Cokoladové déti, o. p. s.

* Interkulturni mediace (nedatovéno): Tematicka sit. [on/line]. Dostupné 6. 3. 2014
z http://www.interkulturnimediace.cz/tematicka-sit/



Priloha €. 4: Scénar vyzkumného rozhovoru

— Jaké maji respondenti povédomi o existenci profese interkulturniho

pracovnika?

(0]

(0]

Slysel/a jste nékdy o profesi interkulturniho pracovnika? Pokud ano,
tak kdy a v jaké souvislosti?

Co si predstavite pod pojmem interkulturni pracovnik?

Jaké jsou osobnostni predpoklady a profesni dovednosti
interkulturniho pracovnika?

Jaké by mél mit znalosti a dovednosti?

Jaké jsou souvisejici profese? V ¢em se odliSuji od profese
interkulturniho pracovnika?

Jaké vzdélani by mél mit interkulturni pracovnik?

Maji interkulturni pracovnici n¢jaké moznosti se vzdélavat? Jaké?
Domnivate se, ze by etablovani profese interkulturniho pracovnika
prospélo napi. zafazeni této profese do Narodni soustavy povolani,
zalozZeni profesni komory nebo vytvoreni etické¢ho kodexu?

Co muze piinést profesionalizace povolani interkulturniho pracovnika?

— Znaji respondenti rozsah a obsah innosti spojenych s touto profesi?

(o]

(0]

Jaké pracovni Cinnosti spadaji do putsobnosti interkulturniho
pracovnika?

Kde jsou profesni, organizacni, etické, kompetencni hranice ptisobeni
interkulturnich pracovnikt?

Kde se muzete setkat s profesi interkulturniho pracovnika?

— Uvitali by respondenti spoluprdaci interkulturniho pracovnika s jejich

organizaci?

(0]

Co by mohl interkulturni pracovnik vykondvat piimo ve Vasi
organizaci? V ¢em vidite prostor pro jeho vyuziti?

V jaké formé a v jakém rozsahu by bylo mozno vyuzit Cinnosti
interkulturniho pracovnika ve Vasi organizaci?

V jaké jazykové specializaci/specializacich?

Jaké je optimalni forma spoluprdce z hlediska pracovnépravniho?

Pro¢?



0 Vykonava v soucasné dob¢ ve Vasi organizaci nékdo Cinnosti, které by
spadaly do oblasti plsobeni interkulturniho pracovnika? Pokud ano,
tak kdo a jaké?

— Jaka jsou ocekavani respondentii ve vitahu k interkulturnim pracovnikiim?

0 Co mize spoluprace Vasi organizace s interkulturnim pracovnikem
pfinést — pozitiva, negativa?

0 Koho by mohla spoluprdce Vasi organizace s interkulturnim
pracovnikem pozitivné ovlivnit?

0 Domnivate se, ze v souvislosti s pisobenim interkulturniho pracovnika
vznikaji néjaka rizika? Pokud ano, jaka?

O V ramci Vasi organizace, vidite v praci interkulturniho pracovnika
n¢jaka eticka dilemata?

0 Je podle Vas redlné, ze se interkulturni pracovnici uplatni ve Vasi
organizaci?

0 Za jakych okolnosti by bylo mozné tuto myslenku prosadit?
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