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1 Uvod

Sportovné rekreaéni arealy jsou Vv dneS$ni dobé ¢im dal vice vyhledavany a vyuzivany.
Jedna se o arealy, kde najdou uplatnéni nejen turisté a sportovci, ale také rodiny s détmi.
Sluzby, které zde nalézaji, uspokojuji jejich touhu po sportovnim vyziti, ale také se uvolni
Vv prostorach bublinkovych koupeli, piijemnych masazi a dalSich wellness sluzbach, které¢ jsou

jejich nedilnou soucasti.

Jako téma mé bakalaiské prace jsem si vybrala sportovni spole¢nost Vitality Slezsko.
Vitality Slezsko ma dva hlavni sportovni aredly a to ve Vendryni a Bystfici. Sportovni areal
ve Vendryni je matefskd spolecnost a je preferovanéjsi nez v Bystfici, také je vétSinou
nazyvana jen jako Vitality Slezsko nikoliv celym nazvem sportovni areal Vitality Slezsko ve
Vendryni. Proto se i ja v této praci se budu zminovat o arealu ve Vendryni jen jako Vitality

Slezsko a o aredlu Vitality Slezsko v Bystfici jen jako Bystfice.

V této bakalaiské praci jsem nejprve vymezila a definovala pojmy, které souvisi
s marketingem. Déle jsou uvedeny cile prace a metodika, jez byla vyuzivana pti zpracovani
bakalaiské prace. Pro hodnotnéjsi vysledky jsem vyuzila primarni analyzy. Sestavila jsem
dotazniky a z poskytnutych vysledkt jsem vyhodnotila a sepsala opatieni, ktera by mohla

pomoci ke zlepSeni sluzeb ve sportovné rekrea¢nim aredlu Vitality Slezsko a Bystfice.



2 Piehled poznatki

Obsahem této kapitoly je sezndmit Ctenafe s teoretickymi poznatky, které souvisi
s tétmatem mé bakalafské prace. Hlavnim cilem je definovat a vysvétlit pojmy, které jsou

obsazeny v této praci.

2.1 Vymezeni pojmi
Jednd se o definovéni téchto pojmt: Marketing, marketingovy mix, SWOT analyza,

rekreace a volny Cas.

2.1.1 Marketing

Historie vyvoje marketingu

1. Vyrobni podnikatelska koncepce (1900 - 1920)

Historicky je to nejstar$i novodoba podnikatelska filosofie. | dnes tuto koncepci
podnikatelé vyuZzivaji, ovSem v mensi mife. Piedstaviteli této koncepce byli H. Ford v USA a
T. Bat’a, jez byli oznaCovani za velitele primyslu. Podstatu této koncepce Ize strucné vyjadfit:
,Cim levngj§i vyrobek bude, tim se 1épe proda“(Svarcova, 2002, 100), a to i bez znalosti

potieb zakaznika.
2. Vyrobkova podnikatelska koncepce (1920 -1940)

Mohli bychom ji zatadit do obdobi ptipravy a propuknuti svétové hospodatské krize.
ProtoZe sili nezaméstnanost a fada lidi nemd penize, vyrobci nemohou produkovat levné
vyrobky a orientovat se na masovou spotfebu. Vyrabi se ¢im dal méné a zdkaznikiim se
dostava vstiic vice individualnim pozadavkim, proto je dulezita vysoka kvalita a tomu také
odpovida vysoka cena. Podstata ideje se d4 formulovat: ,,Kvalitni zbozi si svého zdkaznika

vzdy najde“(Svarcova, 2002, 100).
3. Prodejni podnikatelska koncepce (1940-1950)

Dominuje v obdobi po druhé svétové valce, je podminéna rozmachem masmédii —

televize, rozhlasu a tisku. Myslenkou této koncepce je, ze vyrobek, ktery je kvalitni a cenove



ucelnym vyuzitim, az pteceniovanim ulohy reklamy.
4. Marketingova podnikatelska koncepce (1950-1970)

Je obdobi, kdy se staty, které byly zniCeny pii valce, obnovily svilj hospodaisky rust, az
zaCaly nardzet na hranice, kdy je trh nasycen, a dochédzi ke krizi z nadvyroby. Ptedeslé
koncepce stav€ly zakaznika az na posledni misto fetézce — vyroby — obchodu a spotiebé.
Marketingova podnikatelska koncepce fika: ,,Poznejme nase potenciondlni zédkazniky, jejich
potfeby a moZznosti, a teprve pak vyrabéme. Pokud zakaznikim vyhovime 1épe nez
konkurence, budeme tsp&$ni“ (Svarcova, 2002, 100). Z této nové myslenky se rozvinulo
odvétvi, které zahrnovalo rozsahly aparat metod prizkumu trhu pldnovani a nastroje

marketingu.
5. Socialni koncepce marketingu (1970 - doposud)

Nejnovéjsi marketingova koncepce. Spolec¢nost si stale vice uvédomuje dopady z
vyroby a spotieby, proto se vice ohliZi na Zivotni prostiedi, etiku a socidlni vztahy. Socidlni
koncepce vychazi z marketingové koncepce, proto si z jejich potieb vzala poznatky a metody
podniku, dale vsak zahrnuje dalsi nové odvétvi a tim jsou spole¢né zajmy. Timto se marketing
dostal na vyssi a kvalitngjsi uroven nékdy je také nazyvan spoleCenskym nebo absolutnim

marketingem.
Definice marketingu

»Marketing je procesem planovani a napliiovani koncepce, oceflovani propagace a
distribuce myslenek, vyrobkd a sluzeb, ktery sméfuje k uskutecnéni vzdjemné vymeény

uspokojujici potieby jedincti®. (Johnova, 2008, 16).

Pojem marketing je vétsinou chapan jako reklama, ale tento pojem v sobé skryva daleko
hlubsi vyznam, kterym se marketing zabyva. Zakladni princip spociva v obchodu mezi
prodavajicim a kupujicim, kde by ve stiedu vseho mél stat zakaznik. Jemu se nabizeji sluzby,
z nichz si vybere. Kdysi slouZzil marketing k tomu, aby prodejce nabidl své zbozi zdkaznikovi

a ten se rozhodl. Nyni je to jinak. Prodejce mu jej nenabizi, ale doslova vnucuje.

V odborné literatuie se mizeme setkat s Sirokou Skéalou definic marketingu. Kazdy autor

ma jiné priority, které se odrazi v jeho vymezeni pojmu marketing.
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Philip Kaotler, definuje marketing takto: ,,Spolecensky a fidici proces, jehoz pomoci
jednotlivei a skupiny ziskavaji to, co chtéji a potiebuji, prostfednictvim vytvareni a vymény
vyrobkul a hodnot s druhymi‘ (Kotler, 1994).

Podle mého nazoru je to obecny, ale pravdivy model definice marketingu kdy jde o

obycejny ochod mezi prodavajicim a kupujicim (zdkaznikem).

Levittova definice je: ,,Poctivé a solidné pojaty marketing se snazi vytvofit hodnotné,
uspokojivé zboZi a sluzby, které zakaznici budou kupovat“ (Levitt, 1986).

Jak Levitt uvadi, Zze je marketing poctivy a solidni v dnesni dob¢ je to zcela jiné.
Spousta podnikatell vabi zakazniky na ,,dobrou reklamu, ale vyrobek sam o sob¢ za tu cenu
nestoji. Mnohé zisky vyrobct nejsou kvili kvalité vyrobku, ale diky reklamé, ktera je velice
poutava a pfitahuje pozornost zdkaznika. AvSak potad se nachazeji jedinci, ktefi jsou upoutani

,hezkou* reklamou a vyrobek koupi, aniz by se o ném dozvéd¢li vice potiebnych informaci.

Riizné definice marketingu se shoduji v nasledujicich bodech:

» Marketing je integrovany soubor ¢innosti s orientaci na trh.

» Zakladnim cilem je sména jedné hodnoty za jinou hodnotu.

» Marketingovy proces vychazi z odhadu spotiebitelskych potteb a tvorby nabidky
vedouci k jejich uspokojovani.

» Cilem marketingu je staly prodej produktu se ziskem s vyraznym aspektem na
dlouhodoby charakter a zakazniky opakujici nakup.
(Heskova, 2003, 8-9).

2.1.2 Marketingovy mix

V 60. letech vypracovala Harvardska obchodni Skola seznam asi dvanacti prvkd
marketingového mixu. Konkrétni podobu marketingového mixu ve smyslu nastrojii
4P podle zacateCnich pismen anglickych nazva produkt (product), cena (price),
distribuce (place), marketingova komunikace (promotion) je piiznavana E. J. Mc
Carthymu profesoru Minesote State University. Clenéni marketingového mixu v podobg
,»4P*“ dosahlo nejvétsiho rozsiteni pro svoji jednoduchost a piehlednost (Heskova, 2003,
71-72).
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Definice podle Kotlera a Armstronga: ,,Marketingovy mix je souborem taktickych
marketingovych nastrojii — vyrobkové, cenové, distribu¢ni a komunikac¢ni politiky, které firme
umoznuji upravit nabidku podle ptani zédkaznikl na cilovém trhu...skldda se ze vSech aktivit,

které firma vyviji, aby vzbudila po vyrobku poptavku* (Kotler, Armstrong, 2004, 104-105).

Obdobn¢ dle Dédkové, Honzakové: ,,Marketingovy mix je soubor marketingovych
nastrojl, které firma pouziva k tomu, aby usilovala o dosazeni svych marketingovych cili na

cilovém trhu* (Dédkova, Honzakova, 2003, 81).

Marketingovy mix pifedstavuje souhrn nastroji, jejichz prostiednictvim se snazi firma
dosdhnout vytycenych cild na trhu. Pro tyto nastroje nejen v marketingové praxi, ale i
v teorii zavedl pojem ,,marketingovy mix“! Tento nazev vychazi ze skute¢nosti, ze jeho
jednotlivé prvky maji u riznych produktl i v rliznych situacich jiny vyznam a jinou
dalezitost — miZzeme je nejriiznéjSimi zplsoby kombinovat — ,mixovat®. Pouziti
marketingovych nastroji zavisi od povahy produktu, od stadia zivotniho cyklu, ve
kterém se produkt nachazi, v neposledni fad¢ i od vySe marketingového rozpoctu atd.

(Kotikova, Zlamal, 2006, 37)

Pfi tvorbé marketingového mixu se nejcastéji vyuziva metoda 4P, kterd jsou pfevzata
z anglického originalu — Price, Place, Promotion, Product. V ¢estiné se setkame s timto

prekladem — cena, misto, marketingova komunikace a produkt.
Produkt (Product) — nabizené zbozi nebo sluzby
Cena (Price) — ¢astka penéz, kterou musi zakaznik zaplatit za zboZi nebo za sluzby

Propagace (Promotion) — veskeré metody informovani zakaznika o vlastnostech zboZi nebo

sluzeb

Misto (Place) — veskeré Cinnosti (distribucni kandly), umoznujici zakaznikovi ziskat vyrobek

nebo sluzbu (Horner, Swarbrooke, 1996, 36).

V dne$ni dobé je model obCas nahrazovan modelem 4C, tudiz nastroje, které jsou

uvedeny vyse, znamé jako 4P — Price, Place, Product a Promotion, jsou nahrazeny nastroji 4C.
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Product Customer Value Hodnota pro zakaznika

Price Customer cost Naklady
Place Convenience Pohodli
Promotion Communication Komunikace

(Kotikova, Zlamal, 2006, 38).

Pii pohledu na marketingovy mix v podobé 4C a piedchozi 4P mtzeme vidét, Ze rozdil
Vv marketingovych nastrojich je velmi maly. Marketingovy mix 4P je pohled firmy na

zékaznika, za to 4C je pohled, jak vnima zakaznik tyto nastroje.

Robert Lauterborn, doporucoval, aby prodejci nejprve pracovali se 4C, nez urci 4P.:
Tato 4C predstavuji hodnotu pro zikaznika (Customer value) namisto vyrobku,
zakaznické nalady (Customer costs) namisto pouhé ceny, pohodli (Convenience)
namisto mista a komunikace (communication) namisto propagace. Jakmile ma
marketingovy pracovnik promyslenou podobu 4C z hlediska cilového zakaznika, je

mnohem snadnéjsi urcit 4P (Lauterborn, 1990, 26).

Dnesni modernéjsi marketing hledd dalsi néstroje, které by mohly pomoci se ziskanim
dalsich zakazniki a lepsi uplatnéni na trhu. Jednou z moznosti je vyuzit dalsi ,,P“. Mezi dalsi

nastroje ,,P* patfi:

> Public relations — Publicita a vztahy s vefejnosti se obecné povazuji za
nedilnou souc¢ast marketingové komunikace.

> Progress — Pokrok, znamend neustale pfichdzet s nééim novym, sledovat
trendy, vyuzivat nové technologie. I vystavnictvi a dalsi kulturni odvétvi musi sledovat
odvétvi mladsi generace, ale jsou ozivenim 1 pro vSechny ostatni zékazniky.

> People — Lidé, jak ti v instituci, ktefi nabidku ptipravuji, tak zakaznici, jimz je
ur¢ena. Odborné zdatni profesionalové se znalosti potieb svého publika.

> Perfection — Dokonalost znamend, vyvarovat se chyb, které by mohly
zakaznika odradit.

> Psychology — Psychologicky pfistup k zadkaznikovi vyzaduje znalost jeho
motivace, skrytych ptani.

> Participation — Spolutcast, aktivni zapojeni zakazniki, vtazeni do déje.

13



> Partnership — Partnerstvi s firmami, sponzory pfinasi zdroje pro zkvalitnéni
sluzeb, partnerstvi s dalSimi podobnymi organizacemi pro obohaceni nabidky, dobry
vztah se zfizovatelem, zarucujici zdroj (byt’ omezenych) piijmi.

> Punctuality — Pfesnost zahrnuje dodrZovani cili, plnéni tkol a zavazku v Cas,
ukazuje na spolehlivost organizace vici partneriim, sponzoram i zakazniktm.

> Potential Possibilities — Potencialni mozZnosti, vizemi, se instituce, ale i firmy
podnikajici ve stejném odvétvi, odlisuji.

> Packaging — Baleni, nejen ve smyslu propaga¢niho vyznamu obalu, ale u
sluzeb zahrnuje i balicky poskytovanych sluzeb. Cestovni kancelai zahrne prohlidku
muzea do programu pro navstévy daného mésta, kulturni organizace mtize do vstupenky
zahrnout navstévu nckolika objektd (Prazsky hrad) nebo prohlidku a filmové
predstaveni apod.

(Johnova, 2008, 20)

Mezi dalsi nastroje ,,C*, jez zdiraziuji piedev§im roli zdkaznika a kladou daraz na

spokojenost zakaznika, jsou tyto:

> Consumer — (spotfebitel — kone¢ny, individualni zakaznik) / Customer
(zédkaznik vcetn¢ firemnich). Souvisi s produktem ze 4P. Jedna se o produkt vidény
pohledem zakaznika. Zabyva se zakaznickymi potiebami a pranimi, segmentaci
zakazniki a chovani spotiebitele.

> Convenience — (pohodli). Hleda moznosti jak zakaznikovi vyjit vstiic, zajistit
si jeho spokojenost.

> Cost — (naklady). Souvisi s cenou. Cenu lze stanovit v uritych limitech,
V komer¢nim sektoru musi dlouhodobé&ji minimalné pokryt naklady, horni hranice je,
kolik je ochoten zakaznik zaplatit. Néklady a koup& schopnd poptavka spolu
s elasticitou poptavky jsou hlavnimi faktory, které se promitaji do ceny. Naklady
neziskovych organizaci, souviseji s rozpoctovymi pravidly, pro tyto organizace
nazyvanymi.

> Competition — (konkurence). Nema odraz v modelu 4P, a to je mozna
nedostatek modelu 4P. Pfima 1 nepfima konkurence je nejbliZ§im marketingovym
okolim firmy 1 instituce.

> Communication — (komunikace). Komunikace a komunikacni kanaly volné
odpovidaji propagaci, nékdy vSak byva tento model zalozeny na ,,C* oznacovan jako

integrovana marketingova komunikace (IMC) a doplituje a nahrazuje model 4P.
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> Channels — (distribuce). Odpovida mistu a ¢asu. Nékdy se distribu¢ni kanaly
davaji dohromady s kanaly komunika¢nimi, ale komunikace je samotné ,,C*.

> Cooperation — (spoluprace). Strategie spoluprace je mezi neziskovymi
kulturnimi organizacemi mnohem rozsifen¢jsi nez formy konkuren¢niho boje bézného
na komer¢nich trzich.

> Collaborators — (spolupracovnici). Odborna kritika, védeéti pracovnici, znalci
a historici uméni, piivodci a dal§i pracovnici jsou nezbytnym piedpokladem pro

kvalifikované poskytovani sluzeb v této oblasti.

> Company skills — Zahrnuje jméno, znacku, image, schopnosti, uroven
organizace.
> Context — (okoli). Zahrnuje vSechny vnéjsi faktory, které na organizaci ptisobi

piimo nebo zprostredkovang.

(Johnova, 2008, 21)

Uvedené néstroje slouzi k uskuteciovani dlouhodobych i kratkodobych zaméri firmy.
Na rozdil od jinych ekonomickych skute¢nosti jsou tyto prvky ovlivnitelné a
kontrolovatelné. Vhodnou modifikaci vyrobku, vést distribuce, propagacni ¢innosti a
vhodnou cenou je mozné docilit spokojenosti zdkaznika a soucastné téz ziskat vyhodu

V hospodaiské soutézi (Dédkova, Honzakova, 2003, 81).
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Produktovy mix Cenovy mix

Kvalita
) Cena
Sortiment
Platebni podminky
Ochranna znamka (znacka)

Uvérové podminky
Obal

Design + image Rabat
Zaruky + sluzby
Distribu¢ni mix Komunika¢ni mix
Distribucni cesty Reklama
Distribuéni mezi¢lanky Podpora prodeje
Distribuéni systémy Public relations
Fyzicka distribuce Osobni prodej

Obrazek 1. Tabulka Marketingovy mix. (Heskova, 2003).

Skladba marketingového mixu je volna s ohledem na vyhody pouzivani jednotlivych
nastrojiu a méla by sledovat logiku, aby zajmy spotiebiteld a podniku byly v souladu.
(Heskova, 2003, 72-73).

2.1.3 SWOT analyza
SWOT analyza je metoda, jejiz pomoci lze zjistit silné (Strenghts), slabé stranky
(Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) spojené s ur¢itym projektem,
typem podnikani, podnikatelskym zamérem, politikou (ve smyslu opatieni) apod. Diky tomu
je mozné komplexné& vyhodnotit fungovani firmy nalézt problémy nebo nové mozZnosti riistu.

Je soucasti strategického (dlouhodobého) planovani spolec¢nosti.

SWOT analyza by se méla stat nedilnou souc¢asti marketingové ¢innosti podniku, ktera
je provadéna pravidelné a systematicky alespoinl jednou za rok. Neméla by to byt ¢innost, o
které se uvazuje pouze ve chvili, kdyz se podnik dostane do $patné situace (Heczkova, 2006,

181).
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Analyza spocivd v rozboru a hodnoceni soucasného stavu firmy (vnitini prostiedi) a
soucasné situace okoli firmy (vnéjsi prostiedi). Ve vnitinim prostfedi hleda a klasifikuje silné
a slabé stranky firmy. Ve vné&jSim prostiedi hledd a klasifikuje pfilezitosti a hrozby pro firmu.

(http://www.vlastnicesta.cz/metody/metody-marketing/swot-analyza/)

Postup SWOT analyzy:

Na zéklad¢ analyzy wvnitfnich podminek (interniho mikroprostiedi) ve firmé Ize
identifikovat faktory, které mohou mit vyznam pro budouci uUspéchy nebo neuspéchy
podnikani. Oznacujeme je jako silné nebo slabé stranky. Proto by méla analyza zacit uvnitt

firmy (Heczkova, 2006, 178).
Podnikatel¢ by méli kvalifikovat a nestranné posoudit:

» Vlastni schopnosti a dovednosti
» Vyrobni, technické, technologické, organiza¢ni a marketingové moznosti

» Zdroje k dosazeni podnikovych cilt

Silné stranky (stenghts) jsou pozitivni faktory, které ptispivaji k ispéchiim v podnikatelské

¢innosti a ovliviiuji prosperitu. Mohou to byt naptiklad.:

Kvalitni produkty

Tradice znacek

Nizké vyrobni naklady

Dobr4 financni situace

Funk¢ni organizaéni struktura
Kvalifikovand pracovni sila
Kvalitni management

Ptiznivé dopravni spojeni

Radné vyskoleny prodejni personal

Dobfe zajistény a fungujici servis

V V V V V V VYV V V VYV V

Kvalitni marketingova komunikace apod.

Slabé stranky (weaknesses) pfinasi urcitda omezeni nebo nedostatky, které brani efektivni

¢innosti podniku. Pfedstavuji tak pro firmu kritickd mista. Jako naptiklad:
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YV V.V V V V V V VY

Nekvalitni produkty

Vysoké zadluzenost

Zastaralé stroje a zatizeni

Podnik je novackem na zavedeném trhu

Spatna povést podniku

Obtizna diferenciace od konkurencnich vyrobkl
Spatna propagaé¢ni kampar

Nekompetentni management

Nizky prodejni obrat apod.

(Heczkova, 2006, 178-179)

Z analyzy externich faktord a prvkli makroprostiedi vyplyvaji ptilezitosti a ohrozeni:

Prilezitosti (Threats) znamenaji mozZnost podniku ,,néco ud¢€lat pro dosazeni cilii. Aby mohl

podnik pfilezitosti vyuzit, musi je nejprve identifikovat. Nachéazeji se predev§im tam, kde je

zakaznik s neuspokojenymi potiebami. Napiiklad:

YV V.V V V VYV VY

Neexistence konkurence

Zmeény spotiebitelského chovani
Legislativa, kterd podporuje podnikani
Pfiznivy vyvoj cen vstupl

Zmény v podnikatelském prostiedi
Demografické zmény

Zmény zivotniho stylu zakaznika apod.

OhrozZeni (Opportunities) piinasi rovnéz externi prostiedi a jeho vyvoj. Jsou to nepfiznivé

situace v okoli podniku, které znamenaji piekazky pro jeho ¢innost a dobré postaveni na trhu.

Jednotlivd ohrozeni samostatné nebo ve vzajemné kombinaci vystavuji podnik nebezpeci

neuspéchu, ptipadné 1 hrozbé upadku. OhroZenimi jsou naptiklad:

>

YV V V V V

Vstup konkurence na trh
Nepftiznivé demografické zmény
Recese

Zmeény spotiebitelského chovani
Zmény zivotniho stylu

Omezujici legislativa
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» Silna pozice dodavatelt apod. (Heczkova, 2006, 179-180)

Postup SWOT analyzy:
Makroprostiedi Mikroprostredi
v v
Demografické Cinitele Externi faktory Interni faktory

Ekonomické faktory
Technika a technologie

Politika a legislativa

Zakaznici Lidé
Konkurence Technika
Distributofi Finance
Vetejnost Marketing
v
PrileZitosti a ohroZeni Silné a slabé stranky

Obrazek 2. Tabulka Postup SWOT analyzy. (Heczkova, 2006).

2.1.4 Rekreace
Pivod slova rekreace pochézi z latinského slova ,,creare, jez ma vyznam ,tvofit ¢i
vyrabét™ a predpona ,,re* vyjadiuje ,,znovu*. Timto je jasn¢ dan charakter tohoto slova,

které ,,vyjadiuje obnovovani, znovuvytvoreni néceho, co jiz v urcité podob¢ existovalo,
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vV V V V V

vraceni do puvodniho stavu, dosahovéani piivodni kvality, coz vSe bylo z né&jakého

divodu v negativnim smyslu zménéno* (Hodan, Dohnal, 2008, 19).
V sirsi formé je rekreace vyjadiena jako:

Cinnosti (ale i ,nedinnosti“ — tedy pasivni odpocinek, spanek...) regenerativniho
charakteru, jimiz je reprodukovana pracovni sila, jsou biologicky naprosto nutné. Pro
jejich biologickou nezbytnost jim lidé musi vénovat urcitou ¢ast svého zivota. Tyto
¢innosti maji povahu biologické nutnosti. Na tirovni jedince i spolecnosti je zavislé, zda
je tato nutnost napliiovana formou aktivni Ci pasivni. Z naSeho hlediska je pro nas
dilezita forma aktivni, kterd je specificky lidska. Ptes svoji biologickou nezbytnost ma
aktivni forma podobu ¢innosti zajmové, zcela zavislé na rozhodnuti jedince. Tato
zdjmova ¢innost, plnici regeneracni funkci, bere na sebe za urcitych podminek podobu

rekreace (Hodan, 1997).
Existuje n¢kolik druhi rekreace:

kulturné-umeélecka
intelektualni
socialni

zdjmova

pohybova

Dalsi definici rekreace, s niz se muzeme setkat:

Rekreace je forma odpocinku nebo Cinnosti ve volném case, kterd je nezbytna pro
existenci a rozvoj fyzické a psychické energie ¢loveéka. Poskytuje zménu prostiedi,
monotonni prace i zplisobu Zivota k rozvoji télesné kultury a ¢asto 1 pfimému styku s
pfirodou. Neni vSak pouze nezbytnou sloZkou obnovy sil, nebot’ doplnéna vhodnymi
z4jmy a zalibami poskytuje Clovéku vnitini uspokojeni, obohacuje jeho intelekt a
piispiva k rastu jeho osobnosti. Nejvétsi vyznam mdé zdravotné preventivni funkce
rekreace, nebot’ kompenzuje negativni dusledky pracovniho procesu, nevhodného
zivotniho prostfedi a cetnych tlakli, vyvolanych nevhodnym zplisobem Zivota

(Mejsnarova, 2000, 1).
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Podle Torkildsena je rekreace:

»cinnost a zazitky obvykle provadéné a ziskané v ramci volného ¢asu a obvykle dobrovolné

zvolené pro vlastni uspokojeni, potéSeni nebo tvlir¢i obohaceni®. Pokracuje: ,,mize byt téz

chapana jako proces aktivni spoleCnosti. Fyzicka rekreace je tésné spojena se sportem

(Torkildsen, 1994, 58).

2.1.5 Volny ¢as

Volny ¢&as je definovan jako ,,Cas, vnémz ¢lovék nevykonava ¢innost pod tlakem

zéavazki plynoucich ze spolecenské délby prace nebo z nutnosti zachovani biofyziologického

¢i rodinného systému*. (Velky sociologicky slovnik, 1996)

YV V V V

Volny cas je zpravidla oznacuje za ¢astmi mimopracovni doby, v niz ¢lovék sdm voli
sveé aktivity a realizuje v nich svou osobnost. Volny ¢as je tedy chapan jako protiklad
pracovniho Casu, jako ¢as, ktery je cloveku k dispozici, ktery ma ¢lovék béhem svého

zivota k volnému pouziti (Kolaf, Ptikryl, Slepicka, Ulicny & Velek, 1973, 12).

Volny ¢as je ¢asti lidského zivota mimo cas pracovni (navstéva skoly a pracovni proces)
a tzv. ¢as vazany, ktery zahrnuje biofyziologické potieby ¢lovéka (spanek, jidlo, osobni
hygienu), chod rodiny, provoz domacnosti, pééi o déti, dojizdéni za praci a dals$i nutné
mimopracovni povinnosti. Volny ¢as je dobou, kterou ma po splnéni téchto potieb a

povinnosti ¢lovek k dispozici pro ¢innost sebeurcujici a sebe vytvarejici:

odpocinek a zabavu
rozvoj zajmové sféry
zlepseni kvalifikace
ucast na vetfejném Zivoté

(Hajek, Hofbauer &Péavkova, 2008, 10)

Volny cas lze definovat jako dobu, Casovy prostor, vnémZ jedinec nema Zadné
povinnosti vi¢i sobé ani druhym lidem a v némz se pouze na zaklad¢ svého vlastniho
svobodného rozhodnuti vénuje vybranym c¢innostem. Tyto €innosti ho bavi, ptinaSeji
mu radost a uspokojeni a nejsou zdrojem trvalych obav ¢i pocitli tizkosti (Slepickova,

2005, 14).
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3 Cile a ukoly prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je vypracovat analyzu marketingového mixu
sportovnich areali Vitality Slezsko a Bystfice. Pomoci dotaznikového Setfeni zjistit
spokojenost a Cetnost navstévy navstévnikd obou sportovnich aredlli a na zaklad¢ vysledkt

dotaznikového Setieni a SWOT analyzy zpracovat ndvrhy na zlepSeni a doporuceni.
Pro dosaZeni cili jsem si vytycila nasledujici ukoly:

1. Prostudovat odbornou literaturu a vysvétlit odborné pojmy, tykajici se
marketingového mixu, marketingu, SWOT analyzy, rekreace a volného casu.

2. Provést Setieni s pomoci primarni analyzy — dotaznikové Setfeni. Dotazniky budou
obsahovat otazky tykajici se spokojenosti se sluzbami a také ceny Vv souvislosti s
konkuren¢nim arealem STARS. Vyhodnotit vysledky z dotaznikového Setfeni.

3. Vyhodnotit marketingovy mix obou arealti.

4. Zpracovat za pomoci SWOT analyzy navrhy na zlepSeni a doporuceni.
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4 Metodika

Pii zpracovani bakalaiské prace byly vyuzity metody primarni analyzy, SWOT

analyzy a metoda introspektivni.

Primarni analyza

,»Primarni nebo plvodni vyzkum, ktery pfedstavuje poprvé shromazdéna data ziskana
ptimo v terénu‘ (Némcansky, 2001, 65).

Soucast primarni analyzy je dotaznikové Setfeni V podobé ankety, které probéhlo
Vv bieznu 2012. V arealu Vitality Slezsko ve Vendryni a Bystfice byly rozdany dotazniky, dale
pak mimo aredl, avSak osobam, které tento aredl navstévuji. Dotaznik byl vypracovan ,,ad
hoc* pro potieby bakalarské prace a odsouhlasen vedeni obou aredlt. Piedvyzkumu se

zucastnilo 5 nahodné vybranych respondentt.

SWOT analyza
Metoda SWOT analyzy urcuje vnitini a vnéj$i podklady destinace. Za wvnitini
pfedpoklady muizeme oznacit silné a slabé stranky destinace, pficemz silné stranky
musime udrzovat a stale rozSifovat, coz ndm zajist'uje jakousi vyhodu pted konkurenci.
Oproti tomu slabé stranky musime potirat ¢i minimalizovat. Silné a slabé stranky nam

znazoriji vnitini Cinitele, se kterymi musim pracovat, jak uvadi Kiral'ova (2003).

»PrileZitosti a hrozby jsou vnitini Cinitelé, jeZ piisobi na destinaci. Prilezitosti mizeme
definovat nové vzniklé skutecnosti, které se mohou vyuZit (zména legislativy, objeveni
nového segmentu trhu, vstup silného partnera na trh). Hrozby vyjadiuji vyhodu konkurenéni

destinace* (Kiral'ova, 2003, 40).

Introspektivni metoda
Je metoda, kde je vyuZito vlastnich zkuSenosti a poznani s danym produktem,

piedmétem, situaci, apod.

23



3) Vysledky

V této kapitole jsou popsany vysledky primarni analyzy, popis obou sportovnich arealti
Z pohledu marketingovému mixu (cena, misto, produkt, reklama) a taktéz konkurencniho
sportovniho arealu STARS. Za pomoci SWOT analyzy byly vypracovany navrhy na zlepSeni

a doporuceni.

5.1 Vitality Slezsko

Sportovni aredl je situovan v obci Vendryné¢ v Moravskoslezském kraji. Obec je
vzdélena jen nckolik desitek kilometrti od slovenskych a polskych hranic. Proto neni nic

zvlastniho, ze tento areal také hojné navstévuji sportovci z téchto statd.

Plvodné na misté, kde nyni stoji aredl, byla nafukovaci tenisova hala. V roce 2004
skoupila tento objekt firma Vitality Slezsko s.r.0. a zacala rekonstrukce arealu. V roce 2010
zacala firma s vystavbou hotelu vedle arealu Vitality Slezsko a termin dokonceni byl ur¢en na

rok 2011.

Place (misto)

Sportovni areal Vitality Slezsko je lokalizovan v obci Vendryng, na hlavnim tahu
rychlostni komunikace smér Slovenska republika. Areal je dobfe vidét jiz z rychlostni
komunikace. Nyni byl pro lepsi dostupnost k arealu vystavén novy zelezni¢ni piejezd k arealu

je blize cca o0 100m.

Product (produkt)

Vitality Slezsko nabizi nespocet moznosti traveni volného ¢asu. Nabidka je pestra od
sportl — tenis, plazovy volejbal, badminton, minigolf, bowling a fitness pfes masaze a vitalni
restauraci az po tenisovy a sportovni obchod, ktery je ptfimo v aredlu. Aredl také nabizi misto,
pro firemni jednani, kurzy nebo Skoleni firem. VSechny nabidky jsou uvedeny také na

internetovych strankach, o nichZ ma navstévnik velmi dobry ptehled.
Tenis

Pravé tento sport je zde nejzaddané;si a také ,,diky* tenisu se tento areal ptivodné zacal

rekonstruovat. V nynéjsi dobé¢ je tento areal zazemim pro zavodni tenisty. Tenisovy oddil zde
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vznikl v roce 2008, s obsazenim nejlepSich hract v Severomoravském kraji hral nejvyssi ligu

— Severomoravskou divizi.

K dispozici jsou zde 4 kurty s povrchem Rebound Ace. Tyto kurty jsou umistény v hale.
Dal8imi kurty jsou 4 antukové kurty a 2 s povrchem Rebound Ace, které se nachazeji venku
vedle haly. Zavodni hraci zde maji k dispozici také nahravaci stroj Poin Swiss a trénovaci

zed, ktera je taktéz venku a oddéluje antukové a betonové kurty.

Tenis zde nehraji pouze zavodni tenisté, ale také senioii a zejména déti. Pro déti jsou pies
prazdniny nabizeny letni tenisové tabory a pro dospélé a seniory jsou pfes rok organizovany
tenisové turnaje — Winter cup. Tento turnaj se rozeb¢hl v roce 2006, jako prvni turnaj pro
dosp€lé nezavodni hrace. Hrala se pouze jedna liga o 32 hracich. Hra spocivala v tom, ze si
hrac¢i vybrali svého partnera a hraly se pouze Ctythry. Turnaj byl ur€en pouze pro muze,
jelikoz se domnivali, ze by zZeny nemély takové fyzické dispozice. K dneSnimu dni se tento
zimni turnaj rozrostl o 3 dalsi ligy s dal$imi 36 hraci, coz v celku ¢ini 144 nezavodnich hraca

a 72 partnerskych dvojic.
Minigolf

18 jamkové minigolfové hiisté se rozléha venku vedle sportovniho aredlu. Hriste
odpovidaji parametrim mezinarodni federace minigolfu (World Minigolf Federation).
Rozméry drah jsou: délka 6 — 18m a Sitka 80 — 125cm. Hfisté¢ je od roku 2009 nové
zrekonstruované a modernéj$i. Vedle minigolfového hfist¢ se nachazi krasné détské hriste,
taktéz zmodernizované. V letnich dnech je navstévnost téchto obou hiist’ velkd, prevazné

rodiCe s détmi.
Fitcentrum

Soucast arealu je také fitcentrum. Nachazi se ve vnitinim prostoru, vedle tribuny.
Centrum je utulné a moderni. Piijemné zpestieni navstévy sportovniho arealu. K dispozici
jsou zde pfistroje znacky KETTLER - dva rotopedy, crosovy trenazér, bézecky pas,
posilovaci lavice, posilovaci v&€z a Cinky. Navstévnici posilovny maji moZnost vytdhnout
Zaluzie a divat se pfimo na vnitini tenisové kurty, kde hraji tenis zavodni hraé¢i, déti nebo

dospéli nezavodni hraci.
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Badminton

Sportovni areal také nabizi moznost hry badminton. V hale, na prvnim tenisovém hiisti se
polozi 4 badmintonové gumové dvorce se siti. Nevyhodou je, ze se badminton hraje pouze
Vv letni sezoné v obdobi od 1.5 do 30.9. Je to takto, protoze v zimni sezdné se nejvice

vyuzivaji tenisové dvorce na tenis a badminton zde neni tolik zadany.
Bowling

Kazdé spravné sportovni stfedisko, by méli mit nékolik sportovnich disciplin pro
odreagovani. V tomto arealu se také nachazi misto odpocinku nejen pro sportovce, ale i pro
ostatni nav§tévniky — bowling. Bowling je nyni pékné klidné prostiedi. Jsou zde dvé drahy, u
nichz je pfijemné posezeni. Bowling ma zvlaStni mistnost, ktera je oddélena od vnitiniho

sportovisté a vitalni restaurace.
Plazovy volejbal

Hfi8té na plazovy volejbal je umisténo venku, vedle antukovych kurtd. Hfisté€ neni kryto
stitechou, proto je navstévovano pouze V letnim obdobi. V letnim ¢ase jej navstévuji zejména

studenti a mladez.
Stolni tenis

Stolni tenis se hraje taktéZz na prvnim kurté v hale. Obdobi kdy je moznost jej vyuzit je od
20.4 do 30.9. Jsou zde k dispozici 4 stoly znacky Stiga.

Détska tenisova Skola

Sportovni aredl Vitality Slezsko nabizi malym détem moZnost hrat tenis. Déti mezi 5 - 7
lety si mohou jit nejprve vyzkouset, jak vypada tenisova Skolicka. Prvni lekce je zdarma, kde

si vyzkousi, co vSe tenis obndsi. K dispozici jsou zde Skoleni trenéti. Pokud by mély déti o

tenis velky zajem, mohou se stat i ¢leny tenisového oddilu.
Masaze

ZkuSena masérka muze nabidnout hned né€kolik druht masazi - Klasicka masaz,
Cokoladova masaz, Lavové kameny, Lymfatickd maséaz, Indickd masaz, Medova detoxikacni
masaz, Bankovani, Candella massage, Masaz horkymi muslemi, Reflexni masaz plosky nohy.

Relaxa¢ni mistnost je v prvnim poschodi sportovniho aredlu. Zde je k dispozici samoziejmé
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Satna a sprcha. Masaze vyuzivaji zejména zavodni tenisovi hraci, ale i sportovci z fitcentra

nebo ostatni klienti.

Vyplétaci servis

Diilezitou soucasti sportovniho arealu je také nabidka kvalitniho vyplétani tenisovych, ale
také squashovych a badmintonovych raket. Soucasti nabidky je testovani vypletd, upravovani
gripu (rukojet rakety s omotavkou), ale i moznost zakoupeni vypletii a omotavek. Tenisovi,
squashovi 1 badmintonovi hraci si zde mohou vyzkouset a vyptjcit rakety, aby si ovéfili, zda

jim vyhovuji ¢i nikoliv jesté pfedtim nez si ji koupi.
Firemni akce

Areal Vitality Slezsko, je vyborny pro pofadani firemnich akci a ve¢irka. K dispozici jsou
dvé varianty — prvni moznosti je konferen¢ni mistnost pro 50 — 60 osob. Tato mistnost je
klimatizovana a ma vlastni Satnu na odloZeni obleceni, ¢i potfebnych véci. Druhd moznost
nabidky je maly salonek s kapacitou 15 — 20 osob. Pro ob& mistnosti ma areal k dispozici
dataprojektor, platno, flipchart, notebook, ozvuceni k prezentaci, video / DVD piehravac / CD

piehravac / plazma.
Obchidek

Obchod je umistén uvnité aredlu, vedle tenisovych kurtl. Obchiidek nenabizi pouze
tenisové obleceni a rakety, ale i lyzafské, golfové a outdoorové obleceni ruznych znacek.
Najdeme zde kvalitni vyplety, omotavky, tenisové mice, squashové a badmintonové rakety a
pro damy je k dispozici kosmetika znaCky Roger Federer. Nabidka celého obchodu je k

dispozici na internetovych strankach — www.vitalniobchod.cz.

Penzion Ovecéka

Penzion je nové zrekonstruovany a nachdzi se v t&€sné blizkosti Narodni piirodni
rezervace Cantoryje v obci Nydek. Tento penzion o kapacité 11 dvoulizkovych pokoji a 1
LUX pokoje, je idedlni pro rodiny s détmi, Skoly a Skolky v pfirod¢ a moznost firemni akce.
Diky svému umisténi je navS§tévovan turistickou klientelou. Penzion nabizi restauraci s
kapacitou 50 osob, Skolici mistnost, terasu a privatni wellness. Po rekonstrukci je penzion

zptistupnén i handicapovanym lidem.
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Price (cena)

Ceny jsou uvedeny jednorazove, nebo za ¢asovou jednotku. U vSech nabidek se jednd o
¢asovou jednotku — hodinu. Cenik sluzeb je umistén na nasténce u vchodu do arealu, také na
internetovych strankach nebo v ptipad¢ nedorozumeéni, 1ze ceny zjistit u spravcu arealu. Cenik

je uveden v piiloze.

Sportovni areal Vitality Slezsko nabizi svym klientim vytvoteni benefitnich balickl nebo
permanentek na miru. Vyhody maji také zaméstnanci Tiineckych Zelezéaren, Strojirna Tiinec,
Energetiky Trinec a D5, a.s., jenz dostavaji benefity v hodnoté¢ 300K¢ jednou ro¢né, piimo
v zaméstnani. Permanentkami si Ize ptedplatit urcitou sluzbu na dobu mésic, tfi mésice, pul

roku a rok.

Zvyhodnéné hrani tenisu v hale je po cely rok 6 — 8 hodin rano za ¢astku 240K¢, poté
bchem dne se tato ¢astka zvedne v priméru na 400K¢. Dalsi snizené Castky se odvijeji od
¢asového limitu. VétSina nabizenych sluzeb je v dopolednich hodindch do 12 hodin levné;si
oproti odpoledni, mezi né¢ patii — badminton, plazovy volejbal, bowling (do 15hodin) a

tenisové kurty venku.

Promotion (reklama)
Cilem marketingové komunikace je upoutat pozornost zakaznikid a presvédcCit je o
vyhodné nabidce produkti. Vitality Slezsko se zamétuje predevSim na tyto prostfedky

reklamy.
Noviny — tydenik Hutnik

Letaky — informacni letacky nabizené volné k dispozici v arealu Vitality Slezsko. Letacky
jsou zamétené na aktualné konajici se akce k danému dni. Obsahuji kontaktni informace, kde
se aredl nachazi, jaké sluzby se zde nabizeji a kolik stoji. Letacky se vztahuji jak na sportovni
sluzby napt. — zlevnéné hrani tenisu v hale, akce pro déti, které se konaji kazdym rokem na
den déti, slevy na masaze. Témito letaCky také nabizeji jidelni menu na sv. Valentyna,

Véanocni menu a jiné speciality. Letdky se obménuji zhruba po 4 tydnech.
Televize — piimy ptenos Beskydské latky 2012 (CT 24)
Reklamni spot v kabelové televizi

Internet — vlastni webové stranky. Postupem ¢asu, jak se sportovni areal rekonstruoval, také

webové stranky dostavaly zcela jinou podobu. Nyni zde najdeme odkaz na oba sportovni
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arealy a mimo jiné i na Penzion Ovecka a novy vystavény Hotel Vitality. Na téchto strankach
1ze najit Gplné vSe od nabizenych sluzeb pies cenik po online rezervaci a aktuality. MozZnost je

také stranky shlédnout v anglickém, polském a ¢eském jazyce.

5.2 Bystrice
Sportovni areal Bystfice se nachazi ve stejnojmenné obci Bystfice. Pro obec je toto
sportovni zafizeni velice vyhodné, ponévadz se zde nenachazi zadné jiné sportovni stiedisko.

Aredl ma pfiznivé podminky pfedevsim pro déti a rodiny s détmi.

Place (misto)
Bystfice se nachazi v malém udoli obklopeném moravskoslezskymi vrsky nékolik mélo

desitek kilometru od polskych a slovenskych hranic.

Product (produkt)
Produktem arealu Bysttice je nabidka sportovniho vyziti jako je plavani, squash,
badminton, nebo wellness sluzby, masaze a kurzy. Ucelend nabidka je také poskytovana na

internetovych strankach vitalniho arealu Bystfice.
Sportovni vyZiti

> Détska herna — je urCena pro malé déti s rodi¢i. Herna je vybavena hrackami
pro déti. Tento koutek je hlidany, proto si rodi€e mohou zajit zacvic¢it nebo posedét v kavarné
¢i restauraci.

> Venkovni sportovi§té — soucasti venkovniho sportovisté je tartanovy oval o
délce 240m a misto pro skok daleky. Ve sttedu ovalu se nachazi hiisté s umélou travou, zde je
1 moznost vrh kouli. Vedle tohoto hfisté se nachdzi htisté basketbalové a volejbalové.

> Skakaci boty — aredl nabizi moZnost zapijceni a vyzkouseni si skakacich bot
v riznych velikostech.

> Sportovni hala — v této sportovni hale se nachazi dvé haly — maléd a velka.
Velka hala je uréena pro florbal, fotbal, basketbal, tenis ¢i badminton. V této hale se nachazi
také vSechno potiebné vybaveni jako je ¢asomira, rizné druhy siti na vyjmenované sporty a
elektrické kose na basketbal. Mala hala je pro gymnastiku, volejbal, malou kopanou,
badminton, softbal, ale také pro aerobik. K dispozici je vynikajici ozvuceni, jenz se vétSinou

vyuziva pii kurzech dance aerobiku.
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Wellness sluzby

> Masaze — v nabidce sluzeb jsou tyto druhy masazi — klasicka masaz, lavové
kameny, reflexni masaz plosky nohy. Zajimavou nabidkou je masaz kojencl. Masaze jsou
urCeny pro maminky s détmi, kdy maminky podle pokyni instruktorky budou jemné
masirovat své deti.

> Terapeutické centrum - poskytuje druhy 1éCebnych, relaxacnich a
sportovnich masazi.

> Infrasauna — je vhodna na zmirnéni bolesti, odstranéni celulitidy, zmirfuje
stres a unavu, posiluje imunitni systém, odstranuje jedy a nepotiebné latky z téla.

> Sauna — sauna je pro 4 osoby. Jedna se o klasickou saunu.

> Bazén — jednd se o nerezovy kryty bazén o délce 25m se 4 plaveckymi

drahami. Soucasti je také détsky bazén s atrakcemi.
Kurzy

> Kurz vitdlniho hubnuti — cilem kurzu je naucit klienta zdravé jist a zacit
spravné sportovat. Kurz ma 11 lekci a posledni lekci je ochutnavka vafenych jidel. Soucasti
kurzu je vyzkouSeni vSech dostupnych procedur v arealu.

> Dance aerobik — pravidelné cviceni za pomoci hudby v malé hale, pod

vedenim zkusené lektorky.

Vitalni plavani kojencii

Plavani je ur¢eno pro rodice s détmi od 6 tydnd po 6 let. Cilem je upevnit pouto mezi
rodi¢i a détmi a pomalu rozvijet schopnosti déti. Déle jde o vSestranny a harmonicky rozvoj
déti a pfijemné, nenasilné zvladnuti jednotlivych prvka formou her. Lekce se rozdéluji na 16

lekei — 2X tydné, nebo 8lekcei — 1x tydné.
VyZzivové poradenstvi

Specialni nutri¢ni a vyzivovy poradce poradi a pomize jak efektivné zhubnout, dostat
se do kondice a bojovat s nadvahou. Poskytne vypracovani tydenniho osobniho jidelnicku na

miru a poskytne vhodnou pohybovou aktivitu.
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Staj Vitality

Staj Vitality se nachazi nedaleko aredlu Bystiice. Staj nabizi piipravu koni do
drezurnich a parkurovych soutézi, vyuku jizdy na koni jezdci rtzné urovné, specidlni
vyjizdkové akce, détské denni nebo pobytové tabory a pro zajemce ze vzdalenych lokalit
umoziuje vicedenni soustiedéni. Staj také miize pronajimat halu, kolbisté a ustajeni koni. VSe

je vedeno odbornici a zkuSenou instruktorkou koni.
Ubytovani

Kapacita ubytovani je 50 osob. Pokoje jsou vybaveny televizi, videem, pfipojkami na

internet, sprchami a kompletnim socidlnim zafizenim. Soucasti aredlu je restaurace.

Price (cena)
Ceny jsou vedeny stejné jako v arealu Vitality Slezsko, jednorazové nebo za ¢asovou
jednotku — hodina. Cenik sluzeb je k dispozici na internetovych strankach. Cenik je uveden

Vv priloze.

Levnéjsi ceny jsou podobné jako u aredlu Vitality Slezsko v dopolednich hodinach.
Squash je do 15 hodin levnéjsi o 30K¢ a také pti hie 1 + 1 hrac je cena nizsi o 30K¢. Bene-
fitni bali¢ky zde plati stejné jako u Vitality Slezsko. Na bazén si lze zakoupit permanentky.

Na kartu si opét vlozite ¢astku dle vaseho uvazeni a pii kazdé navstéve se castka odecita.

Promotion (reklama)
Bystfice zaméfuje svou marketingovou komunikaci pfedev$im na internetové stranky a
tydenik Hutnik. Pfi pofadani vétSich kulturnich akei propaguje reklamni spoty i v kabelové

televizi.

Jelikoz sportovni aredly patii k sob€, maji taktéz stejnou reklamu. Aredl Bystfice sice
nevyuziva tolik propagacni letacky jako Vitality Slezsko, ale na internetovych strankach a
v kabelové televizi jej dohani. Internetové stranky jsou od rekonstrukce Vitality Slezsko
piehlednéjsi a s vétsim poctem informaci. Internetova stranka je spole¢na pro oba sportovni
arealy. Na nich je ptehled vSech aktivit nabizenych sportovnim aredlem Bystfice, ale také
informace o jizdarné¢ a o Penzionu Ovecka. Kabelova televize je vyuzivana pro reklamni
kampai pfedevsim pii potadani kulturnich akci pro déti, dosp€lé, konani sportovnich utkéani ¢i

jen nahled do arealu.
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5.3  Vysledky dotaznikového Setieni

Pii dotaznikovém Setfeni byly ziskany informace od 103 respondentil. Setéeni probihalo
vV zimnim obdobi v rozmezi od 9. 3. — 18. 3. 2012, ponévadz tyto aredly jsou v provozu cely
rok zimni i letni sezonu. Od 9. 3. - 12. 3. jsem navstivila sportovni areal Vitality Slezsko a
v obdobi 15. 3. — 18. 3. aredl Bystfice. Dotazovani probihalo tak, ze jsem osobné navstivila
oba aredly a osobn¢ jsem rozdavala tyto dotazniky navstévnikim. Pokud jim nebyly jasné
otazky, vSe jsem jasné€ vysvétlila. Z celého poctu dotaznikli jsem jich 20 dala mému otci do
prace, kde je rozdal svym kolegim, ktefi také navstévuji oba aredly. Po vyplnéni vsech

dotaznikd jsem je secetla a vyhodnotila. Vysledky dotaznikti jsou znazornény graficky.

1. V¢ék dotazovanych

m Vék

®do 20 let
21-30let

m31-40let 27%

W41-50let
51-60 let

61 - vice let

Obrazek 3. Graf véku dotazovanych. Zima 2012.

Nejvice respondenti ziskanych z dotaznikového Setfeni bylo ve vékové kategorii 21 —

30 let. Druha nejcastéjsi vékova kategorie byla ve véku 41 — 50 let.
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2. Pohlavi respondentii

B Pohlavi

58%

Obrazek 4. Graf pohlavi respondenti.

Navstévnosti sportovnich arealll pfevazuje muzska populace s (58,3%).

3. Navstévnost sportovnich arealti Vitality Slezsko a Bysttice

B Navstévnost
B 1-3x mésicné
N 1x tydné

M2 -3xtydné
W Castéji

ztidkakdy

Obrazek 5. Graf navstévnosti sportovnich areali.

Nejvice respondentti odpovédélo na otazku, jak casto navstévuji areal — ziidkakdy
(30%). Druhou nejvyssi navstévnost je — 1x tydné (23%). Ztoho vyplyva, ze (53%)

dotazovanych tvofi pravidelni navstévnici centra, ktefi jej navstévuji minimalné jednou tydne.
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4, Finanéni ¢astka investovana do volného ¢asu

1%

M Utrata

m do 500 K¢

m 501 - 1000 K¢

m 1001 - 2000 K¢

m 2001 - 5000 K¢
5001 a vice K¢

Obrazek 6. Graf investovani finan¢ni ¢astky do volného ¢asu.

Na otazku jakou finan¢ni ¢astku jsou ochotni za mésic investovat do svého volného

Casu, odpovedéli nejéastéji castkou do S00KE coz je (50%) tazanych respondentu.

S. Vyuzivana aktivita VS a Bystfice

M tenis
W détska tenisova kol
B minigolf
0% bowling
i fitcentrum
plazovy volejbal
B badminton, stolni tenis

H masaze

letni tabory

Obrazek 7a. Graf nejvice vyuzivané aktivity v aredlu Vitality Slezsko.

V aredlu Vitality Slezsko dle odpovédi respondentll je nejvice vyuzivan Bowling

(22,7%) a druhou nejvice vyuZivanou aktivitou je tenis (21,8%). Nejméné vyuzivanymi
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sluzbami v arealu Vitality Slezsko jsou détska tenisova $kola (0%) a letni tabory. OvSem na
vysledky musi byt bran ohled s tim, Ze nejvice respondentt, ktefi vyplnili, dotazniky byli
pramérné ve véku 31 - 40 let. Tudiz je ziejmé, Ze tyto sluzby, jako détské tenisova Skola a

letni tabory, pro déti nevyuzivaji.

1% 0%
1% 0%
1% 3% W détskd herna

6% H venkovni sportovisté
m skakaci boty
M sportovni hala- squash
m wellness sluzby

bazén

vitaIni plavani kojenct
1 vyzivové poradenstvi
i kurz dance aerobic
m kurz vitalniho hubnuti

ubytovani

Obrazek 7b. Graf nejvice vyuzivané aktivity v arealu Bystfice.

Nejvice vyuzivanou sluzbou v aredlu Bystfice je dle odpovédi respondenti bazén
(54,1%) a druhou nejvyuzivangjsi aktivitou v arealu Bystfice je sportovni hala a squash
(16,2%). Naopak nejméné vyuzivanou sluzbou je vitalni plavani kojenct (0%), vyzivové

poradenstvi (0%) a kurz vitalniho hubnuti (0%).

6. Uroveii pohybové aktivity

0%

H Uroven

M pfilezitostné

rekreacné
B profesionalné

M nesportuji
67%

Obrazek 8. Graf troven pohybové aktivity
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Ze vSech dotazovanych respondenti odpovédélo, ze (67%) provozuje svou pohybovou
aktivitu rekreacné, (24%) prilezitostné a (9%) profesionalné. Nastésti nikdo neodpovedél, ze

nesportuje.

7. Hodnoceni sluzeb poskytovanych Vitality Slezsko a Bystfice
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Obrazek 9. Graf hodnoceni sluzeb Vitality Slezsko a Bystfice

V hodnoceni sluzeb respondenti nejvice posuzovali nabidku sportovnich sluzeb ve
Vitality Slezsko a Bystfici dale pak obcerstveni ve Vitalni restauraci, personal, obsluhu
V restauraci, spravce a udrzbu v aredlech a Cistotu v arealu Vitality Slezsko. Naopak neuméli
posoudit Ubytovani v Bystfici, trenéry a instruktory, Cistotu v Bystfici a hodnoceni webovych

stranek. Nejhtte respondenti hodnotili obsluhu v restauraci a Cistotu v aredlu Vitality Slezsko.
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8.

Nespokojenost a zmény

Na tuto otazku mohli respondenti odpoveédét volné, méli k dispozici vyty¢enou ¢ast, kde

mohli napsat, s ¢im jsou nespokojeni a co by radi zménili Vv souvislosti se sportovnimi arealy

Vitality Slezsko a Bystfice. Ptipady, na které si respondenti nejvice stézovali, jSOU sepsany

nize.

vV VvV Vv VvV ©

YV V.V V V V VY

vV V V V V VvV v B

Vitality Slezsko

Rozsifeni oteviraci doby 6 — 24hod.

Vice sportovist’ v aredlu

Vysoké ceny za poskytované sluzby

Nemoznost uplatnéni studentskych slev, prostfednictvim karty ISIC na poskytované
sluzby

Nepftijemny personal

Rozvrh tenisovych turnaji pro Winter cup

Malé damské a panské Satny a koupelny

Necisté tenisové kurty taktéz kurty na badminton

Vice prostoru pro hrani badmintonu v zimnim obdobi kdy v Bystfici je pofad plno
Spatné podéIné osvétleni haly tenisové mi¢ky nejsou vidény.

Tenisovy trenér pan S. se nevénuje klientim a hraje golf v hale i venku — je to velmi
nepiijemné a neetické.

Zména webovych stranek

Bystrice

Malé a necisté Satny

Hygiena sprch a Saten v katastrofalnim stavu
Nespokojenost s Cistotou na bazéné, plisné a vlhkost
Studena voda v bazéné je pro malé déti nevhodna
Rozsifeni bazénu z 25m na 50m délky

Na bazéné neni prostor pro maminky s détmi

Nespokojenost s ptistupem personalu
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9. Fkonomicka aktivita

M podnikatel
M statni zaméstnanec

zaméstnanec v soukromé
sfére
B student

M Zena/muz na matefské

dovolené
M Zzena/muz v domacnosti

m ddchodce

35%

ostatni

Obrézek 10. Graf ekonomickd aktivita respondentl

Jednou z otazek, na niz méli respondenti odpovédét, byla, jakou ekonomickou aktivitu
vykonavaji. Na tuto otazku nejcastéji odpovidali, Ze jsou zaméstnanci v soukromé sféie
(35%), druhou nejcastéjsi odpoveédi byla podnikatel (23%) a tfeti jsou studenti jen o dvé
procenta za podnikateli (21%). Z tohoto grafu vyplyva, ze nejéastéjsi navstévnici sportovnich

arealll jsou zamé&stnanci v soukromé sféte, podnikatelé a studenti.

10.  Hodnoceni sluzeb vzhledem ke konkurenci (STARS nebo Relax centrum)

0%

M rozhodné vyssi
spise vyssi

1 stejnd

M spiSe nizsi

H rozhodné nizsi

Obrazek 11. Graf hodnoceni ceny Vitality Slezsko vzhledem ke konkurenci
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Cilem otazky bylo zjistit, jak navstévnici hodnoti ceny v arealu Vitality Slezsko a arealu
Bystrice v souvislosti ke konkurenci jakou jsou napiiklad sportovni centrum STARS nebo
Relax centrum. Na tuto otazku respondenti odpovidali, ze ceny jsou v arealu Vitality Slezsko
spiSe vyssi (42%) nebo stejné (40%). Jen (12%) odpovédé€lo, Ze ceny jsou rozhodné vyssi.

Z4dny z respondentil viak neodpovédél, Ze by tyto ceny byly rozhodné nizsi.

2% 2%

B rozhodné vyssi
spise vyssi

[ stejna

M spiSe nizsi

vy

Obrazek 12. Graf hodnoceni ceny Bystfice vzhledem ke konkurenci

V areélu Bystfice se nejvice respondentim zdaji ceny stejné (58%) a spise vyssi (22%).

Pouze (2%) respondentti odpovédelo rozhodné vyssi cenou.

11.  Vyuziti z poskytované nabidky

B Pernamentky
M Benefity

jednorazové vstupné

Obrazek 13. Graf vyuziti poskytovanych nabidek
39



Na otazku zda navstévnici aredlu vyuzivaji nékteré z poskytovanych nabidek, jakou jsou
permanentky/benefity/jednorazové vstupné, odpovidali respondenti nejvice, ze vyuzivaji
jednorazové vstupné (38%), ale (33%) odpovidalo vyuzitim permanentek a (29%) vyuzitim

benefitd coz jsou pomérn¢ vyrovnané vysledky.

12.  Myslite si, ze jsou VS a Bystiice snadno dostupné dopravnimi prostiedky.
120,0
100,0 92,4 97,9
’ o 85,3 86,4
80,0 +—
60,0 +— ano
40,0 +— mne
1 14,7 13.6
20,0 76 7
] > N
0,0 - T T — T
Vlak autobus auto jiné dopravni
prostiedky

Obrazek 14. Graf dostupnosti areali dopravnimi prostiedky

Na to zda si respondenti mysli, Ze jsou tyto dva sportovni aredly dostupné dopravnimi
prostiedky, lze fici z vysledkli dotaznikového Setfeni, ze ano. Nejlepsi dostupnost je mozna
autem (97,9%) a poté vlakem (92,4%). Hodnoty, jez jsou zaporné, tudiz respondenti
odpovidali na tuto otazku ne, jako jsou nejvyssi hodnoty (14,7%) autobus a (13,6%) jiné
dopravni prostiedky Ize odpovédét, ze témito dopravnimi prostiedky nejeli nebo nevédi, kde
jsou autobusové zastavky nebo si mysleli, Ze neni mozné se takto dostat do téchto areald. Za
jiné dopravni prostfedky lze povazovat — motocykl, bicykl nebo chizi péSky. A soudé¢ dle
mych nazorti a zkuSenosti se lze dostat k obéma arealiim jak vlakem, autobusem, autem tak

také jinymi dopravnimi prostiedky.
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13.  Jak jste se dozvédéli o arealu Vitality Slezsko a Bystfice.

M navstévuji areal dlouho

B od pfibuznych ¢i znamych

1 z internetovych stranek

B z tydeniku hutnik

M jinak

Obrazek 15. Graf jak se navstévnici dozveédéli o sportovnich arealech

ey e

Vétsina dotazovanych odpovédéla na tuto otazku, ze areal navstévuji jiz dlouho (66%) a
druhou nejvice zodpovézenou odpovédi byla od ptibuznych ¢i znamych (16%). Naopak
nejméné zodpovézenou odpovedi byla z tydeniku Hutnik, z internetovych stranek a odpovéd’

jinak.

14.  Zpusob objednavani a vyuzivani

60,0 55,

co
u
@D
i

53,0

50,0
9,0

40,0 - . 3
H Spatna

30,0 - —— Mdobra

20,0 - vaorné

10,0 -
2,3 ’

0,0 n T
po telefonu presinternet  osobni domluva

0,0

Obrazek 16. Graf zplsob objednavani a vyuzivani.
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Z nabidky jak objednavaji sluzby nejvice, byla odpovéd’ rezervace pies internet
s hodnocenim dobra (56,1%), druhou nejcastéjsi je rezervace po telefonu, ktera je taktéz
dobra (55,8%). Jako vyborné hodnoceni méla nejvice osobni domluva s (47%) a S$patna

skoncila rezervace pies internet.

15.  Doporuceni sportovnich arealii svym pratelim.

V posledni otdzce, zda by doporucili sportovni aredly svym ptatelim, odpoveédéli na

tuto otazku vsichni respondenti ano. Tudiz vSech 103 dotazovanych.

Souhrn dotazovani: Nejvice nav§tévnikil sportovnich aredlii bylo ve vékové kategorii 31 —
40let. Nejcasteji navstévuji sportovni arealy Vitality Slezsko a Bysttice muzi. Do sportovnich
arealti chodi navstévnici zfidkakdy a poté 1x tydné. Nejcastéjsi Castka, kterou jsou schopni
meésicné investovat do svého volného ¢asu je do 500K¢. Ve sportovnich arealech je nejvice
vyuzivan bowling a bazén. Navstévnici provozuji svou pohybovou aktivitu na rekreacni
urovni. Respondenti nejvice posuzovali nabidku sportovnich sluzeb ve Vitality Slezsko a
Bystfici obcerstveni ve Vitdlni restauraci, persondl, obsluhu v restauraci spravce a udrzbu
v aredlech a Cistotu v aredlu Vitality Slezsko. Nejméné uméli posoudit Ubytovani v Bystfici,
trenéry a instruktory, Cistotu v Bystfici a hodnoceni webovych stranek. S ¢im byli nejvice
nespokojeni, jsou vysoké ceny za sportovni sluzby, personal v obou arealech, Cistota
v arealech jak v Satnach, tak v halach dale pak malé Satny damské i panské opét v obou
arealech. Arealy navstévuji nejcastéji lidé s ekonomickou aktivitou zaméstnanci vV soukromé
sféfe. Ceny sluzeb v arealu Vitality Slezsko se navstévnikiim zdaly spiSe vyssi ke konkurenci,
zato Vv Bystfici jim pfipadala cena stejnd. Navstévnici nejvice vyuzivaji jednordzové vstupné a
az poté permanentky. VétSina tazanych respondentli zodpovédéla, Ze jsou oba aredly snadno
dostupné vSemi dopravnimi prostiedky 1 jinymi. O sportovnich aredlech se dozvédéli
nejcastéji z vlastnich zkuSenosti, tudiZ arealy dlouho navstévuji a poté od svych piibuznych.
NejcastéjSim objednavanim sluzeb je rezervace po telefonu a nejlepsi objednavani sluzeb je
osobni domluvou. VSichni dotazovani zodpovédéli, ze by sportovni aredly Vitality Slezsko a

Bysttici doporucili svym znamym a ptatelim.
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5.4  Analyza konkurence

Tento sportovni aredl STARS se nachdzi v ¢asti mésta Ttince, vedle méstského
sportovniho stadionu. Velkou vyhodou areédlu je umisténi. STARS je pifimo v centru mésta,

proto je hojné navstévovan mistnimi lidmi a obyvateli okolnich vesnic.

Place (misto)
Sportovni aredl STARS je situovan do centra mésta Ttince. Ttinec je mésto s 40tisici
obyvateli, kK némuz patfi jeste¢ 12 vesnic a obci. Tento aredl byl prvnim sportovi§tém ve meéste,

které je navstévovano i dnes.

Product (produkt)

Nabidka sportovniho arealu STARS je pro Sirokou vetejnost a kazdy si zde ptijde na
své. Mezi hlavni nabidku zde patii sportovni hala, bazén, méstsky stadion, fotbalové hiisté,
méstské 1azné, sauna, atd. Soudasti sportovniho aredlu STARS je bufet Zaba, kde se mohou

navstévnici obcerstvit a odpocinout.
Sportovni hala

Sportovni hala je vyuzivana nejen ke sportovnim, ale i ke kulturnim akcim. Kazdoro¢né

se zde konaji celorepublikové a mezinarodni soutéze.
Kryty bazén

Soucast bazénu jsou Ctyfi plavecké drahy, relaxacni ¢ast a ¢ast pro malé déti s rodici.
Relaxaéni ¢ast ma k dispozici masazni trysky, bublinkové maséze s podvodnim lehatkem a
vodni masazni trysky chodidel. Pro déti jsou k dispozici nafukovaci pfedméty a sobik

s vodotryskem.

» Aqua Zumba — tanec a cviceni v jednom, ktery se odehrava ve vod¢. Kurz trva vzdy
hodinu a doprovazi jej lektor.
» Aqua aerobic — zabavné cvieni ve vodé s doprovodem instruktora. Vyuziva se

ptirozeného odporu a vztlaku vody.
Letni koupali§té

Letni koupalist¢ ma 2 nerezové bazény détsky, velky plavecky a nové ziizené

brouzdalisté se skluzavkou a delfinem, ktery chrli vodu s vodotryskem pro ty nejmensi. Do
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détského bazénu usti tobogan 60m dlouhy. Jsou zde dvé htisté pro nohejbal déale kuzelky,
badminton, stolni tenis, petanque a také vodni fotbal. V arealu jsou dva tenisové kurty a dvé

htisté pro beach volejbal. Lze si zde zapujcit tenisové rakety a dalsi sportovni nacini.
Méstsky stadion

Nedavno zrekonstruovany moderni stadion s tartanovym povrchem 8 drdhami o délce
400m, travnaté hiisté na fotbal, 2 sektory pro hod ostépem, sektor pro skok o ty¢i, 2 klece pro
hod diskem, hod kladivem a kruh pro vrh kouli. Stadion ma krytou tribunu pro 2 500 osob a
nekrytou pro stani pro 6 560 osob. Soucasti aredlu je oSetfovna, mistnost pro rozhod¢i a

mistnost pro delegaty. Také zde se konaji statni a evropské Sampionaty v atletice.
Fotbalové hristé

Organizace STARS provozuje dv¢ travnatd hfist¢ v aredlu na TyrSové ulici a jedno
travnaté v prostorach na Borku. Tyto plochy jsou vyuzivany pievazné k tréninkiim oddil
kopané. Na hfiSti na Borku se konaji rGzné kulturni akce a akce pro tfinecké Skoly

(http://www.starstrinec.cz/fotbalova-hriste/cs).

Méstské lazné

M¢stské 1dzn€ obsahuji suchou saunu, paru, bazének se studenou vodou, bazének

s teplou vodou s bublinkovou masazi, sprchy a odpo¢inkovou ¢ast.
Minigolf

Areal s 18 minigolfovymi drahami se rozprostira vedle lesoparku a tenisovych kurtd. Je

noveé zrekonstruovan z roku 2009.
Tenisové kurty

Tenisové kurty jsou soucasti letniho koupalisté. Nachazi se zde dva antukové kurty, kde

jsou k dispozici $atny na prevlékani.
Fitness studio

Soucasti arealu je také fitness studio umisténé v niz§im podlazi. K dispozici je hned
nekolik druhi cviicich strojii a nechybi zde také Cinky a podlozky. Vse je pod dohledem

zkuSeného instruktora fitness. K dispozici je také fitness bar.
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Ostatni zaFizeni

Mezi ostatni zafizeni patii pingpongové stoly, jez jsou také soucasti aredlu a hfisté na

volejbal, tenis a basketbal, které je umisténé na sidlisti Sosna.

Promotion (reklama)
STARS areal vyuziva predevS§im pro svou marketingovou komunikaci internet a

reklamni spory v kabelové televizi Ttinec.

Internet — dnes nejvyuzivanéjsi formou reklamy je internet. Webové stranky jsou prehledné
dostate¢né informujici o nabidce a cendch sluzeb, aktualni informace, povoleni a zakazy ty

jsou predevsim pro vstup do krytého bazénu. Stranky jsou vedeny v Cestin€ a polsting.

Kabelova televize — Ttinec je soucasti vysilaci stanice Nej TV. Kabelova televize umoziuje
lidem, jez nevyuzivaji satelit shlizet programy jak Ceské, tak zahrani¢ni. Pfedevs§im se jedna o
slovenské programy — JoJ, Markiza, STV 1, STV 2 a polské — polonia, POLSAT, POLSAT 2,
aj. Knim patii také informacni kanal, kde pravé probihaji spoty firem, aktualni informace
z Ttince a okoli, dny otevienych dvefi Skol, ndbor do rtiznych krouzkii a oddilii hudebni a
kulturni akce — HUTNIK, ale také spoty sportovnich aredla Vitality Slezsko, Bystiice a
STARS. Tyto spoty jsou K vidéni béhem celé¢ho dne a jejich kolobéh se neustale obménuje a

opakuje. Zalezi jen na vedeni firmy, kolik financi chtéji obétovat své propagaci.

Price (ceny)
Ceny jsou uvedeny za ¢asovou jednotku hodinu, nebo za 1 lekci. Méstsky stadion a
fotbalové htisté je pfistupné zdarma vSem s piednosti sportovctiim, jako jsou atleti a fotbalisti.

Cenik je uveden v piiloze.

Sportovni aredl STARS mé hned nékolik cenovych vyhod. Vstup na kryty bazén 2
dospéli a dit¢ do 15 let je cenové vyhodnéjsi nez kdyby Sel kazdy sam a taktéz 2 dospéli a
2d¢ti. Vstup na bazén vyjde cenové 1épe na 2 hodiny neZ na 1h o 20 - 30K¢. Pii Castéjsi
navstéveé bazénu je moznost zakoupit sportovni penéZenku na, kterou si klienti vlozi penézni
vklad, a jesté dostane bonus. Pfi vkladu 500,-K¢ - navyseni o 5%, 1 000,-K¢ - navyseni o
10%, 3 000,-K¢ - navyseni o 15%. Sportovni penéZenku mozno vyuzit nejen na kryty bazén,
ale i na méstské lazn€, saunu a letni koupaliste. Dalsi moznosti je zakoupeni permanentky do
fitness studia - jednorazovy vstup 50,- K¢, 20 vstupt 900,- K¢, permanentka mésicni 520,-

K¢, permanentka ptlro¢ni 2 400,- K¢&, permanentka ro¢ni 4 100,- K¢&.
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5.5 SWOT analyza
SWOT analyza je zpracovana na zakladé vysledkt z dotaznikového Setteni, analyzy
marketingového mixu sportovnich arealt Vitality Slezsko a Bystfice a konkurencniho

sportovniho aredlu STARS.

Silné stranky

- Oslovuje rovnomérné vSechny
vékové vrstvy

- Snadnd dostupnost

- Dlouholeta navstévnost klientl

- Malé¢ parkovaci plochy

Slabé stranky
- Navstévnost aredld neni Casta

- Studend voda v bazénu pro déti

- Klienti investujici malé¢ finan¢ni
castky do svého volného Casu travici
v aredlech Vitality Slezsko a Bystiice
- Malé Satny pro damy a pany

- Cistota koupelen na bazénu

- Vysoké ceny za sportovni sluzby

- Nepiijemny personal

- Necistota povrchu tenisovych a
badmintonovych kurti

Prilezitosti

- Dostupnost pro zahrani¢ni klientelu
Slovensko, Polsko

- Spédova oblast vice menSich mést
(Cesky Té&sin, Havifov, Jablunkov,
Ttinec...)

- Moznost potfadani okresnich a
krajskych piebort a jinych kulturnich
udalosti

- Zahgjen provoz Vitalniho hotelu
vedle aredlu Vitality Slezsko

- Moznost vyuziti tenisové haly pro
badmintonové turnaje v letni sezoéné

Hrozby
- Tranzitni oblast na Slovensko

- V blizkosti arealu Vitality Slezsko a

Bystfice se nachdzi konkuren¢ni
sportovni areal STARS
- Nizké ceny konkuren¢niho

sportovniho aredlu STARS

- Negativné vnimana oblast (Ttinecké
zelezarny, hutni primysl)

Obrazek €. 17. Tabulka SWOT analyzy
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5.6  Navrhy na zlepSeni

Hlavnim pfedmétem zlepSeni situace arealti Vitality Slezsko a Bystiice je odstranéni
nedostatk, které vzesly z primarni analyzy tedy z dotaznikového Setieni. Pro zlepSeni situace
by se mély odstranit nebo alespoil zmirnit slabé stranky SWOT analyzy, kterymi jsou

nasledujici:

Neprili§ Castd navstévnost sportovnich areali
Studena voda v bazénu pro déti (Bystiice)
Malé investi¢ni castky klienta

Malé Satny pro ddmy a pany

Cistota koupelen na bazénu

Vysoké ceny za sportovni sluzby

Nepftijemny personal

YV V V V V V VYV V

Necistota tenisovych a badmintonovych kurtt v hale

V této popisované lokalité bydlim a jiz dlouho navs$tévuji sportovni aredly, tudiz z mého
uhlu pohledu mam vlastni nazor, jak by se mohly zlepsit sluzby jiz zmifiovanych sportovnich
aredltl Vitality Slezsko a Bystiice. Na zdklad¢ vysledka analyzy a dotaznikového Setfeni byly

zpracovany nasledujici navrhy na zlepSeni v oblasti marketingového mixu.

Produkt — celkové zlepSeni hygieny v prostorach bazénu a nové vymalovani vstupnich

prostord, chodby v aredlu Bystfice. Umoznit vyuzivani sluzeb i socidln€ niz$im skupinam.
Misto — vylepsit vysadbou zelené okolo arealu Vitality Slezsko ve Vendryni.

Cena — celkove snizit ceny alespont o 20% a zejména pro studenty ve Vitality Slezsko. Pro
stalé a opakované vracejici se klienty bonusy nebo darky. Motivovat klienty ke koupi

permanentek - snizenim ceny sluzby nebo navyseni vlozené ¢astky jako u konkurence.

Reklama - profesionalni pfistup veskeré¢ho personalu ke klientiim, obnovit webové stranky.
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6 Diskuze

Tématem mé bakalarské prace je analyza marketingového mixu sportovnich arealt
Vitality Slezsko a Bystfice. Pro mou praci jsem vyuzila primérni analyzy, SWOT analyzy a

introspektivni metodu.

Pro potfeby primarni analyzy jsem vyuzila dotaznikové Setfeni. Bohuzel, tyto sportovni
arealy nebyly nikdy piedtim zkoumany ani nebylo uskutecnéno dotaznikové Setfeni, proto
jsem nemohla vysledky z mych dotaznikli porovnat s jinymi. Jelikoz je aredl provozovan
celoro¢né nemusela jsem dotaznikové Setfeni rozdélovat na letni a zimni sezonu. Postacily mi

pouze vysledky z dotazovani, které prob¢hlo letos v bfeznu.
Primarni

Z primarni analyzy vzeslo nékolik vysledki, které pred¢ily mé o¢ekavani. Piekvapilo
m¢e, ze hlavni skupinou jsou navstévnici 21 — 30 let. Osobné jsem si myslela, Ze tyto arealy

nejvice navstévuji mladi sportovci a dospéli ne-li seniofi.

Nejvice navstévovanou aktivitou sportovniho aredlu Vitality Slezsko dle dotaznikového
Setfeni je bowling a tenis. Tenis je v tomto arealu jako hlavni aktivita a ,,diky* jemu se tento
areal rekonstruoval a obnovoval. Respondenti méli moznost zakrouzkovani vice aktivit proto
je mozné, ze je bowling v Zebtficku na prvnim misté. VéEtSinou to v aredlu chodi tak, Ze si
navstévnici zahraji bowling bud’ jako doplitkkovy sport nebo pii pfileZitosti kulturnich akeci,

oslav, atd.

Vice nez 60% respondentii uvadélo svou pohybovou aktivitu na rekreacni urovni. Je
mozné, Ze provadéji Casteji nez 1 - 2 tydné. Tuto odpovéd’ si vybirali zfejmé proto, ze bud'to
neumeéli posoudit svou pohybovou aktivitu, nebo chybéla v otdzce jesté jedna moznost 3 — 4x
tydng. Cimz si myslim, ze by polovina odpovidala takto a tim padem by se procenta

respondentli na rekrea¢ni Grovni zmensila.

Pii posuzovani otazky jak Casto navstévuji arealy Vitality Slezsko a Bystfice byla
nejveétsi Cast odpovédi ziidkakdy. Je mozZzné, Ze vysledek je zapfi€inén nespravné
zformulovanou otdzkou. Mohla jsem tuto otdzku rozdélit zvlasté na dvé tak by bylo jasnéjsi,
jak casto je, ktery aredl navstévovan. Myslim si totiz, ze areal Vitality Slezsko navstévuji

Castéji a odpoveéd’ ziidkakdy pfisuzovali arealu Bystfice ¢i naopak.
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U hodnoceni sluzeb bylo mnoho zajimavych vysledkii. Nejvice respondenti neuméli
odpovédét na ubytovani v Bystfici a trenéry a instruktory. Nejhors$i hodnoceni dostala obsluha
V restauraci a Cistota arealii Vitality Slezsko. Spise S$patné hodnotili respondenti nejvice
webové stranky a Cistotu aredlu v Bystiici. Kladnéj$i ohodnoceni spiSe dobie mélo nejvice
odpovédi u Cistoty arealu Vitality Slezsko, nabidka sportovnich sluzeb Vitality Slezsko a
nabidka sportovnich sluzeb v Bystfici a persondl. Nejlepsi hodnoceni od respondenti dostal
personal, nabidka sportovnich sluzeb ve Vitality Slezsko, obcerstveni v restauraci Vitality

Slezsko a obsluha v restauraci.

Osobn¢ si myslim, ze oba sportovni aredly maji vyborné ptedpoklady na to, aby se
dlouhodobé drzely mezi Spickou v této oblasti na trhu. Avsak jesté lepsi pozici by mohly mit,

pokud by zmirnily nebo alespon nekteré nedostatky odstranili, které vzesly z analyzy SWOT.
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7. Zavéry

Tyto sportovné a zaroven rekreacni arealy jsou dnes ¢im dal tim vice vyhledavanéjsi a
vyuzivangj$i. Je vyborné, Ze najdeme na jednom misté sportovni aktivitu dle vlastniho vybéru
a zaroven moznost regenerace a odpocinku. Také touto problematikou se zabyva tato
bakalarska prace. Snahou je pfiblizit prostiedi téchto sportovnich areali z pohledu

marketingového mixu Vv souvislosti k jejich konkurenci.

Hlavnim cilem prace bylo analyzovat sportovni areal Vitality Slezsko a areal Bystiice
z pohledu marketingového mixu. Druhym krokem byla analyza marketingového mixu
konkuren¢niho sportovniho aredlu STARS a dotaznikovym Setfenim zjistit jak velkou
navstévnost maji tyto dva sportovni aredly jaky sport je nezadanéjsi, ceny areald vzhledem ke

konkuren¢nimu arealu STARS, atd.

V této praci se podafilo splnit vytycené cile. Podle vysledkil z dotaznikového Setieni a
za pomoci SWOT analyzy byl vypracovan navrh na zlepSeni a doporu€eni. Sportovni arealy
Vitality Slezsko, Bystfice a konkuren¢ni sportovni areal STARS byly analyzovany z pohledu

marketingového mixu ,,4P*.

Sportovni aredl Vitality Slezsko a Bystfice jsou nejvice navstévovany navstévniky 21 —
30 let. Nejvice vyuzivané sluzby v arealu Vitality Slezsko jsou bowling a tenis, v arealu
Bystfice je to bazén, sportovni hala a squash. VétSina navstévnikl realizuje svou pohybovou

aktivitu rekreacné a tj. 1 - 2x tydné.

Nejvétsim problémem areali je jejich umisténi v tranzitni oblasti. Za den zde projede
nedostatky jsou slabé stranky, jez vzesly z dotaznikového Setfeni, jako jsou malé damské a
panské Satny, nedostatecnd hygiena bazénu a koupelen v Bystfici, vysoké ceny za sportovni

sluzby v aredlu Vitality Slezsko vSechny slabé stranky viz kapitola vysledky.

Z této bakalaiské prace vyplyva, Zze navstévnost areall je i pres nedostatky a lokalitu
sportovnich arealti uspokojujici a do budoucna jest¢ vice vzristajici pfi odstranéni jiz

zminénych nedostatk.
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8. Souhrn

Bakalaiska prace méla za ukol vytvofit analyzu marketingového mixu sportovnich
arealu Vitality Slezsko ve Vendryni a Bystfice. Dotaznikovym Setfenim zjistit spokojenost
navstévniki se sluzbami a cenovou situaci ve srovnani s konkuren¢nim arealem STARS. A na
zéklad¢ vysledkl z dotaznikového Setieni s vyuzitim SWOT analyzy zpracovat navrhy na

zlepseni a doporuceni.

V teoretické Casti byly nejprve vysvétleny vSechny pojmy a terminy pouzivané v textu
této prace. Témito pojmy jsou marketing, marketingovy mix, SWOT analyza, rekreace a
volny cas. Déle byly vysvétleny nastroje a analyzy, jez byly vyuzity ke zpracovani vysledkii

dotaznikového Setfeni a prizkumu areala.

Pro potieby dotaznikového Setfeni byl sestaven dotaznik za pomoci vedouci prace. Poté
bylo rozeslano anonymnim respondentim 5 zkuSebnich dotaznikl, aby bylo zjisténo, zda
respondenti rozuméji otazkdm. Po vyhodnoceni zkuSebnich dotaznikii bylo zahajeno

dotaznikové Setieni, které se uskutecnilo v obou jiz zminovanych arealech.

Pro lep$i zndzornéni vysledkd, jez vzesly z dotaznikového Setfeni, bylo vyuzito grafii.
Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany s vyuzitim SWOT analyzy a na zakladé

vlastnich zkuSenosti byly vypracovany navrhy na zlepSeni a doporuceni.
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9. Summary

Aim of this Bachelor thesis was to design a marketing mix analysis of the sports
complex of company Vitality Slezsko in Vendryné and Bystrice. Questionnaire survey was
used to determine customers satisfaction with the services and prices in comparison with
competitive STARS facility. Proposals and recommendations for improvement were

formulated based on results of the questionnaire survey and SWOT analysis.

First of all, concepts and terms used in text were defined and explained. Furthermore,
tools and analyses used for the processing of results of the survey were explained in
theoretical part of thesis.

Questionnaire was composed with help of supervisor of thesis and 5 test questionnaires
were sent to anonymous respondents check if the questions were clearly formulated. Survey
began after evaluation of these test questionnaires. This survey was realized in both facilities

mentioned above.

Figures were used to enable better understanding and presentation of results. Results of
survey were processed for SWOT analysis and recommendations and proposals for

improvement based on our own experience were formulated.
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11. Prilohy

1. Cenik Vitality Slezsko

1. Tenisova hala — cela zimni sezona

6 — 8 hodin

8 — 12 hodin
12 — 15 hodin
15— 21 hodin
21— 24 hodin

AKCE 240,-
370,-
430,-
480,-
370,-

Tenisova hala — letni sezona

6 — 8 hodin

8 — 24 hodin

6 — 8 hodin

8 — 22 hodin

8 — 12 hodin

12 — 15 hodin

15 - 21 hodin

21 — 24 hodin

AKCE 240,-

280,-

Jednorazové vstupné

AKCE 240,-
POUZE SOBOTY — 330,-
420,-

480,-

550,-

420,-
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Badminton

Do 15: hodin 110,-

Od 15: hodin 180,-

1. Venkovni kurty

Antukové kurty
Do 12 hodiny 120,-
Od 12 hodiny 150,-
Betonové kurty s povrchem Rebound Ace
Do 12 hodiny 150,-
Od 12 hodiny 180,-
Bowling
Do 15 hodin 190,-
Od 15 hodin 240,-

Plazovy volejbal

Do 12 hodin 120,-

Od 12 hodin 150,-
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Minigolf
- Hrana 2 hodiny
Dospéli 60,-

Déti 30,-

Fitcentrum

- Jednorazové vstupné 50,-.

Masaze
Délka Cena
Druh masaze — masirovana ¢ast téla
45 min 350,-
Masaz dolnich koncetin

Masaz klasicka (zada + Sije) 45 min 350,-
Masaz zad 30 min 300,-
Masaz Sije 15 min 200,-
Masaz reflexni (chodidla, Sije) 30 min 250,-
Celotélova masaz 60 min 500,-
Celotélova masaz 90 min 650,-
Celotélova masaz 120 min 800,-

Masaz lymfaticka (musi byt vZdy krk )
15 min 120,-

zepredu)

Masaz cokoladova - pealling, masaz, ]

60 min 800,-
zabal

Masaz lavovymi kameny 60 min 550,-
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Masaz lavovymi kameny 90 min 700,-

Indicka masaz 60 min 500,-

Medova detoxikaéni masaz 60 min 500,-
Baiikovani 30 min 250,-

Baiikovani 60 min 450,-

Masaz horkymi muslemi 120 min 1500,-
Candella massage - masaz svickou 60 min 600,-
Reflexni masaz plosky nohy 60 min 400,-

Penzion Ovecka

) cena
Druh pokoje
1400,-
Dvoultuzkovy pokoj
800,-
Dvoultizkovy pokoj obsazeny 1 osobou
ZDARMA
Déti do 5 let
350,-
Déti od 5 — 15let
Piistylka
450,-
2. Cenik Bystrice

Sportovisté
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1. Mala hala

Nohejbal — 60 min
Nohejbal — 90 min
Volejbal, kosikova —
60min

Volejbal, kosikova — 90

min
Florbal, fotbal — 60
min
Florbal, fotbal — 90
min

Badminton, softtenis —
60min
Badminton, softtenis —
90min
Aerobik — jednorazové
vstupné

Kurz 3 mésice

2. Velka hala

Micové hry — 60 min

Micové hry — 90 min

Tenis — 90 min

Turnaje — 60 min

Svételna tabule — 60

min

60

170,-
255,-

220,-

330,-

230,-

245,-

160,-

240,-

40,-

600,-

400,-

600,-

495, -

420,-

70,-



Squash

Cena do 15. hodin
1 hraci jednotka (30min) 60,-
1+ 1 hr. Jedn. soucastné (60min) 90,-
Cena od 15. Hodin do 22 hodin
1 hraci jednotka (30min) 120,-

1 + 1 hr. Jedn. soucastné (60min) 180,-

Sauna

60 min (max. 5

180,-
0sob)
90 min (max. 5
270,-
0sob)
Bazén
Mladez, studenti, diichodci — 30
75min ’
Dospéli - 75 min 60,-

MozZnost zakoupit kartu dle svého uvazeni
Aquaerobik — jednorazové vstupné 85,-

Kurzovné — 10 lekci 700,-
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Masaze

Druh masaZe — masirovana ¢ast Délka Cena — K¢
Masaz dolnich koncetin 45 min 350,-
Masaz klasicka (zada + Sije) 45 min 350,-
Masaz zad 30 min 300,-
Masaz Sije 15 min 200,-
Masaz reflexni (chodidla, Sije) 30 min 250,-
Celotélova masaz 60 min 500,-
Celotélova masaz 90 min 650,-
Celotélova masaz 120 min 800,-
Masaz lavovymi kameny 60 min 550,-
Masaz lavovymi kameny 90 min 700,-
Reflexni masaz plosky nohou 45 min 400,-

Staj Vitality
Vycvikova hodina s trenérem (45 min.)
V hale — 400,- Venkovni kolbisté — 400,-
Vycvikova hodina s trenérem (45 min.) — 2 klienti
V hale — 300,- / osoba Venkovni kolbisté — 300,- / osoba
Pronajem haly — 1 hodina (60 min.) s vlastnim koném
» 1 kun v hale 150,-, venku 250,-
» 2 koné v hale 400,-, venku 400,-
» 3 koné v hale 450,-, venku 450,-

+ trenér + 250,- za hodinu/osoba, 400,- K¢ hod/ 2 osoby, 500,-K¢ hod / 3-4 osoby

» Vozeni déti na objednani — 15min/100,-
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» Vyjizdka v terénu (pouze pro zkusené a nami vyzkouSené jezdce) - 2 h - 600,- K¢, 1 h
- 400,- K¢
» Vycvik na lonzi (30 min.) - hala - 300,- K¢

venkovni kolbisté - 300,- K¢

» Ustéjeni koné — 6 500,-K¢ / mésic v¢etné tidrzby koné a stravy

3 000,- K¢ - vycvik koné cviciteli

Ubytovani
1 noc 150,-
2 noci 260,-
3 a vice noci 130,-

Stravovani pro ubytované

Plna penze 220,-
Snidané 50,-
Obéd 90,-
vecere 80,-
3. Cenik STARS
Hala
Cela hala 600,- / 1hod.
Polovina Haly 300,- / 1 hod.
Cela hala (prac. Dny 6 -15 H) 400,-/ 1 hod.

Polovina Haly (prac. Dny 6 -
15 H)

200,-/ 1 hod.
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(Provoz zari — ¢erven)

dospéli
kondi¢ni plavani
déti od 3 do 15 let
invalidni osoby
diichodci
studenti do 26 let
cely bazén
1 draha
dospély + 2 déti do 15 let
2 dospéli + 1 dité do 15 let
2 dospéli + 2 déti do 15 let
dospéli
déti od 3 do 15 let
invalidni osoby
diichodci

studenti do 26 let

Kryty bazén

70,- K¢/ 1 hod.

50,- K¢/ 1 hod.

50,- K¢/ 1 hod.

50,- K¢/ 1 hod.

50,- K¢/ 1 hod.

50,- K¢/ 1 hod.

2 500,- K¢/ 1 hod.

400,- K¢/ 1 hod.

140,- K¢/ 1 hod.

160,- K¢/ 1 hod.

190,- K¢/ 1 hod.

110,- K¢/ 2 hod.

70,- K¢/ 2 hod.

70,- K¢ /2 hod.

70,- K¢/ 2 hod.

70,- K¢ /2 hod.

dospély + 2 déti do 15 let 210,- K¢/ 2 hod.

2 dospéli + 1 dité do 15 let 240,- K¢ /2 hod.
2 dospéli + 2 déti do 15 let 270,- K¢/ 2 hod.

invalidni os. ZTP/P + doprovod zdarma
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dospéli

déti do 6 let

déti od 6 do 18 let
duchodci, ZTP
studenti od 18 do 26 let
ZTP/IP
Lehatko
Mi¢é

Dospéli

déti do 6 let

déti od 6 do 18 let

dichodci, ZTP

studenti od 18 do 26 let

ZTP/P

Agua Zumba
- 95,- K¢/ lekce
Aqua aerobic

- 80,- K¢/ lekce

Letni koupaliSté

po 17. Hodiné
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45,- K¢ / den

zdarma/ den

30,- K¢/ den
30,- K¢ / den
30,- K¢ / den
zdarma / den
20,- K¢/ den
20,- K¢/ den

35,- K¢/ 3 hod.

zdarma/ 3 hod.

25,- K¢/ 3 hod

25,- K¢ /3 hod

25,- K¢/ 3 hod

zdarma/ 3 hod



zapujcéeni sportovniho nacini

mi¢ pro beach volejbal 20,- K¢ / kus
mic pro beach nohejbal 20,- K¢ / kus
palka pro stolni tenis + mi¢ek 10,- K¢ / kus
tenisova raketa + micek 20,- Ké / kus
palka na badminton + koSik 20,- Ké / kus
petanque 20,- K¢ / kus

vodni fotbal 100,- Ké / hod.

vodni fotbal 50,- K¢ / ¥ hod.

skupina nad 10 osob — sleva 10% ze zakladniho vstupného

Meéstské lazné

dospéli 90,- K¢ /2 hod.
déti od 3 do 15 let 65,- K¢ /2 hod.
studenti do 26 let 65,- K¢ /2 hod.
invalidni osoby ZTP 65,- K¢/ 2 hod.
dichodci 65,- K¢/ 2 hod.
invalidni os. ZTP/P + doprovod zdarma
zapujceni rucniku 30,- K¢é
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zapujceni prostéradla

40,- K¢

skupina nad 10 osob — sleva 10% ze zakladniho vstupného

dospéli
déti od 3 do 15 let
studenti do 26 let
invalidni osoby ZTP
dichodci
invalidni os. ZTP/P + doprovod
zapijceni ru¢niku

zapujceni prostéradla

skupina nad 10 osob — sleva 10% ze zakladniho vstupného

Minigolf

Dospéli — 40,- K¢ / hra

Déti od 3 do 15 let — 20,- K¢/ hra
Ping pong

1 stil - 30,- K¢/ 1 hod.

Sauna
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65,- K¢/ 2 hod.
65,- K¢/ 2 hod.
zdarma
30,- K¢
40,- K¢



4, Fotografie sportovniho arealu Vitality Slezsko

Obrazek €. 16 Bowlingova draha Obrazek €. 17 Mala konferen¢ni mistnost

Obrazek ¢. 18 Velka konferenc¢ni mistnost Obrazek ¢. 19 Hala Vitality Slezsko
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Obrazek ¢. 22 Antukové kurty Obrazek ¢. 23 povrch Rebound Ace

5. Fotografie sportovniho arealu Bystrice

Obrazek €. 24 Velka hala Obrazek €. 25 Mala hala
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Obrazek €. 26 Sauna Obrazek €. 27 Squash

Obrazek ¢. 28 Bazén Obrazek ¢. 29 Staj Vitality

6. Fotografie sportovniho arealu STARS

Obrazek ¢. 30 Hala STARS Obrazek ¢. 31 Kryty bazén
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Obrazek ¢. 34 Fotbalové hristé Obrazek ¢. 35 Méstské lazné

Obrazek ¢. 36 Minigolf Obrazek ¢. 37 Fitness studio
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7. Dotaznik

Analyza marketingového mixu sportovniho arealu Vitality Slezsko a
Bystrice

Prosim o vyplnéni tohoto dotaznikli. Dotaznikové Setfeni je zcela anonymni, vysledky budou

pouzity pro zpracovani mé bakalaiské prace na Fakulté télesné kultury UP v Olomouci.

* Chybé¢jici udaje prosim doplnite a spravné zakrouzkujte

1. Vék: do 20 let 2. Pohlavi: muz — Zena
21 —30 let
3140 let
41 — 50 let
51 - 60 let
61 — vice let

3. Kolikrat tydné navstévujete sportovni areal Vitality Slezsko nebo BystFici:
1- 3 x za mésic Ix tydné 2 — 3x tydné Castéji ziidkakdy

4. Jakou finan¢ni ¢astku jste ochotni mési¢né, investovat do svého volného ¢asu, travici
Vv arealu VS nebo BystFice (plavani, tenis, kurzy, wellness, bowling, atd.)?

o Do 500 K¢ o 1001 —2000 K¢ 0 5001 a vice K¢
0 501 - 1000 K¢ 02001 —5000 K¢

5. Jakou aktivitu zde vyuZivate? (je moZnost zaSkrtnout vice odpovédi)

Vitality Slezsko

o Tenis

o Détska tenisova Skola
o Minigolf

o Bowling

o Fitcentrum

o Plazovy volejbal

o Badminton stolni tenis
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Vitality Bystrice

o Détska herna

o Venkovni sportovisté
o Skakaci boty

o Sportovni hala, Squash
o Wellness sluzby

o Bazén

o Vitalni plavani kojencii



o Masaze o Vyzivové poradenstvi

o Vyuzivam pouze letnich tdborti v o Kurz dance aerobiku
Vitality Slezsko o Kurz vitalniho hubnuti
o Vitalni restaurace o Ubytovani

6. Na jaké urovni provozujete Vasi pohybovou aktivitu?
Ptilezitostné (obc¢as) — rekreacéné ( 1 - 2 tydn¢) - profesionalné (denn¢) — nesportuji

7. Jak celkové hodnotite nasledujici sluzby poskytovany arealy Vitality Slezsko a
Bystrice? (zde zaskrtnéte u kazdé otazky jen jedno cislo)

velmi spise spise velmi neumim
dobie dobi'e | Spatné | Spatné posoudit
Nabidka sportovnich sluzeb
Vitality Slezsko 1 2 3 4 5
Nal?ldka s;zf)rtovmch sluzeb v 1 2 3 4 5
arealu Bystfice
Ubytovani v arealu Bysttice 1 2 3 4 5
Obcerstveni v restauraci
Vitality Slezsko 1 2 3 4 S
Personal v aredlech Vitality
Slezsko a Bystfice 1 2 3 4 S
Trenéfi a instruktofi 1 2 3 4 5)
Obsluha v restauraci 1 2 3 4 5
Spravci a drzba v arealu 1 2 3 4 5
Cistota arealu Vitality Slezsko | 1 2 3 4 5)
Cistota arealu Bystiice 1 2 3 4 5)
Jak hodnotite webové stranky
VS a Bystfice 1 2 3 4 S

8. S ¢im jste nespokojeni a co byste chtéli zménit:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




9. VaSe ekonomicka aktivita:

o Podnikatel o Zena/muz na mateiské dovolené
o Statni zaméstnanec o Zena/muz v domacnosti

o Zamgéstnanec v soukromé sfére o Dichodce

o Student o Ostatni

10. Jak podle Vas hodnotite ceny sluzeb, poskytované Vitality Slezsko a BystFice
vzhledem ke konkurenci ( STARS, Relax centrum)?

VS: Rozhodné vyssi - spiSe vyssi — stejna - spiSe nizsi - rozhodné nizsi

Bystrice: Rozhodné vyssi - spiSe vyssi — stejnd - spiSe nizsi - rozhodné nizsi

11. Vyuzivate nékteré z téchto poskytovanych nabidek?

Permamentky/ Benefity/ jednorazové vstupné

12. Myslite si, Ze jsou VS a VB snadno dostupny dopravnimi prostiedky?

© Vlakem — Ano / Ne o Autem — Ano / Ne

o Autobusem — Ano / Ne o Jiné dopravni prosttedky — Ano / Ne

13. O arealu Vitality Slezsko a BystFice, jsem se dozvédél:

o Navstévuji aredl jiz dlouho o Z internetovych stranek o Jinak
o Od ptibuznych ¢i zndmych o Z tydeniku Hutnik

14. Jaky zpiisob objednavani vyuZivate a jak jej hodnotite?

o Rezervace po telefonu: Spatna — dobra - vyborna
o Rezervace pfes internet: Spatna — dobra - vyborna
o Osobni domluva: Spatna — dobré - vyborna

15. Doporucil/a byste arealy Vitality Slezsko / Bytfice svym pratelim?
Velice Vam dekuji za Vas Cas straveny nad vyplnénim mého dotazniku.

S pozdravem

Petra Kusnierzova

Studentka oboru Rekreologie
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