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Souhrn

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou interniho auditu a s nim spojené¢ho
rizikového managementu ve spolecnosti Citibank a.s.

Prace obsahuje literarni reSer$i vénovanou obecnym poznatkiim z oblasti interniho
auditu a rizikového managementu v bankovnictvi a vlastni praci zamétenou na analyzu
organizace a ¢innosti interniho auditu, cilem bylo poukazat na souvislost interniho
auditu a rizikového managementu v Citibank a.s.

Pomoci metody dotaznikového Setfeni provedeném v uvérovém oddéleni divize
Consumer Bank bylo cilem prezentovat proces odhadu rizika a v souvislosti s tim
identifikovat rizikové faktory a jejich zavaznost. Soucésti prace je doporuCeni pro
planovani a provedeni pfistiho interniho auditu v dané divizi.

Klicova slova: interni audit, auditor, externi audit, risk management, riziko, rizikové
faktory, nezavislost, objektivita, auditorska zprava

This bachelor essay is focused on the problems of internal audit and risk management
in Citibank a.s.

The essay consists of literature study, which is devoted to general knowledge of internal
auditing and risk management in banking and a particular part focused on analysis of
organizing and actions of internal audit and point out at a consequence between
internal audit and risk management in Citibank a.s. In a credit department of
a Consumer Bank division has been a goal to present a proces of risk assessment by
a questionaire method and consequently to identify risk factors and its importance. Part
of this essay is a recommendation for planning and making of next internal audit in
above mentioned division.

Key words: Internal Audit, Auditor, External audit, risk management, risk, risk factors,
independence, candour, Auditor’s Report
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1. Uvod

Vsechny podniky jsou vystavovany rizikim. Podminky pro podnikani mohou byt
rizné, avSak UspéSnost, profitabilita a naslednd konkurenceschopnost podniku zévisi
v dne$ni dobé zejména na schopnosti identifikovat rizika, dokazat je efektivné fidit
a zejména byt schopni identifikovat a usmérnovat rizikové faktory, které tato rizika
mohou zvySovat ¢i naopak eliminovat.

Casto se viak stava u mensich firem, Ze majitel firmy, ktery soustfedi veskerou svou
pozornost na zakaznika a ptredpoklada plynuly chod vramci své firmy, zapomene
kontrolovat, zda mu finance nebo zdroje neunikaji prostfednictvim jeho zaméstnanct
nebo jeho narazovym stylem feSeni problémt vznikaji komplikované situace stéle
Cast¢ji a tak majiteli nezbyva, nez zdroje a Usili vénovat do narazovych opatieni, ktera
vetsinou fesi pouze nastalou situaci a nefesi cely problém.

Velké firmy jiz maji zkuSenosti s tim, Ze ne kazdy zaméstnanec je loajalni, a proto musi
byt v podniku vytvofena takova opatfeni, aby k podvodim, kradezim, Umyslné
i neumyslné nedbalosti nedochézelo a nejen k tomu velké podniky zajistily systém
vnitini kontroly, ktery by mél byt efektivni a G€inny a mél by byt zaméien na rizikové
faktory, které firmé byly identifikovany.

Velké podniky jsou charakteristické vzdalenosti vedeni od operativy a vétSinou na
fizeni a kontrolu nezbyva cCas, proto tuto roli pievzal ve velkych podnicich utvar
interniho auditu, ktery slouzi vedeni zejména pro zajiStovani spravnosti kontrolnich
mechanisml v podniku, k identifikaci rizikovych faktorti a pro jejich spravné méfeni.
M¢l by patfit mezi nezavislé a objektivni hodnotitele. Plsobeni uvnitf firmy, mu
umoziuje ziskat divéru pracovnikd, kteti se pak neobavaji sdélovat divérné informace
slouzici k provedeni auditu urcité oblasti, kterda byla zaméstnancem oznalena za
potencialni faktor rizika.

K podnikiim, které se vystavuji vyznamnému riziku (Gvérovému) patii banky. Interni
audit je zde povinnou soucdsti vymezenou zakonem. Vyznamnou roli zde mé i oddéleni
fizeni rizik (risk management), které se dnes pravé v bankovnich institucich dostava do
poptedi zdjmu, nebot’ dochazi k castému upadku klientlh a banky se musi stile vice
chréanit pred ztratami. Proto je (nejen) pro banky diilezité spravné nastaveni systému
meéteni rizik, zachyceni zpisobu méfeni v metodikdch a zajisténi dostatecné
informovanosti zaméstnanct, ktefi s témito riziky ptichazeji do styku. Kontrolou, zda
tato opatfeni jsou vykondvana a zda jsou rizika spravné métena, je povéieny praveé utvar
interniho auditu. Je zde proto zfejma souvislost mezi témito dvéma oddélenimi, ktera
bance pii jejich spravném fizeni umoziuji udrzeni na trhu prostfednictvim spravného
odhadu rizika také zvysuji zisk.
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2. Literarni resSerse

2.1. Tradi¢ni a moderni pojeti interniho auditu

IA byval zpravidla definovan jako“.. fidici funkce, jejimz cilem je analyzovat a hodnotit,
s ohledem na pfipadné moznosti korekce, vnitini podnikovou kontrolu, tak aby byla zajiSténa
integrita majetku banky, pravdivost informaci a stalé efektivni fizeni banky.* (Organizace rizeni
bank). Posun od tradi¢niho k modernimu pojeti se projevuje zejména v pozici auditora, ktery od
»obavaného* revizora se stava poradcem a konzultantem pro zefektivnéni fizeni.

LHInterni audit je nezavisla, objektivni, ujistovaci a konzultacni ¢innost zaméfend na pridavani
hodnoty a zdokonalovani procest v organizaci. Interni audit pomaha organizaci dosahovat jejich
cilt tim, ze pfinasi systematicky metodicky pfistup k hodnoceni a zlepSovani efektivnosti fizeni
rizik, fidicich a kontrolnich procesti a spravy a fizeni organizace.“ Definice byla pfijata na
zéklad¢ celosvétové diskuse internich auditort, ktera probéhla v letech 1998-1999, a kterou
zorganizoval Mezinarodni institut internich auditord. Schvalena byla na podzim roku 1999.
(Interni audit a kontrola, 2003)

Interni audit tedy zastava Cinnosti, které by mél vykonavat management organizace,
kdyby na né mél dostatek Casu. Zustava vsak rozdilny pohled na vécnou podstatu fesenych
problému. V tabulce ¢. 2.1.1 uvadim piiklad rozdilného pfistupu managementu a IA
k problému, jak jej navrhl Dvotacek a Kafka.

Piistup managementu a IA k problému-piiklad
Tabulka ¢. 2.1.1

Problém | ManazZer Auditor
Auditorsky
Provozni cil Provozni postup | Auditorsky cil | postup
Provétovani:
Dostatek Rozhodovini: Bylo dodéano to Olf)ijlfa(llznf? viovyen
Nékup . , Kolik? Za kolik? V| 70 | pitkaztl. -
-, objednaného o . co mélo a to, co | Porovnavani:
materialu . jaké kvalite? Kdy? . X . o
materialu ) bylo schvaleno? | objednaného zbozi
Jak dopravit? “1v
a doslych faktur.
Fyzicka inventura.

Dle Dvoracka a Kafky z definice nevyplyva, ze by IA musel byt nevyhnutelné soucasti
organizace, ¢imz se odliSuje vymezeni auditu od piivodni definice tim, Ze jiZ neni chapan jako
funkce ziizena v rdmci organizace. Funkci IA si organizace muze zabezpecCit z vnéjSich zdroja,
tzv. outsourcingem. (Interni audit v praxi)

Vzhledem k tomu, Ze se tato prace zabyva internim auditem v bankovnictvi, niZze je uvedena
definice interniho auditu tak, jak ji vymezuje Bankovni asociace Praha:

»Nezavisla ¢innost provadéna pracovniky banky, ur¢ena ke zkoumani a hodnoceni jeji ¢innosti

s cilem napomahat vedeni banky a jejim pracovnikim ve spravném, ucelném a efektivnim
provadeéni jejich cinnosti.*
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Vnitini audit je nezavisla Cinnost, pti které dochazi ke zkoumani a hodnoceni veskerych ¢innosti
banky, jejich fidicich a kontrolnich systémut. Vnitini audit jako nedilnd soucést vnitiniho
kontrolniho systému v bankach je jednim z rozhodujicich mechanismt sledovani kvality prace
banky a dodrzovani podminek licence. Cilem vnitiniho auditu je poskytnout vedeni banky a
jejim vlastnikiim ujisténi, Ze vnitini systémy banky funguji spravné, ucelné a efektivné a ze
informace, které tyto systémy zpracovavaji a vytvaieji, jsou piesné, Uplné a ze vyhovuji
potiebam fizeni. Vnitini audit mtze fungovat jen s efektivni podporou samotného vedeni,
vjehoz zajmu je statutem zajiSténd nezavislost a objektivita vnitfniho auditu a vybaveni
vnitiniho auditu nezbytnymi kompetencemi k plnéni hlavniho tc¢elu jeho existence.” (Bankovni
asociace)

2.1.1. Nezavislost a objektivita IA
K zasadam interniho auditu patfi splnéni podminky nezavislosti a objektivity.
Nezavislost

»dtav, ktery vnitinimu auditorovi umozni bez piisobeni vnéjSich vlivli provadét pripravu auditu
véetn¢ vybéru metod, zkoumani a vyhodnoceni, zpracovani a podani zpravy o provedeném
auditu. Nezavislost umozni podani nestranného a jednoznac¢ného soudu o zkoumané ¢innosti.*

Takového stavu je mozné dosahnout vytvofenim nezavislosti interniho auditu na vSech
aktivitaich banky prostiednictvim stanoveni adekvatniho postaveni utvaru [A v organizaci a
uplatiiovanim hlediska objektivity v jeho Cinnosti. Organiza¢ni postaveni musi dostatecné
umoznovat plnéni funkci IA. Tomu odpovida podiizenost vedouciho utvaru IA takovému
organu banky, ktery ma dostate¢nou pravomoc podporovat nezavislost 1A, zajistovat adekvatni
vécné zaméfeni auditorskych akci a nalezitou pozornost vic¢i auditorskym zpravam, vcetné
prijeti potfebnych opatieni k doporuCenim v interniho auditora. Pfima podfizenost takovému
organu je dilezitd zejména z diivodu vcasné informovanosti o nalezech a vysledcich auditu,
které mohou ovlivnit hospodatsky vysledek banky. Pravidelny kontakt vedouciho utvaru IA
s vedenim banky a dozor¢i radou piispiva k zajisténi nezavislosti [A.

Objektivita

»Nezavisly stav mysli, ktery by méli interni auditoii udrzovat pii provadéni audit. Interni
auditofi nesmi byt pfedpojati a nesmi podiizovat své usudky na auditovanou problematiku
nazorum jinych. Objektivita predstavuje nejvyssi kritérium kvality prace vnitinich auditort,
ktefi by méli provadét audity tak, aby méli dtvéru k vysledkiim své prace a nepfipustili zadny
kompromis, pokud jde o kvalitu své prace.*

Nezavislost a objektivita IA se musi promitat do vSech fazi jeho Cinnosti, tzn. planovani a
pripravy auditu, véetné¢ vybéru metod, zkoumani a vyhodnoceni, pfipravy a zpracovani zpravy o
provedeném auditu, navrhu opatfeni a vyzadovani napravy. Vnitini auditofi by neméli
vykonavat zadné Cinnosti nesouvisejici s plnénim funkci 1A, které by mohly nasledné narusovat
nezavislost a objektivitu jejich ¢innosti pii provadeéni IA.

O planech a vysledcich ¢innosti vedouci utvaru IA pravidelné informuje vedeni banky a dozor¢i
radu. (Standardy bankovnich aktivit ¢.1 Organizace a vykon vnitiniho auditu v bance,
Bankovni asociace, Organizace rizeni banky,2000)
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2.2. Sluzby a typy interniho auditu

Ugelem ¢innosti IA (podle Standardii II4) je pomahat pracovnikiim banky v efektivnim plnéni
jejich funkei. Pro dosazeni tohoto cile jim vnitini audit poskytuje sluzby jako je analyza,
hodnoceni, doporuceni a informace.

Tento soubor sluzeb vychazi zkoncepce vyssiho postaveni v organizaéni struktuie banky,
delegovani pravomoci vedeni banky, uplné nezavislosti [A a neexistence jakékoli hierarchické
podfizenosti jinym organiza¢nim jednotkam.

Tato koncepce piinasi radikdlni zménu klasické ptedstavy auditori zaméfenych na
ucetnictvi a kontrolu. Dnesni auditor musi znat teorii a zasady planovani, organizace, fizeni a
koordinace a interni audit se tak stdva z kontrolniho organu soucasti vedeni, vnitinim poradcem
a konzultantem banky. (Standardy bankovnich aktivit ¢.1 Organizace a vykon vnitiniho
auditu v bance, Bankovni asociace, Organizace rizeni banky,2000)

Hlavnimi zakazniky o sluzby IA byvaji fidici organy spolecnosti (pfedstavenstvo, dozoré¢i rada),
provozni management, vybor pro audit ¢i vnéjsi auditofi. (Organizace rizeni bank,2000)

Podrobnéjsi rozdéleni sluzeb na tzv. ovétovaci sluzby a typy interniho auditu vymezuje
Dvotacek a Kafka (Interni audit v Praxi, 2005):

Ovérovaci sluzby 1A

»  Cinnosti - audit sleduje vybrany proces od zagatku do konce

= Organizaéni - spolu s ¢innostmi jsou auditovany i mechanismy fizeni a kontroly téchto
cinnosti

= Rozbory a konzultace - 1A vystupuje v roli vnitropodnikového poradce

®*  Programi- audity jsou zaméteny na provérky probihajicich programil. O vybéru téchto

= programi rozhoduje IA nebo vedeni organizace

= Kontrakti - provétuji se aktivity, které nejsou soucasti béznych ¢innosti organizace (napf.
stavebni ¢i investicni kontrakty)

= Integrovany audit: - spojuje financni audit a auditem vykonnosti

Typy interniho auditu

Mezi typy IA patii financ¢nich vykazl, audit operaci, audit kvality, dodrzovaci audit (Dvoracek
jej vymezuje jako audit souladu podnikové politiky a postupti se zakony, vyhlaskami
anejriznéj$imi nafizenimi (tzv. compliance), audit informacnich systémd,audit prevence
a odhalovani podvodi (tzv. forenzni),audit zivotniho prostiedi a bezpe€nosti prace.

Bankovni institut (Organizace rizeni banky, 2000) tento vycet rozsifuje o audit produktivity,
audit banky, audit managementu, audit personalniho rozvoje a audit vné&jSich podnikovych
vztaht. Dvoracek (Interni audit a kontrola, 2003) uvadi jeste¢ audit vnitini Gcetni kontroly, audit
jakosti.

V navaznosti na zji$téni druhu auditu se voli postup, jakym bude interni audit pti své ¢innosti
postupovat.

Mohlo by se zdat, Ze vySe zminéné sluzby interniho auditu maji za ukol kontrolovat jednotlivé
oblasti vramci organizace. Nicmén¢ k tomu, aby veSkeré procesy a systémy v organizaci
fungovaly Gceln¢ a efektivné, slouzi organizaci tzv. fidici a kontrolni mechanismy, coz je kazdé
opatfeni managementu, které ma zvysit pravdépodobnost dosazeni stanovenych zaméru a cild.
O tyto kontrolni mechanismy nazyvame souhrnn¢ vnitini kontrolou.
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Role interniho auditu v dnesni dobé pak sehrava roli dohledu a korigovani systémi vnitini
kontroly.

Sardi k tomu uvadi vyjadieni k internimu auditu Bernarda Benoist-Lucy, generalniho inspektora
Banque Nationale de Paris, uvetejnéném v revue Banque v tinoru 1987. ,,Vypada to, Ze jsme
progresivné presli od bezprostiedni kontroly ke kontrole kontrol.*

2.3. Vnitrni kontrola a interni audit

,»Vnitini kontrola je soubor mechanismi, systémut, postupli a norem, které zarucuji kvalitni
aucinné fizeni banky, dosazeni stanovenych cilii a udrzovani jejiho majetku, a to v ovzdusi
zapojeni a spoluprace vSech osob, jez banka zaméstnava, i osob, s nimiz udrzuje kontakty, jako
jsou klienti, dodavatelé, akcionati aj.” (Organizace a rizeni banky, 2000)

Sardi definici rozsifuje jesté o zajiStovani ochrany a rozSifovani spolehlivych a rychle
disponibilnich informaci.

Vnitini kontrola je neoddélitelnou soucasti podnikového fizeni (planovani, organizace, fizeni,
kontrola). Vnitini kontrola je kontrolovani toho, ze uvedené fidici (resp. fidici a kontrolni)
mechanismy jsou ve vSech podrobnostech a ve vSech funk¢nich oblastech spolecnosti neustéle
dodrzovany. Za toto kontrolovani odpovidaji vedouci na vSech stupnich.

Je to soubor metod a postupti, které jsou aplikovany v ramci kontroly fizeni banky. Uzna-li to
vSak management za vhodné a Uc¢elné, mize pravomoc ke kontrolovani delegovat na utvar
vnitini kontroly. (Organizace a vizeni banky, 2000)

2.3.1. Vztah vnitini kontroly a interniho auditu

IA neni vnitini kontrola a vnitini audit nenahrazuje vnitini kontrolu.

IA predstavuje samostatnou a nezavislou c¢innost, pfi které spolupracuje s Utvary
provadéjicimi vnitini kontrolu. 1A v zadném pfipad¢ nenahrazuje tuto vnitini kontrolu. Od
vnitini kontroly, zaméfené zejména na pribézné a nasledné porovnani skutecného stavu véci se
stavem predepsanym nebo pozadovanym, se lisi svou funkci, cili, rozsahem a metodami.
(Standardy bankovnich aktivit ¢.1 Organizace a vykon vnitiniho auditu v bance,
Bankovni asociace, Organizace rizeni banky,2000)

Jinou definici podava Bankovni Institut (Organizace rizeni banky, 2000):

Kontrola a audit se svymi cili nelisi. Jejich tikolem je ptisobit piedbézné, tj. vést osoby, které
jsou predmétem dohledu k jednani, odpovidajicimu predpisim. Maji ovSem pisobit i nasledné,
tj. zjistovat odchylky. Zda je odchylku nutné odstranit nebo nikoli, nezavisi na druhu dohledu,
ale na druhu daného podnikového procesu.

Prehled o rozdilech mezi vnitini kontrolou a internim auditem podava ve své publikaci
Dvoracek (Interni audit a kontrola, 2003). V tabulce 2.3.1.1 tento pfistup je prezentovan.
Tabulka ¢. 2.3.1.2

Vnitini kontrola Interni audit
nastroj  vrcholového  vedeni
Zaiazeni soucasti v§ech trovni fizeni spole¢nosti
ve zjisStovani odchylek stavu skute¢ného
Provadi od stavu zéddouciho pracovi$té interniho auditu
zvySovani efektivnosti,
Cil odstranéni zjisténych nedostatkl vytvafeni pfidané hodnoty
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Kazda vnitini kontrola mé stanoveny své slozky a néstroje pro ucelny a efektivni postup.

2.3.2. Slozky a nastroje kontroly

Slozky vnitini kontroly

Existuji urcité zasady vnitini kontroly, které urcuji spravné ustaveni kontroly v bance:

1.

kazdy pracovni postup se uskuteciiuje podle stanovenych pravidel v pfedem daném
organizacnim systému. To plati o to vic, o¢ vice vykonnych a mén¢ fidicich Cinnosti je
pracovisti pfifazeno. Také vyjimeéné pripady museji byt fizeny do té miry, ze se stanovi,
kdo rozhoduje pti vzniku vyjimecného pfipadu a jak se pfitom ma postupovat. Je zfejmé, ze
pracovni postup, jehoz provedeni je ponechano na libovuli zucastnéného pracovisté, se
kazdé kontrole vymyka. Nuceny prabeh pracovnich postupti je soucasné predpokladem pro
zabudovani kontrolnich mechanismt a technickych kontrolnich zafizen;

musi se uskutecnit dalekosahlé rozdéleni funkci, které musi byt doplnéno jasnymi
hranicemi okruhii odpovédnosti. Zasada oddélovani funkci a ukold vyzaduje, aby zadny
pracovni postup nebyl od zacatku do konce provadén jedinou osobou, ale aby se na ném
podilelo vzdy vice vzajemné se kontrolujicich osob. Pfitom je jednozna¢né oddg€leni tkold
a okruhti odpovédnosti tim diilezitéjsi, ¢im vice osob se na procesech podili;

treti zasadou je co nejrozsahlejsi zabudovani kontrolnich mechanismd a technickych
zafizeni do pracovnich postuptl, piicemz se musi zabranit tomu, aby se kontrola obchazela.

Nastroje vnitini kontroly

K nastrojim patii vS§eobecna ekonomicka opatfeni. Musi existovat:

. organizacni plany

. plany rozdélujici ukoly,

. pracovni navody,

. plany prubehu prace (ve formé slovniho popisu nebo
postupovych diagramt),

. systém formulait

Zvlast ptisnd museji byt kontrolni opatfeni v oblasti ucetnictvi, vedle Gctové osnovy museji
nezbytn¢ existovat:

. smérnice pro uctovani nebo rozvrh uctl,

. predpisy o pravidelnych kontrolnich porovnanich
dalsimi nastroji kontroly jsou kontrolni zafizeni technického charakteru:

. pichaci hodiny,

. pocitadla, zamky,

. registra¢ni pokladny atd.

Souhrn na sebe presné navazujicich nastrojii a opatfeni ve vnitini kontrole nazyva vnitini
kontrolni systém.

Abychom byli schopni takovy systém vytvorit, je nutné vybrat kontroly, které by mély byt
aplikovany na dany systém, ¢innost nebo proces, a to podle urcitych zasad.

Vybér kontrol

Kontroly zavisi na fadé faktorii: rizika a slozitost operace, kompetence personalu, naklady na
kontrolu, cile kontroly, spolehlivost postupt atd. Vybér musi byt proveden podle urcitych zasad:
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1. kontrola musi byt jedna, zvySovani po¢tu nebo duplikace tvoii jen iluzi kontroly.
kontrola musi byt citelna, aby se orientovala na jednu etapu zpracovavani, coz umozni
operaci verifikovat.

3. kontrola musi byt realnd, jakmile je jednou stanovena, musi byt opravdu a uG¢inng
provedena.

4. je tfeba mit na mysli ndklady na provadéni kontrol. Naklady na kontrolu musi byt vzdy
postaveny oproti identifikovanym a méfenym rizikim — jaké je maximalni postupované
riziko a jaka je pravdépodobnost, Ze nastane.(Sardi

Provéteni, zda-li jsme kontrolu zvolili spravné a je-li vnitini kontrolni systém ucinny
a efektivni, je jednim z tikold ¢innosti utvaru interniho auditu.

2.4. Cinnost interniho auditu

Interni auditor pfi provadéni auditorské ¢innosti spolupracuje s utvary provadéjicimi vnitini
kontrolu. V zadném piipadé ji nenahrazuje. Od vnitini kontroly se li§i svou funkci, cili,
rozsahem a metodami.

2.4.1. Predmét ¢innosti
Mezi oblast, které IA zkouma a hodnoti patfi:

ucinnost vnitiniho kontrolniho systému banky.

systém fizeni rizik vCetné dodrzovani zasad obezietného podnikani bank.

dodrzovani zakonl, jinych obecné zavaznych pravnich pfedpist, regulatornich
a vnitfnich norem.

dodrzovani zamért a politik banky stanovenych jejim vedenim.

uplnost, pritkaznost a spravnost vedeni G¢etnictvi.

presnost a spolehlivost ucetnich, statistickych a provoznich informaci.

funkcnost a bezpecnost automatizovanych informacnich systémd.

efektivni vynakladani zdroji ve vSech Cinnostech banky.

VVVVY VVYYVY

Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti zpracovava [A analyzy, hodnoceni, stanoviska, informace,
doporuceni a piipadné¢ navrhy opatfeni pro vedouci pracovniky zodpovédné za zkoumanou
¢innost a pro vedeni banky. Cilem pfedavanych zprav je upozornit na nezaddouci skute¢nosti a
rizika, kterd ovliviiuji nebo v budoucnu mohou ovlivnit ¢innost banky a napomoci tak
k optimalizaci zkoumanych ¢innosti.

Pro svoji ¢innost zpracovava Utvar 1A plany a manualy pro jednotlivé druhy a okruhy
své Cinnosti. Tyto manualy priibézné aktualizuje v navaznosti na rozvoj ¢innosti, pro které jsou
uréeny. (Standardy bankovnich aktivit ¢.1 Organizace a vykon vnitiniho auditu v bance,
Bankovni asociace, Organizace rizeni banky,2000)

Cinnost interniho auditu je vymezena uréitymi fazemi, kterymi jsou:
= planovani,
= piiprava a realizace,
= ukonceni ¢innosti.
Tyto faze jsou dale rozpracovany do zavaznych postupl, které¢ plati pro vSechny typy
provadénych auditd.
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2.4.2. Faze ¢innosti interniho auditu

Proces Cinnosti [A prochazi urcitymi fazemi, které jsou nezbytné pro spravné provedeni auditu.
Kazdy audit je nejprve nutné naplanovat.

«» Planovani v ¢innosti IA

Cilem planovani je stanovit pro urcit¢ Casové obdobi ukoly IA a urcit potadi
jednotlivych ukold auditu na zakladé ohodnoceni rizik. Pti sestavovani planu auditu se vychazi
z hodnoceni rizik, skutecnosti zjisténych monitorovanim a z namétli a pozadavkt vedeni banky
a dozor¢i rady, ptipadné vyboru pro audit. (Standardy bankovnich aktivit ¢.1 Organizace a
vykon vnitrniho auditu v bance, Bankovni asociace, Organizace Fizeni banky,2000)

PInéni ukoll A v bance je organizovano na zaklad¢ téchto planovacich dokumentt:

» strategicky plan — je zpracovavan na obdobi 3-5 let a zahrnuje IA vSech rizikovych
¢innosti banky,

» periodicky plan — vychazi ze strategického planu, ktery rozpracovava do konkrétnich
ukolt IA obvykle v obdobi 1 kalendainiho roku

» operativni plan — je zpracovavan na zaji$téni konkrétnich tkold IA

Za sestaveni planu IA i jeho plnéni odpovida vedouci tvaru IA. Plan musi byt pfedlozen ke
schvaleni nebo pravé vyboru pro audit, a to ¢trnact dnd pied ukoncenim ucetniho roku. Ro¢ni
plan musi byt podepsan predsedou piedstavenstva nebo osobou jim povéfenou. Jedna kopie se
zasila vSem organizacnim utvarim banky, a to pfed zahdjenim obdobi, jehoz se plan tyka.
(Organizace rizeni banky, 2000)

Obsah a usporadani planu zavisi na kazdé bance, ale z obecného hlediska musi kazdy
takovy plan zahrnovat, cile IA, rozsah a vécné zaméfeni a terminy jeho provedeni. (Standardy
bankovnich aktivit ¢.1 Organizace a vykon vnitiniho auditu v bance, Bankovni asociace,
Organizace rizeni banky,2000)

Stanoveni cilu

Hlavnim cilem je poskytnout managementu zpétnou vazbu o operacich organizace, identifikovat
prilezitosti ke zlepSeni a vypracovat doporuceni pro napravna opatieni.

Cile stanovené bankou jsou sdéleny utvaru IA v souvislosti s hlavnimi cili banky.

Cile stanovené tutvarem IA se tykaji specifickych zalezitosti tohoto utvaru.

Vsechny cile museji odpovidat pozadavkiim jednoznacnosti, konkrétnosti a snadného méfeni ¢i
kvantifikace tak, aby neslo o pouhé aspirace nebo pfani.

Lze vyuzit napt. analyzy 3E, resp. 6E, kterou tvofi:

Efficiency (icinnost, efektivita) — znamena dé€lani véci spravnou cestou, tyka se pouzivanych
metod, audit se zaméfuje napf. na nevyhovujici organiza¢ni schéma, zbyte¢né ukony,
komplikovany tok informaci, nevhodné pracovni metody, postupy atd.

Effectiveness (dosahovani cili) — predstavuje vysledky operaci, znamena dé€lani spravnych
veci, audit sleduje napf. stupenn dosazeni cill, systém planovani realistickych cilt, faktory
snizujici hodnotu dosaZeného vysledku apod.

Ekonomy (hospodarnost) — tyka se nakladli provadénych operaci, znamena dé€lat véci levné,
audit zjistuje napf. zda nedochazi k plytvani zdroji a zda existuji kontrolni mechanismy, které
tomuto plytvani zabranuji; zda se nepouzivaji zbyte¢né draha zafizeni; zda v jednotlivych
utvarech ¢i pii operacich nedochazi k plytvani pracovni silou

V piipadé analyzy 6E patii do vyctu dale:
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Equity (spravedlnost) — posuzuje vysledky operaci ve vztahu k podnikovému okoli tak, aby
nedochazelo k diskriminaci a nepoctivosti, znamena délat véci spravné

Environment (prostiredi) — hodnoti operace a jejich vysledky ve vztahu k pracovnimu a
zivotnimu prosttedi, znamena délat véci odpoveédné

Ethics (etika) — posuzuje pravni a moralni (etické)chovani managementu a zaméstnanc,
znamena délat moralné. (Audit podniku a jeho operaci, 2005)

Rozsah a vécné zaméreni ¢innosti

Roc¢ni plan musi zahrnovat vSechny prace, které utvar 1A uskute¢ni v pribehu roku, vychazeje
pfitom ze stanovenych cilii. Je diilezité, aby utvar IA obdrzel pied zahdjenim auditni Cinnosti
z raznych urovni vedeni a oddé€leni v bance ptfipominky k seznamu oblasti, které by mély byt
podle jejich pfani podrobeny revizi auditort.

Harmonogram

Musi byt co nejuplngjsi, s konkrétnim uvedenim alespon nasledujicich charakteristik kazdého
druhu ¢innosti: pocet auditorii;pocet planovanych pracovnich hodin nebo dni, ty se mohou dale
¢lenit na dobu pfipravnou (programy, pracovni ukoly aj.), dobu pfislusné pracovni ¢innosti, cas
potiebny pro zpracovani zpravy (sestaveni, predlozeni auditovanym, komentovani zpravy uvnit
vlastni auditorské sekce apod.), doba cestovani pii provadéni auditu mimo sidlo ttvaru IA;
datum zahajeni a ukonceni prace. (Organizace rizeni banky 2000)

/

s Priprava a realizace ¢innosti IA

Dalsim krokem je ptiprava a realizace ¢innosti, ve které jsou konkrétn¢ vymezeny kroky auditu
na zaklad¢ planu a programu auditu.

Piiprava

Pti ptiprave jednotlivych akei IA je formou programu auditu urcen:

=  druh provadéného auditu

" postup

®*  metody provadéni

vyhodnoceni a zpracovani vysledkd auditu. (Standardy bankovnich aktivit ¢.1
Organizace a vykon vnitiniho auditu v bance, Bankovni asociace, Organizace rizeni

banky,2000)

Ptiprava IA predpoklada zejména:

= vybér tymu pracovnikd vedoucim vnitiniho auditu na zakladé jejich odbornosti a
specializace ve vztahu k auditované problematice,

. jmenovani vedouciho auditorského tymu,

. vyuziti podkladi:

- platné pravni, regulatorni a vnitini pfedpisy banky,

- Ucetni, financ¢ni a statistické tidaje z ucetnictvi a vykaznictvi banky,
- organizacni struktury auditovaného utvaru,

- organizacni fad s popisem ¢innosti,

- personalni seznamy a popisy funkeci,

- vzory pouzitych tiskopisti a formulafi,

- seznamy a piehledy ucetnich dokladd a dokumenti,
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- dokumentace dfive provedenych auditd,
- auditorské manudly vypracované k auditované problematice
. zpracovani pracovniho postupu, vnémz jsou zcasovych a vécnych hledisek
specifikovany jednotlivé ukony, postupy a metody, kterymi bude piislusna
auditovana oblast zkoumdna a vysledky provedené¢ho auditu vyhodnoceny a

zpracovany,

. informovani vedouciho pracovnika auditovaného utvaru o pfipravované akci (acel,
rozsah, cile, pozadavky)

= zpracovani testti konkrétnich oblasti, které budou nasledné zaznamenany v pracovni
dokumentaci IA

. vytypovani oblasti, u kterych bude potiebné provadét tistni dotazy a rozhovory

= zhodnoceni plnéni opatfeni stanovenych piedchéazejicim internim auditem, zejména

v navaznosti na dfive zjisténé nedostatky v dané oblasti.

Po ptipravné fazi nadchazi faze realizace, provadéné v misté, které bylo identifikovano jako
predmét auditu.

Realizace interniho auditu

Audit je provadén na zakladé schvaleného planu a pisemného povéfeni vedouciho utvaru IA. Pti
provadéni IA auditofi ziskavaji, oveétuji a analyzuji informace, shromazduji a zakladaji do spisu
auditora potfebné podklady, na jejichz zakladé budou formulovana a doloZena nepochybna
zjiSténi a z nich vyplyvajici zavery.

Vedou auditorsky spis, do kterého zaznamenavaji chronologicky veskeré¢ podniknuté
kroky v pribéhu auditorské ¢innosti a v némz jsou zaznamenany vsechny vyznamné skute¢nosti
zjisténé pii této ¢innosti. Soucasti spisu jsou i vesSkeré materialy, které zlstavaji auditorovi
k dispozici po ukonceni auditu a které byly vyhotoveny nebo ziskany v souvislosti s auditem.
(Standardy bankovnich aktivit ¢.1 Organizace a vykon vnitiniho auditu v bance,
Bankovni asociace, Organizace rizeni banky,2000)

Audit na misté

Proces realizace ma uvniti' organizace svou posloupnost. Pti vykonu IA se ¢asto hovofi o tzv.
auditu na misté, ktery se stava z danych krok a procest.

1. Porozuméni auditovanému objektu

Seznamovani se s auditovanym objektem je riizn¢ ¢asové narocné (od jednoho dne az po cely
meésic).Poznavani se tyka napt. identifikace vstupl a vystupd daného systému, poslani,
organizacni struktury, historie, systému fizeni. Je nutné poznat vSe zakladni, co dany objekt
charakterizuje.

Poté nasleduje etapa vSeobecného studia, ktera definuje kritické oblasti pro mozZnost uréeni
pficin problémut. Musi byt poloZen dlraz na systém vnitini kontroly v kazdé oblasti.

Nasledujici etapa specifického vyzkumu stanovuje relace mezi problémy a pfi¢inami, které je
skutecné zpuasobily. Pokud je auditor z organizace, predpokladd se, Ze organizaci zna a
pfedbézna etapa tak odpada. K ziskani informaci o provéfovaném objektu lze vyuzit rtizné
nastroje a techniky, ke kterym patii napt. prohlidka, kladeni otazek, analytické postupy. (Audit
podniku a jeho operaci, 2005)

Kazdy audit ma svij Gcel, ktery je dan pouzitim jeho vysledki a typem auditu, a svtj cil. Cil
auditu stanovuje auditor, ktery voli i techniku provedeni auditu (Interni audit v Praxi, 2005)
Podrobné;jsi rozpis technik viz piiloha ¢. 2
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2. krok - designovani (zdokumentovani) priibéhu jednotlivych procest pro auditovanou
oblast
K dokumentaci tohoto kroku se v praxi ¢asto pouziva flowchartd (popt. vyvojovych diagrami)
— ty popisuji dany proces jako ,jnavaznost rtiznych cinnosti, vykonavanych nemodlivymi
zodpoveédnymi useky organizace, od Uplného zacatku az do jeho konce®. Je mozné je sestavit
vertikaln¢€ ¢i horizontalné. Horizontalni flowcharty popisuji pohyb dokumentu od zdroje vydani
ke kone¢nému cili, anebo od jeho vydani az po zanik, mezi vice odd¢lenimi organizace.
Informacni tok se sleduje zleva doprava. Vertikalni flowcharty popisuji pohyb dokumentu od
zdroje vydani ke kone¢nému cili nebo od jeho vydani az po zanik v ramci jednoho oddéleni
nebo &innosti. Tok informaci se realizuje shora doli. Cast&ji je vyuZivany vertikalni typ. Kromé
flowchartti jsou bézné pouzivanymi prostiedky IA dotazniky a interview.

3. krok - identifikace kontrolnich bodi

Predstavuji nejvétsi cast rizikovych aktivit identifikovanych v analyze rizik (Casto ozn. jako
,»what could go wrong®). Jde zejména o Cinnosti nebo operace, které preventivné zabramnuji
vzniku rizikovych situaci. Hlavnim cilem IA je ovéfit funkénost téchto bodl a zjistit, zda
identifikovana rizika jsou pod kontrolou.

4. Kkrok — testovani funkénosti kontrolnich bodi

Aby mohl interni auditor prohlasit, ze je urCity kontrolni mechanismus funguje v organizaci
bezchybné, nebo je nedostatecny, musi svoje predpoklady (hypotézu, cile) ovérit na statisticky
vyznamném vzorku. Rozsah vzorku je zavisly na stupni automatizace systému, frekvenci
provadeéni kontrolni aktivity, délce testovaného cCasového obdobi, komplexnosti systému
kontrol.

Pokud existuji v organizaci pfevazné manualni kontroly, obsahuje pozadovany rozsah vzorku
vSechny polozky pfi Ctvrtletni kontrole, mé&si¢né€, nebo tydné€; 20 polozek pro kontrolni ¢innost
provadénou 1x za den, 30 polozek pro kontroly realizované vicekrat za den v prubéhu celého
testovaciho obdobi.

Pti testovani kontrolnich bodli v organizaci si auditor odpovida na otazky, zda je bod dikladné
zdokumentovan, je-li kontrola ti¢inna a efektivni (zda jsou v organizaci délany véci spravné a
spravng).

5. krok — zdokumentovani vysledkiu zjiSténi

Je dilezitad zejména proto,aby v pfipadé potieby nebo zdjmu umoznila jakémukoli uzivateli
porozumét zjisténi véetné identifikace zdroju, na jejichz zaklad€ interni auditofi dosli ke svym
zavérium.Danou dokumentaci se zaroven zajist'uje objektivita provadéného auditu a zabranuje se
moznému zneuziti informaci, obzvlast, kdyz jsou dokumenty chranény autorizovanym
pristupem.

6. krok ,,walkthrough“ — ovéfeni prichodnosti testovanych procesi

Zkoumané procesy se testuji na jednom, neékdy i vice ptipadech, kdy IA sleduje prichod
vybraného ptipadu od zacatku procesu az do jeho konce, prochazi zaroven vSemi kontrolnimi
body a zjistuje tak, zda je kazda operace provadéna v souladu s popisem procesu. VSechna
zjisténi musi byt zdokumentovana a piipadné neshody a doporuceni k napraveé se uvedou do
auditorské zpravy.

Ne kazdy IA vyzaduje provedeni vSech vyse popsanych krokti. V nékterych situacich (napf. pii
provadéni 1A v souladu se SOA) se vramci provadénych [A uskutecniuji vyhradné jen testy
kontrolnich bodl, a to pfevazné¢ takovych, které maji pfimou nédvaznost na ucetnictvi
organizace. Uplné audity zahrnujici viechny oblasti podniku se realizuji nejéast&ji pro potieby
matefskych spolecnosti, které se timto zpisobem informuji o déni ve svych dcefinych
pobockach.

7. krok — formulace jednotlivych zjiSténi a doporuceni do auditorské zpravy

(Interni audit v Praxi, 2005)
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Zjisténé skutecnosti auditor priabézné¢ projednava s prislusSnymi pracovniky auditovaného utvaru
a v zaveéru veskeré poznatky a doporuceni zahrne do auditorské zpravy, ktera je ukoncenim
procesu auditorské ¢innosti v ramci daného projektu.

¢ UKkonceni ¢innosti IA, auditorska zprava

Ukonceni IA je provedeno po posouzeni a vyhodnoceni ziskanych informaci a
dokumentace z hlediska uplnosti a dostate¢nosti ve vztahu k cilim a ukolim vyplyvajicim
z programu vnitiniho auditu. Jestlize je program splnén, je na zaklad¢ ziskanych informaci a
dokumentace zpracovana auditorska zprava o provedeném IA. (Standardy bankovnich aktivit
¢.1 Organizace a vykon vnitiniho auditu v bance, Bankovni asociace, Organizace rizeni
banky,2000)

Obsah auditorska zpravy

Auditorska zprava je vysledkem prizkumu, Setieni a analyz, které byly uskutecnény v prabehu
provadéni auditu. Tato zprava v predepsané podobé pisemné shrnuje nazor auditorti na
auditovanou oblast, a to spfihlédnutim ke stanovenym cilim a k vnitini kontrole a
nedostatkiim, jez byly zjistény. Struktura zpravy je zpravidla ¢lenéna do ¢asti: obsah, tvod, cile,
stanovisko interniho auditora, doporuceni, soupis vyjimek.

Me¢éla by byt mit peclivou a stylovou upravu, jednoduché a piehledné uspotadani,
normalizovanou strukturu, a méla by byt stru¢nd, vécna a jasna.

Zprava musi byt pfesna, vystizna, pravdiva a objektivni, z ¢ehoz vyplyva, ze musi byt nalezité
podlozena dokumentaci. Kazdé tvrzeni se musi opirat o skute¢nosti dostatecné analyzované a
ovéfené. Pokud tomu tak neni, je tfeba uvést, ze ziskana informace nebyla auditory ovétena.
Vzhledem k charakteru zpravy, ktera odhaluje nedostatky v systému fizeni, je nutna opatrnost,
abychom se n€koho zbyte¢né nedotkli, zaroven zprava uvadi napravu téchto nedostatktl, coz
rovnéz mize byt nepohodlné pro ty, kdo o zminénych problémech nevédeéli a chybach neméli
ani tuSeni.

Auditorské zpravy museji byt konstruktivni a nesméji poukazovat pouze na negativni stranky
auditovanych oblasti.

Auditorska zprava musi obsahovat nasledujici informace:

0 informaci o rozsahu provedenych auditorskych praci a zprav za uplynulé
obdobi, s vyslovnym uvedenim téch, které nebyly realizovany, pifestoze byly
uvedeny v planu ¢innosti

0 zjisténé skutecnosti a z nich plynouci rizika,

0 zavéry IA

0 doporuceni resp. navrhy opatfeni sméfujici k naprave, ptficemz se na zvlastnim
listé uvedou:

e pfijata a realizovana doporuceni,
e pfijata, avsak nerealizovana doporuceni,
¢ doporuceni, ktera byla vyslovné o

IA pribézné€ oveétuje plnéni piijatych opatieni a odstranéni nedostatkil a je opravnén vyzadovat
od vedouciho auditovaného tutvaru nebo jednotky pisemnou informaci o splnéni pfijatych
opatieni k odstranéni téchto zjisténych nedostatkd.

Auditorska zprava vychazi z dokumentace, ktera dokumentuje cely prubeh auditu.
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Pracovni dokumentace

Pracovni dokumentace ma byt piehledna a psana tak, aby ji kterykoli pracovnik utvaru IA mohl
zkontrolovat a zjistit z ni stav provadéné prace. Neméla by opustit pracovisté utvaru IA a méla
by byt stfezena a uzivana pouze auditory. Vyjimkou jsou pfipady, kdy jsou tyto materialy
pouzity jako doklad o spravnosti zavéra auditorské zpravy.

Soucasti podkladt jsou zpravidla konkrétni informace a fakta; dokumentace, kterou je tieba
uchovat; zjisténé dikazy; rozsah praci v kazdé oblasti; podklady pro formulaci doporuceni; plan
auditu jako voditko pfi postupu praci; uréeni auditort, ktefi budou audit provadét; pracovni
listy, na nichz se eviduje pribeh Setfeni a ziskané informace; pfedbézna zprava z provadéného
auditu. (Organizace rizeni banky, 2000)

Navrh zpravy je projednan s vedoucim auditovaného organiza¢niho utvaru nebo
jednotky a neni mozné tuto ulohu delegovat. Jeho vedouci je opravnén vyjadiit své stanovisko
k auditorské zpravé, které se stava jeji soucasti. (Standardy bankovnich aktivit ¢.1
Organizace a vykon vnitrniho auditu v bance, Bankovni asociace, Organizace rizeni
banky,2000)

Interni audit predkladd vyslednou auditorskou zpravu vedeni banky, dozor¢i rade€, piipadné
vyboru pro audit béhem dvoumeésicni lhiity, pocitané od ukonceni ucetniho obdobi, coz byva
obvykle 31. prosince kazdého roku. (Organizace rizeni banky, 2000)

Diilezitost zprav z auditu

Auditorskym zpravam je ptikladan velky vyznam, nebot’ vSechny zpravy z auditu operaci jsou
obvykle zasilany vedeni banky. Z téchto zprav vyplyva, zda auditofi maji nebo nemaji fidici
pohled na auditovanou oblast, zda tedy jsou skute¢né kvalifikovani pro audit tohoto typu.
Zpravy jsou ukazkou kvality auditu, tj. odborné kvalifikace, kultury, stylu, korektnosti a jsou
nastrojem auditu, ktery umoziuje dorucit prislusna auditorskd doporuceni, lze je tedy povazovat
za prostfedek komunikace.

Kontrola zprav

Auditorské zpravy museji byt nalezit¢ sledovany jak v dobé€ jejich zpracovani, tak v okamziku
rozesilani. Proto musi atvar 1A vést jejich evidenci, v niZ jsou specifikovany udaje: predmét,
celkovy pocet exemplait, distribuce, datum odeslani, datum a misto projednani zpravy.
(Organizace a rizeni banky, 2000)

2.4.3. Typy auditorské ¢innosti
Interni auditor vytvaii béhem své ¢innosti auditorské zpravy. Ty se lisi podle typu auditorské
¢innosti, kterd mtize byt: planovana (programovana), neplanovana (neprogramovana), bézna ¢i
kontrolni (rutinni ¢i ovéfovaci).

Planovany audit

Planovany IA obvykle vychazi z ro¢niho planu auditorské ¢innosti schvaleného vedenim banky.
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Neplanovany audit

Neplanovany IA se uskuteciiuje na zakladé predchoziho zvlastniho povéfeni hlavniho auditora
vedenim banky, a to mimo rdmec planovanych auditli, a zpravidla se zaméiuje na nékterou
z nasledujicich ¢innosti banky:

> vySetfeni doSlych oznameni nebo administrativnich nedostatkli, pfipadt kradezi,
zpronevery, piip. nepiiméfeného chovani nékterého zaméstnance,

» vySetfovani, analyza nebo prizkum skutecnosti a okolnosti povahy ucéetni, uvéroveé,
finan¢ni, administrativni apod. tykajicich se banky nebo jejich pobocek, ptipadné bank,
v nichz ma majoritni podil,

» Tfizeni banky, pficemz jde obvykle o audit velmi naléhavé povahy.

Bézny ¢i kontrolni audit

Audit bézny (rutinni), pfipadné kontrolni (ovéfovaci), je takovy, jenz se uskuteciiuje
s minimalni periodicitou a neni tfeba, aby byl vyslovné zahrnut do planu auditorské ¢innosti.
Tento audit se tykd predevSim pokladni uzavérky, kontroly stavu zasob ve skladech,
odpracovanych prescasovych hodin, pujcek a davek socialni podpory, bankovniho smir¢iho
fizeni, opravnénosti ¢erpani diet a cestovnich vyloh, vyplatnich listin, smluv.

2.5. Interni a externi audit

2.5.1. Definice externiho auditu

»Externi audit mize byt definovan jako vetejna sluzba poskytovana kvalifikovanymi odborniky
v oboru ucetnictvi, ktera spociva v provadéni revize finan¢niho stavu banky, a to podle
zvlastnich norem a pomoci specidlnich technik.*

2.5.2. Cile EA vs. IA

Cilem externi auditorské ¢innosti je vyjadfit objektivni ndzor na to, zda stav hospodareni banky
odpovidd ekonomické a financni situaci banky v daném okamziku, a zda jsou vysledky
hospodareni a zmény v daném obdobi v souladu s obecné piijatymi ucetnimi zasadami.

Cile TA jsou naproti tomu pocetnéj§i a rozmanitéj$i a neomezuji se pouze na oblast
ekonomickou a finan¢ni, protoze ¢innost IA zahrnuje celou oblast aktivit dané banky.

Externi auditor je fyzicka nebo pravnickd osoba zapsana do seznamu auditord. Musi byt
nezavisly jak na statnich organech, tak na vedeni auditované spolecnosti i na ostatnich
zajmovych skupinach.

2.5.3. Cinnost IA vs. EA

Interni audit se uskutecnuje prostfednictvim vlastnich pracovnikii banky, zatimco externi audit
jako zakladni podminku své existence a diuvéryhodnosti vyzZaduje, aby odbornici provadéjici
audit banky nebyli jejimi zaméstnanci. Tzn. nezavislost na bance a jejim vedeni.

Externi audit se provadi v souladu s normami a postupy, jez byly mezinarodné standardizovany
vzdy na bance, na vedeni a na pracovnicich, kteti Utvar IA fidi. Mezi provadénim interni a
externi auditorské Cinnosti existuje zasadni rozdil.
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V ptipadech, kdy utvar IA musi pasobit jako nezavisly audit pii revizi finan¢niho stavu dil¢ich
bank, jez jsou casti jediné spole¢nosti, jak je tomu casto v piipadé velkych bankovnich
spole¢nosti, vystupuje 1A v téchto dil¢ich bankach jako auditor externi.

Takovy pozadavek mtize IA plnit, jestlize pro tuto ¢innost ma prostiedky, piipadné pokud podle
politiky vedeni banky muize byt sluzeb IA pro tuto ¢innost vyuzito.

Potom je na IA, aby vybral externiho auditora, pfipravil s nim uzavieni dohody a poté s nim
spolupracoval pfi provadéni revize finan¢niho stavu az do odevzdani zavérecné zpravy, ktera by
méla byt analyzovana nejprve samotnym utvarem [A.

2.5.4. Spoluprice a vzaijemna prospésnost EA a IA

Vzajemna spoluprace mize spocivat naptf.ve vzajemné koordinaci auditorské ¢innosti, aby
nedochazelo k duplicitdim nebo vméSovani; vyméné veskerych zkuSenosti a informaci o
provadéném auditu, jeho programu, pracovnich ukolech ad.; diskusich o zavérech, k nimz EA
dospél pii provadéni auditu pied jejich definitivni formulaci; v zadosti o spolupraci s 1A, je-li
zahajovan takovy druh prace, pfi niZ je nutna osobni znalost vedouciho pracovnika auditované
oblasti, ptipadné tehdy, je-li vhodné&jsi, aby EA nevystupovali sami osobné.

Spolu s ¢innost IA muize Cinnost nezavislého EA kontrolovat a koordinovat vybor pro audit,
pfipadné jiny odpovidajici organ. Efektivni koordinace této Cinnosti by méla byt tkolem
vedouciho ttvaru IA.

2.5.5. Pozadavky na koordinaci ¢innosti EA a IA

V z4jmu dokonalé koordinace ¢innosti EA a IA by mély byt splnény nésledujici pozadavky.

. pravidelna setkani k prodiskutovani spole¢nych témat,

. vzajemny piistup k pracovnim programtim a tikoltim,

. vyména auditorskych zprav a sdéleni pro vedeni banky,

. vzajemna shoda o technickych postupech a metodach
auditu.

Podminkou pro dobré fungovani IA a EA je udrZzovani dobrych vzajemnych vztahti. Neshody
s EA a odmitani spoluprace ze strany IA by mohly nastat pouze v pfipad¢, Ze by EA postupoval
proti zajmim banky, navrhoval nelegalni operace vici tfetim osobam nebo se vméSoval do
prace IA na tkor jeho profesionalni cti. Pokud nenastane zadnéa z uvedenych moznosti, nemtze
IA obhajit sviij odmitavy postoj ke spolupraci s EA.

2.5.6. Prinosy spoluprace IA a EA:

uspor nakladd a ¢asu pti vykonu prislusnych auditorskych tloh,

dokonalejsiho pochopeni auditovanych oblasti a predkladani kvalitngjsich zprav vedeni
banky,

identifikaci rizikovych oblasti v po¢ate¢nim stadiu praci externiho auditu odkazovanim
na zjisténi interniho auditu,

odstranovani duplicit,

ziskani dodate¢né podpory pro interni audit s vyuzitim zaveért externiho auditu
informovanost o specifickych technikach auditu rozvijenych vnitinimi auditory.

VVY V VYV

Interni audit by mél byt provadén profesionalnimi odborniky v oblasti interniho auditu a
odborna troven a zvySovani kvalifikace patii k nespornym podminkam kvalitniho provadéni
¢innosti interniho auditu.
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2.6. Odborna troven pracovniki IA

S poslednim bodem povinnosti pracovnikti IA souvisi pozadavky na odbornou uroven vnitiniho
auditu:

Vnitini audit mohou vykonavat osoby, které bud’ sami nebo jako tym obsahnou znalosti a
dovednosti, které jsou zdkladem pro fadny vykon IA banky.
Interni audit nesméji vykonavat osoby, u kterych vzhledem k jejich vztahu k pfedmétu IA nebo
k pracovnikiim auditovaného pracovisté 1ze mit pochybnosti o jejich nepodjatosti.
Osoba povéfend fizenim ttvaru IA je povinna dbat o trvalé zvySovani své kvalifikace a dbat o
vytvareni a udrZeni nalezité profesionalni trovné vnitiniho auditu v rdmci banky.

(Standardy bankovnich aktivit ¢.1 Organizace a vykon vnitiniho auditu v bance,
Bankovni asociace, Organizace rizeni banky,2000)

2.6.1. Odborna priprava interniho auditora

Odborna ptiprava predstavuje vyznamnou polozku ve vydajich banky, takze fizeni a provoz
obvykle zna¢né restriktivni a limitujici.

Interni auditofi kromé funkce kontrolni by méli dobfe ovladat také teorii organizace a fizeni
banky a rovnéz charakteristiky a cile fidici, planovaci, koordina¢ni a organiza¢ni funkce IA.
Podminkou pro profesionalni uroven auditorské ¢innosti je zakladni a stala odborna ptiprava.

2.6.2. Zakladni odborna priprava

Musi byt koncipovana tak, aby auditorovi, ktery zacina svou profesni drahu, poskytla znalosti
tykajici se banky a ¢innosti, které banka provozuje; teorie a praxe auditorské c¢innost;
sestavovani zprav, vedeni a zaznamenavani rozhovorid atd.; informacnich systémti a moznosti
jejich vyuziti pro auditorskou praci.

V fad¢ bank byva praxe v IA povazovana za nezbytnou pro vykon funkci ve vrcholovém
vedeni. Znalost problematiky a praktické zkuSenosti z IA predstavuji Sanci pro rychly postup
v hierarchii banky.

2.6.3. Stala odborna priprava

Odbornici z IA si museji udrzovat neustale aktualni prehled a byt dobie informovani o Sirokém
poli své plisobnosti.

Proto je v planech IA v bankach, které maji dobie organizovany své utvary IA, uveden povinny
pocet hodin odborné ptipravy roén¢, které maji byt vénovany vycviku a aktualizaci
informovanosti auditord. Z této odborné piipravy se nesmi vyclenit oblast pracovnich vztaht,
oblast informaci a komunikaci ani Zadna jina specializovana oblast fizeni a spravy banky, i
kdyby se zdala byt vzdalena tomu, co rozumime pod pojmem funk¢ni prostfedi IA. Odborna
ptiprava by méla byt organizovana za pomoci vlastnich zkusenych auditorti. Zaméteni by mélo
byt praktické i teoretické. (Organizace a rizeni banky, 2000)

Kromé¢ odborné piipravy jsou kladeny také pozadavky na profil samotného auditora z hlediska
osobnostnich dispozic pro danou praci a jeho odborného zaméfeni.

Bakalatska prace 2006© 20



Interni audit a risk management

2.6.4. Profesni profil

Vnitini auditor je dynamickou osobnosti se spoleCenskym vystupovanim, snadno navazujici
spolecenskeé styky, se schopnosti naslouchat, osobou vzdélanou, kterd se umi chovat piirozené a
spravné v kazdé situaci a v kazdém ptipadé, schopnou vytvofit ovzdusi duvéry, zada-li o
informaci nebo jakykoli udaj, ktery se pfirozené tyka napln¢ prace, piijatelného vzezieni,
¢estnou a objektivni, pfipravenou cestovat.

Predpokladem odbornych znalosti je vysokoskolské vzdélani, vétSinou s ekonomickym
zaméfenim a s pfipadnou specializaci, pfedevS§im v Gcetnictvi. Dale teoretické znalosti
problematiky a technik fizeni banky, protoZe se maji stat vSestrannymi odborniky.

V nasledujicim vyctu jsou v poradi dilezitosti uvedeny oblasti, které maji pro vykon IA nejvetsi
vyznam: logické uvazovani, etika, komunikace, organizace, informatika, sociologie, bankovni
bezpecnost, finan¢ni UcCetnictvi, sbér a analyza informaci, pravni problematika, marketing,
manazerské ucCetnictvi, statistika, ekonomika, hospodaiska politika, dafiovd soustava.
(Organizace a vizeni banky)

K souboru odborné ptipravy, profilu auditora nestaci pouze zajem auditora, ale také spolecnosti,
ktera jej zamé&stnava na tom, aby systematicky zvySovala rozsah znalosti a zaroven vytvarela
motivujici prostfedi pro auditora. Stim je spojena potieba rotace a zvySovani kvalifikace
auditort.

2.6.5. Poti‘eba rotace a zvySovani kvalifikace

Setrvani interniho auditora v Gitvaru miZe byt omezeno na urcitou dobu,

v rozmezi od 5 do 7 let, ale nikdy vice nez deset let. Pi pfekroceni tohoto limitu je té¢zké udrzet
zajem o provadénou praci a snahu o objektivitu a nestrannost, jez vyzaduje funkce 1A.

Dlouhé setrvani v auditorské ¢innosti muze vést az k deformovani odborniku, ktefi v auditu
pracuji, tim, Ze si zvyknou jiz pfedem vidét negativni stranku véci.

Jednou z vynikajicich forem, jak projevit podporu a divéru vedeni banky auditorim, je
pozvednout je na mista s nejvyssi odpoveédnosti a vykonem fidici funkce, tak aby prochéazeni
utvarem IA bylo jednou z dilezitych cest pracovniho postupu uvniti banky.

Je-li setrvani v utvaru IA piili§ dlouhé, dochézi u auditord k frustraci a nechuti k prvaci, coz je
obvyklym jevem na vSech mistech v bance. V auditu se vSak tento jev mtize stat dokonce
nebezpeénym, protoze se ztraci diskrétnost a rozvaznost a roste nespokojenost a presvédceni, ze
uz je vSechno znamé.

Rotace pracovnikli by méla byt zajisténa od okamziku pfichodu do utvaru IA a nebude
vyvolavat frustrace, bude-li auditor védét, jak bude pokracovat jeho kariéra.

rotace usnadnuje a posiluje politiku odborné piipravy v bance, protoze odbornd pfiprava
v utvaru [A ma byt velmi hluboka a ucelena,, spojena s podnikovou strategii a poskytujici
dostatecné znalosti o bance, jejich zaméstnancich a problémech. (Organizace a 7Fizeni banky,
2000)

IA musi udrzovat tizky vztah k managementu proto, aby porozumél prosttedi spolecnosti, jejim
obchodiim, poznal rizika, kterym je spole¢nost vystavena, pomohl managementu pochopit a
pfijmout strategii, ktera by pomohla identifikovat a tidit rizika a pfispél tak ke zdokonaleni
fizeni rizik a fidicich a kontrolnich mechanizmi ve spolecnosti® Interni audit je tedy proces,
kterym spoleCnost ziskava ujisténi, Ze rizika, kterym je vystavena, jsou managementem
spolecnosti chapana a Ze jsou vhodné ovladana i v probihajicich dynamickych zménach.*
(Finan¢ni fizeni bank)

Proto se dale prace zaméfuje na vztah interniho auditu k fizeni rizik, tzv. risk managementu.
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2.7. Interni audit a Fizeni rizik
2.7.1. Vymezeni pojmu riziko

Podle Oxford Dictionary of English Etymology pochazi ze 17. stoleti z italského slova risco,
rischio (tj. béh do nebezpeci) a predstavuje ,,..moznost stietu s nebezpe¢im nebo utrpéni ztraty
¢i zranéni..”.

Dalsi definice rizika:
».tendenci k nezadoucim vysledkiim, obvykle u aktiv, zavazka ¢i jinych predmétd zajmu..
Jorion and Khoury 1996

»...podminky, za nichz existuje kvantifikovatelny rozptyl moznych vysledkt jakékoli ¢innosti*
Chartered Institute of Management Accountants (CIMA) 1996.

V nasem pojeti budeme riziko chapat ptredevsim ,,..jako pravdépodobnost, Ze urcita udalost nebo
urcity ¢in negativné ovlivni ur¢itou ¢innost v organizaci.*

Zde vymezujeme riziko pfedevsim ,,..jako podnikatelska rizika (Enterprise Risks) pfedstavujici
nebezpeci, ze se dosazené vysledky podnikani budou odchylovat od vysledkt pfedpokladanych
resp. planovanych.

2.7.2. Rizeni rizika

Podle Dvoracka a Kafky je tizeni rizika definovano ,,..jako identifikace, analyza a ekonomické
ovladani rizik, ktera mohou ohrozit aktiva nebo zdroje organizace.*

Pro vybér oblasti, které maji byt v organizaci auditovany je zakladem identifikace rizika. Pro IA
pak predstavuji tyto ,,rizikové oblasti organizace* vychozi body jeho ¢innosti.
Pro moznost identifikace rizika je nutné si nejprve vymezit, jaké typy rozliSujeme.

2.7.3. Typy rizik z pohledu IA
Z pozice 1A je nutné rozeznavat alespon nasledujici formy rizika, ktera definovali Dvoracek a
Kafka. Pro piehlednost jsou ¢islovany fimskymi Cislicemi:

i.  Cisté riziko — riziko, které ma pouze negativni stranku, napf. riziko z nezaplaceni
pohledavky — neni pravdépodobné, Ze by se nezaplacenim naSe pohledavka zhodnotila;
protikladem muaze byt napf. riziko inflace — je mozné, ze bude nizsi i vyssi nez je
ocekavana mira inflace.

1i.  objektivni riziko — riziko nezavislé na Cinnosti z(¢astnénych subjektd, napf. rizika
vztahujici se k makroekonomickym ukazatelim ekonomiky, protikladem je subjektivni
riziko

1ii.  subjektivni riziko — riziko zavislé na ¢innosti u¢astnénych subjekti, napt. riziko manka
a Skody — zavisi na odpovédnosti a spolehlivosti zamé&stnanct, protikladem je objektivni
riziko
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iv.  systematické riziko — riziko vyplyvajici zcelkového ekonomického vyvoje a
postihujici ~ vSechny  subjekty, napf. politickd ¢i rizika  vztahujici  se
k makroekonomickym ukazatelim ekonomiky, protikladem je nesystematické riziko

v.  nesystematické riziko — riziko, které¢ postihuje pouze urcité subjekty, napi. iveérové
riziko, protikladem je systematické riziko

vi.  finanéni riziko — pfedstavuje mozné neptiznivé G¢inky vyvoje finanénich proménnych
na ¢innost organizace, napf. irokova mira

vil.  operaéni riziko — pfedstavuje mozné nepfiznivé G¢inky nefinanénich faktori na provoz

a sluzby vefejné organizace, napt. zaleZitosti souladu s legislativnimi ustanovenimi,
souladu s vnitinimi predpisy, selhani IT atd.

2.7.4. Typy rizik z pohledu banky
Hlavni rizika bankovni ¢innosti

Bankovni profese je ¢asto definovana jako rizikové povolani. To neznamena, ze vyhraji ti, kdo
podstoupi vétsi rizika, ale ti, kdo je budou nejlépe fidit po jejich predchozi identifikaci.

Uvérové riziko

Poskytovani uvéru vzdy obsahuje riziko, Ze pfi splatnosti nedojde k tthrad¢; dluznikem, ktery
nesplni zavazek, mize byt jednotlivec nebo podnik, dokonce i cela zemé&. Toto riziko je hlavni
pfi¢inou nesnazi uverovych tstavii. Neobycejné¢ znepokojujici jsou uvery poskytnuté zemim
tretiho svéta — k nim vytvarené opravné polozky budou nadale trvale zatéZovat rentabilitu bank.

Riziko likvidity

Banka ve své zédkladni ¢innost — sbird vklady, aby je dale pouzila formou uvért (tloha
finan¢niho zprostiedkovatele) — bude narazet na dvoji problém: vklady jsou v podstaté
kratkodobé, zatimco uvéry jsou dlouhodobéjsi. Uloha banky tedy bude spo¢ivat v transformaci
kratkodobych uspor na dlouhodobéjsi uveéry. To pifinasi dvé rizika: urokové riziko a riziko
likvidity, které muize byt konkretizovano masivni zadosti stfadateli vybrat si své vklady, nebo
jiz neukladat, zatimco vklady nejsou k dispozici, protoze jsou pidjceny na del§i termin. Za
normalni situace je toto riziko minimalni, protoze statisticky jsou vklady stabilni, ale stava se
realnym v piipadg, Ze se banka dostane do nesnazi, které zptisobi, Ze vkladatelé ztrati nezbytnou

daveéruy, a to je povede k vyberu svych prostiedkd.
Urokové riziko

Je definovéano jako finan¢ni disledek nesouladu mezi uzitim a zdroji za pevné sazby. Napiiklad
zdroj na tfi mésice za pevnou sazbu 9 %, slouzici k financovani uziti na Sest mésict za pevnou
sazbu 10%, nese riziko vzestupu sazeb, které donuti banku na konci tfimesi¢niho obdobi nalézt
jiny zdroj za vyssi sazbu, i kdyz jeho uziti bude nadéale za tuto samou sazbu. K tomuto
tradicnimu riziku se ptidalo riziko mnohem obavangjsi: riziko novych finan¢nich instrumentt.
JestliZe tyto instrumenty umoznuji kryt urokova rizika, davaji také moznost je neuvazené zesilit.

Kursové riziko
Jakmile banka pouZziva cizi mény, vystavuje se kursovému riziku, které je disledkem variace

kurst téchto cizich mén. K tradi¢nim kursovym rizikim se pfipojila specifickd rizika, ktera
predstavuji nové financni instrumenty, zvlast¢ ménové opce.
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Riziko trhu

Vsechna rizika — riziko kursové, tirokové, riziko protistrany”, cenové a riziko likvidity — byla
v poslednich letech zna¢né€ zesilena exponencidlnim vyvojem objemil zpracovavanych na
tradi¢nich trzich a hlavné na novych trzich. Tento fakt byl béhem roku 1987 do znacné miry
ilustrovan nejen burzovni krizi, ale také aférami ukazujicimi na ptekvapivé slabiny, které
nekteré ustavy a velké podniky maji pti kontrole své cinnosti.

Majetkové riziko

Banku Ize pfirovnat k obrovskému trezoru obsahujicimu nejen hotové penize, ale také cennosti
v papirové formé (sménky, Seky, cenné papiry apod.) nebo v magnetické formé (platebni
systémy, napt. SWIFT nebo platebni karty). Tento fakt ve vSech dobach vyvolaval lacnost po
penézich jak uvnitf, tak i vné ustavu. K tradiénimu riziku vnéjSich nebo vnitfnich agresi
v podobé piepadeni a podvodl se ptidalo riziko podvodu s platebnimi prostredky s vétsim
podilem na ztratach banky.

Administrativni a acetni riziko

Mnozstvi a riiznorodost operaci, které se kazdodenné zpracovavaji, nevyhnuteln¢ vedou k tomu,
ze dochazi k omylim, nedbalostem, zpozdénim a podvodim, za coz Ustav nese nejen penézni
odpovédnost, ale také to pfispiva k posSkozeni jeho dobrého jména. Zavaznym rizikem je také
neefektivnost, ktera se projevi v nadmérnych nakladech na sluzby, které snizuji rentabilitu..
K neefektivnosti se zpravidla pridava $patna kvalita sluzeb, coz je dalsi faktor poskozujici dobré
jméno Ustavu a jeho obchodni Zivnost.

Stejné tak jak jsou pfijimany normalni ztraty, které vzniknou nasledkem uvazenych a
védomé podstupovanych a kontrolovanych rizik, nebot’ souvisi s bankovnim femeslem, tak jsou
nepfijatelné ztraty z nedbalosti, nedopatfeni, neznalosti nebo organizac¢ni neschopnosti. Vzdy
jsou dusledkem nedostatecné kontroly nebo jeji absence ¢i delegace pravomoci, kterou
nenasleduje jeji nezbytny privodce — kontrola.

Riziko souvisejici s vypocetni technikou

Vypocetni technika je v bance opravdovym vyrobnim nastrojem. Jeji t¢innost je rozhodujicim

vvvvvvvvvv

werv

kvalitu sluzeb.

Veskerd rizika by pak meéla byt pfedmétem zdjmu nejen IA, ale predevSim prislusnika
vrcholového i liniového vedeni; projektovych manazert a experti pro hodnoceni; poskytovatelt
pujcek, dotaci a grantii; externich auditord.

IA planuje svou Cinnost na zakladé ocekavané vyse rizikového potencialu a podle vyznamu
auditovaného objektu.

Krom¢ typu rizik je tfeba znat také oblasti, které jsou pro né typické a kde se nejCastéji
vyskytuji. Je tedy tfeba vymezit zadkladni vlastnosti rizik.

2.7.5. Vlastnosti rizik
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K zakladnim vlastnostem rizik patii:

1) vyskytuji se pouze v systémech, v nichZ se maji realizovat urcita ocekavani. Ta jsou na
jedné strané tvorena vytyCenymi cili, na druhé pak rdmcovymi podminkami pro jejich
realizaci, tj. danych prostfedim.

2) rizika je mozné zjistit pouze v definovanych, tj. fadné¢ vymezenych systémech

3) rizika vznikaji z dynamiky organizace a rusivych procesi, které vznikaji v souvislosti
s jeji ¢innosti

4) rizika se projevuji na vSech urovnich fizeni a ve vSech oblastech podnikovych Cinnosti

Vymezenim typl a vlastnosti rizik se miiZzeme zacit zabyvat zptisoby jeho ovladani, neboli
fizenim. Touto oblasti se zabyva rizikovy management.

2.7.6. Riziko a rizikovy management

Prace IA srizikem vede k tomu, Ze interni audit byva Casto povazovan za vyznamnou soucast
tzv. rizikového managementu, ktery je zalozen na 1) poznani rizika, 2) kvantifikaci rizika, 3)
analyze pricin, 4) zvladnuti rizika.

IA na jedné stran¢ mapuje a monitoruje rizikové oblasti organizace, na druhé strané pak audituje
¢innosti manazerti, zabyvajicich se fizenim rizika, tj. hodnoti pfedev§im vhodnost, kvalitu,
prizplsobivost a uplatnitelnost jednotlivych opatfeni k odvraceni, resp. zvladnuti rizik.

Kvantifikace rizika se miize provadét riznymi pfistupy. Ve veétSin¢ pristupll se zjistuje
pravdépodobnost definovanych rizik a potencialni skody, které mtize riziko zpusobit.
Zvladnuti rizik se tedy tyka nejen pficiny rizika, ale i jeho nasledku.

Opatteni po zjisténi prifiny rizika by méla sméfovat na vylouceni rizikové udalosti nebo
snizeni pravdépodobnosti jejiho vyskytu.

Opatfeni zaméfena na nasledek se tykaji snizeni nebo omezeni rizika, jeho rozptyleni,
predchazeni, odvraceni nebo pienosu rizika.

vvvvvv

zabezpeceni odpovidajicich zdrojii pro tuto auditni Cinnost.
2.7.7. Model hodnoceni rizika

Standardni model hodnocen rizika neexistuje, protoze kazda organizace ma sva specifika
(vlastni charakteristické rysy) a auditor musi hledat s nimi souvisejici, nejvyraznéjsi faktory
rizika.

Nejdilezitéjsi je vymezeni filozofie metodiky hodnoceni rizika a potom jeji aplikace v kazdém
konkrétnim piipadé.

V tomto smyslu za hlavni aspekty systému hodnocenti rizika je mozno povazovat nasledujici:
1. seskupit hlavni oblasti ¢innosti podniku pro tc¢ely auditu,
2. identifikovat prvky, které mohou nejlépe definovat jejich dileZitost,
3. analyzovat specifickou vahu téchto prvkil v ramci celého souboru prvki, a to za
ucelem stanoveni jejich odhadu (ocenéni),
4. zavést faktor zkuSenosti za ucelem obohaceni tohoto modelu o mechanismus
zpétné vazby (feed-back).
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Finalnim produktem bude mapa (katalog) rizik, tj. seznam pracovnich oblasti (nebo Cinnosti)
s pfisluSnym poctem bodil, coz umozni stanovovat priority a efektivné ptidélovat prostredky.

Urceni rizika pro potfeby planovani obsahuje zakladni tyto zékladni kroky:

1.
2.
3.

identifikaci potencidlnich oblasti auditu,
uréeni rizik a stanoveni priorit auditu,
vybér auditovanych oblasti pro ro¢ni plan auditu.

2.7.8. RozliSeni auditniho rizika

Pro rozliseni auditniho rizika je nutné sledovat jeho vyznamneost (resp. prah vyznamnosti):

>

podle hodnoty — prdh vyznamnosti rizika pro pfezkoumani finan¢nich vykazi je
urCovan bud’ (1) pfimo, stanovenim urcité Castky nebo (2) nepfimo, procentem
vypocitanym z ptislusnych objemt prostiedk

podle vécné povahy — za urcitych okolnosti mohou byt za vyznamné pokladany urcité
prostfedky bez ohledu na jejich vysi vzhledem k jejich specifické dulezitosti

podle kontextu — jiné kategorie mohou byt pokladany za vyznamné vzhledem
k souvislostem, napf. kdyz svym rozsahem malé zkresleni obraci deficit na prebytek
apod.

Auditni riziko (AR) se déli na:

>

>

Inherentni riziko (inherent risk-IR) — riziko vyznamné nespravnosti nebo zkresleni
dané vnitfni povahou ¢innosti.

Regulaéni (kontrolni) riziko (CR) — riziko toho, Ze prvky vnitiniho fizeni a kontroly
uvnitf  kontrolovaného organu selzou pii predchazeni a zjiStovani vyznamnych
nespravnosti nebo zkresleni.

Detekéni riziko (DR) — riziko, ze vyznamné nespravnosti ¢i zkresleni neopravené
systémem vnitiniho fizeni a kontroly nebudou zjistény auditorem.

Celkové auditni riziko organizace se vypocita jako: AR = IR*CR*DR

2.7.9. Postup zachazeni s rizikem a neurcitosti:

1.

2.

Identifikovat hlavni oblasti rizika a neurcitosti, které maji vliv nerozhodujici naklady a
pfinosy.

Kvantifikovat nebo asponn ucinit hruby odhad rozsahu faktorti ovliviiyjicich rozsah
provadénych vykont a ¢innosti.

Vzit v ivahu mozné a pravdépodobné Uc¢inky pfili§ optimistickych vyhledi, pokud
mozno na zaklad¢ dokladd o obdobnych udalostech z minulosti.

Provést analyzu ohrozenych moment a propocist disledky neptiznivych variant, kde to
prichazi v tivahu.

Vykonat opatfeni ke snizeni rizika, napf. zvazit uplatnéni pilotnich projektd,
zdokonaleni postupti fizeni, prace, uzavirani kontraktii, pfesun rizik apod.

Kazda organizace by po identifikovani rizik méla vytvofit vlastni katalog rizik, ktery by mél
slouzit ke snazsi orientaci nejen pro utvar rizikového managementu, ale také pro auditory a
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vSechny oblasti organizace, nebot’ riziko se vice ¢i méné dotyka vSech oblasti podnikatelské
¢innosti.

2.7.10. Katalog rizik

Katalog rizik by mél byt vypracovan pro kazdé organizacni prostfedi. MARGARETS &
WILCOCS (1993) uvadgji zakladni kategorie katalogu, pfi jejichZ tvorb& se musi vzdy brat
v tvahu specifické podminky dané organizace, zejména:
» ztrata schopnosti ovladat rust nakladt
» ztrata schopnosti vnimat potfeby uZzivateld, respektive predstaviteld souvisejicich
zajmu,

» selhani expertnich sluzeb,

» vykonnost a spolehlivost pouzivanych technologii,

» selhani systému (fidicich, provoznich, informacnich aj.),

» . plytvani®, zneuziti zdroji, podvody, korupce ¢i jiné moznosti zneuziti pravomoci,
postaveni ¢i informaci,

» ptirodni katastrofy,

» havarie zpisobené lidskym faktorem atd.

Formalné je fizeni rizik vymezeno rdamcem COSO.
2.7.11. Ramec COSO

Réamec COSO vydany v roce 2003 vymezuje hlavni soucasti analyzy rizik, navrhuje jednotny
postup a poskytuje jasny nadvod pro risk management organizace. Na cile jednotlivych subjektt
v organizaci je v kontextu tohoto ramce pohlizeno ve Ctyfech kategoriich: na strategické,
operativni (provozni) trovni, dale na urovni ,,reportingu® (podavani zprav) a na trovni shody.
Risk management organizace pak rozdé€luje vSechny organizacni jednotky na uroven pobocky,
obchodni jednotky, divize a organizace.
Poslanim IA v organizaci by mélo byt pfispivani k vétsi efektivnosti (G¢innosti) systému
managementu rizik, a to pomoci participace na oddéleném hodnoceni, popt. identifikace rizik,
coz vSak nepfedstavuje pfimou odpovédnost za vytvareni nebo udrzovani samotného systému
Fizeni rizik. IA by mél hrat dileZitou roli pfi monitorovani ERM, ale nemél b y byt za né&j ptimo
odpovédny, vcetné jeho implementace ¢i udrzovani. IA by mél napomahat managementu,
predstavenstvu a dozor¢i radé€ (resp. vyboru pro audit) pii procesu:

» monitorovani

» hodnoceni,

» prezkusovani

» reportingu o ERM

Jednotliva doporuceni pro zdokonalovani systému fizeni rizik poskytuji internimu auditorovi
Standardy pro profesionalni praxi IA.

Po identifikaci rizika je nutné pfistoupit ke zjisteéni, jak velky dopad dané riziko bude mit
zejména na omezeni funkei firmy a tvorbu zisku. Proto je nutné stanovit proces fizeni rizika a
zam¢fit se na analyzu rizika.

2.7.12. Podstata a proces analyzy rizik

Pristup fizeni interniho auditu zaloZeny na analyze rizik stanovuje priority Cinnosti A a
zajistuje tvorbu plant IA na zakladé vyhodnoceni rizik. Identifikace a nasledna analyza rizik,
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ktera mohou ohrozit aktiva organizace nebo jeho schopnost produkovat ptijmy, je zakladnim
prvkem kazdého kvalitniho fizeni rizik.

IA pak systematicky a metodicky toto fizeni rizik hodnoti. Na zakladé zpracované identifikace
rizik je tfeba pfistoupit ke zhodnoceni rizik ohrozujicich organizaci z hlediska vlivu na bézny
provoz a dlouhodobé cile organizace. Pro kazd¢ riziko je tieba stanovit jeho pravdépodobnost,
resp. frekvenci vyskytu (odhad, jak ¢asto zn€ého mize vzniknout Skoda) a dale finan¢né
vyjadiit moznou vysku skody z takové udalosti (jeji intenzitu).

Proces analyzy rizik Ize shrnout do procesu identifikace, odhadu a hodnoceni.

2.7.13. Odhad rizik v systémech organizace

Odhad rizika je zpracovavan s cilem zjistit pomoci analyzy rizik miru zranitelnosti jednotlivych
systémt organizace. Jde tedy o urceni priorit auditorské prace. Je zalozen na predem
stanoveném systematickém postupu, jehoz vysledkem je méfitelnd mira rizika systému. Pro
kazdy systém je proveden odhad rizik, ktery je zaznamenan do tabulky obsahujici systém (Cislo,
nazev), riziko (potfadové Cislo rizika a jeho specifikaci) a dopad (popis nebezpeci, které hrozi
v ptipad¢ naplnéni rizika).

Analyza rizikovosti jednotlivych systémi slouzi IA k tomu, aby na jejim zakladé mohl byt:
» uréen cyklus, v jakém budou jednotlivé systémy auditovany v prub&hu strategického
obdobi,
» vypracovan odhad pouzitych zdroji pro kazdy jednotlivy audit,
» vypracovan piehled pfipustné chybovosti jednotlivych systémt spravy a fizeni
organizace.

Hlavnim tkolem interniho auditora je zjistit standardni metodou, ktery systém v organizaci
vyzaduje VeétSi pozornost, popf. jakou upravu je tfeba provést, aby se v budoucnu
minimalizovaly negativni udalosti.

Analyza rizikovosti je logicky proces, ktery v sobé obsahuje nasledujici
¢innosti:

1. Identifikaci rizikovych faktori
Predstavuje Uvodni fazi analyzy rizikovosti systému, ve které jusou stanoveny oblasti
s potencidlnim negativnim vlivem na funkcnost systémil. Pro analyzu pouzivame tyto rizikové
faktory: mira dopadii vystupu systému na ostatni systémy (mira, do jaké dany systém ovliviiuje
celek); rozsah vyuziti IS/IT, slozitost IS daného systému;slozitost a rozsahlost systému; zmény
v systému; kvalita vnitiniho kontrolniho systému; mira, sjakou je dany systém zavisly na
ostatnich.

2. Vyznamnost jednotlivych rizikovych faktora

Je urcena tak, ze identifikované rizikové faktory jsou sefazeny podle vyznamnosti a je jim
pfitazen koeficient (k). Napf. mame-li mit Sest rizikovych faktorti, pak prvni je
nejvyznamngj§i a je mu pfifazen pfislusny koeficient, druhému koeficient nizsi atd.

Vysledny soucet koeficienti se musi rovnat 1,00.

3. Vyse rizikového faktoru
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Ukolem interniho auditora je posoudit, jak se rizikovy faktor projevuje v jednotlivych
systémech organizace. Pro uréeni vyse rizikového faktoru daného systému (RF) je pouzita

stupiiti pro kazdy rizikovy faktor.
4. Urovei rizikovosti (rizikové skére)

Urove rizikovosti systému (RS) uréuje celkovou rizikovost daného systému za piihlédnuti
k vyznamnosti jednotlivych rizikovych faktort.

RS = (k1 * RF] + kz* RF2 + k3 * RF3 +....+ kn * RFn) * 100
kde k, - koeficient vyznamnosti rizikového faktoru,
RF, -hodnoceni vyse rizikového faktoru v daném systému,

n — pocet rizikovych faktort.

Podle hodnoty vysledného rizikového faktoru je urCena kategorie rizikovosti daného systému
(H/M/L). Rizikovost systému je: vysoka (H — high), stifedni (M — medium), nizka (L — low).
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3. Cil prace a metodika

Cil prace

Ma bakalaiska prace je orientovana na tii zakladni cile. Prvnim cilem je snaha
porozumét rozdilu mezi tradiénim a modernim pojetim interniho auditu, které v pribchu
nekolika let zasadné ovlivnilo zménu postaveni interniho auditu v organizaci. Po vymezeni
moderniho pojeti je dilezité chapat rozdily mezi internim auditem a vnitini kontrolou a vymezit
postup a formalni nalezitosti pfi provadeéni interniho auditu. V souvislosti s ¢innosti interniho
auditu je pfiznacné upozornit na odliSnosti mezi internim auditem a externim auditem a
pochopit princip jejich vzajemné spoluprace. S kvalitnim provedenim interniho auditu souvisi
téz profesionalni pfistup auditorG k funkci auditora stejn¢ tak jako znalost oblasti risk
managementu, proto je také soucCasti prace seznameni s odbornou piipravou a profesnim
profilem internich auditorii a vymezeni vztahu Cinnosti auditora k risk managementu.

Druhym cilem této prace je seznameni s americkou bankou, ktera ptisobi na Ceském
trhu a nasledna analyza rozdili mezi postavenim interniho auditu v jeji americké a Ceské
pobocce a dale pak analyza postupu interniho auditu pii sestavovani planu auditu v Ceské
pobocce. Soucasti prace je také metodicky postup odhadu rizika v bance, ktery umoznuje
stanovit frekvenci auditu pfi nalezu dosud neosetfen¢ho a zaroven ohrozujiciho faktoru rizika,
diky némuz by se mohlo riziko stat pravdépodobnéjsim.

Tietim cilem této prace je navrzeni rizikovych faktord, jejichz analyza by se méla stat
soucasti nekterého z pfistich auditd a doporuceni, jak by mohly byt tyto rizikové faktory
v budoucnu osetteny.

Metodika

Literarni reSerSe vychdzi z literatury, kterd byla ¢astecné¢ doporucena vedoucim
bakalarské prace, c¢aste€né se jedna o vlastni vybér, zejména bankovni literatury.
Podrobny seznam pouzité literatury je uveden v piiloze této prace.

Poznatky uvedené ve vlastni praci byly zpracovany na zakladé rozhovort a
konzultaci s pracovnikem tutvaru interniho auditu a pracovniky uvérového oddéleni
Citibusiness. Dal§im zdrojem informaci byla vyro¢ni zprava, firemni publikace a
internet.

Vzhledem k rozsahu tématu nebylo mozné problematiku interniho auditu a
zejména risk managementu obsadhnout v celé §ifi, proto se zaméiuji zejména na oblast
interniho auditu a jeho souvislost s risk managementem.

Prace je rozdélena do n¢kolika casti:

Nejprve prace seznamuje se zakladnimi pojmy souvisejicimi s internim auditem
a risk managementem, Cinnosti interniho auditu v bance, dale srozdélenim rizik
z pohledu interniho auditu a banky a metodami odhadu rizika.

Dalsi cast tvoii vlastni prace, kterou tvoii popis historie vybrané americké banky
Citibank, holdingové spolecnosti Citigroup a analyza organizace Citibank v Ceské
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republice a popis postoje Citibank a.s. ke kvalité, dale charakteristika vnitiniho a
vngjSiho prostiedi Citibank a.s.

Nasleduje analyza postaveni interniho auditu v Citigroup, kterd charakterizuje
IA v Citigroup, auditory a standardy, kterymi se fidi auditoti Citigroup, popis ukolta IA
v Citigroup a analyzu organizace utvaru IA divize Consumer Bank v Citibank a.s., dale
popis prubchu interniho auditu v dané divizi a popis dokumentt, které vymezuji ¢innost
a pozadavky na odd¢€leni IA. Zdrojem pro tuto ¢ast prace byly udaje z vyro¢ni zpravy
Citibank a.s. za rok 2005, webové stranky, Casopis Bankovnictvi a dale tudaje
poskytnuté z procedur interniho auditu a konzultaci, poskytnuté pracovnikem IA
Citibank a.s. divize Consumer Bank.

Dalsi cast se zaméfuje na cile a ukoly risk managementu v Citibank, zplisob
provadéni kontrol a identifikovand rizika Citigroup, kterymi se fidi celd financni
skupina. V ndvaznosti na tuto kapitolu je proveden metodicky postup pii odhadu rizika
ve vybraném oddéleni divize Consumer Bank, kde byly formou rozhovorl zjistény
hlavni rizikové faktory, které se tykaji oblasti lidskych zdroji a postoji zaméstnanct
k vedeni. Identifikace faktorii byla provedena metodou dotaznikového Setieni, které by
jinak nahradily podrobné auditorské¢ techniky, a Setfeni bylo provedeno mezi
zaméstnanci Gvérového oddéleni divize Consumer Bank. Setieni se zucastnilo 50%
zaméstnancu. Pro tcely vyhodnoceni zavaznosti rizikovych faktort byla pouzita metoda
popsand Dvorackem a Kafkou, 2005, kterd se pouziva pro urceni frekvence auditu
v jednotlivych oddélenich nebo systémech.

Vysledky analyz byly shrnuty v kapitole 6. a jsou podkladem pro doporuceni
pro piipravu a provadéni pristich auditt, které je soucasti této kapitoly.

V zavéru bakalarské prace jsou shrnuty cile, strucné popsany zjist€né poznatky
o internim auditu a risk managementu, popis metodického postupu a shrnuty vysledky
analyz a ptinos této bakalatské prace.

Kapitolu ¢. 7. a 8. a 0 9. tvofi seznam literatury a priloha, kterou tvoii techniky
prace, které auditofi vyuZzivaji.
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4. Charakteristika Citibank a.s. a jejiho podnikatelského
prostredi

Charakteristika Citibank a.s.

Historie Citibank

Citibank byla zalozena v roce 1812 v New Yorku a jiz v roce 1890 se stala nejvétsi americkou
bankou. Dnes je cela skupina Citigroup jednou z nejvétsich finan¢nich instituci viibec, ktera
pusobi ve 106 zemich celého svéta a poskytuje své sluzby osobniho bankovnictvi vice nez 55
milioniim klienti. Koncem 80. let vstoupila Citibank i do stiedni a vychodni Evropy a dnes ma
pobocky ve vSech vyznamnych statech této oblasti.

Holdingova spole¢nost Citigroup

V soucasnosti tvoii Citigroup tyto spole¢nosti:
- Citibank— poskytujici své sluzby jak obcantm, tak firmam
- Travelers Property Casualty and Travelers Life & Annuity — poskytuji pojistovaci sluzby

- Salomon Smith Barney — investi¢ni spolecnost

vvvvv

- International private bank — banka pro klienty s nejvy$Simi naroky na poskytované
finan¢ni sluzby

Citibank je jednou z nejkvalitnéjSich svétovych bank. To dokazuje i stabilni rating AA
renomované agentury Standard & Poor’s. Prestiznim Casopisem Euromoney byla Citibank v
roce 1999 vyhodnocena jako nejlepsi devizova banka svéta.

Citibank vyuziva pro uspokojeni potieb vSech klientli nejmoderné;jsi technologie, které zarucuji
vysokou uroven pohodli, bezpe¢nosti, ochrany osobnich dat a rychlost provadénych transakeci.
Diky nim je Citibank po celém svété k dispozici 24 hodin denné.

4.2.Citibank v Ceské republice

Banka je dcefinou spolecnosti ve 100% vlastnictvi Citibank Overseas Investment Corporation
(COIQ), ktera je ve stoprocentnim vlastnictvi Citibank, N. A. v New York. Hlavni holdingovou
spolec¢nosti je Citigroup, skupina se sidlem ve Spojenych statech poskytujici finanéni sluzby
prostiednictvim svych zastoupeni ve vice nez 100 zemich po celém svété. Citibank a.s. je v
Ceské republice piitomna od roku 1991. V poéate¢nich letech se banka zaméfovala pfevazné na
poskytovani bankovnich sluzeb nadnarodnim korporacim, velkym ceskym podnikim a
finan¢nim institucim. Ziskala v tomto sektoru vyznamnou pozici v fad¢ produktovych oblasti
jako jsou treasury, cash management, custody ¢i uveérové produkty. Citibank napt. uskutecnila
doposud nejvétsi transakci ve stfedni a vychodni Evropé - syndikovany uvér v hodnoté 850
miliont dolard pro SPT Telecom. DalSimi vyznamnymi transakcemi jsou syndikované uvéry 6
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miliard K¢ pro spolecnost Pilsner Urquell a 5,25 miliard K¢ pro spole¢nost Bohemia Crystalex
Trading a.s..

V roce 1999 zah4jil svoji Cinnost CitiBusiness, divize pln¢ specializovana na segment malych a
stiednich podnikd (SME). O uspésnosti této divize sveédci fakt, ze v roce 2001 byl CitiBusiness
Ceska republika nejrychleji rostoucim SME byznysem v ramci celosvétové sité Citibank.

V roce 2001 zacala Citibank nabizet také sluzby osobniho bankovnictvi. Diky léty prokazané
globalni zkuSenosti Citibank v této oblasti jsme dnes schopni nabizet kompletni nabidku
produktil, jako jsou kreditni a debetni karty, osobni Gvéry, vklady, podilové fondy nebo sluzby
privatniho bankovnictvi CitiGold pro VIP klienty.

Vedle jiz existujicich poboéek v Praze, Plzni, Pardubice, Ostrava, Brno, Usti nad Labem byla
zaloZena v roce 2005 i pobocka v Liberci.

Diky své silné pozici v podnikovém a SME segmentu a rychle se rozvijejicimu osobnimu
bankovnictvi je Citibank dnes schopna nabizet kompletni nabidku bankovnich produkti a
sluzeb Sirokému spektru zakaznikii, véetné velkych spole¢nosti, jejich partnerti ze sektoru SME
a spole¢né vSem jejich zaméstnanctim.

4.2.1.0rganizace Citibank a.s.

Citibank a.s. je interné rozdélena na 2 téméi samostatné divize. Jsou rozdéleny podle
velikosti klientli métenych vysi obratu.

Velké firmy a nadnarodni spole¢nosti spravuje divize korporatniho a investi¢niho
bankovnictvi zvana Corporate bank. Velké spolecnosti predstavuje Commercial banking
(komer¢ni bankovnictvi) a nadnarodni korporace jsou prezentovany pod nazvem Podnikové
bankovnictvi.

Klienti malych a stiednich podnikii (SME a OSVC) jsou spravovany spoleéné
s fyzickymi osobami nepodnikateli (tzv. retailové bankovnictvi) v divizi zvané Consumer bank.
Firemni klientela Consumer bank se nazyva Citibusiness.

Souhrnné se tedy jedna o 4 samostatné jednotky, z nichz kazda ma sva vlastni odd¢leni:

% prodeje a zdkaznické podpory - nabizi sluzby a profesionalni pé¢i potencialnim i
stavajicim klientm prostiednictvim osobnich bankéri a telefonnich bankéit
zabezpecujicich technické zdzemi, dale administrativni podpora

«» Credit risk management — které zahrnuje:

0 uveérové oddéleni - zabyva se schvalovanim uvérd, podporou klientl pii
financovani ze strukturalnich fondi EU, zejména opera¢ni program primysl a
podnikani a kohezniho fondu, jehoZ podpora smétuje do oblasti dopravni

infrastruktury a zivotniho prostiedi

wr e

nebo by mohli porusit podminky smlouvy z diivodu nezaplaceni,

0 portfoliové oddéleni sledujici statistiky a vyhodnoceni produkce tvérového
odd¢leni a oddéleni spravy rizikovych pohledavek, jehoz vystupy slouzi pro
management a CNB,

0 dokumentacni oddéleni ptipravujici smlouvy, riizné pravni dokumenty a
zodpovidajici za spravné otevieni tveérové linky v systému.

Consumer bank i Corporate bank se sice prezentuji jako jedna banka, nicméné obé ¢asti maji
odlisnosti v:
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< marketingu a produktovém managementu — zabyva se vytvaienim novych produktt,
aktualizaci webovych stranek, analyzou trhu, zajistovanim hromadné korespondence
klientiim, prezentaci Citibank v médiich ad.

< prdavnim oddéleni — pripravuje nové smlouvy v piipadé novych produktl, zmény
uvérovych a vSeobecnych podminek banky, pfipravuje dokumenty po vécné strance pro
soudni fizeni a komunikuje se soudy

< internim auditu (quality assurance)— pusobi jako kontrolni organ vnitinich kontrolnich
mechanismti banky, dohliZi na fizeni rizik a je podporou pro praci externich auditorti.

s financéni kontrole — zabyva se zejména ucetnictvim banky, divize Consumer bank své
vysledky prabézné€ konzultuje s divizi Corporate bank a poskytuje podklady pro ticetni
zaveérku

s operacni oddéleni (operations) — oddéleni se zabyva piedevsim technickymi ¢innostmi
souvisejicimi s pohyby prostiedkd na G¢tech, informacni podporou ostatnich oddé€leni,
zejména uveérového a dokumentacniho, definovanim funkci a testovanim spravného
fungovani ucetniho systému, uzce spolupracuje také s oddélenim zakaznické podpory a
oddélenim informatiky.

“ ucetnich systémech - mezi Ucetni systémy patii v soucasné dobé Flexcube a

Systematics, které jako hlavni ucetni knihy Corporate a Consumer bank v nedavné dobé

nahradili pGvodni ucetni systém Orbit. Jednotliva Gcetnictvi nejsou vSak pro externi

uzivatele k dispozici z divodu konsolidované Gcetni zaveérky, ktera je také soucasti
vyroéni zpravy.

Nektera oddéleni v bance slouzi pouze pro tcely Corporate bank z divodu specifickych
produktii, které mohou byt nabidnuty pouze tém nejveétsim klientim, ktefi diky casto velkému
objemu volnych finanénich prostiedki a plateb jsou schopni takovych produktd vyuzit. nabidka
produktti je vSak Casto ,,8ita“ na miru ptimo konkrétnimu klientovi pfipadné konkrétnimu
obchodu. Mezi takova oddéleni patii:

«» Treasury - zabyva se produkty devizového, penézniho a derivatového trhu a plni roli
jednoho z nejvyznamnéjsich tvirct trhu v Ceské republice. Tento fakt je podlozen
témef pravidelnym ocenénim Euromoney za poslednich 10 let, coz je cena pro
nejlepsiho korunového dealera. Toto oddéleni ma i své marketingové oddéleni
zabyvajici se vyvojem produktil specielné pro tuto oblast. Obecné je pokladano toto
oddéleni banky za jedno z nejvynosnéjsich.

% Global trade services — sluzby pro nadnarodni klientelu, do kterych patii oddéleni:

0 Sprdva cennych papiri - Pro zahrani¢ni a domadci investory, kteti obchoduji na
¢eském trhu s cennymi papiry, zajistuje vypotradani obchodi s cennymi papiry,
vyplatu vynosti z cennych papirti, zastupovani investorti na valnych hromadach,
poskytovani informacniho servisu a dalsi souvisejici sluzby pro podporu
investi¢nich aktivit klientti na ¢eském trhu cennych papirt. Pro tuzemské
subjekty investujici v zahrani¢i nabizi prostfednictvim vybranych globalnich
spravci a clearingovych systémtl vypotfadani obchodt se zahrani¢nimi cennymi
papiry, spravu cennych papird, vyplatu vynost, informacni servis, a dalsi
sluzby s tim souvisejici.

0 Rizeni hotovosti (cash management) - zabyva se internetovym bankovnictvim,
prevozem hotovosti, jejich sbérem a zpracovanim, ktery je nutny z ditvodu
malého mnozstvi pobocek, ale ktery je drahy pro ostatni firemni klientelu
banky; dale vedenim béznych a devizovych ucti, cestovnimi Seky, platebnim
stykem, platebnimi kartami Visa.

0 Podnikové financovani — oddéleni slouzi jako zprostiedkovatel mezi
mezinarodnimi investory a ¢eskymi zajemci o financovani nebo pii zavadéni
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novych finan¢nich produktt na Cesky trh, diky partnerstvi s globani investicni
bankou Salomon Smith Barney nabizi sluzby v oblasti mezinarodnich
dluhovych a akciovych produktti a poradenstvi v oblasti fuzi a akvizic.

Konecné spolecnymi oddélenimi pro ob¢ ¢asti banky jsou:

s Oddéleni informacnich technologii — zabyva se spravou systému a pocitacovych siti

s ICU - oddéleni zabyvajici se ochranou dat pted zneuzitim, tzn. zejména sleduje pristupy do
systémil

s Compliance — zabyva se shodou pravnich a firemnich pfedpist a jejich provadénim a Gzce
spolupracuje s Gitvarem interniho auditu a pravnim oddélenim

¢ Persondlni oddéleni — spravuje zaméstnaneckou agendu, mzdy, vyhotovuje statistiky
spokojenosti zaméstnanct v Citibank a.s., spravuje a sleduje ¢innost outsourcingové
personalni agentury, které zajist'uji personalni agendu novych zaméstnanct ¢i brigadniku.
V soucasné dob¢ vyuziva Billanc Partners, s.r.0.

% Oddéleni vnéjSich vztahit — komunikuje s médii a reaguje na vnéj$i podnéty, pfipravuje

tiskové zpravy

Sprava budovy - ktera zabezpecuje veskeré zalezitosti souvisejici s pronajatou budovou, kde

Citibank sidli, pe¢uje o bezpecnost a ma na starost zasobeni banky propagacnimi a

kancelarskymi potiebami, vCetné razitek a vizitek pro pracovniky banky.

7
0.0
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Obr. ¢. 4.2.1. Organizacni struktura Citibank a.s.
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4.2.2. Postoj Citibank ke kvalité

Jak je patrné z organizacniho schématu, Citibank ma odd¢leni jednotlivych divizi shrnuta pod
jeden nazev. Podle organiza¢ni struktury by méla vSechna odd¢leni, kromé specifickych
oddéleni divize korporatniho a investi¢niho bankovnictvi slouzit obéma divizim, vSak v praxi
tomu tak neni. Podivame-li se na oddéleni fizeni kvality, pak toto oddéleni podle schématu by
mélo slouzit i pro divizi retailového bankovnictvi a Citibusiness, nicméné toto oddéleni
vytvoreno nebylo a vedeni projekt odklada z divodu zaneprazdnénosti diky novym
marketingovym kampanim. Podle mého ndzoru, pokud neexistuje oddéleni kvality, nemtize byt
kvalita ani kontrolovana. Kontrola kvality patii k jeho naplni a zaroven je také pfedmétem jeho
¢innosti. Pokud kvalita chybi, pak je tedy rozporuplné, zda je ¢innost nejen utvaru interniho
auditu v dané divizi komplexni, ale tyka se kvality sluzeb celé banky. Jesté vice odporuje
skutecnost, Ze pro interni audit divize retailového bankovnictvi a Citibusiness byl vytvoren
nazev Quality assurance, v piekladu pojisténi kvality.

Francouzsky interni auditor Jean-Pierre Garitte (prednaska ,, Nové trendy v internim
auditu 114, 2002), by vsak neptitomnost oddéleni kvality z pohledu interniho auditu nehodnotil
jako nedostatek. Nebot podle studie kompetencniho ramce interniho auditu provadéné
institutem internich auditorii, povazuji interni auditofi za své konkurenty krom¢ externiho
auditu, také odd¢€leni souvisejici s ¢innosti interniho auditu, ktera vznikla nedavno. Mezi né
uvadi Garitte praveé oddéleni kvality, jehoz vznik datuje pfed 14 lety (od r. 2006), dale odd¢€leni
Compliance (shody) a odd€leni fizeni rizik (vzn. pfed 9 lety). Na otazku, pro¢ byla tato oddéleni
vytvorena oddélené, kdyz souvisi s internim auditem, uvadi, ze odd. fizeni rizik vzniklo diky
tomu, Ze management nebyl dostatecné informovan o moznostech IA, které ma v podstaté
stejné pracovni povinnosti, jako odd. fizeni rizik a ostatni. Povazuje jej za dal$iho konkurenta ze
vnitf spole¢nosti, na kterého by se mél audit soustiedit. Podle n¢ho tato “rizika* vznikla, protoze
auditofi nebyli schopni managementu fici, jaké sluzby mu mohou nabidnout.

Podle autora prace vySe zminény autor svou profesi jiz nechape objektivné, s roli
interniho auditora se za dobu své pisobnosti ziejmé velmi identifikoval a chape ji jako profesi,
ktera internimu auditorovi zvysuje socialni statut diky moznosti ovliviiovat a kontrolovat vedeni
a vycClenuje tak auditory jako zvlastni vrstvu spolecnosti, ktera nechce sviij dosah v ramci
spole¢nosti a moznost ovlivnéni delegovat na jiné Gtvary. Podle mého nazoru jsou konkurenéni
postoje mezi oddélenimi, funkcemi a obzvlaste internim auditem k ostatnim utvarim vcetné
spoluprace s externim auditem pon¢kud v rozporu s cili firmy a s ¢innosti utvaru interniho
auditu jako takového, nebot’ nezavislost a objektivita v tomto piipad¢ neni zachovana.
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4.2.3. Cile Citibank a.s.

Pro rok 2006 si vymezila Citibank a.s. za cil stat se nejrespektovanéjsi financni instituci
v Ceské republice s povésti inovativni banky, ktera poskytuje riizna feseni svym klientiim.
Tohoto cile predpoklada dosahnout dodrzovanim zakond, vSech standardii a pravidel regulatora
a zaméstnavanim nejlepsich talentd. V souvislosti s timto cilem si banka chce udrzet pozici
dobrého firemniho obc¢ana, ktery svymi charitativnimi ¢innostmi podporuje neziskové
organizace, mezi n¢z patii Ob¢anské sdruzeni Nadéje, Diakonie Broumov, Fond ohrozenych
déti a Sdruzeni Neratov nebo Jedlickiim tustav v Liberci.
Splnéni téchto cilt predpoklada investici do zaméstnancti a dal§iho rozvoje podnikani. Snahou
je veétsi porozumeéni klientim, vychazet jim maximalné vstfic a posilovat vzajemné vztahy.
Banka se bude orientovat predevs§im na akvizici klientl a zlepSeni kvality sluzeb. U vsech tfech
usekt orientujicich se na podnikové bankovnictvi, jako jsou sluzby pro malé a stfedni podniky,
pro velké a mezinarodni spolecnosti i investicni
bankovnictvi se o¢ekava rist, stejné jako v oblasti retailového bankovnictvi, kde se budou
rozvijet vSechny jeho ¢asti. Zajmem je udrzeni pozice banky poskytujici nadstandardni a
unikatni produkty a sluzby na mezinarodni Grovni. Pfi dosahovani téchto cilti banka bude
vychézet ze svych finan¢nich vysledkt a predevsim lidskych a finanénich zdroja.

4.2.4. Zdroje

Moznost pusobit a rozvijet svou podnikatelskou ¢innost na ¢eském trhu a poskytovat kvalitni
produkty sluzby umoznuji Citibank a.s. pfedevsim jeji zdroje, mezi néz patii lidské a kapitalové.

Lidské zdroje

Citibank a.s. piekrocila v roce 2005 pocet 800 zaméstnanci, tj. o vice jak 135 zaméstnancti vice
oproti roku 2004. K vyznamnému nartstu pfispéli zejména zaméstnanci detailového
bankovnictvi. Pfedstavenstvo tvofi ptedseda a 4 ¢lenové piedstavenstva, dozor¢i rada je tvofena
dvéma ¢&leny z Ceské republiky a Velké Britanie. Prokura je tvofena 14 prokuristy.

Citibank se zaméfila v poslednim roce na vyhledavani a rozvoj talenti a manazerskych
dovednosti. Porada Citibank Management Program, ktery se zaméfuje na rozvoj manazerskych
dovednosti, dale program Prodejni akademie. Poskytuje nejnadanéj$im zameéstnanciim moznosti
kariérniho ristu formou vymeénnych programi Citigroup, kterych v poslednim roce fada
zameéstnancd vyuzila. Cilem Citibank je umoznit nejlep§im pracovnikiim moznost
profesionalniho rozvoje na mezinarodni Grovni.

Citibank a.s. vyuzila intranetového feseni pro zefektivnéni hodnoceni a zavedla on-line katalog
Skoleni. V hodnoceni spokojenosti Citibank a.s. zaznamenala nejvyssi indexovy narQst
dosazeny v celém regionu. Cilem jsou také aktivity zaméfené na rovnopravné postaveni
zameéstnancil.

Citibank a.s. zavedla flexibilni pracovni dobu, moznost prace z domova a tzv. ,,kompresovanou
pracovni dobu®, které jsou vyhodné pro banku i zaméstnance. V roce 2005 se oddéleni Human
Resources (dale jen HR) zaméfilo na ptiblizeni se zaméstnanctim a vytvofilo model ,,Front
Office Generalisti®, tj. zaménanci HR zodpovédni za kazdodenni kontakt se zamé&stnanci
banky.

V souvislosti s charitativni ¢innosti Citibank a.s., ktera je jednim z jejich dal$ich cilti, umoziuje
zaméstnanclim se na charitativnich pfilezitostech i¢astnit formou pravidelnych srazek z platu,
které jsou ukladany do Zaméstnaneckého charitativniho fondu. HR umoziuje zaméstnancim se
podilet na rozhodovani, na které charitativni ucely budou jejich finan¢ni prosttedky pouZity.

V roce 2005 bylo rozdéleno 605 tisic K¢ mezi 27 neziskovych organizaci. Byla navazéna
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spoluprace s Jedlickovym ustavem v Liberci, do kterého ptispivaji zaméstnanci z nove oteviené
pobocky v Liberci nejen formou financnich ptispévki, ale i svou dobrovolnickou ¢innosti.

Kapitalové zdroje

Banka je ve 100% vlastnictvi Citibank Overseas Investment Corporation (COIC), ktera je ve
100% vlastnictvi Citibank, N.A. v New Yorku. Hlavni holdingovou spole¢nosti je finan¢ni
skupina Citigroup, sidlici ve Spojenych statech americkych, poskytujici své finan¢ni sluzby po
vice nez 100 zemich po celém svéte.

Citigroup vykazala k 31. 12. 2005 vlastni kapital ve vysi 113 mld. USD, v porovnani s rokem
2004 byl 0 4 mld. vyssi.

Za obdobi od 1. ledna do 31. prosince 2005 vykazala Citibank a.s. zisk po zdanéni 936 007 673
K¢, ktery se zvysil o 532 528 722 K& v porovnani s vysledkem roku 2004.

Predstavenstvo navrhuje prevést ¢astku 46 800 384 K¢ (v roce 2004: 20 174 000 K¢) do
zakonného rezervniho fondu.

Kapitalova ptfiméfenost k 31. prosinci 2005 €inila 11,82% (v roce 2004: 14,68%). V porovnani
s minimalni vyZadovanou kapitalovou pfimétenosti tvorici 8% je velmi uspokojivé.

Vlastni kapital ¢ini 7,841,358,-, splaceny registrovany kapital ¢ini 2,912,000,-.

4.2.5. Charakteristika podnikatelského prostiedi

Konkurence

Podle meési¢niku Bankovnictvi (pfiloha TOPfinance 2006) tvofily za posledni rok
konkurenéni banky Citibank a.s. nejvétsi zisky v poradi CSOB, Komeréni Banka, Ceské
Spotitelna, GE Money bank a HVB Bank CR. Podle vkladii primarnich klientd v roce 2005 byly
v potadi banky Cesky spofitelna, CSOB, Komeréni banka, HVB a Reiffeisenbank a Citibank.
Coz lze povazovat za spéch vzhledem k tomu, ze Citibank nepatii k nejvét§Sim bankam na
Ceském trhu. Rast klientskych vkladd zaznamenala oproti roku 2004 nejvice Citibank, tj. o
42,01%. Sumou je ale stale mnohonasobné nize oproti tfem v této oblasti viid¢im bankam.

V poskytovani uveért byla Citibank za rok 2005 na devatém misté z 20 zkoumanych
bank, narist uvéri oproti predchédzejicimu roku byl pouze o 1,99%, tento vysledek je vSak
pokrokem oproti srovnani roku 2004/2003, kdy byl nardst v zapornych ¢islech. Nejvyssi nartst
zaznamenala J&T Banka, tj. 0 86.28%.

V oblasti investi¢niho bankovnictvi se Citibank a.s. umistila mezi nejvetSimi
investi¢nimi zprostiedkovateli na 13 misté ze 14. Jeji meziro¢ni zména vsak stoupla o 100%.

Podil klasifikovanych uvéri na uvérech celkem byl 11,72% v celém bankovnim
sektoru, coz je pouze mirné zvySeni oproti predchdzejicimu roku, kdy ¢inil 10,83%. Tento trend
souvisi se zadluzenosti klientli a schopnosti bank fidit efektivné ivérové riziko.

Zakaznici
Mezi Citibank a.s. klienty patfi pfedni nadnarodni spolecnosti a velké ceské spolecnosti, malé a
sttedni podniky a v poslednich letech také fyzické osoby nepodnikajici. Citibank a.s. se

orientuje na movitéjsi klientelu, ale v posledni dobé se jiz také snazi pfizplsobit trhu a tak
nabizi své produkty a sluzby i béznym zakaznikiim, zejména poskytovanim kreditnich karet.
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4. Analyza postaveni a ukolii interniho auditu; cile a
ukoly risk management

4.1. Analyza postaveni interniho auditu v Citigroup

Abychom spravné pochopili Gtvar interniho auditu v Citibank a.s., je tfeba jej pojmout

z pohledu globalniho, nebot’ samotna Citibank a.s. je dcetfinou spolecnosti financni skupiny
Citigroup a proto i ¢innost utvaru interniho auditu divize Consumer bank podléha pravidlim
stanovenym matef'skou firmou.

Charakteristika interniho auditu v Citigroup

Interni audit Citigroup provadi interni nezavisly audit a kontrolni revizi, ktera se dotyka
vSech obchodi, procest a funkeci, a to ve vSech geografickych oblastech, kde Citigroup piisobi.
K naplnéni svého ucelu vyuziva standardizovanych auditorskych metod, které spocivaji
v odhadu rizikového prostiedi v ramcei Citigroup, informovani o zjisténych nedostatcich a jejich
stavu napravy svym internim i externim partneriim, snazi se vést oblasti globalnich finan¢nich
sluzeb, ptispivat k pracovnimu prostiedi, které dba na proaktivni kontrolu a rizikovy
management a podporuje uceni ze zavéru auditu, udalosti konkurentd, obecné obchodni
vetejnosti nebo v ramci Citigroup a v neposledni fadé se snazi ziskavat a rozvijet talenty v ramci
Citigroup pro interni audit.

Sitka a komplexnost operaci v Citigroup, uréité produkty a funkce vyzaduji pokryti
mnoha auditorskymi divizemi. Globalnim spojenim dochazi k vétsi konzistenci auditu tim, Ze se
koordinuje pokryti produktii a funkci auditem celo firemne.

Pro splnéni této tlohy ma kazda entita v auditu po celé Citigroup pfitazené¢ho vedouciho
revizora, ktery je zodpovédny za zajisténi pokryti dané entity vhodnym auditem.Tento revizor je
jak expert na audit, tak také zajistuje kontakt s danou entitou, tzn. Ze musi dobie znat oblast,
kterou audituje..

Auditoti Citigroup

Profesionalni auditofi (s auditni i obchodni praxi) tvoii pies 90% zaméstnanct interniho auditu
v ramci celé Citigroup, v této balanci je vSak zahrnuta i specializovana podpora (napfi. odd.
fizeni lidskych zdroji, odd. Strategie a podpory) a administrativni pozice.

Ackoliv jejich produktova nebo procesni znalost se 1isi napti¢ divizemi, profesionalni auditoti
spadaji do 6 zakladnich kategorii, které¢ maji odlisné urovné specializace a odpovédnosti.

Jsou to pozice — Auditor, Senior Auditor, Audit manager, Senior revizor, programovy feditel a
reditel.

Toto vymezeni samostatnych pozic je vSak idealni variantou, které vyuzivaji zejména velké
pobocky a regionalni centra, jakym je napfiklad Londynska pobocka Citibank, které podléha i
Citibank a.s. v Ceské republice. V piipadé b&znych mensich poboéek, jakou je Citibank a.s., se
vyuzivaji pouze urcité kategorie auditort v zavislosti na velikosti utvaru IA a rozhodnuti
vedeni, u nas jej tvofi kategorie auditor a feditel, stejné, jak jej uvadi Dvoracek (Interni audit a
kontrola, 2003). S profesionalnim provadénim auditi nepochybné souvisi také dodrzovani
globalnich i lokalnich standardii souvisejicich s ¢innosti interniho auditu.
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Standardy pro profesionalni ¢innost IA

Citigroup si drzi vysoky standard moralniho i etického provadéni Cinnosti interniho auditu,
ktery souhrnné vymezuje dokument o obchodnich praktikach Citigroup (Citigroup Statement of
Business Practices), vychazi z Etického kodexu a Standardii pro profesionalni praxi interniho
auditu (vydany Institutem internich auditor@). Standardy jsou postaveny na 6 zasadach
provadéni auditu v Citigroup.

Mezi klicové atributy profesionalni ¢innosti IA v Citigroup patii :

Nezavislost — Interni auditofi by nikdy neméli dohliZet, vést nebo se ucastnit auditu ¢innosti
nebo funkci, ve kterych piisobili za poslednich 12 mésicii, jedna se zejména o oblast fizeni a
obchodnich aktivit. Citigroup vyuziva organizaéni zaclenéni interniho auditu prostfednictvim
amerického modelu, ktery stanovi za fidici organ tzv. Reditelskou radu, ktera zajistuje celkovy
dohled nad spolec¢nosti, v ramci ni miize byt vytvofen tzv. vykonny vybor. Vlastnici spolecnosti
zpravidla v fidicich organech nejsou. V feditelské radé jsou zastoupeni predevsim clenové
nezamestnani ve spole¢nosti na plny uvazek. (Dvotacek, 2003). Citigroup vyuziva této
koncepce a vybor nazyva Citigroup Audit and risk management committee. Vedouci IA se
setkava s obéma tidicimi organy a mél by mit k nim volny pfistup.

Objektivita — Firemni pfedstavenstvo musi byt schopné se spolehnout na interni auditory, ze
provadeéji spravné, vyvazené, Uiplné, nezaujaté hodnoceni internich kontrol a procesti
Divérnost — Od internich auditort je oc¢ekavano zabezpeceni a ochrana soukromi informaci jim
svétenych podle zakont a prava a zajmu vSech stran

Integrita — Firma a jeji akcionaii musi byt schopni se spolehnout na neoblomnou poctivost a pili
internich auditord.

Profesionalita — Interni auditofi musi mit znalosti, schopnosti a zkuSenosti nezbytné pro
kompetentni plnéni jejich odpoveédnosti.

Ocekdvand odborna péce: Interni auditofi musi byt opatrni pfi monitorovani a hodnoceni
obchodnich aktivit, coz zahrnuje byt ve stfehu pro nesrovnalosti, chyby nebo opomenuti,
plytvani nebo neefektivnosti, pii konfliktech zajmt a/nebo timysIlném provinéni.

Vyse uvedenou tematiku popisuje schéma ¢. 5.1

Schéma ¢.5.1 Zakladni piliie interniho auditu

|
Nezavislost
g > /—\
Odborna péce Objektivita
R »
Inteni audit
T —
Profesionalita Duvérnost
N
Integrita
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5.2.Ukoly interniho auditu v Citigroup

Interni audit Citigroup zkousi a ohodnocuje adekvatnost a efektivnost systému vnitini kontroly,
jeji strukturu a kvalitu vykonu za i¢elem dosazeni stanovenych cilti organizace a jejich pland.
Interni audit zaznamenava rozvoj a implementaci napravnych ¢innosti, které jsou adresovany
jakékoli identifikované slabé kontrole.

5.2.1.Sestaveni ro¢niho planu auditu

- Na zékladg rizik interni audit vypracovava a rozviji plan auditu a predklada jej
managementu pro audit a dale Citigroup Audit and Risk management Comittee (CARMC)
pro jeho revizi a schvaleni

- Na zékladé schvaleni provadi rocni plan auditu a dale v ptipadée potieby provadi jakékoli
specialni ukoly nebo projekty tykajici se ¢innosti interniho auditu, které si vyzada
management a CARMC.

- Pravidelné poskytuje informace o stavu a vysledcich naplnéni ro¢niho planu auditu a
dostatecnosti zdroju pro provedeni auditu

Ukoly interniho auditu

Se sestavenim rocniho planu auditu souvisi také tikoly a ¢innosti, kterymi interni audit plany

napliuje, jedna se o tkoly:

- Interni audit zajistuje, Ze rizika v entitach pfi revizi jsou vhodné identifikovana, métena,
monitorovana a kontrolovana

- 1A ohodnocuje spravnost, spolehlivost a v€asnost vyznamnych finan¢nich, manazerskych a
operacnich informaci

- 1A zajist'uje, Ze zdroje jsou ziskavany ekonomicky, uzivany efektivné a jsou adekvatné
chranény

- 1A pecuje o kvalitu a neustaly vyvoj kontrolniho procesu organizace

- urcCuje, jestli aktiva jsou ochranéna a v ptipad€ nutnosti, ovétovana jejich existence

- 1A urcuje shodu s ustavenymi firemnimi normami, plany a procedurami

- 1A urcuje shodu se specifickymi zakony, regulacemi a statuty (tzv. compliance)

- 1A hodnoti corporate governance proces

- 1A reviduje kontroly a jiné aspekty tykajici se rozvoje novych sluzeb a produktd

- 1A hodnoti a uréuje vyznamné splynuti, akvizice, konsolidace, nové nebo ménici se sluzby,
operacéni procesy a procesy kontroly soucasné s jejich rozvojem, implementaci a/nebo
roz§ifenim

- IA asistuje v Setfeni vyznamnych podezielych podvodl v organizaci a oznamuje
managementu a CARMC vysledky

- 1A vykonava specialni Setfeni a revize

Reporting

Souvisejici ¢innosti interniho auditu s napliiovanim planu auditu je také informovani o
vysledcich Setfeni. Cinnosti souvisejici s reportingem zahrnuji:

- reporting hlavnich kontrolnich Issues senior managementu
- identifikaci a reporting corporate governance issues senior managementu a CARMC
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- podporu CARMC v jejich dohledu nad pracovnim ramcem, systémy a procesy rizikového
managementu

- zaznamenavani realizovanych opravnych ¢innosti, identifikovanych ve slabych kontrolach,
které byly identifikovany internim auditem

- reportovani o zpozdénych opravnych aktivitach

- pravidelny reporting CARMC a managementu shrnujici vysledky ¢innosti auditu

- poskytovani reportl o ostatnich potfebnych nebo vyzadanych zalezitostech senior
managementu a /nebo CARMC

Koordinace

K tomu, aby mohl byt reporting a tikoly i ¢innosti interniho auditu efektivné provadény, je
nutné, aby byla zajiSténa jejich koordinace. Interni audit proto zajist'uje:

- Kooperaci s externimi auditory za ic¢elem poskytnuti optimalniho pokryti organizace
auditem s rozumnymi celkovymi vydaji.

- Asistenci manaZzerim obchodu, rizika a compliance pfi provétovani vnéj$imi regulatory

- Koordinaci s ostatnimi funkcemi monitorovacimi a kontrolnimi (rizikovy management,
compliance, security, pravni, eticky dohled, prostiedi, externi audit, rizikové a kontrolni
sebe ohodnoceni) v pfipad¢ nutnosti

Zaméstnanci interniho auditu

Ukolem interniho auditu je t€Z odpovédnost za zajisténi zaméstnanci, ktera zahrnuje ziskani
profesionalnich zaméstnanci auditu s dostatecnou znalosti, schopnostmi a zkusenostmi
odpovidajicimi pozadavkim hlavniho organiza¢niho dokumentu interniho auditu

Provadéni interniho auditu v Citigroup
Pro provadéni ¢innosti jsou internimu auditorovi vymezeny urcité pravomoci a odpovédnosti.
Pravomoc IA

Hlavni auditor ma plnou pravomoc pfipravit a fidit srozumitelny interni plan auditu, ktery ma
byt dostatecné obsahly, aby stanovil, jestli systémy interni kontroly jsou adekvatni, dostatecné a
efektivni.

V dosahovani tohoto pfedmétu, resp. planu auditu, je hlavni auditor opravnén mit plny, volny a
neomezeny pristup do vSech oblasti, funkci, zdznamt, majetku a k zaméstnanciim. Od osob
zodpoveédnych za ¢innosti, které jsou auditovany se ocekdva veskerou potiebnou asistenci, ktera
bude napomahat pti pribehu auditu. S dokumenty a informacemi poskytnutymi auditorim
béhem pravidelného auditu je nakladano se stejnou opatrnosti a diveérnosti, jako s nimi bézné
nakladaji zaméstnanci, ktefi jsou za n¢ zodpovédni.

Audit je nezavisly a nema zZadnou pravomoc ani odpovédnost za aktivity, které audituje.

Nemél by rozvijet nebo instalovat systémy nebo procedury, pfipravovat zaznamy nebo se
angazovat v jakéhokoli jiné aktivité, kterd by byla bézn¢ auditovatelna. Také auditorska ¢innost
v urcité oblasti, ohodnoceni a informovani podle soucasnych norem, planti a procedur zadnym
zpisobem nezbavuje zaméstnance odpovédnosti za svou praci, ktera je auditovana.
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Hlavni auditor zaroven nema pravomoc ukolovat zaméstnance, ktefi spolupracuji na auditu, ani
v ptipad¢ zaméstnanci v operativnich pozicich. S pravomoci dale souvisi i odpovédnost.

Odpovédnost hlavniho auditora

V souvislosti s funkéni odpovédnosti hlavniho auditora, Citigroup Audit a Risk management
Committee ma také svou odpovédnost:

- spolupracovat s managementem a dohodnout se nad spolecnymi cili vykonavanymi hlavnim
auditorem, hodnocenim a rozvojovym planem

- schvalit vSechna rozhodnuti tykajici se jmenovani a vylouceni hlavniho auditora

- schvalovat ro¢ni kompenzace a upravy platu hlavniho auditora

- schvalovat celkovy organiza¢ni dokument pro interni audit

- schvalovat interni odhad rizika auditu a souvisejici plan auditu, v€etn¢ vSech hlavnich zmén
planu a ro¢niho rozpoctu

- provadét vhodné dotazovani managementu a hlavniho auditora pro stanoveni, jestli je
volnost nebo rozpoc¢tovy limit, ktery brani interniho auditu v provadéni jeho ukolt

- obdrzet informace od hlavniho auditora o vysledcich aktivit interniho auditu nebo jinych
zalezitostech, které hlavni auditor stanovil jako nutné, veetné privatnich jednani s hlavnim
auditorem bez pfitomnosti managementu

S funk¢ni odpoveédnosti hlavniho auditora souvisi také odpovédnost za administrativni
reporting:

V Citigroup existuje reportingova vazba k vedoucimu administrativy, jehoZz role je omezena
na poskytovani administrativni podpory hlavnimu auditorovi v nasledujicim:

- dohled nad issues zamé&stnanct auditu lidskych zdrojt, véetné nabirani, rozvoje, udrzeni
vysoké kvality ARR zaméstnancti

- iniciovat pfesuny kapitalu do podpory mise auditu a rizikového auditu

- informovat o smérnicich o firemnim rozpo¢tu a nakladovych normach

- schvalovat nakladové reporty podle Citigroup smérnic, manazerskych pfislibi a ostatnich
logistickych pozadavcich

Vztah interniho administrativniho reportingu je pravidelné pfehodnocovan CARMC, aby bylo
zajisténo plnéni téchto smeérnic.

Vztahy s obchodnim/projektovym managementem
Vztahy interniho auditu s obchodnim nebo projektovym managementem jsou zasadni pro
kazdou cast auditniho procesu. Audit spolupracuje s obchodnim nebo projektovym
managementem proto, aby zajistil, Ze firemni rizika jsou dobfe pochopena a vhodné
kontrolovéna.
K odpovédnosti 1A tedy patii:
. Jasn¢ vysvétlit proces auditu a jeho predmét

. Nastavit, co bude potieba zajistit (poskytovani dat) od
obch./projektového managementu pro usnadnéni ¢innosti auditu
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. Planovéani a provedeni ¢innosti auditu s minimalnim narusenim bézného
chodu auditovanych ¢innosti a procesi

. Upozornéni na objektivni, fakty podlozeny odhad rizika a zmapované
prostiedi kontroly

. Upozornit na problémy a jejich trendy

. Poskytovat prakticka doporuceni, jak zlepsit kontrolni prostredi

. Definovat jasny proces v ptipad¢ rostouciho opozdéni napravnych
opatteni

Pohledy na vytvafeni a spravovani efektivnich vztahti s obch./projektovym managementem

v kazdé fazi procesu auditu jsou popsany v Privodci auditem (Lead Reviewer Guide).

Z divodu rozsahlé problematiky auditu se budeme dale omezovat pouze na charakteristiku IA
v Citibank a.s. divizi Consumer Bank.

5.3 Organizace utvaru interniho auditu divize Consumer bank
v Ceské Republice (Quality Assurance)

Oddéleni interniho auditu bylo ziizeno 17. ¢ervna 1991 pii zalozeni pobocky Citibank
a.s. v CR, jako povinna souéast firem kétovanych na americké burze, podle americkych zakont
i dle nafizeni CNB (novela opatieni CNB &. 2 ze dne 3. inora 2004 k vnitinimu fidicimu a
kontrolnimu systému banky). V organiza¢nim schématu (viz Schéma ¢. 5.2) autor zobrazuje
zaclenéni tvaru interniho auditu Consumer bank do organizacni struktury Citibank.

Schéma ¢. 5.2 Zaclenéni interniho auditu do organizacni struktury

.-~ Reditel divize
§ Consumer Bank a |
wmeesanesasssan | “_  &len pfedstavenstva
\ Regiondlni N e
! Feditel I\ v ' Reditelatvaru — """ rooT
\ Londyné ] interniho
e auditu
I
RCSA
Auditor Auditor Auditor administrativni
podpora

Zaclenéni utvaru IA do organizacni struktury Citibank a.s. odpovida ¢eskému modelu
fizeni a nema na rozdil od koncepce Citigroup vytvoren zvlastni vybor pro audit, tuto funkci
vykonava dozorci rada, jejiz dva ¢lenové sidli v Londyné a v Ceské republice.

Z organiza¢niho schématu vyplyva, ze podminku nezavislosti utvaru IA zajistuje pfima
podiizenost regionalnimu fediteli interniho auditu v Londyné. Reditel IA podléha navic fediteli
divize Consumer bank, ktery je zaroven ¢lenem piedstavenstva, ale podle Dvoracka (2003) by
mél podléhat ptimo pfedsedovi predstavenstva. IA jinak nepodléha z hlediska ¢innosti ani
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personalné jinému oddéleni a auditofi nejsou pievadeéni bez souhlasu vedouciho na jinych
oddélent.

Na rozdil od Consumer bank podléha utvar IA Corporate bank fediteli financ¢niho
utvaru, coz pon€kud odporuje pozadavku nezavislosti na utvar interniho auditu, protoze tento
utvar by nemél podléhat zadnému oddé€leni, ani vedoucimu, jejichz ¢innost je pfedmétem
auditu.

5.3.1. Personalni obsazeni IA divize Consumer bank
Personalni obsazeni tvofi 4 pracovnici s riznou Grovni seniority, které fidi feditel auditu.

Auditori — kazdy z auditort je specializovan na urcitou oblast, ve kterd odpovida jeho
kvalifikaci a pfedchozi zkuSenosti. 3 auditofi si rozd¢lili ¢innosti na (1) oblast fizeni aktiv a
pasiv banky, kam patii sprava prodejniho oddé€leni, jeho podpora, depozitni produkty; (2)
uverové riziko, jeho fizeni, schvalovaci procesy, vymahani, fraud (podvody zejména ze strany
klienta), bezpecnost; (3) sprava budov.

RCSA administrativni podpora — podili se na vyhodnocovani kontroly procesti (RCSA), kterou
provadi zaméstnanci, piipravuje a idi Skoleni pro zaméstnance tykajici se RCSA, zajistuje
vcasné doruceni vykazii RCSA do ttvaru [A, pomaha pii vypliovani, sleduje opravy v systému
v pripad¢€ nalezu chyb apod.

5.3.2. Dokumenty zahrnujici popis ¢innosti a poZadavky na oddéleni IA

Citibank vytvofila dokumenty nezbytné pro provadéni, fizeni a kontrolu ¢innosti pracovniki
utvaru interniho auditu. Dokumenty jsou volné pfistupné pro vsechny zaméstnance Citibank na
lokalnim, ptipadné i globalnim intranetu. Pouze plan auditu neni po schvaleni zcela vetejny,
protoze nékteré oblasti je vhodné auditovat kdykoliv, tj. i pro né¢ v neocekavaném case.

Jedna se o tyto dokumenty:

Audit Plan pro dany rok

Audit manual

Audit Policy, tj. smérnice

Procedury auditu, tj. provadéci predpisy pro konkrétni ¢innosti
Standardni plany nebo vzory pro audity konkrétnich oblasti.

VVYVYVYY

Dokumenty, kterymi se fidi IA pti své praci dopliuji dalsi nafizeni. Vzhledem
k matetské spolecnosti sidlici v USA musi Citibank a.s. dodrzovat i americké ucetnictvi
a dalsi zakony, kterym podléha ¢innost Citigroup.

Kontrolni ¢innost utvaru interniho auditu Citibank a.s. se ridi globalnimi a lokalnimi
procedurami a dale U.S., EU a CR zdkony a narizenimi, mezi néz patri:

eska a Evropska naftizeni:

Zakon o bankach

Zakon o ochrané osobnich udaji

Nafizeni a vyhlasky CNB a MF

Basel (tj. basilejska dohoda upravujici kapitalovou pfimérenost bank)

VVVY Cx
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Z americkych narizeni

» 7 U.S.: GAAP (Generally accepted accounting principles) - americké ucetni standardy

» Sarbanes Oxley Act — vzn. 25. 7. 2002, jako reakce na krach Enronu, mj. zavadi
povinnost ziizeni vyboru pro audit u vSech spole¢nosti kotovanych na americké burze
bez ohledu na sidlo spolecnosti. Podle tohoto zakona ¢lenové vyboru pro audit museji
byt nezavisli na spolecnosti, vSechny auditorské a neauditorské sluzby jim musi byt
schvaleny a povinnost kontrolovat auditory ma pouze vybor pro audit a nikoli vedeni
spolecnosti. (Dvoracek a Kafka, Interni audit v Praxi, 2005)

» FEDR act — federalni zakony

» AML/KYC (opatieni proti prani §pinavych penéz)

» Patriot Act (vzn. po 11. 9. 2001 jako obrana boje proti terorismu)

5.3.4. Priibéh interniho auditu v divizi Consumer Bank CR

Pribéh interniho auditu v Citibank je stejny jako pro celou Citigroup.

auditu k dispozici.
Peer Review

Jiz ze schématu €. 5.2 je patrny nizky pocet auditord. Jejich zastupitelnost je omezena z divodu
jejich pottebné profesni specializace. Proto Citibank vyuziva globalni propojenosti s ostatnimi
pobockami a v ptipadé vypadku personalni kapacity je pozadana jina pobocka Citibank o
propiijéent specialisty (vedouciho) oddéleni nebo &innosti, ktera se bude auditovat v Ceské
republice. Banka si mtize vyzadat jak specialistu samotného, ktery bude faktickou kontrolu
provadét pod vedenim né€kterého z mistnich auditorti, nebo bude pozadan téZ auditor z oslovené
pobocky. Takovy audit se nazyva Peer Review.

S dostatecnou kapacitou nyni miize auditorsky tym sestavit plan auditu, kterym se pak bude fidit
pfi své Cinnosti.

% Sestaveni planu auditu

a) Prvnim krokem je pfipravna faze, ktera se soustfed’uje na vybér pfedmétu auditu, audit
vyuziva nasledujicich dokumentd a naméti, podle kterych predmét auditu identifikuje:

Dokumenty

» GCCFRP (Global Consumer Credit and Faud Risk Policies)

» Top 12 GCG operational risks

» Standard Audit Program Collections, SAP Credit scoring, SAP Vendor
management

Global Functional Credit risks matrix

RCSA High Risks, Bis

ARR manual

RCSA KRI

Problémy stanovené minulym IA auditem

VVYVYYVYY

Naméty
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Audit and Risk Management Commettee

Znamé problémy, stiznosti klientdi, poruchy v procesech

Externi nAméty — externi interni auditofi, KPMG, regulatofi (Utad na ochranu
osobnich tdaji, CNB dohlidky)

YV VYV

b) Je tieba zjistit, zda se v identifikovaném pfedmétu auditu nachazi riziko ¢i nikoli

Auditor postupuje podle seznamu rizik, kterd jsou sestavena v globalnim seznamu rizik
definovanych Citigroup. Obecné postupuje podle toho, jaké ro¢ni rizikové hodnoceni (Risk
Appraisal Profile) ziskalo urcité odd€leni. Podle zavaznosti rizika se zahaji jejich kontrola.
Globalné (v ramci Citigroup) existuje zavazny seznam oblasti, kde je vysoké riziko (high risk) a
je stanoveno, jak se tyto oblasti vyhodnocuji. Napf. pro urcité oddéleni je globalné stanoveno
urcité riziko, které se vyhodnocuje jako high risk a postup pfi jeho kontrole bude stejny pro
vSechny pobocky Citigroup. Tato oddéleni se pak stavaji predmétem auditu a zptisob kontroly je
zachycen v planu auditu. Odd. IA je v Citibank respektovano, oddéleni i osoby chapou jeho
funkci 1 jeho pfinos. Auditor ma pfistup k jakékoliv informaci, kterou potiebuje nezbytné pro
splnéni programu auditu nebo jeho ukolu. Je pak na uvazeni vlastniki nebo spravci
jednotlivych typt informaci, zda pozaduji pro pfistup k informacim formalni zadost nebo
schvaleni od dal$i nadfizené osoby.

¢) Dale je nutné zjistit, které typy kontrol riziko snizuji

Vybereme klicové body z podnikovych smémic, procedur a nafizeni a ptame se, jak jsou rizika
napliiovana. Zda napt. oddéleni schvalujici uvéry ma vymezen v procedurach urcity limit, ktery
muze poskytnout pro urcitou kategorii klienta. Po zjisténi, zda se takovy udaj v procedurach
daného oddéleni nachazi, se ptechazi ke zjistovani, jak je tohoto udaje (rizika) napliiovano a
zda dochazi k pravidelné kontrole tohoto udaje. IA sleduje, zda je predmét kontroly spravné
popsan, zda spravné funguje a na zakladé ceho (dokumenty, analyzy). V ptipadé velkého
rozsahu pfedmétu kontroly, jako jsou napiiklad schvalovani Gvért, jsou vybrany jednotlivé
ptipady namatkové.

d) Zjisténé problémy jsou nasledné zatazeny do planu auditu, ktery Citibank rozlisSuje do dvou
podob podle tcelu:

» plan pro odd¢€leni — schvaluje feditel interniho auditu, provadi se pouze pro
auditované oddéleni
> roéni plan auditu— vypracuje feditel auditu, predklada (v Ceské republice)
predstavenstvu a vyboru pro audit Citigroup (CARMC)
e) Kontroly jsou nasledné vyhodnocovany auditorem a vedoucim auditovaného utvaru

f)Interni audit provadi navrh napravy. Na realizaci konkrétni napravy se podili v rozsahu
nutném pro jeji spravné pochopeni a zavedeni. Dale pak kontroluje realizaci pozadované zmény.

% Hodnoceni IA Citibank externimi auditory
Posledni hodnoceni Citibank bylo na stupnici od jedné (Satisfactory-uspokojivy)do tii
(Unsatisfactory — neuspokojivy) hodnoceno jako nejlepsi, a to od regionalniho IA i externiho

uditora (KPMG). Pfipominky mély nizkou nebo nematerialni troven rizika a jsou feSeny
konkrétnimi navrhy ke zlepSeni.
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5.4. Cile a ukoly Risk managementu

Utelem Bakalaiské prace je nastinit postaveni a tikoly interniho auditu v Citibank, ale
také upozornit na jeho uzkou vazbu na oblast Risk managementu (fizeni rizik).

5.4.1. Citibank a Risk managemement

Organizacni struktura Citibank a.s. zahrnuje oddé€leni Risk management, které zdanlive
pusobi, jako samostatné oddéleni, které ma na starosti veskera rizika, identifikovana bankou.
Nicméne¢ takové oddé€leni by zfejmé mélo velikou odpoveédnost a opatfeni proti plisobeni rizika
by nebyla pokryta pfili§ dokonale, pokud se jedna o tak velkou spolecnost, kterd je vystavena
mnoha vnéj§im i vnitinim vlivim. Proto se pod ndzvem Risk management v organizacni
struktufe Citibank a.s. zahrnuje Fizeni jen &asti rizik (Gvérové). V opatieni CNB &. 3/2002
o fizeni ivérového rizika v bankach je toto riziko definovano jako ,riziko ztraty vyplyvajici ze
selhani smluvni strany tim, Ze nedostoji svym zavazkiim podle podminek smlouvy®.
,»V soucasné dob¢ je kreditni riziko stale nejvét§im rizikem, kterému jsou banky vystaveny.
Z odhadd Artur Andersen Risks Books (1998) vyplyva, Ze piiblizn€ 70% rizik bank je tvofeno
rizikem kreditnim, pouze 10% rizikem trznim a zbytek tvoii rizika operacniho charakteru.
Dominantni vliv kreditniho rizika je zjevny i ze soucasného regulatorniho kapitalového
pozadavku bank v CR: banky drzi vyznamnou vétinu kapitalu pro potieby kryti kreditnich
rizika a pouze malou ¢ast na kryti rizik trznich. Zaroveni je vhodné doplnit, Ze soucasné pojeti
kapitalové pfiméefenosti pocita stim, ze kapitdlovy pozadavek pro obé zminovana rizika
(kreditni a trzni) obsahuje i uréity polstaf na kryti operaéniho rizika“ (Zdenck Sid Blaha Rizeni
rizika a financni inZenyrstvi,2004)

V Citibank a.s. se tedy pod pojmem Risk management chape uvérové odde€leni, tzv.
Credit Risk Management. Toto oddéleni je soucasti kazdé divize a jejich ¢asti a zabyva se
fizenim Gvérového rizika.

Oddé¢leni Credit Risk Managementu je opét diverzifikovano na mala pododdéleni, ktera zajistuji
plynuly proces fizeni tivérového rizika. Mezi tato oddéleni patii uvérové oddé€leni (Approval
Unit), odd. fizeni rizikovych pohledavek a dokumenta¢ni odd.(Remedia Unit), oddéleni
identifikujici prvotni pfiznaky platebni neschopnosti u vérovych klientti (Early Warning Unit)
a dale portfoliové odd¢€leni (Portfolio Unit). Kazdé z téchto odd€leni je v Citibusinessu tvoieno
priblizné 3-5 pracovniky.

Ostatni typy rizik jsou fizeny oddélenim interniho auditu a dal$imi oddé€lenimi, jako je
Compliance, pravni -Legal, finan¢ni - FinCon, operacni-Operations, marketing ad..

Interni audit kazdé divize banky ma na starosti oblasti fizeni rizik, které se vztahuji k dané
divizi.

5.4.2. UKoly a cile risk managementu v Citibank a.s.

Cilem risk managementu (nejen Credit Risk Managementu) je vSechna rizika dobie
identifikovat, méfit a fidit. Pro u€inné fizeni rizik existuji v bance modely, které vyhodnocuji
rizika spojena s obchodem a dale s celym portfoliem. Tyto modely jsou oddélené v oblasti
firemni, tak spotiebitelské klientely, protoze parametry klientli jsou velmi rozdilné. V Consumer
bank existuji maticové (scoringové) modely pro zjisténi bonity klienti. Tyto modely jsou
vytvafeny podle riznych kritérii. Napf. v oblasti retailového bankovnictvi podle véku, pohlavi,
stari apod. Modely oblasti retailu se povazuji za nejjednodussi nejen proto, Ze jsou jiz fadu let
odzkousené, ale i podle jisté homogenity klientd spotiebitelského bankovnictvi. (Zdenék Sid
Blaha Rizeni rizika a financni inZenyrstvi.)
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Ukolem risk managementu (nejen Credit Risk Managementu) je odhadnout budouci ztraty a
na zaklad¢é odhadu pak vytvofit opatfeni v podobé drzeni dostate¢ného mnozstvi kapitalu a
opravnych polozek pro kryti konkrétnich rizik. S rizikem izce souvisi Gtvar interniho auditu,
ktery pravé dana rizika identifikuje a nasledné kontroluje spravny zptsob jejich méieni. Mezi
hlavni nastroje ziskavani informaci o rizicich, které interni audit v Citibank vyuziva, patti
fyzicka kontrola a RCSA, tj. kontrola sama sebe.

a) Fyzicka kontrola

Audit probiha fyzickym provéienim udaji jak na centrale tak na viech pobockach v Ceské
republice. Vzhledem k jejich nizkému poctu je ¢asova naro¢nost auditu pro 3 auditory pomérné
vysoka.

Provéfeni se v Citibank zasadné neprovadi jen telefonicky nebo provéfenim existence manualt.
Kontrola je dikazem, Ze postup nebo ¢innost jsou provadény spravné a odpovidaji schvalenym
proceduram a internim i externim predpistim.

Kontrolu provadi pracovnici, management nebo [A s doporuc¢enimi pracovnikd.

Audit probiha po dobu jednoho mésice a opakuje se v zavislosti na zdvaznosti rizika v obdobich
operaci provadi jedenkrat za rok a riziko se oznacuje jako High Risk. V ptipadé¢ stfedniho rizika
je audit provadén do 18 mésict a pfedmét auditu oznacen za Medium Risk. U nejméné
rizikovych (Low Risk) ¢innosti je audit provadén do 24 mésicti. Plan na rok 2006 stanovi
prodlouZeni periody u nizkych rizik na 36 mésicii a u stfednich na 24 mésict. Stejné vymezeni
uvadi také Dvoracek, 2003.

b) RCSA (Risk and Control Self-Assessment)

Pro pokryti celého systému procest a ¢innosti vyuziva Citibank nastroje sebe kontroly, ktery je
vyuzivan ve v8ech odd¢€lenich i v ramci celé Citigroup.

»CSA je proces, kterym je ovéfovana efektivnost vnitini kontroly. Cilem je ziskat racionalni
ujisténi, ze vSechny podnikatelské cile budou dosazeny. Odpovédnost za proces je piendsena na
vSechny zaméstnance organizace. Predpoklada strukturované prostiedi, ve kterém je proces
dikladné zdokumentovan a opakuje se jako pobidka pro neptetrzité zdokonalovani. Jestlize se
tohoto procesu zucastni zaméstnanci, védomi kontrolni odpovédnosti vzrista “. (Dvoracek,
2003)

RCSA maé formu tabulky, do které se zaznamenavaji kontroly, které definuji vyznamna
rizika. Tato rizika jsou definovana zaméstnanci a schvalena jejich nadfizenymi i oddélenim IA.
Rizika vyplyvajici z ¢innosti nebo procesu jsou uvedena v tabulce, v tomto okamziku se stavaji
jednotlivymi kontrolami, které budou zaméstnanci v urcité frekvenci provadét. Frekvence zavisi
na zavaznosti rizika, které je ohodnoceno jako malé, stiedni ¢i vysoké (L, M, H). VétSinou se
kontrola podle zavaznosti rizika provadi ¢tvrtletng, plilroéné nebo ro¢né. Dana rizika se ptifadi
typu rizik, ktera jsou specificka pro banku a v neposledni fad¢€ také riziku inherentnimu,
detekénimu a rezidudlnimu. Schvaleny vykaz je zaslan IA (RCSA administrativni podpoie),
ktery jej vyhodnoti a urci frekvenci kontroly a zaroven konzultuje ptipadné odchylky
s vedoucimi oddéleni.

Drive byl podkladem pro tuto kontrolu i systém dennich, mésicnich, ¢tvrtletnich a
ro¢nich kontrol. Od toho se pozdé&ji upustilo. Autor prace se domniva, ze tento zptisob nebyl
efektivni, protoze nizky pocet zameéstnanct byl jiz tak mnohdy pfetéZovan vlastni naplni prace a
denni a mésicni kontroly velmi zpomalily, nékdy doslova zastavily cely proces v dané ¢asti
banky.
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Nehledé na to, ze velké mnozstvi kontrol zptisobilo jejich neplnéni ze strany zaméstnancd, Casto
bylo pouze potvrzeno jejich provedeni bez chybnych nalezii. Nedtislednost ze strany vedeni a
IA tak vytvotila podle nazoru autora neefektivni kontrolu.

Sebe kontrolu je mozné podle Dvoracka dé€lit na kontrolni, procesni, rizikovou a zaloZenou na
cilech. Jak je patrné z vyse uvedeného, sebekontrolu vnima Citibank z pohledu rizika, které
bance pfinasi .

5.4.3. Rizika identifikovana Citigroup

Ukolem IA je piedevsim prevence proti ptisobeni rizik a tim vzniku $kod p¥imych (finanéni
ztrata, hmotna Skody, postih od soudt nebo nadfizenych regulatornich organti) a neptimych
(poskozeni dobrého jména, pozice na trhu apod.)

Zajimava je stupnice rizikovych faktori, které definoval Institut internich auditord pro banky a
pojistovny, jedna se o rizikové faktory, které vSak nejsou samotnymi riziky, ale tato rizika
vyznamn¢é ovliviuji:

1. kvalita vnitini kontroly

2. schopnost managementu

3. integrita managementu

4. nedavné zmény v Ucetnim systému
5. velikost jednotky

6. likvidnost aktiv

7. zmény v klicCovém personalu

8. komplexnost operaci

9. rychly rast

10. vladni regulace

V Citibank bylo identifikovano 10 typt rizik, které jsou v ramci celé Citigroup fizeny podle
stejnych metodik. Tyto metodiky pak auditor zahrnuje do svych auditorskych plant
v okamziku, kdy takové riziko v pfedmétu auditu zjisti.

Mezi rizika typicka pro Citibank patii:

1. strategické riziko nebo riziko fransizy,

2. pravni riziko a riziko shody pravnich norem s internimi nafizenimi a ¢innostmi
3. riziko finan¢niho vykaznictvi

4. zaméstnanecké a organizacni riziko

5. uvérove riziko

6. trzni riziko

7. riziko pojisténi

8. riziko pfes hranicni

9. operaéni riziko

10. riziko plynouci ze systému a technologii

Podle konzultaci s auditorem Citibank ,,..je vySe uvedené hodnocenti rizik odvislé na pohledu,

zda se jedna o rizika pro celou spole¢nost nebo jednotliva oddé€leni a procesy. Obecné je nutné
rizika posuzovat maticovou strukturou, preferovani jen nékterych z nich neni na misté. Jejich
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poradi se méni prave tim, jak se méni jednotlivé faktory a vyse zminénou Skalu by doplnil o
zmény prostiedi, které se tykaji napt. regulace, trh (konkurence), ekonomika (zédkazniki).
Upozoriiuje, Ze vyse zminéna klasifikace rizik je velmi teoreticka. Napftiklad riziko zplisobené
selhanim ucetniho systému povazuje za mén¢ zdvazné nez rizika zptisobena selhanim
transak¢éniho nebo schvalovaciho systému. Podle jeho nazoru jsou pro banku opravdu zavazné
rizikové faktory souvisejici s procesy, systémy a operacemi orientovanymi na zakaznika.
Obecné by zmény shrnul do jedné skupiny: rozsah a rychlost zmén, a to bez ohledu na jejich
charakter (personalni, strukturalni, produktové, systémové/technologické, rtst, pokles..).

Podle nazoru autora prace zavisi hlavné na strategickém cili organizace a na délce obdobi, po
které jsou rizika aktualni. Kazdé, i méné zavazné riziko v porovnani s ostatnimi se zdvaznym
stava po delsi dobe, nebot’ firma jakozZto organicka struktura v sob¢ ukryva vzajemné zavislosti,
neboli fetézec operaci, ¢innosti, funkci a vztahti které na sebe navazuji. Proto prioritu urcitému
riziku lze dat pouze v urcitém okamziku, ale zaroven neni vhodné na néj soustiedit veskeré sily
a opomijet rizika v danou chvili mén¢ zavazna. S tim souvisi i vztah interniho auditu

k hodnotovému fetézci ve spolecnosti.

/

+* Vztah interniho auditu k hodnotovému retézci

Priority hodnot existuji, ale ty hlavni je nutné chapat paralelné, nikoliv v n¢jakém potadi. Vzdy
zalezi na stadiu rozvoje a stadiu zivotniho cyklu organizace (vznik, rozvoj, stabilni chod,
upadek ad.). Obecné v bance prevladd domnénka, ze nejdalezitejsi je cast obchodni (front end),
ale podle nazoru Citibank interniho auditora ,,.. jen zkuseny pracovnik vi, Ze predevsim

v bankovnictvi musi organizace fungovat jako jednotny celek. Bez fungujicich vnittnich
kontrolnich mechanismi by banka viibec nedostala anebo by brzy pfisla o bankovni licenci.®.
Audit se Tidi riziky, ktera jsou definovana pro dané obdobi Planem auditu a nikoliv podle
hodnotového fetézce, podle kterého by rizika byla preferovana.”

5.4.4. Aplikace metodického postupu pri odhadu rizika v oddéleni Citibusiness
Credit Risk Management

Tato prace je dale zamétena na odhad rizika v bance, a to v oddéleni Credit Risk
managementu ¢asti Consumer bank — Citibusiness. Postup vychazi z metody prezentované
Dvorackem a Kafkou pro odhad rizika internim auditem, kterd je uvedena v literarni resersi této
prace. Odd¢leni bylo vybrano ptedevsim z diivodu autorovy znalosti prostiedi, ve kterém
nekolik let pracoval. Vzhledem k tomu, Ze je autor vazan na utajené informace o bance, které se
tykaji rizikového managementu a rizik jako takovych, nebylo mozné odhad rizik uvést na
pripadech, kterymi by se interni audit zabyval pfednostné. Misto toho je tato prace zamétena na
nemén¢ zajimavou oblast, kterou je audit managementu, ktery Gizce souvisi s oblasti fizeni
lidskych zdrojt, coz je oblast ¢asté diskuse v ramci celé Citibank a.s. mezi zaméstnanci.
Vzhledem k tomu, Ze pro banku zatim neni dilezity pohled na kvalitu fizeni ze strany
zameéstnanci a pristupu spole¢nosti k nim, bylo by zajimavé tuto oblast pfiblizit.

Prvnim krokem analyzy odhadu rizika je identifikovani rizikovych faktord majici vliv na urcité
systémy, piipadn¢ oddéleni. Pro prehlednost jsou dalsi body uvadény fimskymi Cislicemi.

I. Identifikace rizikovych faktori
Za zkoumané oblasti byla zvolena jednotliva oddéleni Citibusiness Credit Risk
Managementu a vedenim jsou zde chapani pifimi nadfizeni a feditelka celého oddéleni

Citibusiness Credit Risk Management, ktera vSechna oddéleni zastteSuje a jejiz rozhodnuti jsou
rozhodujici. Faktory jsou niZze uvedeny v tabulce. Podle Dvotacka je vhodné vymezit
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maximalné 15 rizikovych faktor(. Tato analyza obsahuje rizikovych faktorti 11. S identifikaci
rizikovych faktorti souvisi také urceni jejich potadi, neboli vyznamnost. Nize jsou uvedeny
jednotlivé faktory a jejich potencialni vliv na rizika banky.

®  Odbornost a kvalifikovanost vedeni

V divizi Consumer Bank se autor casto setkal s vyssi kvalifikaci ¢i odbornosti podtizenych,
nez je kompetence jejich vedoucich. Proto za jeden z dilezitych faktort rizika byla vytycena
praveé odbornost a kvalifikovanost vedeni. Neodborna znalost ¢i nizka kvalifikace vedeni v
bance muize zpusobit Spatny odhad rizika. V uvérovém oddéleni (Approval Unit) je podle
nazoru autora diisledek takové neznalosti spojen s rizikem nedostatecného provéfeni klienta a
upoutanim se na nevhodné priority pifi posuzovani uvérového piipadu, s tim je spojend moznost
zamitnuti kvalitnich, ale netypickych uvérovych piipadi. Nepfimym rizikem pak mtize byt usla
ptilezitost, zvySovani portfolia rizikovych uvéri, vyssi naklady na vymahani, vyssi kapitalovy
pozadavek pro uvérové riziko a vyssi opravné polozky, coz plati i pro ostatni oddéleni. V
pripadé odd¢leni Fizeni pohledavek (Remedial Unit véetné Early Warning) je riziko spojeno se
Spatnym odhadem situace i klienta, pozdni reakce na prvotni signaly platebni neschopnosti. Coz
opét vede ke zvyseni portfolia rizikovych uvérd, zejména pak nestandardnich. Z divoda
neznalosti prava mtize banka utrpét Skodu pfi Spatném rozhodovani pti sestavovani smluv, které
vyhotovuje dokumentaéni oddéleni spole¢né s pravnim.Odpovédnost vedouciho tohoto oddéleni
se vaze 1 na spravné zesplatnéni tivéru klientovi ukoncenim smlouvy a uzavienim uvéru v
bankovnim systému, coz mize zptsobit nedodrzeni smluvnich podminek ze strany banky a
nasledn¢ soudni spor, pfipadné ohroZeni prestize banky. V portfoliovém oddéleni miize takova
neznalost zpUsobit $patnou informovanost managementu banky o struktufe uvérového portfolia
a portfolia rizikovych uvérd, o které se predev§im management zajima.

= Zpétnd vazba o vykonnosti zaméstnancii

V Citibank je nastaven formalni proces hodnoceni jedenkrat za Sest mé&sicli u zaméstnanci
banky, u outsourcovanych pracovnikii, jako jsou brigaddnici nebo lidé pracujici na ¢astecny
uvazek, to vSak neni podminkou. Rizikem v této oblasti mohou byt chyby nebo postoje k
urcitému problému, které se mohou opakovat. Zaroven je to prilezitost k diskusi o budoucim
rozvoji zamestnancil, coz souvisi s jejich motivaci. Demotivovani pracovnici mohou zptisobit

e

vy$§i procento chyb a zaroven "infikovat" atmosféru ve svém pracovnim prostiedi.
®  Fluktuace

V posledni dob¢ se zacina fluktuace v ramci celé banky zvySovat, z pohledu autora se jedna o
nespokojenost s podminkami v Citibank. Fluktuace mize pfinaset riziko zvySovani nakladd na
neustalé zaskolovani novych zaméstnanct, coz ma vliv i na rychlost procest v bance. To mtize
byt disledkem nedodrzeni terminti stanovenych ve smlouvach ¢i dohodnutych s partnery a
klienty. S fluktuaci je spojena i nutnost castych oprav pocatecnich pracovnich chyb napf. v
systémech, které se projevi az za urCitou dobu a vzhledem k tomu, Ze se systémem fidi mnoho
pracovnikii, mize dochéazet k nadvaznym $patnym rozhodnutim.

®  Omezovdni prdace
V divizi Consumer Bank se Casto vyskytuji nazory, Ze nadfizeni nejsou k dispozici, bud’ z

dvodi neptitomnosti nebo velké zaneprazdnénosti. V pfipad€ napt. schvalovani Gvéri a
vyzadovani, aby obchody byly projednavany s urcitym vedoucim, ktery je vSak nedostupny a
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neni schopen delegovat pravomoc, vznika riziko, ze nebudou dodrzeny sjednané podminky s
klienty nebo hrozici rizika nebudou podchycena vcas.

®  Tlak na podiizené

Autor se domniva, ze v Consumer Bank jsou ¢asto pracovnici pietéZzovani. V retailové ¢asti
divize se pracuje dlouho pfes ¢as a vedeni nema zajem zvySovat pocet pracovnich sil. To je
dasledkem vyssi fluktuace pracovniki a rizik s tim souvisejicich.V Citibusinessu je situace znat
na odd¢leni vymahani pohledavek, zejména Cast zabyvajici se feSenim soudnich sporti, kde je
vysoky podil administrativy a reportti. Tato oblast ma pouze 2 pracovniky. Odd¢leni Gvérové je
pod tlakem kratké doby pro schvalovani uvér vzhledem ke kapacité. Tlak ze strany vedeni ¢i
procesti mize zpusobit riziko Spatné soustfedénosti pfi obtiznych piipadech, diiraz vice na
kvantitu neZ na kvalitu mtize zpisobit neodhaleni rizik ¢i pfehlédnuti dilezitych faktord
ovliviyjicich avérové riziko, stejné tak i mylny reporting.

= Neznalost vzajemnych procesii, vazeb a Cinnosti mezi oddélenimi

V ramci Credit Risk Managementu i v jinych ¢astech banky se autor setkal s neznalosti a
nezajmem o ¢innosti ostatnich oddéleni. Dokonce existovala oddéleni, jejichz vedeni
povazovala jind odd€leni za rivaly, pfestoze na sebe jejich ¢innosti plynule navazovaly a jedno
oddéleni bez druhého nemohlo plnit svou funkci dostate¢né. Po této zkusenosti by vedeni mélo
naopak podporovat vzajemnou kooperaci mezi oddélenimi. V Citibusiness Credit Risk
Managementu vladne pratelska atmosféra, kterou vyvolava i mladé vedeni, ale za nedostate¢né
autor prace povazuje maly dlraz na znalost vazeb, ¢innosti a procestt mezi oddélenimi.
Domniva se, Ze rizika spojena s timto faktorem plynou z nedostatku nebo nedostate¢ného
vykladu ziskanych informaci pti schvalovani ivéru, posuzovani klienta pfi prvotnich signalech
apod.

=  Odbornd/kvalifikacni uvédomélost zaméstnancii v ramci procesu

Jak mi potvrdilo i liniové vedeni v Consumer bank, cilem banky maximalni automatizace
procest, dnes jiz neni kladen diiraz na individualni pfistup ke klientim. Coz bance umoziuje
zvysit objem schvalenych uvért. Nicméné kvalita se zacind vytracet a zaméestnanci pocit'uji
nespokojenost s nizkou odpoveédnosti a osobni diilezitosti, stejné tak jako s profesnim rtstem,
ktery od praxe v Citibank ocekavali. S tim souvisi fakt, ze banka investuje do piijimani a
odménovani stfedné vzdélanych pracovniki, kterym vsak kvalifikace neumoziuje, aby
porozuméli komplexnimu problému, do kterého jsou zapojeni. A kvalifikovani pracovnici maji
v takovém prostiedi pocit bezmoci. Banka takovym pracovnikiim zaroven kvalifikaci nezvysuje,
nebot’ patfi stale mezi hlavni cile snizovat naklady. Rizikovym faktorem je, Ze si nékteii
pracovnici nejsou schopni vzhledem ke své odbornosti/kvalifikaci predstavit dosah problému,
procesu jehoz jsou souc¢asti. Napt. v ivérovém oddéleni se to tyka predevsim ucetnich znalosti,
které nejsou vyzadovany od ostatnich oddéleni, a to ani na zékladni urovni. TotéZ plati pro
oblast pravni, kterou se zabyva odd. rizikovych pohledavek, znalost systémova, kterd by méla
byt vlastni kazdému pracovnikovi banky a také zptisob méteni rizik, které je podkladem pro
fizeni.
Vyjadreni autora prace k této problematice:
v neznalost vyplyva z domnénky managementu, Ze pracovnici nepotiebuji detailni
znalost vSech procest a ¢innosti, nicméné se domnivam, ze by velmi pomohlo, se
mohli naptiklad z n€kterych oddéleni pracovnici zastoupit v dobé nepiitomnosti v
oblastech, které nevyzaduji vyssi odbornost a praxi, jako je napt. v odd. Remedial
Unit,
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v poradanim Gastych $koleni, ale hlavné rotaci zamé&stnancl by vedeni rozsifilo
uvédomeéni zaméstnancii o vSech dopadech nejen pii schvalovani klienta, ale téz pri
jeho vymahani a celkovému porozuméni ivérovému riziku,

v’ pfi neoSetieni tohoto rizika se ztraci v nékterych ptipadech kvalita prace jednoho
odd¢leni, nebot’ jiné neni schopno tuto kvalitu vyuzit (napt. pfedavani informaci
z oddé€lni Givérového do oblasti fizeni pohledavek, uvérové odd. vs. prodejni
oddé¢leni apod.).

®  Umoznéni zvySovdni odborné kvalifikace ze strany banky

V posledni dobé bylo pravidlem, Ze zaméstnanec se mohl u€astnit maximaln€ jednoho az dvou
Skoleni ro¢n€. Problémem vsak je, ze Skoleni jsou velmi obecna a pracovnici by potfebovali
spiSe konzultaci s odborniky uvnitf banky. Zaskolovaci systém se dfive konal jednou za pil
roku pro celou divizi zabyvajici se malou a stiedni firemni klientelou a podminkou bylo
slozeni zkousek z risk managementu a finan¢ni analyzy po ukonceni skoleni. V dne$ni dob¢ se
banka pfiliS nezajima o zvySovani kvalifikace zaméstnanct a proto dochazi podle autora i k
neporozuméni procesiim a celkové ztraté profesionalni urovné zaméstnanct.. Ptikladem je
n€kolik oddéleni, ktera maji v naplni prace jednani s klienty, nicméné neni kladen dtiraz na
proskoleni v oblasti jednani s klienty. Je znamym faktem, Ze podle toho, jakou trovei jednani
maji bankéfi jednajici s klienty, si klienti spojuji bankou s jeji kvalitu.

= Uroveii informovanosti o podstaté a ucelu kontrolniho systému v bance a rizicich
spojenych s pracit

Informovanost o podstaté a ti¢elu kontrolniho systému v bance a rizicich spojenych s praci
povazuji za dulezité, nebot’ v pfipade, ze banka neinformuje o zptisobu pfistupu ke kontrole a
rizikiim, zaméstnanci, ktefi si sami kontrolu nastavuji, se mohou dopustit chyby v ptipadé
Spatného pochopeni jejiho ucelu a sledovat tak napt. nepodstatna rizika a zaroven opominout
rizika podstatna.

»  Uroveii vnitini kontroly uvniti jednotlivich oddéleni

Vnitini kontrola patfi k faktortim, které by mél podnik neustale sledovat, nebot’ slouzi k
odhalovani a spravnému fizeni rizika. Nedostate¢nym nastavenim kontrol se vystavuje banka
riziku, Ze rizika nebudou odhalena a mohlo by dojit ke ztratam. Kontrola by méla byt u¢inna a
efektivni, proto je dtlezité, aby byla spravn¢ nastavena v kazdém oddéleni. Vnitini kontrola
pokryva posuzovani a identifikaci fady rizik.

= Skody zpiisobené neddavnou zménou uicetniho systému

Zména ucetniho systému byla provedena velmi rychle a bez pristupu k manualim, proto kazdé
oddéleni se s novym systémem dlouho seznamovalo. Nedostatkem bylo, Ze banka projekt
spustila pfed uplnym vyladénim vSech chyb a nastavenim funkci, coz pak bylo minimalné pul
ro¢ni praci odd€leni Remedial managementu, které tyto chyby manualné opravovalo.
Systémové zmény povazuji jako jeden z kliCovych rizikovych faktorQ, ktery mize siln¢ ovlivnit
ucetnictvi banky, nebot’ mtize dojit k nesouladu mezi skutecnym stavem pohledavek a jejich
stavem v systému. Zaroven takova zména muize zpuisobit negativni postoj klientil vici bance.
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II. Vyznamnost jednotlivych rizikovych faktora

Podle poradi dilezitosti byl kazdému faktoru pfitazen koeficient k, ktery pfitazuje vahu danému
rizikovému faktoru. Soucet téchto vah musi byt 1,00. Prvni dva kroky jsou uvedeny v tabulce ¢.

5.1

Tabulka ¢.5.1

¢. Rizikovy faktor Vaha
Odbornost a kvalifikovanost vedeni

1. 0,11
Zpétna vazba o vykonnosti zaméstnancti

2. 0,05
Fluktuace

3. 0,12

4 | Omezovani prace 0,08
Tlak na podfizené

5, 0,08
Neznalost vzajemnych procest, vazeb a ¢innosti mezi
oddélenimi

6. 0,11
Odborna/kvalifikacni uvédomélost zaméstnancli v ramci
procesu

7. 0,09
Umoznéni zvySovani odborné kvalifikace ze strany banky

8. 0,04
Urovei informovanosti o podstaté a téelu kontrolniho
systému v bance a rizicich spojenych s praci

9. 0,1
Uroveti vnitini kontroly uvnitt jednotlivych oddéleni

10. 0,1
Skody zptisobené nedavnou zménou uéetniho systému

11. 0,12
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III. Vyse rizikového faktoru

Dalsim krokem bylo zjistit, jak se stanoveny rizikovy faktor projevuje v jednotlivych
oddélenich. Proto bylo nutné urc€it vysi rizikového faktoru u kazdého oddéleni a byla pouzita
stupnice od 1 (nejnizsi riziko) do 3 (nejvyssi riziko) s piesnou specifikaci jednotlivych stupiiii
pro kazdy rizikovy faktor. Ke zjisténi vyse rizikového faktoru byla pouzita metoda
dotaznikového Setteni. Dotaznik byl odeslan vSem podfizenym pracovnikim oddéleni
Citibusiness Credit Risk Managementu. Odpovédélo 50% respondentd.

Vysledky v jednotlivych oddélenich byly zprimériiovany a zapsany do tabulky ¢. 5.2

Tabulky ¢. 5.2

Oddéleni
¢. 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4
Early Warning
Remedial Unit (odd.
(odd. fizeni identifikace
Approval Unit rizik. potencialnich

¢. | (Ov€rové odd.) | pohledavek) dluznik) Portfolio
S| L 1,5 1,75 1,5 1
~
g |2 2 2 2 2
N 3. 1,5 1,75 1,5 2
S
»'E 4. 2,5 2 2 2
2 | s 1,5 1,5 1,5 2

6. 1,5 2,75 3 2

7. 1,5 2 2,5 2

8. 1,5 1,75 2,5 2

9. 2 1,75 1,5 2

10. 2,5 2 2,5 2

11. 1 2 2 2

IV. Urovei rizikovosti (rizikové skore)

Finalnim krokem bylo urcit rizikové skore v jednotlivych odd€lenich. Vynasobenim
jednotlivych vah (koeficientti k) s vyslednym primérnym hodnocenim faktort v jednotlivych
oddé¢lenich a jejich celkovy soucet za jednotliva oddéleni uréili hodnoty, které umoznily sefadit
oddéleni podle rizikovosti. Udaje za kazdé oddéleni byly zachyceny ve vzorci:

RS = (k] * RF] +k2* RF2 +k3 * RF3 +....t kn * RFn) * 100
kde k, - koeficient vyznamnosti rizikového faktoru,
RF, -hodnoceni vyse rizikového faktoru v daném systému,

n — pocet rizikovych faktord.
Vysledky jsou uvedeny v tabulce ¢. 5.3
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¢. Oddéleni Vysledna rizikovost | Kategorie rizikovosti Frekvence auditu
1. Approval Unit 170 L 1x za 24 mésicu
2 Remedial Unit 195 M 1x za 18 mésict
3. EW 202 H 1x za 12 mésicl
4 Portfolio 189 M 1x za 18 mesicll

Podle hodnoty vysledného rizikového faktoru byla urcena kategorie rizikovosti v daném
oddé¢leni (H/M/L). Rizikovost je: vysoka (H — high), stfedni (M — medium), nizka (L — low).
Tabulka ¢. 5.4 uvadi stanovena rozmezi pro zji§téné kategorie rizikovych faktord.

Tabulka ¢. 5.4

High risk od 200
Medium risk 185-199
Low risk do 184

Podle kategorie rizikovosti byla ur¢ena frekvence auditu v danych oddélenich. Autor vychézel
z frekvence auditu, kterou Citibank pfifazuje jednotlivym kategoriim rizikovosti.

Z tabulky ¢. 5.3 vyplyva:
» vztah vedeni k zaméstnancim Citibusiness Credit Risk Management je nejhlie
hodnoceno v oddé€leni Early Warning, kde by podle vysledki mél byt audit provadén
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nejcastéji,

nejhtie byl hodnocen faktor €. 6., 7., 8. a 10,

V. Vyhodnoceni odhadu rizika

podle vyse stanoveného potadi zavaznosti by bylo tieba se zaméfit nejvice na oblast
znalosti vzajemnych procesi, ¢innosti a vazeb a dale na vnitini kontrolu provadénou
v oddéleni Early Warning,
dale je stale htife v tomto oddéleni oproti ostatnim hodnocena kvalifika¢ni/odborna
uveédomeélost zaméstnancli v ramci procesu stejné jako zvySovani kvalifikace, kterou by
banka m¢la umoznit.
Vzhledem k tomu, Ze fizeni oddéleni Early Warning zavisi také na postojich a rozhodnuti
vys$Siho managementu, je soucasti metodiky téz zhodnotit vysi rizikovych faktorii za celé
oddéleni Citibusiness Credit Risk Managementu. Hodnocendi rizikovych faktorti bylo nyni
vyhodnoceno prostym aritmetickym primérem a mélo by slouzit k identifikaci rizikovych
faktorti, které maji horsi hodnoceni z pohledu zaméstnancti vSech oddé€leni.
Vysledky uvadi tabulka ¢. 5.5.
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Tabulka 5.5
Poradi rizikovych faktort
¢. Primér za vSechna oddéleni CB Credit Risk Management
o L. 1.44
S
A~ 5. 1,63
I 3. 1,69
I 11. 1,75
S
= 9. 1,81
g 8. 1,94
2. 2,00
7. 2,00
4. 2,13
10. 2,25
6. 2,31

Z tabulky ¢. 5.5 vyplyva, Ze zaméstnanci jsou nejvice nespokojeni s faktorem ¢. 2., 7., 4. 10. a
6. na které by se m¢l audit i vedeni zamé¢fit.

6. Souhrn poznatki z provedenych analyz; doporuceni
pro interni audit

Z vyse uvedené analyzy vyplyva, Ze by se interni audit mél zaméfit nejprve na oddéleni
Citibusiness Credit Risk Management jako celek. Zde podle zaméstnancii byly definovany
oblasti, které maji nejhorsi hodnoceni. Tyto oblasti se tykaji jednotlivych faktort:

Faktor ¢ 2 souvisi se zpétnou vazbou, témet vSichni zaméstnanci uvedli, Ze dostavaji zpétnou
vazbu od managementu pouze 1x za 6 mésict. Délka sice souvisi s internim nafizenim, ale
podle autora by bylo vhodnéjsi, aby byla vykonnost a spokojenost vyhodnocovana na mnohem
pravidelné;jsi bazi. Jednak by to mohlo vzhledem k mladému kolektivu a nekonkurenc¢nimu
prostiedi piispét k vétsSimu vzajemnému pochopeni mezi vedenim a zaméstnanci a zaroven by
bylo piispéno i k vyssi zainteresovanosti v praci, nebot’ i kritika je brana za zajem vedeni a tato
¢ast v mnoha oddé€lenich chybi a postradaji ji zejména kariern¢ orientovani zamestnanci.
Faktor €. 7 a €. 6 spolu souvisi, jedna se o odbornou/kvalifika¢ni uvédomélost zaméstnanci v
ramci procesu a znalost internich procest, ¢innosti a vazeb mezi oddélenimi. Interni auditor by
podle mého ndzoru mohl doporucit, aby byla provedena $koleni v ramci oddéleni na ¢astéjsi
bazi, aby byla pofadana jednani za ucelem diskuse zlepSeni procesti a vymeny zkusenosti tak,
aby zaméstnanci byli vice motivovani tim, ze pociti diivéru a moznost podilet se na
rozhodovani. Diskuse by mohla byt doplnéna rotacnim programem v ramci oddé€leni
Citibusiness Credit Risk Managementu, aby byla pochopena ¢innost, vazby a procesy a mohl
byt vytvoren zaklad pro zastoupeni i ¢lentl i1 jinych oddé€leni. Pro Citibank by tento pfistup mohl
byt ptinosny ve snizeni fluktuace a vychové odbornikl na oblast uvérového rizika. Zaroven by
se tim dosahlo i zvySeni moznosti vybéru odbornych pracovnikii pii vybérovém fizeni na
vedouci pozice, které vybira do liniové Girovné vedouci piedevsim z vlastnich fad.

Faktor ¢. 4 Interni auditor by pro zajisténi této oblasti mél projit procesy nastavené bankou

v oddéleni CB Credit Risk Managementu a vyhodnotit, zda se nevykonavaji nékteré c¢innosti
navic, duplicitné ¢i zbyte¢né. Zaroven by mél dat podnét k ndboru zaméstnanct do oblasti, kde
je riziko, ze nebudou procesy provadény kvalitné a v¢as z diivodi pretizeni ¢i nedostatku
pracovniki.
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Faktor €. 10 Tento faktor je dosti piekvapivy vzhledem k, podle mého nazoru, nastavené
dostatecné kontrole danych procesti. Auditortim autor piesto doporucuje, aby namatkove
provefili, zda se kontroly provadi podle internich pokynt a ocekavani, protoze se domniva, ze
na oblast vnitini kontroly by méli pracovnici dostat specialni §koleni od interniho auditu.

V ramci CB Credit Risk Managementu bylo identifikovano odd¢€leni s nejhor§imi vysledky a
podle vahy jednotlivych kritérii byly vyhodnoceny nejrizikovéjsi faktory. Vysledné faktory €.
7., 10. a 6. se shoduji s faktory, které maji nejhorsi vysledky v celém odd€leni a je tedy potieba
se na n¢ pfi pfistim sestavovani planu auditu a nasledného provérovani zamérit.

7. Z.avér

Tato prace se zabyva tématem interniho auditu a risk managementu, které jsou
dnes stfedem pozornosti velké ¢asti ekonomické vefejnosti, nebot’ tspésné fizeni rizik a
predevsim spravna identifikace rizikovych faktorti patii v dneSnim podnikatelském
prostfedi charakteristickém cCastymi upadky firem, k hlavnim zasadam uspéSného
podnikéni.

Z diivodu aktudlni vyznamnosti téchto oblasti bylo cilem autora prace zaméfit se
na seznameni s modernim pojetim interniho auditu a na vymezeni rozdili mezi internim
a externim auditem, internim auditem a vnitini kontrolou, seznameni s c¢innosti
interniho auditu a zaroven s profesionalnim profilem auditora. Souvisejicim cilem této
prace bylo struén€ obezndmit s oblasti risk managementu. Z diivodu omezeného
rozsahu této prace si autor vymezil zkoumanou oblast na interni audit a jeho vztah k risk
managementu. Autor seznamuje zejména s fizenim rizik, typy a vlastnostmi rizik a
vymezuje podstatu a proces analyzy odhadu rizikovych faktora.

Vzhledem ktomu, Ze prikopnikem v oblasti interniho auditu byly vedle
pramyslovych firem také banky, autor povazoval za zajimavé provést analyzu pravé v
bankovnim sektoru, u néhoz je ptedpoklad mnohaletych zkuSenosti s internim auditem a
risk managementem. Pfedmétem analyzy byla americka banka Citibank ptisobici na
¢eském trhu a cilem bylo porovnani postaveni interniho auditu v jeji ¢eské a americké
pobocce, nasledné charakterizovat Cinnost internitho auditu vjedné zdivizi Ceské
pobocky a jeji vztah k risk managementu a dale metodicky postup odhadu rizikovych
faktord v jednom z odd¢leni této pobocky.

Zkoumanym subjektem bylo postaveni a tloha interniho auditu: ,,Vnitini audit je
nezavisla ¢innost, pii které¢ dochazi ke zkoumani a hodnoceni veskerych ¢innosti banky,
jejich fidicich a kontrolnich systémua. Vnitini audit jako nedilnd soucast vnitiniho
kontrolniho systému v bankach je jednim z rozhodujicich mechanismi sledovéni kvality
prace banky a dodrZzovani podminek licence. Cilem vnitiniho auditu je poskytnout
vedeni banky a jejim vlastniklim ujiSténi, ze vnitini systémy banky funguji spravné,
ucelné a efektivné a ze informace, které tyto systémy zpracovavaji a vytvareji, jsou
presné, uplné a ze vyhovuji potiebam ftizeni..“ (Standardy bankovnich aktivit ¢.1
Organizace a vykon vnitrniho auditu v bance, Bankovni asociace, Organizace rizeni
banky,2000)

V navaznosti na interni audit byly druhym zkoumanym subjektem cile a ukoly
risk managementu. Cilem risk managementu vbance je vSechna rizika dobie
identifikovat, méfit a fidit. Pro U¢inné fizeni rizik existuji v bance modely, které
vyhodnocuji rizika spojend s obchodem a dale s celym portfoliem. Tyto modely jsou
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oddé€lené v oblasti firemni, tak spotfebitelské klientely, protoze parametry klientl jsou
velmi rozdilné. Ukolem risk managementu (nejen Credit Risk Managementu) je
odhadnout budouci ztraty a na zakladé odhadu pak vytvofit opatfeni v podob¢ drzeni
dostatecného mnozstvi kapitdlu a opravnych polozek pro kryti konkrétnich rizik.
S rizikem uzce souvisi utvar interniho auditu, ktery pravé dand rizika identifikuje a
nasledn¢ kontroluje spravny zpusob jejich méfeni. Mezi hlavni nastroje ziskdvani
informaci o rizicich, které interni audit v Citibank vyuziva, patii fyzickd kontrola a
RCSA, tj. kontrola sama sebe.

V prvni casti se tato prace zabyva zdkladnimi pojmy souvisejicimi s internim
auditem a risk managementem. Cilem této prace bylo se orientovat na americkou banku,
a proto je 1 Cast literarni reSerSe zaméfena na ¢innost interniho auditu v bance dale se
zabyva rozdélenim rizik z pohledu interniho auditu a banky a metodami odhadu rizika.

Dalsi cast tvotfi vlastni prace, kterou tvoii charakteristika finan¢niho holdingu
Citigroup, kterého je Citibank soudasti, analyza organizace Citibank v Ceské republice a
popis a charakteristika jejiho vnitiniho a vnéjSiho prostiedi.

Nésleduje analyza postaveni interniho auditu v Citigroup, popis ukolt IA,
analyza organizace utvaru IA divize Consumer Bank v Citibank a.s., dale popis a
nalezitosti na prub¢h interniho auditu v dané divizi. Zdrojem pro tuto ¢ast prace byly
udaje z vyrocni zpravy, webové stranky a udaje poskytnuté z procedur interniho auditu
a konzultaci, poskytnuté pracovnikem IA Citibank a.s. divize Consumer Bank.

Dalsi ¢ast se zamétuje na cile a ukoly risk managementu v Citibank, zpiisob
provadéni kontrol a identifikovand rizika Citigroup, kterymi se fidi celd finan¢ni
skupina. V ndvaznosti na tuto kapitolu je proveden metodicky postup pii odhadu rizika
ve vybraném oddéleni divize Consumer Bank, kde byly formou rozhovorl zjiStény
hlavni rizikové faktory, které se tykaji oblasti lidskych zdroji a postoji zaméstnanct
k vedeni. Identifikace faktorii byla provedena metodou dotaznikového Setieni, které by
jinak nahradily podrobné auditorské techniky, a Setfeni bylo provedeno mezi
zaméstnanci uvérového oddéleni divize Consumer Bank. Setfeni se zucastnilo 50%
zaméstnancl. Pro ucely vyhodnoceni zavaznosti rizikovych faktorti byla pouzita metoda
popsana Dvordackem a Kafkou, 2005, kterd se pouzivd pro urCeni frekvence auditu
v jednotlivych oddélenich nebo systémech.

Vysledky analyz byly shrnuty v kapitole 6. a jsou podkladem pro doporuceni pro
pripravu a provadéni ptistich auditt, které je soucasti této kapitoly.

V zavéru bakalatfské prace jsou shrnuty cile, struéné sezndmeno se zkoumanym
subjektem, popsan metodicky postup, a shrnuty vysledky analyz a piinos této
bakalétské prace.

Kapitolu €. 7. a 8. tvofi seznam literatury a ptiloha, kterou tvofi seznam zakond,
kterymi se auditofi Citibank a.s. fidi a techniky prace, které auditofi vyuzivaji.

Mezi poznatky této prace patfi:

» priilis vysokd snaha auditu oSetfit vSechny ¢innosti sebekontrolou — mize vést
k neefektivnosti auditu, nebot’ kontroly, které jsou provadéné samotnymi
pracovniky by je nemély zdrzovat v praci tak, aby doslo k zastaveni procest

» lavinovy efekt* nedostatecné péce o rust kvalifikace zaméstnancli — mize vést
k nedostatecnym kompetencim liniového managementu a operativnich
pracovnik

» rizikovy faktor je nutné odlisit od rizik:
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» rizikové faktory rizika ovliviiuji a jejich prostfednictvim lze pii jejich
identifikaci a efektivni kontrole snizit pravdépodobnost jejich dopadi
» cituji auditora Citibank a.s. ,,...hodnoceni rizik je odvislé na pohledu, zda se
jedna o rizika pro celou spolecnost nebo jednotlivd oddé€leni a procesy, jejich
potadi se méni prave s tim, jak se méni jednotlivé faktory*.
Piinosem této Bakalafské prace je zejména sezndmeni s ukoly, postupem a postavenim
internitho auditu v prostfedi americké banky a vazbach interniho auditu na risk
management. Déle také postoj interniho auditora k hodnoceni rizik
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9. Priloha

Techniky interniho auditu
» Fyzické zkoumani

= Prozkoumat: provéfuje se fyzicka existence, rozméry a stavy
fyzickych véci.
= Spocitat.

» Testy dokumentace

* Prozkoumat: zkoumaji se dokumenty

» Odsouhlasit: odsouhlaseni a vysvétleni rozdili mezi informacemi
obsazenymi v dokumentech z rlznych zdroj(

= Sedcist: scCitaji se sloupce Cisel

= Rozsirit: rozSifuji se sady existujicich Cisel horizontalnim smérem

= Zbézné prohlédnout: cilem je odhalit neobvyklé €i pochybné
polozky

= Sledovat: sleduji se informace od dokumentu k dokumentu,
postupuje se smérem vpred, od originalniho dokumentu k dalSim
zaznamum

* Rekapitulovat: provéfuje se dokumentovani kazdé Cinnosti od jejiho
pocatku ke konci. Testuje se kontrola v procesu dokumentace.

= Dolozit: restuje se platnost zaznamenanych informaci. Postupuje se
smeérem vzad, od konkrétniho dokumentu k dokumentum
podpurnym.

= Cist: P¥i éteni se hledaji odpovédi na konkrétni otazky.

> Dotazovani

» Pisemné dotazovani: napf. v podobé dopis(, je nutné specifikovat
ucel pozadovanych informaci, konkrétni informace a zplsob jejich
predani

* Potvrzeni: dlivérna informace tretich stran o urcité informaci,
potvrzeni muze byt pozitivni nebo negativni

» Osobni dotazovani: mize mit formu pfimého rozhovoru ¢i rozhovoru
telefonického, e-mailu apod. Nejvice nakladny je pfimy rozhovor, ale
oproti ostatnim formam umozriuje pokladat otazky, které komplexné
mapuji auditovanou oblast, a které mohou byt v pribéhu dotazovani
zpresnovany. Dotazovani prostfednictvim e-mailu umozniuje
dotazovanym, aby o odpovédich pfemysleli a podpofili je existujicimi
daty. Auditor v8ak kvalitu odpovédi nemuze bezprostfedné
ovlivhovat. Dotazovani po telefonu je méné nakladné nez pfimy
rozhovor. Pokladané otazky vdak musi byt jednoduché, nesmi
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zahrnovat delikatni otazky. Dotazovani nemohou své nazory podpofit
schématy, diagramy, ani tabulkami.

> Pozorovani

» Pozorovat: sleduji se specifika operaci; pozorovat osoby je
spravnost, srovnatelnost a reprezentativnost pozorovani. Nesmi
ztracet ze zretele, co je pfedmétem jeho pozorovani.

» Rekapitulovat: Cinnosti, postupuje se krok za krokem a hodnoti se
jeji efektivnost, hospodarnost a kontrola

» Prohlidka: ziskava se zakladni pfehled o operacich

» Vypocty a analyzy

» Vypocitat: provadéji se vSechny mozné vypocty, které pfichazeji
v Uvahu pro danou operaci

=  Zméfit: kvantitativni vyjadfeni fyzickych vlastnosti

» Analyzovat: analyza zahrnuje rozklad na jednotlivé slozky
souhrnného poctu, zmény na uctu, ur€eni kritérii, stavu, nasledkl a
pfi€in konkrétniho zkoumani

> Srovnani

» Srovnavat: identifikuji se podobnosti a rozdily

» Odsouhlasit: vysvétluji se rozdily mezi informacemi tykajicimi se
stejné véci, ale z vice nez jednoho zdroje

» Analytické postupy: jedna se o srovnavani testujici pfimérenost
kvantitativnich informaci, tzn., Ze se srovnavaji ukazatele, odhady a
trendy a identifikuji se neobvyklé nebo sporné odchylky. Pro
srovnavani se pouzivaji nejruznéjsi standardy — meéfitka.
K nejznaméjSimu analytickému postupu patfi financni analyza.

» Obecné postupy

= Ovérit: potvrdit informaci z jiného zdroje

» Testovat: realizace postupu, ktery urCuje existujici stav a nasledné
srovnani tohoto stavu s prislusnymi kritérii

» Vybirat vzorky: uplatfiuji se metody statistického vybéru. Na zakladé
vybérového vzorku se dochazi k zavérim ohledné celku

» Hodnotit: posuzovat

» Postupy bez testovani

» Pripravit: podklady, ale nepopisuji se atributy
» Popsat: zdokumentovani pfislusnych atributll operace
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