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Cllem prace je analyzovat, jak je na vybranych elektronickych férech diskutovano o jidle a zda se tato
diskuse néjak odra#l v praxi reputacnich zafizeni (napf. v jejich nabidce, cendch atd.). Konkrétné to
bude znamenat sledovat, jaké témata budou v dobé vyzkumu dominovat ve vztahu k diskusim o jidle
na elektronickych forech. A tato témata potom porovnat se skuteénosti existujici ve vybranych
restauracich (zda restaurace ve své praxi tato témata néjak reflekiujive své nabidce,cenach atd./podle
existujicich adaji/).

Metodika

Hlavni metodou bude obsahova analyzy diskusnich fér a elektronickych informaci o vybranych
restauracich (pfedeviim jidelnich listkd), pro které bude téZ wyulita metoda inventurniho vwzkumu,
Jesté pfed empirickou ¢asti zaZne prace detailni literarni reSersi ktera pfiblizi, jak se vyvijelo pojeti jidla
jako secidlniho fenoménu (ukdze, jak je jidlo chapdno jake socidlni fenomen a 2 jakych uhli pohledu
se k nému takto pfistupuje (napk, otdzka spotfebitelstvi obecné a spojena otazky spatieby kvalitnich
vécl, piip. dalsi zédlezitosti podle domluvy studenta se Skolitelem). Nebude se jednat o historicky
prehled, ale o demonstraci,jak je v literatufe piistupovano k jidlu jako k socidlaimu jevu: jak spolednost
oviiviuje jidlo (jeho podoby, co je vhodné a nevhodne) a jak jidlo oviiviiuje zpétné spelednost.
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Jidlo a jeho socialni kontext

Food and its social context

Souhrn

Prace popisuje vztah spol®sti a jidla. Prace je roZéna na dv ¢asti: literarni
reSerSi a praktickodast. Literarni reSerSe popisuje, jak se vyvijelepoj,jidio” jako
socialni fenomén a jakym #&pobem jidlo ovliviuje spolénost a obraceni spol&nost
jidlo.

Praktickacast prace srovnava, jak je o jidle pojednavanoatéivna internetu, a
zdali jsou tato témata reflektovana v praxi v resgnich zdizenich. Tatoiast prace je
roz&klena na iti ¢asti, kde je postugnprobrano, jak si jidlo vydobylo své misto na
internetu, dale je probran vztah ceny a provede® v restauracich, a posledfiist je
vénovano tomu, jak internet ovlivnil spéleost v oblasti konzumovani restatmech jidel.

V zawru prace je celkové zhodnoceni zjisich vysledk.

Summary

This work describes relationship between society faod. This text is divided in
two sections: literature review and research sectigerature review describes how the
term “food" evolved as a social phenomenon and lratwvay did the food influenced
society and vice versa.

The research section compares how food is discussdte internet and if the
major topics are somehow reflected in restaurassibes. This part of work is divided in
another three sections, which continually dischiesfbod gained its place in the internet,
further relationship between price and versionsetls is discussed, and the last section
answers the question how internet influenced spadetthe area of restaurant meals

consumption.

Kli ¢ova slova:jidlo, spol€nost, restaurace, internetové diskuze, Praha

Keywords: food, society, restaurant, internet discussioagie
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1 Uvod

viv s

Jidlo je bezesporu jedna z nigkitejSich &ci, nejen v lidském Ziveét Frijimat
potravu, tedy jist, musi bez vyjimky kazdy, jinak bentel. Jist je nezbytné z hlediska
fyziologického, ale postugnsi vydobilo dilezitost i v jinych aspektech. Jakéig kazdy
zna ze své vlastni zkuSenosti, jidlo velmi odije i naSi psychiku (n&klad pokud
zazivame hlad), ale zasahuje i do sociélni oblasti nedavno v médiich zifvané
piipady dti, jejichz rodée si nemohou finamé dovolit jejich stravovani ve Skolnich
jidelnach)

Stejre jako musime do auta nalévat pohonné hmoty, kiergsom rdni v motoru na
energii, musime i do naSeho organismu pravitldiophiovat potravu, kterou organismus
nasledg promeni na energii. Proto bylo velmi dlouhou dobu vnimaidio pouze jako
nezbytnost. Jidlo ale tviovétSinovou cast nasSeho Zivota. Planovanintjppavovanim,
konzumovanim a obstardvanim potravy travime gaévelké mnozstvicasu. Posledni
dobou si tedy rizeme vSimat, Ze jidlofpstava byt pouze nezbytnost. Jidlo a potraviny uz
n¢jakou dobu prozivaji ditou revoluci a koleméchto pojmi vznika stale vice rozruchu,
emoci, vasé lasky a nenavisti; stava sastym tématem debat, zdrojem zabavyardem
problémi.

Z fyziologického hlediska je jidlo uz mnohokréat zkodno a v dané oblasti existuje
rozsahlé mnozstvi studii, kdezto zkoumani jeho Iliské a socialni stranky &ma teprve
nabirat na intenzit

V této praci se budu zabyvat vlivem jidla na sadidkranku spokanosti a naopak jak
¢lovék a spolénost obec& svym msobenim ovlivnil a formoval vyvoj jidla jako

socialniho fenoménu.

! Cesky rozhlas - Zpravy. PELCOVA, Martingpecialni fond potite rodinam, které nemaji penize na
Skolni olzdy [online]. 2013 [cit. 2014-01-22]. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/zpravy/regiony/_zprava/spetgifond-pomuze-rodinam-ktere-nemaji-penize-na-
skolni-obedy--1263685



2 Cil a metodika

Hlavnim cilem této prace je analyzovat a nasiedterpretovat, jakym zjsobem je
na internetu pojednavano o jidle. Internet je apgidtu velmi mlady vynalez, zasnem
bude tedy popsat #pob, jak probhla implementace pojeti jidla do jeho siti. Daleldu
analyzovano, jakym Zigobem uZivatelé internetu pojednavaji o jidle atydf informace
ovlivauji chovani restautaiho byznysu a naopak.

Tato prace se bude skladat ze dwasti, a to Lasti teoretické a &asti prakticke.
V prvni ¢asti bude provedena literarni reSerSe, kteitdlipi, jak se vyvijelo pojeti jidla
jako socialniho fenoménu. Bude demonstrovatsep, jakym bude v pouZité literdéu
pojednavano o vlivu jidla na spéteost, a obracen V této ¢asti prace bude pojednano o
funkci hostin, racionalizaci stravovani, alternatch stylech stravovani, a v neposledni
fad® o problémech vyvolanych wvidledku tlaku spolosti na jedince, které souviseji
s jidlem.

Druha c¢ast prace bude twena informacemi o vztahu mezi elektronickymi
informacemi o jidle, a praxi v restatndch za&izenich. Nejprve bude popsano jaké misto
jidlo na internetu zabira, dale bude sledovan@ falvni témata a jevy se budou v &ob
vyzkumu objevovat a jaky je vztah mezi cenou a pdanim jidel.

Pro teoretickowast bude vyuzito zejména studium odborné literaiungkterych
internetovych zdrdj (ceskych i anglickych), a nasledné usmtani a porovnanicthto
informaci pro dely této prace.

Pro praktickouc¢édst bude vyuzZita obsahova analyza uZivatelskychndwehi a
elektronickych informaci o jidle a nasledné pormindéchto informaci s praxi
v restauranich zdizenich. Tato analyza bude gp@t ve studiu uzivatelskych hodnoceni
zejména na strankach Yelp, Scuk, Facebook, Fousgugnych elektronickych informaci
(nap. ¢lanka). Zjistené informace budou nasletiporovnény s praxi. Naslegibude takeé

provedena analyza jidelnich ligtikybranych restauraci.



3 Literarni reSerse

Tato ¢ast prace se bude zabyvat pojetim jidla jako sutidlfenoménu, ktery se postdpn
formuje a vyviji. Podivame se na jidlo z hlediskeaZeme si, jak bylo k jidlufstupovano
diive a jak dnes a vystlime si nazvoslovi spojené se stravovanim. Vyckan pro tuto
analyzu bude knihd.idé a jidld od sociolozky \éry Dvorakové-Jaf, jejiz hlavni

zangieni je pra¥ sociologie jidla.

3.1 Vymezeni pojmu ,jidlo*

Potravindské nazvoslovi vyvinuli potraviisti chemici-technologové. Je tomu
praw proto, Ze jidlo bylo nejdve zkoumano pouze v oborgd/zabyvajicich se stravou a
vyZzivou. V jejich nazvoslovi se setkavame s nagiettai pojmy:
Pokrm —potraviny upravené titym zpisobem k poziti (nap vepgova p&eng, houskové
knedliky, zeli hlavkové bilé) igemz posledni dva nazvy zigrilohy k pokrmaim.
Sestava pokrih— n¢kolik pokrmi podavanych najednou (M&vy fizek s bramborovou
kaSi a kompotem)
Jidlo (menu, sestava chfdd— snidan, okid, velere, ale i jejich chody (nd&p obsd:
kvétakova polévka, haszi platek na Zampionech, bramboryeré, okurkovy salaf)

Laicka veejnost tyto pojmy filiS nerozliSuje a obe¢nse pouziva pouze pojem

Ljidlo, ktery obsahne v3echny tyto pojmyasto mluvime i o surovinach jako o jidle.
3.2 Fyziologické, psychologické a socialni aspekty jidla

3.2.1 Fyziologické aspekty

Metabolismus je systém, ktery ma své vstupy a pjstia stras vstupu je jidlo a
na strad vystupu je energie. Jelikoz zde mame mnoho Wiidel a potravin, tak jime
nekonzistent& a v dnesni rychlé déktaké velmi nepravidetn Nas metabolismus se tedy

casem zé&ina u kazdého individuainformovat. Z&ne si ,zvykat na utitou skladbu

2 DVORAKOVA-Jani, Véra. Lidé a jidla Praha:ISV nakladatelstvi. 1999. 182 stran. ISBNB866-41-2
3 DVORAKOVA-Jani, Véra. Lidé a jidlo.Praha:ISV nakladatelstvi. 1999. 182 stran. ISBN88B866-41-2
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potravy? Proto niizeme pozorovat rozdily mezi jednotlivci, kdy obaadsrédi identické
mnoZstvi a druh jidla, ale na kazdého to ma jiny.JExistuji tedy tizné pomysiné
seznamy potravin, které jsoudty ,,dobré” anebo ty ,Spatné”.

V dnesni dob, kdy se ve spotmosti klade velky @raz na vzhled, se tedyip
védomi €chto poznatk u spolénosti v zapadnich vysfych zemich rozvinula obsese
pozivani pouzesth ,dobrych” potravin se zdjmem vypadat kri&srbyt zdravy.

Jelikoz v dnesni da@bmame pistup ke znénému mnoZzstvi surovin, je mozné si
nakombinovat jideldek presré tak, aby byl pro nas chkiavé i nutricné optimalni.
V posledni dob uz existuji velmi pesné ndtici pristroje, diky kterym jsou vyZivovi
specialisté schopni kazdému sestavit zdravy jideknha miri® V téchto jidelnécich se
klade diraz hlavg na vyvazenost a dostate dophovani zivin do organismuipsowasné
shaze o to, aby jedinec nehladov

Kniha Lidé a jidId také uvadi, Ze praslesny nedostatek nebo nadbytek vlastn
neexistuje fyzické vyjaeni. Neexistuje nd&p vyjadteni hladu v joulech. Tyto stavy jsou
spiSe vyjateny pocito¥ a emocional&s Hladowjici organismus seipdelSim hladowni
piepne do stavu zvysSené pozornosti, kdy jsme motivioka&iskani potravy a postupn

vytésiiujeme ostatni pocity a sovstiime se pouze na to, jak uspokojimegimi jist.

3.2.2 Psychologické aspekty

Psychologie je v jidle velmiudkezita, jelikoz ta k nam v této oblasti promlouva
daleko vice, nez ve fyziologické oblasti. Napoviddn, jestli mame z jidla pozitek nebo
odpor. Schopnost patdvat a vychutnavat je vlastni lidskému rodu. Jighp chd a vini,
mame spjatou siznymi zkuSenostmi a pocity. Tyto jsou velmi indiwé&ni a kazdy je
proziva jinak. Kazdy uité nckdy zazil, Zze on sam, neb@kuo z jeho okoli ré8l n¢jakou
neblahou zkuSenost s¢itym jidlem v ctstvi a od té doby muipzmince o tomto jidle

vzdy vyskai tato zkuSenost.

* The Guardian. FLEMING, AmyHealthy food: can you train yourself to like fighline]. 2013 [cit. 2014-
01-22]. Dostupné z: http://www.theguardian.comdidstyle/wordofmouth/2013/feb/26/healthy-food-train
yourself-like-it

> Medical tribune. CIKL, PetDiagnostické pistroje, vyZiva a jideldky — je zde spojitostnline]. 2013-
04-10. [cit. 2014-03-06]. Dostupné z: http://wwwhtme.cz/clanek/29683

® DVORAKOVA-Jani, Véra. Lidé a jidb. Praha:ISV nakladatelstvi. 1999. 182 stran. | SBMN5866-41-2
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Ne¢které pocity maji i své fyzické projevy. Nididad pri hladu nam krai v briSe.
Pfi konzumaci jidla, ke kterému méame odpor, hrozi olmest a zvraceni, ifjom
z materialniho hlediska se jedna&hou potravinu.

To byly tedy pocity, které ovliwiji jidlo, a nyni se podivame, jak jidlo oulie
nékteré pocity. Nafiklad kdyZ se citime smutnfasto sahame po sladkém. Sladkéatchu
totiz pasobi antidepresivha vyvolava v nas krasné pocity. Spousta lidi sijemeni
sladkych pochutin navykla tak, Ze je fatiuji kazdy den. BohuZel se po cukru velmi
tloustne,casto se tedy milovnici sladkého ocitaji v bludnémhki, kdy ji sladké, protoze
jsou negastni, Ze tloustnol.

| kdyZz se vSude ve &k pouzivaji vice méhstejné ¢i podobné surovinytasto se
vyuZivaji ve velmi odliSnych kombinacich, kdy vzajk odliSné chut a tak se od sebe
diferencuji jednotlivé sstové kuchy®. V kazdeé kuchyni je dkolik hlavnich chuti, které se
v jednotlivych pokrmech liSi jen malo. Pgaproto mizeme pi delSim pobytu mimo nasi
rodnou zem pocovat touhu a stesk po naSi domaci kuchyni.

3.2.3 Socialni aspekty

Vyznam sociélnich aspekt spojovanych s jidlem a pitim vyst&rdefinovali
sociologové P. Berger a F. Luckmann: ,Biologickangtituce umoiuje lidem hledani
potravy, ale n#kd jim, co maji jist. Jidlo pronikA mnohem viceciénimi nez
biologickymi kanaly, picemZ uvedené aktivity nejsou definovany pouze svyranicemi,
ale gimo rozvinuly vliv na organické funkcé.

Jaky je rozdil mezi ,dobrymi“ a ,Spatnymi* jidly?djtastji stoji proti solg zdravi
versus pohodlnost. Zpravidéém pohodigjSi a rychlejSi je obstarani pokrmu, tim se bude
spiSe jednat o pokrm nezdravy, pln§idatnych latek, které maji za ukol snizit vyrobni
naklady, ale zanechat stejné senzorické vlastnosti.

Existuje mnoho moZznosti, jakédm se niiZze ¢lovek Zivit, nicmérg to, coclovek ji,

je ukeno historickym a geografickym vyvojem. Antropolegouvadji, Zze je to pray

"HEATHERTON, Todd F. a Roy F. BAUMEISTER. Binge iegtas escape from self-
awarenes$sychological Bulletijonline]. 1991, vol. 110, issue 1, s. 86-108 [2[214-01-22]. DOI:
10.1037//0033-2909.110.1.86.

8 BERGER, Peter L a Thomas LUCKMANISocialni konstrukce reality: pojednani o sociologiient. 1.
vyd. Freklad Jii Svoboda. Brno: Centrum pro studium demokracialtuky, 1999, 214 s. ISBN 80-859-
5946-1.

12



specifickd konstituce, jez umoznila, aby 8&m®vék emancipoval od své biologické
jedinesnosti ke kulturni mnohotvarnosti.

Zde také vyvstava otazka, co je vlasjedlé, a co neni. ,Jedlost* vlagtmeni
ni¢im omezena, tedy krafrjedovatych elemet™ Cloveék miiZe jist nepeberné mnozstvi
potravin a jidel z nich vytyenych, nybrz ze vSeckdhto moznych druih konzumujeme
relativré malo rozmanité spektrum. Je to definovansityim socialnim ramcem, ve kterém
Zijeme, a ktery vlasthurcuje, co je vhodné konzumovat, a co neni. ildad pro lidi
v Ceské republice by byla n#mzena konzumace hmyzu.iide by se na jedince
konzumujici hmyz ostatni koukali ,skrz prsty” a pdevali ho za podivina. Dnes uZ by se
o rm mluvilo jako o dobrodruznéniloveku, ktery chce vyzkouSet exoticky pokrm.
Kdyby naopak konzumovakjaky klasickyc¢esky pokrm z vejmvého masa, nikdo by si ho
ani nevsSiml. V jiné zemi by tomu ale bylo pgwnaopak. Konzumace hmyzu je totiz
v nékterych zemich &na a naopak konzumace masa zdegerbyt tabu. Pro lidsk&lo
neni [¥li§ dalezité, zda ho nasytime masem z kravy nebo 2.Kgiitom socialni pojeti je
uplné odlidné. Casto tedy potizujeme tlesné zdravi modnim trefwh, prestizi (4.

socialnimu statusu), atd.

3.3 Jidlo a jeho spojeni se socialnimi normami

Uspokojovani lidskych pi#tb, jako je jidlo a sexualita, je nutné k existdidské
spol&nosti. Resto zfisob, jakym se jednotlivci Zivi, iie byt z fyziologického hlediska
energeticky totozny, ipsto v socialnim prosdi se mZe jednat o naprosté protipoly.
Kazdou socialni vrstvu, hlagnv minulosti, kdy byly daleko vice odliSovany, ndies,
specifikovaly rozdilné navyky, jidelni ritudly a tmwby. Bohati panovnici pédali
honosné hostiny, tené jen pro vyvolené, kde se stoly prohybaly podosém jidla,
nejastji pecenych zviat v kuse. Ukazovali tak svoji moc a sp@eské postavert. Tim
vice, pokud si to mohli dovolit i v dobach krizeadpak chudi g&tané jedlicasto véena

jidla, ktera malokdy obsahovala maso.

® DVORAKOVA-Jani, Véra. Lidé a jidla Praha:ISV nakladatelstvi. 1999. 182 stran. ISBN8B866-41-2
19 EVI-STRAUSS, ClaudeMythologica Vyd. 1. Reklad Jindiich Vacek. Praha: Argo, 2006, 423 s.
Capricorn, sv. 14. ISBN 80-720-3644-0.

' SCHIEFENHOVEL, Ed. by Polly Wiessner and Wiitbod and the status quest: an interdisciplinary
perspective[2nd printing]. Providence, RI: Berghahn Book89&. ISBN 978-157-1811-233.
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3.4 Jidelni ob rady

Jak se&asem vyvijelo kuchiaké ungni, z jednodussich pokiirse stavaly pokrmy
slozijSi, nar@n¢jSi na pipravu. Také se z#aly pfipravovat jidla, které se daji
konzumovat jen teplé. ProtoZze fivdjSich podminkach by bylo éivani jidla gilis
nara@né na praci &as, jidlo se konzumovalo (atinou konzumuje) ihned po jeho
dovaeni. A pra¢ tyto chvile, pi jezeni jidla spoléné s ostatnimi (rodinou, kolegy),
tmelili sedici u stolu dohromady. Byl to symbol ma atelstvi. \&tici lidé si také u jidla
zavedli modlitbu, kterou&kuji bohim za jejich dary v podahjidla. V €chto dobach byla
rodina a laska na prvnim mist

Dnes tomu jiz tak neni. Mnoho jidel a surovin agalo vyralEt primyslow a spise
nez na kvalitu a na uzitek pro konzumenta se gpoki orientuji na 9y finan¢ni
prosgch. Technicky pokrok takéftimesl revoldni vynalezy, které usnadji pristup
k jidlu. BohuZel je po tomto jidle poptavka, jelikpro chudsi vrstvu je toto moznost, jak
se levig nasytit. Levi, ale nikoli kvalitré. Samo¥ejme se najde spousta vyjimek. Ale aby
byl jedinec spravéivyzivovan a zarovenestradal po finami strance, musi se tomu @éu
a untt se dobe zorganizovat. Ve vysfych zemich (¢etns Ceské republiky) je dnes pro
obycejnéhocloveka velmi snadné dostat se k jidlu, neni tedy nadateé konzumovat
jidlo spolen¢ s ostatniméleny rodiny, kdyZz mZzeme mit pouhym ,zné&nutim knofliku“
pokrm hotovy téns kdykoliv. Toto vede Kk postupnému rozpaust hromadného
stolovani, individualizace¢lena rodiny, oslabeni spaienskych vazeb s ostatnimi
byvalymi spolustolovniky. ,Jidlo samo jako by sawstlo banalnim aktem kazdodenniho
Zivota a jeho &hu, jeho pouhou normovangasti ve sklddance dnneba bylo vyfazeno
z kontextu sakrélni pospolitosti lidi schazejicsehokolo stolu®

3.4.1 Socialni funkce hostin

Jak zde jiz bylo uvedeno, ffmani hostin slouZzilo hla¥rk predva@ni své moci a
jeji upewiovani. Podle sociologa Thorsteina Veblena boh&# tasto obdarovavali své

12| EVI-STRAUSS, ClaudeMythologica Vyd. 1. Reklad Jindiich Vacek. Praha: Argo, 2006, 423 s.
Capricorn, sv. 14. ISBN 80-720-3644-0
13 DVORAKOVA-Jani, Véra.Lidé a jidla Praha:ISV nakladatelstvi. 1999. 182 stran. ISBNB866-41-2
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pratele i nepatele, aby jim demonstrovali, Ze jsou spelesky vy3, neZ orlft K tomuto
aktu slouzily také i hostiny, kde darem bylo jidMSimréme si, Ze pokud seékde
objevu;ji ritualni obti vysSi moci, nejastji se jedna o majetek lidem nejeeljSim — tedy
o jidlo®

Pohostinost ¥etnych kulturach je zaloZzena na nabidnutych potciveymbolech.
Nabidnuti pichozim malé okerstvenigi pripitek, je vlastd nabidkou patelstvi a pocitu
bezpei, zarove se da ale také povazovat za projev hosticihogjedna o jeho domov,
kde jidlo gidéluje on. Casto lidé dleZité navdve obstovali vice jidla, nez by si mohli
dovolit. Ve skuteénosti bylo jidlo v domacnostifaliélovano hierarchicky. Byla dodrZzovana
hierarchie socialni a pohlavni. V zéddlskych oblastech si s¢hbrat prvni — po spotmé
modlitb¢ — hospodf pak hlavniceledin, atd. az po nezletilé nemanzelské. Kdyz
skortil jidlo hospod#& museli skonit téz celedinové a &vecky. Dnes jiz neni tato
hierarchie tak strikth dodrzovana. Jednak proto, Ze velmi malé procentnadnosti se
pravidelrg schazi u stolu, a jednak proto, Ze speteské naroky se zvedaji &wk typicka
role Zeny v domacnostifipravujici jidlo pro rodinu, zZ&la mizet s postupnynigsunem
Zen do zajigujicich funkci po boku muiz OvSem v doméacnostech, kde stale funguje
typicky model Zena-p®vatelka a muz - zaogawvatel zpravidla dostavA muzZ najist

prvni®

3.4.2 Poradani hostin dnes

Pokud se nejedna o vyloZeahradni hostiny, jako je svatba, nebo firemnéivek,
které jsou po#tSinou pdadany profesionaly, jsou domaci hostiny spiSe skég@iho razu
pro uz8i okruh lidi.Casto vidime, Ze se rodinatipngjaké fileZitosti sejde spise
v restauraci, objednaji séjakeé jidlo, na které neni kladenilE velky diraz, spiSe se pije a
raduje. Nicméa pro jedince nadchnuté do gastronomie a domidgigyvy jidel je lakawjSi
pozvat rodinwi pratelé doni a gipravit jim domaci jidlo, nebo rovnou celé menueDI

knizky od autorky Fiony Beckettovédidlo, vino, patelé neni na takovém domacim

4 VEBLEN, ThorsteinThe theory of the leisure claskst publ. New York: Dover Publications, 1994j,vii
244 s. Dover thrift editions. ISBN 04-862-8062-4.
15 DVORAKOVA-Jani, Véra. Lidé a jidla Praha:ISV nakladatelstvi. 1999. 182 stran. ISBNB866-41-2

16 DVORAKOVA-Jani, Véra. Lidé a jidlo Praha:ISV nakladatelstvi. 1999. 182 stran. ISBNB866-41-2
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pohoSéni brano jidlo pouze jako prdetiek k nasyceni, ale otevira moznost provazat
vyte¢né jidlo s dobrym pitim a dobrymigteli. Jedno bez druhého néhe fungovat na sto
procent*’

Tato poho&i, pokud jsou dotazena do dokonalosti, kdy se #gmajidlo snoubi
se skélym vinem a zabavnym kolektivem, jsou opravdu dabgyikladem toho, Ze jidlo
mé svoji sociélni funkci a ite byt opravdu vydatnym zdrojem zaba@gsto se nasthto

akcich také dané jidléi menu, hojg diskutuje.
3.5 Rozvoj fenoménu fast-food

Fast Food jeigkladan za prvé jako rychlé @drstveni, za druhé jako provozovna,
kde se prodava rychlé &drstveni, nebo firma podnik, ktery je zarreny na vyrobu a
podavani rychlého a@erstvenf:®

Podava se zde néklad italska pizza (hlavnitpdstavitel Pizza Hut), latinsko-
americké tacos (Taco Bell), nebo pramémecko-americky hamburger (McDonald’s,
Burger King).

V knize Jidlo: B@jiny chuti, se niZzeme doist, Ze prvni hamburger (mySlen
.hamburger steak”, tedy pouze ogrilovany platek tétle masa, bez Zemle), se objevil
poprvé ve Spojenych statech vroce 1836 na jidelidthu restauraco Delmonico, a
jednalo se jedno z nejdrazSich jidel. @v@du hamburgeru jako sendei existuje mnoho
domreének. Jedna tvrdi, Ze byl vynalezen na trhu ve Wistw v roce 1884, druha tvrdi,
Ze to bylo na trhu v Ohiu afeti verzeiika, Ze tomu tak bylo v New Havenu
v Connecticutu, kde Louis Lassen ve svém podnikuid.d.unch v roce 1900 poprveé
nabidl zakaznikovi grilované mleté hav mezi déma kousky toastu. Tento podnik
prosperuje dodnés. Kniha Very Dvordkové — Jain zase tvrdi, Ze prvni restaurant
amerického typu, kde se podavaly hamburgery, bsfateant Wimpy, ktery se objevil
v 60. letech 20. stoleti v Anglii, ktery poloZilkdad siti prodejen hamburger

Nicmére ok& knihy se shoduji vtom, Ze prvni fast-foodov& sia vyrobu
hamburgel, byl hamburgerovyettzec White Castle, ktery vznikl v roce 1921 v kaksas

Wichité. Revoluce aleifsla az v roce 1937, kdy btaMac a Dick McDonaldovi zalozili

" BECKETTOVA, FionaJidlo, vino, patelé Praha: Slovart. 2009. 160 stran. ISBN 978-80-78%4-8
8 MARTINCOVA, Olga.Nova slova vestire 2: slovnik neologizt Vyd. 1. Academia: , 1998, 568 s.
ISBN 80-200-1168-4

9 FREEDMAN, Paul. JidlpDéjiny chuti. Praha: Mladéa fronta. 2008. 368 stran. ISBN 978268-1847-0

16



firmu McDonald’s, kde zavedli dosud nevidan&isagby fFipravy a obsluhy, nafklad

prvni ,drive-in“, %°

3.6 Racionalizace stravovani

Autor George Ritzer se ve své knize Mcdonaldizaadgyza procesem postupného
zevSeduni a zmechanizovani kazdodenniho Zivota, nejenecfidéa tye. Jako symbol
tohoto jevu pouziva firmu McDonald’s, kter4 se negateld zapsala do historie jako
prikopnik v hromadném stravovani. Ritzer vznik ,Mekdloa" povazuje jako za zatek
racionalizace jidla a tvrdi, Ze s know-how McDorelske dnes riveme setkat na kazdém
kroku. Jejich zpsoby pronikly do vz8ani, zangstnani, cestovani, volnéliasu, politiky,
rodiny a potenciakh i do vSech dalSich sekforspole&nosti. > A neni divu, Ze tato
spoletnost n¢la k roku 2007 kolem 30 000 polEk ve 119 zemich sta.?

3.7 Proé zrovna McDonald’s

Ritzer zkoumal, proje McDonald’s préav tak atraktivni a doSel k 4 hlavnim biod, které

reflektuji podstatu moderni (racionalizované) spotsti>

Efektivnost
Kvantifikace
Predvidatelnost

P WD

Kontrola

3.7.1 Efektivnhost

Zakladatelé firmyMcDonald's se vlastninspirovali systémem pasové vyroby
Henryho Forda a ipnesli jej do restawaiho byznysu. McDonald’s nam ukazuje

optimalni metodu, jak se dostat z bodu A do bodteBy od jednotlivych surovin, az po

20 DVORAKOVA-Jani, Véra. Lidé a jidla Praha:ISV nakladatelstvi. 1999. 182 stran. ISBNB866-41-2
2L RITZER, GeorgeMcdonaldizacePraha: Academia. 1996. 176 stran. ISBN 80-20G4D7
2 ROSENBERG, MattNumber of McDonald's Restaurants Worldwide: How i&ttDonald's
Restaurants Exist Worldwide[dnline]. [cit. 2013-10-09]. Dostupné z:
http://geography.about.com/od/lists/qt/mcdonalas. ht

“ RITZER, GeorgeMcdonaldizacePraha: Academia. 1996. 176 stran. ISBN 80-20%4D7
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koneiného spdebitele. Ostatni instituce nam podle vzoru firmy Ddoald‘'s nabizeji
podobnou efektivitu ve snizovani vahy, mazani rmaiat, vyhotovovani recepna bryle
nebo vyphovani daovych formuld&t. %% Zpisoby této spokmosti, ktera je silé
kritizovana za zfisobovani obesity, se, mimo jiné, inspirovala i dokér frartizova

spoletnost Curves, kter& se zabyvaieoim hubnoucich progranpro Zeny®

3.7.2 Kvantifikace

McDonald ndm pedstavuje jidlo, které je prezentovano tak, Ze téimfirma dava
vic, nez za co ve skuteosti platime.Casto mame pocit, Ze za skromngstku peiz
dostaneme spoustu jidla. Kvantita se stala ekvivaie kvality — mnoho ¢eho z&alo
znamenat, Ze to musi byt dobréaa@me si vSimnout, Ze wtginy jidel ve fast-foodech
jsou gridavana superlativa, jako riddad big, extra, supersize, grander, atd. To né&mep
dodava dojem, Ze za sveé penize dostaneioe vic. Ale rychly rozvojdchto restauraci a
piejimani této techniky do jinych o&wi dokazuje, Ze neftSi benefit ztoho ma
jednozné&né majitel.

DalSi kalkulace zde spwa v paitani casu. Doba fipravy jidla v McDonaldu a
doba pipravy jidla doma ,hraje jednozér® do karet tohoto fast-foodu.iiRladem, Ze
tento model je febiran i jinymi spolénosti, nejlépe jestv kombinaci s faktorem pén, je
spole&nost Domino’s, ktera slibuje, Ze vam pizza budeudema do gl hodiny, jinak bude
zadarmo, nebo Pizza Hut, ktery vatippavi pizzu za g minut, nebo ji budete mit také

zdarma?®

3.7.3 Predvidatelnost

Jednd se o ipdvidatelnost toho, co dostaneme. Je nam zcela,jamn velky
McMuffin s vejcem, ktery jime v New Yorku, bude jsig jako v Praze nebo v Pekingu.
Vime také, Ze ten, co jsme si objednali minuly tyseebo minuly rok, bude stejny jako
ten, ktery jime dnes. Je tudiz velmi pohodin&lét, Ze McDonald nenabizi zadna

piekvapeni, Ze jidlo, které jednou jime na jednomténisude chutnat jako to, které si

 RITZER, GeorgeMcdonaldizacePraha: Academia. 1996. 176 stran. ISBN 80-20G4D7

% McDonald'’s at the Gym? A Tale of Two Curves®line]. Springer US, 2009 [cit. 2013-10-09]. I$S
1573-7837. Dostupné z: http://link.springer.conoitroje.czu.cz/article/10.1007%2Fs11133-008-9120-
2/fulltext.html

% RITZER, GeorgeMcdonaldizacePraha: Academia. 1996. 176 stran. ISBN 80-20G4D7
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dame jindy a jinde. Usggh McDonald’s dokazuje, Zze mnoho lidi dav@gnost sstu bez

prekvapeni?’®

3.7.4 Kontrola

Lidé, ktei pracuji v rychloobsluzné restauraci, jsou vyewi k tomu, aby stale
dokola vykonavali velice omezeny q® Ukori piesré stejnym zgisobem. Mana#e a
inspektdi se pouze uji@ji, Ze je vSe, jak ma byt. Lidské bytosti, kteeéus McDonalda
stravuji, jsou také kontrolovany, i kdyz rafino¢égna negimo. Fronty, omezeny
jidelnicek, rekolik variant vyl¥ru a nepohodinad sedadla, to vSechno vede ktomu, ze
navseévnici klaji, co od nich manazerkekavava — rychle se najedi a odejdou. Obsluha u
okénka za jizdy nebo za pochodu kolem dokonce kedmu, Ze hosté nejprve odejdou, a

teprve potom zakoupené jidlo konzumuiji.

Z uvedeného je patrné, Zze McDonald's disprotoze zakaznikm nabizi efektivitu

a predvidatelnost, velké jidlo za malo pena na viecho vynaklada pouze malé &3ili.

3.8 Fenomén jménem ,Farmé fskeé trhy*

Lidé, ktai se stravuji v McDonald’'8astji, ceni spiSe rychlost a obstojnou cenu a
piilis jim nezalezi na kvalit a pivodu jidla, zatimco lidé nav&tujici farmé&ské trhy
predstavuji vrstvu, kterd se zajima dvpd jejich potravin a také jejich kvalitu. Na
farmé&skych trzich prodavaji své zbogZasto samotni farnig kdezto mivod surovin,

z kterych jsou ppravovany pokrmy v McDonald’s, je velmi obti&Zdohledatelny.

Farméské trhy, v podof v jaké je vidime dnes, jsouGeské republice po#mng

novym ukazem. Prvni farreky trh byl konan na podzim roku 2009, ale hlavwzmach

zazily trhy aZ na felomu jara s létem v roce 20ibFarmdsky trh je misto, kde samotni

2" GRANT, Robert MThe resource-based theory of competitive advantagalications for strategy
formulation California Management Review, University of Catifia, 1991

28TILLOTSON, James Hrast Food-Ray Kroc and the Dawning of the Age obbttald's Nutrition Today
[online]. 2008, vol. 43, issue 3, s. 107-113 [2014-02-05]. DOI: 10.1097/01.NT.0000303325.99437.38
Dostupné z: http://content.wkhealth.com/linkbaclelopr|?sid=WKPTLP:landingpage

 RITZER, George. Mcdonaldizace. Praha: Academi@61976 stran. ISBN 80-200-1075-0

%0 SPILKOVA, Jana, Lenka FENDRYCHOVA a Marie SYROVAT/A. Farmers’ markets in Prague: a
new challenge within the urban shoppingscagsdculture and Human Valudsnline]. 2013, vol. 30, issue
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vyrobci, tedy farm#é, nabizeji své vlastni produktgasto pod zngkou BIO kvality.

Z&kaznikem je tedylovek, ktery touzi po kvalitnich farnigkych produktech. Mimo
ovoce a zeleniny se zde prodavaji také masa, uzemady, péiva, ml&né vyrobky,

piva, vina, mosty, rukaghé vyrobky, vejce a v neposlediaids korenti.3!

V zahranti byly tyto trhy uz BZné delSi dobu, zatimco u nés byly spiSe znovu-
objeveny. Své popularity nabylyasténé diky rekolika epidemiim spojenymi
s potravinami (pt& chtipka, prasei chripka, nemoc Silenych krav). Tyto udalosti vyvolaly
u lidi zajem ocerstvé a prodfené potraviny. Rkteti lidé zase ned/éiuji praktikam
zpracovani potravin, nebo nemaji radi anonymituesmarket a hypermarkét ° Vioni
dokonce vznikle Asocie farmgkych trzi¥ (AFT), kter4 sdruZuje gadatele poctivych
farmé&skych trii. Dle AFT CR je v Ceské republice mnoho fariiskych trhi, které maji
raiznou kvalitu. Cile této asociace reaguji iané nekalé praktiky, které séifpoomu
farméskych trhii zasaly objevovat?

Zakladnimi principy pi provozovani farmigkych trhi, na kterych asociace trva, jsou:

e dasledny vykr prodejd

» kvalita tuzemsky fivod potravin

» vysoka kultura prodeje

o férovy pistup k prodejém

e rozumr¢ nastavené poplatky za prodejni mista
e 0zivovani mestskych prostor

» podpora malého aistdniho zerddélského sektoru

« vyber lokélnich potravir’

2,s.179-191 [cit. 2013-11-18]. DOI: 10.1007/s104904.2-9395-5. Dostupné z:
http://link.springer.com/10.1007/s10460-012-9395-5

$Farmésky trh v Dejvicich flakal davy. Bude se opakovatgrarni portal Agris. Dostupné z:
http://www.agris.cz.infozdroje.czu.cz/clanek/166314

32 Asociace farmiéskych trii CR: Kdo jsme Asociace farmiéskych trii CR [online]. [cit. 2013-11-26].
Dostupné z: http://www.aftcr.cz/

% Asociace farmigskych triii CR: Kdo jsme Asociace farméskych trhi CR [online]. [cit. 2013-11-26].
Dostupné z: http://www.aftcr.cz/
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3.9 Alternativni zp Usoby stravovani

Lidé, ktai navsevuji farméskeé trhy za &elem koug surovin, timto chovanim
poukazuji na to, Ze se zajimaji avpd a kvalitu svych potravin o¢oo vice, nez lidé
nakupujici v supermarketech. Mezi nimi mohou bljdé, pro které to, co konzumuji, mé

az takovy vyznam, Ze aznych divoda vyiadili nekteré elementy z jejich jidekku.

3.9.1 Vegetarianstvi, veganstvi a vitarianstvi

Vegetarianstvi je Zjsob stravovani,ip kterém jsou z jideldku vyfazeny jaténé
produkty, tedy produkty, Kili kterym muselo byt zabito zkd, tj. maso, sadlo, Zelatina,
apod.®* Veganstvi z jidelsku vyfazuje produkty Zivéisného mivodu, jako jsou mkéné
vyrobky, vejce a med. Pro spoustu lidi se jedndvotii styl a odmitaji veSkeré vyrobky
ze zviat, i kdyZ to neni fima zasada vegetarianstviveganstvi.

Duvodi pirechodu na vegetarianskou stravu je mnohézdvise jednat ouody
kulturni, zdravotni, etické, ekonomické, ekologickdaboZzenské,ci jen o vilastni

preswdceni®

Déleni vegetarianstvi:

» laktoovovegetarianstvi — rigstjSi — povoluje konzumaci vajec a rah§ch
vyrobki
» laktovegetarianstvi — povolené pouze i vyrobky, vejce jiz ne

e ovovegetarianstvi — zakazané mé vyrobky, vejce povolena.

Déleni veganstvi:

» veganstvi — zdkaz konzumace vSech &@smych produki
» vitarianstvi — to samé co vegan, navic vSak begltéplpravy¢ili jen syrova

stravd®

% What is a vegetarian?. IMegetarian Societjonline]. [cit. 2013-11-26]. Dostupné z:
https://lwww.vegsoc.org/sslpage.aspx?pid=508#.UpSOKMNQ

% ROZIN, Paul, Maureen MARKWITH a Caryn STOESS. MORZATION AND BECOMING A
VEGETARIAN:. The Transformation of Preferences IMalues and the Recruitment of
Disgust.Psychological Sciendenline]. 1997, vol. 8, issue 2, s. 67-73 [cit12802-05]. DOI:
10.1111/j.1467-9280.1997.tb00685.x. Dostupné p:Miss.sagepub.com/lookup/doi/10.1111/j.1467-
9280.1997.tb00685.x
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Vitarianstvi je tedy zfisob stravovani, ip kterém se nekonzumuji tepéin
zpracovaneé potraviny. Tak jako naSi nejdShnpredkové ndli pfistup pouze k syrovym
potravindm, wkteri lidé se domnivaji, Ze jist cokoli jiného je hepzené. Syrovymi
potravinami se obvykle mysli syrové rostliny, atedfe individualniho feswdceni nize

jit také o med, syrovéa vejce, tepelmezpracované miéé produkty a syrové masd.

3.9.2 Freeganismus

Freeganismus je #pob stravovani, ktery vznikl jako reakce rfatmané plytvani
jidlem ve vysplych zemich, zatimco mnoho obyvatel této planeilesimira na nasledky
nedostatku potravy. Freegani si obstaravaji jidedpvsim z kontejnéru supermarkéta

obchodi, kam se vyhazuje zboZi s poru$enym obalem neBiypralatem spaeby>’

3.10 Problémy spojené s jidlem

Jednim z probléin je hladoeni. Miliony lidi po celém s#té, ktei Ziji pod hranici
chudoby, nemaji co jist a na nasledky podvyzivyrajhiNagiklad jen mezi lety 2010 az
2012 zentelo v Somalsku 260 tisic lidi jakaisledek podvyzivy3® Chudi lidé v &chto
oblastech nemaji jinou Snaci. Algegto rkteri lidé hladovi i v mistech, kde je jidla
nadbytek. Tito lidé nejedi dobroveln

Hladowni dané nedostatkem potravy jeigpbeno faktory, nad nimiz lidé ztratili
kontrolu, a postihuje obvykle jen ty nejchudsi. Naptomu lidé, kt& nejedi wibec, nebo
jen malo, ze zemi, kde je jidla nadbytek, trpi rAlritanorexii — chorobou, u niz neni
znama zadna fyzick&igina. Postizené osoby jsou tak posed|é touhou porta& Stihlém
téle, Ze nakonec Uptnprestavaji jist. Mentalni anorexie a jiné porucltijipani potravy

jsou chorobami #ednich a vyssich vrstéV.V zemich TFetiho seta, kde se lidé potykaji
s nedostatkem potravy, se s nimbec nesetkavame.

% YNTEMA, Sharon a Christine H BEARDegetarianstvi adli. Preklad KryStof Chamonikolas. Brno:
Mercurius, c2004, 282 s. ISBN 80-865-3604-1

3" EDWARDS, Ferne a Dave MERCER. Food waste in Aliatrthe freegan responsehe Sociological
Reviewfonline]. 2012, vol. 60, s. 174-191 [cit. 2014-03}. DOI: 10.1111/1467-954X.12044. Dostupné z:
http://doi.wiley.com/10.1111/1467-954X.12044

% dnes.cz: ZpravyPosledni hladomor v Somalsku zatilrt milionu lidi, OSN se kajpnline]. 2.5.2013.
2013 [cit. 2013-12-19]. Dostupné z: http://zprasigés.cz/hladomor-v-somalsku-zabil-ctvrt-milionuHfd3-
/zahranicni.aspx?c=A130502_142611 zahranicni_brm

%9 MALONEY, Michael a Rachel KRANZO poruchach fjmu potravy 1. vyd. Reklad Jana Krchova.
Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny, 1997, 153iaka divéry. ISBN 80-710-6248-0
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V dgjinach se po staleti vyskytuji ojedld piipady s¥tci nebo mystik, ktei se
rozhodli dobrovola hladowt. VZzdy tomu bylo z nabozenskychivbdi a navic Slo tét
vyluéné o muze. DnesSni mentalni anorexie se vSak objgxejgazrt u Zen a neni spojena
s zadnym konkrétnim nabozZenstvim. ProtoZe je pasbizElo, ocekavali bychom, Ze
najdeme vysétleni v biologickych nebo fyzickych faktorech. P& jako ostatni témata,
jimiz jsme se zabyvali, vSak i zdravi a nemoc pbdjésocialnim a kulturnim vliim.
Mentalni anorexie je sice nemoc, ale &mr je Uzce spojena gqudstavou ,drzeni diety”,
jez zase souvisi se Zmou pojeti fyzické ptazlivosti (zejména u zen) v moderni
spole&nosti. Ve ¥tSine predmodernich spoteosti fedstavovala ideal zenské krasy plna,
zaokrouhlena postava. Stihlost nebylabec povaZovana za Z&douci, protoZe byla

spojovana s nedostatketh.

3.11 Shrnuti literarni reSersSe

Literarni reSerSe pojednavala o tom, jak sfmbdst ovliviiuje jidlo a jak jidlo
ovliviiuje spolénost. Je patrné, ze sp&h@st je jidlem jiz po dlouhou dobu ovligma a
stale podléha jeho novym treimd. Bylo zjiS€no, Ze pro &které lidi je zfisob stravovani
stylem jejich Zivota. Z toho plynou i problémy sprigmanim potravy a néaslednych
fyzickych potizi. Jak gkteré vynalezy spojené s jidlem pronikly i do jihnyodwtvi a
stimto vynalezem nevznikl pouze ptestek na vyrobu a podavéani jidla, ale také
prostedek racionalizace celé sptesti. Na tuto reSerSi bude navazovat nasledujici

prakticka cast, ktera bude popisovatupik jidla na internet a Zgob, jakym se na to

konzumni spolénost adaptovala.

“0 GIDDENS, AnthonySociologie Vyd. 1. Praha: Argo, 1999, 594 s. ISBN 80-720822
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4 Praktickd c¢ast

4.1 Jidlo nainternetu

Srozvojem a stalym implementovanim inforénéh technologii do naSich Zivx
priSla chvile, kdy se jidlo stdva na internetu stafim gedmétem zajmu.Dle aplikace
Google Trend¥, kterd sledujesetnost vyhledavanych terniinpires vyhledavéa firmy
Google, je patrné, ze termin ,jidlo" zaznamenal mmani amplitudu vyhledavani dubnu
roku 2005 Od té doby peet vyhledavani spiSe stagnoval. Od¢atku roku 2011 az p

sau¢asnost se udrzoval rostouci tre

Obrazek 1:Vyvoj poétu vyhledavani terminu,jidlo*

Zajem v prubéhu ¢asu /1 Thulky zprav Predpovid

Zdroj: http://www.google.cz/trends/explore#g=j%C3%ADdlo&gtmg

Nejcastji je termin ,jidlo" vyhledavan téchto souslovich¢eské jidlo, ceske
narodni jidlo, dame jidlo, zdravé jidlo, dobrégidiychlé jidlo, levné jidlc

Podobny trend nalezneme také u terminu ,restaurdi této skuténosti je patrné,
Ze zajem sgecnosti o jidlo stale rost:

DalSi otazkou je, zdatrevlada zajem o domaci iemi, ¢i zajem o restautai
stravovani.Pri zadani terminu ,recept” do aplikace Google Trejesnozné vidt, ze je
negastgji vyhledavan ve méstech: Hawiov, Tabor, Uherské iadis€, Kladno, Kolin,
Opava a B¢in. Naproti tomu, p zadani slova ,restaurace”, se dozvime, ze vatt&na
vyhledavéani je &inénych \Praze a Br& Lze tedy usoudit, Ze lidé se na intern
poptavaji po ,receptect— tedy po domacim vani — zejména mensich mstech, kdezt
po restauracich je poptavka feoa lidmi :vekych ngst. Toto niZze byt zagicinéno

nagiklad rozdilnou finakni situaci obyvatelstv:

“L http://lwww.google.cz/trend
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O pronikani jidla do stta internetu s¥dc¢i také vznik mnoha blago jidle, tzv.
foodblogi. PiSi je ¥tSinou ,gurmeti“, milovnici dobrého jidla a piti, michz ciSi
opravdovy ,zapal pro &c“. Na svém blogu se snazfilgizit a z@istupnit s¥ét kvalitni
gastronomie SirSi wejnosti a ukazat, ze kvalitni jidlo a piti neni @@ luxusem ani
nedostupnym snem. Na jejich strankdch najdemel&krecenze restauraci, obclipd
potravin, napaj, origindlni recepty, reportdze z gurmanskych qestCechach i ze
zahranti, vSe doplgné témt vonavymi fotografiemi. Je tu také spousta odkaza
podobré zantiené blogy** Jejich gehled je moZno najit na strance Foodblogy.cz. Jsou
zde séazeny sestupndle oblibenosti na zékladrhodnoceni uzivatél Nalezneme zde
blogy s fiznymi zantenimi — na domaci kuchyni, restatmastravovani, vegetarianska a
veganska jidla, asijskou kuchyni,geai a dezerty, snidanapod. Prvni, a tedy i nejstarSi
z nich, je blog Cuketka, ktery byl zalozen vrocg0@ Nyni (Gnor 2014) je jen na
strankach Foodblogy.cz celkem 228 hilog

Nejobliberj$im blogem je MENU Dorif*®, ktery funguje jako podklad pro
stejnojmenny ptad vysilany na internetové televizi Stream.cz. dadletohoto psadu ma
sledovanost v rozmezi 100 tisic az 300 tisic zhiédrKoncept tohoto blogu/padu
spaiva vtom, Ze autorka navstivi restauraé¢edni, az vySSi cenové skupiny. Zde si
objednd jidlo,¢i celé menu (fedkrm ¢i polévka, hlavni jidlo a dezert). Naslédse
piesune do své kuchyra nazor ukazuje, jak je mozné si dané jidtd,menu, gipravit

doma za zlomek ceny oproti restauraci.

4.2 Prunik restauraci na internet

Zajem spolenosti o internet a gastronomii jéetelny. Roz&eni internetu o téma
»Jidlo* pfineslo mnoho podnikm prostor pro zvySeni své konkurenceschopnosgrret
se stal silnym marketingovym néstrojem pro stragozaizeni. \&tSina restauraci si tedy
zatala vytv&et své vlastni webové stranky. Informace uvedeni@teanetovych strankach
restauraci velmi zalezi na typu podniku. ZpravidigZemecekat participaci na tvoebsvé

N

internetové ,tvée" spiSe u $ednich, az luxusiSich podniki. Do tzv. hospod a podnik

2 Medialni proroctviFenoménieskych foodblag[online]. 2009 [cit. 2014-02-20]. Dostupné z:
http://medialniproroci.blogspot.cz/2009/04/fenomeaskych-foodblogu.html
3 www.menudomu.cz
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kde je upednosiovana konzumace pivaqd jidlem a naip designem, chodi lidé zejména
na zaklad spadové fislusnosti.

Restaurace, které se rozhodly prezentovat sefpdosttvim internetu, néastji
na svych internetovych strankach ugadtruiné informace o restauraci, jidelni a napojovy
listek, denni menu a kontakt. Mohou zde byt tak&eimny fotografie jidel i podniku.
Ovsem vSechny tyto informace jsou pouze jednos&adm to &co, co podnik tvrdi sam o
sokz, ale nikde neni mozné &tt, zdali je to, co podnik tvrdi na svych strankagtavda.

Jako prvni nastavba, pomyslny most mezi restamiaaezakazniky, v roce 200
vznikly stranky sjednocujici denni menu. Od té dtmy neni nutné navdtovat webové
stranky jednotlivych restauraci, ale &tgotewvrit” napiiklad strdnky Lunchtime.cz a na
nich pohodl® projizdst dennimi nabidkami. Tyto servery mohly zajisté pohmensim a
meére znamym podnikm svym dennim menu konkurovat is&mamym restauracim.

Dale z&aly vznikat weby navrZzenétipo pro psani recenzi na podniky uZivateli
samotnymi. Nejedna se zde pouze o restaurace,adld ¥tSina podnik zde vedenych
souvisi s gjakym typem konzumace. Ngeském trhu nyni dominuje server Yelp, kde se
daji nalézt daleko vice propracované hodnocenijentmu na jinych webech. Podobnym
Ukazem je stranka Scuk.cz (oditve blogu Cuketka). Rozdil je v tom, Ze na tomtdwe
nehodnoti podniky anonymni uzZivatelé, ale skupiyaranych recenzeit u kterych
zname jejich totoZnost, a kigsou vazani etickym kodexefn.

4.3 Socialni sit é a jidlo

4.3.1 Facebook

S rozvojem socialnich siti &g&la restaurni zaizeni pronikat i sem. Naiklad
Facebook je pro restaurace vybornym marketingoviaR ipublic relations — komunikace
s vaejnosti) instrumentem. Restaurace si zdd@Zen zalozit profil a dale vyuZzit
propracovanou reklamu, kterou Facebook také nabzhledem ktomu, Ze na této
socialni siti ma mnoho lidi vypiné Udaje jako jedk, pohlavi, misto bydligta zajmy, je
velmi jednoduché reklamu zacilitipmo na poZzadovanou cilovou skupinu. Restaurace dale

pies swij profii mize komunikovat se svymi ,fanousSky“. Informuje je philad o

44 ZANDL, Patrick. Lupa.czTrend: oledové servery s polednim medmline]. 2009 [cit. 2014-02-20].
Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/trend-obedgegvery-s-polednim-menu/
“5 http://www.scuk.cz/static/pdf/eticky-kodex-scuktfp
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specialnich akcich, slevach, gmach, atd. DalSi funkci tohoto profilu je moznosivateh
hodnotit (panoci h¥zdicek a slovniho komenitd) danou restaure, nebo rovnou psat s
ptipominky ,na z&™. Nevyhodou je, Ze restauracaize mazat komenté a hodnocen

které se ji nehodi.

Obrazek 2 Ukazka hodnoceni restaurace niFacebooku

Hodnoceni Zobrazit vée

Petr Hosek
W W W R W Fantastico

Tosemilbi 51 -as pred tydnem -
W Zuzana Gemesova
7 W W Best burgers and french friest!! 1)
To =& mi libi 6 * asipred 7 mésid
Mw MyWay
Vyborné, vybaorné, vybarné! Dish burger, steakoveé hranalky,
majonéza z uzenych chilll papricek, smafeny kozi syr s

akatov... Zobrazit vice

Tosemilbi £96 L4 -asipred 12 mésid

b ®& Marek Marchelo Volf
lﬁ W W W W W best burger i ever had, even not in states 11

Tozemilbi EY5 ]2 * azipred 7 mésid

Zdroj: www.facebook.col

4.3.2 Foursquare

Foursquare je socialnitsspecialg pro chytré telefony, kterd funguje od rc
2009. Podstata této sluzby sp@ v ozna&ovani se (tzv. checky) na iiznych mistech.
V dnesni dob je jiz tato sf pristupna z pccitace, ovSem nelze se zde oZoeat, pouze
jednotliva mista prochazelnformaci o mist, kde se pr&vnachazime, sdilime ostatnimi
uzivateli — gateli. Vaplikaci jsou vytvéené body, kde se uZivatelie ozndit. Pokud
zde rgjaky bod neni kale:eni, mize ho uZivatel sdm vytvib. Sowtasti aplikace je tak
moznost Kednotlivym misim psat sve tig, které je mozné doplinit o fotogre. Tyto tipy
funguji spiSe také jako recenze @ppminky. Tchto tipi se nachazi nejvice praw

restauraci.
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Obrazek 3 Priklad tipu na Foursquare

Velmi pfijemna obsluha a dobry jidlo!

Zdroj: www.foursquare.col
4.4 Hlavni jevy atémata v souvislostis jidlem na internetu

Kazdy nav&tvnik restauréniho zaizeni ma samdegjme jina otekavani. Existu;
velké mnozstvi podnik < riznymi konceptyRestauréni zd&izeni jsol velmi variabilni a
pracuje zde mnoho pramnych. Ri kazdé jednotlivé navdt¢ mize, by i jeden jediny
zakaznik, sledovat &to jiného. Napiklad pri touze po dobrém péva utopenci rozhodr
nezvolime podnik Michelinskou h¥zdou. Naopak, i touze po zazitku vysok
gastronomie nenavstivk ,hospodu” v tzv.“4. cenove”.

Pti hodnoceni jidla se zpravic uzZivatelé sougedi na tyto aspekty: cena, kval
zpracovani a chujidla, moznosti napdj velikost porce, prostdi restaurace, kvali
servisu.Obdas se setkavamitim, Ze je u jedné restaurace jedno térrevlpdajici.Casto
je ono pevladajici témadevizou daného podnikuNapriklad restaurace U Veverl
v prazskych DejvicichJedna se o typickodeskou restauraci, zatenou na tradni
¢eskou kuchyni a kvalitni piv Tento podnik je mezi dejvickymi rezidenty a lidritgri
Dejvice ¢asto nav&vuji, velmi znamy. Je to jedna restauraci, ktera si ziskala ¢
zakazniky svou pasti, aniz by se &ak vehementh prezentovala. Na serveru Ye
nalezneme u této restaurace recenzi podniku odiete/Roberta F

Rohova restaurace v Dejvicich ma velkou mitradici. Ceska kuchyé

a vyborné pivo reprezentuji tuhle hospodu napragtalnim zpisobem. Kdi
zde bydli gjakou chvili, bude jigt znat nazev této hogpky. Je to takova t
prava ceska knajpa. Na druhou stanu gewv v tomto pipad® neni jediné
deviza. /o tu maji opravdu vyborné. Hlagna klasicka a tradini plznicka. K

veceru zde obas byva celkem slusSny naval. Takzeireba vibec nemusit
sednout Ale kdyz uz sedite, dopduji si dat reco k jidlu. Pokud mate ra
klasickaceska jidla, myslim, Ze dete spokojeni. Cenova kategorie odpoy
prostedi. Naprosty dejvicky cenovyupter. Byva tu k véeru docela hldno,

tedy myslim uvnit Proto je super moznost jit si s pivem sednoutataadku.
Posledni moznost jsou dva stoly na stojaka. Takeva kasika pro starSi
rocniky. Pamatuju si, Ze #ip tdta takhle staval fed hospodou doce

pravidelre. Na tu chvilku mu asi nevadilo, Ze stoji. Dnes talik lidi nestoji

Dalese o této restaurac uzivatelskych hodnocenich daftji sklonuji slova ,feska
kuchyrg“ a ,pivo“. Napiiklad na siti Foursquare je u této restaurace oelk® tipi,
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z ¢ehoz rovnych 28 tijp tedy neceld polovina, obsahuje informaci o vy@ampiw, kde
uzivatelé nesét superlativy.Tento fakt se odrézi na cepiva. Pivo (tankovy 12Pilsner
Urquell) zde stoji 4- K¢, coz je oproti podnikm stejnéhodruhu cena mirh
nadpfimérna. Pro porovnani, Restaurace Bruska, ktera j;ndgnceptem velmi podob
restauraci U Veverky, nicménzminek o dobrém péje zde pomalu a navic je z
k nalezeni o mnoho vice negativnhich komeéatépojednavajicich o Spatné obsluze
nedobrém jidle. \této restauraci : stejné prodava za 39,<K

| ptres velkou navstnost, a obecnou oblibenost restaurace U Veverlgzneme
informaci, ktera tvrdi opak. Servercuk uvadi, Zze dle jeho recenzéniento podnik
nedosahujestandard, podle kterych server Scuk dané podniky posi. Zde zji§ujeme,
Ze nas dojem o kvatitpodniku, ktery si tviime pouze na zakladledani informaci odm
na internetu, rize byt znan¢ zkreslen tim, na jakych strankach hodlame tyto infure
vyhledavat. KdyZ by se tedy potenciondlni néwsik této restaurace za&iil pouze ne
informace ze serveru Scuk, mohl by tento podnikdenavynechati kdyz by @i jeho
navstveé nemusel byt zklamanak uvadi jiny internetovy zdroj).

Z dalSiho zkoumani internetovych hodnoceni restawgalyva, Z¢ hodnoceni jsou
¢asto stejné povahy u podiilstejného zagteni, ale §zné cenové hladin Znamena to,
Zeono hodnoceniidbec nemusvibec reflektovat realituUkazeme si to natfkladu dvou
prazskych bister prodavajicich hamburgery. Jedna Bésh - Fine Burger Bistro a Ye
Burger. Ol bistra jsou na prvni pohled témstejn;, jediny rozdil je 'cer¥. Zatimco
v Yes Burgeru je burger s hranolkami mo:zakoupitod 100 K, v Dishi nezaplatime za
stejné polozky ménnez 195 K. Ob¢ maji na siti Foursquare kolem 120ttip na
strankach Yelp okolo 23 recenzi. U obou je neéspgispivkii, které tvrdi, Ze se jedna
.nejlepsi burger \Praze". Pokud tedy budeme tit po nejlepSimburgeru ' Praze, kterou
restauraci si tedy vybereme? Musime tedy patra Prvni rozdily zaginame sledovat n
socialni siti Facebook, kde ma prodejna Yes Bupgerze 106 fanousk zatimco Dish jict
mé& 5795 (k datu 25. 2. 201-

Obrazek 4: Facebook -Dish

Dish {fine burger bistro}
KRRRN

o e mi libi {5.796] o tom (263) - 2.335 were here

Zdroj: www.facebook.col

Obrazek5: Facebook -Yes Burgel

Yesburger.cz
% % %k k7

To se mi libi (106) - Mluvi o tom (8) - 29 were here

Zdroj: www.facebook.col
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Pt zadani naztv obou podnik do vyhledavée Google je pak rozdil jasny. \tipad
Yes Burgeru nalezneme pouze servery, na kterycter#® podnik propaguje, wipack
Dishe nalezneme mnoftanki o tom, Ze pravzde je onen nejlepsSi burger v Praze. DalSim
ukazatelem, Ze Dish je pr&ta ona restaurace, kterou navstivit, je jefazani do prestizni
publikace Maurdtv vybsr Grand Restauralt co? je v sotasnosti jediny pivodce
nejlepSimi a nejzajim&8imi restauracemi této zémTaké se tato restauracecastnila
vroce 2013 (pouze rok po jejim otemi) Prague Food Festivalu, kteryigda autor
zmiréné publikace. V posledniacdé bylo toto bistro z&azeno na prvni misto Ziétku,
sledujicim nejlepsi burgery €echach, ktery je kazdatod tvoren americkym blogerem
Zijicim v Ceské republicé’

Ve sf&e uZivatelskych hodnoceni se tedy dostavame kmavypim informaci. U
obou podnik je k nalezeni tést totozné hodnoceni, které vipact bistra Dish bylo
objektivni (hned dle &kolika internetovych zdrdj se zde podavaji nejlepSi burgery),
kdezto v druhém ifpact se jednalo o informace, které nebyly nijak podigze
objektivnimi skuténostmi. Nanejvys iivemefici, Zze v Yes Burgeru nalezneme nejlepSi
burger v Praze, ale pouze v dané cenové hladrnomto gipadt pozorujeme, Ze podnik
s vysS8i cenovou hladinou, je daleko &8pjSi (ma vic internetovych podporovatelysio
o ném mnohem vicélank, iéastnil se prestizniho jidelniho festivalu). Z tohyplyva, Ze
pokud r¢jakd restaurace vynika v produkci kvalitnich aftjlje mozné si za tyto polozky
Uctovat vice. Dale v komenfigh mizeme pozorovat, Ze za nizkou cenu jsou lidé ochotni
ignorovat drobné pochybeni, nicnéepii zvysujici se ceh jsou még tolerantni. Na
zatatku zde byly dva té#i totozné podniky, nyni ovSem vidime, Ze kazdy hnjie
zametren na jinou klientelu Je tedy mozné réidpiispevatele komentd do dvou skupin:

lidé, co davaji pednost cetpied kvalitou, a lidé, ki@ davaji gednost kvali pred cenou.

“% http://www.grandrestaurant.cz/restaurace-detatidine-burger-bistro
47 http://czechoutchannel.blogspot.cz/
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4.5 Korelace elektronickych informaci a praxe

Jak byloie¢eno v gredeslé kapitole, informace na internetovych diskuziemuseji
odpovidat readlnému stavu v podniku, tudiz mohouzagtadjici. Presto se stale jedna o
informace zde uvejreéné gevazige neodborniky. Na druhou stranu, tito lidé jsou tras
cilovad skupinadchto podnik. OvSem existuji také strdnky, které se snazi ekbivi
zhodnocenidch nejlepsich restauraciCeské republice. Jedna se o elektronickou podobu
Maurerova vybru Grand Restaurant. Je to svymagpbemceska obdoba prestizniho
privodce Michelin. U informaci uvedenych n&hito strankach bychom spisekali, Ze
budou odpovidat readit Uvedeme si zde tedy deset nejlepSich restalkiaeé byly timto
prestiznim Zebickem vybréany jako nejlepsi @eské republice (se za&tenim pouze na ty
prazské) a u dvou z nich porovname, zda tomu odpgiviiZivatelské recenze a ostatni

internetové informace.

TOP 10 restauraci dle Maurerova vyléru Grand Restaurant:

Chateau Mcely, Piano Nobile

La Degustation Bohéme Burgeoise
Radisson Blu Hotel, Alcron
Bellevue

Kalina

Promenada

Le Terroir

Koishi fish & sushi

Terasa U Zlaté studn

© © N o o b~ 0w DNhBR

10. Francouzska restaurace Art Nouveau

VSechny tyto restaurace jsou velmi luxusni. Pragéerse vysokou gastronomii,
pouzivaji nové metodyifpravy pokrni, vai z netradinich surovin, a to vSe je propojeno
s krasnym progedim a dokolanou obsluhou. Tomu také odpovidahejena. Rimérna
cena za menu a piti pro jednu osobu se pohybujé H0&D K& az 2900 K. Jako jediné
v Cechach, restaurace La Degustation Boheme Bourgaoideron, maji kazda po jedné

Michelinské h¥zdé (z celkovych i moznych), coz je nejvy3Si kuliteké ocedni na
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swté. VSechny informace tedy napovidaji tomu, Ze pojsmde ochotni zaplatit vysokou
cenu, nerdizeme byt zklamani. A ip vyhledavani elektronickych informaci, @chto

restauracich, by &y byt negativni komenté velmi vzacné. Realita aleitre byt odliSna.

4.5.1 La Degustation Boheme Bourgeoise

U této restaurace, sté&njako u \tSiny ostatnich ztohoto Zzibku, je
elektronickych uzivatelskych hodnoceni mgnez u Bznych restauraci. Je to sarfgjme
dano cenou. Podnik je jeden z nejdrazsicteské republice. Plati se vzdy za degtrsta
menu bd’ o Sesti (2 150 K), nebo o jedenécti (3 150Kchodech. Pokud se rozhodneme
jednotlivé chody parovat s vinemyiglatime si dalSi 2 000 & Je tedy o&ividné, Ze
takovouto restauraci nebudeme nawv8vat kazdy den. Tomu také odpovida skntst, Ze
na siti Foursquare je u této restaurace 1 (@ celkovych 26) psanych zahramimi
uzivateli. VSechny tyto tipy jsou kladné, s ojelymi naraZzkami na iilis vysokou cenu.
Nicmére v porovnéni s vyhlaSenou londynskou restauraci Fhe Duck, pdici siru
Hestonu Blumenthalovi, kde za obdobné menu zaptati®5 liber (v pepcitu 6 500
K&*®), je tato cena relativnpiijatelna. Praha je pro cizince cemoxelmi vyhodné nisto,
tudiz je pravdpodobrjSi, Ze na dovolené navstivi tento podnik, nezgaeského obana
s piamérnou mzdou, pro kterého by Utrata zde znamenalé&‘ténprocent jeho mzdy.

Ukazka degust&niho menu:

Prvni chod — celer,fechové maslo, tvaroh, cibule
Druhy chod — dy#&, Sleh&ka, prazska Sunka

Treti chod —iebaisky sumec, kapusta, mandle
Ctvrty chod — kiie ze &panovska, kroupy,ien

Paty chod — uzeny hexi jazyk, hrachové pyré, jablko
Sesty chod — bt#cké zlato, jEbiny, Saly]

Na vesSkerych strankach, které obsahuji informaté&te restauraci, najdeme jen a
pouze kladné komeri#a Znamena to tedy, Ze vtomtdigadt internetové informace
dokonale kopiruji praxi.

“8 dle kurzuCNB k 25. 2. 2014
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4.5.2 Radisson Blu Hotel, Alcron

Restaurace je umésta v prazském hotelu, tudiz je zdedgpoklad, Ze restaurace
bude nav&vovana pevazri zahraninimi hosty. Situace na internetu tenttegpoklad
potvrzuje. Na vSech prozkoumavanych serverech,nkiifeeme najit komenté v cestire
(Yelp, Foursquare, Facebook, Scuk), je jich &8ano pouze 10, coz je velmi malo. Na
zahrantnich strankach Tripadvisor, ktery je pouze v aftiglé, se ovSem nachazi
komentdi 211. RozlozZeni je nasledujici:

Tabulka 1: RozloZeni hodnoceni restaurace Alcron

Rozlozeni hodnoceni

Hodnoceni
Hrozné

Podprimérné
Primérné

B Pocet komentari

Velmi dobré

Excelentni 155

0 50 100 150 200

Zdroj: www.tripadvisor.co.uk, vlastni Gprava

Zde vidime rozpor mezi obecnymi informacemi o neitai (feti nejlepSi v zemi, drzitel
Michelinské h¥zdy) a hodnocenim uzivatelna internetu. Dalo seigdpokladat, Ze
vétSina komenté bude kladnych. Proto kategorie gpmérné” az ,hrozné* jsou polozky,
které bychom mohli &ekavat, Ze budou nevygmé. Mize to vyvolavat obavy, Ze za nase
.nemalé penize* nebudeme uspokojeni. Tyto kontentéegastji zminuji, Ze za danou
cenu hosté @ekavali vice. A prayvysoka @gekavani mohou byt problémem restauraci této
vysoké cenové hladiny. Do le§j8i restaurace jde host s nizkygekavanim. Znamena to,
Ze miZze byt bd’ odrazen od dalSi na¥sly, nebo naopak, velmi lehcégkvapen. Kdezto

v luxusni restauraci je hosty o mnohdi ekvapit a zarove o mnoho snadijSi je

zklamat.
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4.6 Vztah ceny a provedeni jidla

Dle ekonomické teorie je cena digleni ndklad na vyrobu s ppoctenou marzi.
Naklady na suroviny jsou v kazdé restauraiibl@gné stejné, nicméh vySe marze se
v restauranim byznysu mze velmi liSit. Vyjaduje, na kolik si podnik ceni své prace, své
piidané hodnoty. A tutofidlanou hodnotu musi host pocitit. Podivame se tedyztah,
zda cena ovliituje miru originality, s jakou je jidlo provedenoylB zde vyuZzito¢etnosti
vyskytu ugitych jidel v jidelnich listcich &i restauraci s imérnou cenovou hladinou, a
péti podnik s vysokou cenovou hladinou.

V oby¢ejnych restauracich jsou obsahy jidelnich tistkmenSimi zgmami, velmi

podobné. Nejastji se jedna o tyto klasické&eska ¢i pocedéna jidla:

* Moravsky vrabec, bramborovky knedlik, Spenat

» Svickova na smetan houskovy knedlik, brusinkovy ter
* Veprova Zebra naizné zpisoby, pé&ivo

» Gulas, houskovy knedlik

» Howeézi maso, koprova onika, knedlik

* Smazeny syr, hranolky, tatarska diie

* Rizoto

* Bramboraky

» Kufeci platky, hranolkygi americké brambory

Toto jsou jidla nejas€ji nabizené v klasickych restauracich. Také je zdezné
zaznamenat, Ze sekteré ingrediencé€asto opakuji. Neépstji veprové, ho¥zi a kueci
maso, omé&a, knedliky a hranolky. VSechna tato jidla s€chto restauracich pohybuiji
v cenove relaci mezi 80&az 150 K. Jsou to jidla, na které fesky narod zvykly, tudiz

je zde jiz velmi maly prostor pro kudtea aby s jidlem provedkno originalniho.
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Obrazek 6: Vyiatek z menu restaurace U Béka

Krakonostv bramborak 115 K¢

{uzena krkovicka v brambordku s kysanym zelim)

Svitkova na smetané, houskovy knedlik, brusinky, Slehatka 115 Ke
Hovézl gulas s houskovym knedlikem a cibuli 115 Kg
Pin&né bramborove knedliky 115 K&
(uzene maso, kysele zali, restovana cibulka)

Pekac plny dobrot 220 K&
{4 ks marinovanad febra, 3ks marinovana kiidla, kukufifny klas, fesnekevy dresink, fesnekové bagetka)

Zdroj: www.restauraceubucka

Prad si tedymohou luxusni restaurace&tdvat za sva jidla tak vysoké sun
Odpovd nalezneme jidelnim listku. Nenajdeme nich téngt Zadnd spolma jidle.
V nazvech jidel &hto restauraci seéasto objevuji odborné terminy kuliis&é miuvy,
které se v jidelnich lisich EZnych restauraci objevuji spiSe sporadicky. Pojizéeazde
ne@ilis casté metody ifpravy pokrnii (nag.: sou-vide —metodapripravy pokrnii ve
vakuu g nizké teplot), a vdi se zde mére znamych, nebo jen mé&rgastych surovin
Spousta pokriin je také slozena velmi riznorodych ingredienci. | zde jsou ovs
ingredience, které jsou spoie proradu : nich, nicmés pii srovnani restauracemi nizsi
cenové urové, jsou velmi odlisSné. Mezspole&né skupiny surovinéchto restauraci pat

neiastji: ryby, maské plody, foie gras, musle sv. Jakuba, a telesbi

Ukazky jidel v luxusnich restauracich:

* Ceviche ze skotskych Jakube okurkou, chilli a prachem liskovych
ofiSka (Alcron)

* Foie gras pernikovym krémem a susenymi Svestk (Acron)

» Severoatlanticka divol treska koriandrové tagliatell sezénni zelenina,
maracuje- Sampaska oméka (Bellevue)

» Kralovské holouk® z "Anjou"s karamelizovanouwekankou, jedlym
kaStany a kiakovc-cokoladovym soserfU Zlaté studg)

» Kachna barbariecelerové pyré, bryndza, marinovana jabliakolad:
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Nyni je mozno sledovat, Ze k jednotlivym cenovyategoriim nizeme piradit
jednotlivé styly kuchya. V nizké cenové kategorii se nachaz@jiské restaurace. AZ na
vyjimky, disponuje ¥tSina z nich unifikovanym menu. Nachazeji se zd&jiktera jsou
velmi levna a porrné chutna, nicméh s opravdovowinskou kuchyni si nejsourifis
podobna (stejné jako mexicka kuckiym Tex-Mex). Dale se v nizké azestni kategorii
nachazeji klasickéeské hospody a restaurace. Jelikoz (geské republice mistni kuchyn
samozejm¢ nejrozsfergjSi, umiséni v cenové kategorii zavisi na kvalitprovedeni
danych pokrm. Jestli jde nafiklad o podnik, kam se chodi lidé najishbm pracovniho
tydne v dok obéda, nebo zda jde o podnik, kam se chodi n&lnedbéd. O réco vySe na
cenovém Zzelicku nalezneme n&jsgji mexické restaurace, italské restaurace a pigzeri
Za nimi nasleduji japonské sushi restaurace. Vdokeh podnicich se Ize daptji setkat
s prolinanim dvou kuchynigi styli, negasgji s francouzskou kuchyni, ktera je
povazovana za jednu z nejvyigSich kuchyni sita. Jedna se préw onu inovativnost,
ktera tyto podnikycini specialnimi. Napklad v michelinské restauraci La Degustation
Boheme Bourgeoise se inspirovali z kuitlya z 19. stoleti od autorky Marie B.

Svobodové, aigtvéeji jeji recepty do moderniho pojeti.
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4.7 Fenomén rozvoz U

V piedchozi kapitole byla rozebrana problematika reataudo kterych se chodi
jednou zacas. Nyni budou ikladnsji prozkoumany restaurace, které jsou orientovany
spiSe na nasyceni hdsheZ na kulingsky z&zitek. Pro tyto podniky je typicka nejvyssi
navstvnost v dob obédi. Béhem této doby se zpravidla nabizi hotova jidla ol@gnim
menu, které se kazdy den okiuje. Je to tedy zaloZeno na principu rychlého rejea
odchodu. Mimo tuto dobu restaurace operuje sgmstgtelnim listkem. Tyto jidla nejsou
predem pipravend, jejich fiprava trva déle (tzv. minutky).

Restaurace jsou ze své podstaty mistem, kanilgadek, pokud ma touhu nechat se
obslouzit, pose#t na gijemném mist a ochutnat jiné pokrmy, nezivaloma. Je zajimave
tedy pozorovat trend, kdy restaurace stale videlifuji svoji pasobnost blize k naSim
domowim. Samorejmg, Ze by tomu tak nebylo, pokud by po tom neexidtoyeptavka.
Ret je 0 rozvozech afult. Zatalo to rozvozem pizzy, jelikoZ se jedna o jidloerét je
rychle gipravené, neni ifliS drahé, ale hlavhje to jidlo, které je velmi vhodné pro
rozvazeni, diky své tvarové i hmotné povaze. Dalgttem, které bylo velmicasto
rozvazeno, je japonské sushi. Tyto restaurace arow zaji¥ovaly pomoci vlastnich
prostedki. V roce 2012 byla zaloZzena sluzba DameJidlo.erakbvSsem ugala v tomto
segmentu revoluci. ®rodre fungovala jako agregat nabidek restauraci, ktemdj&tuji
své vlastni rozvozy. Tato sluzba byla zaloZzena pafemasenCuprem, ktery byl za sy
piedesly projekt, nejusgrejSi slevovy portal Slevomat, océm serverem Lupa.cz cenou
Osobnosti roku 2011. Nyni ma tato firma své vlaktmjry a funguje tér po celéCeské
republice a v nedavné délexpandovala i na Slovensko. Rekrutovali mnohoatesti,
nyni je tedy mozné nechat si domprivézt prakticky vSechno. V prvnim roce podnikani
mela tato firma obrat f&s 100 miliof korun. Dle internetovych informaci se tato sluzba
teSi velké oblis. Na Facebooku ma 117 tisic fanows&oz ho umisuje na 8. misto mezi
firmami podnikajicimi na internetll. Tyto data dokazuji, Ze lidéast&ns opoustji
restaurace a preferuji zkonzumovat doma jidigoravena v restauraci. Je to velmi
zajimavy trend, Ze lidé jsou ochotni gighatit za krabéku a dovoz jidla doriy pricemz

ona ffidana hodnota klesa. Jidldi ppievozu stydne,tizné se se satastmi jidla micha,

“9 hitp://www.socialbakers.com/facebook-pages/bramusitry/czech-republic/taglecommerce/
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apod. Déle jidlo obdrzime v plastové kkada, z které se jidlo Spatrkonzumuije, a jidlo
jime doma, takZe jsme ochuzeni o zazitek byt olmslahi na gjakém gijemném mist.

Na serveru Damelidlo.cz je také prostor pro udsiedehodnoceni, a toto plati i
v praxi, ze je zde mozné sporadicky sledovat ssitinma to, Ze kuryr s jidlem odmitl
donést batiek s jidlem az i®d dvée bytu. Ze vSechéthto informaci vyplyva, Ze
spole&nost z&ind jidlo na internetu zajimat. Akti¥rse @astni hodnoceni, piSi recenze, ale
v redlu berou jidlo spiSe jako primiek pro nasyceni &kterym je dokonce néfjemné si
pro jidlo @ijit pied vchod.
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5 Zaver

Tato prace byla za#hena na popsani vztahu elektronickych informaciwva@aznost
téchto informaci vzhledem k praxi v restatmch zdizenich. Mila tak demonstrovat
hlavni cil prace, a to analyzovat, jakymigpbem je o jidle pojednavano na internetu a
zdali se tyto informace &makym zpisobem odrazeji v praxi v restatméch zdizenich.
Ukazalo se, Ze tomuto problému se zatim nikdopiiiys newnoval.

Prvni ¢ast prace byladnovana zejména jidlu jako socialnimu fenoménu. Okala,
jak je v literatite popsan vliv jidla na spdleost a spoknosti na jidlo. V tétaasti byly
uvedeny informace odiznych autoli. Literarni reSerSe slouzi préeplstaveni vlivu jidla
na spolénost a spoknosti na jidlo, coz bylo nasleéin empirickécasti demonstrovano na
piikladé vztahu jidla a internetu.

Prakticka ¢ast prace, tedy samotny vyzkum, byla meda na i zakladni ¢asti.

V prvni fazi praktické&asti je popsano proniknuti jidla na internet. \O #sti je popséno,
které internetové stranky vznikly v rdmci rdggii jidla na internet a také, jak se pojem
“jidlo* adaptoval na socialni itV druhécasti je giblizen vztah cen a provedeni jidel a
tieti ¢ast popisuje, jak ro#stajici nabidka jidla na internetu tgobila snizeni jeho
exkluzivity.

Ukézalo se, Ze internet jidlu pra@spToto potvrzuje vznik mnoha bldga servei o
jidle. Vznikl zde tedy prostor pro restaurace seodrll prezentovat, coz mohlo u
spole&nosti vyvolat touhu po zkouSenikdeho nového. Podklad, pro vznik touhy po
ochutnani a¢eho nového, mohou byt uzivatelské recenze. V istenych recenzich jsou
patrné motivy 6ekdvani, doporteni, zklamanici nadSeni. Také se ukézalo, Ze tyto
informace mohou byt zavégdci. Ve wtSim mnozstvi jsou komert& uzivatel opravdu
jen a pouze jejich individualnimi dojmy a ani jdéjizptimérovanim nemusi vzdy kopirovat
praxi v podnicich.

Dale je z vyzkumu patrné, Ze cena pokrioyva, az na vyjimky, asina kvalig¢
zpracovani a celkové originalit Zajimavé bylo, Ze u &Siny luxusnich restauraci
pievladala cizojazyna hodnoceni. JelikoZz u leygich restauraci je to naopak,casti
uzivatelé jsou velmi aktivni, je mozno vyvodit, Ad¢o restaurace budou ve skiresti
doopravdy nav@vovany z ¥tdiny zahrarinimi turisty, pro které dana (pr6echy a

Moravany vysoka) cenaime byt v domovské zemi spiSe malym nadmirem.
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Treti ¢ast ukazala, Ze zajem sp@iesti o jidlo na internetu je opravdu vysoky, a Ze
toto médium zvySuje dostupnost jid&inz se zvySuje spatenska pohodinost.

Timto byl spl&n cil analyzovat elektronické informace o jidleinternetu a tyto
porovnat s praxi restawrsich zdizeni. Vysledkem je jasné zj#ili, Ze internet je
nastrojem, ktery i v jidelni sfé dokazal velmi vyraznzngnit spol&nost a spoknost se
zvladla velmi rychle adaptovat.

Nicmére témata ,jidlo" i ,internet” jsou velmi rozsahlaydiz je tato prace pouze

zakladem pro dalSi zkoumani.
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