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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva kongresovym cestovnim ruchem a kongresovymi
hotely v Ceské republice. V teoretické &asti prace je vétsi pozornost kladena na
produkty kongresové turistiky, podminky pro kongresovou turistiku, na
vymezeni zékladnich pojmu, popis kongresového cestovniho ruchu v Ceské
republice a na reSerSi literatury. Praktickd cast prace se vénuje analyze
jednotlivych prekazek a funkcim, kterym celi. Je také zamétrena na zhodnoceni
soucasného stavu kongresové destinace, na popis ¢innosti kongresovych hoteli
ve mésté¢ Brné a na pfevazné na potencial destinace jakoZto mésta prvni volby.
Hlavnim cilem bakalaiské prace je organizovani kongresové akce pro
pracovniky v oblasti cestovniho ruchu, které bude zahrnovat veskeré sluzby
kongresového tseku, hospitality, technické zabezpeeni a kulturni program pro
kongresmany a jejich doprovod. Prace ma prakticky vyznam pro podnikatele

pracujici v této oblasti.
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Annotation

The bachelor work deals with congress tourism and congress hotels in the
Czech Republic. In theoretical part of work more attention is paid to the
description of congress tourism in the Czech Republic, congress tourism
products, conditions for congress tourism, the definitions of basic concepts and
literature review. The practical part is devoted to the analysis of different
obstacles and features facing, it is also aimed at assessing the current state
congress destination, activity descriptions of convention hotels in Brno and the
most of all on potential of destination as the first choice city. The main aim of
bachelor work is organizing convention event for workers in the tourism sector,
which will include all services in congress segment, hospitality, technical
support, cultural program for congressmen and their entourage. The work have

practical relevancy for entrepreneurs working in this field.
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1 UVvOD

Kongresovou turistiku miZzeme oznacit jakou specializovanou formu cestovniho ruchu
soustiedénou na vytvofeni zdzemi pro vyménu informaci, piedavani znalosti, zkuSenosti a
motivaci ucastnikl vyuzivajicich produktt kongresové turistiky. Pfestoze se jednad o pomérné
mlady obor, jeho kofeny sahaji hluboko do historie turistiky a prvni snahy setkat se za Uc¢elem

poznani v profesni oblasti.

Prvni naznaky jsou datovany do ¢trnactého stoleti a tématem prvnich kongrest se stavaji
aktualni zalezitosti doby spojené s rastem vlivu nébozenstvi. Za podpory technologického
rustu s rozvojem hospodarstvi, politiky a dal§ich védnich obort, zjednoduSenim komunikace
a cestovani, rostl potencial kongresové turistiky a mnozstvi externich odbornych subjektt pro

organizaci kongresovych akci.

Pro lepsi dostupnost a podtrZzeni vyznamu akce se vyuziva predevSim hlavnich mést
s vhodnym zazemim pro kongresovou turistiku v¢etné volnocasovych aktivita a jinych forem
odpocinku a zabavy. Vzhledem k expanzi mezinarodni délby prace a vyznamu globalizace se
akce koncentruji do evropskych metropoli, jedna-li se o udalosti mezinarodniho charakteru —
vSak stale tykajicich se firem plisobicich na uzemi Evropy. Pro rostouci vyznam kongresoveé
turistiky pfibyvd novych hotelll a paldci prevazné ve méstech zvuénych jmen pfi

organizovani akci pro mezikontinentalni ucastniky.

Cilem této prace je popsat kongresovou turistiku a kongresové hotely v Ceské republice,
seznamit Ctenafe s problematikou kongresové turistiky a vytvofit simulaci redlného produktu
s kompletnim zazemim pro dany typ kongresove akce. Vzhledem Kk ptisobeni na izemi mésta
Brna se bude prace tykat lokality mésta a blizkého okoli vcetné rozboru zazemi pro
kongresovou turistiku, analyzy jednotlivych piekdzek a v hlavni ¢asti vytvoteni jiz vyse
zminéné simulace realného produktu. Celda prace by méla odhalit potencial mésta Brna
vzhledem k jeho situovanosti v narodnim i nadnarodnim méfitku a vyuziti poskytovanych

odbornych soukromych 1 vefejnych sluzeb.
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Hlavnim zdrojem informaci pro tuto praci byly, krom¢ doporucené literatury, i webové
stranky mésta Brna, Ministerstva pro mistni rozvoj, Ceské centraly cestovniho ruchu a stranky

poskytovateli soukromych sluzeb v jejich spravé.
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1. TEORETICKA CAST
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2 KONGRESOVA TURISTIKA

2.1 Definice kongresové turistiky

V raznych zdrojich literatury se jednotlivé definice kongresové turistiky a kongresového
cestovniho ruchu v uréitych bodech rozchézeji. Casto tudiz v praxi dochézi k zaméné a

nasledné neptesnosti v pojmech.

Kongresova turistika je specializovana forma cestovniho ruchu, ktera zahrnuje soubor
¢innosti - zaméfenych na vyménu védeckych a odbornych poznatkii a zkuSenosti nebo zazitki
- spojenych s cestovdnim a pobytem lidi v kongresovém misté. Zaroven jde i o nabidku
doprovodnych programi v ramci kongresu nebo v rdmci vyuziti volného ¢asu v kongresovém

;oox 1
miste.

Slovo “kongres” pochdzi z latinského “congressus”, v ptivodnim vyznamu setkani, resp.
spolecensky styk. Nyni mtizeme slovo chéapat v $ir§im vyznamu jako “kvalifikované forum
nebo kvalifikovanou diskusi smérujici ke kvalifikovanym vysledkiim” (Neuhoff, 1989, s. 17).
V kontextu cestovniho ruchu se slovo “kongres” pavodné pouzivalo piedev§im ve spojeni s
mezinarodni akci, kterou organizovala dana firma pro vlastni vedeni a obchodni partnery na
misté specifickych pozadavki, s naklady a odpovédnosti na vrub organizatora. Toto chapani
je v8ak jiZ prekonané.

V anglicky mluvicich zemich se uZivd pojmu “convention” kvili zaméné s oznacenim

nejvyssich zakonodarnych orgénf.’l.2

ustaleni a vytvoreni rozsahlejsi pfedstavy. Dle jeho nazoru plni kongresovy cestovni ruch
primarné funkce védecko-informativni, kulturné-pozndvaci a v neposledni fadé funkci
ekonomickou ve spojeni s rozvojem regionalni ekonomiky. V odborné literatufe se nejéastéji

oznacuje piredmétem kongresového cestovniho ruchu organizovani kongrest, konferenci,

Y KPMG Ceska republika s.r.o. Analyza kongresového a incentivniho segmentu cestovniho ruchu [online]. [cit.
2015-01-08]. Dostupny z WWW: http://vyzkumy.czechtourism.cz/0553_/analyza

2RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch — podnikatelské principy a
prilezitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 190, ISBN 9788024740393
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sympo6zii, semindid, vystav a veletrhll. Zaroven sem fadi i incentivni cestovni ruch a sluzebni

(pracovni) cesty.

Pro kongresovy a incentivni ruch se v souc¢asné dobé mezinarodné pouziva zkratka MICE.
V ptvodnim vyznamu jde o zkratky anglickych slov meetings (setkani), conventions/

conferences (kongresy/konference), exhibitons/events (vystavy/akce).

Setkani Ucastnikli kongresového cestovniho ruchu se oznacuji jako kongresové akce,
sluzby, které se ucastnikim poskytuji, jako kongresové sluzby. Soucasti kongresovych
setkani jsou i doprovodné, pfed kongresové a po kongresové programy, spojené s ucelnym

vyuzitim volného &asu v kongresovém mist&, v navitiveném regionu nebo staté.>

2.2 Incentivni cestovni ruch

Incentivni cestovni ruch vychazi z latinského slova “incendere”, v doslovném piekladu
znamend zapalit, v ekvivalentnim podnitit, motivovat, stimulovat. Tento druh cestovniho
ruchu slouZzi k posileni vztahli mezi firmou a zaméstnancem, k vychové zaméstnance a jeho
motivaci k vyS$§imu pracovnimu vykonu a nasledné ke zlepSeni ekonomickych vysledkl
firmy. Za cile se v neposledni fad¢ povazuje vymeéna kontaktii pro rozvoj pozdéjsi kooperace
pod vlivem globalizace a mezinarodni délby prace. Ucast na akci je vétSsinou odménou

zaméstnanci, aviak se miize tykat i partnerd - pres distributory po zékazniky.*

V souhlasu Oriesky (2003, s. 8) a Heskové (2011, s. 24) stimulaéni cestovni ruch vyzaduje
perfektni organizaci a program, ktery je obsahové naro¢ny a jehoZ soucasti je i program

pracovni.

Odlisnosti od ostatnich oborti cestovniho ruchu je zpravidla soustfedéni akci do velkych
meést, uskuteénéni akci v sezonnim obdobi, které vSak neodpovida sezonnosti jinych druhil
cestovniho ruchu. Dale se pocita s nadprimérnymi piijmy tGcastniki, které se vSak nemusi

tykat Gi¢astniki incentivniho cestovniho ruchu a sluzebnich cest.”

¥ HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 2., upr. vyd. Praha: Fortuna, 2011,
s. 24. ISBN 9788073731076.

* ORIESKA, Jan. Kongresovy cestovni ruch. 1. vyd. V Praze: Idea servis, 2004, s. 7-8. ISBN 8085970457.

> HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké Skoly. 2., upr. vyd. Praha: Fortuna, 2011,
s. 24. ISBN 9788073731076.
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Zajimava muze byt tivaha o propojeni volnocasového a kongresového cestovniho ruchu.
Inspirovana Swartbrookem a Hornerovou (2001, s.10) jsem pochopila, jak tenka hranice muze
mezi kongresovym a volno¢asovym cestovnim ruchem byt. Jakmile ucastnik kongresové akce
skonéi svoji ucast na programu, stiva se z néj volnocasovy turista. Mezi jednotlivymi body
programu akce muze ucastnik ¢as vyuzit k volno¢asovym aktivitdim. Vzhledem k ndkladim,
které spolecnost plati za ucCast svého reprezentanta na kongresové akci, miize ucastnik
hospodarit s vlastnimi financemi, které miize utratit za nabidku ze sekce volnocasovych
turistickych aktivit ¢i predmétd, nebo mize financovat cestu a ubytovani dalsi osob¢ sobé

blizké, ktera se vSak nebude i¢astnit kongresu — stane se z ni dalsi volnocasovy turista.
2.3 Funkce kongresove turistiky

Jak jiz bylo zminéno Vv ptedchozich odstavcich, kongresovy cestovni ruch plni primarné
funkce védecko-informacni, kulturné¢ poznavaci a ekonomickou funkci. Nelze se nezminit
také o jeho vyznamném vlivu na regiondlni ekonomiku. Kazda ze zminénych pftispiva ke
zvySeni atraktivity daného regionu, statu, k obohacovani znalosti a zkuSenosti turistd
ucastnicich se kongresového cestovniho ruchu a ke spolupraci na narodni i mezindrodni
arovni. Pro lepsi orientaci a nasledny rozbor jednotlivych funkci nam poslouzi nasledujici

tabulka:

Obrazek ¢ 1: Schéma — funkce cestovniho ruchu

Funkce kongresového cestovniho ruchu

. . . Kulturneé- o Faktor
Védecko-informacni L Ekonomicka Y
poznavaci regiondlniho
funkce funkce .
funkce rozvoje

Zdroj: ORIESKA, Jan. Kongresovy cestovni ruch. 1. vyd. v Praze: Idea servis, 2004, s.8. ISBN
8085970457.
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Pro analyzu primarnich funkci kongresové turistiky vyuzijeme vyse uvedené schéma.®

Védecko-informaéni funkce umoznuje vzajemné setkavani odbornikli z riznych oblasti, ve
kterych se uplatiuje védeckd odbornost. Na akcich toho typu jde predevSim o vyménu
znalosti a zkuSenosti, o rozSifovani intelektualniho obzoru a o navazani narodni i mezinarodni

spolupréce. Neni opomijeno také uspokojovani individualnich, ale i socialnich potieb.

Kulturné-poznavaci funkce se soustied’uje predev§im na pozndvani mista, regionu, zeme
konani kongresu, na jeji tradice a zvyky a je spojena i s obohacovanim vlastniho rozhledu
skrze navstévy ruznych historickych a kulturnich pamatek. Byvaji zde také na programu

rizné spolecensko-kulturni akce.

Ekonomicka funkce je spojena s ekonomickym pifinosem organizovani kongresovych akci,
které jsou ekonomicky efektivni, protoze ptinaSeji nadprimérné piijmy na jednoho ucastnika.
., Kongresovd a konferencni turistika (zkrdacené MICE) je v ramci CR i v celosvétovém
kontextu jednim z nejefektivnéjsich segmentii cestovniho ruchu. Ve vyspélych kongresovych
destinacich se tento druh turistiky podili na celkovém obratu z cestovniho ruchu cca 5 — 15%.
Vynosnost z jednoho delegata kongresové akce je cca 2x — 4x wsSi nez z
,priumerného turisty. Primdrnim prinosem je mimo jiné vyznamny prispévek ve formé

danovych vynosii z tohoto segmentu cestovniho ruchu do verejnych rozpoctii. ’ P¥icinou je

ucast vzdelangjSich lidi ze stfednich a vysSich socialnich vrstev, jimz ¢ast vydaji spojenych
S UCasti na akci hradi zaméstnavatel. Za zminku kromé piimych piijmi stoji také pi{jmy
nepiimé - Utrata spojena s nakupem zbozi a sluzeb mimo akci kongresoveho cestovniho ruchu,

kdy se z ucastnikl stavaji volnocasovi turisté.

Vzhledem k zainteresovanosti mnohych podnikatelskych i nepodnikatelskych subjekti,
stava se kongresova turistika vyznamnych faktorem regionalniho rozvoje. Piikladem mize

byt zvySeni zaméstnanosti nejenom pro bézné, ale i pro specializované pracovni profese.

® ORIESKA, Jan. Kongresovy cestovni ruch. 1. vyd. V Praze: Idea servis, 2004, s. 7-8. ISBN 8085970457.

"KPMG Ceska republika s.r.0. Analyza kongresového a incentivniho segmentu cestovniho ruchu [online]. [cit.
2015-01-20]. Str. 14. Dostupny z WWW: http://vyzkumy.czechtourism.cz/0553_/analyzal7
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Velmi dalezitym faktorem vSech funkci kongresové turistiky je, kromé ovlivnéni
ekonomické situace dan¢ho mista, také image mista, ktera se mize dotykat nejen mésta, ale 1

celého statu.
2.4 Produkty kongresové turistiky

Kongresovy cestovni ruch, jak jiz bylo zmin€no, je specializovanym oborem cestovniho
ruchu. Z hlediska obecného rozdéleni se jedna o kratkodoby, organizovany, skupinovy druh
spojeny s profesnimi motivy, kdy je celd u€ast na produktu spojena s profesni ¢innosti a ¢as

ucastnika kombinaci predevsim jeho pracovniho a nasledné i volného Casu.

Budeme-li se drzet primarni klasifikace akci kongresové turistiky, vhodny rozbor nam

poskytne nasledujici tabulka.

Obrazek ¢. 2: Schéma rozdeélent kongresovych akci

‘ Kongresové akce ‘

Tradi¢ni kongresové akce

Vystavni a veletrzni akce

a) podle poctu ucastnikii (malé, sttedni,
velké, velké akce)

b) podle délky trvani (trvani akce ve
dnech)

¢) podle formy (seminéf, $koleni,
kolokvium, kulaty sttl, zasedani,
konference, sympozium, kongres, sjezd)

d) podle tematického zaméteni (politika,
ekonomika, obchod, véda, kultura,
vzdélavani, nabozenstvi, atd.)

e) podle struktury t¢astnikd (narodni a
mezinarodni akce, akce se zahrani¢ni
ucasti)

f) podle vyznamu jednéani a dosahu
ptijatych zavért (regionalni, narodni,
mezinarodni a svétové akce)

g) podle moznosti ucasti (uzaviené nebo
otevien¢)

h) podle zplisobu organizace (akce v

a) podle vyznamu a dosahu (regionalni,
narodni, mezinarodni a svétové)

b) podle charakteru (vystava, komeréni
prezentace, veletrh, workshop)

¢) podle urceni (pro odbornou a/nebo
laickou vefejnost)

d) podle ocekavanych vysledkii z ucasti
(prezentacni, kontrakta¢ni, kontraktacné-
prodejni, nakupni nebo prodejni)

e) podle obsahu - zaméfeni expozice
(v8eobecné nebo specializované)

) nové formy akci (virtuélni vystavy nebo
veletrhy)
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tradi¢nich nebo specializovanych
zatizenich, pohyblivé/putovni akce)

i) nove formy akci (telekongresy,
telekonference)

Zdroj: ORIESKA, Jan. Kongresovy cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Idea Servis, 2004, 139 s. ISBN 8085970457.
Tradi¢ni kongresové akce

Ucastniky tradi¢nich kongresovych akci byvaji lidé s podobnymi zajmy. Jejich Gi¢ast miize
byt aktivni i pasivni. Za aktivni Gcast se pfirozené povazuje ucast na diskusich, vymeéna
zkuSenosti, néazoridi, poznatkl, vysledki, feSeni problémi daného tématu a vyvozovani
spolecnych zavért. Pasivni ucastnici se dané akce ucastni, avSak nepfispivaji svym nazorem
k danému tématu ¢i problematice. Spoleénym znakem tradi¢nich akci kongresového
cestovniho ruchu je pfedem pfipraveny program spojeny s konkrétnim cilem jednani na
uréitém misté, kde maji GcCastnici zajiStény pozadované sluzby. Jedndni maji ur¢itou dobu
trvani a pobyt v cilovém misté je aspon o jeden den del$i (jedno pfenocovani navic). Podle
poctu ucastnik se kongresové akce Cleni na malé, stiedné velké a velké. V praxi je toto
kritérium dost riiznorodé a pohyblivé. Malé jsou obvykle do 100 ucastnikil, stfedné velké do
200 a velké s vice nez 200 ucastniky. Pro mezinarodni akce se pouzivaji i jina kritéria — do

100 osob jde o malé akce, do 1000 osob o stiedné velké a pies 1000 osob o velké akce. 8

Se zfetelem k poétu ucastnikli se rozlisuji také rizné formy kongresovych akci. Viz

nasledujici tabulka.

8 ORIESKA, Jan. Kongresovy cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Idea Servis, 2004, str. 30-31. ISBN 8085970457.
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Obrazek ¢. 2: tabulka rozdéleni kongresovych akci dle poctu ucastnikii

Kongresové akce

do 50 ucastnik od 50 do 300 vice nez 300 ucastnikd
seminar konference kongres

skoleni sympozium sjezd

kolokvium

kulaty stdl

zasedani

- pracovni skupiny
- dozordi rady

- diskusni skupiny
- komise

Zdroj: ORIESKA, Jan. Kongresovy cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Idea Servis, 2004, str. 31. ISBN
8085970457.

Dle Oriesky (Orieska, 2003) neni tuto klasifikaci mozné povazovat za zavaznou, v praxi se
vSak vzila. Existuji 1 extrémni piipady, jako jsou napt. zaseddni dozorich rad s 10-20

ucastniky na jedné strané a supervelké kongresy organizované v USA i s 10 000 tucastniky.

Rozdé&luje také akce dle:

1. Doby jejiho trvani. Pro vztah mezi po¢tem ucastnikti a dobou trvani kongresové akce
obvykle plati, Ze ¢im vic je ucastniku, tim déle akce trva. Pric¢inou jsou naroky na
organiza¢né-administrativni zabezpeceni. Kongresy narodni trovné byvaji krat§i doby
trvani, jelikoZ ucastnici nepfekonavaji tak znacné dopravni vzdalenosti jako u kongrest

mezinarodnich, a tudiZ se mohou ¢astéji opakovat.

2. Formy akce, mezi které tadi kongres, konferenci, jednani, sympozium a seminaf.
Kongresem (syn. sjezdem) se rozumi akce zvlastniho, nejCastéji mezinarodniho
vyznamu, zaméfeného na vyménu vysledkl lidského poznani z riznych politickych,
védeckych a jinych spoleéenskych oblasti. Ugastniky jsou obvykle vyznamné osobnosti,
pocet ucastnikil presahuje 300 a vysledky jednani maji teoreticky, védecky, prakticky,
politicky nebo spole¢ensky vyznam. Konferencemi jsou povazovany veétsi schiize
(porady), které se svolavaji k projednani ur¢itych otazek, zaméfujicich se na vyjadieni
stanovisek k riiznym aspektim odborné problematiky. Jde o akci s domaéci, pfipadné
mezinarodni Gcastni s celkovym poctem do 300 osob. Jednani jsou obdobou kongresu a
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jejich prabeh a vysledky jsou obsazeny v zavérech, protokolu, pfipadné usneseni. Za
sympozium oznacuje védeckou konferenci uzs§iho specidlniho oboru spojenou
s védeckou diskusi o dané problematice. PocCet ucastnikii zpravidla nepiesahuje 300
0sob. Seminaf je povazovan za formu kolektivniho odborného studia, jehoZ podstatou je
spojeni prednaSky nebo série prednasek s diskuzi a dotazy posluchaci. Jde o uzsi
intenzivni pracovni jednani za ucasti do 50 osob. Organizovani seminaii v kombinaci
se spolecensko-zabavnimi akcemi je Casto soucasti programu stimula¢nich (incentivnich)

zéajezdu a pobytu.

3. Tematického zaméieni, podle kterého rozd€luje napt. akce profesni, obchodni,
nabozenské, védecké, charitativni, odborova, neprofesni nebo akce se vzdélavacim

zamérenim.

4. Struktury ucastnikl, které je kritériem diferenciace kongresi na narodni a
mezinarodni Urovni. S odkazem na ¢lanek 71 Charty OSN lze za mezinarodni kongresy
pokladat jen akce organizované mezinarodnimi organizacemi, kterych se ucastni
zastupci nejméné tii narodd. Ve vSech ostatnich pfipadech jde o akce se zahrani¢ni

ucasti.
5. Vyznamu jednani a dosahu jeho zavért, kdy jde o akci mistniho, regiondlniho,
narodniho, mezinarodniho nebo svétového vyznamu.

6. MoZnosti Ucasti na akcich, diky které dé€li akce na oteviené a uzaviené.

7. Zplsobu organizace akce, které rozliSuje na akce organizované v tradi¢nich, zejména
hotelovych zatizenich, anebo ve specializovanych, jako jsou kongresova centra, palace,
apod. Kromé toho jde o tzv. pohyblivé — putovni akce organizované na namotnich nebo
ficnich lodich, piipadné letadlech. Novou formou jsou také telekongresy a

telekonference.
Vystavni a veletrZni akce

Vystavnich akci se aktivné ucastni vystavovatelé vyrobkill nebo ti, ktefi prezentuji vyrobky,

sluzby, technologie, znalosti, atd. Vystavy a veletrhy patri mezi nejstarsi komunikacni
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nastroje.” Mezi vystavni a veletrzni akce se fadi vystavy, veletrhy, komeréni prezentace a

workshopy. Podstatnymi a charakteristickymi prvky jsou periodickd doba konani akce,

konkrétni nazev, del$i doba trvani, finan¢ni naro¢nost a nejdulezitéjsi — konfrontace nabidky a

poptavky.

Orieska (Orieska, 2003) popisuje vystavu jako komplexni propagacni akci s predvedenim

exponatl. Obyc¢ejn¢ nema komercni, ale spoleCensky, kulturni a vzdélavaci charakter, avSak

komer¢ni prezentace muze byt spojena i s prodejem zbozi v malém mnozstvi. Veletrh je

rozsahem prezentace vétsi, bez prodeje anebo s prodejem vystavenych exponitll, vétSinou

S mezinarodni ucasti. Priméarni Cinnosti je zde navazovani kontaktli a nasledné uzavirani

kontraktli. Proto ma veletrh pfevazné komercni charakter.

Budeme-li klasifikovat vystavy a veletrhy podle navstévnika a vystavovatell, v orientaci

nam pomuze nasledujici tabulka:

Obrazek ¢. 3: Typy vystav podle typu navstévnikii a vystavovatelii

Navstévnici

vertikalni

horizontalni

vertikalni

Vystavy

zacilena vystava pro firmy a klienty
urcitého odvétvi

navstévnici z rtiznych sektord - firmy
z urcitého odvétvi vystavuji pro
diverzifikované publikum

horizontalni

vystava pro vice sektort - rizné firmy
vystavuji pro urcité publikum

diverzifikované vystavy - rizné firmy
a rtzné publikum

Zdroj: VYSEKALOVA, Jitka, Monika HRUBALOVA a Jana GIRGASOVA. Veletrhy a vystavy: efektivni
prezentace pro uspésny prodej. 1. vyd. Praha: Grada, 2004, 159 s. ISBN 8024708949.

Podminky pro kongresovou turistiku

Mezi podminky pro ptipravu kongresovych akci se fadi jak podminky materidlni, tak

technické. Kazda z nich by se méla podilet na vysledném produktu, ktery bude dosahovat

% JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 255. Marketing (Grada).

ISBN 9788024732473.
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kvalitativni Grovné pozadovanou organizatorem. Mezi materialni podminky patii prostory,
které budou sidlem akce a které umozni také ubytovani a volnocasové vyziti. Mezi technické
podminky mtzeme zafadit napf¥. dopravu, konferenéni zazemi, gastronomické zazemi,
technické zazemi akce v podobé prezentacni techniky, audio techniky, osvétleni, klimatizace,

apod.

Misto konani kongresu

vvvvvv

které splnuji urcité pozadavky. Tento typ aktivit nutné¢ vyzaduje dostatecné velké prostory
vybavené modernimi technologiemi (prezenta¢ni, audiovizualni), reprezentativni vzhled,
dostatecné zazemi (v€etné cateringu ¢i alesponi prostor pro piipadné zajiSténi cateringu) ¢i
dobrou dopravni obsluznost. Subjekty zajist'ujici prostory mohou byt napiiklad kongresova
centra, vystavni arealy, hotely, univerzity, ale i zvlastni prostory k tomu uréené jako napt.

upravené ¢asti hradii, zamk, palact apod. Existence téchto subjekti je klicova.'?

Organizatofi narodnich i mezinarodnich akci si obecné vybiraji turisticky atraktivni mista
S pfijemnym podnebim, zajimavym okolim a stabilni politickou situaci. Vyznam ma rovnéz
uroven kulturniho a socidlniho Zivota v misté konani akce a moznost domluvit se jednim ze
svétovych jazykll. Samoziejmym poZadavkem organizatort je pti volbé mista také bezpecnost

hostt z hlediska kriminality.

DalSimi faktory pfi vybéru mista jsou napt. dopravni dostupnost, kdy se musi pocitat
s typem dopravy. Vhodné je potom pocitat s dostatecnym mnozstvim parkovacich mist nebo
se zajisténim dopravy z autobusového a vlakového nadrazi, piipadné zajistit transfer

Z mezinarodniho letiste.

Piednost se dava akcim organizovanym pod ,,jednou stfechou®. Idedlnim miZze byt napf.
hotel, ktery poskytne ubytovani, zajisti také stravovani a ptipadnd vzdalenost mezi budovami

by neméla piesahovat 500m. **

0 KPMG Ceska republika s.r.o. Analyza kongresového a incentivniho segmentu cestovniho ruchu [online]. [cit.
2015-01-20]. Str. 8. Dostupny z WWW: http://vyzkumy.czechtourism.cz/0553_/analyzal7

1 ORIESKA, Jan. Kongresovy cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Idea Servis, 2004, str. 70-71. ISBN 8085970457.
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Ubytovani

Pokud se jedna o vicedenni akce, je nutné pro ucastniky zajistit ubytovani. V idealnim
ptipad¢ subjekt poskytujici misto konani disponuje zaroven ubytovaci kapacitou, nebo spolu
tyto prostory pfimo sousedi. V urcitych ptipadech je mozné hosty kongresti ¢i meetingii
ubytovat ve vzdalen¢jsi lokalité a to zejména za podminky dobré dopravni obsluznosti ¢i
adekvatni kvality nabizeného ubytovani. Pro akce kongresové turistiky pfipadaji v Uvahu
pfedevSim hotely a hotelim podobna zafizeni na urovni tii, ¢tyf nebo péti hvézdicek.
V nékterych piipadech staci niz$i standart. Zaroven je tfeba vénovat pozornost struktufe
ubytovacich kapacit — nejéastéji se vyuzivaji jednolizkové, pfipadné dvoulizkové pokoje ¢i

apartmany. *2

Kongresové hotely by mély mit dostatek jednoltizkovych pokojt, které jsou vyhodou pro
zachovani soukromi a klidu pro piipravu na nasledujici dny. Podstatnou poznamkou je
zachovani stejn¢ho standardu pro stejnorodou skupinu Gcastniki a téZ zachovani rozdilu pro

VIP sekci hosti.
Doprava

Doprava je jednim za zasadnich prvkd ovliviiujici prvni dojem z akce. Casto byva jeji
vyznam podceniovan a kvalita znacné rozdilna. V dopravé podléhajici organizaci kongresové
akce je, stejn¢ jako u ubytovani, dilezité udrZzovani stejného standardu pro ucastniky a téz
zachovani rozdilu pro VIP. Mnoho ucastnikii se dopravuje na misto konani akce vlastnim
zpusobem, na vlastni ndklady nebo na nédklady zaméstnavatele v pfipad¢ incentivniho
cestovniho ruchu. Dle typu akce, mista jejiho konani a dokonce i tématu akce lze vyuzit
nékolika zplsobl dopravy do mista ubytovani, pfipadné¢ mezi ubytovacim zafizenim, misty
konani doprovodného programu a mistem konani akce. Kongresovy cestovni ruch se soustiedi
hlavné do mést s mezinarodnim letiStém, které disponuje riznymi parametry, napt. frekvence

spoju s vyznamnymi svétovymi mésty a vzdalenost letiSté od centra mésta.

K transferim z/na letiSté (poptipadé€ nadrazi), do/z kongresového centra (ptfipadné jin¢ho
mista jedndni) a v rdmci spolecenského a doprovodného programu vyuzivaji ucastnici

kongresti sluzeb autobusovych dopravci, provozovateld taxi a dal§ich poskytovatelti smluvni

2 KPMG Ceska republika s.r.0. Analyza kongresového a incentivniho segmentu cestovniho ruchu [online]. [cit.
2015-01-20]. Str. 9. Dostupny z WWW: http://vyzkumy.czechtourism.cz/0553_/analyzal7
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dopravy. Sjednotit pozadavky na technickou vybavenost a standard poskytovanych sluzeb se
pokusila Mezinarodni unie silni¢ni dopravy (IRU) sestavenim mezinarodni klasifikace
zajezdovych autobusii. Vzhledem k hlavnimu poZadavku na nevSednost programu jsou
naroky na dopravni dostupnost destinace pro incentivni cestovni ruch nizsi. Potencial
destinaci trhu MICE nicméné vyznamné zvySuje existence dalnic a rychlostnich silnic
spojujicich mésto/misto s metropoli a regiondlnimi centry. V piipadé akeci s
mezinarodni/zahrani¢ni Gcasti jsou pozadavky na dopravni dostupnost jest¢ vyssi. ZvySeny

daraz je v tomto piipad¢ kladen na leteckou dopravu.

Ugastnici na trhu MICE vyuzZivaji viechny druhy dopravy v zavislosti na zvolené cilové
destinaci. Mala ¢ast ucastnikii MICE akeci preferuje individualni dopravu. Zpravidla se jedna o

cesty vlastnim osobnim automobilem.™

Sluzby
Mezi sluzby lze subjektivné zatadit, kromé& stravovacich sluzeb, technickych sluzeb a

sluzeb obecné oznacenych jako ostatni sluzby, také sluzby ubytovaci a dopravni. JelikoZ jsou

posledni dvé zminéné vyznamnéjsiho charakteru, byla jim vénovana samostatna podkapitola.

Mezi stravovaci sluzby béhem akce bychom mohli zahrnout zakladni formu stravovani —
snidang, obédy a vecefe. DalSi formou jsou tzv. coffee breaky — obcerstveni v priib&hu
prestavek nebo v prubéhu jednani. Tteti a posledni formou bychom mohli oznadit stravovani
na spolecenskych akcich — koktejly, rauty, bankety, atd. Jednotlivé formy lze zajistit vyuZzitim
zazemi pro stravovani mista, kde jsou tcastnici ubytovani, tzn. kongresového hotelu, piipadné
lze vyuzit sluZzeb externich, tzn. nabidky cateringovych firem schopnych splnit riznou Skéalu
pozadavklli — od tradicniho po exotické ¢i rizné kulinarské speciality umociujici pocit
vyjimecnosti ucastniki.

Dle Oriesky (Orieska 2003,50-59) by technické sluzby mély byt také soucasti zazemi pro
akce kongresového cestovniho ruchu v daném zatizeni. Jedna se o vhodnou akustiku a
ozvuceni, vhodné osvétleni, klimatizaci, o prezentacni a kanceldiskou techniku, atd. Stejné
jako u stravovani lze, pfi nevhodném zazemi nebo pii vyS$i narocnosti, vyuzit sluzeb

externich firem.

3 Vademecum pro profesionaly ve svété MICE — Dil I. — Priivodce svétem MICE [online]. [¢it.2015-01-22]. Str.
43. Dostupny z WWW: http://mmr.cz/getmedia/2909e306-3775-4cc5-95e8-950d6950852d/GetFile3_4.pdf
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Mezi ostatni sluzby se obecné tadi piekladatelské a asistencni sluzby. Piekladatelskych

sluzeb se ptirozené vyuziva pii akcich mezinarodniho vyznamu.

Image destinace

Image destinace hraje vyznamnou roli v pfipad¢ incentivnich mezinarodnich akci. Faktory,
které tvofi celkovou image, mohou byt napi. kulturni dédictvi, pamatky a celkovy vztah
k historii mistniho obyvatelstva z turistického hlediska, dal$imi zasadnimi faktory jsou
politickd stabilita, tradice cestovniho ruchu a bezpecnost destinace, nezapomind se ani na
ekonomickou vyspélost destinace. Atraktivitu zvySuje pofadani vyznamnych politickych,

kulturnich a sportovnich akci.
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3 KONGRESOVE HOTELY V CESKE REPUBLICE

Pro mezinarodni komunikaci, prezentaci a zatraktivnéni jednotlivych mést a regionti se
otézi chopilo Ministerstvo pro mistni rozvoj ve spolupréaci s Ceskou centralou cestovniho
ruchu (Czechtourism). Jejich cilem neni pouze komunikace se zahrani¢im a zvySovani
ekonomického zisku se znaénym vlivem na HDP a HNP v oblasti cestovniho ruchu, nybrz i
dovzdélani a podpora tuzemskych poskytovateli nabidky. ,, Ceskd republika se jiz na konci 90.
let minulého stoleti zaradila do kategorie zemi, které patii k nejatraktivnéjsim destinacim pro
poradani kongresu, konferenci, incentivnich programii, sjezdii nebo seminari. Nase zemé
disponuje siti desitek luxusnich hotelii a konferencnich center napiic celou Ceskou

republikou. “**

Nejvice velkych MICE akci hosti specializovana kongresova a konferencni centra nebo
vystavni aredly, které disponuji vhodnymi prostorami. Vyznamna ¢ast téchto MICE akci je
pofadana také v hotelech a univerzitnich komplexech, které jsou umistény ve vétSich méstech
nebo v jejich bezprostiedni blizkosti. MICE akce men$iho rozsahu (seminafe, Skoleni,
kolokvia nebo workshopy) se konaji ve Skolicich centrech, hotelech nizsi kategorie ¢i
penzionech. Jejich lokalizace je ve srovnani s velkymi MICE akcemi vice rGznoroda. Tyto
akce se mohou konat ve méstech 1 na venkovskych lokalitach. Obdobna charakteristika jako

pro akce mensiho rozsahu plati i pro incentiva.

Velikost kongresovych center vychazi z potfeb a ambici destinace. Vedle velkych
konferen¢nich salti disponuji kongresové komplexy také menSimi zasedacimi mistnostmi,
mezi standardni vybaveni patfi audiovizudlni zafizeni a informaéni a komunikaéni média. V
souvislosti s rozsifujicim se spektrem pofadanych akci je stale vétsi duraz kladen na
variabilitu a flexibilitu salt a salonkii. Kongresova centra nabizeji také prostory pro bankety a

rozsahlé parkovaci plochy.

Provoz téchto center byva nékdy spolufinancovan z vetejnych zdrojii jako zptisob podpory
mistnich ubytovacich, stravovacich a dalSich zafizeni, a také jako soucast politiky

zamestnanosti. Hotely a hotelové komplexy jsou vhodné pro pofddani zejména stfedné

1 Vademecum pro profesionaly ve svété MICE — Dil . — Priivodce svétem MICE [online]. [¢it.2015-01-22]. Str.
39. Dostupny z WWW: http://mmr.cz/getmedia/2909e306-3775-4cc5-95e8-950d6950852d/GetFile3_4.pdf
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velkych a menSich MICE akci, zejména kongresi. V téchto ptipadech odpadaji problémy
spojené s dopravou ucastnikli z mista ubytovani do pracovnich prostor, vedle snazsi
organizace a veétSiho komfortu pro hosty pifinasi tato varianta obvykle 1 ¢asové a financni

Gspory.*®

Jak jiz bylo zminéno v predchozich kapitolach, kongresovy hotel by tedy mél disponovat
dostatkem jednolizkovych pokoju, pfipadné dvouliizkovych a apartmand. Volba hotelu je
ovlivnéna napf. rozsahem akce - poctem ucastniki a nabidkou pokoju, zazemim pro
kongresovou akci, nabidkou stravovani, dopravou z letisté/nadrazi, po¢tem parkovacich mist,
vzdalenost od centra mésta, nabidka doprovodného programu mésta, ve kterém hotel sidli,

apod.

Nejveétsi zazemi pro kongresovou turistiku nabidne hlavni mésto Praha. Obecné disponuje
dobrou infrastrukturou, je turistické pfitazlivé, polohou vyhodné, bezpe¢né. Dalsi vyhodou je
kvalita hotelti vyssi kategorie, které jsou relativné mladého véku. O prezentaci Prahy jako
mésta vhodného pro kongresovou turistiku se stara PAKT (Prazska asociace kongresové
turistiky), o veletrhy a vystavy se stara spole¢nost Czechlnvest. Hotely v Praze nabizi
ubytovani pro 90 000 0sob v nejvyssim standardu.'® V Praze se v roce 2014 uskute¢nilo 1289

A

MICE akci, koncentrovanych prevazné na tuzemské ucastniky, nejvice se tykalo tématu IT a

komunikace a primérna délka akce byly dva dny. ol

Praha je z pohledu kongresové turistiky pomérné¢ mladé mésto s rostouci dobrou povésti,
proto ma z hlediska konani MICE akci velky potencial. Ma jiz zkuSenosti napf. se zasedanim
Mezinarodniho ménového fondu a Svétové banky vroce 2000 nebo se zasedanim

Severoatlantické aliance v roce 2002.

Dle Ceského statistického tfadu jsou dal§imi atraktivnimi mésty pro organizovani akci

vétsiho rozsahu Brno, Ostrava, Karlovy Vary nebo Plzen. Pro organizaci stfednich akci se

1> Vademecum pro profesionaly ve svété MICE — Dil I. — Pritvodce svétem MICE [online]. [cit.2015-01-22]. Str.
40-41. Dostupny z WWW: http://mmr.cz/getmedia/2909e306-3775-4cc5-95e8-
950d6950852d/GetFile3_4.pdf

16 prague Convention Bureau [online]. [cit. 2015-02-01]. Dostupny z WWW:
http://www.pragueconvention.cz/cz/naplanujte-vasi-akci/hotely/

7 prague Convention Bureau — MICE STATISTIKY PRAHA 2014 [online]. [cit. 2015-02-25]. Dostupny
z WWW: http://www.pragueconvention.cz/userfiles/2014_mice_statistiky praha_celkem.pdf
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pridava Liberec, Hradec Kralové a Olomouc, posledni dvé jmenovand vSak nabizeji omezené
moznosti ubytovani vyssi kategorie. Vice nez 60% akci kongresového cestovniho ruchu se
kond mimo Prahu s dominanci Jihomoravského kraje, nasledovaného Moravskoslezskym

krajem a krajem Vysocina.

Pro mensi a stiedni akce pfevazné incentivniho typu jsou naopak vhodna mensi mésta
s lazeiskou, vinafskou nebo s tématikou horské turistiky. Zna¢nou pomoci je zde také
finan¢ni podpora ze strukturdlnich fondia Evropské unie, slouzici napt. k rozvoji a zkvalitnéni

infrastruktury nebo k rozvoji lidskych zdroji.

3.1 Brno a kongresova turistika

Brno je druhym nejvétsim méstem Ceské republiky s nejvyznamngjsim vystavnim arealem
v CR. Aredl BVV Veletrhy Brno nabizi 113 544 m? (65 445 m? tvoii kryté haly)™ vystavni
plochy pro vystavy, veletrhy, piehlidky, koncerty a dalsi akci nezavislé na sezonnosti. Je také
adresou mnoha kongresovych hotelti a nabizi zna¢né mnozstvi ubytovacich kapacit. V Brné
se nachdazi ¢tyii pétihvézdickové hotely, pies deset ¢tyFhvézdickovych hotelti. Brno nabidne
také kulturni vyziti — plsobi zde nékolik divadel, muzei a hudebnich klubt. Je zde cely
seznam pamatek a pfirodnich atrakci pro doprovodny program, napi. Moravsky kras nebo
Lednicko-Valticky areal. Pro velké kongresové akce lze vyuzit prostor Wannieck Gallery,
Hotelu Bobycentrum a prostor jiz zminénych BVV. Z marketingového hlediska nema
srovnatelné zdzemi sPrahou, avSak prostory pro kongresovou turistiku umoziiuji
organizovani velkych, stfednich i malych tradi¢nich kongresovych akci a diky BVV Veletrhy
Brno i1 velkych vystavnich a veletrznich akci. Velkou vyhodou je dobréd infrastruktura a

k podpofe pfispiva i existence mezinarodniho letisté Brno-Tufany.

Mezi nejvyznamngéjsi kongresové hotely v Brné patii napt. Hotel Continental Brno, Hotel

International, Hotel Holiday Inn Brno nebo napt. Hotel Avanti.

18 Vademecum pro profesionaly ve svété MICE — Dil I. — Priivodce svétem MICE [online]. [¢it.2015-01-22]. Str.
52. Dostupny z WWW: http://mmr.cz/getmedia/2909e306-3775-4cc5-95e8-950d6950852d/GetFile3_4.pdf

¥ BVV Brno[online]. [cit. 2015-02-25]. Dostupny z WWW: http://www.bvv.cz/
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PRAKTICKA CAST
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Praktickd ¢ast se bude skladat ze dvou hlavnich kapitol. Prvni kapitolou bude analyticka
¢ast, kde probéhne zhodnoceni soucasného stavu mésta Brna jako kongresové destinace. Pro
analyzu vyuzijeme popularni metody SWOT, které nam vytvoii uceleny pohled na mésto

Brno. Vétfim, Ze potvrdi, Ze je méstem prvni volby.

Druhou ¢asti bude simulace vytvofeni redlného produktu, ktery by mohl slouzit jako
plnohodnotna piedloha pro organizaci akce kongresového cestovniho ruchu. Pujde o tradiéni
produkt kongresového cestovniho ruchu, stfedné velkou akci s tuzemskou ucasti a délkou
trvani dva dny, coz je primérna délka trvani kongresovych akci. Ugastniky akce budou
pracovnici v oblasti cestovniho ruchu, konkrétné zaméstnanci a majitelé cestovnich kancelafi,
ktefi nemaji ve své nabidce zafazeny incentivni programy pro firmy. Tento kongres bude
slouzit jako ptedstaveni, pro tuzemsky trh relativné nového, produktu, jako forma dovzdélani
s moznosti vzajemného ptredani zkusSenosti, ziskani novych kontaktii a mozného navazani

spoluprace mezi jednotlivymi subjekty tcasti.
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4 ANALYTICKA CAST

4.1 Brno - centrum kongresu
Jak jiz bylo napsano vySe ve srovnani s ostatnimi regiony, Brno je nejvétSim méstem
Jihomoravského kraje, druhym nejvétSsim méstem v republice. Diky situovanosti ve stiedu
Evropy je politicky stabilnim, bezpecnym méstem S piijjemnym klimatem a vhodnym

zazemim pro kongresovou a veletrzni turistiku.

Pro nalezitou komunikaci s potencialnimi klienty a zvySeni povédomi o nabidce byly ve
spolupréci s méstem a nékolika riznymi fondy vytvofeny internetové stranky gotobrno.cz,
ticbrno.cz a pro naSe téma dulezitA moraviaconvention.cz — webova stranka Moravia
convention bureau, neziskové organizace s cilem zvysit kvalitu a pocet tradi¢nich, veletrznich

a vystavnich akci kongresového cestovniho ruchu na tizemi Jizni Moravy.

Brno se dynamicky rozviji. Vymeénilo piezdivku ,,Moravsky Manchester* za ,,Moravské
Silicon Valley“. Rostou zde projekty z oblasti nanotechnologie, biotechnologie, mediciny.
Z pohledu kongresove turistiky se pro akce vétsiho poctu tcastnikii nejéastéji vyuziva salu a
hal BVV Brno, c¢tythvézdickovych hoteld, nové vybudovaného brnénského kampusu

Masarykovy Univerzity a aredlu Vysokého uéeni technického.”
4.2 SWOT ANALYZA

Vyznam SWOT analyzy

SWOT analyza je jednim ze zakladnich nastroju strategického managementu. Jedna se o
zkratku sloZenou z pocate¢nich pismen slov Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé

stranky), Opportunities (piilezitosti) a Threats (hrozby).

Silné a slabé stranky se fadi k vnitinim faktorim potazmo K tzv. interni analyze, nebot’
jsou to prvky definované vnitinimi vlivy. PfileZitosti a hrozby jsou fazeny mezi vnéjsi faktory

¢i do tzv. externi analyzy.

2 COT Media— C.O.T. Business [online]. ro¢. 2013, &. 4 [cit. 2015-02-27]. Dostupné na WWW:
<http://cotmedia.cz/>. ISSN 1212-4281
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SWOT analyza by sama o sob& nem¢la slouzit jako ptimy podklad k rozhodovani, ale spise
jako ptimy podklad k dal§imu pfemysleni. Je to jakysi kompas, ktery vam ukaze smér, ale

neukaze cestu.?!

Obrazek ¢. 4: SWOT analyza mésta Brna z hlediska kongresové turistiky

Pozitivni Negativni
Silné stranky Slabé stranky
1)rostouci kvalita a rozsah 1)stale nedostadujici
marketingu povédomi o moznostech
konani akci kongresové
turistiky

2)levnéjsi nabidka v porovnani | 2)maly pocet ubytovacich
s konkuren¢nimi destinacemi | kapacit luxusniho méritka

= 3)mezinarodni letisté Brno - 3)omezena znalost
T Tufany mezinarodnich jazykl
=N 4)dostatecné zadzemi pro velké (angllctl_r}y’) " starVS|ch generact
akce mezinarodniho poskytujicich sluzby
charakteru i . .
4)Brno neni hlavnim méstem
5)dopravni infrastruktura +
dostatek dopravnich sluzeb
6)pfilezitosti pro rozvoj
incentivniho cestovniho ruchu
Prilezitosti Hrozby
1)podpora z Evropskych fondu | 1)klesajici zajem o poradani
pro zkvalitnéni infrastruktury kongresovych akci ovlivnény
ekonomickym faktorem
m 2)rast poctu kancelafi
a1 nabizejici incentivni program v e Y .
@ dané destinaci 2)zrgsgn|, prlpadne omezeni
= mezinarodnich leteckych a

s

vlakovych spojl
3)rlist povédomi o
moznostech konani
kongresovych akci na uzemi
mésta Brna a jeho okoli

Z vyse uvedené analyzy lze vycist, Ze mezi pozitiva patii pfevazné, ostatné jiz byla
vicekrat zminéna, vyhodna pozice mésta Brna v Evropé, také vlastni mezinarodni letisté a

kvalitni dopravni infrastruktura, zahrneme-li dopravu silni¢ni a vlakovou. Dale uvédomeéni si

21 ZIKMUND, Martin. Kde se vzala a k ¢emu viemu je vlastng SWOT analyza. BusinessVize [online]. 2010. [cit.
2015-02-27]. Dostupny z WWW: <http:// www.businessvize.cz/>. ISSN 1805-0263
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ekonomického piinosu kongresové turistiky pro cely region a v reakci nasledna péée o
sebeprezentaci. Pro celkovy rozvoj, od marketingu ptes dalnice, je dulezitd kooperace

s Evropskou unii, jakozto predstavitele zkuSenosti a financni opory.

Mezi hlavni negativa zafadime, ze Brno neni hlavnim méstem a povahu kongresovych akci
vétsiho métitka situovat se do hlavnich mést s divérou v nadbytek zazemi a doprovodného
programu. V piipad¢ pfemiry poptavky po kongresovém cestovnim ruchu by vznikla nasledna
reakce ve formé doplnéni nabidky ke vzniku rovnovahy. Umyslné zde zmifuji Smithovu

»Neviditelnou ruku trhu®, jelikoz zde plati ve stejné mife jako u symbolickych ptiklada.

Dle dostupnych statistik z poslednich deseti let Ize dojit k zavéru, ze az na obdobi
ekonomické recese (miizeme fici i deprese), kdy vSechny ekonomické subjekty snizovaly
néklady, aktivita kongresového cestovniho ruchu roste. Cesky statisticky tGfad vsak zatim
jesté nenabizi zhodnoceni a souhrn vSech akci a celkového poctu tcastniki pro cely rok 2014,

tudiz nemame moznost nejaktualnéjsiho srovnani.

Prestoze ma mésto Brna tradici kongresového cestovniho ruchu ptes osmdesat let (veletrhy
a vystavy), je z pohledu moderni kongresové turistiky méstem mladym. Nabizi ale veliky

potencial.

Analyza nam tedy potvrdila, ze pokud budou vSechny body pfileZitosti v tabulce ofenzivni

povahy, budeme moci oznacit méstem prvni volby.
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5 NAVRHOVA CAST

5.1 Kongres

Tato kapitola se bude tykat vytvofeni produktu, ktery bude piistupny vSem tuzemskym
cestovnim kancelafim sit¢ CK Fischer. Bude se jednat o akci typu kongres, nybrz s mensim
poc¢tem ucastnikt. Vzhledem k povaze kongresu neni mozné o poskytnuti dotaci ze strany
stditu (MMR — Narodni program podpory cestovniho ruchu 2010-2015), kraje (Individudlni
dotace), ani EU (sou¢ast Narodniho programu podpory cestovniho ruchu 2010-2015 MMR).
Finan¢ni zajisténi celého kongresu je tudiz nuceno probéhnout formou sponzoringu -
ptispévkt soukromych podnikatelskych subjekti slou¢eného s thradou nakladt z vlastnich

zdrojt.

Pro uspoifadani akce jsem zvolila prostory kongresového hotelu Avanti **** které mi
pfisly cenové atraktivni a vedeni hotelu bylo schopno, vzhledem k poétu ubytovanych a
forméatu akce, vyhovét moji poptavce s vyznamnym zvyhodnénim realizace ubytovani,

pronajmu prostor a prezentacni techniky po dobu konani.

Akce se bude moci zlcastnit pouze osmdesat osob, véfim vsak, ze mensi pocet doda akci
exkluzivitu a zvysi zajem o preferenci Giasti téch nejlepsich pracovniku. Distribuce informace

o akci probéhne formou zaslani emaili v interni siti.

V ramci doprovodného programu bude pro tUcastniky zajisténa kulturni vlozka -
predstaveni Fidlowacka v brnénském divadle Husa na provazku, nasledny pifesun zpét do

hotelu a vecerni party v prostorech hotelu.

Néklady na akci budou ¢init sumu 2580 Ké&/osoba bez DPH (bez nakladi na dopravu).
Vzhledem k povaze akce, typu tGcastnikti a vyznamu celého kongresu jsou to pro firmu dobie

investované penize do dovzdélani a motivace svych zaméstnancu.
5.2 Sluzby kongresového useku

Doprava

Jednu z hlavnich vyhod mésta Brna z hlediska kongresové turistiky nemizeme v nasem

projektu vyuzit — mezindrodniho letisté Brno — Tufany. Mezi pravidelnymi lety se nenachazi
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zadna nabidka vnitrostatnich letd. Pfesun do prostor kondni kongresu bude tedy zajiStén
vlakovou dopravou spole¢nostmi Ceské drahy a.s., Regiojet a.s. a uzitim osobnich automobild
s proplacenim nakladi — nejedna-li se o vozy sluzebni. Z hlavniho nadrazi bude transfer

zajistén soukromym dopravcem.
Doprava mezi hotelem a mistem kulturniho programu zajisténa dvéma dalkovymi autobusy.

Materialné-technické zazemi

K idealnimu pribéhu akce bude vyuzivano prostor Velkého salu, uspotfaddani formou
divadlo. Z vybaveni bude nutno zajistit 81 zidli, ozvuéeni, bezdratovy mikrofon, platno a

dataprojektor.

Obrazek ¢. 5: Usporadani typu ,, divadlo “

H4YHIEm
f
=

— O a
f

—

= &

5 ! LI ¢
f
K

15Em

5.3 Hospitality

Ubytovani

Hotel Avanti**** je zrekonstruovany hotel soustfedény pievazné na kongresovou turistiku.
Nabizi ubytovani az pro 250 osob, disponuje devadesati dvoulizkovymi pokoji a osmi
apartmany. Samotné kongresové saly a salénky maji kapacitu 350 osob, jsou vybaveny
nejmoderngjsi audiovizudlni a prezentacni technikou a jako formu odpocinku muizete vyuzit

bowlingu nebo wellness.
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Pro nase ucely bylo rezervovano ¢tyticet dvoultizkovych klimatizovanych pokoji Classic a

jedno nadstandardni apartma pro hosta akce a prednasejiciho v jedné osobé.

Stravovani

O stravovani se postara restaurace Avanti, nabizejici Sirokou Skalu pokrmu pievazné ceské
kuchyné v souhfe Cerstvych surovin a pestrého napojového listku v zastoupeni mezinarodnich
alkoholickych i nealkoholickych napoju. Nabidka obéda se bude skladat z moznosti vybéru
dvou polivek, ¢ty druht hlavnich chodii a dezertu (plati pro oba obédy a veceti). Snidané

bude formou §védského stolu.

5.4 Doprovodny program

Mezi organizovany doprovodny program zafadime vystoupeni souboru brnénského divadla
Husa na provazku v piedstaveni Fidlowacka. Jedna se o hru poné€kud rebelského a
netradi¢niho razu s tématem pisné, ktera je vSem velmi dobie zndma. Provokativni, netradi¢ni

a upfimna cesta hledani cesstvi.

Mezi volny program v ramci kongresu patii vecerni party, navstéva wellness nebo bowling

pro soutézivé.

5.5 Public relations

V tématu public relations, které provazi cely kongres, se bude piednasejici soustedit na
rozvoj budovani vztahu mezi zdkaznikem a prodavajicim. Na uvédomeéni si vlastnich kvalit a
schopnosti prodavajiciho, ktery vytvaii celkovou image firmy a dlouhodobou vazbu mezi
zakaznikem a prodavajicim a prodavajicim a firmou. Pujde tedy o rozbor vnitinich a vnéjsich
vztaht, jejich posilovani, nasledky a projevy motivace a celkovou stabilizaci a posileni

slabych ¢lanki jednotlivych pobocek firmy
5.6 Program

Prvni den

V rannich hodindch ocekdvam piijezd ucastniki kongresu. Pro maximalni komfort
vyslancli z pobocek cestovni kanceldfe se stane prioritou v€asné ubytovani. Po hodiné se

ucastnici zacnou schazet v prostorach Velkého salu, aby mohl v devét hodin zacit samotny
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kongres. Prvnim bodem kongresu bude vyifeSeni technickych probléml a piipadnych
komplikaci — tento prvni krok da CGasovy prostor opozdilym jedincim k pfipravé na
plnohodnotnou davku informaci. Po tivodnim slové a piedstaveni zkuSeného ptednasejiciho
za¢ina v deset hodin samotné seznameni s problematikou incentivniho cestovniho ruchu.
Prvni informace by mély posluchace pohltit do svéta stimulacniho cestovniho ruchu, dat mu
dostateény prehled o mezindrodnim fungovani daného odvétvi a upevnit v ném schopnost
reprodukce obsahu produktu. Nasleduje pauza na obéd s dostateCnym prostorem pro
odpocinek. Ve ¢trnact hodin piednasejici pfedstavi kancelafi vytvofenou nabidku jednotlivych
produktii stimulacniho ruchu rozdélenych dle regionu plisobeni pobocky a univerzalnich
tuzemskych i mezinarodnich produktli urenych pro vSechny pobocky. Po ptehledném a
vycCerpavajicim ptehledu nasleduje vedete, pfiprava na kulturni program a ptesun k divadlu
Husa na provazku, kde si ucastnici vychutnaji predstaveni brnénskych umélct. Po konci
predstaveni se ucastnici presunou zpét do autobusi a po piijezdu na hotel se mohou zicastnit
neformalni party slouzici k uvolnéni, vzajemnému poznani, vyméné¢ zkusenosti, oteviené

debaté a zhodnoceni prvniho dne.

37



Obrazek ¢. 6: Harmonogram prvniho dne

7:30 |Prijezd Gc€astnik(: ubytovani a pfiprava na kongres

9:00 |Zacatek kongresu: technicka stranka - pfijezd, ubytovani, rozbor zazemi
Gvodni slovo k tématu kongresu

seznameni s programem

predstaveni pfednasejiciho

10:00 | Seznameni s problematikou incentivniho cestovniho ruchu

12:00 | Obéd

14:00 | Nabidka cestovniho ruchu v destinaci plisobeni pobocky cestovni kancelare + univerzalni
tuzemska a mezinarodni nabidka pro vSechny pobocky

17:00 | Vecere

19:00 | Pfesun k divadlu Husa na provazku

20:00 | Zacatek predstaveni

22:00 | Pfesun do hotelu

22:30 | Party

Druhy den

O pul osmé spolecnd snidané formou §védského stolu. Po hodin€ uzavieni restaurace a
ptiprava na druhou ¢ast kongresu. Prvnim bodem ptednasejiciho budou P.R. — vefejné vztahy.
V tomto mnohdy podceniovaném souslovi bude rozebran vztah se zakaznikem, jeho
posilovani a budovani. Dalsi ¢ast bude patfit teambuildingu a rozboru vzajemnych vztahi
mezi Cleny firmy. Poslednim bodem bude vyznam pfidané hodnoty poslednich dvou
zminénych bodl. Po piivalu motivace se ucastnici budou soustiedit na produkt, a to na jeho
nestandardni formu se $petkou adrenalinu a tfeba i kontroverze. Poslednim bodem k poslechu
budou techniky a taktiky prodeje, inovace ve sméru souhry psychologie a obchodu. Obéd se
stejnym schématem, vSak s jinymi druhy jidel a lahodnym dezertem doda ucastnikiim energii
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do finélni ¢asti kongresu — zhodnoceni, diskuse a zpétnd vazba ucastnikd obou stran. Ve tii

hodiny spole¢né ukon¢ime kongres spojeny s tak atraktivnim tématem.
Po ukon¢eni mohou tGcastnici vyuzit hotelového wellness nebo si zasoutézit v bowlingu.

Obrazek ¢. 7: Harmonogram druhého dne

7:30 |Snidané
-8:30

9:00 |Zacatek kongresu - 2.¢ast Public relations

Budovani vztah( se zakaznikem

Budovani vztaht se zaméstnanci

Motivace, kvalita, vérnost = pfidana hodnota

10:00 | Akce na miru aneb produkty na naro¢né
Prodejni taktiky a techniky

12:00 | Obéd

14:00 | Zhodnoceni kongresu, diskuse, zpétna vazba

15:00 | Ukonéeni kongresu
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ZAVER

V Gvodni resersi literatury bylo popsano nejednotné zatazeni kongresového,
veletrzniho a incentivniho cestovniho ruchu. Byla zde podrobné zminéna napf.
historie kongresové turistiky, kterd nabidla kontrastni srovnani se soucasnou
podobou, dale funkce kongresového cestovniho ruchu, které maji vliv na nejen
na ucastniky, ale i na destinaci, ve které se kongresova akce kona a vysvétleni
schopnosti rozliSit turistu tohoto odvétvi cestovniho ruchu s volnocasovym
turistou, také typy akci dle klasifikace, naptf. poctu ucastniki nebo dle
tematického zaméteni. Po nastudovani reSerSe bude mit ¢tenaf prace piehled o
pojmech, dokéze rozliSit rozdil mezi tradi¢nimi, veletrznimi a vystavnimi
akcemi a také si uvédomi markantni vliv kongresového cestovniho ruchu na
ekonomiku destinace, na rozvoj a uspokojeni nabidky a na rdst nabidky
standardnich a nadstandardnich sluZzeb a na rozvoj spolecnosti. Znacna
pozornost byla vénovana také incentivnimu cestovnimu ruchu, ktery byl moji

volbou pro tematické zaméteni produktu.

o~

V nasledujici a zaroven posledni kapitole teoretické Casti se ¢tenafi nabidne
zhodnoceni kongresovych hotelii na izemi Ceské republiky, vyznam Prahy jako
hlavniho mésta a popis rostouciho zajmu ostatnich regionii o kongresovou
turistiku. Vzhledem k mistu konani akce a mistu mého pisobeni, je také

4

vénovana podstatnd ¢ast tadkt této kapitoly meéstu Brnu, jeho zhodnoceni
potencidlu pro konani MICE akci a v neposledni fad¢ také zminka o historii

mésta s téméf staletou tradici konani vystav a veletrhi.

V praktické ¢asti analytického typu jsem se zaméfila na analyzu mésta Brna

wvr w7

prostiednictvim SWOT metody. Vysledky byla z vétsi ¢asti pozitivni a dosla

jsem k zavéru, ze Brno by mohlo byt pro konani MICE akci méstem prvni volby.

V navrhové casti jsem vytvofila simulaci produktu pro zameéstnance vysSich
postit cestovni kancelafe ve spolupraci s Hotelem Avanti****, Tématem
produktu bylo dovzdélani ucastnik v oblasti nové sorty nabidky pod vedenim
Skolitele, ktery mél piedat povédomi, zkuSenosti s prodejem a podnitit skrze

motivacni taktiky jejich pracovni, ale i osobni rast. Oblasti doprovodného
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programu, vzhledem k ¢asové naro¢nosti produktu, nebylo vénovano tolik
pozornosti, avSak se v planu pro dvoudenni akci vecerni kulturni zazitek objevil.
Dtlezitymi body pro ctenafe této prace bylo také ,,nahlédnuti pod
poklicku® organizovani akce. Casto se organizator setkava s kritikou, misto
S pozitivnim ohodnocenim a uvédoménim si ¢asovém a finan¢ni naroc¢nosti pro

hladky pribéh akce a eliminovani potencialnich komplikact.
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