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Abstract

KREJCOVA, A. Internationalization of small and medium-sized enterprises in apparel
industry. Bachelor thesis, Brno: Mendel university, 2015.

This bachelor thesis is focused on the internationalization of small and medium-
sized enterprises in the apparel industry. The main goal of this thesis is to identify
key success factors of the internationalization SMEs in the apparel industry. In the
practical part is processed a characteristic of the current situation of the small and
medium-sized enterprises and especially the apparel industry. Hereafter are iden-
tified the key success factors of the internationalization SMEs in the apparel indus-
try based on primary data gained from research and in this context is also evalu-
ated the state support of the SMEs.

Keywords

Internationalization, globalization, small and medium enterprises, key success fac-
tors, clothing (apparel) industry, state support.

Abstrakt

KREJCOVA, A. Internacionalizace malych a stfednich podniki v odévnim primyslu.
Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.

Tato bakalarska prace se zaméfuje na internacionalizaci malych a strednich pod-
nikdi v odévnim primyslu. Hlavnim cilem této prace je urcit klicové faktory
uspéchu internacionalizace MSP plisobicich v tomto odvétvi. Ve vlastni praci je
zpracovana charakteristika soucasné situace ¢eskych malych a strednich podniki a
predevsim pak odévniho primyslu. Dale jsou na zakladé vyhodnoceni dotaznik-
ového Setreni identifikovany klicové faktory uspéchu internacionalizace malych a
sttednich podnikli v odévnim priimyslu a v tomto kontextu je také zhodnocena
podpora poskytovana sektoru malych a stfednich podnikii.

Klicova slova

Internacionalizace, globalizace, malé a stfedni podniky, klicové faktory dspéchu
internacionalizace, odévni priimysl, podpora MSP.
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1 Uvod

Sektor malého a stfedniho podnikani v Ceské republice hraje vyznamnou roli, ne-
bot' malé a stredni podniky (dale jen MSP) predstavuji 99,8 % vsech podnikatel-
skych subjektti. Také v ramci Evropské unie jsou MSP nedilnou soucasti trhu, v
kterém tvoii 99,8 % vSech podniki, coZ je okolo 19 miliond podnikd.

Tento sektor je pro Ceskou republiku diileZitou oblasti zajmu, jelikoZ je hyb-
nou silou statni ale i evropské ekonomiky, socialniho klimatu, podnikatelské sféry,
ristu, inovaci a konkurenceschopnosti. Jednim z diivod(i této role MSP je eko-
nomicka a socialni transformace po roce 1989, kdy se pracovnici velkych statnich
podniki piesouvali do malych a strednich podnikti. V poslednich letech roste pocet
MSP, ¢imz maji vétsi vliv na spolec¢enské a socidlni prostredi zemé.

MSP vytvari zhruba 37 % hrubého domaciho produktu, vice nez 50 % pridané
hodnoty a 60 % veSkerych pracovnich mist. DileZitym vyznamem MSP jsou jejich
ekonomické a spolecenské prinosy mezi které patri napriklad seberealizace ob-
¢antli. Mezi vyhody MSP z ekonomického hlediska patii jejich flexibilita, plisobnost
proti posilovani postaveni monopoli atd. Naopak nevyhodou MSP je nachylnost na
zménu okolniho prostredi, tézky pristup k finan¢nim zdrojim, problémy pii
vstupu na zahranicni trhy.

Staty si uvédomuji vyznam malych a stfednich podniki, proto se je snaZzi pod-
porovat pomoci poradenskych sluZeb &i finanéni podporou. Ceska republika si také
uvédomuje dtilezitost MSP a vzhledem k tomu, Ze nase ekonomika je proexportné
orientovand, snazi se MSP podpofit i ve vstupu na zahranic¢ni trhy. Na zakladé této
potieby podpory vzniklo mnoho instituci, které poskytuji poradenské sluzby. Stat
umoziuje poskytovani statnich podpor a snaZi se o zlepSeni podnikatelského
prostredi. DalSim zainteresovanym subjektem podpory MSP je Evropska unie,
ktera také poskytuje finan¢ni podpory a poradenské sluzby.

Pro kazdy podnik je velmi dilezity proces neustalého zdokonalovani se a
snaha o rist podniku. Aby bylo dosazeno téchto cilG, je potreba efektivniho
chovani podnikl. Tim, Ze se zacnou zajimat o zahrani¢ni trhy, mohou ziskat
vyhodnéjSi podminky pro jejich podnikani napft. ziskani lepsSiho pristupu ke
kapitalu a technologiim, vétSimu poctu zdkaznikl atd. Proto je pro malé a stiedni
podniky diileZita jejich internacionalizace, tedy vstup na zahranicni trhy, ktery se-
bou prinasi spoustu prileZitosti, ale také hrozeb. Pro usnadnéni vstupu na zah-
ranicni trhy je dobré se zamérit na klicové faktory uspéchu internacionalizace,
které by mély zdiraznit oblasti, na které by se mély MSP pti vstupu na zahrani¢ni
trhy zamétit. Tato prace se zabyva odévnim priimyslem, ktery ma v Ceské repub-
lice dlouholetou tradici. AvSak v poslednich letech upada, jelikoZ musi celit vysoké
konkurenci ze tretich zemi. Z tohoto divodu je dilezité hledat cesty uplatnéni pro-
dukce, ristu podniku a konkurenceschopnosti. Volba internacionalizace mtze byt
FeSenim problému podniku. Proto je cilem této prace identifikovat klicové faktory
uspéchu internacionalizace ceskych malych a strednich podnikii v odévnim
pramyslu.
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2 Cil prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je identifikovat klicové faktory dspéchu internaci-
onalizace malych a stfednich podnikli pisobicich v odévnim primyslu. Zjisténé
faktory by mély zdliraznit oblasti, na které by se mély ¢eské malé a stredni podniky
zameérit pri vstupu na zahrani¢ni trhy. Podnikiim, které jizZ na zahranic¢nich trzich
plisobi, mohou tyto faktory pomoci pri zlepSovani a udrZovani konkurenceschop-
nosti na daném zahrani¢nim trhu. Hlavni cil je dekomponovan do nékolika dil¢ich
cila.

Prvnim dil¢im cilem je na zdkladé sekundarnich dat charakterizovat soucas-
nou situaci malych a stfednich podnikéi v Ceské republice a predevsim podniki
ptlisobicich v odévnim primyslu.

Dale bude tieba zjistit, zda soucasny systém podpor MSP koresponduje s Kkli-
covymi faktory, které determinuji uspéch téchto podnikt na zahrani¢nich trzich.
V této souvislosti je tedy tieba zhodnotit podporu poskytovanou sektoru malych a
strednich podnikd.



Literarni reSerse 12

3 Literarni reserse

3.1 Globalizace

Globalizace je v sou¢asné dobé ¢asto diskutovanym pojmem. Resi se predevsim jeji
vyhody, nevyhody a dopad na trh. Abychom porozuméli, co vSe globalizace obna-
$i, je podstatné si pojem spravné definovat a uvédomit si, Ze se nejedna o jev nahly
a nevysvétlitelny. Globalizaci lze spatrit jizZ v dobach, kdy se zacaly prekracovat
rodové uzemni hranice. V té dobé lidé chtéli dobyt nova izemi nebo vyménit zbozi
(Kislingerova, 2005).

Pojmem globalizace charakterizujeme proces integrace spole¢nosti ve vSech
sférach Zivota a na celosvétové urovni. Globalizace vystupuje nad narodnimi, regi-
onalnimi a mistnimi systémy (Kislingerova, 2005). Podle Encyclopaedia Britannica
(2015) je globalizace vidéna jako trend sméfujici k homogenité, ktera bude plisobit
na lidské zkuSenosti vSude v podstaté stejné.

Globalizace je pohanéna ekonomickymi aktivitami, které propojuji vyroby
a trhy riznych zemi. Mezi tyto aktivity patfi obchod se zboZim a sluzbami, presun
kapitalu a informaci, a vzajemné provazané sité vlastnictvi a fizeni nadnarodnich
spolecnosti (Kislingerova, 2005). V soucasné dobé se uroven globalizace nachazi ve
stavu nerovnovahy mezi ekonomickou moci a spolec¢nosti. Problémem je neochota
statli predani moci nadnarodnim institucim (Sykora, 2000).

Dle Friedmana (2006, in Strach, 2009) miizeme vidét v globalizaci mnoho po-
zitiv jako je informacni a znalostni propojenost zemi, mozZnost vybéru mista k Zivo-
tu, nalezeni Zddaného zaméstnani. Ve své praci Friedman uvadi tti viny globalizace,
které jsou spojeny s historickym vyvojem lidstva (Strach, 2009). Pravé vyuZit{ in-
formac¢nich a komunikacnich technologii je typické pro soucasné obdobi globali-
zace (Svatos, 2009).

Dle WHO (2015) je globalizace sloZena ze dvou vzajemné propojenych slozek
a to otevienych hranic pro zvyseni toku zbozi, sluzeb, financi, pracovnikii a know-
how mezi staty; a zmén v politickych rezimech na internacionalnich a nacionalnich
urovni, které podporuji a napomahaji zminénym toktim. Je dokazano, Ze globaliza-
ce ma pozitivni, ale také negativni Ucinky na rozvoj. Zminéné faktory ukazuji, Ze
globalizace nespocivd pouze na ekonomickych aktivitach. Je tfeba také zdlraz-
nit, Ze globalizace zptsobuje rist vzajemné zavislosti mezi zemémi, coz miize byt
chapano pozitivné ale i negativné.

Vzajemna zavislost je spjata se vztahem mezi riiznymi prvky (staty, spole¢nos-
ti), které jsou spojeny tak, Ze kdyZ se néco stane s jednim prvkem, ostatni budou
také ovlivnény (WHO, 2015). Napriklad uspéch jedné zemé je vysoce zavisly na
ekonomickém vyvoji celého svéta (Frynas a Mellahi, 2011). Tento pojem je casto
zameénovan s pojmem globalizace (WHO, 2015).

Ekonomicka globalizace je spojovana s neo-liberalni politikou, ktera zahrnuje
snizeni tarifi, restrikci v zahrani¢nim investovani, a zavedenim propojenych slu-
Zeb jako bankovnictvi a pojistovnictvi v obchodnim reZimu. Jako obrana proti glo-
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balizaci slouzi bariéry, které podniklim znemozZnuji vstup na zahranicni trhy. Pro
MSP je globalizace prihodna, jelikoZ diky jejich flexibilité a rychlé reakci na poza-
davky trhu mohou ziskat lepsi pozici na trhu a byt uspésni (Kislingerova, 2005).

Globalizace zptlisobuje ekonomické zmény (obchodni liberalizace, deregulace,
expanze globalniho trhu atd.), politické zmény (rozloZeni pravomoci statd, sdileni
spolecnych politik a riist globalni obcanské spolecnosti), socialni a kulturni zmény,
technologické zmény (vyvoj telekomunikace a dopravy) (Mejia-Vergnaud, 2004).

Neustalé zvySovani toki napiic¢ hranicemi podporuji svymi aktivitami také or-
ganizace jako WTO, IMF, WHO apod. Tyto organizace zaroveil musi vytvaret inter-
nacionalni strukturu, ve které jsou propojeny organizace navzajem (WHO, 2015).

Magazin Forbes (2011) uvadi mezi dobrymi strankami globalizace zvySeni
efektivity a vytvareni novych ptileZitosti diky otevienym trhéim. Spatna stranka
globalizace je ptisobeni novych a neznamych rizik a nejistot diky vysoké integraci
ve vSech odvétvich. Nejhorsim projevem globalizace je, kdyZ se staty za¢nou branit
globalizaci a usiluji o ménovou devalvaci a schvaluji obchodni bariéry.

/ pohanéna \

~

(&

Rozvoj doprawakomunikace} [ Nadnérodni korporace ]

N\ T \

Dopliikové Komunikace Doprava ] Celosvétovy zdroj pro
role x L komponenty
Internet, video- letadla, plavidla, \
konference, email kontejnerizace .
y J niz§i vyrobni naklady
Y ¥
rychly pfenos efektivni preprava
informaci

N

"zmenSeni svéta'

Obr. 1 Efekty globalizace
Zdroj: Globalisation Teacher’s blog, 2010; upraveno.
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3.2 Internacionalizace

Jako s pojmem globalizace se setkavame velmi casto, tak i s pojmem internacion-
alizace, ktery je uzce spjaty s globalizaci. Definice slova internacionalizace neni
v ekonomické literatufe jednotna.

Jedna z prvnich definic internacionalizace tika, Ze béhem internacionalizace
ma firma zemi piivodu v jedné zemi, ale také operuje a Zije pod zdkony a zvyky
jinych zemi (Krist, 2009).

Podle Beamishe (in Buckley a Pervez, 1999) je internacionalizace proces, diky
kterému firmy zvySuji své povédomi o pfimém a nepiimém vlivu mezinarodnich
transakci na jejich budoucnost a vytvari a idi transakce s ostatnimi zemémi. Jed-
nodusSeji se da internacionalizace definovat jako proces zapojeni podniku
do mezinarodnich transakci na zakladé formy a miry zapojeni. Dal$i definici uvadi
KuneSova (2006, str. 23), ktera vysvétluje, Ze ,obsahem internacionalizace jako
ekonomické tendence je navazovani a prohlubovani ekonomickych vztahli mezi
subjekty rlznych zemi a mezi zemémi navzdjem na zakladé postupného od-
bouravani riiznych bariér a preména nékterych ptivodné narodnich jevi na jevy
mezinarodni.”

3.2.1  Pristupy k procesu internacionalizace

Nasledujici radky piinaseji prehled hlavnich teorii a modelti v oblasti internaciona-
lizace, které slouzi k vysvétleni a lepSimu pochopeni tohoto procesu. Nékolik dal-
Sich teorii je uvedeno v priloze A.

3.2.1.1 Model uppsalské skoly

Tento model, jejZ vytvorili autori Johanson a Vahle v roce 1975, patfi bezpochyby k
tém nejznaméjsim a nejcastéji citovanym. Je charakterizovan intuitivni logikou pro
komplexni zalezitost. Model vychazi z behavioristickych teorii a z rostoucich zku-
Senosti z mezinarodniho podnikani (Ninan, 2009 in Jurek, 2012).

Podle stupné zapojeni firmy do mezindrodniho podnikani je v ramci tohoto
modelu rozélenén proces internacionalizace do Ctyt po sobé jdoucich fazi: v prvni
fazi se vyvoz firem vyskytuje pouze ziidka, v druhé fazi se firma snazi prosadit na
zahrani¢nim trhu pomoci vyvoznich obchodnich metod, v dalsi fazi firma navazuje
kontakty a zrizuje obchodni aliance, v posledni fazi firmy investuji do vyrobnich
aktivit na zahrani¢nim trhu (Strach, 2009).

O stupni zapojeni do mezinarodnich operaci rozhoduji dle autort dva klicové
faktory mezi které patii zdroje firmy, které je ochotna a schopna investovat,
a icast na zahrani¢nim trhu. Uspéch v procesu internacionalizace je podminén
zkuSenostmi a védomostmi, které jsou jak obecného charakteru, tak specifického
(Machkova, 2006). Dle znalosti zahrani¢niho trhu se podniky rozhoduji v jakém
rozsahu se budou angaZovat na daném trhu. Je zfejmé, Ze trhy si blizké, jsou pro
firmy velice snadno dosazitelné a jejich vstup na vzajemné si podobny trh je
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snadny. Proto se firmy nejcastéji nejprve angazuji na trzich s podobnym charak-
terem, aZ pozdéji se snazi vstoupit na trhy vice odliSné (Hosseini a Dadfar, 2012).

Tento model slouZi jako zakladni model procesu internacionalizace, je vSak
velmi Casto dale rozvijen riznymi autory, ktefi se snazi o co nejlepsi zachyceni
procesu. Na obrazku niZe jsou znazornény vysoce relevantni aspekty v procesu
internacionalizace.

Statické Dynamické
aspekty aspekty

Obr. 2 Aspekty v procesu internacionalizace
Zdroj: SmartBiz, 2015; upraveno.

V novém modelu z roku 2009 jsou vztahy a retézce zvazovany rozsahleji. Mecha-
nismy zmén se odehravaji na stejném principu jako u ptivodniho modelu, jsou vSak
doplnény tvoienim a budovanim diveéry, vytvarenim novych znalosti, které jsou
vytvoreny ve vzajemnych vztazich (Vahlne a Johanson, 2013).

Znalosti & prileZitosti -‘ Vztah k udélani rozhodnuti

Statické aspekty Dynamické aspekty
Pozice v ietézci Uceni, tvofeni & budovani
divéry

Obr. 3 Novy model Uppsala
Zdroj: Civil service India, 2015; upraveno.
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Vhodnost tohoto modelu pro MSP byla ze zacatku sporna, jelikoZ model byl
stvoren béhem sledovani nadnarodnich spolecnosti. Autori vSak model upravili
a pozdéjsi aplikace modelu na MSP byla tispésna (Poisson a Su, 2000).

3.2.1.2 Teorie born globals

V 90. letech byl poprvé proveden prizkum autory Oviatt a McDougal na téma fi-
rem, které byly mezinarodni od zacatku své existence. Born globals je organizace,
ktera je predurcena k rychlému rozvoji podnikani na svétovém trhu, jeji cesta je
primo na globalni trh, kde identifikuje svoji konkurenci a zakazniky (Gillespie
a Hennessey, 2011). Tyto organizace vyuZzivaji konkurenc¢nich vyhod ve vyuzivani
zdroji a prodeji z mnoha zemi. Jedna se predevsim o MSP, jez vyuzivaji strategii
diferenciace a maji tizce zvoleny segment. Casto se jedna o organizace s omezeny-
mi vlastnimi zdroji, podnikajicich v oblasti vyspélych technologii a jsou rizeny ma-
nazery se zahrani¢ni praxi (Machkova, 2015). Mezi takové organizace se radi ty,
které vykazuji 25% ze svych trzeb v zahranici do tii let (Knight a Cavusgil, 2005;
Machkova, 2015).

Rychly rozvoj podnikani na svétovém trhu je usnadnén diky vétSi moZnosti
mezinarodni komunikace, trendu homogenizace trhu, zvySovani zkusSenosti a zna-
losti v mezinarodni oblasti, dostupnosti finan¢nich nastroji a vyssi mobilité lid-
ského kapitalu (Jurek, 2012).

Rozhodnuti 0 mezinarodnim
podnikani
Strategie born global

Postupny vstup na mezinarodni trhy
vyvozni

strateaie

tuzemska vyroba
X

vyvozni
strateaie

sporadicky vyvoz na blizké
.|

vyvozni
strateaie

vyvozni strategie pro razné
L]

obchodni afilace
L]

vyrobni aktivity v zahranic¢i

Obr. 4 Strategie postupné internacionalizace a strategie born global
Zdroj: Machkova, 2015, upraveno
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3.2.1.3 Teorie OLI= Elekticka teorie (ownership, location,
internalization)

Autorem této teorie je J. H. Dunning, ktery vysvétluje proces internacionalizace na
zakladé tri faktord, které maji podptirnou funkci. Mezi tyto faktory autor radi spe-
cifické vyhody (=ownership), které jsou urcité danému podniku. Pod témito vyho-
dami si mizeme predstavit patenty, ochranné znamky, inovac¢ni kapacity, kvalifi-
kace zaméstnancli apod. Dalsim vyhodou miiZe byt lokace mezinarodnich aktivit
(=location), zde hraje roli infrastruktura zemé, kvalifikace pracovnikii atd. Za po-
sledni vyhodu je povaZovana spravnost rizeni (internalization advantage), zde se
jedna o vnitini faktory, prikladem mohou byt zahrani¢ni zkuSenosti spole¢nosti,
systémy pro kontroly jakosti, nizké transakéni naklady a dalsi faktory (Machkova,
2006).

DalSim faktorem, ktery autor pozdéji zaradil mezi zminéné, jsou ekonomické
a politické zmény. Tyto zmény prinasi nové naklady ale také vyhody plynoucich ze
vztahii v obchodnim kontextu (De Liso a Leoncini, 2011).

Uvédomeénti si téchto vyhod ¢i nevyhod miZe pomoci firmé pti rozhodovani
o formé vstupu na zahranicni trh. V tabulce niZe je naznaceno, jakou formu vstup
by firma méla zvolit na zakladé teorie OLI (Machkova, 2006).

Tab. 1 Forma vstupu na vybrany zahrani¢ni trh

Forma vstupu na zahranicni trh 0 L I
Kapitalovy vstup na zahranic¢ni trh + + +
Vyvoz + - +
Poskytnuti licence + - -

Zdroj: Machkov3, 2006, str.26

3.2.1.4 Internacionalizac¢ni teorie sité

Tato teorie navazuje na model uppsalské Skoly, co se tyce postupného poznavani
zahrani¢niho prostredi. Dle autort této teorie navazuje firma vztahy se zahrani¢im
tfemi zptisoby a to pomoci mezinarodniho rozsiteni, penetraci nebo mezinarodni
integraci (Tzannis a kol., 2012). Hloubka sité je zavisla na poctu partnerskych za-
hrani¢nich vztaht. Dalsim faktorem ovliviiujicim internacionalizaci je odvétvi, ¢im
vice jsou urcité obory specifické, tim vice jsou charakterizovany silnymi mezina-
rodnimi vazbami. Model urcuje tzv. firemni individualni sit' a mezinarodni sit trhu,
tyto sité se navzajem ovliviuji (Jurek, 2012).

Autofi uvadéji Ctyti typy firem, které jsou determinovany dle stupné interna-
cionalizace firem a stupném internacionalizace sité v odvétvi.
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Tab. 2 Stupné internacionalizace trhu

Nizky

Nizky | Brzky zacateCnik Pozdni zacatecnik

Vysoky

Vysoky | Mezinarodni samotar | Mezinarodni mezi
ostatnimi

Zdroj: Johanson a Mattsson (1988, str. 298) in Jurek, 2012

3.2.2 Motivy a bariéry internacionalizace

Dle Kotlera (2007) je hlavnim hybatelem internacionalizace nedostatecna velikost
domaciho trhu. Dale uvadéji lepsi prileZitosti zisku ve srovnani s domacim trhem,
diverzifikace zavislosti na jednom trhu, moZnost uUspor z rozsahu, snahu
o konkurenci globalnim konkurentim na domacim trhu, pozadavek zdkaznikii na
mezinarodni Urovni.

Rodriguez a kol. (2010) ptichazi s dalSimi diivody jako moZnost kompenzace
krize na tuzemském trhu ¢i na ostatnich trzich, ziskani prestize.

Dle prizkumu EU (European Commission, 2004) mezi hlavni motivy interna-
cionalizace patii:

e pristup k know-how a technologiim

e vysoké produkéni naklady na domacim trhu

e pristup k novému a vétSimu trhu

e striktni zdkony a regulace na domacim trhu

e dalsi vyrobni kapacita

e pristup ke kapitalu

e pristup k pracovni sile
Vyzkum OECD (2009) navic uvadi ziskavani kontakt s dodavateli a nasledné bu-
dovani vztahi.

Podle prizkum@ OECD (2009) a dalSich organizaci mezi hlavni bariéry inter-
nacionalizace patfi nedostatek kapitalu na financovani vyvozu, neschopnost identi-
fikace vhodnych zahrani¢nich podnikatelskych prilezitosti, neschopnost navazani
kontaktu se zahrani¢nimi zakazniky, nedostatek manaZerského c¢asu, schopnosti
a zkuSenosti se zahrani¢nimi trhy. Jones (2009) dale mezi bariéry internacionali-
zace zarazuje naklady na zahrani¢ni operace, nizké odhodlani vedoucich pracov-
nikd, problémy v partnerstvi, vladni regulace, ekonomické podminky, kulturni
Ci psychicka vzdalenost, pristup k distribuci, silny domaci trh, technologie, mala
velikost podniku.
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3.2.3 Internacionalizace ve vztahu s vykonem firmy

Studie provedené v 70. letech zdlraziuji vyhody internacionalizace a dokazuji li-
nearni pozitivni vztah mezi vykonem firmy a irovni internacionalizace. Avsak dalsi
ni firem. Postupem doby se prislo na to, Ze je velmi diilezita droven internacionali-
zace, ale stale se neda presné urcit, zda tento vztah je pozitivni ¢i negativni. Mach-
kova (2006) shrnuje, Ze souCasny stav vyzkumu vztahu internacionalizace a vyko-
nu firem lze povaZovat za nekonzistentni.

Daly (2005) uvadi, Ze z pohledu podniku neni diilezitd spravna definice, ale
spravné urceni zpiisobu, v jaké mife se zapojit do internacionaliza¢niho procesu. S
timto jsou uzce spjaty faktory, které ovliviiuji Uspéch podniki v tomto procesu.

3.3 Faktory aspésnosti na zahranicénich trzich

Uspésnost malych a stiednich podnik® na zahrani¢nich trzich je podminéna mnoha
faktory. Diky tomu, Ze trend internacionalizace a globalizace je stoupajici, existuji
modely, které maji za kol zjednodusit danou problematiku a urcit klicové faktory
uspéchu MSP, tyto faktory se lisi od faktort velkych podnikd. Pro MSP existuji spe-
ciadlni modely, které jsou zjednodusené, jelikoZ modely pouzivané velkymi podniky
spoléhaji na znalosti managementu (Kubic¢kova a Rais, 2012).

NiZe popsané modely se vzajemné liSi ptistupy k hodnoceni dspéchu, jelikoz je
kazdy zaméren na jiné faktory.

3.3.1  Model podnikatelského aspéchu malych a stirednich podniku
Podle Kislingerové (2005) existuje velké mnozstvi riznych faktord ovliviiujicich
podnikatelské ¢innosti, avsak je mozné tyto faktory roztridit do tii skupin:

e osobnost podnikatele

¢ podnikové ¢innosti a management

e prostredi, ve kterém se podnikani odehrava

Tyto faktory jsou zndzornény a dale popsany na obr. 4.
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Ramcové podminky podnikani
+ vladni politika + podnikatelska mentalita
a podpimé programy * obchodni partnefi a sluzby
+ dostupnost kapitalu « obchodni sluZby
» fyzicka infrastruktura = Urovef vzdélani
« prenos vyzkumu a vyvoje « situace na trhu

Rysy osobnosti

* umisténi kontroly

= osobni iniciativa L

= tolerance nejednoznalnosti

& pfijimani rizika Strategie a vize

« sebeddinnost

= plevzeti odpovédnosti

+ otevienost vici zkusenosti Podnikové cinnosti -
* finance . | Uspéch v podnikani

Vykonova sloZka "l * _zamégtnanm alinovace ™ « finanéni

* kognilivni schopnosti ¢ Interni procesy » nefinanéni

« trh a zakaznici

znalosti a zkuSenosti
dovednosti

Metworking

Motivace
vykonova molivace

Zdravi podnikatele

Obr. 5 Model Gspéchu v podnikani
Zdroj: Zdroj: Kislingerovd, Novy a kol, 2005, str. 29

Pokud chce byt podnik dspésny, musi védét, ¢im se chce zabyvat a co je podstatné
pro rozvoj, musi si stanovit cile a strategie, pomoci kterych téchto cilti dosahne
(Kubickova a Rais, 2012).

3.3.2 Model kritickych faktora aspéchu

Tento model, ktery vypracovali autori Vodacek a Vodackovd, je urcen predevsim
pro ceské malé a stfedni podniky, které operuji ¢i budou operovat na vyspélych
zahranicnich trzich v Evropské unii. Podstatou modelu jsou soubory faktori a vaz-
by, které plisobi mezi nimi. Na obr. 5 jsou zobrazeny tyto faktory, mezi které patii
faktory vnitfni- strategie, lidii, struktura, pracovnici, IS/IT a procesy. Zminéné
faktory jsou dale ovlivnény kulturnim, znalostnim a inova¢nim zazemim. Vnéjsi
prostiredi je velmi variabilni, miize piisobit na firmu pozitivné, negativné ¢i neut-
ralné. Uspéch firmy zaleZi na vzajemném pilisobeni faktord mezi sebou, pokud jsou
tyto faktory navzajem sladény, jsou tyto faktory zadouci a naopak. Podle autorti
modelu plati, Ze pro spravné pochopeni kazdého faktoru je zapotiebi spravné po-
chopit a interpretovat vazbové zaclenéni mezi ostatnimi dil¢imi ¢astmi modelu.
Timto modelem by méla byt charakterizovana naro¢nost na manazerskou praci
v MSP (Kubickova a Rais, 2012).
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Vnéjsi pozitivni, neutralni a negativni kooperativni prostredi
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Obr. 6 Model kritickych faktort ispéchu MSP
Zdroj: Vodacek, Vodackova,2004 in (Kubickova a Rais 2012), str. 30.

3.3.3 Indikatory aspéchu MSP na zahrani¢nich trzich

Tyto indikatory tispéchu MSP maji za ikol komplexné ohodnotit MSP pomoci vice-
rozmérnych ukazateld, které jsou jak objektivni, tak i subjektivni. Mezi tyto indika-
tory dle autort Peprného, Kubickové a Rovného (2009) patii intenzita mezinarod-
nich aktivit MSP, celkova ziskovost mezinarodnich aktivit MSP, relativni ziskovost
mezinarodnich aktivit, ispésnost vytyCenych cili a spokojenost managementu.
Souhrnem jmenovanych indikatort je jeden indikator, ktery urcuje celkovou vy-
konnost MSP.

Pro malé a stfedni podniky je podstatné si uvédomit a spravné definovat své
silné a slabé stranky. Dle studii je prokazano, Ze podminky na zahrani¢nich trzich
jsou dle odvétvi rozdilné, avsak klicové faktory uspéchu jsou podobné pro vSechny
MSP, odvétvi zde nehraje klicovou roli. Je tedy podstatné, aby MSP dokazaly identi-
fikovat faktory, se kterymi ma podnik problémy, a faktory, které mtiZe podnik po-
vazovat za své silné stranky (Kubickova a Rais, 2012).

Na zakladé empirickych dat autori Peprny, Kubickova a Novakova (2012) se-
stavili model hodnoceni MSP operujicich na zahrani¢nich trzich. Rozdélili faktory
do Ctytr skupin, které jsou nadsledné hodnoceny samostatné. Pomoci grafického
vystupu modelu jsou pak urceny oblasti, které jsou potreba zlepsit, a oblasti, ve
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kterych si podnik vede dobte. Na obrazku niZe jsou znazornény jmenované ctyri

oblasti, které jsou dale specifikovany.

{licovi zameéstnanci
1. Jazykové znalosti kli¢ovych
zaméstnanci

2. Ptedeslé zkuSenosti
kli¢ovych zaméstnancl

3. Skoleni nebo kurzy v oblasti
zahrani¢niho obchodu

4. Procento klicovych
zameéstnancl

Mezinarodni
marketing

1. Standardizace vyvazeného
produktu

2. Standardizace marketingu
3. Informace o cilovém trhu
pfed zahéjenim vyvozu

4, Frekvence komunikace

managementu se zahrani¢nimi
partnery

Obr. 7 Rozdéleni faktord do ¢tyt skupin
Zdroj: Kubickovd a Rais, 2012; upraveno

nternacionalizace

1. Formu vstupu spole¢nosti
na zahrani¢ni trhy

2. Po kolika letech od zaloZeni
vstup na zahrani¢ni trhy

3. Pocet zemi, do kterych
spole¢nost vyvazi

4. 78mé kam spole¢nost

Iy

vyvaii

Vykonost ZO

1. Podil trZeb ze zahrani¢i k
celkovym trzbam

2. Procento prodanych produktt
v zahranic¢i k celkovym
prodanym vyrobkiim

3. Vynosnost (ziskovost)
zahrani¢nich operaci

4. Podil zahrani¢niho prodeje na
zameéstnance

Predpokladem modelu je stejna vaha kazdé oblasti znazornéné na obrazku vyse.
Kazda oblast miize byt ohodnocena maximalné 120 body, tedy kazda podoblast
miiZe ziskat maximalné 30 bodd. Body jsou pridélovany na zakladé subjektivniho
hodnoceni. Po secteni bodili v jednotlivych oblastech se body zanesou do grafu, di-
ky némuz je ziejmé, kde ma podnik nedostatky. Abychom mohli zjistit srovnani s
predchazejicimi roky podniku, musime vypocitat obsah plochy, kterou podnik na
grafu zaujima. Pomoci tohoto obsahu jsme také schopni srovnavat podniky mezi
sebou (Kubickova a Rais, 2012).

Na obrazku niZe je zobrazen vystup tohoto modelu, tedy grafické znazornéni
hodnoticiho systému MSP.
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kliGovi

zaméstnanci internacionalizace

Y
L J

vynosnost
zahraniéniho obchodu
(vykonnost)

mezinarodni
marketing

Obr. 8 Grafické znazornéni hodnoticiho systému MSP
Zdroj: Kubickova, Peprny, Novakova, 2010 in Kubickova a Rais, 2012, str. 35.

Tento model je moZno upravit dle potfeb MSP, mohou se zménit vahy jednotlivych
oblasti.

3.4 Formy vstupu na zahranic¢ni trhy

Pro podnik je kli¢ové rozhodnuti, jakym zplisobem vstoupi na zahrani¢ni trh. Pod-
nik musi zvazit jiz zminéné faktory jako potencidl a rizikovost na zahrani¢nim trhu,
naroc¢nost na investice s tim spjaté mnozstvi zdroji, které podnik mtze vyclenit k
expanzi na zahrani¢ni trh, a v neposledni radé konkurenceschopnost na daném
trhu. Nékteré podniky zpocatku voli export, jelikoZ je to snadnéjsi nez ostatni for-
my vstupu (Machkova, 2015).

Formy vstupu na zahrani¢ni trh maji mnoho podob a mtzeme je délit do tri
zakladnich skupin (Machkovg, 2006):

e vyvoz a dovoz zboZi a sluzeb
e formy nenadrocné na kapitalové investice

e Kkapitdlové naro¢né formy vstupu na mezinarodni trhy

Pro malé a stiredni podniky jsou nejdulezitéjsi vyvozni operace a formy vstupu na
zahrani¢ni trhy nendro¢né na kapitalové investice. Z tohoto divodu budou nize
rozebrany praveé tyto formy vstupu na zahranic¢ni trh. Ostatni formy vstupu na za-
hrani¢ni trhy jsou zminény v Priloze B.
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3.4.1 Vyvozni a dovozni operace

Tyto operace jsou tradi¢ni a nejjednodussi formou vstupu firem na zahranicni trhy.
Pri vyvozni operaci musi podnik investovat pouze do mezinarodniho marketingu,
aby byla Gspésna na daném trhu. Dle podminek zahrani¢niho trhu je také treba
adaptovat vyrobek, vybudovat distribucni cesty, nalézt spravnou cenovou strategii
a zacit komunikovat se zahrani¢im. Pro vyvoz mohou obchodnici zvolit z riznych
obchodnich metod, které jsou ovlivnény faktory jako obchodnépolitické podminky,
charakter vyrobku a sluzeb, vybér obchodniho partnera a efektivnosti realizace
zahrani¢néobchodnich operaci. Mezi vyvozni operace patti neprimy vyvoz, ktery je
zaloZeny na vztahu vyrobce a zprostredkovatele, ktery je meziclankem mezi vy-
robcem a producentem. Mezi druhy nepfimého vyvozu patii prostiednické vztahy
(pomoci tzv. prostiednika, ktery jedna vlastnim jménem na vlastni acet a na vlastni
riziko), smlouvy o vyhradnim prodeji (distribuce pouze prostrednictvim tzv. vy-
hradniho prodejce), obchodni zastoupeni (zastupce vykonava ¢innost jménem za-
stoupeného a na jeho ucet), komisionarské (zarizeni obchodni zaleZitosti pro ko-
mitenta komisionafem jeho jménenem a na jeho ucet) a mandatni (zarizeni ob-
chodni zaleZitosti pro mandanta na jeho ucet a jménem mandanta) vztahy a piggy-
back (spoluprace vice firem s jednou velkou zndmou firmou). Dalsi vyvozni operaci
je primy vyvoz, pti kterém je producent a zahrani¢ni odbératel v prfimém kontaktu,
a sdruzeni malych vyvozcli, pomoci kterého vyvazeji vyrobci spole¢né na zahra-
ni¢ni trhy (Machkova a Cernohlavkova, 2010).

3.4.2 Formy vstupu na zahranic¢ni trhy nenaroc¢né na kapitalové
investice

Jedny z nejvice uzivanych forem vstupu na zahrani¢ni trh nenaroc¢nych na kapita-
lové investice jsou licence a franchising, dale smlouvy o fizeni a vyrobé. Tyto formy
miiZeme délit na licencni obchody, pti kterych subjekt, ktery ma absolutni pravo
vyuziti nehmotného statku, udéluje licenci, kterou poskytuje jiné osobé svoleni k
vyuziti danému nehmotnému statku (Machkova, 2006); a franchising, coZ je systém
diky kterému se vyrobky, sluzby nebo technologie uvadéji na trh. Jedna se o vztah
mezi franchisorem (franchisingového poskytovatele) a franchiseem (franchisingo-
vy prijemce), ktery je dlouhodoby a smluvni a je vymezen uzkou a nepretrZitou
spolupraci pravné a financné samostatnych a nezavislych podnikd. Predmétem
tohoto vztahu je franciza, coz je licence opraviujici franchisee k provozovani ob-
chodni ¢innosti v souladu s koncepci franchisora (Strach, 2009).

3.5 Malé a stredni podniky

Vymezeni pojmu malych a strednich podniki se celosvétoveé lisi, zalezi na tom, jaka
kritéria jsou zahrnuta pri klasifikaci podnikii. V Ceské republice pouzivame nize
zminéné typologie.
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e statistické pojeti- tato typologie je kvantitavtiv'ni typologii podnikani, jez je
vyuzivana Eurostatem. Je tavké, pouzivana CSU a podniky déli podle poctu
zameéstnanci do ti{ skupin (CSU, 2005):

o drobné podniky- do 9 zaméstnancl

o malé podniky- od 10 do 49 zaméstnanct
o stifedni- od 50 do 249 zaméstnanct

o velké- 250 a vice zaméstnancti

e doporuceni komise EU- jedna se o kvantitativni metodu, ktera pouziva Ctyfti
Kritéria, a to (Veber, 2008):

o pocet zaméstnanci

o rocni trzby, resp. prijmy

o hodnota aktiv, resp. majetku
o nezavislost

Tato metoda tfidéni je vymezena i v zdkoné na podporu podnikani, podle niZ jsou
podniky déleny do skupin zobrazenych v tab. 3.

Tab. 3 Kritéria pro zarazen{ podniku mezi MSP

};i;eg?]::le Pocet zaméstnanciti Roc¢ni obrat Roczlul::]l:ncm
Mikropodnik Do 10 Do 2 mil. EUR Do 2 mil. EUR
Maly Do 50 Do 10 mil. EUR Do 10 mil. EUR
Stredni Do 250 Do 50 mil. EUR Do 43 mil. EUR

Zdroj: Evropské spolecenstvi, 2006; upraveno

e Klasifikace CSSZ- tato Klasifikace je zfizena Ceskou spravou socialniho za-
bezpeceni z praktického divodu. Diky tomuto déleni maji malé firmy mini-
malni administrativni zaméstnani. Toto déleni je nasledovné:

o mald organizace- do 25 zaméstnanct

o organizace- s 25 a vice zaméstnanci
Je tedy ziejmé, Ze jako hlavni kritérium je pocet zaméstnanct, coz je také kvili
snadnéjSimu zarazeni podniki pii Zadosti o podpory. V této praci se bude vychazet
z definice MSP Evropské komise, ktera je uvedena vyse.

3.5.1  Vyznam malych a strednich firem

Malé a stiedni podniky tvoii v Evropé zhruba 99,8 % vsSech firem, proto je ziejmé,
jsou dtlezité pro ekonomiku kazdé zemé.

MSP maji znacny spolecensky prinos, kazdy clovék po splnéni urcitych nalezi-
tostech miize zacit podnikat, realizovat se. Tito podnikatelé nejsou schopni dosah-
nout monopolniho postaveni, proto jsou velmi prospésni trhu (Veber, 2008). Pod-
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nikatelé se musi naucit zodpovédnosti, jelikoZ jakykoliv externi vliv pro né miiZe
znamenat riziko. Podniky jsou vétSinou vlastnény domacimi subjekty a efekty z
jejich podnikani zistavaji v regionu, se kterym jsou tésné svazany (Mulacova a Mu-
la¢, 2013).

Mezi ekonomické prinosy MSP, pro které je charakteristicka flexibilita méni-
cim se skute¢nostem, patii oslabovani monopolniho postaveni multinarodnich
korporaci a retézcli, neustalé nové inovace, adaptace dle pozadavki spotiebitele.
Diky flexibilité jsou schopny MSP relativné rychle absorbovat pracovni sily a také
vypliiuji mezery ve struktufe obchodnich vztah@ mezi velkymi podniky (CSU,
2005). Mnoho MSP vsak také spolupracuje s velkymi podniky, jako jejich subdoda-
vatelé. Malé a stiedni podniky se snazi najit co nejvice moznych tispornych opatite-
ni, coZ je podstatné v koncepci LEAN. Administrativa a naro¢nost na energie a su-
roviny téchto podniku je méné rozsahla. Tyto skutecnosti pomahaji podnikim
v konkurenénim boji s vétSimi podniky, které maji tspory z rozsahu, také mohou
lépe reagovat na potieby trhu a kapitalova naro¢nost na jedno pracovni misto je
znacné nizsi nez u velkych podnikid (Kislingerova, 2014). Rychlost ptijimani pod-
nikatelskych rozhodnuti je v neposledni radé také prednosti malych a stiednich
podnikt (Veber, 2008).

Jak je patrné z predchoziho textu, MSP jsou velmi vyznamné, avSak maji i urci-
té nevyhody vici velkym podnikiim. Hlavnimi nevyhodami v porovnani s velkymi
podniky je zranitelnost pochazejici z okolniho prostiedi, druhotna platebni ne-
schopnost v pripadé neplnéni zavazkl ze strany zakaznikl (Kislingerova, 2005).
Dale omezené moznosti zaméstnavani odborniki ve spravé a ridici ¢innosti, coz je
zapri¢inéno stejnymi povinnostmi dané pravnim fadem jako velké podniky, ale
MSP maji méné prostiedkii na financovani téchto pozadavkd, proto kladou vysoké
poZadavky na své ridici pracovniky. Jelikoz MSP disponuji mens$im zdrojem aktiv,
je pro né tézsi ziskat kapital pomoci uvérd, coz ma za nasledek neschopnost reali-
zace jejich cilti a inovacnich zdmért. Z divodt vedeni malych a stiednich podnikt
majiteli, ktef{ maji snahu maximalizovat zisk, je pro né podstatné vysoké pracovni
nasazeni a intenzita prace, ale v horsich pracovnich podminkach ve srovnani s vel-
kymi podniky. Zfejmou nevyhodou MSP je omezena moZnost ziskani vyhod z roz-
sahu produkce, jelikoZ si podniky vétSinou musi objedndvat mensi mnozstvi mate-
ridlu, coZ vede k neziskavani slev ¢i vyhodnéjsich podminek. Malé a stfedni podni-
Ky maji také omezené mnozstvi prostiedkd na propagaci a reklamu, coz zptisobuje
neinformovanost potencidlnich zakaznikii a existenci jejich vyrobku, tim ztraci
moznost ristu, jelikoZ o nich jejich potencidlni zakaznici nevi. Ze strany statnich
zasahl je pro né neptiznivy danovy systém, ktery podporuje MSP sniZenim vSeo-
becné sazby dané ze zisku spolecnosti, avSak administrativni naro¢nost danového
systému a vysoka sazba neptrimych dani tuto snahu nic¢i. Stat vydava mnoho regu-
laci, kterymi se podnikatelé musi ridit, ¢imz jim stoupaji naklady. V neposledni
radeé je tireba zminit nefunk¢ni legislativa a justice (Malach, 2005).
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3.6 Podpora malého a stiredniho podnikani

Malym a stfednim podnikiim, které tvoii pievazujici ¢ast subjektd v CR, by méla
byt vénovana velka pozornost a podpora kviili vySe jmenovanym pfinosiim. Rtizné
instituce nabizi podnikateliim rtzné podpory, které délime do tii skupin (Veber,
2008):

e informacni podpora

e materiadlni podpora

e financni podpora
Dale délime subjekty poskytujici podpory do ¢tyr skupin (Veber, 2008):

e vladni organizace zamérené na poskytovani rtznych sluzeb podnikate-

1im

¢ nevladni organizace na bazi zpravidla neziskovych organizaci

e podnikatelské inkubatory a védecko-technické parky

e komercni subjekty specializujici se na podporu podnikani
Vladni organizace jsou vladniho charakteru a byly zaloZeny za tucelem infor-
macnim. Mezi tyto organizace se radi (Veber, 2008):

e (Czechlnvest- zrizena v roce 2004 Ministerstvem primyslu a obchodu,
plisobi jako zprostiedkovatel statnich investicnich podpor, podava in-
formace o podporach pro malé a stfedni podniky ze strukturalnich
fondl EU a analyzuje stavajici situaci na trhu

e (zechTrade- tato organizace existuje od roku 1997, kdy ji Ministerstvo
pramyslu a obchodu zaloZilo jako prispévkovou organizaci. Hlavnim
cilem této agentury je podpoftit export pomoci poskytovani informaci o
zahranicnich trzich, dale poradenské a asistencni sluzby.

e Regionalni poradenska a informacni centra (RPIC)- zaloZena za ucelem
poradenstvi dle vzoru EU, jejich pracovni naplni je poskytovani rad
ohledné podnikatelskych planti, zprostiedkovani bankovnich uvérd,
riznych podpor. Centra poradaji bezplatné seminare pro podnikatele.

e Centrum pro regionalni rozvoj CR- zfizena v roce 1996 jako piispévkova
organizace Ministerstvem pro mistni rozvoj. Zaméten{ agentury je pouze
na dota¢ni programy EU.

Mezi dals$i podpory ze strany vlady patfi informacni portaly, které jsou urceny
podnikatelské veiejnosti. Radime mezi né predevsim Euro Info Centrum Praha a
Integrovany systém informaci pro podnikani a export.

Nevladni organizace jsou takové organizace, které poskytuji soubor pro-
spésnych sluZzeb malym a stifednim podnikateliim napt. (Mulacova a Mulac, 2013;
Veber, 2008):

e Agrarni komora

e Hospodarska komora
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e Asociace malych a stfednich podnikateli a Zivnostniké CR.
e Svaz obchodu a cestovniho ruch CR

e Svaz priimyslu a dopravy CR

e Sdruzeni podnikatelii a Zivnostniki Ceské republiky

e Asociace pro poradenstvi v podnikani

e Centrum pro evropskou integraci

¢ Unie malych a st‘ednich podnikt CR

e Asociace inova¢niho podnikani Ceské republiky

e Spole¢nost védecko-technickych parki CR

V podnikatelskych inkubatorech a védecko-technickych parcich spolupracuji
organizace ze statniho i z komer¢niho sektoru. Zastupci statniho sektoru jsou na-
piiklad jednotlivd mésta Ci kraje, ale také Skolské instituce a védecka zarizeni. Ze
strany komerc¢nich subjekti se jedna o poradenské firmy a provozovatele zarizeni
(Veber, 2012).

S podnikatelskymi inkubatory ptisli v USA, aby zrychlili aplikaci vysledkl vé-
decko-technického rozvoje na podnikani. V Ceské republice jsou inkubatory v sou-
2012). Poslanim inkubatori je poskytnout bezplatné ¢i zvyhodnéné sluzby zacina-
jicim podnikatelim. Mezi tyto sluzby patfi zlevnéné ndjemné, poskytnuti konzul-
tacnich a poradenskych sluzeb, zvyhodnéné sluzby partneriim inkubatoru, zaklad-
ni vybaveni kancelari, zprostiedkovani kontaktil s investory, pristup k informacim
a databazim a dalsi (CzechInvest, 2015 a).

Podnikatelské inkubatory si na zadkladé predmétu podnikani, obchodniho za-
méru (¢i podnikatelského planu) a inovacnich napadech vybiraji podnikatele, se
kterymi budou dale spolupracovat. Tato spoluprace je vSak na dobu urcitou, ob-
vykle ti let (Veber, 2012). Dale pak mtize odnik vyuzit moznosti vstupu do védec-
ko-technického parku ¢i se osamostatnit.

Védecko-technické parky jsou podobné podnikatelskym inkubatortim, jsou ale
urceny pro jiZz zabéhlé a fungujici podniky. Podnikatelé zde vSak nemaji moZnost
nizstho najmu, dalsi vyhody jsou jim vSak ponechany (Czechlnvest, 2015 b).

Mezi komercnimi subjekty ziizené na podporu podnikani se radi predevsim
poradenské firmy, které pomahaji s vedenim tcetnictvi, daiovym poradenstvim,
zabezpecenim pozadavkid bezpecnosti a ochrany zdravy pii praci, pravni konzulta-
ce a dalsi (Veber, 2012).

3.6.1 Podpora malého a stredniho podnikani z irovné EU

Cilem této podpory je sniZeni rozdili mezi jednotlivymi regiony EU. Pro ziskani
podpory musi zemé splnit piisné administrativni podminky a provérit vSechny
Zadatele a potenciondlni prijemce podpor. Evropska unie zalozila za ucelem pod-
por nékolik fondi mezi nejvyznamnéjsi fond se fadi Evropsky fond pro regionalni
rozvoj (EFRR).
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Koncepce MSP 2014+

Tato koncepce byla pfijata usnesenim vlady CR v roce 2012 a ptedstavuje zakladni
strategicky dokument pro ptipravu budouciho programového obdobi kohezni poli-
tiky EU v oblasti podnikani. V letech 2014-2020 se podpora MSP zaméruje na
konkurenceschopnost, ktera bude podporena inovacemi a vyssi kvalitou poraden-
skych sluzeb. Dale se koncept zabyva sniZovanim energetické naro¢nosti podnika-
ni malych a strednich firem a podporou vyuzivani obnovitelnych a druhotnych
zdrojli energie. Dliraz se zde také klade na priznivé podnikatelské prostredi a sni-
Zovani administrativni zatéZze.
Mulacova a Mulac (2013) uvadi zakladni strategické priority koncepce:
e Priorita 1: Kultivace podnikatelského prostiedi, rozvoj podnikatelskych slu-
Zeb a vzdélavani pro podnikani
e Priorita 2: rozvoj podnikani zaloZeného na podpore vyzkumu, vyvoje a ino-
vaci, v€etné inovacni a podnikatelské infrastruktury
e Priorita 3: Podpora internacionalizace MSP
e Priorita 4: UdrZitelné hospodareni s energii a rozvoj inovaci v energetice

Programy pro
inovace

Novy OP
Programy pro
PO dnlka’nl’ 2 internacionalizace
inovace pro
Program pro
Koncep ce konkurence rozvojsluzeb a
vzdelani

podpory MSP « schopnost

Program pro

2 014-2 0 hospodaienis

energii
Narodni
programy
Unijni
programy

3.6.2 Podpora internacionalizace malych a stfednich podniki

Obr.9 Koncepce podpory MSP 2014-2020
Zdroj: Mulacova a Mula¢, 2013, upraveno.

Dle prizkumu EU maji MSP stale problém se vstupem na zahranic¢ni trhy. Odborni-
ci uvadi, Ze pouze pétina MSP z EU vyvazi své zbozi do zahranic¢i a 3% MSP ma zde
dcetiné, spolecné podniky nebo pobocky. Mnoho MSP o internacionalizaci ani neu-
vazuje, prestoZe je dokazan pozitivni vliv inovaci a internacionalizace na konku-
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renceschopnost, navic existuje kladny vztah mezi internacionalizaci a vykonnosti
MSP. Timto postojem k internacionalizaci vS§ak mohou ztratit svoji pozici na trhu, a
tim svoji konkurenceschopnost (Evropska komise, 2008). Dalsi pifinosem interna-
cionalizace pro spolecnost je vyssi rlist zameéstnanosti, MSP vytvari v EU 85% no-
vych pracovnich mist. VSechny tyto prinosy se projevuji v lepsi vykonnosti na vnit-
rostatni a evropské urovni (Evropska komise, 2014).

Vlady vétSinou MSP podporuji hlavné v oblasti vyvozu, coz predstavuje okolo
70% vSech podpor internacionalizace v EU. Podpory miizeme délit do ti{ skupin
dle velikosti zaméfeni na podpory individudlni, podpory siti a klastrli, podpory
odvétvi. Ceska republika se zaméfuje na proexportni politiku, ktera obsahuje roz-
sahlou sit podpor, ve které ma vyznamny vliv organizace CzechTrade. Podle studif
podnik analyzovan a je mu navrhnut individualni plan internacionalizace (Evrop-
ska komise, 2008). Problémem ziistava fakt, Ze podniky nevi o podporach interna-
cionalizace, které jsou nabizené, a ani se o tento typ podpory nezajimaji. Nezajem
o informace je ovlivnén velikosti domdaciho trhu, obecné plati, Ze ¢im vétsi zemé je,
tim mensi je zajem o poskytované informace (Evropska komise, 2014). Pokud se
podniky rozhodnou zaZadat o nabizené podpory, musi se rozhodnout, zda Zadat o
finan¢ni ¢i nefinanéni podpory. Nejvice vyuZzivané finan¢ni podpory jsou subvence
a granty. NejCastéji zadané nefinancni podpory je poskytnuti informaci o predpi-
sech a narizenich; informace o trznich prileZitostech; vystavovani na mezinarod-
nich veletrzich; hledani potencionalnich zahrani¢nich obchodnich partnert; ob-
chodni spoluprace a vytvareni siti, zprostredkovatelské akce (Evropska komise,
2014).

Z prizkumu EU v rdmci projektu BEST (Evropska komise, 2008) byly zjiStény
klicové oblasti v procesu internacionalizace malych a stfednich podnikii v kontextu
podpor internacionalizace. Kritériem pro vybér téchto oblasti je schopnost reSit
problémy v danych oblasti pricemZ toto feSeni je trvalého, funk¢niho a snadno
prevoditelného charakteru. Mezi tyto oblasti dle prizkumu patii:

ZlepsSovani informovanosti:

Nedostatecna informovanost o programech podpory internacionalizace ¢i
neprehlednost téchto podpor plisobi na MSP tak, Ze podniky vahaji, zda jsou
pfinosy programii vyhodné. V pripadé, Ze se podniky rozhodnou pro urcity pro-
gram, nevi jak postupovat. Ceskd republika se snazi podpofit informovanost po-
moci portalu BusinessInfo.cz, coz je oficialni internetovy portal.

Hodnotné informace

Mnoho podnikd ma problém se ziskanim hodnotnych informaci a znalosti, aby si
osvojily praktiky s internacionalizaci spojené (vyvozni postupy, dovozni predpisy,
pravni a spravni predpisy atd.). EU ve spolupraci s ¢lenskymi staty nabizi pro-
gramy, které se snaZi tyto problémy resit. V CR existuje program Exportni ptileZi-
tosti, ktery pomaha MSP vyhledavat partnery v zahranici. Dale pak napt. Némecké
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zahrani¢ni obchodni komory (AHK) poskytuji informace o zahrani¢nich trzich po
celém svété. Na podporu preshrani¢ni spoluprace a vytvareni siti spoluprace v od-
vétvi informacnich sluzeb slouzi B2fair.com, ktery je otevien vSem.

Programy rozvoje lidskych zdroji

Nékteré podniky si tento problém neuvédomuji, ale pfi vstupu na zahranic¢ni trhy
jsou zapotirebi manaZerské dovednosti a lidé se zkuSenostmi z této oblasti. K témto
problémlim lze pristoupit programy odborné pripravy (Regiondlni program na
podporu vyvozu a internacionalizace MSP), podnikovymi programy (Globali- hod-
notici a rozvojovy program MSP) a absolventskymi programy. V Ceské republice se
vzdélavanim v oblasti exportu zabyva napr. Exportni klub CzechTrade. Dokonce
poskytuje sluzbu exportni vzdélavani, ktera zahrnuje akce s tématikou mezinarod-
niho obchodu, odborné a teritoridlni seminaie, exportni konference, firemni
Skoleni na zakazku a dalsi praktické vzdélavani (BusinessInfo, 2014) .

Podpora finan¢nich potreb spojenych s internacionalizaci

Mezi hlavni problémy pii vstupu na zahrani¢ni trhy je financovani internacionali-
zace. MSP musi celit novym problémiim jako kurzovému riziku, zajisténi plateb ze
zahranici atd. Proto je dulezité obstarat si dostatecné informace spojené s financo-
vanim a také pifstup k finanénim prostfedkdm. V Ceské republice poskytuji fi-
nanéni podporu internacionalizace pfedevsim CEB a EGAP. Tyto organizace jsou
soucasti statni proexportni politiky. V jinych zemich EU je tento problém reSen
napi. Podilovym program na podporu inova¢niho nového podnikani a riistu ob-
chodu na novych trzich (Maltaenterprise.com).

Podpora siti spoluprace

Spravné sité hraji roli v ispéchu mezinarodni ¢innosti, napomahaji v interakci
mezi spolecnostmi, nabizi délbu nakladi a pristup k novym technologiim atd. Mezi
takové programy patii napft. sit smeSpire, ktera je dostupna vSem zemim a je pod-
porovana EU (SmeSpire, 2015).

Podpora internacionalizace sluzeb

Sektor sluzeb je v EU velice diilezity, tvori pres tfi ¢tvrtiny HNP Evropy, presto je
vétSina programil podpor internacionalizace smérovana na vyrobky. EU vidi v
podpore sluzeb nejvétsi ristovy potencial. Tyto podpory jiz byly zavedeny napft. v
Italii a Spanélsku.

Vyuzivani internacionalizace k posileni konkurenceschopnosti

Diky stale rostouci globalizaci je diilezité, aby podniky byly schopné obstat silné
konkurenci. Tohoto cile mohou dosahnout, pokud si uvédomi piinosy internacion-
alizace (moznost nalezeni levnéjsich dodavateldi, lepsi technologie, zkuseni pra-
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covnici atd.). V CR existuji napt. programy Technologické agentury CR, které pod-
poruji aplikovany vyzkum, a programy Grantové agentury CR, které podporuji zak-
ladni vyzkum (Czechlnvest, 2015 c). Jednim z programt v EU podporujici interna-
cionalizaci je program Kontrakty na priamyslovy vyzkum a vyvoj a Program grantl
na podporu internacionalizace podniki prostrednictvim vyrobkovych certifikata.

Individualizovana podpora

Nékteré programy se zaméruji na konkrétni problémy souvisejici s internacionali-
zaci. Kazda firma se béhem internacionalizace nachdazi v jiné fazi a také operuje v
jinych odvétvich a jinych trzich, proto je individualizovana podpora dtlezita. Tyto
programy jsou velice ispé$né a maji vysokou miru spokojenosti MSP. V CR je indi-
vidualizovanou podporou poskytovana v ramci sluzeb Jednotné zahrani¢ni sité a
Klientského centra (BusinessInfo, 2014). Mezi takové programy v EU patii First
Flight, Inkubacni program, Passport to export a PIPE.

Prihrani¢ni pasma a preshranicni spoluprace

MSP se vétSinou omezuji pouze na tuzemsky trh, i kdyz maji své sidlo u hranic se
sousednimi staty. Timto si omezuji sviij potencidlni trh. Mnoho statli se snazi resit
tento problém pomoci sluzeb, které pomahaji s predpisy a administrativou. CR je
zapojena v programu Platforma Econet: obchodni spoluprace pro rakouské, ceské
a slovenské MSP v trojuhelniku Viden- Brno- Bratislava.
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4 Metodika prace

Pro zpracovani této bakalarské prace byly pouZzity standardni védeckovyzkumné
metody jako je deskripce, analyza, syntéza, indukce a dedukce.

V prvni ¢asti prace byla pouzita predevsim metoda deskripce, pomoci které
byly popsany zakladni pojmy tykajici se internacionalizace malych a strednich
podnikd. Také byla pouzita metoda komparace, u které jsou klicové historické
prameny. Pomoci této metody se stanovi shody a rozdily jevi (Sedlakova, 2014).
V tomto pripadé budou srovnany riizna pojeti problémi, nazori, pohledi atd.

Pro metodu analyzy je charakteristické rozkladani celk(i na jednotlivé casti,
které jsou dale zkoumany, pricemz je zde snaha zachytit vztahy mezi nimi (Busi-
ness dictionary, 2015 a). Tato metoda byla pouzita v praktické casti, kde byla
zkoumadna stavajici situace v ceském odévnim primyslu.

Opakem analyzy je syntéza, pti které se jednotlivé ¢asti ziskané analytickym
piistupem spojuji v jeden celek, ktery by mél plisobit jednotné a komplexné (Ency-
clopeadia Britannica, 2015 d). Tato metoda byla také pouzita v praktické casti.

Dale byly pouzity metody indukce, pti které se vyvozuje obecny zavér z dil¢ich
poznatki, a dedukce, pti které se vyvozuji zavéry pro specifické pripady z obec-
nych pravidel (Encyclopeadia Britannica, 2015 b,c).

V praci byla vyuzita sekundarni a primarni data. Sekundarni data byla vyuZita
piredevsim pro zpracovani charakteristiky soucasné situace MSP, odévniho odvétvi
a podpor, které jsou v tomto odvétvi vyuzivany.

Teoreticka cast, tedy literarni reserse, byla zpracovana na zakladé odborné li-
teratury, internetovych zdrojt a odbornych c¢lanka jak v jazyce ¢eském, tak anglic-
kém. Zdroje téchto dat jsou uvedeny v pouzité literature.

Primarni data byla ziskana z elektronického dotaznikového Setieni, které bylo
provedeno pomoci aplikace spolecnosti Google, tedy Formulare Google. Dfive nez
byl dotaznik odeslan, byl proveden predvyzkum, aby byla ovéirena vhodnost otazek
a nabizenych odpovédi. V celém dotazniku byl kladen dliraz na stru¢nost, srozumi-
telnost, jednoznacnost a vystiznost pokladanych otazek. Struktura otazek byla se-
stavena tak, Ze pocate¢ni a koncové otazky byly méné naro¢né na vyplnéni a otaz-
ky uprostied byly rozdéleny do tematickych blokl. Tento zpisob byl zvolen za-
mérné, jelikoZ by se mohlo stat, Ze pri obtiZnych Gvodnich otazkach by se respon-
dent mohl zaleknout této obtiZnosti otazek a dotaznik nevyplnit. Na konci dotazni-
kil respondent vétSinou ztraci pozornost, z tohoto diivodu jsou zde zarazeny také
otazky méné narocné. V dotazniku byly pouZity filtracni otazky, uzaviené otazky,
otevrené otazky, polouzaviené otazky a baterie otazek.

Kontaktni udaje byly ziskany v databazi Amadeus, Firmy.cz, Albertina a
CzechTrade. Dotaznik byl rozeslan pomoci univerzitnitho mailu. Data byla zazna-
mendavana do programu MS Excel, timto bylo usnadnéno jejich nasledné zpracova-
ni pomoci matematickych a statistickych metod. Jako dal$i program pro zpracovani
dat byl vyuZit program STATISTICA. Pro zpracovani primarnich dat byly pouzity
absolutni a relativni Cetnosti, dale test o relativni Cetnosti pomoci kterého byly
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ovéreny statistické hypotézy. Tyto metody se radi do statistickych metod (Blask-
ova, 2009).

Absolutni a relativni Cetnosti
Tyto metody byly pouZity v praktické ¢asti, kde byly znadzornény pomoci grafii a
tabulek. Cetnost obecné udava, jaky je pocet hodnot daného znaku ve statistickém
souboru.

Absolutni ¢etnost hodnoty statistického znaku x udava pocet vyskytli spada-
jicich do jednotlivych intervali. Pro absolutni ¢etnost (n;) plati nasledujici vztah
(Blaskova, 2009):

k

3=

=1 (1)

Relativni cetnost udava, pocet hodnot v daném intervalu vztaZzeny k celkovému
poctu hodnot. Relativni Cetnost (pi) se vyjadiuje vztahem (Blaskova, 2009):

L
P;=—
"

(2)

Dale plati:

(3)

Pted vytvorenim dotaznikového Setfeni byly stanoveny hypotézy na zakladé studia
odborné literatury a sekundarnich dat. Abychom mohli zamitnout ¢i nezamitnout
néjaké statistické hypotézy, musime ji nejprve otestovat pomoci testd, pii kterych
proti sobé stavime nulovou (Ho) a alternativni hypotézu (H1). Nulova hypotéza je
hypotéza testovana. Pro testovani hypotéz je dilezité si zvolit hladinu vyznamnosti
a, ktera udava pravdépodobnost nespravného zamitnuti nulové hypotézy. Pro tuto
praci byla zvolena a=0,05.
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Test hypotéz o relativni Cetnosti
V praci byl vyuzit test o relativni Cetnosti, pro ktery plati (Blaskova, 2009):

v=—E %
JIe(—=el)l/n (4)

kde p vyjadiuje relativni ¢etnost, c hodnotu nulové hypotézy, n rozsah souboru

Hypotézy o nezdvislosti zkoumanych znakti

Abychom rozhodli o nezavislosti dvou jevii, je potieba stanovené hypotézy
otestovat. K otestovani nezavislosti dvou znaki byl vyuZit program STATISTICA,
ktery pomoci Ctvercové kontingence x? otestuje data a urc¢i p-hodnotu, pomoci
které rozhodneme o zamitnuti ¢i nezamitnuti nulové hypotézy. P-hodnota urcuje

Mohou nastat tyto situace (Hendl, 2012):
e p <a, pak nulovou hypotézu zamitadme a prijimame alternativni hypotézu.
e p > a, pak nulovou hypotézu nezamitame.
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5 Vlastni prace

Ve vlastni praci bude nejprve na zakladé sekundarnich dat charakterizovana sou-
¢asna situace MSP v Ceské republice. Pro zasazeni problematiky do kontextu bude
charakterizovan odévni primysl z pohledu Evropské unie a také CR. Na zakladé
primarnich dat ziskanych z dotaznikového Setfeni budou identifikovany klicové
faktory tspéchu internacionalizace malych a stiednich podniki v CR, otestovany
stanovené hypotézy a aplikovan model Kubickové a Raise, ktery je rozebran v lite-
rarni reSersi.

5.1 Malé a stiredni podniky v CR

Dilezitym predpokladem pro prosperitu Ceské republiky je neustaly rozvoj a pod-
pora MSP, jelikoZ jejich podil na celkovém poctu aktivnich podnikatelskych subjek-
th je 99,83 % (v roce 2013). Diky omezenosti ekonomické sily a nedostatku
domaciho kapitalu nejsou v CR vhodné podminky pro zrod velkych nadnarodnich
firem, které by mély moznost konkurovat na mezinarodnich trzich, ¢imZ by mohly
zajistit stabilitu celé ekonomiky. V Ceské republice je v sou¢asné dobé zastoupen
velky podil zahrani¢niho kapitalu velkych podnikd, avsak ve vétsi mire domaci ka-
pital malych a strednich podnikd.

5.1.1  Vyvoj MSP

Celkovy pocet subjekta vykonavajici podnikatelskou ¢innost s po¢tem zaméstnan-
ct 0-249 k 31. 12. 2013 je 1 124 910. Z toho 77,28 % tvorily fyzické osoby. Ve
srovnani s rokem 2012 vSak celkové poklesl pocet subjektl vykonavajicich podni-
katelskou ¢innost a to o 18 308 podnikt (MPO, 2014).
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400000 —o L
~ o~
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Obr.10  Vyvoj poctu aktivnich subjekti MSP v CR v obdobi 2009- 2013
Zdroj: MPO, 2014, upraveno.
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Celkovy pocet zaméstnanci MSP v roce 2013 byl 1 728 000 zaméstnancti, coZ je o
93 tis. zaméstnanci méné nez v predchazejicim roce. Je mozné, Ze tento pokles je
spojen s poklesem poctu subjektd vykonavajici podnikatelskou Cinnost. Celkovy
CR byl 2 972 tis., tedy MSP tvoii 59,96 % pracovnich mist v

pocet zaméstnanci v
CR (MPO, 2014).
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Obr.11  Vyvoj poétu zaméstnanct MSP v CR v letech 2009-2013
Zdroj: MPO, 2014; upraveno.

Malé a stiedni podniky se v roce 2013 podilely na celkovém vyvozu z 53,6 % a na
celkovém dovozu z 58,4%. Na obr. 12 je znazornén vyvoj zahrani¢nitho obchod
MSP v letech 2011-2013. Mezi lety 2012 a 2013 doslo k nartlstu vyvozu o 4,7 % a
dovozu o 2,1 %. Je patrné, Ze objem vyvozu a dovozu vykazuje nepretrzity rist

(MPO, 2014).
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Obr.12  Vyvoj zahrani¢niho obchodu MSP v CR v letech 2011-2013
Zdroj: MPO, 2014; upraveno.
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5.2 Odévni pramysl z pohledu EU

V Evropské unii se produkty odévniho priimyslu radi mezi nejvétsi kategorii spo-
tirebniho zbozi. Z mnoha studii EU vypliva, Ze evropsky odévni primysl je charak-
teristicky vysokym stupném kreativity, ktery ovliviiuje a bude ovliviiovat evropsky
zivotni styl. Proto si kazdy ¢len EU ponechava odévni i textilni vyrobu, i pies na-
ro¢nost na finanéni prostfedky a vyzkumy. V CR investuje znaéna ¢ast tuzemskych
firem (na rozdil od zahrani¢nich) mnoho financ¢nich prostiedki do védy a vyzku-
mu v odévnim priamyslu (MPO, 2014).

Textilni a odévni priimysl v EU je z 90% prevazné tvoren MSP do 50 zamést-
nanct, které produkuji ptiblizné 60% pridané hodnoty. Mezi nejvétsi producenty
textilntho a odévniho préimyslu patfi Italie, Francie, UK, Némecko a Spanélsko. Ty-
to staty produkuji priblizné 75% produkce EU. Mezi staty zamérujici se vice na
odévni priimysl nez na textilni patii Italie, Recko, Portugalsko, Bulharsko, Rumun-
sko a Polsko (Evropska komise, 2014).

[ pres vysokou konkurenci za hranicemi EU jsou podniky z EU schopné expor-
tovat priblizné 20% své produkce a je zde potencial export zvysit pokud budou
zruSeny bariéry statd za hranicemi EU (Evropska komise 2014).

Mezi hlavni odbératele evropskych odévnich podniki patii Svycarsko, Rusko,
USA, Hong Kong a Japonsko. Mezi hlavni dovozce patii Cina a nartistajici podil zau-
jima Bangladés (MPO, 2014).

Evropsti vyrobci jsou svétovymi lidry ve vyrobé odévi s vysokou kvalitou a
exkluzivnim designem. Neni tedy prekvapujici, Ze svétovi modni lidfi jsou evrop-
ské znacky (Evropska komise, 2014).

Toto odvétvi hraje vyznamnou roli v mnoha regionech EU, proto zastupitelé
odvétvi poZaduji po autoritach Evropské unie, aby zatadily konkurenceschopnost
tohoto odvétvi do unijnich strategii. Jejich cilem je produkovat 20 % HDP Evropské
unie do roku 2020. Dle konfederace EURATEX (The European apparel and textile
confederation) by tohoto cile bylo moZné hlavné dosdhnout konkuren¢nim a ote-
vienym vnitinim trhem s energiemi (EURATEX, 2013).

Dle priizkumu EK z roku 2011 odévni priimysl trpi Spatnym pristupem k fi-
nan¢nim zdrojiim, vysokymi ndklady na energie a pristupem textilnich spolecnosti
k prirodnim zdrojim. Jmenované faktory se podle expert budou projevovat v bu-
doucnosti (Evropska komise, 2015).

Problematikou MSP v odévnim primyslu se EU také zabyvala, provedla vy-
zkum v nékolika zemich (Itdlie, Recko, Bulharsko, Slovensko, Portugalsko, Francie),
z kterého vyplynulo, Ze MSP se potykaji s vySe zminénymi problémy a zdiraziuji
problém ziskani ivérového pojisténi. MSP se také musi potykat s konkurenci, a to
tim, Ze se zaméruji na kreativitu a design (Evropska komise, 2011).
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5.3 Odévni priamysl v CR

Odévni primysl dle Klasifikace ekonomickych cinnosti (CZ-NACE) je zatazen
v sekci C oddilu 14 s ndzvem Vyroba odévii. Tato Kklasifikace je pouZivana CSU a ma
podskupiny- Vyroba odévi, kromé koZeSinovych vyrobka (14. 1); vyroba kozesi-
novych vyrobkl (14. 2); vyroba pletenych a hackovanych odévi (14. 3). Nejvy-
znamnéjsi podskupinou byla v roce 2013 vyroba odévi, kromé kozZeSinovych vy-
robkd, ktera tvori 89 % trzeb z oddilu 14 (MPO, 2014). Jako druha se umistila vy-
roba pletenych a hackovanych vyrobkii s 10,3%.

Odévni pramysl je jednim z primysld, ktery je jiz od pocatku zrodu lidstva
velmi dileZity. V naSich prirodnich podminkach je obzvlast dilezity, jelikoZ se nam
stridaji ro¢ni obdobi a nase existence je ovlivnéna tim, jak dokdZeme ochranit nase
télo pred okolnimi podminkami. Jak je tomu v kazdém priimyslu, nejprve si clovék
vyrabél obleceni pro sebe, pozdéji se vSak zacne vyroba specializovat a zacina
tzv. délba prace. Vyroba textilii a odévi se stavaji samostatnymi odvétvimi. Na pie-
lomu 19. a 20. stoleti je vyroba textilii a odévi ve svém rozmachu, kde vznika
struktura odvétvi odévni vyroby. Nejzndméjsi velci vyrobci se nachazeli v té dobé v
okoli Prostéjova. Tito vyrobci obstaravali veSkery vyvoz do zahranic¢i. Mali podni-
katelé v tomto odvétvi také méli svou roli, ale ne tak podstatnou. Odévni primysl
se neustale rozvijel, presouval se do oblasti s vysokou hustotou osidleni. V 20. sto-
leti zac¢inaji na trh piichazet dalsi podniky rtznych velikosti a také se zkvalitniuje
proces vyroby (Pithodova, Stybrova a Talas, 2004; Benda, 1999).

Textilni a odévni priimysl tedy patii do tradi¢nich ¢eskych vyrobnich odveétvi,
avSak v soucasné dobé je na upadu, jelikoz vétSina vyroby se presouva do rozvojo-
vych zemi, kde jsou naklady napt. na pracovni silu nizs$i (Vosta, 2010). V soucasné
dobé jsou v dobré pozici v CR pouze firmy odévniho priimyslu, které se zabyvaji
funkénimi latkami, ochrannymi odévy a technickymi textiliemi (MPO, 2014).

Textilni a odévni priimysl je fazen mezi zpracovatelsky priimysl, kde vyroba
odévi je velmi naro¢na na pracovni sily, jelikoZ je zde zapotiebi velké mnoZstvi
ru¢ni prace. Ddle se zde musi vychazet vstiic poZadavklim zakaznikl a také sezon-
nosti (MPO, 2014).

Na mapé niZe jsou zachyceny firmy, které ptisobi na ¢eském trhu v oblasti
odévniho a v nékterych pripadech textilniho priamyslu. Na obrazku 13 je nejvétsi
hustota firem v oblastech hor, coZ ma sviij historicky divod.
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Obr.13  Geograficka poloha MSP v CR
Zdroj: Google maps, 2015.

Budoucnost odévniho primyslu je urcena predevsim konkurenceschopnosti pod-
nikl. Asociace textilniho-odévniho-koZedélného primyslu (dale jen ATOK) zaradi-
la mezi své strategie do roku 2025 mnoho strategickych bodi, mezi které patii
zameéstnavani kvalifikovanych, kompetentnich a motivovanych pracovniki; vyvoj
vyspélych technologii a jedinecnych produkti; aktivni, soustavné zpracovani ev-
ropskych a mimoevropskych trhii; posilovani obchodné vyrobniho modelu; zapo-
jovani do mezinarodnich kooperaci; zvySeni produktivity prace s orientaci na
technicky narocné a kvalifikované vyroby, zvySeni mezd v odévnim primyslu, tak
aby dosahly priimérnych mezd v priimyslu CR (ATOK, 2015).

5.3.1 Vyvoj odévniho primyslu

Odévni pramysl tvoril v roce 2013 cca 0,4 % trzeb z celkovych trzeb zpracovatel-
ského primyslu a jeho pocet zaméstnanci na celkovy pocet zaméstnancii ve zpra-
covatelském primyslu byl 1,5 %. Pokud tyto ukazatele srovname s predchazejicimi
roky, zjistime, ze podil odévniho priimyslu ve zpracovatelském pramyslu od roku
2006 neustale klesa. V tab. 4 a tab. 5 je znazornén vyvoj vybranych ukazateli
odévniho primyslu (MPO, 2014).

V tab. 4 niZe je uveden pocet podnikti na zakladé Kklasifikace CZ-NACE v le-
tech 2007-2013. Z tabulky mlZeme vycist, Ze pocet podnikii po celou sledovanou
dobu rostl a nejvice podniki v tomto odvétvi spada do skupiny 14.1 vyroba odévi,
kromé kozeSinovych vyrobki. Hlavni nartst podniki tvorily mikropodniky (0-9
zaméstnancil) a podniky do 20 zaméstnancti (MPO, 2014).
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Tab. 4 Pocet podniki v ramci CZ-NACE 14 v letech 2007- 2013

ﬁi-CE 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
14.1 7104 7553 8035 8913 9148 9452 10195
14.2 122 133 149 165 160 158 149

14.3 599 571 572 817 1018 1174 1645
14 7825 8257 8756 9895 10326 10784 11989

Zdroj: MPO, 2014; upraveno

Mnoho podniki vychazi z tzv. severského podnikatelského modelu, ktery je cha-
rakteristicky tim, Ze podniky si ponechaji vyvoj, design a marketing, ale vlastni vy-
robu presouvaji do zemi s niZ$imi naklady napt. Ciny a africkych zemi. Také mate-
rial potiebny na vyrobu odévi je z velké Casti dovazen (MPO, 2014).

Vyvoj acetni pridané hodnoty ma Kklesajici tendenci, coz muiZe byt zpisobe-
no snizovanim nékterych druhti vyroby, po¢tu zaméstnanct a trzeb. Také rostly
ceny vstupu napf. energie, plo$né ptize. Pozitivni efekt na ticetni pridanou hodnotu
méla modernizace a restrukturalizace vyroby, ktera se predevSim zamérovala na
vlastni modelovou vyrobu. Priznivym ukazatelem je podil ucetni pridané hodnoty
na pracovnika, ktery v porovnani s predchozimi lety vzrostl o 3,4 %.

Pro znazornéni vybranych ekonomicky ukazatell jsou obecné pouzivany pie-
devsim tzv. bazicky index (primér roku 2010=100) a meziro¢ni index (stejné ob-
dobi predchoziho roku=100). V tab. 5 je pouzit bazicky index pro srovnani ekono-
mickych veli¢in mezi lety 2004-2014.

Jak je patrné z tabulky 5 mezi roky 2004 a 2005 byl znatelny nardst pramys-
lové produkce, avsak nasledujici roky je spiSe pokles. Pri srovnani roku 2013 s
rokem 2010 a 2014 s rokem 2010 je ziejmy klesajici trend bazického indexu, coz
dokazuje ipadek odévniho priimyslu v CR (CSU, 2015).

Dale je v tabulce zaznamenan vyvoj trzeb v odévnim pramyslu. Je patrné, Ze
trzby ve srovnani s rokem 2010 postupné klesaji. Tyto trzby jsou ociSténé od ved-
lejSich neprimyslovych ¢innosti podniku a zjistuji se v béZnych cenach sledované-
ho roku. Nejvyssi pokles trzeb byl ve skupiné 14. 2 Vyroba kozZeSinovych vyrobkd,
avSak skupina 14. 1 Vyroba odévi, kromé koZeSinovych vyrobkid ma stoupajici
tendenci trzeb (CSU, 2015). Pro srovnani s vyvojem celkovych trzeb je v tabulce
zatazen vyvoj trzeb z pirimého vyvozu, ktery v poslednich ctyiech letech stagnuje.
V roce 2014 je zde vSak patrné vyssi narlist, coZ mize pro podniky znamenat
zlepSeni soucasné situace v pifimém vyvozu v budoucnosti. TrZzby domaci vsak na
rozdil od trzeb z primého vyvozu velmi poklesly, pokud srovname rok 2004 a rok
2014 je zde vidét znaény propad (CSU, 2015).

Dale je uveden vyvoj novych primyslovych zakazek. Pojmem primyslové za-
kazky se mysli hodnota objednanych priimyslovych vyrobki a praci, ktera je smlu-
vné potvrzena odbérateli. Tento vyvoj ma také klesajici trend.
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Tab. 5 Vybrané ekonomické ukazatele

Bazické Rok
Indexy | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Index pri-

myslové 1519 | 166,8 | 136,6 | 126,6 | 120,3 | 105,6 | 100 96,7 | 90,9 | 86,3 | 80,9
produkce

Trzby z

pramyslové | 164,6 | 176,2 | 143,2 | 1344 | 122,4 | 108 100 98,1 | 974 | 932 | 90,4
¢innosti

Triby z

pFfimého 141,3 | 178,8 | 117,5 | 1179 | 83,2 | 100,9 | 100 | 102,0 | 101,5 | 101 105
vyvozu

Trzby

domaci

208,7 | 166,7 | 192,8 | 165,5 | 200 120 100 | 914 | 90,4 | 79,8 | 655

Nové prii-
myslové 181,1 | 148,5 | 139,4 | 132,9 | 113,7 | 106,5 | 100 99,6 | 96,1 | 93,1 | 90,6
zakazky

Nové pri-
myslové 140,6 | 137,3 | 120,2 | 116,3 | 82,4 | 100,9 | 100 | 104,5 | 100,9 | 100,3 | 103,9
zakazky ze

zahrani¢i
Zdroj: CSU, 2015; upraveno

Nasledujici tab. 6 znazornuje primérny pocet zaméstnancui a osob v odévnim
priamyslu, které pracuji na dohody o pracich mimo pracovni pomér a ostatnich,
ktefi nejsou s firmou v pracovnim poméru, ale podileji se na praci.

Z dat mGzeme vycist, Ze v obdobi hospodarské krize se primérny pocet za-
méstnanych osob znatelné sniZil, coZ zapricil svym ukoncenim vyroby podnik OP
Prostéjov (MPO, 2014). Pri srovnani konce roku 2013 a 2014 je zde nepatrny na-
rist priioméru osob pracujicich v odvétvi.

Porovname-li roky 2001 a 2014 zjistime, Ze je zde velky rozdil v primérném
poctu zaméstnanci. Toto je zplisobeno snahou o zvySeni produktivity, restruktura-
lizaci, modernizaci a prechodem na jiZ zminény seversky podnikatelsky model
(CSU, 2015).

V odévnim primyslu je zaméstnany velky podil Zen, které vétSinou najdou
uplatnéni na tradi¢nich mistech vyroby (MPO, 2014).
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Tab. 6 Primérny pocet zaméstnanych a primérna hruba mési¢ni mzda v odévnim primyslu
Rok Primérny pocet zaméstnanych Primérna hruba mési¢ni mzda
osob na fyzické osoby v K¢
2004 48 725 9838.1
2005 42 872 10120.8
2006 38 429 10723.3
2007 35382 11356.5
2008 32 802 11 679.4
2009 28119 12 408.3
2010 25731 12 329.1
2011 26 046 123749
2012 26 692 12442.6
2013 25293 12938.3
2014 26 071 13492.8

Zdroj: CSU, 2015; upraveno

Dale je v tab. 6 zaznamenana primérna hruba mési¢ni mzda na fyzické osoby
v K¢ Mzda obsahuje vSechny pracovni prijmy, které byly zaictovany zaméstnan-
clim dle predpisti. Mési¢ni mzda vykazuje fluktuaci, jak je vidét z uvedenych dat. V
roce 2013 byla primérna hruba meési¢ni mzda 12 938.3 K¢ a v roce 2014 byla
13 492,8 K. V roce 2014 byla zakladni sazba minimalni mzdy 8500, coZ je zhruba
0 6241 K¢ méné neZ byla primérna hrubd mésicni mzda v odévnim primyslu
(CSU, 2015).

Porovname-li primérnou hrubou mési¢ni mzdu v odévnim priimyslu s celko-
vou primérnou mzdou zpracovatelského primyslu zjistime, Ze primérna hruba
dil mezi témito mzdami je cca 11 000 K¢ (MPO, 2014). Nizkd mzda zptsobuje Kkle-
sajici zajem o odvétvi na trhu prace, coz je velky problém, nebot odévni priimysl je
charakteristicky nadro¢nosti na ru¢ni prace.

Aby se postaveni odévniho priimyslu v CR v budoucnosti zlepsilo, je potieba
zaméreni se na KkliCové oblasti, které mohou podnikiim zajistit vysokou
konkurenceschopnost. Mezi tyto oblasti patfi zaméreni vyroby na malé série (s
vybornym designem, inovativnosti a kvalitou), rychld reakce na poZadavky trhu,
vyuziti informacnich technologii ve vyrobé a sluzbach a vzdélavani pracovnikt
(MPO, 2014).

5.3.2 Vyvoj zahrani¢niho obchodu

Jak jiz bylo zminéno trendem v odévnim primyslu je tzv. seversky model, ve kte-
rém se uplatnuje pasivni zuslechtovani, kdy je tuzemskeé zbozi vyvezeno do zahra-
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nic¢i za acelem zuslechténi a poté je dovezeno zpét. Mnoho ceskych firem presouva
svou vyrobu do zemi s niz§imi naklady na pracovni silu (MPO, 2014).

Dle studii Cina dosahla svého vrcholu v odévnim primyslu a ztraci svij trzni
podil. Vzhledem k situaci v Ciné, mnoho zahrani¢nich podniki piesouva svoji vy-
robu do okolnich stat@ Ciny, jelikoZ se jim zvy$uji naklady na vyrobu. Trendem je
presunuti vyroby do Afriky, Indie, Vietnamu, Turecka, ale také zpét do Evropy
(MPO, 2014).

Mezi nejvice dovazené zbozi dle klasifikace CZ-NACE patii skupina 14.1
0dévy, kromé kozZesinovych vyrobki. Tato skupina tvori kazdy rok zhruba 85 %
z celkového importu CR. Hlavnimi dovozci do CR jsou asijské zemé&, predev$im Ci-
na, diky nizkym dovoznim cendm, coZ zplisobuje velky problém s
konkurenceschopnosti. Zhodnotime-li vS8ak import vyspélejSich zemi, zjistime, Ze
tyto zemé dovazeji predevSim znackové zboZi a médni vyrobky za vyssi ceny. I
pires snahu CR podpofit vlastni vyrobu zfistava saldo zahrani¢niho obchodu s
odévnimi vyrobky dlouhodobé zaporné (MPO, 2014).

Teritoria vyvozu a dovozu v odévnim primyslu

Pro odévni priimysl Ceské republiky je export zdkladem, proto je na né&j kladen
velky dliraz. Hlavnim divodem jsou vyssi trzby v zahrani¢i nez na domacim trhu.
V roce 2013 tvorily trZzby ze zahrani¢nich obchodi u organizaci s 20 a vice zamést-
nanci 70 % z celkovych trzeb. Zavislost MSP na exportu je vSak spjata s nastave-
nim proexportni politiky zemé, kterda muiZe timto snadno odvétvi odévniho pri-
myslu ovlivnit.

Zemé, se kterymi CR obchoduje, se v posledni dobé neméni, méni se pouze
podily hlavnich partneri. NejvétSim obchodnim partnerem je Némecko, nasledo-
vano Slovenskem, Polskem, Italif, Francii, Rakouskem, UK a Svédskem. Hlavni vy-
voz do EU tvotily svrchni odévy (plasté, kabaty, bundy, obleky atd.), osobni pradlo
(halenky, no¢ni kosile, pyZama, Zupany aj.) a ostatni odévy a odévni dopliiky jako
rukavice, 8aly, Satky, pasky, kapesniky atd. (MPO, 2014).

Hlavnim dovozcem jsou asijské zemé, které zaujimaji svym dovozem rocné do
CR piiblizné 45 % z celkového dovozu. Nejvétsim dovozcem je Cina, dale pak Ban-
gladés, Némecko a Turecko (MPO, 2014).

5.3.3 Podpora v odévnim pramyslu

V CR je uplatnén Operac¢ni program, ve kterém je zafazeno 24 programi podpory
pod nazvem Podnikdni a inovace pro konkurenceschopnost pro obdobi
2014- 2020. Finan¢ni prostredky, které Ministerstvo primyslu a obchodu poskytu-
je, mohou byt vyuzity na spolufinancovani podnikatelskych projektii ve zpracova-
telském priimyslu a s nim spjatych sluzeb. Podpora je uskute¢néna pomoci dotaci a
finan¢nich néstroji pti splnéni podminek, mezi které patti lokace firmy v CR vyjma
Prahy (Czechlnvest, 2015).

Mezi roky 2008- 2015 zazadalo 108 firem z odévniho primyslu o podporu
a bylo vyplaceno necelych 251 mil. K¢ 99 firmam. VSechny formy financovani byly
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pomoci dotaci. Pravni formy téchto podnikii byly zastoupeny 65 spolecnostmi s
rucenim omezenym, 21 akciovymi spolecnostmi, 15 fyzickymi osobnimi podniky a
sedmi druZstvy.

Obr. 14 znazornuje velikost zajmu o jednotlivé druhy poskytovanych progra-
mu. Nejvétsi podil ma program Marketing a nejmensi program Inovace. Z poda-
nych Zadosti nebyla poskytnuta podpora deviti podnikiim v programu Rozvoj.

B Marketing B Eko- energie  mICT v podnicich

m Rozvoj ® Nemovitosti  ® Inovace

4%

Obr.14  Zadané druhy podpor
Zdroj: CzechInvest, 2015; n= 108; upraveno.

Podpory v oblasti marketingu, inovacich, rozvoji a ICT v podnicich mohou uleh¢it
zapojeni podnika do internacionalizace. Tim, Ze podniky maji moZnost zazadat o
podporu, at uz finan¢ni ¢i poradenskou, mohou mit vétsi zajem o vstup na zah-
rani¢ni trhy. Dle prazkumu Evropské komise bylo zjiSténo, ze 11 % MSP v EU by
nevstoupilo na zahrani¢ni trhy, pokud by nedostaly verejnou podporu (European
Commission, 2010). Jednim z vedlejSich efektii téchto podpor tak mize byt moti-
vace MSP ke vstupu na zahranicni trhy a pripadné ulehceni jejich zapojeni do zah-
rani¢né-obchodnich operaci. Pokud se MSP jiZ na zahrani¢nich trzich pohybuji,
mohou vyuZivat podpory k zefektivnéni své podnikatelské ¢innosti.

S ohledem na geografické ¢lenéni CR do krajii byl nejvyssi pocet zadosti ve

vV
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Tab. 7 Pocet zZadosti o podpory v jednotlivych krajich

Kraj Pocet Zadosti
Karlovarsky 8
Ustecky 7
Liberecky 9
Plzensky 4
Stredocesky 0
Kralové hradecky 2
Jihocesky 5
Vysocina 14
Pardubicky 2
Jihomoravsky 15
Zlinsky 22
Olomoucky 9
Moravskoslezsky 11

Zdroj: Czechlnvest, 2015; n=108; upraveno

Ve Zlinském kraji bylo vyplaceno pres 20 % z celkovych poskytnutych podpor v
tomto obdobi. Podpory byly vyuZity predevSim v programech Marketing, ICT v
podnicich a Rozvoj, ktery poskytuje dotace v technologickych oblastech za ticelem
zrychleni rozvoje MSP. Technologicka vybavenost podniki je zakladem pro jejich
konkurenceschopnost. Toto si uvédomuje mnoho ¢eskych firem, které v poslednich
letech investuji znacnou ¢ast do védy a vyzkumu. V roce 2012 investice do védy a
vyzkumu dokonce tvorily priblizné 82 % z celkovych investic do vyroby odévi.
Presto tato pomérné znacna ¢ast tvori pouze 0,08 % z celkovych investic zpracova-
telského pramyslu do védy a vyzkumu (MPO, 2014).

5.4 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setteni bylo provedeno elektronicky pomoci aplikace Formulare Goo-
gle. Byly vytvoreny dva typy dotaznik, jeden pro firmy ptsobici na zahrani¢nich
trzich a druhy pro firmy ptsobici pouze na tuzemském trhu. Dotazniky byly zasla-
ny pomoci odkazi v rozesilaném mailu, ktery je uveden spole¢né s dotazniky v
priloze C.

Nejprve bylo pomoci databazi Amadeus, Albertina, Firmy.cz a CzechTrade zis-
kano 951 kontaktii. Pri ziskdvani kontaktli byla nastavena kritéria poctu zamést-
nanct, obratu, odvétvi a dostupnosti kontaktniho mailu. Celkové bylo ziskano 103
odpovédi, ale kvili netplnosti odpovédi byly tfi vyrazeny. KonCeny pocet rele-
vantnich odpovédi byl 100, z toho 35 odpovédi bylo od podniki piisobicich na za-
hranic¢nich trzich a zbyvajicich 65 vyplnénych dotaznikl bylo od podnikt neptiso-
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bicich na ZT. Navratnost dotaznikového Setreni byla 10,83 %, coZ je pomérné niz-
ka navratnost.

Rozesilany dotaznik byl zaméren na oblasti mezinarodniho marketingu, vy-
konnosti zahrani¢niho obchodu podniku, klicovych zaméstnanctli a podpory inter-
nacionalizace. Ziskana data byla pouzita k identifikaci klicovych faktorti tuspéchu
internacionalizace podniki, zjisténi nazori na podporu poskytovanou v tomto od-
vétvi a aplikaci zvoleného modelu uspésnosti (uvedeného v kapitole 3.3.3). Vystu-
py modelu budou srovnany se subjektivné vnimanymi faktory tspéchu internacio-
nalizace MSP. V neposledni radé budou testovany stanovené hypotézy, které jsou
uvedeny v kapitole 5.6.

5.5 Vyhodnoceni ziskanych primarnich dat

Dotaznikového Setreni se ztucastnilo 100 respondentd, z toho 35 podnikd ptisobi-
cich na ZT a 65 podniki piisobicich pouze na tuzemském trhu. Nejprve bylo pro-
vedeno vyhodnoceni primarnich dat podniki ptsobicich pouze na tuzemském tr-
hu, poté podniki ptlsobicich na zahrani¢nich trzich. Poté nasledovalo testovani
stanovenych hypotéz (kap. 5.6.) a aplikace modelu uspésnosti (kap. 5.7.).

5.5.1 Zhodnoceni odpovédi podnikt ptisobicich na tuzemském
trhu

Priizkumu se zucastnilo 65 podniki ptsobicich pouze na tuzemském trhu. Podni-
ky, které se zucastnily priizkumu, byly zaloZeny v letech v rozmezi od 1987-2015.
Mezi témito podniky bylo 24 podnik, které zahdjily svoji podnikatelskou ¢innost
pied vice nez 20 lety, 27 podnikd, které jsou na trhu méné nez 10 let, a 14 podnikad,
které jsou na trhu od 9 do 20 let. Struktura zastoupeni podnika dle doby ptsob-
nosti na trhu je viceméné vyrovnana. Jsou zastoupeny jak podniky zacinajici, tak
podniky s dlouhodobou tradici.

Do prizkumu se zapojily vétSinou podniky, které miizeme radit dle typologie
mezi mikropodniky s poctem zaméstnanci v rozmezi 1-9, jedna se o 53 podniki
(81,5 %). Dale 10 (15,4%) podniki, které zaméstnavaji 10-49 zameéstnanct a dva
podniky (3,1%) zaméstnavajici 50-249 zaméstnanct. VSechny podniky nepiesahu-
ji svym obratem 2 mil. EUR. Mezi nejvice zastoupené kraje v priazkumu patii Praha
s 12 podniky, Jihomoravsky kraj s 10 podniky, kraj Vysocina s 9 podniky, Morav-
skoslezsky kraj a Zlinsky kraj s 6 podniky. Pro Jihomoravsky kraj je typicka vyroba
krojli, v Kraji Vysocina je velké zastoupeni firem vyrabéjici ponozky a na uzemi
a Bat'a. V této oblasti se proto sdruzoval velky pocet firem zabyvajicich se vyrobou
odévi.

Struktura firem dle pravni formy je 43 subjekti OSVC, 21 subjektii s.r.o.,
1 subjekt v.o.s. Je zifejma prevaha fyzickych osob, coZ koresponduje s celkovou

1 tvoien Moravskoslezskym krajem, Olomouckym krajem, Zlinskym krajem a okresem Prostéjov
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charakteristikou MSP vCR i struktury podnikatelskych subjektl v odévnim
pramyslu.

Z hlediska Klasifikace CZ-NACE je zobrazeno zastoupeni firem na obr. 15.
Nejvice firem podnikd ve skupiné 14.1. Vyroba odévili, kromé KkoZeSinovych
vyrobkd.

m vyroba odévi, kromé
kozesinovych vyrobk

m vyroba kozesinovych
vyrobki

vyroba pletenych a
hackovanych odévi

M ostatni

Obr.15  Zastoupeni podnik dle klasifikace CZ-NACE (absolutni vyjadieni)
Zdroj: dotaznikové Setieni, n=65.

Dotaznik byl zaméfen na zjiSténi, zda podniky maji zdjem vstoupit na zahrani¢ni
trhy. Vice nez polovina, tedy 35 podnikd, odpovédéla, Ze o vstupu viibec neuvazuji
a 17 podnikd odpovédélo, ze uvazuji, ale pouze teoreticky. Na ZT by chtélo v nasle-
dujicich letech vstoupit 13 podniki z celkového poctu respondentd.

Firmy své rozhodnuti o setrvani pouze na tuzemském trhu odtvodnily nejvice
tim, Ze nemaji dostatecné jazykové znalosti, dostateCné mnozstvi kapitalu pro
vstup na ZT, dostattné znalosti o mozZnostech vstupi na ZT, dostatek
kvalifikovanych pracovnikli schopnych spolupracovat se zahranicim, dostatek ¢asu
manazerd a maji problémy se ziskavanim spolehlivého zahrani¢niho zastoupeni.
Jedna se o dlvody, které zminila nejméné 1/4 podnikl. Naopak problémy nevidi v
narocich zahrani¢nich zakazniki na kvalitu, netarifnich piekazkach, kulturnich
rozdilech a cené nabizenych vyrobkd na zahrani¢nich trzich. Jednotlivé davody
jsou uvedeny v Tab. 8. Podniky mély mozZnost uvést jiné diivody, které nebyly
nabizeny. Nejcastéji uvadély, Ze jsou pouze regionalnimi vyroby, proto by ani jejich
zbozi nebylo v zahranic¢i poptavané. Dale také uvadély, Ze vstoupit na zahranicni
trhy nepotiebuiji.

Diivody setrvani na tuzemském trhu

Obecné mohou byt pravé divody, pro¢ nechtéji podniky vstoupit na ZT, vhimany
jako prekazky jejich zapojeni se do internacionalizace. Znalost téchto prekazek pak
nabyva na vyznamu pravé s ohledem na existenci riznych programi podpory. Po-
kud jsou totiZ prekazky internacionalizace znamé, mohou byt ptipadné programy
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podpory lépe cileny na jejich odstranéni ¢i zmirnéni jejich vlivu. Mezi hlavni d-
vody, které byly subjektivné zvoleny patri jazykové bariéry, nedostatek kapitalu a
obtizné ziskavani spolehlivého zahrani¢niho zastoupeni. K prekonani prekazky
nedostatku kapitalu méZou podniky zaZadat o informace organizaci CEB, ktera
poskytuje informace o moZnostech exportniho financovani MSP, a organizaci
EGAP, ktera se zabyva pojisténim téchto operaci. Dale je podnikiim nabizeno zhod-
noceni pripravenosti podniku pro export, identifikace obchodnich prileZitosti
(sniZeni potreby manaZerského Casu na ziskani informaci), asistence pri jednani,
kterd zahrnuje i tlumoceni, a rizné kurzy ¢i seminare poradané organizaci Czech-
Trade. Popsané sluzby poskytuji bezplatné tzv. Jednotné zahranicni sité a Klientské
centrum (BusinessInfo, 2014). Stat v Akénim planu podpory malych a stiednich
podnikatelti na rok 2015 (MPO, 2015) zdaraziuje podporu internacionalizace
MSP. Tato podpora bude uskute¢néna prostrednictvim CzechTrade, Czechlnvest,
MPO, CEB, EGAP.

Tab. 8 Nejvyznamnéjsi diivody setrvani podnikid pouze na tuzemském trhu
Diivod setrvani podniku pouze na tuzemském trhu Pocet podniki

Jazykové bariéry 28
Nedostatek kapitalu 26
Obtizné ziskavani spolehlivého zahrani¢niho zastoupeni 23
Neznalost moznosti vstupu na zahranicni trh/y 22
Nedostatek kvalifikovanych pracovniki schopnych spolupracovat se za- 19
hrani¢im

Nedostatek ¢asu manazert 19
Naklady spojené se vstupem na zahranic¢ni trh/y 17
Obtizné zjiStovani podnikatelskych prilezitosti v zahranici 16
Obtizna vymahatelnost prava v zahranici 14
Nepfiiznivy vyvoj ménového kurzu 12
Vysoké transportni naklady 12
Nedostatek informaci pro lokalizaci/ analyzu trhu 12
Neschopnost navazat kontakt s moznymi zakazniky v zahranici 12
0dlisné zakony a piedpisy v cizich zemich 11
Obava z nezaplaceni kontraktu ze strany zahrani¢niho partnera 11
Nedtivéra ve spolupraci se zahrani¢nimi partnery 9
PriliSna administrativa 9
Nedostatek podpory ze strany statu 9

Zdroj: dotaznikové Setfeni, n= 281
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Dalsi ¢ast dotazniku se zamérovala na znalosti podpor, které jsou poskytovany
MSP. Vice jak polovina, tedy 41 (63,1 %) podniki, nevi o poskytovanych dotacich ¢i
podporach. Dvanact (18,5 %) podnikli zna nabizené podpory a 12 (18,5 %) pod-
nikli nedokaZe posoudit, zda jsou dostate¢né obeznameny. Nasledna otdzka byla
zameérena na zjiSténi toho, co si podniky mysli o podporach, tj. zda je odévni od-
vétvi dostatecné podporovano ¢i ne. Z celkového poctu 65 podnikd, si 41 (63,1 %)
podnikl mysli, Ze podpora jejich odvétvi neni dostatecna. Tti (4,6 %) podniky,
povazuji podpory za dostatecné a 21 (32,3 %) podnikli nedokaZe posoudit.

Nasledné byla kladena otazka, zda podniky Zadaly o podporu podnikani.
Padesat jedna (78 %) podnika nezadalo, 7 (10,7 %) podniki zadalo s ispéchem a 7
(10,7 %) podnikl Zadalo bez uspéchu. Podniky, které Zadaly, byly dale tazany, u
jaké organizace Zadaly o podporu. Podniky uvadély Czechlnvest, CzechTrade,
Statni zemédélsky intervencni fond, Hospodarskou komoru, Strukturalni fond EU,
Utad prace. Uvadéni UP podniky bylo pirekvapivé, coz je mozno vysvétlit projektem
Podpora odborného vzdélani zaméstnanci uskute¢fiovaného UP, v ramci kterého
podnikatelé mohli ziskat finan¢ni piispévky na vzdélavani ¢i rekvalifikaci svych
zaméstnanci. Nékter{ si na ndzev organizace nevzpomneéli.

Pro upresnéni vyuZiti podpor byla poloZena otazka, v jaké oblasti byly pod-
pory pouzity. Na tuto otazku odpovidaly ty podniky, které zadaly o podpory, tedy
14 podnikd. V tab. 9 jsou zobrazeny nejcastéjsi odpovédi podnikl. Nejvice byly
vyuzity podpory na rozsifeni vyroby a podpory ucasti na veletrzich a vystavach.
Odpovédi souvisejici se zahrani¢im byly prekvapujici a mliiZeme se pouze dom-
nivat, z jakého diivodu byly tyto odpovédi zvoleny. Jednim zdiivodnénim miize byt,
ze plsobeni podnikl na zahrani¢nich trzich nebylo ziskové, a proto nyni plisobi
pouze na tuzemském trhu.

Tab. 9 Oblast vyuZiti podpory podniky piisobicimi na tuzemském trhu

Oblast vyuziti podpor Pocet odpoveédi

o

Podpora na rozsiieni vvroby

Podpora ucasti na veletrzich a vystavach

Ziskani informaci o zahranicnich trzich

Pomoc pii osloveni zahrani¢niho partnera

Podpora zavedeni novych technologii

Podpora na tvorbu novych pracovnich mist
Informace o zahrani¢nich obchodnich prilezitostech
Podpora $koleni pracovniki

Podpora vyzkumu a vyvoje

Podpora zapojeni se do siti spoluprace/ klastrt

Ostatni
Zdroj: dotaznikové Setieni, n=38
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Informovanost o podporach je nizka, vice jak polovina nema viibec piredstavu o
existujicich programech, které maji sloZitou strukturu. Timto je ziskavani infor-
maci o podporach pro MSP naroc¢né na cas. Pokud chtéji néjaké informace ziskat
musi vyclenit na tento Ukol zaméstnance. Pro MSP lze vétSinou najit programy,
které by jim pomohly prekonat prekazky internacionalizace, ale diky této ne-
dostatecné informovanosti se o nich podniky nemusi dozvédét. Z dotaznikového
Setfeni vSak vypliva, Ze vSeobecna informovanost o podporach je minimalni, pri
tom podniky ani nemusi hledat ptiliS mnoho informaci, sta¢i se obratit napt. na
Klientské centrum, které nabizi bezplatné poskytnuti relevantni informaci a dalsi
sluzby (nékteré bezplatné).

Dle priizkumu EU (2009) je informovanost MSP o podporach poskytovanych v
EU v rozmezi 15% - 27%. Ve vyrobnim sektoru se informovatnost o podporach
pohybuje na drovni 20-25%. Je tedy patrné, Ze nizka informovanost o podporach
internacionalizace neni pouze problémem v CR ale i na tzemi EU (European
Commision, 2010).

5.5.2 Zhodnoceni odpovédi firem ptisobicich na zahrani¢nich
trzich

Obecné charakteristiky

Dotaznik pro podniky ptisobicich na ZT vyplnilo 35 respondenti. Nejvétsi podil
podniki tvori spolecnosti s ru¢enim omezenym s poctem 19 podnika (54,29 %).
Jako druha nejc¢astéji vyuzivana pravni forma byla OSVC, kterou vyuziva 10 podni-
ka (28,57 %). Dale pak ve stejném zastoupeni druzstvo a akciové spoleCnosti za-
stoupené tiemi podniky (8,57 %).

Lokace podnikid zapojenych do priizkumu byla rGznorodd, avsak nejvice se
zapojily firmy z Jihoceského kraje a Prahy. Do priizkumu se nezapojily podniky z
Usteckého a Stredoceského kraj.

Rozdéleni podnikid bylo provedeno na zakladé poctu zaméstnanct.
Dotaznikového Setfedni se ztcastnilo 19 (54,3 %) podnikd s poftem zaméstnanci
od 10 do 49, dale pak 12 podnikt (34,3 %) zaméstnava 1-9 zaméstnanci a 4
podniky (11,4 %) zaméstnavaji 50-249 zaméstnanci. Pokud zatradime firmy dle
doporuceni EK, patfi vice jak polovina respondentli mezi malé podniky. Na obr. 16
je znazornéno zastoupeni podniki dle po¢tu zaméstnanct.
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m malé podniky
B mikropodniky

m stredni podniky

Obr.16  Rozdéleni podniki dle velikosti (absolutni vyjadreni)
Zdroj: dotaznikové Setreni, n=35.

Prizkumu se zlcastnily pouze podniky, které maji obrat do 2 mil. EUR a podniky,
jejichz obrat je vyssi jak 2 mil. EUR a mensi nez 10 mil. EUR (4). Podnikd majicich
obrat do 2 mil. EUR bylo prevazna vétsina, tedy 31 respondentti (88,6 %).

V ramci odpovédi ziskanych od MSP piisobicich na zahranic¢nich trzich bylo 24
podnikl zabyvajicich se vyrobou odévi, kromé koZeSinovych vyrobki. Naopak
zadny respondent neoznacil vyrobu koZzeSinovych vyrobkd. Pomérné velkd cast
respondentl uvedla primo jaké vyrobky vyrabi, proto jsou fazeny mezi ostatni.
Tyto podniky c¢asto uvadély vyrobu détskych textilnich vyrobki, lékaiskych
oblekd, Cepic a ponozek.

Z celkového poctu 100 podnkd, se 66 (66%) podniki radi dle klasifikace CZ-
NACE mezi podniky zabyvajici se vyrobou odévii, kromé kozZesinovych vyrobkd.

m vyrobakozeSinovych
vyrobki

W Ostatni

m vyroba pletenych a
hackovanych odévi

® vyroba odévi, kromé
kozesinowych vyrobk

Obr.17  Zastoupeni podnikt dle klasifikace CZ-NACE (absolutni vyjadieni)
Zdroj: Dotaznikové Setfeni, n=35



Vlastni prace 53

Zkoumané firmy byly zaloZeny v rozmezi let 1956-2013. Nejvice zastoupena byla
90. 1éta 20. stoleti. Z celkového poctu podniki je 20 podnikt s vice jak dvacetiletou
tradici. Dokonce mezi podniky byl jeden podnik s 59letou tradici. Diky roku vzniku
a nasledné otazky ohledné roku vstupu na zahranic¢ni trhy bylo moZné dopocitat,
po Kkolika letech od zaloZzeni vstoupily na ZT. Z prazkumu vyplynulo, Ze 15
(42,86 %) podniki patii mezi tzv. born global podniky a nejvice zastoupeny byly
podniky, které se na ZT vyskytuji v rozmezi od 1 roku do 6 let. Extrémem je
podnik, ktery vstoupil na zahrani¢ni trhy az po 39 letech.

Vyskyt born global podnikii je charakteristicky predevsim pro odvétvi
zabivajici se high-tech, biotechnologii a designem (Eurofound, 2012).

Formy vstupu na ZT zucastnénych respondentii byly pouze zastoupeny 27
podniky vyuzivajici pfimy vyvoz, 12 podniky vyuzivajici nepfimy vyvoz a 5 podni-
ky vyuZzivajici spolecné podnikani. Nejvice vyuzivana forma je tedy primy vyvoz,
jez tvori cca 62%.

Vysledky prizkumu provedeného mezi MSP z odévniho primyslu korespon-
duji s prizkumem Asociace malych a stfednich podniki v CR (dale jen AMSP CR),
ktery byl proveden v roce 2010 a je zde uvedeno, Ze nejvice pouzivana forma vstu-
pu na ZT je ptimy vyvoz (56,7 %). Dale pak nepiimy vyvoz (47 %). Z prazkumu
(n=500) vyplynulo, Ze 9,2 % podniki v CR (jsou zde zapocitany i OSVC) je zapojeno
do exportnich aktivit.

Pocet zemi, do kterych podniky vyvazeji neni vysoky, maximalné jsou zastou-
peny podniky vyvazejici do dvou zemi, tedy 10 podniki. Dale pak 6 podniki vyvazi
do tff zemi, jedné a Sesti. Maximalni poCet zemi, do kterych firmy vyvazeji, je devét
(2 podniky).

Na obr. 18 je zobrazena struktura zemi, do kterych podniky dodavaji své pro-
dukty. Znazornéné zemé byly uvedeny vice jak dvéma podniky. Ostatni zemé jsou
zahrnuty v ¢asti ostatni. Do této skupiny patii napt. Nizozemi, Mad'arsko, LotySsko,
Estonsko, Litva atd. Nejvice ceské podniky vstupuji na trhy sousednich zemi,
predevsim na trh némecky.

Cilova teritoria vyvozu jsou sousedni zemé. Tato zjisténi koresponduje se
statistikami ATOP, ve kterych se uvadi, Ze teritorialni struktura vyvozu odévi je ze
78% tvorena Clenskymi zemémi EU. Nejvice odévli se v roce 2013 vyvezlo do
Némecka (29 %), na Slovensko (13 %), do Polska (10 %), Francie (6 %), Rakouska
(4 %) (ATOK, 2014).

Dle prizkumu AMSP témér vSechny firmy exportuji do EU. Export do EU tvofi
48,5 % veskerého exportu z CR. AMSP v$ak uvadi, Ze v poslednich letech podniky
diverzifikuji riziko a zacinaji exportovat i na mimoevropské trhy, coz je také
podporeno exportni strategii do roku 2020. NejvétSi mimounijni export je do
Spolecenstvi nezavislych statiz a Evropy mimo EU. Zahrani¢né obchodni operace
jsou naro¢né na kapitdl, proto existuji i riizné moznosti exportniho financovani,
které je predevsim vyhodné vyuZit pro firnancovani exportu do tretich zemi,

2 Clenské zemé: Arménie, Azerbéjdién, Bélorusko, Kazachstan, Kyrgyzstan, Moldavsko, Rusko, Ta-
dzikistan a Uzbekistan
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béhem kterého na podniky ptlisobi vice rizik. Prlizkum provadény AMSP z roku
2013 uvadji, Ze toto financovani je vyuzito pouze z 8% (AMSP, 2013).
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Némecko Slovensko Rakousko  Polsko Velka Francie [talie Svédsko Rusko
Britanie
Zahranicni zemé

Obr.18  Struktura zahrani¢nich zemi, do kterych podniky exportuji
Zdroj: dotaznikové Setfeni, n=106.

Provadéni prizkumu zahrani¢niho trhu neprovedlo 17 podniki, 13 podniki
uvedlo, Ze se spoléhaly na vlastni zkuSenost a interni zdroje. Nejméné vyuzivanym
zdrojem informaci pred vstupem na zahrani¢ni trhy jsou specializované agentury.
Pritom kvalitni informace o zahrani¢nich trzich jsou Casto povazovany za jeden z
faktort, ktery ma vliv na ispéch na ZT.

Prekazky internacionalizace

Prvni baterie otazek se tykala prekaZek pfi spolupraci se zahrani¢im. V tab. 10 jsou
vypsany prekazky, které byly podniky hodnoceny. Hodnotici $kala byla od 1 do 5
(1= nejméné vyznamna prekazka a 5=nejvyznamnéjsi prekazka). Prekazky jsou
uvedeny prekazky dle primérného hodnoceni jejich vyznamnosti podnikem, tj.
v tabulce jsou uvedeny piekazky, které ziskaly priimérné hodnoceni alespon 2,5.
Nejvyznamnéjsi je nedostatek kapitdlu a nedostatek podpory ze strany statu.
Srovname-li vinimani nedostatku podpory mezi podniky plisobicich pouze na tu-
zemském trhu a podniky piisobicich na ZT, dojdeme k piekvapivému vysledku. Pro
podniky plsobicich na ZT je nedostatecna podpora vyznamnéjsi prekazkou nez
pro podniky plsobicich pouze na tuzemském trhu. Dale respondenti casto uvadéli
jako vyznamné prekazky, které nejsou zahrnuty v tabulce, jazykové bariéry (2,46)
a vysokou cenu vlastnich vyrobkil s porovnanim ceny v zahranici (2,39). Nejméné
vyznamné prekazky jsou netarifni prekazky a kulturni rozdily.

Dlivodem Spatného pristupu ke kapitdlu v odévnim primyslu je dle zpravy
ATOK orientace na vyrobu standardnich vyrobki, coz vede k nizké ptidané hodno-
té a nizké marzi, ktera je pricinou nizkého ratingu u poskytovatelti ciziho kapitalu.
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Aby se dopad této pirekazky sniZzil, je potieba, aby se podniky zacaly specializovat
na urcitou vyrobu specifickych vyrobkt (MPO, 2004).

Vzhledem k soucasné situaci v odévnim primyslu je ve strategiich EU zara-
zena nutnost zlepseni podpory MSP. V kvétnu 2015 byla diky angaZovanosti statu,
¢eskych ekonomickych diplomatt a podnikatelti spusténa sluzba pro vSechny ces-
ké vyvozce tzv. Mapa globalnich oborovych pftileZitosti. Kazda firma si zde miiZe
vybrat zemi, kam by chtéla vyvazet. Tato mapa poté zobrazi, kde je Sance uspét
s urcitym typem vyrobku. Toto doporuceni je sestaveno na zakladé statistickych
udaji a také praktickych zkuSenostech (MPO, 2015).

Tab. 10

Prekazky internacionalizace

Prekazka

Nedostatek kapitalu
Nedostatek podpory ze strany statu
Ménovy kurz

Naklady spojené se vstupem na za-
hranic¢ni trh/y

Obava z nezaplaceni kontraktu ze
strany zahrani¢niho partnera

ObtiZna vymahatelnost prava v za-
hranici

Vysoké transportni naklady
Nedostatek manazerského casu

Nedostatek kvalifikovanych pracov-
niki schopnych spolupracovat se za-
hranici

ObtiZné ziskavani spolehlivého za-
hrani¢niho zastoupeni

ObtiZné zjistovani podnikatelskych
prilezitosti v zahranici

Nedostatek informaci pro lokalizaci/
analyzu trhu

Neschopnost navazat kontakt s moz-
nymi zakazniky v zahranici

Zdroj: dotaznikové Setreni, n=35

Primeérné hodnoceni pre-
kazek internacionalizace

3.09
3.06
2.78

2.78

2.78

2.78

2.74
2.69
2.61
2.54
2.53

2.53

2.53
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V ramci EU byl proveden prizkum Evropského hospodaiského prostoru, kterého
se zucastnilo 9 480 MSP. Mezi nejvétsi pirekazky dle priizkumu patii nedostatek
kapitalu (54 %), nedostatek statni podpory (47 %) a nedostatek adekvatnich
informaci (44 %) (MPO, 2010). Srovname-li vysledky dotaznikového Setfeni této
prace s prizkumem EU, je patrné, Ze ve vétsiné piipadi jsou vysledky podobné.

Podniky ptlisobici pouze na tuzemském trhu uvadély jako hlavni diivody setr-
vani pouze na tuzemském trhu jazykové bariéry a nedostatek kapitalu. Spolecnou
vyznamnou pirekaZkou vnimanou podniky ptisobicich na ZT i tuzemskych podnikt
je tedy predevsim nedostatek kapitalu.

Podpory internacionalizace MSP

Dil¢im cilem této prace bylo zhodnotit podpory internacionalizace MSP, proto bylo
podnikiim poloZeno nékolik otdzek ohledné nabizenych podpor. Nejprve byla
poloZena otazka, zda znaji programy podpor. Tfinact (37 %) podniki zna, ale i
stejny pocet podnikli nezna nabizené podpory. Devét podniki uvedlo, Ze nabidku
podpor nedokaZi posoudit. Zajimavé je srovnani informovanosti o moZnych
podporach u podnikd piisobicich pouze na tuzemském trhu s informovanosti
podniki plisobicich na ZT. Informovanost podnikd ptisobich na ZT je o 18,5 %
vyss$i nez u podniki pisobicich pouze na tuzemském trhu.

Dale byla poloZena otazka, zda si podniky mysli, Ze je odvétvi odévniho
primyslu dostate¢né podporovano. Vice jak polovina (19) podnikid si mysli, Ze
neni. Patnact podniki situaci nedokaze posoudit a pouze jeden podniky si mysli, Ze
je odvétvi odévniho primyslu dostatecné podporovano. V navaznosti na tyto
otazky byla poloZena otazka, zda podniky Zadaly o podpory. O podpory neZadalo
20 podnikd, coz je vice jak polovina. Tti podniky zadaly bez uspéchu a dvanact
podnikl Zadalo s uspéchem. Podniky nejvice Zadaly o podporu u organizace
CzechTrade, ktera poskytuje informace o MO, Skoleni zaméstnancii o exportnim
financovani a MO. Tato organizace je jednou z hlavnich instituci vykonavajici
proexportni politiky a s jeji pomoci se mohou podniky lépe zapojit do
internacionalizace. Mezi dal$i uvddéné organizace patril Czechlnvest a také urad
prace, u kterého, jak jiz bylo zminéno, mohou podniky ziskat podpora odborného
vzdélavani zaméstnanci. Nékteré podniky si na nazev organizace nevzpomnély. Na
obr. 19 jsou znazornény oblasti, ve kterych podniky vyuZily ziskané podpory, u
této otazky mohly podniky zvolit vice odpovédi. U podnikli posobicich na
tuzemském trhu byly oznaceny nejCastéji podpobné odpovédi jako u podniki
pusobicich na ZT.
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Podpora ucasti na veletrzich a vystavach
Padpora na tvarbu novych pracovnich mist
Podpora zavedeni novych technologii
Podpora na rozdifeni vyrobhy
Ziskaniinformaci o zahrani€nich trzich
Podpora ékoleni pracovniki

Pomoc pfi osloveni zahrani¢niho partnera
Podpora vyzkumu a vyvoje

Informace o zahraniénich obchodnich pfilezitostech
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Poéet podnikd

Obr.19  Oblasti vyuZiti podpor podniky plisobicimi na zahrani¢nich trzich (absolutni vyjadieni)
Zdroj: dotaznikové Setieni, n=39.

Z hlediska vztahu internacionalizace a podpor byla diilezZita otazka, ktera se tykala
toho, zda podniky byly ovlivnény nabizenymi podporami v procesu
internacionalizace. Podniky mély za ukol se ztotoZnit s jednou z nabizenych
odpovédi. Z predchozi otazky vypliva, Ze podniky pouZzily podpory na tucast na
veletrzich, kde mohly ziskat nové kontakty na zahrani¢ni partnery a informace o
ZT. Tyto odpovédi potvrzuji vysledky zobrané na obr. 12, na kteréme je nejvice
zastoupena odpovéd, Ze diky podpofe se =zapojily do dalSich c¢innosti na
mezindrodni Urovni. Toto tvrzeni je také podporeno zpétnou vazbou jednoho z
podnikd, ktery uvedl, Ze diky podpore tcasti na veletrzich a vystavach je snadnéjsi
vstoupit a rozsifovat ¢innosti podniku na zahranic¢nich trzich.

Diky podpofe jsme se zapojili do daléich &innosti
na mezinarodni arovni.

S podporou jsme vstoupilina zahraniéni trhy
diive,nez by se ndm to podafilo bez podpory.
Podporu pro oblast rozvoje naseho
mezinarodniho plsobeni jsme vibec nevyuzili.

Diky podpofe jsme ziskali vétsi prehled o
piilezitostech na zahraniénich trzich.

Bez podpory bychom vibec nezaéali ptisobit na
mezinarodni Grovni.

Pocet podnikd

Obr. 20  Vliv podpory na proces internacionalizace(absolutni vyjadieni)
Zdroj: Dotaznikové Setteni, n=15.
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Nejvice zavaznou subjektivné vnimanou piekazkou je pro podniky nedostatecna
podpora, coz jak zminuji vySe miiZze byt zplsobeno tim, Ze je obecné nizka
informovanost o poskytovanych podporach. Svoji roli zde také hraje slozita
struktura systému podpor. Na zakladé vyhodnoceni lze shrnout, Ze podpory
mohou usnadnit internacionalizaci. Podniky nejvice Zadana podpora je podpora
informacni, podpora ucasti na veletrzich a vystavach, tedy vyuziti sluzeb
predevsim CzechTrade.

Klicové faktory uspéchu internacionalizace dle vnimani respondentti

Dalsi baterie otazek se zabyvala faktory, které podniky povazuji za dileZité pro
uspésné pusobeni na zahrani¢nim trhu, tyto faktory jsou hodnoceny subjektivné
podniky. V tab. 11 jsou vypsany faktory, které byly hodnoceny a jejich primérné

vvvvvv

Tab.11  Faktory uspéchu internacionalizace dle vnimani respondenti

Faktor uspéchu internacionalizace Primeérné hodnoceni diilezitosti
Kvalita nabizeného produktu 4.06
Kvalifikovani zaméstnanci 3.73
Flexibilita (pruznost) podniku 3.67
Konkuren¢ni vyhoda 3.63
Jazykové znalosti klicovych zaméstnancii 3.61
Dostatek kapitalu 3.57
Cena produktu 3.55

Zdroj: dotaznikové Settfeni, n=35

Podniky také povazuji za dillezité zkuSenosti klicovych zaméstnancii se zahranic-
nim obchodem, prizplisobeni vyrobku pozadavkiim zahrani¢niho trhu a kvalifik-
ované pracovniky.

Srovname-li vysledky tohoto priizkumu a priizkumu AMSP CR(2010), zjistime,
7e kli¢ové faktory se na prvnich pri¢kach lisi. V priizkumu AMSP CR byla poloZena
otazka, na vyhodu spolecnosti, ktera vede k uspéchu pii exportu. JelikoZ se tohoto
prizkumu ucastnily prevazné podniky vyuzivajici export, mizeme tento prizkum
srovnat s priizkumem AMSP CR, kterého se ticastnilo 500 podnik, které oznacily
za nejvetsi vyhodu spolecnosti tradici (22,1 %), poté nizsi cenu neZz konkurence
(21,9 %), vétsi flexibilitu (18 %), inovativni vyrobek (10,9 %), lepsi dodaci pod-
minky (7,3 %), vy3si kvalitu (5,9 %) a marketingovou strategii (4,7 %) (AMSP CR,
2010). Odlisnosti prazkumi mohou byt zplisobeny specifickymi vlastnostmi odév-
niho priimyslu a faktu, Ze zminéného priizkumu AMSP se zicastnily z 35% podniky
ze strojirenského primyslu. Tyto odliSnosti poukazuji na to, Ze klicové faktory jed-
notlivych odvétvi se od sebe navzajem mohou odliSovat, ale jejich urceni je pod-
minkou Uspéchu na ZT.
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Je patrné, Ze na poradi diilezitosti klicovych faktori ma vliv odvétvi, ve kterém
podniky plisobi a také charakter zemé. Avsak klicové faktory se vétSinou neméni.
Napfriklad v prizkumech ve Velké Britanii a Portugalsku patii mezi hlavni klicové
faktory kvalita produktu, coZ vypliva i z tohoto priizkumu, ale potadi dileZitosti
dalsich faktort se lisi. Velkd Britanie na zakladé zjisténi klicovych faktorti doporu-
Cila exportériim strategie, aby zaméstnavali zkuSené manaZery v oblasti mezina-
rodniho obchodu s pozitivnim pristupem k internacionalizaci, dale by se mély fir-
my soustredit na ziskavani informaci, kvalitu produktu a servisu, a zamérit se na
vztahy se zahrani¢nimi partnery (Flandersdc, 2009). Vztahy se zahrani¢nimi part-
nery jsou podporovany komunikaci s nimi, coZ je jedno z kritérii hodnocenych v
pouzitém modelu hodnoceni uspésnosti. Tento priizkum velmi koresponduje s
aplikovanym modelem této prace.

Dalsi otazky prizkumu byly sméfovany na miru zapojeni MSP na zahrani¢nich
trzich, na které, jak uvadi Daly (2005), zalezi uspéch podniku v procesu
internacionalizace. Nejprve byla poloZzena otazka na procentualni vyjadieni pro-
deje v zahranici z celkového prodeje. Jedenact podniki uvedlo 0-25 %, 7 podniki
26-50%, 9 podniki 51-75 %, 8 podnikd 76-100%. Dale pak byla poloZena otazka
na vyjadreni trZzeb ze zahranici na celkovych trzbach. Jedenact podnikid vybralo
odpovéd’ 0-25 %, 7 podnikl 26-50 %, 10 podnikl 51-75 %, 7 podniki 76-100 %.

Drive neZ podniky zahaji vstup na zahrani¢ni trhy by si mély urcit cile, kterych
chtéji dosahnout, a strategie, pomoci kterych téchto cilti dosahnou. Podle Kubic-
kové a Raise (2012) je podstatou uspéchu pravé stanoveni cile a strategie, jelikoZ
je pak podnik schopen urcit smér svého rozvoje . Proto byly podniky dotazany, jaké
meély cile pri vstupu a ptisobeni na zahranic¢nich trzich, u této otazky bylo moz-
né vybrat vice odpoveédi. Velka ¢ast (17) podniki si za cil stanovila zvySeni poctu
zakazniki, 9 podniki maximalizaci zisku, 8 podnikii maximalizaci prodeju a je-
den podnik dosazeni stanoveného podilu na trhu. Viibec Zadny cil si nestanovilo
9 podnika.

Hlavnim cilem kazdého podnikani je trvalé a dlouhodobé dosahovani ziskd.
Proto podminkou pii rozhodovani uspéSnosti podniki je urceni, zda jejich zahra-
ni¢ni pasobeni je ziskové. VSechny podniky, které plisobi na zahrani¢nich trzich
uvedly, Ze jejich piisobeni na zahranicnich trzich je ziskové, tato ziskovost se
dostavila nejcastéji ihned a nejpozdéji do 5 let od vstupu podniku na zahrani¢ni
trh.

Jednim z Kklicovych faktori dspéchu internacionalizace jsou dostate¢né in-
formace o zahranicnich trzich pred vstupem ale i béhem plisobeni na zahranic-
nich trzich. Tyto informace také ovliviiuji formu vstupu na zahranicni trhy, ktera
jak uvadi Daly (2005) ma vliv na uspéch podnikii na ZT, a mohou znamenat konku-
ren¢ni vyhodu. Z prizkumu vyplynulo, Ze 15 podnikid vstoupilo na trh pouze se
zakladnimi informacemi, které jsou dostupné na internetu. Devét podnik(i nemélo
témeér zadné informace a pouze 6 podnikd mélo specifické informace pro dany trh
a 5 velmi specifické informace.

Podniky uvedly jako jeden z klicovych faktorl internacionalizace miru ptizp-
sobeni vyrobku zahrani¢nim pozadavkim. Jednou otazkou z dotazniku bylo pravé
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urceni této miry. Nejvice podniki, tedy 13, oznacilo vice jak 30% miru prizptsobe-
ni vyrobku, 8 podnikd oznacilo ptizpiisobeni vice jak 20% méné nez 30% vyrobku
a také prizptsobeni do 10% vyrobku. Prizplisobeni vice jak 10% méné neZ 20%
vyrobku bylo vybrano 6 podniky.

Podle modelu uppsalské skoly jsou jednim z dtlezitych faktord uspéchu
zkuSenosti s mezinarodnim obchodem, tento faktor byl také zvolen respondenty
jako Kklicovy faktor. V dotaznikovém Setfeni byla také zarazena otazka ohledné
zku$enosti Fidicich pracovnikii v mezinarodnim obchodu. Ridici pracovnici neméli
zadné zkuSenosti (15) nebo méli minimalni zkuSenosti (10), viz obr. 21.

Neékolikaleté zkusenosti _ 8

Dlouholeté zkusenosti H 2

Poéet podniki

Obr.21  Mira zkuSenosti ridicich pracovniki se zahrani¢nim obchodem
Zdroj: dotaznikové Setreni, n=35.

Jako vyznamné pro uspéch v procesu internacionalizace jsou dle podniki dileZité
také jazykové znalosti. Podniky v této souvislosti uvadély, Ze nejvice vyuZzivaji pri
komunikaci se zahrani¢nimi partnery anglicky jazyk, ktery je klicovym jazykem
pro jejich podnikani. Dale uvadély némecky jazyk, rusky a francouzsky jazyk. Poté
hodnotily jazykové znalosti ridicich pracovnikii (pro jimi zvoleny klicovy jazyk).
Nejcastéji byla hodnocena znalost anglického jazyka. Pro kategorizaci urovni byla
pouzita oxfordska kategorizace. Z obr. 22 je patrné, Ze mnoho podniki ma ridici
pracovniky velmi dobre jazykové vybavené.
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m Vyborna znalost
m Zakladni

m Zacatecnik

B Mirné pokrocili
H Pokrocili

m Velmi pokrocili

Obr.22  Urovei kli¢ového jazyka u iidicich pracovniki (absolutni vyjadfent)
Zdroj: dotaznikové Setfeni, n=35

Posledni otazka byla také spojena se znalostmi. Jednalo se o otdzku tykajici se
vzdélavani zaméstnanci v podnicich. Vice jak polovina (19) podnikd zapojenych do
prizkumu se nevzdélava, a pokud se zaméstnanci vzdélavaji, tak nepravidelné
(16). Pritom vSak mezi hlavni faktory ispéchu podniky zaradily faktor kvalifikova-
nych pracovnik(, coZ upozornuje na potiebu vzdélavani zaméstnanct.

5.6 Testovani stanovenych hypotéz

Pfred uskutecnénim dotaznikového Setfeni byly stanoveny hypotézy na zakladé
odborné literatury, které byly testovany. K testovani byly pouZity metody uvedené
v Metodice. Nejprve je testovana hypotéza o relativni cetnosti a poté hypotézy o
nezavislosti zkoumanych znakd.

Test hypotézy o relativni cetnosti

Hypotéza 1

Vice jak 50 % podnikii pisobicich na zahrani¢nich trzich nezazadalo o podpory
podnikani.

Pro ovéreni této hypotézy bude zvolen test o relativni ¢etnosti.

HO: o= 0,5

U= p—c _ 0,5714—- 05 _
JIe@-)l/m  J[05(1-05)]1/35

0,8448
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Kriticky obor W pro hladinu vyznamnosti a=0,5 je W = {U, U= 1,645}, vypocitana
hodnota je mensi nezZ 1,645. Hypotézu HO nezamitame. S 5% rizikem chybnosti lze
tvrdit, Ze vice jak 50 % podniki nezazadalo o podpory podnikani.

Tento vysledek je mozné zdivodnit tim, Ze informovanost o podporach
podnikanti je velice nizka, a proto podniky nevi, Ze néjaké podpory existuji.

Test hypotéz o nezavislosti zkoumanych znakti

Drive neZ probéhlo testovani hypotéz bylo zapotrebi definovat uspésny podnik.
V praci je povazovan pro zjednoduseni za uspésSny podnik takovy, jehoZz plisobeni
na ZT je ziskové a jeho naplnéni cilt je 100% nebo napliiuje vétSinu stanovenych
cili. VSechny podniky, které se zucastnily dotaznikového Setieni, vykazuji zisk ze
zahrani¢nich operaci. Proto rozhodujicim faktorem uspésnosti ¢i nedspésnosti
podniku bylo plnéni cild na ZT.

Pred vytvorenim dotazniku byly stanoveny hypotézy. Nejprve byla stanovena
nulova hypotéza (H0) a k ni hypotéza alternativni (H1). O zamitnuti ¢i nezamitnuti
hypotéz je rozhodnuto a zdkladé vypocitané p-hodnota. Zakladnim pravidlem je
srovnani p-hodnoty s a. Za ucelem ziskani této hodnoty byl pouzit program
STATISTICA. Jednotlivé kontingen¢ni tabulky jsou uvedeny v piiloze D.

Hypotéza 2

ZkusSenosti ridicich pracovnikil se zahrani¢nim obchodem nemaji vliv na ispésnost
podniku na zahranicnich trzich.

HO: Neexistuje zavislost mezi zkuSenostmi ridicich pracovnikl se ZO a uispésnosti
podnikii na zahranicnich trzich.

H1: Existuje zavislost mezi zkuSenostmi ridicich pracovnikli se ZO a dspésnosti
podniki na zahranicnich trzich.

e P-hodnota= 0,63547

ProtoZe je p-hodnota vétsi neZ mira rizika o, je mozné s 5% rizikem chybnosti
tvrdit, Ze neexistuje zavislost mezi zkuSenostmi ftidicich pracovnikii se ZO a
uspésnosti podniku.

Tento vysledek, tedy Ze zkuSenosti ridicich pracovniki se ZO nemaji vliv na
uspésnost podniku, lze zdGvodnit tim, Ze mnoho podnikli vyuzivd jako formu
vstupu na ZT neprimy vyvoz, ktery je méné naro¢ny na zkuSenosti ridicich pracov-
nikl se ZO, neZ je to u napt. kapitalovych vstupt na ZT. Podle respondentti jsou
vSak zkuSenosti fidicich pracovniki se ZO jednim z klicovych faktorti uspéchu in-
ternacionalizace.
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Hypotéza 3

MnoZstvi informaci pred zacatkem vstupu na zahrani¢ni trhy nema vliv na uspés-
nost podniku na zahrani¢nich trzich.

HO: Neexistuje zavislost mezi mnoZstvim informaci pted zacatkem vstupu na za-
hrani¢ni trhy a uspésnosti podniku na ZT.

H1: Existuje zavislost mezi mnoZstvim informaci pred zacatkem vstupu na zahra-
ni¢ni trhy a ispésnosti podniku na ZT.
e P-hodnota=0,02620

JelikoZ je p-hodnota mensi neZ zvolena hladina vyznamnosti o, mGzeme fici, Ze s
5% rizikem chybnosti zamitdme nulovou hypotézu a Ze existuje zavislost mezi
mnoZstvim informaci pred zacatkem vstupu na ZT a uspéSnosti podniku na ZT.

Tento vysledek, tedy Ze mnozstvi informaci pred vstupem na ZT ovliviiuje
uspésnost podniku, je mozZné vysvétlit tim, Ze mezi klicové faktory dspéchu inter-
nacionalizace patfi forma vstupu podniku na zahrani¢ni trhy. Tuto vstupu formu
podniky vétsinou voli na zakladé informaci, které maji o zahrani¢nim trhu.

5.7 Aplikace modelu aspésnosti v odvétvi odévniho
prumyslu

Za ucelem jednoduSe zhodnotit ispéSnost MSP na ZT je vyuzit model Kubickové a
Raise, ktery je uveden v kapitole 3.3.3. Tento model je jednoduse aplikovatelny, ale
zaroven velmi dobre pouZitelny diky vysledklim, které mohou byt zpracované gra-
ficky a Ciselné.

Tento model byl modifikovan kviili moZné neochoté podnikli zodpovidat né-
které otazky. Pro ucCely této prace je model upraven a to tak, Ze kazda skupina ob-
sahuje pouze tii otazky. Model tedy neobsahuje faktory jako procento klicovych
zaméstnanct, standardizaci marketingu, podil trZzeb na zaméstnance. V této souvis-
losti jsou také upraveny pridélované pocty bodl v ramci jednotlivych kategorii, tak
aby nebyla naruSena aplikovatelnost tohoto modelu. Vychozim model pro tuto
praci je obr. 7 uvedeny v kapitole 3.3.3 v literarni reSersi. Modifikovany model,
ktery byl aplikovan vcetné vyuZitého bodového hodnoceni jednotlivych kategorii,
je uveden v priloze E.

Pro porovnani podnikdi mezi sebou navzajem, je potreba vypocitat plochu,
kterou pokryva jejich bodové hodnoceni v jednotlivych kategoriich (vykonnost
zahranicniho obchodu, mezinarodni marketing, internacionalizace, klicovy
zaméstnanci), tedy plochu Ctyituhelniku. Pro tento vypocet pouZijeme vztah pro
vypocet obsahu plochy trojihelniku:
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_z>{v
2 (5)

kde z je zakladna, v vyska trojuhelniku.

Zakladnu trojuhelniku ziskame sectenim bodl z oblasti klicovych zaméstnancii a
vykonnosti zahrani¢niho obchodu. Abychom ur¢ili celou plochu, je potreba tento
vypocet aplikovat na horni polovinu obrazku a dolni polovinu. Proto u prvniho vy-
poctu bude pouzit soucet bodii pro oblast internacionalizace jako vyska. V druhém
vypoctu naopak oblast mezinarodniho marketingu. Nejlepsi podnik mtiZe dosah-
nout obsahu plochy max. 16200 [jednotek?].

Model byl aplikovan na podniky ptlisobici na ZT, tedy zapojené do internacionaliza-
ce. Vystupy hodnoceni kazdého podniku jsou uvedeny v Ptiloze F. Cervené jsou
oznaceny maximalni hodnoty a zelené minimalni hodnoty v kazdé ze 4 hodnoce-
nych kategorii. Za uspéSny podnik je zde povazovan takovy podnik, jehoZ celkova
plocha zaujima vice jak 40 % z maximalni moZné plochy.

Pro nazornost byly vybrany ¢tyti podniky, jejichZ vystupy jsou zaznamenany v
tab. 12. Za ucelem zjisténi slabych a silnych stranek uspésnych podniki byl vybran
podnik s nejvétsi celkovou plochou, tedy podnik s nejlepsim hodnocenim (Obr. 23)
a podnik s nejmensi celkovou plochou, tedy podnik s nejhor$im hodnocenim
(Obr. 24). Dale pak pro znazornéni duilezitosti komplexniho ndhledu na hodnoceni
podnikt byly vybrany dva podniky, které maji podobnou plochu, jejich hodnoceni
je podobné, ale 1isi se v ziskaném poctu bodi v jednotlivych kategoriich (Obr. 25
a obr. 26).

Tab.12  Vybrané vystupy podniki

Pocet bodt v jednotlivych oblasti Celkova
Klicovi za- | Internacionalizace | Mezinarodni | Vykonnost plocha
méstnanci marketing | zahrani¢niho
obchodu

54.9 57.5 75 90 9599.6

52.5 80 61.5 60 7959.4

57.6 47.5 60 90 7933.5

273 50 PGS N 20378 |

Zdroj: dotaznikové Setteni
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Nejlépe hodnoceny podnik
Celkova plocha tohoto podniku zabira 59,26 % z maximalni moZné plochy.

Klicovy zameéstnanci
90

72
54

Vykonnost

- Internacionalizace
zahraniéniho abchodu

Mezinarodni marketing

Obr.23  Znazornéni plochy nejlepsiho podniku
Zdroj: dotaznikové Setreni.

Tento podnik se miiZe zatadit mezi podniky born global. Jeho forma vstupu na ZT
je primy vyvoz a vyvazi do sousednich zemi 76-100 % své produkce, ta tvoii 76-
100 % z celkovych trZeb. Silnou strankou podniku je zajem vedeni o informace,
podnik si délal prizkum trhu pted vstupem na ZT, dale si stanovil cile, které pod-
nik plni. Pfizptsobeni produktu podnikem je vétsi nez 30 %. Dalsi silnou strankou
podniku je vyborna znalost jazyki fidicimi pracovniky. VSechny tyto silné stranky
ovlivituji uspésnost podniku, proto je tento podnik na zahrani¢nich trzich ne-
juspésnéjsi. Za slabé stranky podniku se da povaZovat nepravidelné vzdélavani
zaméstnanci v oblasti MO a také, Ze podnik nezna nabizené podpory podnikani.
Jako nejveétsi prekazky vidi ménovy kurz, jiné naroky zahrani¢nich zakaznikd na
kvalitu a odliSné zakony a predpisy v cizich zemich. Mezi faktory tspéchu interna-
cionalizace zaradil dostatek kapitalu, konkurencni vyhodu.

Nejhtiire hodnoceny podnik
Celkova plocha nejhorsiho podniku zabira 17,52%.

Tento podnik vstoupil na zahrani¢ni trhy po 8 letech od zacatku své podnikatelské
Cinnosti. Slabou strankou podniku je absence stanoveni cili, vysokd mira
standardizace produktu, zadné zkuSenosti ze ZO a nizka uroven cizich jazykt
ridicich pracovniki. V podniku neprobiha zadné vzdélavani zameéstnancti v oblasti
MO. Za silnou stranku podniku se da povazovat snaha o ziskani podpory podnikani,
ktera vsak podniku nebyla poskytnuta. VSechny tyto slabé stranky ptlisobi na
uspéch podniku na ZT. Tim, Ze podnik ma tolik slabych stranek, které nejsou
vyvazeny silnymi strankami, je povazovan za nejhors$i hodnoceny a tim padem
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neuspésny. NejvétSi prekazky vidi v nedostatku kapitdlu. Za klicové faktory
uspéchu povazuje konkurenéni vyhodu, dostatek kapitalu, tradici podniku a kvalitu
nabizeného produktu.

Klicovy zameéstnanci

S0
72
54
36
Vykonnost
zahranicniho Internacionalizace
obchodu

Mezinarodni
marketing

Obr.24  Znazornéni plochy nejhorsiho podniku
Zdroj: dotaznikové Setfeni.

Srovnani podnikt s podobnym hodnocenim

Pokud srovname obsahy ploch téchto podniki v ¢iselném vyjadireni, mohli bychom
si myslet, Ze si jsou podniky velice podobné. Po detailnéjSim zkoumani vSak
zjistime, Ze podnik, ktery se umistil na 6. misté, je Uspésny v jinych oblastech nez
podnik, ktery se umistil na 7. misté. Pritom rozdil obsahu jejich ploch je nepatrny.

Klicovy zaméstnanci

72
54

Vykonnost
zahranicniho
obchodu

Internacionalizace

Mezindrodni
marketing

Klicovy zaméstnanci

72
54

Vykonnost
zahranicniho
obchodu

Internacionalizace

Mezinarodni
marketing

Obr.25  Plocha podniku na 6. misté
Zdroj: dotaznikové Setfeni

Obr. 26 Plocha podniku na 7. misté
Zdroj: dotaznikové Setfeni.
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Silné stranky podniku na 6. misté jsou v oblasti internacionalizace, kam spada
forma vstupu na zahranic¢ni trhy, pocet zemi a po jaké dobé od zaloZeni podniku
byl uskute¢nén prvni vstup na zahranicni trhy. Naopak slabsi je v oblasti vykon-
nosti ZO, kde se hodnoti podil trzeb ze zahranic¢i ku celkovym trzbam, procento
prodanych produkti v zahrani¢i k celkovym prodanym produktim a ziskovost
zahranicnich operaci.

Podnik na 7. misté je da se rici opakem k podniku, ktery se umistil na 6. misté,
co se tyce silnych a slabych stranek. Je zajimavé, Ze podniky dosahuji podobnych
hodnot ve zbylych dvou oblastech, tedy v oblastech klicovych zaméstnancli a mez-
inarodniho marketingu.

5.8 Klicové faktory aspéchu internacionalizace

Mezi nejvyznamnéjsi klicové faktory uspéchu internacionalizace respondenti zara-
dili kvalitu nabizeného produktu, kvalifikované zaméstnance, flexibilitu (pruznost)
podniku, konkuren¢ni vyhoda, jazykové znalosti ridicich zaméstnancii, dostatek
kapitalu a cenu produktu. Tyto vySe uvedené faktory uspéchu internacionalizace
tak mlizeme povazovat za klicové.

Subjektivné zvolené klicové faktory internacionalizace koresponduji s
oblastmi aplikovaného modelu, ktery slouzi k hodnoceni podnikii na zakladé
téchto faktorti. Vyhodnoceni podnikli poukazalo na lepsi vysledky tspésnych pod-
nikl v kategoriich klicovych zaméstnancii a mezindrodniho marketingu, coZ jsou
oblasti, které v nejvétsi mire obsahuji subjektivné zvolené Kklicové faktory. Do
oblasti mezinarodniho marketing také patfi mnozZstvi informaci pred vstupem na
zahranic¢ni trhy, které ma vliv na aspésnost podniku, coZ bylo zjisténo na zakladé
testu o nezavislosti jeva.

V oblasti klicovych zaméstnanci jsou ¢asto zminovany jazykové znalosti na
pokrocilé trovni. Dlilezitym faktorem zde vSak jsou Skoleni nebo kurzy v oblasti
zahrani¢niho obchodu. Z prizkumu vyplynulo, Ze vzdélavani ve firmach je
minimalni. Mnoho firem uvedlo, Ze se zaméstnanci vibec v oblasti zahrani¢niho
obchodu nevzdélavaji. Pouze nékteri uvedli, Ze se vzdélavaji, ale nepravidelné. Pri-
tom existuje mnoho nabizenych podpor na vzdélavani a rozvoj zaméstnanct (napf-.
vySe zminované kurzy a Skoleni poskytované CzechTrade). Pokud porovname fi-
nanc¢ni naro¢nost na zameéstnavani zkusenych manazerti v mezinarodnim obchodé
a finan¢ni naro¢nost na vzdélavani zaméstnanci v MO, které je Casto poskytovano
bezplatné, vyplati se podnikiim zamérit se na vzdélavani svych stavajicich zamést-
nancu.

Pro oblast mezindrodniho marketingu jsou dileZzité informace o cilovém trhu,
pouze mala Cast zkoumanych podnikl tento prizkum provadéla. Vzdélavani a
prizkum trhu jsou dtlezité predevsim pro neuspésné podniky plisobici na ZT, coZ
je také vidét na vystupu modelu nejhorsiho podniku. Pro podniky neptlisobici na ZT
jsou pravé jazykové znalosti a prizplisobeni produktu zahrani¢nimu trhu
vyznamné.
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Na zakladé provedeného dotaznikového Settfeni, vystupii z aplikace modelu a
vysledkili stanovenych hypotéz mizeme shrnout, Ze mezi stézejni klicové faktory
uspéchu MSP na ZT patii kvalita produktu, kvalifikovani pracovnici, flexibilita
podniku, konkuren¢ni vyhoda, jazykové znalosti klicovych zaméstnancu.

Vystupy aplikovaného modelu poukazuji na diilezitost komplexniho nahledu
na faktory uspéchu podniki, které by mély byt hodnoceny vicektriteridlnimi
modely. Podniky, které na zakladé modelu dosahovaly obdobnych hodnot v ramci
celkového hodnoceni dspésnosti (viz obr. 25 a 26), vykazovaly odlisné vysledky v
ramci jednotlivych dil¢ich oblastech. Nékteré podniky mohou byt Uspésné v
danych oblastech, ostatni v rozdilnych oblastech, ale vystupy z modelu se nijak
zvlaSté neliSi. Velkou vyhodou aplikace modelu je tedy moZnost grafického
znazornéni vystupu, pomoci kterého podniky mohou identifikovat mista, na ktera
by se mély zamérit.

Jednim z dale zminovanych klicovych faktori je vzdélavani zaméstnanci v
oblasti MO. Informacni podpory ze strany statu, mohou pomoci pfi ziskavani in-
formaci, Skoleni zaméstnancti v oblasti zahrani¢niho obchodu. Pokud ptihlédneme
k hodnoceni faktorli uspéchu internacionalizace podniky, zjistime, Ze jednim z ne-
jvyznamnéjsich faktord uspéchu pro podniky jsou kvalifikovani zaméstnanci.
Avsak vétsSina podniki své zaméstnance nevzdélava a pokud ano, tak nepravidelné.
Lze se domnivat, Ze nevédi o nabizenych podporach. Neinformovanost, sloZitost,
roztristénost a neprehlednost podpor je velkym problémem u nds ale i v celé Ev-
ropské unii. Pritom existuje Siroka nabidka moznosti podpor, které koresponduji s
klicCovymi faktory uspéchu internacionalizace, jeZz mohou podniky vyuZzit. Ne-
dostatek informaci miize v podnicich zplsobovat pocit nedostatku podpory ze
strany statu. Proto jednim z bodi strategie EU v oblasti podpor je zvysit infor-
movanost o nabizenych podporach at uz statnich ¢i podpor ze strukturalnich
fondd. Prizkum EU uvadi, Ze informovanost podnikii o podporach, které neptisobi
na mezinarodnich trzich, je 10 %.

Mezi nejvyznamnéjsi organizace v CR nabizejici podporu patfi CzechTrade,
ktera ma velmi dobré hodnoceni dle priizkumu Asociace MSP. V odévnim priimyslu
mohou MSP vyuZit informaci uvadénych na strankach ATOK, kde je moZné nalézt
sekci aktudlnich poptavek, které jsou vSak zpoplatnény, pokud podnik neni ¢lenem
této asociace. Dale existuji stranky pro odévni a textilni priimysl v EU tzv. EURA-
TEX, kde jsou nabizeny moZnosti ucasti na projektech.

5.9 Doporuceni

S ohledem na vystupy provedeného dotaznikového Setfeni bych podnikiim piisobi-
cich na zahranicnich trzich doporucila se zamérit na vzdélavani zaméstnancli v
oblasti mezinarodniho obchodu. Vzdélavani je podporovano predevsim organizaci
CzechTrade, nékteré jsou i bezplatné, jiné za zvyhodnéné sazby pro MSP.

Aby podnik mohl flexibilné reagovat, potiebuje kvalitni informace. Proto by
podniky mély provadét priizkumy zahrani¢nich trhi, pro které mohou byt také
vyuzity informace poskytované organizaci CzechTrade. Novinkou, kterou povazuji
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za jednoduchy nastroj k nalezeni informaci o moZnostech vstupu na zahranicni
trhy je mapa oborovych prilezitosti, ktera je k nalezeni na strankach BussinessIn-
fo.

Pokud prihlédneme k vystupu modelu, podnik s nejlepSim hodnocenim ma
pracovniky s vybornymi jazykovymi znalostmi, ¢imz se opét potvrzuje dileZitost
vzdélavani zaméstnancli a kladeni dirazu na jejich jazykové znalosti. Zajimavou
moznosti pro podniky také miiZze byt zapojeni se do programi EU poskytujicich
zprostiedkovani stazi, cimz by mohly také navazat kontakt se zahrani¢nimi trhy a
ziskat mezinarodni zkusenosti.

Dale by se podniky mély zamérit na kvalitu nabizenych produktd, nebot tento
faktor je povazovan za nejvyznamnéjsi faktor uspésné internacionalizace. Zvlast
pro podniky v odévnim priimyslu je dilezité zamérit se na vyzkum, ktery by mél
byt zaméren na kvalitu, design, inovativnost a kreativitu produktu. Podniky maji
moznost Zadat o podporu v oblasti vyzkumu a vyvoje, ¢imZ mohou ovlivnit nejd-
lezitéjsi klicovy faktor uspéchu, a to kvalitu vyrobku. Na kvalitu vyrobku také upo-
zoriiuje ATOK, pomoci které mohou MSP byt konkurenceschopné na zahranicnich
trzich.

Tuzemskym podnikiim bych doporucila se zamérit na rozvoj svych jazykovych
znalosti a také o zlepSeni marketingu. BEhem priizkum jsem prosla vice jak 300
webovych stranek podnikl z odévniho primyslu a pouze mensina nabizela moz-
nost zobrazit tyto stranky v jiném neZ ¢eském jazyce. Také by se mély zamérit na
design téchto stranek, ktery je obzvlasté dllezity pro odévni primysl a miiZe hrat
vyznamnou roli pro zakaznika. Jazykové znalosti byly podniky, které piisobi pouze
na tuzemském trhu, oznacCeny za nejvétsi diivod, proc¢ ziistavaji pouze na tuzem-
ském trhu. Pritom lepsi jazykové znalosti by mohly pomoci podnikiim nejen pri
kontaktovani odbératel na ZT, ale i k ziskavani informaci poskytovanych na in-
ternetu, jelikoz mnoho dtlezitych informaci je zvefrejnéno pouze v anglickém jazy-
ce. Existuji sice preklady, ale jsou poskytovany s ¢asovou prodlevou a také casto
pouze shrnuji dilezité informace.

VSechny MSP v odévnim primyslu by se mély také zamérit na spolupraci v si-
tich, ktera mize snizit nadklady a sniZuje rizika spojené se vstupem na zahranic¢ni
trhy. Dale by se mély zamérit na ziskavani informaci ohledné podpor podnikani,
jelikoZ tyto podpory koresponduji s klicovymi faktory tispéchu internacionalizace.
Informovanost o téchto podporach je sice nizka, ale jsou nabizeny sluzby, které
podnikiim pomohou vybrat spravnou podporu.
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6 Diskuze

Béhem studia odborné literatury jsem se potykala s nedostatkem c¢eskych zdroji
zamérenych na téma internacionalizace. NaStésti téma internacionalizace je Casto
popisovano zahrani¢nimi autory.

Tento prizkum byl uskute¢nén na jare roku 2015 mezi MSP plisobicimi
v odévnim primyslu a zucastnilo se ho celkem 100 podnikd, z toho 35 podniki
pisobicich na zahrani¢nich trzich. Jsem si védoma toho, Ze se mi nepodarilo ziskat
dostate¢ny pocet respondentti, aby mohla byt zjisténi zobecnéna. Bakalarska pace
je tedy zaméfena spiSe na prezentaci konkrétnich vystuptl, které vyplyvaji
z vyhodnoceni ziskanych odpovédi.

Velkou limitaci prizkumu byl rozsah dotaznikového Setfeni a také rozsah
bakalarské prace. U dotaznikového Setfeni jsem se nemohla zeptat na vSechny
otazky, které by byly relevantni. Divodem byla moznost nedokonceni podniki do-
tazniku a také ¢asova narocnost dotazniku na vyplnéni, na kterou jsem apelovala v
rozesilaném mailu.

Zvoleny zplisob dotaznikového Setreni, tedy elektronicky, byl méné naroc¢ny z
hlediska ¢asového, problémem vsak bylo samotné rozesilani pomoci mailu, pro-
toze vétsina podnikd ma nastaveny spamovy filtr. Tento zptlisob je spojeny s nizkou
navratnosti, coz se také potvrdilo. Problémem se také stala neaktualnost kontakti
v databazich. Pri tomto prizkumu mi nevznikly Zadné velké naklady, pouze byl
prizkum c¢asové narocny.

Pro testovani hypotéz jsem musela definovat podnik, ktery povazuji za uspés-
ny. Zvolila jsem za UspéSné takové podniky, které napliovaly vétSinu nebo vSechny
své cile na zahrani¢nich trzich a v poslednich dvou letech vykazovaly zisk. Pod-
minka vztaZend k naplnéni cil je velmi ovlivnéna subjektivnim hodnocenim. Proto
si myslim, Ze oznaceni podniku za Gspésny Ci ne je velmi sloZité a mélo by byt zalo-
Zeno na diikladné finan¢ni analyze podniku a jinych faktorech, pouzitych prostied-
nictvim vicekriteridlniho hodnoceni. Jsem si také védoma malého poctu ziskanych
dat, proto je mozZné, Ze vysledky testovani mohou byt zkresleny.

Béhem aplikace modelu jsem musela model modifikovat a jsem si védoma, Ze
mohlo dojit k nadhodnoceni v oblasti ziskovosti zahrani¢niho obchodu. Pro podni-
Ky je dilezita ziskovost, aby ztlistaly na ZT, pokud této ziskovosti nedosahuji, nese-
trvaji na zahranicnich trzich. Proto je hodnoceni ziskovosti podstatné, problémem
vSak je, Ze podniky jsou ochotny poskytnout informaci pouze oznacenim ziskovosti
¢i neziskovosti jejich zahrani¢niho plisobeni. Proto je mozZnost, Ze oblast ziskovosti
Z0 je nadhodnocen3, jelikoZ ziskovost zde byla u kazdého podniku ohodnocena
maximalnim moznym poctem bodd.

Zpétna vazba a zajem o vysledky pouze potvrzuji, Ze ziskané informace jsou
hodnotné a mohou slouzit jako podnét k dalSim Setfenim.

[ pres vySe zminéné problémy a omezeni povaZzuji tuto praci za prinosnou.
Prace mize pomoci MSP tim, Ze urcuje kli¢cové faktory a oblasti, které jsou dulezité
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pfi vstupu na zahranic¢ni trhy. Diky tomu se podniky mohou zamérit na faktory,
které jsou podstatné a nemusi se zabyvat faktory, které podstatné nejsou.
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7 Zaver

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo identifikovat klicové faktory dspéchu inter-
nacionalizace malych a stfednich podnikii v odévnim primyslu, ktery je tvoren z
90% malymi a stiednimi podniky. Sektor MSP je vyznamny jak pro CR, tak i pro
ostatni staty EU, jelikoZ vliv MSP na ekonomiku, socidlni klima, podnikatelskou
sféru, rist, inovace a konkurenceschopnost je zna¢ny. Odévni priimysl byl zvolen
kvili své dlouholeté tradici ve zpracovatelském priimyslu a zarovei proto, Ze jeho
vyznamnost v Ceské republice upada, jelikoz musi ¢elit vysoké konkurenci.

Pomoci dotaznikového Setieni byla zajisténa data, ktera byla podstatna k na-
plnéni hlavniho cile a dil¢ich cilti bakalarské prace. Na zakladé zjisténych dat byly
identifikovany klicové faktory uspéchu internacionalizace. Mezi tyto faktory byla
zarazena kvalita nabizeného produktu, kvalifikovani zaméstnanci, flexibilita pod-
niku, konkuren¢ni vyhoda, jazykové znalosti klicovych zaméstnancl, dostatek
kapitalu a cena produktu.

Pro zasazeni zkoumané problematiky do SirSich souvislosti byla zpracovana
charakteristika MSP a predevsim pak odvétvi odévniho primyslu, které je charak-
teristické svou narocnosti na produktivitu prace. Lze rici, Ze malé a stredni pod-
niky maji stale vyznamnou roli v ekonomice, protoZe jejich zastoupeni na celkovém
poctu podniki je 99,83 %. VétSinou se jedna o fyzické osoby a vytvari zhruba 60 %
veskerych pracovnich mist v CR. Jejich podil na vyvozu je zhruba 53 % a na dovozu
58 %. Odévni priimysl je v EU charakteristicky svym vysokym stupném kreativity,
vysokou kvalitou a exkluzivnim designem. Tyto charakteristiky napomahaji unij-
nim podnik@im vypotadat se s vysokou konkurenci ze tetich zemi. Z pohledu CR
patii odévni primysl mezi tradi¢ni vyrobni odvétvi, které je vystaveno vysoké
konkurenci tfetich zemi. Proto je ¢esky odévni primysl na tipadku. Ceské odévni
podniky jsou vétSinou zavislé na exportu svych vyrobkt, které sméruji prevazné
do zemi EU.

V souvislosti s klicovymi faktory byl hodnocen soucasny systém podpor MSP.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze podniky nevi o moZnych podporach pod-
nikani. Proto také jako za jednu z hlavnich prekazek internacionalizace volily ne-
dostatek podpory ze strany statu. Po zhodnoceni sytému podpor MSP vsak bylo
zfejmé, Ze existuje mnoho podpor internacionalizace, které koresponduji s
klicovymi faktory uspéchu internacionalizace, ale podniky o nich nejsou
dostate¢né informovany. MSP také v dotaznikovém Setieni uvedly, Ze diky podpote
se zapojily do dalSich ¢innosti na mezinarodni rovni.

Mezi nejzadanéjsi podpory patfi podpora ucasti na veletrzich a vystavach a
podpora zavedeni novych technologii. Podniky mezi klicové faktory uspéchu inter-
nacionalizace uvadély kvalitu nabizeného produktu, kterd miiZe byt ovlivnéna
pravé zavedenim spravnych technologii.

Uéasti na vystavach a veletrzich podniky ziskavaji kontakty a cenné zku$enos-
ti v mezindrodnim obchodé, coz je také jeden z dtilezitych faktort tispéchu interna-
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cionalizace. Podniky ptsobici na zahrani¢nich trzich mezi nejvyznamné;jsi prekaz-
ky zaradily nedostatek kapitalu a nedostatek podpory ze strany statu.

Nedilnou soucasti prace bylo ovéreni stanovenych hypotéz, které byly stano-
veny na zdkladé odborné literatury a mély za tkol potvrdit ¢i vyvratit vliv danych
faktort na uspésnost podniki pfi procesu internacionalizace, a také ovérit zajem o
podpory podnikani. Mezi testované faktory byly zarazeny zkuSenosti ridicich pra-
covnikl se zahrani¢nim obchodem a mnoZstvi informaci pifed vstupem na zah-
ranicni trhy. Bylo potvrzeno, Ze mnoZstvi informaci pifed vstupem na zahranic¢ni
trh ma vliv na Gspésnost podnikii a Ze vice jak 50 % podniki nezaZadalo o podpo-
ru.

Na zavér byl aplikovan model dspésnosti na podniky v odévnim priamyslu za
ucelem zhodnoceni uspésnosti podnikli a nalezeni oblasti, ve kterych by se pod-
niky mély zlepSit a ve kterych vykazuji dobré vysledky. S vystupy modelu pak byly
porovnany Kklicové faktory uspéchu internacionalizace vnimanymi MSP. Tento
model byl vyuzit pro svoji komplexnost v hodnoceni uspésnosti podnikd, pro jejiz
zhodnoceni je zapotirebi vicekriteridlnich modeld, Tato potreba byla dokadzana
porovnanim dvou podnikii s podobnymi vysledky celkového hodnoceni, ale
riznymi vysledky v danych kategoriich. Vystupy modelu byly také pouzity k
charakterizovani silnych a slabych stranek nejlepsiho a nejhorsiho podniku. Na
zakladé téchto stranek se pak dalo urcit, co déla podniky tspéSnymi pfi procesu
internacionalizace.
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a.s. akciova spolecnost

AMSP Asociace malych a stfedni podnik
apod. a podobné

atd. a tak dale

ATOK Asociace textilniho-odévniho-koZedélného primyslu
cca cirka

CEB Ceska exportni banka

CR Ceska republika

Csu Cesky statisticky urad

EGAP Exportni garan¢ni a poiiStovaci spole¢nost
EK Evropska komise

EU Evropska unie

EURATEX Evropska odévni a textilni konfederace
HDP Hrubv doméci produkt

HNP Hrubv narodni produkt

ICT Informac¢ni a komunikacni technologie
k.s. komanditni spolecnost

K¢ koruna ceska

mil. milion

mld. miliarda

MO mezinarodni obchod

MPO Ministerstvo primyslu a obchodu

MSP malé a stfedni podniky

napfr. napiiklad

OECD Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoi
tis. tisic

ti. ti.

tzv. tak zvany

UK Velka Britanie

Up UFad préace

USA Spoiené staty americké

V.0.S. vereina obchodni spole¢nost

WHO Svétova zdravotnicka organizace

Z0 zahrani¢ni obchod

ZT zahranicni trh
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A Dalsi pristupy k procesu
internacionalizace

Mezinarodni teorie Zivotniho cyklu vyrobku

Jednim z mnoha vlivii na uvadéni vyrobku na zahrani¢ni trh je Zivotni cyklus
vyrobku, tento problém popisuje pomoci ekonomické teorie americky ekonom
Raymond Vernon. Tato teorie navazuje na teorii komparativnich vyhod od Davida
Ricarda (Machkovd, 2006). Zivotni cyklus je zde rozdélen na faze, které se lisi ve
vyvijenych aktivitach v jednotlivych fazich a délce téchto fazi. Teorie popisuje zak-
ladni faze zZivotniho cyklu vyrobku (Panda, 2007):

1. faze vyvoje vyrobku pro tuzemsky trh
faze zavadéci -vypusténi vyrobku na trh
faze riistu a podpory prodeje vyrobku

faze zralosti a prizptisobovani se trhiim

SN

faze upadku

vyvoj | zavedeni rist zralost | upadek

el

/
/ =

\ éas

Obr. 27 Mnozstvi prodeje a zisk v zavislosti na fazi Zivotniho cyklu vyrobku
Zdroj: Machkova, 2006, upraveno.

prodej a zisk

Fazi apadku vsak povinnosti firem viici zakaznikiim nekondi, je zakonem dané, Ze
musi poskytovat dany servis i po skonceni vyroby vyrobku. Nékteré firmy tyto faze
kombinuji, pricemz rozdéli zemé do segmentli dle vyznamnosti, poté uvadi
vyrobek globalni strategii v daném segmentu, postupné prechazi k dalsimu seg-
mentu zemi (Machkova, 2006).

Zivotni cyklus vyrobku je také ovlivnén vyspélosti zemi. Zde hraje roli
konkurence, vys$si kupni sila a obnova. U ekonomicky vyspélejSich zemi je cyklus
krat$i neZ u méné vyspélych (Machkova, 2006).
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B Formy vstupu na zahranic¢ni trhy

Formy vstupi na

zahranic¢nitrhy
Formy vstupuna
Vyvoznia dovozni ZT nenarocénéna Kapitailové vstupy
operace kapitalové podnikiina ZT
investice
Pro:;g;(lill;lcke — Licence — Akvizice
| Smlouvy o | F hisi . Fi
vyhradnim prodeji ranciusing uze
Obchodni . Sml Ga o Investice na zelené
zastoupeni nfouvy o rizeni louce
| Komisionarskéa | Zuslechtovaci | __ Spole¢né
mandatnivztahy operace podnikani
o Piggyback — Vyrobnikooperace “— Strategické aliance
—  Primyvyvoz
| Sdruzenimalych

vyvozcl

Obr. 28 Formy vstupu na zahraniénf trhy
Zdroj: Machkova, 2006, vlastni zpracovani.
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C Rozesilany mail a dotazniky

Dobry den,

predem se Vam omlouvam za nevyzadany mail. Jmenuji se Aneta Krejcova a jsem
studentkou posledniho ro¢niku Mendelovy univerzity v Brné a pravé zpracovavam
bakalafskou praci s nazvem "Internacionalizace malych a stfednich podnikl v
odévnim pramyslu".

Soucasti bakalarské prace je dotaznikové Setreni a pravé s pomoci o vyplnéni
dotazniku se na Vas obracim. U¢elem mého priizkumu je zjistit odpovédi na otazky
tykajici se klicovych faktorl pri vstupu na zahranic¢ni trhy, bariér vstupu na zah-
rani¢ni trhy a nabizenych podpor internacionalizace v odévnim primyslu.

Dotaznik je anonymni a vysledky nebudou nikde prezentovany v souvislosti s
konkrétni firmou. Jedna se o agregatni vysledky, a proto neni potieba vypliovat
ani nazev firmy. Vyplnéni dotazniku by Vam mélo trvat asi 10 min. Na druhou
stranu Vam nabizim moznost zjiSténi vysledkti mého prazkumu, popi. vysledky
celé bakalarské prace. Ty by Vam mohly napomoci ve Vasi ¢innosti s ohledem na
internacionalizaci Vaseho podniku. Dotaznik je moZno vyplnit pfimo na interneto-
vém portalu zabyvajicim se dotaznikovymi Setfenimi.

Dotaznik pro firmy ptisobici na zahrani¢nich trzich:

http-
ps://docs.google.com/forms/d/1limip_7k7DmL_saQGC1IprpQLOY]8TPPDFCF
sm2Tlu3w/viewform

Dotaznik pro firmy, které nepiisobi na zahranic¢nich trzich:

https://docs.google.com/forms/d/1gdoycFMi3rCtCe_B3sng-
8KS_viDDgmeR433ykY5aLk/viewform

Predem dékuji za VA4S ¢as a pomoc.

S pranim hezkého dne
Aneta Krejc¢ova


https://docs.google.com/forms/d/1imip_7k7DmL_saQGC1IprpQLOYJ8TPPDFCFsm2Tlu3w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1imip_7k7DmL_saQGC1IprpQLOYJ8TPPDFCFsm2Tlu3w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1imip_7k7DmL_saQGC1IprpQLOYJ8TPPDFCFsm2Tlu3w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1gdoycFMi3rCtCe_B3sng-8KS_viDDqmeR433ykY5aLk/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1gdoycFMi3rCtCe_B3sng-8KS_viDDqmeR433ykY5aLk/viewform
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Dotaznik pro podniky piisobicich pouze na tuzemském
trhu

5.

V jakém roce jste zahajili podnikatelskou ¢innost?

UvaZujete o vstupu na zahranicni trhy?

e Ne, neuvazuji

e Ano, vobdobido 2let

e Ano, teoreticky, ale ne v blizké budoucnosti

Znate programy podpory/dotace, které mohou malé a stiedni podniky vyu-
Zivat?

e Ano

e Ne

e Nedokazu posoudit

Myslite si, Ze odvétvi, ve kterém piisobite je dostatecné podporovano?
e Ano

e Ne

e Nedokazu posoudit

Prosim, vyberte hlavni diivody, pro¢ nechcete vstoupit na zahranicni trhy:

(vyberte prosim pouze 5 nejvyznamnéjsich diivodii)

o Tarifni prekdzky (napt. cla)

o Netarifni prekdZzky (napf. kvoty, antidumpingové zasahy)

e Nedostatek kvalifikovanych pracovnikti schopnych spolupracovat se zahranici
e Jazykové bariéry

e Nedostatek kapitalu

e Obtizna vymahatelnost prava v zahranici

e Ménovy kurz

e Vysoké transportni naklady

e Neduveéra ve spolupraci se zahrani¢nimi partnery

e Neznalost moznosti vstupi na zahranic¢ni trh/y

e Obtizné zjisStovani podnikatelskych prileZitosti v zahranici

e Nedostatek informaci pro lokalizaci/ analyzu trhu

e Neschopnost navazat kontakt s moznymi zadkazniky v zahranic{

e Obtizné ziskavani spolehlivého zahrani¢niho zastoupeni

o Nedostatek manaZerského casu

e Vysoka cena VasSich vyrobki/sluzeb ve srovnani s nabizenou zahrani¢ni cenou

e Naklady spojené se vstupem na zahranicni trh/y
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Jiné naroky zahrani¢nich zakaznikd na kvalitu
0dlisné zakony a predpisy v cizich zemich
Kulturni rozdily (vCetné obchodni kultury)
PriliSnd administrativa

Nedostatek podpory ze strany statu

Obava z nezaplaceni kontraktu ze strany zahrani¢niho partnera

jiné

6. Zadali jste o podporu Vaseho podnikani?3

Nezadali
Zadali bez tispéchu

Zadali s ispéchem

7. U jaké organizace jste Zadali o podporu?

CzechTrade
Czechlnvest
Asociace malych a stfednich podnikt

Sdruzeni podnikatelfi a Zivnostniki Ceské republiky

8. Vjaké oblasti jste vyuzili podporu podnikani?

Ziskani informaci o zahranic¢nich trzich

Informace o zahrani¢nich obchodnich ptileZitostech
Pomoc pfi osloveni zahrani¢niho partnera

Podpora vyzkumu a vyvoje

Podpora zapojeni se do siti spoluprace/ klastrt
Podpora skoleni pracovniki

Podpora tcasti na veletrzich a vystavach

Podpora zavedeni novych technologif

Podpora na rozsireni vyroby

Podpora na tvorbu novych pracovnich mist

jiné

9. Jaky je pocet zaméstnanci Vasi firmy?

1-9 zaméstnanci
10-49 zaméstnanci
50-249 zaméstnancu

250 a vice zaméstnancu

10.Jaky obrat vykazuje Va$e firma?

do 2 mil. EUR (cca do 55 mil. K¢)

3 Filtrac¢ni otazka
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vice jak 2 mil. EUR ale méné neZ 10 mil. EUR (cca od 55 mil.K¢ do 275 mil.K¢)

vice jak 10 mil. EUR ale méné neZ 50 mil. EUR (cca od 275 mil.K¢ do 1375

mil.K¢)

vice nez 50 mil. EUR

11.V jakém kraji je sidlo Vasi firmy?

12.

13.

Jaka je pravni forma Vaseho podniku?

Stredocesky kraj vyjma Praha
Praha
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Jihocesky kraj

Kraj Vysolina
Plzensky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Olomoucky kraj
Ustecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj
Liberecky kraj

osvC

a.s.

S.I.0.

Druzstvo

V.0.S.

Komanditni spolecnost

Jiné

Do které kategorie dle Klasifikace ekonomickych ¢innosti spada hlavni pod-

nikatelska ¢innost Vaseho podniku?

vyroba odévil, kromé kozeSinovych (vyroba koZenych odévi, vyroba pracov-
nich odévi; vyroba ostatnich svrchnich odévi, vyroba osobniho pradla, vyroba

ostatnich odévi a odévnich doplikii)

vyroba kozZesinovych vyrobki

vyroba pletenych a hackovanych odévi (vyroba pletenych a hackovanych

puncochovych vyrobkd, vyroba ostatnich pletenych a hackovanych odévii)

Jiné
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Dotaznik pro podniky piisobicich pouze na tuzemském
trhu
1. Vjakém roce jste zahajili podnikatelskou ¢innost?

2. V jakém roce jste poprvé vstoupili na zahranicni trhy / zacali dodavat pro-
dukty na zahranic¢ni trh/y?

3. Uved'te zahranicni trhy, na kterych Vas podnik ptisobi v soucasnosti (zemé
jsou irazeny alfabeticky):

e Francie
o [talie
e Némecko
e Polsko
e Rakousko
e Slovensko
e Svédsko
e Velka Britanie
e Jiné
4. Jakou formu/y vstupu na zahraniéni trh/y vyuzivate?
(vyberte prosim jednu nebo vice odpovédi)
e Spolecné podnikani (spojeni se s jinym podnikem za ticelem spoluprace na za-
hrani¢nim trhu/trzich.
e Licence/franchising (pomoci poskytnuti licence)
e Neprimy vyvoz (prodej pomoci prostirednikii a zprostredkovatelli)
e Primy vyvoz (primy prodej na zahrani¢ni trhy bez existence prostredniki c¢i
zprostiredkovateli)
5. Znate programy podpory/ dotace, které mohou malé a stiredni podniky vyu-
zivat?
e Ano
e Ne
e Nedokazu posoudit
6. Myslite si, ze odvétvi, ve kterém puisobite, je dostatecné podporovano?
e Ano
e Ne
e Nedokazu posoudit
7. Zadal Vas podnik o podporu/ dotace pro Vase podnikani?*

e Nezazadal

4 Filtrac¢ni otazka
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e ZaZadal bez Gspéchu
e ZaZadal s uspéchem
8. Sjakymi organizacemi poskytujicimi podporu exportu spolupracujete?
(vyberte prosim jednu nebo vice odpovédi)
e (CzechTrade
e (Czechlnvest

e Asociace malych a stfednich podnikti

EGAP (Exportni garan¢ni a pojiStovaci spolecnost)
CEB (Ceska exportni banka)

e Jiné

9. Vjaké oblasti jste vyuzili podporu podnikani?
e Ziskani informaci o zahrani¢nich trzich
e Informace o zahrani¢nich obchodnich ptileZitostech

e Pomoc pfi osloveni zahrani¢niho partnera

Podpora vyzkumu a vyvoje

Podpora zapojeni se do siti spoluprace/ Klastri

Podpora Skoleni pracovnikil

Podpora tcasti na veletrzich a vystavach

Podpora zavedeni novych technologif
e Podpora na rozsifeni vyroby
e Podpora na tvorbu novych pracovnich mist
e jiné
10. S kterym nasledujicim tvrzenim se ztotoZinujete?
e Podporu pro oblast rozvoje naseho mezinarodniho plisobeni jsme viibec
nevyuzili.
e Bez podpory bychom viibec nezacali plisobit na mezinarodni Grovni.
e S podporou jsme vstoupili na zahranic¢ni trhy diive,nez by se ndm to poda-
rilo bez podpory.
e Diky podpore jsme se zapojili do dalSich ¢innosti na mezinarodni trovni.
e Diky podpore jsme ziskali vétsi prehled o prileZitostech na zahranicnich tr-
zich.

11. Pokud jste si délali prizkum zahrani¢niho trhu pied Vasim vstupem na za-
hrani¢ni trh/y, z jakych zdrojt jste tyto informace cerpali?

e Priizkum jsme nedélali
e Vlastni zkuSenost a interni zdroje
e Vlastni prizkum trhu

e Specializované agentury
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e Reference poskytnuté obchodnim partnerem

e Jiné

12.V ¢em vidite nejvétsi prekazKky pro Vasi firmu pri spolupraci se zahrani¢im?
Prosim, ohodnot'te na stupnici od 1 do 5. (1- nejméné vyznamna prekazka, 5-

nejvyznamnéjsi prekazka)

4

Tarifni prekazky (napft-. cla)

Netarifni prekazky (napt. kvéty, antidumpingové zasahy)

Nedostatek kvalifikovanych pracovniki schopnych spolupra-
covat se zahranici

Jazykové bariéry

Nedostatek kapitalu

ObtiZna vymahatelnost prava v zahranici

Ménovy kurz

Vysoké transportni naklady

Nediivéra ve spolupréci se zahrani¢nimi partnery

Neznalost moZznosti vstupti na zahrani¢ni trh/y

Obtizné zjistovani podnikatelskych prileZitosti v zahranici

Nedostatek informaci pro lokalizaci/ analyzu trhu

Neschopnost navazat kontakt s moznymi zakazniky v zahrani-
¢l

Obtizné ziskavani spolehlivého zahrani¢niho zastoupeni

Nedostatek manazerského ¢asu

Vysoka cena Vasich vyrobkt/sluzeb ve srovnani s nabizenou
zahranicni cenou

Naklady spojené se vstupem na zahrani¢ni trh/y

Jiné naroky zahrani¢nich zakazniki na kvalitu

0dlisné zakony a predpisy v cizich zemich

Kulturni rozdily (v¢éetné obchodni kultury)

PriliSna administrativa

Nedostatek podpory ze strany statu

Obava z nezaplaceni kontraktu ze strany zahrani¢niho partne-
ra
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13.U niZe uvedenych faktori prosim zhodnotte, jak jsou vyznamné pro vase
uspésné pulisobeni na zahrani¢nim trhu. Prosim, ohodnot’te na stupnici od 1
do 5. (1- nejméné diilezity faktor; 5- nejvice diilezity faktor)

Kvalifikovani zaméstnanci

ZkusSenosti klicovych zaméstnanci se zahranic-
nim obchodem

Spravna volba vhodné formy vstupu na zahra-
nic¢ni trh

Rozlozeni rizika na vice zahranic¢nich trh

Jazykové znalosti klicovych zaméstnancli

Zapojeni podniku do siti/ kooperace s dalsimi
podniky

Prizptsobeni vyrobku pozadavkim zahranic¢ni-
ho trhu

Spravna volba marketingové strategie

Konkurencni vyhoda

Dostatek kapitalu

Flexibilita (pruznost) podniku

Cena produktu

Tradice podniku

Kvalita nabizeného produktu

14.]Jaké je procentualni vyjadieni Vasich trzeb ze zahranici na celkovych trz-

bach?
e 0-25%
o 26-50%
e 51-75%
e 76-100%
15.]Jaké je procentudlni vyjadi‘eni Vaseho prodeje v zahranié¢i z celkového prode-
je?
[ ] 0'25%
o 26-50%
e 51-75%

e 76-100%
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16. Plni Vas podnik v poslednich 2 letech cile stanovené v oblasti zahrani¢niho
obchodu (napf. planované trzby, objem prodeje)?
e Ne
e Ano, ale v mensi mife nez byl predpoklad
e Ano, vétSina cilli byla splnéna
e Ano, vSechny cile byly splnény
17. Jakych cilu jste chtéli dosahnout pii vstupu a piisobeni na zahranicnich tr-
zich? (vyberte prosim jednu nebo vice odpovédi)
o Neméli jsme stanovené zadné cile
e Dosazeni stanoveného podilu na trhu
e Maximalizace prodeji
e ZvySovani poctu zadkaznikl
e Maximalizace zisku
e Jiné
18. Je VasSe piisobeni na zahranicnich trzich v poslednich dvou letech ziskové?

e Ano
e Ne
19. Po kolika letech byla Vase piisobnost na zahrani¢nich trzich zisko-
va?

20. Jaka je mira piizpasobeni Vaseho vyrobku cilovému zahrani¢nimu trhu?
e Témér nulova (prizpisobeni do 10%)
e Mala (ptizplisobeni vice jak 10% méné nez 20%)
e Stiedni (prizptsobeni vice jak 20% méné nez 30%)
e Vysoka (prizptsobeni vice jak 30%)
21. Jaké mnozstvi informaci 0 daném zahrani¢nim trhu jste méli pied zac¢atkem
exportu?
e Témér zadné informace
e Zakladni informace (informace snadno dostupné na internetu)
e Specifické informace pro dany trh
e Velmi specifické podrobné informace
22. Jak casto komunikujete s Vasim zahrani¢nim partnerem/zahrani¢nimi part-
nery ohledné vyvozu/vyvozniho pripadu?
e Neékolikrat za rok
e Nékolikrat do piil roka
e Neékolikrat do mésice
e Neékolikrat za tyden

e Jsme stale v kontaktu (denné)
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23. Jaké piedchozi zkuSenosti se zahrani¢cnim obchodem méli Vasi ridici pra-
covnici pred vstupem Vaseho podniku na zahranic¢ni trh?

e 74dné zkuSenosti

¢ Minimalni zkusSenosti

e Neékolikaleté zkuSenosti
e Dlouholeté zkuSenosti

24. Jakymi jazyky hovori Vasi ridici pracovnici?

25. Jaky cizi jazyk povazujete za Kklicovy pro Vasi firmu?
26. Jaké jsou znalosti VaSich ridicich pracovnikii u Vami zvoleného kli¢ového ja-
zyka?
e Zakladni: znalost zakladnich frazi
e Zacate¢nik: porozuméni vétam, jednoducha a prosta konverzace

e Mirné pokrocili: porozuméni ve vice oblastech, schopnost ¢ist jednoduché
texty

e Pokrodili: porozuméni aktudlnich zalezitosti, dorozuméni se v béZnych si-
tuacich, schopnost korespondence

e Velmi pokrocili: porozuméni mluvenému i psanému jazyku témér ve vSech
tématech, schopnost plynulé konverzace s rodilym mluvcim

e Vyborna znalost: porozuméni odbornym textiim, flexibilni komunikace,
schopnost mluvit podrobné o vSech riiznych tématech, pouzivani ideoma-
tickych vazeb

27. Vzdélavaji se Vasi zaméstnanci v oblasti mezinarodniho obchodu?
e Ne, nevzdélavaji se
e Ano, ale nepravidelné podle momentalnich potieb
e Ano, jednou za rok
e Ano, jednou za pil roku
e Ano, kazdého ¢tvrt roku
e Ano, kazdy mésic

28..Jaky je pocet zaméstnanci Vasi firmy?

1-9 zaméstnanci
10-49 zaméstnanci
50-249 zaméstnancu

250 a vice zaméstnanci

29. Jaky obrat vykazuje VaSe firma?

do 2 mil. EUR (cca do 55 mil. K¢)

vice jak 2 mil. EUR ale méné nez 10 mil. EUR (cca od 55 mil.K¢ do 275
mil.K¢)
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e vice jak 10 mil. EUR ale méné neZ 50 mil. EUR (cca od 275 mil.K¢ do 1375
mil.K¢)
e vice nez 50 mil. EUR
30.V jakém Kkraji je sidlo Vasi firmy?
e Stredocesky kraj vyjma Praha
e Praha
e Kralovéhradecky kraj
e  Pardubicky kraj
o JihocCesky kraj
e Kraj Vysolina
o  Plzernisky kraj
e Jihomoravsky kraj
e Karlovarsky kraj
e  Olomoucky kraj
e Ustecky kraj
e  Moravskoslezsky kraj
e  Zlinsky kraj
e Liberecky kraj
31.Jaka je pravni forma Vaseho podniku?

e 0OSVC
° a.s.
[ ] S.r.o.

e Druzstvo
e VoS
e Komanditni spole¢nost

e Jiné

32.Do které kategorie dle Klasifikace ekonomickych ¢innosti spada hlavni pod-
nikatelska ¢innost Vaseho podniku?

e vyroba odévi, kromé kozeSinovych (vyroba koZenych odévi, vyroba pracov-
nich odévi; vyroba ostatnich svrchnich odévi, vyroba osobniho pradla, vyroba
ostatnich odévi a odévnich doplikii)

e vyroba kozeSinovych vyrobki
e vyroba pletenych a hackovanych odévi (vyroba pletenych a hackovanych
puncochovych vyrobkd, vyroba ostatnich pletenych a hackovanych odévii)

e Jiné



Tabulky cetnosti

D Tabulky éetnosti

Tab. 13  Kontingen¢ni tabulka testovani zavislosti mezi znaky tspéch podnikii a mnozZstvi

zkuSenosti

Usp&nost | Zadné zku- | Minimalni | Nékolikaleté | Dlouholeté | Radk.
podniku Senosti zkuSenosti | zkusenosti zkuSenosti | soucty
Ne 5 6 5 1 17
Ano 9 5 3 1 18
Celkem 14 11 8 2 35

Zdroj: dotaznikové Setfeni, n=35

Tab.14  Kontingencni tabulka pro testovani zavislosti mezi znaky tispéch podnikt a mnozstvi

informaci

Uspé&snost | TéméF zadné | Zakladni | Specifické | Velmi specifické | Radk.
podniku | informace informace | informace | informace soucty
Ne 6 6 5 0 17
Ano 3 9 1 5 18
Celkem 9 15 6 6 35

Zdroj: dotaznikové Setfeni, n=35
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Tab. 15

E Hodnoceni jednotlivych kategorii
aplikovaného modelu

Hodnocenf jednotlivych kategorif aplikovaného modelu

Kli¢ovy zaméstnanci Pocet odpovédi 3 Max. 90
Zakladni 4,8
Zacatecni 9,9
jazykové znalosti klicovych zameést- Mirné pokrocilé 15
nanci Pokro¢ilé 20,1
Velmi pokrocilé 25,2
Vyborné 30
Z4dné 7,5
) Minimalni 15
zkuSenosti klicovych zaméstnancii -
Neékolikaleté 22,5
Dlouholeté 30
Nevzdélavaji se 4,8
Nepravidelné 9,9
Jednou za rok 15
vzdeélavani zaméstnancu
Jednou za pul roku 20,1
Kazdého Ctvrt roku 25,2
Kazdy mésic 30
Internacionalizace Pocet odpovédi 3 Max. 90
Nepiimy vyvoz 10
forma vstupu na zahranicni trhy Ptimy vyvoz 20
Spolecné podnikani 30
10 a vice 7,5
po kolika letech od zalozeni vstup na | 5-9 let 15
zahranicni trhy Od 1 do 4 let 22,5
0 30
1-2 7,5
poéerzi ’zemz', do kterych spolecnost 3-4 15
vyvazi
5-6 22,5
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7 a vice 30
Mezinarodni marketing Pocet odpovédi 3 Max. 90
Témér nulova 7,5
Mira piispiisobeni oroduis Mala 15
ra pr r
ira prizpusobeni produktu Stredn 22,5
Vysoka 30
Témet zadné 7,5
Informace o cilovém trhu pied zahd- | Zékladni 15
Jenim vyvozu Specifické 22,5
Velmi specifické 30
Nékolikrat za rok 6
) ) " Nekolikrat do pil roka 12
Frekvence c.)[nlgnl. ace Managemen- | \«kolikrat do mésice 18
tu se zahranicnimi partnery
Neékolikrat za tyden 24
Denné 30
Vykonnost zahrani¢niho et e Max. 90
obchodu
0-25% 7,5
Podil trzeb ze zahranici k celkovym | 26-50% 15
trzbam 51-75% 22,5
76-100% 30
0-25% 7,5
Proc.eii’to prodan’)}ch produl,ctﬁ vza- | 96.500 15
hranici k celkovym prodanym pro- .
76-100% 30
: L , Ne 0
Ziskovost zahranicnich operaci
Ano 30

Zdroj: dotaznikové Setfeni, n=35

V tabulce je zobrazeno bodové hodnoceni jednotlivych otazek a jejich odpovédi.
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F Vystupy aplikovaného modelu

Cervené jsou ozna¢eny maximalni hodnoty a zelené minimalni hodnoty v kazdé ze
4 hodnocenych kategorii.

Tab.16  Hodnoceni podnikd dle modelu

Pocet bodii v jednotlivych oblasti
Poradi Vik t Celkova
. ., , ykonnos
. Kl Za-
podniku mlécs,(:;l,;nci Internacionalizace Meznll{al:')dm zahrani¢nfho | Plocha
marketing obchodu
1 549 57.5 75 90 9599.6
2 34.8 67.5 78 90 9079.2
3 549 67.5 69 75 8865.7
4 57.6 62.5 70.5 75 8817.9
5 47.4 75 70.5 67.5 8359,0
6 52.5 80 61.5 60 7959.4
7 57.6 475 60 90 7933.5
8 50.1 57.5 69 75 7912.6
9 42.6 65 52.5 90 7790.3
10 52.5 72.5 54 67.5 7590.0
11 32.4 50 90 75 7518.0
12 27.3 57.5 67.5 90 7331.3
13 37.5 475 67.5 90 7331.3
14 69.9 55 72 I 72062
15 50.1 62.5 43.5 75 6630.3
16 50.1 42.5 61.5 75 6505.2
17 32.4 57.5 67.5 60 5775.0
18 39.9 50 61.5 60 5569.4
19 32.4 65 52.5 60 5428.5
20 42.6 47.5 42 75 5262.6
21 52.5 43.5 90 5140.8
22 27.3 40 58.5 75 5038.3
23 37.5 47.5 69 4805.6
24 57.6 65 28.5 4796.6
25 39.9 40 55.5 60 4770.2




Vystupy aplikovaného modelu 100
26 32.1 50 45 67.5 4731.0
27 N 50 69 60 45875
28 22.2 65 46.5 60 4582.7
29 34.8 67.5 4428.9
30 47.4 65 4319.7
31 34.8 42.5 3910.2
32 42.6 40 3525.9
33 39.9 40 3162.5
34 29.7 25 3006.7
35 27.3 50 2837.8

Zdroj: dotaznikové Setfeni, N=35




