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Abstrakt

Diplomova prace , Navrh optimalizace systému odménovani a fizeni lidskych zdroja v
mikropodniku" je zaméfena na analyzu v oblasti fizeni lidskych zdroji zkoumané
spolecnosti. Teoreticka Cast je soustifedéna na vymezeni zakladnich pojma v této oblasti,
na osobnost manazera a jeho pozadavky, na odménu a rozvoj zaméstnanci. Dale se
vénuje vlivu manazera a jeho rolim. Prakticka Cast se zaméfuje na soucasny stav
odmeénovaciho systému ve zkoumané spoleCnosti, historicka data a aktudlni fizeni
lidskych zdrojii ve spoleCnosti. Je zacilena na zajisténi podkladi pro navrh nového

odmeénovaciho systému a na zlepSeni koordinace prace zaméstnanca.

Abstract

Diploma thesis "Proposal for optimisation of the remuneration system and human
resources management in a microenterprise” is focused on the analysis of the human
resources management of the company. The theoretical part is focused on the definition
of fundamental concepts in this area, on the personality of the manager and his
requirements, on the reward and development of employees. It also focuses on the
influence of the manager and his roles. The practical part focuses on the current state of
the reward system in the company, historical data and current human resource
management in the company. It is aimed at providing the basis for the design of a new

reward system and at improving the coordination of employee work.
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Uvod

ZaveéreCna prace zpracovava problematiku spolecnosti, ktera si nepieje z divodu sdileni
citlivych udaji uvadét svij skuteény nazev.

Zkoumana spolecnost je mikropodnik, ktery zameéstnava celkem 8 zameéstnancu a plisobi
v oblasti zeméde¢lstvi. SpoleCnost se zabyva nakupem a prodejem zemédé€lskych komodit
jako napftiklad obiloviny, olejniny, luskoviny apod. Spole¢nost je na trhu vice nez 30 let
a po celou dobu se jedna o rodinny podnik, ktery pfed nekolika lety ptfebrali synové
zakladatele. Zakladatel spolecnosti se tedy jiz neangazuje v chodu firmy a misto néj fidi

spoleCnost zameéstnanec spolecnosti ve funkci vykonného teditele.

Préace popisuje nedostatky ve spoleCnosti ze strany manazera, pfipadné v procesech, za
které je manazer odpovédny. Tyka se to komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci,

odmén a motivace zaméstnanct a pristupu k jednotlivym zaméstnancim.
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1. Vymezeni problému, cile a metodika prace

Vyzkumné otazky zni: ,Je odméniovaci systém vhodné nastaveny?“ a ,Jsou lidské

zdroje tfizeny spravne?“

Prace podrobné analyzuje aktudlni odméfiovaci systém z ekonomického, ale také i
ucetniho hlediska, ze které Ize pochopit provazanost napfi¢ v§emi oblastmi spole¢nosti.
Dale prace zhodnoti aktualni fizeni lidskych zdroji ve spolenosti a mozné pristupy v
oboru podnikani zkoumané spolecnosti. Na zaklad¢ literarni reSerSe a analyzy bude prace
obsahovat navrhy na aktualizaci odménovaciho systému a zlepSeni fizeni zaméstnancu.
Navrhy by mély byt aplikovatelné v praxi, nebot feSeni jsou navrzena pfimo pro

konkrétni spolecnost a vychazi ze zkuSenosti zahrani¢nich spolecnosti a odborné teorie.

Vedeni spole¢nosti ma nastavené cile, kterych chce v pribéhu nékolika let dosahnout.
V analytické ¢asti budou predstaveny cile spoleCnosti na nasledujici 3 roky. Tyto cile
stavi na ziskovosti a vykonu obchodnich zastupci ve spoleCnosti. Nasledné bude

predstaven aktualni odménovaci systém pro obchodni zastupce.

Pro zpracovani budou pouzity sekundarni zdroje, a to interni zdznamy o obchodni
¢innosti, které poslouzi pro posouzeni vykont jednotlivych obchodnich zastupct, a ucetni

vykazy. Analyzované roky jsou 2019-2023.

Z internich zaznamu je uvedeno, jaky vykon ma jednotlivy obchodni zastupce ve
zkoumanych letech. Odménovaci systém navazuje na zhodnoceni jednotlivych

obchodnich zastupct a bude vysvétlen princip pro dosazeni odmeén.

V navaznosti na odmeény zaméstnancti je zhodnoceno na zakladé rozhovori se
zameéstnanci, jak je spoleCnost fizena vykonnym feditelem.

V praci je vyuzit primamné deduktivni pfistup, ktery vysvétluje provazanost mezi
vykonem obchodnich zastupct, vynost spolecnosti a odménovacim systémem. (s. 19-23,

28)
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2. Teoreticka cast

Teoreticka ¢ast slouzi jako podklad pro analytickou ¢ast a nasledné i vlastni navrhy feSeni
problému. Je zde popsan trh, na kterém spoleCnost pusobi, definice mikropodniku,
definice a osobnost manazera, co je to leadership, jak se motivuji zaméstnanci a co to je

motivace a jak mize manazer rozvijet svoji osobnost.

2.1. Definice mikropodniku a rodinného podniku

V této kapitole je definovan mikropodnik a podnik rodinny. Déle je v této kapitole
uvedena podobnost mikropodniku a start-upu, odli§nost od velkych korporaci a také ceska

legislativa, ktera se tyka malych podniku.
2.1.1. Mikropodnik, rodinny podnik, start-up

Vsechny typy podniki jsou technicko-ekonomicko-socialni skupina, ktera se sdruzuje za
ucelem zisku. Predpoklad je, ze spoleCnost musi mit oblast, ve které chce podnikat a
uplatnit své know-how, a k tomu je potieba technickych znalosti v daném oboru. Déle by
meéla spoleCnost generovat trzby se snahou dosahnout zisku, coz spada do kategorie
ekonomika podniku. Poslednim pfedpokladem je, ze v podniku bude vice jedinca, ktefi
spolu budou muset komunikovat. I pfesto, ze spolu nemusi navazovat ptratelské vztahy,

je potieba, aby socidlni skupina uvnitt podniku spravné fungovala. (8)
Mikropodnik

Podniky se déli do riznych kategorii podle toho, kolik maji zaméstnanct, jaky je jejich
ro¢ni obrat a jaka jsou jejich celkova aktiva. Kategorie jsou mikropodnik, maly podnik,
sttedni podnik a velky podnik. Podnik spad4 do dané kategorie podle poctu
zaméstnancu a podle obratu nebo celkovych aktiv. Nemusi tedy splriovat v§echny tii

podminky, ale pouze dvé. Kritéria pro jednotlivé kategorie jsou v tabulce nize. (3, 4)
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Tabulka ¢. 1 Kategorizace podnikii (3)

Zaméstnanci Obrat Celkova aktiva
Mikropodnik  |max. 10 max. 2mil. € [max 2 mil €
Maly podnik  |max. 50 max. 10 mil. € [max. 10 mil. €
Stredni podnik |max. 250 max. 50 mil. € [max 43 mil. €

Mikropodnik ma maximalné 10 zameéstnanct a obrat nebo celkova aktiva maximalné
2 mil. €. Maly podnik ma maximalné 50 zaméstnancti a obrat nebo celkova aktiva
maximaln€ 10 mil. €. Stfedni podnik zaméstnava maximalné 250 zaméstnancu, obrat je

maximalné 50 mil. € a celkova aktiva jsou maximalné 43 mil. €. (3, 4)

Tato definice nema pravni ucinek, ale slouzi pro ur€eni kategorizace podniku. Pramen
je Piiloha &. 1 NARIZENI KOMISE (EU) &. 651/2014 ze dne 17. &ervna 2014,
konkrétné clanek 2. (3)

Rodinny podnik

Tento pojem neni definovan v zddném zakoniku a Zzadnou legislativou. Definice
rodinného podniku je stanovena nelegislativni tipravou, a to usnesenim vlady ¢. 899 ze

dne 18. fijna 2021. (1)

V tomto usneseni nalezneme definici, ktera uvadi, ze spolecnost Ize povazovat za rodinny

podnik, pokud ¢lenové jedné rodiny maji vétSinu hlasovacich prav. (1)

Dle vySe uvedené definice 1ze prohlasit, ze zkoumana spolecnost je rodinnym podnikem,
jelikoz spolecnici jsou otec a dva synové a statutarnim organem je praveé jeden ze synu.

(2)
Start-up

Start-up lze také zaradit dle velikosti do kategorii, které jsou uvedeny vyse. Jedna se ale
o velmi ojedin€lou spoleCnost, kterd neni/nemusi byt podobna zadné jiné. Pojem start-up
1ze chapat jako novou spolecnost, ktera vznikla nedavno, nebo jako spole¢nost, ktera se
vénuje néfemu novému, co jeSté neexistuje. Start-upy jsou vétSinou pojeny prave
s druhou moznosti a byvaji spojeny s novymi technologiemi, riznymi inovacemi a maji

ambice (pfipadné potencial) zmenit stavajici trhy nebo dokonce nové trhy vytvofit. (10)
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LStart-up je lidska instituce vytvorend s cilem doddvat novy produkt nebo sluzbu za

nejistych podminek. “ (10)
Podobnost mikropodniku a start-upu

Mikropodnik je velmi podobny start-upu, a to hlavné z hlediska organizace a fizeni.
Mikropodnik ma dano, kolik ma zaméstnanct a jaky ma obrat nebo zisk, aby spadal do

této kategorie.

Kli¢ova kritéria, dle kterych je mikropodnik podobny start-upu. jsou flexibilita, inovace,
rastovy potencial. (9,10)

Start-up 1 mikropodnik jsou obvykle flexibilni a mohou reagovat velmi rychle na zménu
na trhu a na pozadavky zakazniki. Adaptace muaze byt kliCovy faktor pro jejich uspéch.(9)

Jak bylo zminéno vySe, start-upy se poji s novymi technologiemi a inovacemi na trhu.
Mikropodniky mohou byt také inovativni, a to konkrétn€ v pristupu k trhu, produktim

nebo sluzbam. (9)

Dale ma start-up obvykle ambici zménit nebo vytvorit novy trh, coz znaci jejich rastovy
potencial. Oproti tomu mikropodniky mohou mit také do jisté miry riistovy potencial, ale

obvykle se zaméfuji na konstantni rist ve svém odvétvi. (9)

2.1.2. Vyhody a nevyhody malych podniku

Malé a stfedni podniky maji fadu prednosti, ale také slabin. Nize jsou uvedeny hlavni

vyhody (pfednosti) a nevyhody (slabiny). (s. 22, 9)
Vyhody

Z hlediska organizace je struktura velmi prehledna. Tok informaci je velmi kratky, rychly
a tim se snizuje tvorba informac¢nich Sumu. Osobni kontakt mezi vedenim a zaméstnanci
je pfimy, coz ma za nasledek ztratu anonymity. Roste dulezitost ukont jednotlivcu. (s.

22,9)

Dalsi vyhodou malého podniku je, Zze se mize zaméfit pouze na dil¢i segment trhu, na

specificky vyrobek nebo sluzbu. Specializace muze byt riznoroda. (s. 22, 9)
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Velmi Casto se na podnikani v malych podnicich podili 1 rodinni pfislusnici ze vSech
vékovych kategoriich. To ma za nasledek, ze mladi Clenové rodiny jsou jiz od mlada
zapojeni do podnikatelskych aktivit a mohou z blizka pozorovat vSechny procesy, coz

vede k tomu, ze v podstaté ziskavaji znalosti a zkuSenosti manazeru. (s. 23, 9)

Drobné firmy velmi dobfe a pruzné reaguji na zmény ve své oblasti podnikani, jelikoz

nejsou zatizeny velkymi investicemi v pracovnim kapitalu. (s. 23, 9)
Nevyhody

Mezi velkou nevyhodu patfi omezena moznost financovani, coz vychazi z menS$iho
okruhu dostupnych zdroju. Banky se k malym podnikiim a podnikatelim stavi jako velmi
rizikové skuping, tudiz vySe uroku je vyssi nez pro stfedni nebo velkou spolecnost. (s. 23,

9)

Zaméstnanci v malych podnicich vétSinou necerpaji tolik vyhod a benefitd jako ve
velkych podnicich. Také jistota prace v malém podniku je pomérmné nizka. To se Gizce poji
s dulezitosti a vyznamem lidského faktoru. Malé firmy musi produkovat kvalitni zbozi
nebo sluzby, aby uspély. To souvisi s odbornou kvalifikaci pracovnikii. Maly podnik
potfebuje zkusSené pracovniky, ktefi maji odborné znalosti, coz méa za nasledek

komplikaci pii obméfiovani personalu. (s. 24, 9)

Nevyhodou je i odpovédnost podnikatele nebo majitele za uspéchy a neuspéchy. Je to
motivujici 1 odrazujici zaroven, jelikoz podnikatel travi v praci vice ¢asu, coz ovlivni 1

jeho soukromi zivot. Je to tedy odmeénujici, ale velmi stresujici a vyCerpavajici.

2.2. Rentabilita podniki

Rentabilita je kliCovym pojmem ve financni analyze a fizeni podnikd. Rentabilita je
definovana jako schopnost spolecnosti efektivné vyuzivat své zdroje k dosahovani zisku.
Jedna se o méfitko, které umoziuje investorim, véfitelim a manazerim posoudit

vykonnost spoleCnosti a srovnat ji s jinymi firmami v odvétvi. (20)

Mezi zakladni pomérové ukazatele rentability patfi ROE (Return on Equity — rentabilita
vlastniho kapitalu), ROA (Return on Assets — rentabilita aktiv), ROS (Return on Sale —

rentabilita trzeb), ROI (Return of Investment — navratnost investici). (20)
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2.2.1. Rentabilita vlastniho kapitalu

ROE (Return on Equity) je kliCova metrika ziskovosti, ktera méfi efektivitu, s jakou
spoleCnost vyuziva svij vlastni kapital k vytvafeni zisku. Umoziuje investorim a
manazerum posoudit, jak dobie spolecCnost vyuziva své zdroje k maximalizaci ziskd
vlastniki spolecnosti. Jeden z aktualnich cili zkoumané spolecnosti je dosahnout
urCitého zisku, coz lze méfit pomoci nize uvedenych vzorcu. (21)

ROE se vypocitava pomoci Cistého pfijmu spolecnosti, coz je zisk po odecteni vSech
nakladi vcetné dani, Grokid a dalSich naklad(. Vlastni kapital je Cast aktiv spolecnosti,
ktera je financovana jejimi vlastnimi prostredky. (21)

vysledek hospodaieni po zdanéni

ROE =

« 100 (21)

vlastni kapital

Nelze stanovit univerzalni doporucenou hodnotu ROE, kterd by platila pro vSechny
spoleCnosti. Vyssi hodnota ROE znamena, ze spolecnost vydéla vice zisku z kazdého
investovaného kapitalu, coz je obecné povazovano za pozitivni. Je vSak dulezité vzit v

uvahu kontext a dalsi faktory. Napfiklad:

Finanéni péka — spolecnost mize dosdhnout vyssi ROE vyuzitim finanéni péaky, tzn.
pomoci dluhového financovani. To muze zvysit riziko, protoze spolecnost musi platit

uroky a dluhy, coz mize vést k vétsimu tlaku na financni stabilitu.

Rozdéleni zisku — spoleCnost mize své zisky rozdélit akcionaiim jako dividendy nebo

reinvestovat do spolecnosti. (21)

2.2.2. Rentabilita aktiv

ROA (Return on Assets) popisuje celkovou vykonnost spolecnosti. Zohlediiuje vSechny
kapitaly, tzn. vlastni a cizi kapital (bankovni uveéry, externi financovani pro stabilizaci

penéznich tokt). Proto se ROA nékdy nazyva navratnost celkového kapitalu. (21)

Ukazatele l1ze vypocitat n€kolika zpisoby. Zisk totiz mize mit rizné formy (provozni
zisk, zisk pfed a po zdanéni atd.). Protoze skutecna nahrada vlastnikii je zdanitelna,

pouziva se vzorec ROA takto:

vysledek hospodaieni po zdanéni

ROA = * 100 (21)

celkova aktiva
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ROA poskytuje investorim a manazerim dulezité informace o vykonnosti spolecnosti a
o tom, jak efektivn€ vyuziva své zdroje. ROA umoziiuje investorim porovnat vykonnost
raznych spole¢nosti a posoudit, zda spoleCnost dokaze generovat zisk z investovanych

prostredka.

2.2.3. Rentabilita trzeb

Rentabilita trzeb poskytuje informace o tom, jak efektivné spoleCnost preménuje své
trzby na zisk. Umoziuje investorim a manaZerim porovnavat vykonnost riznych
spoleCnosti a sledovat, jak dobfe spolenost vyuziva své obchodni operace k dosazeni
zisku. ROS vyjadiuje, kolik korun ¢istého zisku pfinesla jedna koruna ziskanych trzeb.

(20)

Rentabilita trzeb se vypocita jako pomér mezi Cistym ziskem spolecnosti a trzbami. Trzby

jsou celkové pfijmy generované spolecnosti ze svych obchodnich operaci. (21)

vysledek hospodaieni po zdanéni

ROS = * 100 (21)

Celkové triby

2.3. Management

Management je proces, ktery umoziiuje organizovat lidskou ¢innost, vést lidi a planovat
kroky dopfedu. Je to nezbytny proces pro maximalizaci efektu a vykonnosti podniki.
Dale tento proces umoziuje kontrolovani vSech dil¢ich Cinnosti v zajmu dosazeni a

maximalizovani ziskd spolecnosti. (8)

Na zakladé vySe uvedené definice lze vyvodit, Ze management je interni proces pusobici
na chovani spolecnosti, ktery je slozen z nekolika slozek. Provazanost mezi témito

slozkami musi byt schopna reagovat na vyvoj trhu a jejiho okoli. (8)
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Strategicky
management

Takticky” management

[
(=]

Operatl'-.m management

Obrazek & 1 Urovné managementu (viastni zpracovani dle 8)

Zde jsou popsany zakladni ¢innosti managementu:

Planovani

Sestavovani planu musi vychazet z cili dané organizace. Plan je v podstaté seznam
¢innosti, které musi spoleCnost vykonat, aby dosahla svého cile. Provazanost téchto
¢innosti musi byt uspotradana tak, aby jednotlivé ikkony na sebe navazovaly. Plany byvaji
Casové vymezené a mohou byt dlouhodobé, stiednédobé a operativni dle toho, jaka

urovein managementu o tom rozhoduje. (s. 19, 8)

Cile Ize definovat dle metody SMART — Specificky, M¢fitelny, Akceptovany, Reédlny a
casovée ohranicCeny (T). (s. 100, 29)

Organizovani

Pro jednotlivé Cinnosti, které stanovi plan, je potieba zajistit potfebné prostiedky a zdroje,
které prispéji k uspé€Snému dokonceni cCinnosti. Organizovani ma zajistit spravné
alokovani vSech dostupnych zdroji. Spravna organizacni struktura usnadriuje tento

proces a zaroven napomaha sledovat ucelnost vyuziti zdroju. (s. 19, 8)
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Vedeni

Pokud ma byt plan naplnén provedenim dil¢ich €innosti, aby se dosédhlo pozadovanych
cilg, je potieba, aby se vSichni ¢lenové spolecnosti na v§ech urovnich ztotoznili s danymi
cili a aktivné piispivali k jejich dosazeni. Podstatou vedeni je vyuzit takové nastroje, které
presveédci pracovniky ke ztotoznéni s cili a vizi organizace. Takovou ¢innost ma na starost
vedouci pracovnik (manazer — viz dal$i kapitoly), ktery individualnim piistupem zajisti,
ze podfizeni jsou stale ztotoznéni s cili organizace. Je potfeba, aby nadfizeny znal své
podiizené, aby véd¢l, jakymi signaly a motivaci je ma pfimét k vykonu, a aby podfizeni

na jeho signaly reagovali. (s. 21, 8)
Kontrola a rizeni

Plan predstavuje idealni cestu k dosazeni cile. Idealni ve smyslu, ze dojde
k bezproblémovému naplnéni vSech dil¢ich cild a Cinnosti, coz se v praxi stava velmi

ziidka. (s. 21, 8)

V prabéhu planu je potieba pribézné kontrolovat, zda vznikly odchylky ¢i nikoliv. Ve
vétSing pripadu se odchylky vzdy vyskytnou, a to pusobenim faktorti, které nemohly byt

brany v potaz v ¢ase vzniku planu. (s. 21, 8)

Kontrola je metodickym nastrojem, ktery by se mél v pravidelnych intervalech opakovat,

zajistujicim vcasné identifikace odchylky (skutecnosti) od planu (ocekavanim). (s. 21, 8)

Za predpokladu, ze je plan sestaven spravng, tzn. jeho cile jsou realné a dosazitelné, je
nutné zjistit, zda se odchylky vyskytly, ¢i nikoliv. Vyskytly-li se se odchylky, musi
management rozhodnout o tom, jak se provede korekce. Jedna-li se o zdvaznou odchylku,
ktera by méla zasadni vliv na prabéh zbytku planu, musi management piehodnotit své
cile, a zda byl viibec plan sestaven spravné. Efektivni kontrola je pouze tehdy, podafi-li

se nejen identifikovat odchylky a jeji nasledky, ale také priciny odchylky. (s. 21, 8)

Rizeni bezprostiedn& navazuje na kontrolu, jelikoz je potfeba provést takovy ukon uvniti
organizace, ktery pricinu odchylky odstrani nebo alespon minimalizuje jeji disledky na
paivodni plan. Ridici subjekt ma ve finale pouze dvé moznosti. Prvni je upravit plan, aby
korespondoval se skuteCnosti. Druha moznost je upravit vnitfni nastaveni spolecnosti,

aby se dosahlo ptuvodniho cile. (s. 21-22, 8)
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2.4. Definice a osobnost manazera

Termin ,,manazer je velmi Casto pouzivanym slovem, kazdopadné jeho definice neni
jasn¢ definovana. Ruzni autofi se lisi v tom, jak by definovali manazera a samoziejme to
zavisi 1 na oboru a kontextu, ve kterém je termin pouzit. Presto se vSak v néCem
shoduji — manazer je Cloveék, ktery organizuje a fidi své podiizené. V soucasné dobé¢ je
spousta metod, technik a postupt, které pomohou manaZerovi v jeho funkci. V této
kapitole bude uvedeno nékolik parametrii, dle ¢eho ¢lenime povahu jedince a ¢im by se

m¢él manazer odliSovat, respektive jaké vlastnosti by mél mit.

2.4.1. Definice manazera

Manazeti jsou velmi specifickymi pracovniky, jelikoz se bezprostifedné nepodili na
pracovni Cinnosti, ale snazi se zajistit podminky pro jejich spravny vykon ostatnimi
pracovniky. (8)

Do funkci manazera spada planovani, organizovani, vedeni a kontrolovani. Osobu, ktera
ma tyto véci na starost, lze oznacit za manazera bez ohledu na to, jak se tato funkce
nazyva. (6)

Existuje nékolik Urovni managementu, pifiCemz kazdad turoved se znacné lisi

v pravomocich a tom, o ¢em manazer mize rozhodovat.

2.4.2. Osobnost manazera

Definovat osobnost manazera je velmi obtizné. Neni zadna jedna nejleps§i kombinace
vlastnosti pro dokonalého manazera. Existuje ale spousta doporu¢enych osobnostnich
rysu, které by mél manazer mit. VSe se odviji od urovné managementu, poctu a typu

podiizenych apod. (6)
Vlastnosti, charakter a temperament

Vlastnosti vyjadiuji zpusob chovani ¢loveéka. S urCitymi vlastnostmi jedname v urcité

situaci urCitym zpusobem. Lze to brat jako vzorec. (0)

Charakter je souborem vlastnosti, které osoba ma. Charakter se v Case vyviji a formuje.

Zahrnuje tzv. moralni a volni vlastnosti:
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- volni vlastnosti —1ze védomé ovlivnit a jsou podminény vuli clovéka. Predstavu;ji
zamémé a cilevédomé usili k dosazeni cile. Tyto vlastnosti pomahaji ptekonat
prekazky, plnit ukoly apod. Patfi sem zejména vytrvalost, odpovédnost,
svédomitost a sebeovladani.

- moralni vlastnosti — pfedstavuji mravni jadro osobnosti a jeji hodnoty (6)
Uspé&sny manaZer by mé&l mit tyto vlastnosti:

- rozhodnost, odpovédnost, vytrvalost, dislednost
- umét spolupracovat a dobfe komunikovat

- byt pracovity a iniciativni

Temperament je soubor vlastnosti, se kterymi jsme se narodili. Vyjadfuje emotivni stav
Cloveéka a projevuje se zejména reagovanim na okolni podnéty. Nedaji se zménit, ale

vychovou a tréninkem je lze kultivovat. (6)

Temperament ovliviiyje, zda je ¢lovek psychicky stabilni ¢i labilni. Oba stavy se projevuji
razné od nedostatku sebevédomi nebo naopak pfili§ vysokého sebevédomi az po piilisnou
opatrnost nebo naopak vyhledavani konfrontaci. Temperament podle Eysencka rozlisuje

lidi do 4 zékladnich typl — sangvinik, flegmatik, melancholik a cholerik. (6)

Sangvinik je nervové stabilni a extrovertni. Emoc¢né je velmi vyrovnany, dale je
spoleCensky, hovorny, nenuceny a bezstarostny. Flegmatik je také velmi stabilni, ale je
extrovertni. Hlavnimi rysy jsou pasivita, klidnost, spolehlivost, vyrovnanst a starostlivost.
Melancholik je introvert s nervovou labilitou. Jeho vlastnosti jsou zpravidla naladovost,
pesimismus, tichost. Cholerik je emoc¢né labilni extrovert. M4 sklony k silnym reakcim
na okolni podnéty. Jeho vlastnosti jsou zejména neklidnost, drazdivost, optimismus a

aktivita.

Znalosti, dovednosti, zkuSenosti

Znalosti 1ze chapat jako shromazdéné poznatky a informace. To zahrnuje 1 chapani
souvislosti. Tyto znalosti jsou spiSe teoretické a 1ze se je naucit. Z hlediska manazera je

potfeba mit znalosti 0 managementu a také o oboru, ve kterém se nachazi. (6)
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Dovednosti jsou schopnosti, které se postupné vyvijeji. Zakladem jsou informace, ale je
potfeba navic 1 jednani, aby si ¢lovék dovednost osvojil. Tento proces vede k ziskani

zkuSenosti. (6)

ZkuSenosti jsou shrnuti provedenych jednani. Jde o pozorovani pficin a nasledkl, coz
umoziuje odhadovat budouci vyvoj nebo reakci na rizné podnéty. Zkusenosti lze ziskat

jediné v praxi. (6)
Schopnosti

Schopnosti jsou predpokladem pro to, ze ma ¢lovék pro urcitou ¢innost vlohy a bude v ni
uspesny. Vlohy je mozné rozvijet uenim, cvicenim a praxi. Lidé se li§i nejen v tom, co
umi, jaké maji dovednosti a zkuSenosti, ale 1 v tom, co jsou schopni se naucit. Lze hovorit

o pomyslném limitu, ktery nelze ptekrocit. Schopnosti 1ze €lenit na 3 zékladni typy:

- rozumové — logické uvazovani, prostorové vidéni, vizualizace, rychly usudek
- pohybové — spravna koordinace t€la, motorické schopnosti, pruznost, obratnost

- smyslové — dle biologickych predpokladu, napt. dobry zrak nebo sluch (6, 7)

Manazer nejvice zhodnoti rozumoveé schopnosti, tedy analytické a strategické premysleni.
V souvislosti s takovymi schopnostmi se velmi ¢asto mluvi o inteligenci, tito lidé ji maji
vysokou nebo nadprimérnou. Inteligence je rozumova schopnost ucit se, fesit problémy,
rozhodovat se. Jeji prednost je hlavné rychlé, spravné a ucelné nalezeni vztahti mezi

nékolika skute¢nostmi. (6)

Inteligence se méfi pomoci 1Q (inteligencni kvocient), pfi¢emz rozmezi 90-110 IQ je
prumeérna vyse pro veétsinu lidstva. 110-120 IQ je nadpriméma inteligence, 120-130 IQ
je vysoky nadpramér, 130 a vice IQ ma pouze 5 % obyvatelstva.

Vysoka inteligence muze byt nékdy i na Skodu, protoZe pokud se inteligence mezi

manazerem a podiizenym lisi, nebudou schopni si porozumét a tim vznikne mezera

v komunikaci. (6, 7)

Motivace

Motivace je diivod k jednani. Z teoretického hlediska 1ze motivaci vzbudit vnitinimi nebo

vnéjsimi podnéty. Vnitini podnét mize byt naptiklad zizen. Ta da clovéku motiv k tomu,
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aby se napil. Za vnéjs$i podnét lze brat napiiklad uspéch v testu nebo zkousce. Dle
nékterych manazert neexistuje vné€j§i motivace, nebot’ ¢lovék vzdy Cini na zakladé svych
vlastnich potieb, 1 kdyz je na tyto potfeby upozornil vnéjsi podnét. (6)

Potteby se dle A. Maslowa déli na biologické, socialni, kulturni, psychické a estetické.

Jsou sefazeny dle jejich dilezitosti, 1 kdyZ si to ¢clovék nemusi uvédomit. (6)

Seberealizace

Uznani, sebeuctz

Sounalézitost a laska

Bezpeci a jistota

5
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o
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Obrazek ¢. 2 Maslowova pyramida lidskych potieb (vlastni zpracovani dle 6)

David McClelland si povsiml riznych motivaci pro rizné skupiny lidi. Snazil se zjistit

pficiny rozdilnych motivaci a preferenci potreb dle typu ¢loveka. Lidi rozdélil na typy:

- s vysokou potfebou odpovédnosti
- s vysokou potiebou dobré socialni skupiny

- s vysokou potifebou moci (6)

Prvni skupina lidi ma velké nutkdni a touhu po vykonu a osobni odpovédnosti,
samostatnosti. Potfebuji se posouvat vpred a chtéji za to byt nalezit€ pochvaleni a
odmeénéni. Odmitaji lehké ukoly a vyhybaji se nepfiméfené tézkym. Pocit uspéchu
vyplyva z dobfe odvedené prace, ptipadné z dobrého vysledku. Druhé skupina lidi maji
tendenci budovat pratelstvi a utuzovat vztahy s kolektivem kolem sebe. Davaji prednost

préci v tymu pred samostatnosti. Tfeti skupina se snazi fidit a ovliviiovat ostatni. Tito lidé
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jsou prospésni tehdy, je-li uplatiiovani této potfeby uplatiiovano ve prospech ostatnich.

(6)
Postoje a hodnoty

Postoje predstavuji vztah a chovani Clovéka kriznym lidem a skuteCnostem.
Z manazerského hlediska jsou predevsim dulezité postoje ke spolecnosti, kolegiim, praci

a k sobé samému. (6)

Snaha ovlivnit postoje kolegti musi byt propojena hlavné s emocni strankou, jelikoz je

silngjsi nez stranka logicka, tudiz predkladani argument( neni dostacujici. (6)

Hodnota je pojem, ktery ma rtizné definice dle toho, jak je pouzit. Zde je pouzit z hlediska
psychologie, tudiz je spojen s potiebami. Kazdy cil, kterého se Clovek dosahnout a
uspokojit tak svou potifebu, ma néjakou hodnotu. Hodnota ale neni ovlivnéna pouze

potfebou. Zalezi i na posouzeni Sance a pravdépodobnosti daného cile dosahnout. (7)

2.4.3. Vliv manazera

Manazerovi je sveéfena velkd zodpovédnost, s ¢imz znacné souvisi 1 velky vliv. Svym
rozhodnutim mohou zna¢né ovlivnit chod spolecnosti nebo své podfizené. Mohou
koordinovat pracovniky tak, aby vznikla efektivni tymova spoluprace nebo naopak

podporit samostatnost a zvySit tak vykon jedince. (s. 38-40, 11)

Manazer musi byt schopen vést své podiizené, aby dosahli stanovenych cild. Je na ném,

aby vytvoril vizi a smér pro firmu a vedl tym k dosazeni téchto cila. (s. 40, 11)

Déle manazer hraje velkou roli v rozvoji lidi. M¢l by poskytovat zpétnou vazbu, podporu
k rozvoji a kariérniho ristu zaméstnancti, coz piispiva k lepsi angazovanosti a vytvari
produktivni tym. (12, 13)

Manazer je také zodpoveédny za bézné operace spoleCnosti. Jeho schopnost efektivné se
rozhodovat a fidit dil¢i procesy ma velky vliv na efektivitu spole¢nosti. Muze definovat
firemni kulturu a hodnoty. Jeho chovani a hodnoty mohou byt vzorem pro zaméstnance

a ovlivnit atmosféru v pracovnim prostiedi. (11, 13)
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2.4.4. Osobnostni rozvoj

Rozvoj manazera hraje kliCovou roli v rustu jak manazera samotného, tak i jeho
podfizenych a zaroveti i podniku. Je to proces, pii kterém se zdokonaluji dovednosti a
kompetence manazera za uCelem maximalizace potencialu. Poskytuje manazerim
nastroje k efektivnéjSimu vedeni a fizeni. Déle zlepSuje schopnost efektivné vést tym a

prispiva tim k dosazeni lepSich vykont jednotlivct.
Vlastnosti uspéSného manazera

Uspé&sny manazer by mél mit fadu kli¢ovych vlastnosti, které jsou nezbytné pro efektivni

vedeni tymu. (12)

Komunikaéni dovednosti

Komunikace mezi manazerem a podfizenym je velmi dulezita, protoze manazer by mél
predavat informace jasné a srozumitelné. Zahrnuje to stru¢né vyjadieni myslenek, a tim

se vyhnout zbyteCnym nedorozuménim. (s. 24-25, 12)
Mél by umét také naslouchat a byt empaticky ke svym podfizenym. Ukaze-li, ze
zamestnance posloucha a vi, co je pro n¢ dilezité a z ceho maji obavy, posili to

manazeruv vliv. (s. 24-25, 12)

Dale by mél poskytovat zpétnou vazbu a konstruktivni kritiku zameéstnanct. Je-li manazer

nespokojen s podiizenym, musi ho na to upozornit a pfipadné mu sd¢lit, co a jak ma délat.

V krizovych situacich nebo pii feseni konflikti by manazer mél zachovat klid. Prehledné
a s durazem by mél jasné sdélit, kde je problém a jaké by mélo byt feseni. (s. 24-25, 12)
Rozhodovani

Manazer by mél umét spravné a rychle rozhodnout. Zohlediuje se zde rychlost a kvalita

rozhodnuti a zalezi na véci, o které se rozhoduje. Pfi feSeni krize se povazuje za dulezité

rozhodnout rychle, hlavné, aby se minimalizovaly naklady. (s. 24-25, 12)

Manazer by mél védét, jaké bude mit jeho rozhodnuti nasledky. Za nejlepsi rozhodnuti se
povazuje to, pii kterém jsou pfinosy nejvy$si a ekonomické néaklady nejnizsi.

Ekonomickymi naklady se rozumi skute¢né naklady a naklady ob&tované ptilezitosti, tzn.
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pokud manazer udéla A, nemuze udélat B, a naopak. Moznost, kterou nezvolil, se fadi do

kategorie nakladi obétované prilezitosti. (s. 24-25, 12)

Za své rozhodnuti bude manazer nést nasledky, takze je dalezité, aby se umél rozhodnout
dobfe jak =z hlediska kratkodobého pohledu, tak 1 zpohledu strategického
(dlouhodobého). (s. 24-25, 12)

Motivace a inspirace

Manazer by mél znat své podiizené a pristupovat ke kazdému individudlne. Kazdy
jedinec ma jinou motivaci a manazer si té€chto rozdilti musi byt védom, aby je byl schopny
spravné vyuzit. S motivaci souvisi i inspirace zaméstnancu, ktera mize vyzarovat piimo
z manazera. MiZe se snazit byt vzorem pro podfizené nebo je mize pomoci komunikace

ovlivnit, aby véfili ve vizi a smér spoleCnosti. (s. 24-25, 12)
Flexibilita

Flexibilitou se rozumi pfizplisobit se podminkam, které se v ¢ase méni, a rychle na né
reagovat. Manazer by mél byt otevieny novym pftilezitostem a dle aktualnich podminek

prizpusobit kratkodobé i dlouhodobé cile. (s. 24-25, 12)

Flexibilita neni jen o pfizpisobovani se zménam, ale také o snaze predvidat zmeény.

(s. 24-25,12)

Delegovani

Manazer by mél umét spravné delegovat ¢innosti na své podiizené. Jednak aby bylo
zameéstnanci jasné, jaky je jeho ukol, ale také, aby jeho schopnosti odpovidaly danému

ukolu. (s. 24-25, 12)

2.5. Leadership

Hlavni rozdilem mezi managementem a leadershipem je ten, Ze vSichni manazefi musi
byt leadefi, ale ne vSichni leadefi musi byt manazery. Management a manazer se snazi
dosahnout cila efektivnim alokovanim zdroji, planovanim, organizovanim a
kontrolovanim. Leadership se zamé&fuje pouze na jeden faktor — lidsky. Snazi se rozvijet

lidi, motivovat je a ziskavat zavazky a vést je k odpovédnosti. (s. 21, 12)
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2.5.1. Role manazera

Roli manazera lze povazovat za ulohu, kterou manazeti musi hrat pii plnéni svych
povinnosti. Je to velmi neurcita role, jelikoz manazerska role je velmi proménliva a
manazefi se musi pfizpusobovat — nemohou zistat pouze u povinnosti zadanych

pracovnim mistem nebo pracovni smlouvou. (s. 41-42, 11)

Manazeti musi pracovat s neurcitosti, kdy si nemusi byt jisti, co se od nich ocekava, ze
by méli délat, anebo d€laji to, co si mysli, ze musi délat, neni to, co ostatni od nich

ocekavaji. (s. 41-42, 11)

Manazeri jsou piedevsim od toho, aby se zajistilo, Ze se néco udéla. Planuji kratkodobé i
dlouhodobé, udrzuji chod firmy a snazi se dosahnout vysledku. Proto se museji Casto
zabyvat problémy a reagovat na odchylky od stanoveného planu. Dale musi byt
proaktivni pfi tvorbé novych pracovnich postupt, coz by mélo omezit vyskyt odchylek.
(s.41-42,11)

Zabyvaji se procesy, udalostmi, moznostmi a dusledky. Svou praci délaji prostiednictvim
lidi tak, ze je fidi. Nemohou ale delegovat vSechno, takze jsou ¢asto odkazovani na své
dovednosti, znalosti a schopnosti. Dostava se jim rad od jejich pracovnikt a riznych

odborniku, ale finalni rozhodnuti zalezi na nich. (s. 41-42, 11)

Styl Fizeni

Styl fizeni by mél odpovidat ukolim. Existuje n€kolik styl vedeni pracovniki, pfi¢emz
volba a praktikovani kazdého znaéné€ ovlivni chod spolecnosti. Existuji dva zakladni
body, podle kterych se musi manazer rozhodnout — jaky typ lidi fidi a jaké tkoly musi
byt splnény. (s. 170, 13)

Styl fizeni by se nemél ménit Casto, kazdopadné je mozné doCasné zmeénit styl fizeni,
pokud si to okolnosti vyzaduji, naptiklad pii feSeni problému nebo krize. Za klasické styly
fizeni se povazuji tyto tfi zakladni styly: autokraticky styl, demokraticky styl a liberalni
styl.
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Autokraticky (direktivni) styl

Manazer rozhoduje sam, rozhodnuti putuje hierarchicky smérem dolt a jedna formou
rozkazl a piikazt. Je si védom svého postaveni a své moci ovliviiovat ostatni. (s. 250-

251, 14)

Jedna se predevsim o daslednou kontrolu, kdy si je manazer védom, ze jeho podfizeni
nemaji dostatenou produktivitu a vykonnost. Manazer neocekava zadnou vlastni
iniciativu od zameéstnanci. Zaméstnanci jsou tim padem pasivni a nesamostatni. Pouziva

se zde odmeén a sankci za splnéni ¢i nesplnéni tkolu. (s. 78, 15)

Demokraticky styl

Manazer definuje ukoly i postup jejich vypracovani, avsak debatuje o tom se svymi
podfizenymi a dava jim prostor se vyjadfit. Neformalné organizuje a koordinuje prabéh
praci. Manazer své podiizené spiSe usmériiuje, jinak maji volnost k tomu, aby dosahli cile

dle svého uvazeni. (s. 250, 14)

Liberalni (volny) styl

Zameéstnanci maji volnost ve vS§em, co délaji. To znamena, Ze si sami stanovuji své cile a
2 2

rozhoduji o svych ¢innostech. Manazer je zde vice v pozadi a jeho hlavnim ukolem je

podporovat své podiizené, zajistovat jim potiebné zdroje a informace pro jejich praci a

pomahat pfi pifekonavani prekazek.

2.5.2. Delegovani

Na prvni pohled se delegace ukolti a povinnosti muze jevit jako jednoducha ¢innost.
Delegovani je pfeneseni odpovednosti, pravomoci a ukolt na jinou osobu. Manazefi maji
vSak nevyhodu v tom, ze mohou delegovat tkoly a pravomoci, av§ak zodpovédnost jim
stale zGistava, nebot’ jako manaZer jsou odpovédni za to, co jejich podfizeni délaji. (s. 74,
12)

Vyhody delegovani jsou napiiklad v tom, ze manazeram uleh¢i rutinni praci, zbavi je
méné dulezitych ukolli a maji vice ¢asu na dilezitéjsi ukoly — planovani, organizovani,
vedeni a kontrolu. Kromé vyhod pro manazery to ma vyhody 1 pro podfizené — rozviji to

jejich schopnost provadét samostatna rozhodnuti a splnit cile. (s. 74, 12)
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Nize uvedeny obrazek zobrazuje proces delegovani a zplnomocnéni od tUplné kontroly

manazerem az po uplnou volnost zamé&stnance pii plnéni ukolu.

Mira volnosti

Mira fizeni manaZerem
jednotlivce

ManaZer zplnomocni

Manazer deleguje ukol, . - ManaZzer povéri Manazer da obecné e e e
aVZYotr ManaZer zada ukol a : z . S jednotlivee k fizeni dle
ale necha si plnou e jednotlivce a pravidelné  pokynyapozadio - :
nepfetrzité kontroluje - 2 Matan: meShahn & vlastniho usudku pfi
kontrolu . > jej kontroluje hlageni prabéhu ¢innost

ukolu

Obrazek ¢. 3 Mira delegace a odpovédnosti (vlastni zpracovani dle 12)

Kdy povérovat?

- manazer ma tolik prace, ze ztratil efektivitu

nedostatek ¢asu na prioritni ukoly

- manazer chce rozvijet podfizené

prace je vice vhodna pro jeho podtizené (s. 75-76, 12)

Jak povérovat?

- promyslet koho a ¢im povéfit
- nastavit miru volnosti

- jak provést osobni rozvoj a monitorovat priibéh (s. 75-76, 12)

Cilem delegovani neni zbavit se t€zkych, nepfijemnych a nudnych ukola. Povérovani by
mélo byt u Cinnosti, které nutné nevyzaduji manazerovu pritomnost. Z toho by meélo byt
ziejmé, ze delegovat by se mely hlavné rutinni tkoly. To ale neznamen4, ze by se neméli
zaméstnanci povérovat i slozitésimi ukoly. U takovych ukola je ale potieba si peclivé
promyslet, koho takovym ukolem manazer poveii a zda ma predpoklady k jeho

spravnému provedeni. (s. 75-76, 12)
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Dale je dulezité, aby podiizenému bylo jasné, co se po ném vyzaduje, pro¢ prace musi
byt hotova, jaké ma zdroje pii provadéni ukoll a dokdy to musi byt hotové. Je mozné, Ze
podiizeni budou potiebovat poradit. Mira kontrolovani a ucastnéni manazera na daném
ukolu zavisi Cisté na schopnostech a zkuSenostech podiizeného. Pokud je tedy manazer
do tkolu zapojen vic, nez puvodné chtél, vybral na tuto ¢innost nevhodného kandidata.

(s. 75-76, 12)
2.5.3. Koordinace prace

Koordinace prace znamena propojit a synchronizovat vSechny dil¢i Cinnosti. Nekteré
¢innosti je potfeba provadét paralelné, jiné zase potfebuji, aby navazovaly jedna na
druhou. Koordinace Ize dosadhnout tak, ze zaméstnanci budou spolupracovat,

komunikovat a vychazet si vstiic. (s. 53, 12)

Planovani

Prvni krok pro spravnou a efektivni koordinaci prace je mit spravny plan. Znamena to

jasné definovat, co a kdy mat byt splnéno. (s. 53, 12)

Organizace

Manazer vi, co se ma udé¢lat, tak musi i rozhodnout o tom, kdo to udéla. Musi si vSak
davat pozor, aby od sebe neoddélil tkoly, které jsou spolu spjaty. Je dalezité najit hranice
mezi tim, co lze a nelze oddé¢lit. Jsou-li hranice malo pruzné nebo Spatné definované,

miuiZe nastat problém s koordinaci. (s. 53-54, 12)

Manazer by nemél spoléhat na oficialni formuli organizace pomoci tabulek, navodu nebo
popisem pracovni ¢innosti. Naopak by mél brat v potaz neoficialni organizaci, ktera muze
koordinaci prospét. Pracuji-li lidé spoleCné rozviji to cely systém a odboura bariéry.
Takové chovani oprostuje management od detailniho monitorovani a kontroly a poskytne

vice ¢asu pro dulezitéjsi ukoly. (s. 53-54, 12)
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Povérovani

Neoficialni organizovani je sice pozitivni pfinos pro management, ale manazer stale musi
povétrovat konkrétni lidi praci tak, aby bylo jasné, ze védi, co maji délat a co se od nich

ocekava. (s. 54, 12)

Umeéni koordinace je zajistit delegaci tak, ze se lidé budou zajimat o klicové body, na
kterych je potieba pracovat spolu s ostatnimi. Za zadouct situaci se také povazuje to, ze
neni potreba lidem fikat, ze by méli spolupracovat — méli by spolupracovat automaticky.

(s. 54, 12)

Komunikace

Manazer by mél predchazet situacim, ve kterych by nékdo tekl: , Pro¢ mi o tom nikdo
netfekl? Kdybych to védel...* Jedna se o vymluvy a lidé samotni by si méli zjistit, co

pottebuji védet. (s. 54, 12)
Dohled

I presto, ze manazer splni vySe uvedené body pro koordinaci, se mohou vyskytnout
problémy. Je potieba sledovat jednotlivé koly, jejich vysledky a odchylky. Manazer musi
rychle reagovat a podniknout kroky k vraceni se k planu. Na koordinace je potieba
pracovat kontinualné, a zaroven to s dohledem nepfehanét, aby méli zameéstnanci
svobodu pro rozvijeni vzajemnych vztahti. Maze to byt daleko ptinosnéjsi nez tvrdy a

direktivni styl vedeni. (s. 54, 12)

2.5.4. Rozvijeni lidi

Manazer by meél dbat na to, aby se jeho podfizeni neustdle rozvijeli. ZvySovani
kompetenci zaméstnanct 1ze bud’ pomoci skoleni (interni/externi), nebo pomoci zadavani

ukola, pii kterych zaméstnanci zvySuji své kvality samostatnou praci.

Skoleni nemusi byt jednorazového charakteru, ale maze byt napiiklad periodické a miize

slouzit k tomu, aby podfizeny mél aktualni informace o novinkach na trhu. (s. 181, 13)
Existuje nékolik tipQ, jak spravné rozvijet zameéstnance:

- debata s podiizenymi o jejich kvalifikacich, je dobré se shodnout na nedostatcich
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déava-li manazer podfizenym instrukce, mél by to v ¢ase omezovat, aby podpofil
rast a samostatnost daného pracovnika
netlacit na zaméstnance pii chybé, a zaroven vyzadovat zlepSeni

umoznit zaméstnanci mit vzor/ptiklad toho, jak se ma ¢innost délat (s. 88, 12)

Lidé se uci primarné ze svych zkuSenosti. Manazer by mél umét planovat ziskavani

zkuSenosti svych zaméstnancii. Znamena to davat jim ukoly, které budou schopni

samostatné nebo s malou pomoci vyfesit a rozsifi si tak své kompetence. (s. 88, 12)

2.6.

Motivace a odména zaméstnancu

Motivace ma nékolik pojmu, které je poteba vysvétlit, aby se dala vztahnout na motivaci

zaméstnancu. Zakladem jsou tyto pojmy:

1.

motiv — lze chapat jako pficinu chovani nebo jednani jednotlivce. V jednom bodé
pusobi na ¢lovéka nékolik motiva, které mohou mit riznou intenzitu, smér a
polaritu. Tato skuteCnost velmi ztézuje praktické vyuziti motivace v fizeni.
Obecné lze fici, ze motivy, které pusobi stejnym nebo podobnym smérem, se
navzajem posiluji a naopak motivy, které ptisobi opacnym smeérem, se oslabuji.
stimul — stimulace je vnéjs§i pusobeni na ¢lovéka, coz je pric¢inou zmény v jeho
chovani ¢i jednani. Je to zpisobeno hlavn€ zménou psychickych procest a také
zménou jeho motivace. Stimulace mize a nemusi byt zaméma. Stimul je tedy
jakykoliv podnét, ktery ovlivni a zméni motivaci ¢lovéka.

impuls — vnitini podnét, kterym clovek dava najevo zménu v téle nebo mysli
Cloveka. Jedna se tedy o biologické a emocni faktory jako naptiklad unava nebo

nervozita. (s. 170, 16)

2.6.1. Zdroje motivace

Za zdroj motivace povazujeme to, na zakladé ceho vznika motivace, z ¢eho prameni a co

ma vliv na to, ze €lovék néco chce, nebo ne. Jedna se predevsim o potieby, navyky, zajmy,

hodnoty a idealy. (s. 171-172, 16)
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Potreba

Potieba znaci nedostatek néceho, co je pro ¢lovéka subjektivné dilezité nebo vyznamné.
Je to stav mysli, ktery se projevuje jako nechtény stav napéti, ktery ma cloveék tendenci

odstranit, pokud ovSem danou potiebu odstranit lze. (s. 171-172, 16)

Cinnost

Potieba ::} Motivace ::} zamérena :} Potreba

na cil

Obrazek ¢. 4 Schéma potieby (vilastni zpracovani dle 16)
Navyky
Jedna se o Cinnosti, které se diky pravidelnému opakovani stavaji rutinou a stereotypem.
V urcitych situacich ma ¢lovek tendenci jednat stejn€. Jsou to naucené vzorce, které jsou
jako tendence udélat néco konkrétniho. (s. 171-172, 16)
Zajmy

Zajem je dlouhodobé zaméreni Cloveéka na urcitou €innost nebo oblast, které se vénuje.
Z4&my mohou byt poznavaci, socialni, technické, ptirodni, vytvarné, sportovni apod. (s.

171-172, 16)

Hodnoty

Hodnota je pfifazovana vécem dle jejich vyznamu pro ¢lovéka. Je to velmi subjektivni a
odrazi se v nich individualni smysl pro kazdého jedince. Jedna se o piesvédceni, co je pro

Clovéka dualezité. (s. 171-172, 16)

Idealy

Idedl je predstava o tom, jaky by ¢lovek chtél byt nebo ¢eho chce dosahnout. Jedna se o
klicovou roli v motivaci ¢lovéka, protoze pusobi inspirativn€ a znaci smér, kterym by se
Cloveék chtél vydat. Idedly mohou byt spojeny s konkrétnimi osobami nebo také s cili

jedince. (s. 171-172, 16)
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2.6.2. Teorie oCekavani a spravedInosti

Teorie oCekavani a teorie spravedlnosti (také teorie spravedlivého odmeénovani)
pojednavaji o tom, jak spéSné motivovat zaméstnance. Prvni teorie prezentuje, jak se
clovek rozhoduje o tom, zda vyvine usili a bude jednat, aby dosahl cile, ¢i nikoliv. Druha
teorie popisuje vnimani spravedlnosti ohledn€ odmeén z pohledu zaméstnanca. Zabyva se
hlavné tim, jak je pro zaméstnance dulezité, aby ve spoleCnosti byla zachovana

spravedliva pravidla, a jaky to ma vliv na jejich motivaci.
Teorie ocekavani

Tato teorie miize byt pouzita k lepSimu porozuméni zaméstnancti a fizeni jejich motivace.

Sklada se ze 3 pilira:

1. Ocekéavani — znadi, jak si jednotlivec mysli, Ze jeho snaha pfispéje k vykonu a
dosazeni cile. Ocekavani ovliviiuji faktory jako naptiklad zkuSenosti, schopnosti,
dovednosti.

2. Hodnoty — tykaji se atraktivnosti vysledku a jak moc je pro jedince vysledek
atraktivni. Hodnoty jsou subjektivni pro kazdého jednotlivce a jsou ovlivnény
hlavné osobnimi preferencemi a potfebami.

3. Nastroje — predstavuji spojeni mezi dosazenim cile a ziskdnim odmény. Musi

véfit, ze jeho vykon povede k odméné. (s. 221-224, 17)

Teorie klade daraz na to, ze lidé mohou byt motivovani, aby vyvijeli usili v pfipade, ze

véfi, ze jejich usili povede k uspéchu. Pro uspésné aplikovani této teorie by mel manazer:

- jasné stanovit ocekavani

- rozvijet schopnosti a dovednosti zameéstnancu

- spravedlivé odménovat

- pfistupovat individualné ke kazdému zaméstnanci

- davat podporu a zpétnou vazbu (s. 221-224, 17)
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Teorie spravedlivého odménovani

Tato teorie stavi na tom, zZe zaméstnanci srovnavaji své usili a odménu s ostatnimi. Déle
pfiblizuje zpisob, jakym zaméstnanci hodnoti, zda jsou pravidla nastavena spravng, a jak

to ovliviiuje jejich motivaci. RozliSuji se zde dva druhy spravedlnosti a nespravedInosti.

Distributivni spravedlnost — predstavuje vnimani zameéstnanci ohledné rozdélovani

odmeén mezi jednotlivce. Hodnoti zejména, zda je vySe odmén rovna vysi vynalozeného
usili.

Procedurélni spravedlnost — zaméfuje se hlavné na procesy o rozhodovani odmén a jak je

zameéstnanci vnimaji.

Inequity (nerovnost) — nerovnost nastava ve chvili, kdy si jednotlivci mysli, Ze jejich

vykony jsou ohodnoceny jinak nez vykony ostatnich.

Inequitability (nespravedlnost) — nespravedlnost je subjektivni vnimani, pii kterém se

jednotlivec domniva, Ze alokace zdroji (odmeén) je nespravna. (s. 226-228, 17)

2.6.3. Odména zaméstnancu

Hlavni motivaci zaméstnancli je odména za vykonanou praci. Zptasob odmeén je velmi
efektivnim nastrojem pro ovlivnéni motivace zaméstnanci. Odmény mohou mit rizny

charakter a zalezi pfedev§im na manazerovi, jak je zvladne vyuzit. (18)

Finan¢ni odmény

Finan¢ni odmeéna je nejdilezitéjsim motivatorem pro vétSinu jedinci. Zameéstnavatelé
mohou volit rizné zpusoby, jak si zaméstnanci mohou tuto odménu zaslouzit.

Mzda a plat — jedna se o pevnou ¢astku, kterou zaméstnanci pravidelné obdrzi. Byvaji
vyplaceny zpravidla mésicné. Rozdil mezi platem a mzdou je ten, ze termin plat se

uplatiiuje ve statni spravé a mzda se pouziva v soukromém sektoru.

Prémie za vykon — je odména za vykon a vyplaci se za dosazeni urcitého cile.

Rocni prémie — je podobna odméné za vykon, ale zpravidla se odviji od toho, jak si

spoleCnost jako celek v hospodarském roce vedla. Vyplata takové prémie byva vétsinou
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az v prubéhu nasledujiciho hospodaiského roku. Do jisté miry je to zaméstnanecky podil

na zisku.

Odména za loajalitu — jedna se o benefit, kterym zaméstnavatel dava najevo, ze si vazi

zaméstnancu, ktefi jsou ve spolecnosti dlouho a jsou prospésni. Takové odmény se

vyskytuji spise na vysSich pozicich — manazer, feditel apod.

Odmeéna za pfilezitost — jedna se o jednorazovou odmeénu, ktera spojena s konkrétnim

ukonem, ktery nebyva periodicky.
Prispévky — pfispévkem podporuje zaméstnavatel zameéstnance z riznych divodi. Maze

se vztahovat naptiklad na dopravu, stravovani, penzijni pojisténi apod. (s. 93-110, 18)

Nefinanéni odmény

Do nefinan¢nich odmén lze fadit vSe, co zaméstnavatel poskytuje zaméstnanci a nema to

penézni formu. Patiim sem napfiklad:

Flexibilni pracovni doba — organizace prace dle preferenci zaméstnance. Nezalezi na tom,

v jaky Cas zaméstnanec pracuje, ale na tom, zda jsou ukoly splnény.

Dobré pracovni prostiedi — do pracovniho patii naptiklad pracovni kolektiv, spravedlivé

odmeénovani, moznost kariérniho ristu apod.

Uznani a ocenéni —jedna se napiiklad o pochvalu pred kolektivem nebo formalni ocenéni.

Prilezitosti pro rozvoj — zahrnuji naptiklad prace na zajimavych projektech, ale i odborné

Skoleni zaméstnancu. Prilezitosti mize manazer vytvaret napiiklad delegovanim riznych

ukola a odpovédnosti.

Podpora Work-life balance — poji se s flexibilni pracovni dobou, ale i vice volnych dni.

Nekteré spolecnosti maji napiiklad vlastni wellness a fitness centra, aby zaméstnanci

mohli pecovat o své zdravi. (s. 129-136, 18)
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2.7. Zavér teoretické ¢asti

Predpokladem pro odméfiovani zaméstnanci je nastaveni spravedlivych podminek a

motivacnich faktort, které zahrnuji i nefinancni benefity.

Z hlediska fizeni lidskych zdroju je potieba se zaméstnanci interagovat, aby vsechny

strany obdrzely zpétnou vazbu na své aktivity.
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3. Analyticka cast

V této Casti jsou uvedeny cile, na které se spolecnost soustiedi a chce dosadhnout

v nasledujicich 3 letech, a data za roky 2019-2023, ktera zkoumana spole¢nost poskytla.

Spolecnost poskytla pro tuto praci interni informace, které nejsou zvetrejnény jako
napiiklad celkovy objem tun, které nakoupila a dodala za dany kalendarni rok a vysi
marze v procentech. Dale poskytla informace ohledné zameéstnanct a jejich vykonnosti
pti vykonu prace. V historickych datech jsou zohlednéni vSichni zaméstnanci, ktefi se

podileli na obchodni ¢innosti béhem zkoumanych let.

Druhy predmét zkoumani v této ¢asti je prace vykonného feditele s obchodnimi zastupci
spoleCnosti a rozbor jejich vykond, nastaveni kratkodobych a dlouhodobych cilg,

koordinace a rozvoj zameéstnancu a fizeni spole¢nosti jako takové.

3.1. Popis trhu zkoumané spole¢nosti

Zkoumana spolecnost ma sidlo v Olomouckém kraji, podnikd v oblasti zemé&délstvi a
zamétuje se na obchodni Cinnost, tj. ndkup a prodej, hlavné rostlinné produkce. Trh jako
takovy je daleko rozsahlejsi a patfi sem napiiklad zeméd¢€lska technika, osiva, hnojiva,
chemickeé postiiky, zemé&d€lské sluzby, zivocisna vyroba a ¢aste€né i trh s nemovitostmi

— s pudou.

Firma spolupracuje s prvovyrobci, coz jsou zejména zemedélska druzstva a jiné obchodni
spoleCnosti, které podnikaji v oblasti zemédé€lstvi a maji rostlinnou produkci. Déle
spolupracuje se spoleCnostmi, které nabizi rizné sluzby, napt. uskladnéni, ¢isténi, suseni,
baleni. Hlavnimi odbérateli spole¢nosti jsou mlyny, vyrobci cukrovinek, vyrobci

krmnych smési, olejarny a dalsi zpracovatelé riznych zemeédélskych komodit.

3.1.1. Specializace s portfolio

Do rostlinné produkce spadaji obiloviny, luskoviny, olejniny, okopaniny, zelenina,
ovoce, ruzné aromatické a 1éCivé byliny a kofeni. SpoleCnost se zaméfuje zejména na
prvni tfi kategorie a okrajové 1 korfeni. Zde jsou vypsany jednotlivé komodity, které

spolecnost za poslednich 5 let zobchodovala dle kategorii:
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Obiloviny — pSenice, pSenice Spalda, pSenice tvrda, jeCmen, oves, zito, jeCmen, oves,

tritikale, kukufice

Luskoviny — hréch, lupina, s6ja, peluska, bob obecny
Olejniny — slunecnice, fepka, mak, hoicice

Kofeni — kmin

Dale spolecnost nakupuje krmné smési a dodava je zemédelskym podnikim. Do této
kategorie spadaji hlavng §roty. Srotl je n&kolik druhf podle toho, z &eho se vyrabi.
Spolecnost obchoduje s fepkovym, sluneCnicovym a sojovym Srotem. Sojovy Srot se dale
déli na geneticky modifikovany (GMO) a geneticky nemodifikovany (nonGMO). GMO
a nonGMO se dale déli dle obsahu bilkovin na low protein (LP) a high protein (HP).

3.1.2. Dodavatelsky retézec

V této podkapitole je uveden dodavatelsky fetdzec. Retdzec se tyka zemé&dé&lskych
komodit, ktery za¢ina u prvovyrobce. Retézci predchazi objednavka, sepsani smlouvy,

dohoda ceny a terminu dodani nebo odebrani zbozi.

Zemédélské komodity

Zkoumana spoleCnost nevlastni zadnou vyrobu, dopravu, sklady ani prostfedky ke

zpracovani obchodovanych komodit.

Zbozi (zemédélské komodity) nakupuje od zemédé€lskych podnikt, takze neni potieba,

aby se spoleCnost sama snazila zapocit vlastni produkeci.

Aby se dané komodity dostaly od prvovyrobce (zemédélského podniku) ke zpracovateli,
musi si spolecnost zajistit piepravu. Takové sluzby poskytuji logistické spolecnosti, které
vlastni nakladni kamiony s navésy urCenymi na dané komodity. Zbozi se muze

prepravovat jako volné loZzené nebo balené v pytlich, tzv. big bag.

Je-li zbozi pfed dodanim ke zpracovateli v hor§im stavu, nez jaky odbératel pozaduje, ma
spoleCnost moznost zajistit dodavateli (prvovyrobci) CiSténi a suSeni Vv jinych
zemédélskych podnicich, pfipadné v podnicich, které se zaméfuji pouze na skladovani a

Cisténi takovych komodit.
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Pokud zbozi spliiyje kvalitu a parametry, které odbératel pozaduje, tak zbozi prepravce

veze od prvovyrobce piimo ke zpracovateli.

Zbozije v

pofadiu

3.2. Aktualni stav a cile spolecnosti v nasledujicich letech

Obrazek ¢. 5 Dodavatelsky retézec (viastni zpracovani)

Aktualni stav spoleCnosti poskytuje informace, které pomohou orientovat se v nasledném
rozboru vykonnosti jednotlivych obchodni zastupci spoleCnosti a také vykonnosti
podniku jako celku z hlediska ekonomickych i acetnich pohledu. Cile spolecnosti jsou

rozebrany v bodech dle oblasti, na které se zaméfuji.
3.2.1. Aktualni stav spolecnosti

Zaméstnanci

Aktualné spoleCnost zameéstnava 7 zaméstnanci. Majitelé se na dennim chodu spolecnosti
nepodili. Jejich zastoupeni je ve spoleCnosti prostfednictvim vykonného feditele.
K 31. 12. 2023 spolecnost zaméstnava vykonného teditele, 1 ucetni, 1 administrativni

pracovnici a 4 obchodni zastupce.
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Obrazek ¢. 6 Organizacni struktura zkoumané spolecnosti (vlastni zpracovani)

Jeden z obchodnich zastupct je aktualné na rodi¢ovské dovolené do 31. 6. 2024. Kromé
téchto zaméstnanct spolecnost spolupracuje s fyzickou osobou, ktera ma se spole¢nosti
uzavienou dohodu o provedeni prace (DPP). Tato osoba napomaha spolecnosti ziskat

zbozi u vybranych prvovyrobct na Slovensku.

Z dtvodu, Ze se jedna o mikropodnik, je velmi dilezité zohlednit i fluktuaci zameéstnanct.
Za klicové zaméstnance jsou povazovani obchodni zastupci. Zde jsou chrakterizovani

jednotlivi obchodni zastupci:

e A — zaméstnan ve spolecnosti od roku 2018, v unoru 2025 vznika narok na
starobni dichod

e B - zaméstnana ve spoleCnosti od roku 2014, od dubna 2021 na rodi¢ovské
dovolené

e C - zaméstnan ve spolec¢nosti od Cervence 2022, predtim pracoval ve spoleCnosti
na DPP od unora 2021 do ¢ervna 2022
e D - zaméstnan ve spolecnosti od ¢ervna 2023

e E - byvaly zaméstnanec spolecnosti, pracoval ve spolecnosti od dubna 2021 do
bfezna 2022
o F - zaméstnan ve spoleCnosti od ledna 2024

Duvodem pro identifikaci jednotlivych zaméstnancii je analyza vykond jednotlivych
obchodnich zastupct od roku 2019 do konce roku 2023. Na obchodovani se podili
CasteCné 1 ostatni zameéstnanci, ale tyto osoby nepodléhaji déale uvedenému
odmeénovacimu systému a ztoho divodu nejsou v analyze vykond obchodnikt

zohlednéni.
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Obchodni ¢innosti

Spolecnost rocné zobchoduje priblizné 80 000 — 100 000 tun zbozi. Do tohoto Cisla se
pocCitaji i krmné smeési, které spolecnost dodava prvovyrobcim. V nasledujicich
kapitolach bude detailné rozebrano zminéné mnozstvi komodit, které spolecnost

zobchodovala.

Do obchodni ¢innosti spadd komunikace s aktualnimi obchodnimi partnery, akvizice
novych partnert, logistika, administrativni cCinnosti, feSeni reklamaci. Schéma

dodavatelského fetézce spolecnosti 1ze vidét v kapitole 3.1.2.
3.2.2. Cile spolecnosti

Zaméstnanci

Vedeni spolecnosti planuje zvysit poCet zaméstnanct o 2-3 zaméstnance, z ¢ehoz se jeden
zameéstnanec bude zabyvat vyhradné logistikou a dal§i 1-2 zaméstnanci se budou zabyvat

obchodni ¢innosti.

Od 2. 1. 2024 spolecnost zameéstnala dal§iho obchodniho zastupce, kterého 1ze zahrnout
do navrhové ¢asti této prace, kde se budou zohlednovat cile zkoumané spole¢nosti. Tento

zaméstnanec je zahrnut v predstaveni obchodnich zastupct v kapitole 4.1.1.

Obchodni a finan¢ni ¢innosti

Spolecnost ma za cil zvysit mnozstvi zobchodovaného zbozi za rok, pficemz musi zlstat
zachovana podminka, ze marze bude v primeéru min. 1,5 % z ceny pofizeni zbozi. Tento
krok s narustem zobchodovaného mnozstvi by mél dle spoleCnosti vést k dosazeni

vysledku hospodareni 5 mil. K¢ pred zdanénim.

Strategie

Spolecnosti si je védoma, Ze zvySeni poctu zaméstnancl neznamena zvyseni ziskovosti.
Predpoklada se, ze kazdy obchodni zastupce musi byt pro spolecnost ziskovy, tzn. musi

spoleCnosti vydélat vice nez kolik jsou jeho osobni naklady.
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V tvahu bere 1 to, ze aktualni zameéstnanci zvysi svou vykonnost — zaméstnanci B skonci
rodicovska dovolend a zacne opét ve spoleCnosti pracovat, zaméstnanec D je ve

spoleCnosti kratce a vykon se projevi az v roce 2024.

Potencial zaméstnance D se odviji od toho, ze zemédélstvi se pohybuje v cyklech,
pfiemz zné& jsou klicovy €asovy interval v kalendainim roku, kdy se zjistuje kvalita a
mnozstvi zbozi. Zameéstnanec D do spolecnosti nastoupil pravé v prubéhu zni, takze plné
nenaplnil potencial, ktery se u jeho dodavatelti vyskytuje. Prvovyrobci upisuji své zbozi
jiz pred znémi, a to dokonce i rok predem. Z tohoto divodu za sté€zejni rok pro tohoto
zameéstnance je rok 2024. Obdobné to plati i pro zaméstnance F, ktery nastoupil do

spoleCnosti 2. 1. 2024,

3.3. Historicka data zkoumané spoleCnosti

Tato podkapitola ukazuje tvrda data spoleCnosti, ktera odrazi skute¢ny vykon podniku. Je
zde uvedeno, kolik tun zbozi spole¢nost rocné zobchoduje, jak je aktualné nastaven
odmeénovaci systém ve spolecnosti a jak vykonni jsou jednotlivy obchodnici. Poté jsou
predstaveny vybrané polozky z vykazu zisku a ztrat (dale jen VZZ), které budou klicové
v navrhové Casti prace. V posledni podkapitole je uvedeno, jak vedeni spole¢nosti dohlizi

na zamestnance a provadi kontrolu vykonu.
3.3.1. Objem nakoupeného zbozi

Celkové zobchodované mnozstvi v jednotlivych letech

V letech 2019-2023 spolecnost zobchodovala zbozi, které je pro jednotlivé roky

rozepsano v tabulce €. 2.

Tabulka & 2 Zobchodované zboZzi v letech 2019-2023 (viastni zpracovani)

2019] 2020 2021] 2022] 2023
Celkovy objem zboz (t) | 94 000] 104 000| 81 000{ 78 000] 103 000

Na grafu ¢. 1 Ize vidét, Ze spolecnost mezirocné kolisa kolem hodnot 80 az 100 tis. tun
zbozi ro¢né. V letech 2021 a 2022 se pohybuje u hodnot 80 tis. tun ro¢n¢, coz ma pricinu
v odchodu dlouhodobé obchodni zastupkyné na matet'skou v dubnu 2021. V tomto roce
do spolecnosti nastoupil jiny obchodni zastupce, ale spolecnost se po roce rozhodla, ze

pro ni neni dost ziskovy (rozbor ziskovosti jednotlivych obchodnich zastupcti je
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v nasledujici podkapitole). V poloviné roku 2022 zaméstnala spole¢nost jiného

obchodniho zastupce.

Celkovy objem zbozi (t)

Graf¢. 1 Zobchodované zbozi v letech 2019-2023 (vlastni zpracovani)

3.3.2. Dosavadni odménovaci systém pro obchodni zastupce

Spolecnost aktualné vyuzivd odméfovaci systém, ktery urCuje vySi prémii pro
obchodniky (obchodni manazery) podle toho, kolik tun zbozi v dany mésic nasmlouvali.
Existuji 3 razné kategorie penézni odmeény, u kterych spole¢nost odmitla sdélit pfesnou
castku. Vyplaci se vzdy pouze jedna suma podle toho, jaky milnik obchodnik splnil.
Jelikoz zemédélstvi pracuje v cyklech, pricemz je pro spolecnost nejvice dilezité obdobi
zni

tak jsou pro rizné meésice nastaveny milniky pravé podle aktualniho obdobi

2

v zemédeélstvi.

Hranice pro vyplatu odmén lze vidét v tabulce €. 3.
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Tabulka ¢. 3 Milniky pro odmény dle kalendairnich mésicii (viastni zpracovani)

Mesic Milnik Odména Meésic Milnik Odmena
1200t | kategorie ] 1200t | kategorie |
Leden 1300t | kategorie II Cervenec [ 1300t kategorie 11
1700t |kategorie III 1700t |kategorie I
1200t | kategorie I 1500t | kategorie |
Unor 1300t |kategoriell| Srpen 1600t |kategorie I
1700t |kategorie III 2000t |kategorie III
1200t | kategorie I 1500t | kategorie I
Brezen 1300t | kategorie IT Zati 1600t | kategorie II
1700t |kategorie III 2000t |kategorie III
1000t | kategorie ] 1500t | kategorie I
Duben 1100t | kategorie II Rijen 1600t | kategorie I
1500t |kategorie III 2000t |kategorie III
1000t | kategorie I 1500t | kategorie I
Kvéten 1100t | kategorie Il | Listopad 1600t | kategorie Il
1500t |kategorie III 2000t |kategorie III
1000t | kategorie I 1200t | kategorie |
Cerven 1100t | kategorie IT | Prosinec 1300t | kategorie II
1500t |kategorie III 1700t |kategorie III

Aby mél obchodni zastupce kazdy meésic nejvyss§i kategorii odmén, musi rocné
zobchodovat tolik tun, aby pfepoctené tuny daly soucet 21 000. Pokud v daném mésici

prepoctené tuny piesahnou milnik pro nejvys§i odménu, odména se nezvysSuje ani se

nadbytek nepficita do dalsiho mésice.

Dale ma spolec¢nost pevné nastavenou minimalni vysi marze dle procenta z ndkupni

ceny. Rozmezi je uvedeno v tabulce ¢. 4. Uvedené procento neznamena, ze obchodnici

musi mit pfesné takové procento marze u svych obchodu, ale dané procentualni vyse

marze slouzi pro vypocet prepocCtenych tun.
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Tabulka ¢. 4 PoZadovanda procentudlni marzZe dle ceny zbozi (vlastni zpracovani)

Rozmezi VySe marze
do 3 500 K¢/t 1,80 %
3 501 - 8 000 K¢/t 1,65 %
8 000 - 10 000 K¢/t 1,50 %
nad 10 000 K¢/t 1,30 %

Spolecnost eviduje zakazky dle toho, ktery obchodnik ji uzavtel. V této evidenci se
zaznamenavaji informace o dodavateli 1 odbérateli, vySe nakupni a prodejni ceny, cena

dopravy, marze apod.

Prepoctené tuny slouzi jako finalni podklad pro vyplatu prémii. Pfepoctené tuny se
ziskaji matematickym vypoctem, pfi€emz se vychazi z mnozstvi nasmlouvaného zbozi,

realné marze (v procentech), cenové kategorie a k ni povinna marze dle tabulky ¢. 4.

Nize jsou uvedené dva praktické priklady aktualniho odménovaciho systému.

Priklad A

V tomto piikladu vypoctu prepoctu tun pro vyplatu prémii lze vidét, ze obchodnik
nasmlouval celkem 2 000 tun skute¢ného zbozi. Kazdopadné skutecna marze vzhledem
k nakupni cené a pozadované minimalni procentualni marzi je u dvou ze tfi obchodnich
pfipadu nizsi. Z tohoto divodu bylo potieba upravit mnozstvi tun pro vyplaceni prémii.
Pokud by takové vysledky byly napfiklad v mésici zafi, tak by obchodnik mél narok na

odménu kategorie 11, jelikoz jeho prepoctené tuny pouze presahly milnik 1 600 tun.

Tabulka &. 5 Vzorovy priklad prepoctenych tun A (viastni zpracovani

Nako?per}é Nakupni Vy§f: Celkovvé Vy§ve Marze podlef Picpocten ’
mnozstvi ... |marze| marze |marzZe |cen. rozmezi| |, Rozdil
o [Tk ) || w | ™™
600 4 000 75| 45 000] 1,88% 1,65% 682 82
1000 6 000 75| 75 000]1,25% 1,65% 758| -242
400 11 000] 100] 40 000]0,91% 1,30% 280 -120
2 000 160 000 1719 Celkem
Priklad B

V tomto piikladu lze vidét, Ze obchodnik nasmlouval 1 200 tun skute¢ného zbozi. Jeho

marze byla nad ramec minimalni marze pozadované spoleCnosti. Z tohoto divodu se
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obchodnikovi v pfepoctu tuny navysi, aby se zohlednilo to, ze 1 pfes niz§i objem
zobchodovaného zbozi je jeho ziskovost na tunu pro firmu vyssi. Pokud by se takové
obchodni piipady vyskytly v mésici zafi, mél by obchodnik narok na odménu kategorie

I1, jelikoz jeho prepoctené tuny piesahly milnik 2 000 tun.

Tabulka &. 6 Vzorovy priklad prepoctenych tun B (vlastni zpracovani)

Nako?per}é Nékupni V}'léve Celk(ivé V}'léve Marze podle, Prepodten ,
mnozstvi . . |marze| marze |marze|cen. rozmezi| Rozdil
® cena (Kc¢/t) el ®e) | (@) (%) ¢ tuny
300 6 400 200] 60 000]3,13% 1,65% 568] 268
600 7 000] 150 90 000} 2,14% 1,65% 779 179
300 4500] 200] 60 000|4,44% 1,65% 808] 508
1200 210 000 2155 Celkem

Roéni odmény

Spolecnost motivuje zaméstnance k nadstandartnimu vykonu pomoci tzv. rocnich odmén,

které predstavuji vyplatu prémii dle toho, jaky méla spolecnost vysledek hospodateni

pred zdanénim.

Vyse ro¢ni odmény se pro obchodniky pocita dle vySe vysledku hospodafeni pied
zdanénim (dale jen VHpZd) a pied vyplacenim ro¢nich odmén. Ro¢ni odmény jsou pfimo
vazany na hospodafeni v ufetnim obdobi (viz. G€etni pohled na vykonnost podniku
v kapitole 4.2.4.). Ro¢ni odmeéna je vzdy vyplacena v kvétnu roku nasledujiciho po

daném ucetnim obdobi (U¢etni obdobi = kalendaini rok).

Obchodnik ma na roéni odménu narok pouze za predpokladu, ze se aktivné cely rok
podilel na obchodovani. Pokud by napiiklad v daném kalendainim roce pracoval pouze 6

mésicl, vznika mu narok pouze na polovinu ro¢ni odmeény.

Vyse rocnich odmén se urcuje dle kritérii v tabulce nize.
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Tabulka &. 7 Kritéria pro roc¢ni odmény obchodnikil (viastni zpracovani)

Kritéria Odmény
VHpZd 2 - 2,5 mil. K¢ 2 |nasobek zakladni mesi¢ni mzdy
VHpZd 2.5 - 3 mil. K¢ 2,5 [nasobek zakladni mesini mzdy
VHpZd 3 - 3,5 mil. K¢ 3 |nasobek zakladni mesi¢ni mzdy
VHpZd 3,5 - 4 mil. K¢ 3,5 |nasobek zakladni mésicni mzdy
VHpZd 4 - 4,5 mil. K¢ 4  |nasobek zakladni mésicni mzdy
VHpZd 4,5 - 5 mil. K¢ 4,5 |nasobek zakladni mésicni mzdy
VHpZd nad 5 mil. K& 4,5 4,V5,nés0bek zékl‘adni Vmésiéni
5% |z Castky nad 5 mil. K¢

Nefinancni benefity

Kromé vySe popsaného systému odmeénovani, ktery se tyka pouze financnich odmeén, maji

obchodnici 1 jiné benefity, které jim spole¢nost poskytuje.

Jelikoz obchodnik vétSinu pracovni doby cestuje a nav§tévuje své obchodni partnery,

spolecnost poskytuje zameéstnanci sluzebni viz, ktery mize vyuzit i pro soukromé ucely.

Dal§im faktorem, ktery navazuje na vySe uvedeny benefit, je to, Ze obchodnik neustale
komunikuje s riznymi ucastniky dodavatelského fetézce, organizuje dopravu a uzavira
obchody po telefonu. Proto spolecnost poskytuje obchodnikovi telefon véetné SIM karty,
kterou muze rovnéz pouzivat pro soukromé tcely. Kromé telefonu je obchodnik vybaven
1 pocitacem.

Dalsi vyhodou je flexibilni pracovni doba. Obchodnik musi byt na telefonu neustale,
jelikoz dodavky zbozi probihaji neustale (v€etné noci a vikendd). Pokud je u odbératele
$patna kvalita, obchodnik musi vyfesit, jak dal postupovat. Obchodnik si tedy svij Cas
organizuje dle svého uvazeni a je jeho zodpoveédnost, aby odvedl praci, za kterou pobira

odmeénu.

3.3.3. Vykonnost obchodnich zastupcu

V této podkapitole jsou zobrazeny vykony jednotlivych obchodnich zastupci v ramci

zkoumanych let. Pfedstaveni jednotlivych obchodnika bylo provedeno v kapitole 4.1.1.

Vykon obchodniki zahrnuje celkové zobchodované tuny v daném kalendainim roce bez

ohledu, kdy se nasledné dany obchod uskute¢nil. Z divodu aktualniho odménovaciho
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systému, ktery je ve spoleCnosti nastaven. Prepoctené tuny jsou soucasti aktualniho
odménovaciho systému, ktery je popsan v kapitole 3.3.2. Vypocet primérné marze je

taktéz popsan v kapitole o aktualnim odmeénovacim systému.

Pro lepsi prehled obchodnich zastupct v Case je uvedeno grafické zpracovani dle toho,

v jakém obdobi byli zaméstnanci spolecnosti aktivni.

Tabulka &. 8 Prehled zaméstnancii v letech 2019-2023 (viastni zpracovdni)

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Vykonny feditel

Ucetni

Administrativni pracovnice
Obchodnik A

Obchodnik B I R B
Obchodnik C
Obchodnik D
Obchodnik E

Préce ma plny uvazek
Matetska dovolena
Dohoda o provedeni prace (DPP)

Z tabulky ¢. 8 lze vypozorovat, ze s vyjimkou roku 2023 méla spolecnost vzdy jen 2

obchodni zastupce, kteti vykonavali obchodni €innost na plny uvazek.

Obchodnik A

Tento zaméstnanec pracuje ve spoleCnosti vSechny zkoumané roky. S vyjimkou roku
2019 spliyje tento zaméstnanec podminku pro vyplatu nejvy$si odmény v kazdém
mesici. V zobchodovani redlnych tun lze vidét kolisani a vroce 2023 jsou realné
zobchodované tuny témeét dvojnasobné oproti roku 2019. Dle hodnoticiho kritéria pro

vyplatu odmén se prepoctené tuny zvysily o 2,5nasobek oproti roku 2019.

Tabulka ¢. 9 Vykonnost zaméstnance A (vlastni zpracovani)

Zobchodované| Prepoctené Prumevrna Marze celkem
Rok 7bo7i (1) tuny marze (K&)
v %)

2019 27 000 19 000 1,89 1 600 000
2020 39 000 29 000 1,42 2 200 000
2021 31 000 35 000 2,00 3 400 000
2022 30 000 27 000 1,51 3 300 000
2023 49 000 51 000 1,78 4 400 000

V grafu nize lze pozorovat kolisani primérné procentualni marze. Nejvyssi pramérna

marze v procentech byla vroce 2021, kdy byla 2,00 %. V tomto roce mél dany
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zameéstnanec 2. nejvyssi Cislo pfepoctenych tun 1 presto, ze skuteCné mnozstvi
zobchodovanych tun je 31 000, coz je 3. nejvySsi objem béhem zkoumanych let tohoto

obchodnika.

Prepoctené tuny v letech 2020-2023 vyrazné piesahovaly soucet prepoctenych tun za cely
hospodarsky rok, tj. 21 000. V roce 2021 byly prepoctené tuny vyssi od 67 % oproti
pozadované hodnoté€ a v roce 2023 byly vyssi o 142 %. Roky 2020 a 2022 byly piepoctené
tuny vyss$i o pfiblizné 33 %.

Vyvoj zobchodovanych tun a
priumérné marze obchodnika A
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Graf ¢ 2 Vyvoj zobchodovanych tun a priimérné marZe obchodnika A (viastni zpracovani)

Obchodnik B

Tato zaméstnankyné odesla v prvni poloviné roku 2021 na matef'skou dovolenou, proto
je velmi obtizné ze zkoumanych let tvofit ucelené zavéry. Zlet 2019 a 2020 lze
konstatovat, ze zobchodované mnozstvi a prumérna marze se podobaji zameéstnanci A.
Celkova marze je v letech 2019 a 2020 niz§i nez u obchodnika A v letech, kdy mél
podobné hodnoty prepoctenych tun. Tento rozdil ma pficinu v druhu obchodovaného
mnozstvi. Komodity maji rizné ceny a v Case se vyviji. Jelikoz jsou ale obchodnici
hodnoceni dle pfepoctenych tun a ne dle celkového zisku (marze), nemé to vliv na vyplatu

odmeén.
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Tabulka & 10 Vykonnost zaméstnance B (viastni zpracovani)

Zobchodované| Piepoctené Prumeirna Marze celkem
Rok Zbo (1) tumy marze (K&)
(v %)
2019 31 000 41 000 1,85 1700 000
2020 35 000 38 000 1,58 2 000 000
2021 4 500 5000 1,99 500 000

Prepoctené tuny v roce 2019 doséahly vysSich hodnot témeét o 100 %. V roce 2020 byly
prepoctené tuny vyssi o 80 % oproti pozadovanym 21 000 za cely hospodarsky rok.

Vyvoj zobchodovanych tun a
primeérné marze obchodnika B
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Graf ¢ 3 Vyvoj zobchodovanych tun a priimérné marZe obchodnika B (viastni zpracovani)

Obchodnik C

Obchodnik C pracuje ve spolecnosti od roku 2021, ale odmeérniovacimu systému podléha
teprve od druhé poloviny roku 2022. Proto jsou nize uvedena pouze data, za ktera byl
zaméstnanec odménén dle aktualniho odménovaciho systému. Primérna marze se u

vSech zobchodovanych tun pohybuje nad 3 %.

Celkové mnozstvi zobchodovanych tun je rostouci a v disledku nedostateénych dat je
tézké stanovit zaveéry. Lze pouze konstatovat, ze odménovaci systém je nastaven tak, ze i
s niz§imi objemy zobchodovaného zbozi se mohou vyrovnat vys$§im objemtim, pokud je

marze u danych obchodu vyssi.
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Tabulka &. 11 Vykonnost zaméstnance C (vlastni zpracovani)

Zobchodované| Prepoctené Prumeirna Marze celkem
Rok 1 oz (1 tuny marze (K&)
(v %)
2022 6 500 14 000 3,27 1 800 000
2023 16 000 35 000 3,11 3 100 000

Jelikoz obchodnik C nastoupil do spoleCnosti v Cervenci 2022, jeho celkové prepoctené
tuny podléhajici odménovacimu systému v roce 2022 nejsou 21 000, ale pouze 11 400.
V ramci tohoto zohlednéni dosahl obchodnik C v roce 2022 vyss§i vykon o 23 %. V roce

2023 byly prepoctené tuny vyssi o 67 % oproti pozadovanym piepoctenym tunam pro

cely hospodarsky rok.

Vyvoj zobchodovanych tun a primérné
marze obchodnika B
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Graf é. 4 Vyvoj zobchodovanych tun a priimérné marZe obchodnika C (vlastni zpracovani)

Obchodnik D

Tento obchodnik pracuje ve spolecnosti od Cervna roku 2023 a je zde uveden z divodu
pokryti vSech faktort, které spadaji do zkoumanych let. Z hlediska pfepoctenych tun by
m¢él obchodnik v roce 2023 dosahnout hodnoty 12 900. Tento obchodnik tedy dosahuje

niz§iho vykonu o 65 %.
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Tabulka ¢. 12 Vykonnost zaméstnance D (viastni zpracovani)

Zobchodované| Piepoctené Prumevrna Marze celkem
Rok 1 o (1 tun matze (K&)
g (v %)
2023 5000 4 500 1,34 350 000
Obchodnik E

Obchodnik E pracoval ve spoleCnosti celkem pouze 12 mésici béhem dvou
hospodarskych let. Za tuto dobu byla jeho ziskovost z pohledu firmy nizka, a proto ve

spolecnosti nezistal. Béhem celého pusobeni byly jeho prepoctené tuny celkem 7 000.

To je pfesné tfetina pozadovaného vykonu.

Tabulka &. 13 Vykonnost zaméstnance E (viastni zpracovani)

Zobchodované| Prepoctené Prumevrna Marze celkem
Rok 1 o (1) tuny marze (K&)
(v %)
2021 4 000 4 000 1,45 370 000
2022 2 000 3000 2,01 450 000

Srovnani obchodniku v éase

Nize uvedena tabulka shrnuje celkovou marzi jednotlivych obchodniki za vSechny

zkoumané roky. Tento prehled bude vyuzit v nasledujici kapitole.

Tabulka &. 14 Srovnani obchodnikii z hlediska celkové marzZe (viastni zpracovani)

Obch. A |Obch. B |Obch. C [Obch.D |Obch. E Celkem
2019] 1 600 000] 1 700 000 3 300 000
2020] 2200 000]2 000 000 4200 000
2021| 3400 000] 500 000 370 000] 4 270 000
2022| 3 300 000 1 800 000 450 000[ 5 550 000
2023| 4400 000 3100000 350 000 7 850 000

Tabulka ¢. 15 zobrazuje srovnani obchodniki z pohledu prepoctenych tun. Celkem za rok

by mél obchodnik splnit alesponi 21 000, aby si zajistil maximalni prémie v kazdém

mésici.
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Tabulka &. 15 Srovnani obchodnikii z hlediska prepoctenych tun (viastni zpracovani

Obchodnik A Obchodnik B Obchodnik C Obchodnik D Obchodnik E
2019} 19 000 90%| 41000 195%
2020] 29 000] 138%]| 38 000| 181%

2021} 35000] 167%| 5000] 98% 4 000 25%
2022} 27 000] 129% 14 000] 123% 3000 59%
2023} 51 000] 243% 35000] 167%]| 45001 35%

Obchodnik A prekonava pozadovany vykon ve vS§ech zkoumanych letech s vyjimkou
roku 2019. Obchodnik B pouze v roce 2021 nedosahl pozadovanych vykond, ale pouze
0 2 %. Obchodnik C béhem toho, co podléha aktualnimu odmeéniovacimu systému, vzdy
prekracuje minimalni hodnoty pfepoctenych tun. Obchodnik D a E nesplnili

pozadovany vykon.

3.3.4. Hospodareni spolecnosti

V této podkapitole jsou uvedeny vynosové a nakladové polozky z vykazu ziska a ztrat
(dale jen VZZ) a urcité polozky rozvahy za zkoumané roky 2019-2023. Tyto ucetni
vykazy jsou nepifimo propojeny s objemem nakoupeného zbozi a vykonnosti obchodnika
z predeslé kapitoly. Jsou zde shromazdény finan¢ni udaje spolecnosti, které informuji o

nakladech, vynosech, aktivech a pasivech spoleCnosti.

Je zde provedena zakladni analyza VZZ a rozvahy, ¢imz se zjisti hruba ziskovost
spoleCnosti (marze), a posouzeni aktiv a pasiv z hlediska vyvoji v ¢ase. VSechny zakladni
polozky zucetnich dokumentd jsou hodnoceny samostatné a nasledné je analyzovan
Vvyvoj v Case.

Vysledek hospodafeni po zdanéni vroce 2023 je vypocten pouze jako vysledek
hospodareni pred zdanénim — dan z pfijmu pravnickych osob, kterd je pro rok 2023
stanovena na 19 %. Zkoumana spolecnost vSak nepodala danové pfiznani v€as pro
potieby této prace, a proto je mozné, ze tento udaj nebude pravdivy. Nicméné vSechny
ostatni polozky VZZ za rok 2023 odpovidaji skuteCnostem a jedna se pouze o dailovou

upravu, kterou spole¢nost nema hotovou ke dni odevzdavani této prace.
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Tabulka ¢. 16 Vykaz zisku a ztrat zkoumané spolecnosti za roky 2019-2023 (viastni zpracovani, 19)

Oznaceni a nazev polozky ve VZZ 2019 2020 2021 2022 2023
I. |Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb 300 286 250 248 262
II. |Trzby za prodej zbozi 237 148] 279 810] 324 094] 386 606 315 093
A. |Vykonova spoticba 234 277| 275 621| 318 156| 379 377| 306 415
B. |Zména stavu zasob vlastni Cinnosti
C. |Aktivace
D. |Osobni naklady 39531 3177 3789 4837 5997
E. |Upravy hodnot v provozni oblasti 759 464 274 192 154
III. |Ostatni provozni vynosy 6 21 31 318 620
F. |Ostatni provozni naklady 163 150 756 101 554
* |Provozni vysledek hospodareni -1 698 705 1400 2665 3409
IV. [Vynosy z DFM - podily
G. |Naklady vynalozené na prodané podily
V. | Vynosy z ostatniho DFM
H. |Naklady souvisejici s ostatnim DFM
V1. | Vynosové uroky a podobné vynosy 8 263 361
1. |Uupravy hodnot a rezervy ve finandni oblasti
J. |Nakladové aroky a podobné naklady
VIL|Ostatni finan¢ni vynosy 480] 3318 1570 2176 965
K. |Ostatni finan¢ni naklady 317) 3472 1490] 1851 1298
* |Financni vysledek hospodareni 163 -154 88 588 28
** | Vysledek hospodareni pred zdanénim -1535 551 1488 3253] 3216
** | Vysledek hospodareni po zdanéni -1 535 551 1488 2734 2605

Trzby a naklady na prodané zbozi

V tabulce €. 16 vySe lze vidét vynosy a naklady vztazené k nakupu a prodeji zbozi, coz

je primarni a jediny predmét podnikani spolecnosti. Konkrétné Ize vidét vynosy v fadku

II. — Trzby za prodej zbozi, ktery piedstavuje vynosy z prodaného zbozi. Radek

A. — Vykonova spotfeba vykazuje naklady vztazené k prodeji zbozi. Obsahuje naptiklad

kupni cenu a sluzby za dodani od externich dodavateld.

Tabulka & 17 Vynosy a naklady spojené s prodejem zboZi (viastni zpracovani)

Nazev polozky 2019

2020

2021

2022

2023

Trzby za prodej zbo| 237 148

279 810

324 094

386 606

315093

Vykonové spotteba | 234 277

275 621

318 156

379 377

306415

Marze 2871

4189

5938

7229

8678

Vyse uvedena data, ktera vyplyvaji z uCetnich vykaza, 1ze srovnat s celkovym vykonem

obchodnikt v jednotlivych letech. V dusledku odlisnych pohledd spolecnosti a ucetnictvi
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je nemozné srovnavat jednotlivé roky samostatné. Pfi srovnani vice let v fadé se ovSem

minimalizuji tyto odliSnosti v pohledech na stejné informace.

Tabulka & 18 Srovnani celkové marZe z nasmlouvaného zbozi a skutecné marze dle iicemich vykazii
(vlastni zpracovani)

Nasmlouvano .

Rok obchodniky Plnéno
2019 3300 2 871
2020 4200 4189
2021 4270 5938
2022 5550 7229
2023 7 850 8678

V tabulce vySe lze vidét drobné rozdily mezi celkovou marzi z nasmlouvanych
obchodnich piipadi generovanych obchodniky a mezi realnou celkovou marzi dle
ucetnictvi. Tyto rozdily maji pfic¢inu v rozdilnosti sledovani zbozi. Vedeni spole¢nosti
sleduje zbozi a odmérnuje obchodniky v momentu vzniku smlouvy na dané zbozi.
Ugetnictvi sleduje naopak skutetné tok zboZi, nebot je to stanoveno v G&etnich zasadach.
Druhou pfi¢inou je, ze tato prace sleduje vystup (nasmlouvané zbozi) pouze ze strany
obchodnikd, ktefi jsou odmeénovani dle odmenovaciho systému popsaném v predchozich
kapitolach. Tyto rozdily jsou vyrazné v letech 2021-2023, kdy v praméru ¢ini pfiblizné
1,4 mil. K¢.

Vyvoj marze v letech 2019-2023
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Graf¢. 5 Vyvoj marZe v letech 2019-2023 (vlastni zpracovani)
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Tabulka ¢. 18 udava 2 klicové informace k vypoctu celkové marze za dany kalendaini
rok. V roce 2019 byla celkova marze 2 871 000 K¢, coz nepokrylo ani mzdové naklady
zaméstnancu (tabulka ¢. 16, fadek D. — Osobni naklady). V tomto roce spole¢nost
generovala ztratu ve vysi 1 535 000 K¢. V roce 2020 spole¢nost hospodafila 1épe a marze

z prodeje zbozi dle VZZ je 4 189 000 K¢ a zisk pfed zdanénim byl v kladnych hodnotach.

Celkova marze si vletech 2020-2023 udrzuje rostouci trend. Prestoze objem
nakoupeného zbozi (viz. kapitola 4.2.1) v jednotlivych letech kolisa, rozdil mezi trzbami
za prodej zbozi a nakladech spojenych s prodejem se zvysSuje, coz je predpokladem pro

zvySovani ziskovosti spolecnosti.

Informace z vySe uvedené tabulky a grafu vySe nelze pfimo propojit s vykonnosti
obchodnikt v jednotlivych letech, jelikoz jak bylo popsano v piedchozich kapitolach,
spoleCnost sleduje a odménuje obchodniky za vykon v momentu, kdy se uzaviela
smlouva s dodavatelem a odbératelem. Tabulka a graf vySe pfedstavuje vznik vynosu a
nakladu (rozdil je marze) Casove dle toho, kdy skute¢né vznikly. Rozdil je hlavn€ v tom,
ze obchodnik mohl zbozi zasmluvnit naptiklad v roce 2020, ale skutecné plnéni probihalo
az v nasledyjicim ucetni obdobi, tudiz odmeéna zameéstnanci (mzdovy néklad) vznikla

v roce 2020, ale zisk z dané zakazky byl vygenerovan az v nasledujicim obdobi.

Srovnani mzdovych nakladu, vysledku hospodaieni a celkového objemu

nasmlouvaného zbozi

Celkovy objem nasmlouvaného zbozi a jeho vyvoj je uveden v kapitole ¢. 4.2.1. V této
podkapitole bude nasmlouvané zbozi v jednotlivych letech srovnano se mzdami

zaméstnancu a vysledkem hospodareni pied zdanénim.
Opét nelze pfimo propojit nasmlouvané zbozi ke konkrétnim tidajam z ucetnich vykazu,
coz by ovSem vadilo pouze, pokud by se srovnavaly tyto 3 polozky pro kazdy rok

samostatné. Diky srovnani del§iho Casového horizontu je snizena nepiesnost udaju a

minimalizovan dasledek rozdilného sledovani jednotlivych velicin.
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Tabulka ¢. 19 Srovnani mzdovych nakladu, VH pied zdanénim a celkového objemu nasmlouvaného

7bozi (vlastni zpracovani)

Nazev polozky 2019 2020 2021 2022 2023
Osobni naklady 3953 3177 3789 4837] 5997
Vysledek hospodareni pred zdanénim | -1 535 551 1488] 3253] 3216
Celkovy objem zbozi (t) 94 000] 104 000[ 81 000 78 000] 103 000

Srovnani mzdovych nakladd, VH pred zdanénim a
objemu zboizi
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Graf & 6 Srovnani mzdovych ndkladii, VH pred zdanénim a objemu nakoupeného zboZi
(vlastni zpracovani)

Graf ¢. 7 ukazuje vyvoj mzdovych nakladt v porovnani s VH pted zdanénim a celkovym
objemem nasmlouvaného zbozi. Pfestoze objem nasmlouvaného zbozi kolisa
v hodnotach piiblizné¢ 80 000 az 100 000 tun ro¢né, VH pred zdanénim ma ve
zkoumanych letech rostouci trend, pfi¢emz v roce 2019 byl v zapornych hodnotach.
Osobni (mzdové) naklady se v jednotlivych letech pohybuji v rozmezi 3-5 mil. K¢,
pfiCemz nejnizsi byly v roce 2020. Lze piedpokladat, ze je to zapfic¢inéno zapornym VH

v predeslém roce, tudiz nevznikl narok na ro¢ni odmény (viz. kapitola 4.2.2.).

Roky 2020, 2021, 2022 a 2023 udrzuji rostouci trend zvySovani zisku pred zdanénim,
kdy v roce 2023 byl 3 216 000 K¢, coz je oproti roku 2020, ktery byl po ztratovém roku
2019 ziskovy, zlepSeni 0 483 %.
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Naklady pripadajici na obchodnika

Ve zkoumané spolecnosti je obchodnik ten, ktery musi uzavirat smlouvy na zbozi, coz je
primarnim a jedinym pfedmétem podnikanim spoleCnosti a spolecnost z toho generuje
zisk. V predchozich kapitolach bylo uvedeno, kolik obchodniki ve spoleCnosti béhem
zkoumanych let pracoval, dale jaké byly vykony obchodniktl z hlediska nasmlouvaného
zbozi (v tunach) a celkové ziskovosti (v K<), také jaké byly nakladové polozky
spoleCnosti béhem zkoumanych let. Tyto informace budou vyuzity k tomu, aby bylo
mozné identifikovat celkovy zisk, ktery musel obchodnik v daném kalendainim roce
ziskat. Tato podkapitola nezohlediiuje ostatni zaméstnance, ktefi nespadaji do kategorie

obchodnika, a presto se podileji na nasmlouvani zbozi.

V tabulce nize je soucet vSech nakladovych polozek za zkoumané roky. Do tohoto souctu
nespada polozka Vykonova spotieba, ktera se vaze na dodani zbozi. Druha velicina, ktera

zde bude pouzita, je poCet zameéstnancli na pozici obchodni zastupce.

Tabulka ¢. 20 Suma nakladovych poloZek a pocet obchodnikii (viastni zpracovani)

2019 2020 2021 2022 2023

Ikové nakl 5 polozk
Celkove nakladové polozky | ¢ 5, 7263 | 6309 | 6981 | 8003
bez Vykonové spotieby
Zaméstnanci na pozici

;. 2 2 2 1,75 2,58

obchodni zastupce
Celkové ndkladové polozky

. , 2596 3632 3155 3989 3102
na jednoho obchodnika

Vezme-li se v uvahu, ze ve spolecnosti uzaviraji nové zakazky vyhradné obchodnici, 1ze
dle vyse uvedené tabulky stanovit minimalni vysi celkové marze, kterou musi za rok
nasmlouvat. Z tohoto pohledu odpada rozdilnost sledovani toku zbozi mezi ucetnim

pohledem a pohledem spolecnosti pro vyplatu prémii obchodnikd.

Celkové nakladové polozky na jednoho obchodnika udavaji, jaky zisk by mél obchodnik
za kalendarni rok vygenerovat, aby pokryl naklady.

Spolecnost neposkytla pro zpracovani této prace detailni pohled do ucetnictvi, aby bylo
mozné naklady pfifadit pfimo vykonim. Kromé roku 2019, ve kterém spolecnost
generovala ztratu z hospodareni, se ve vSech zkoumanych letech celkové naklady na
jednoho obchodnika pohybuji v rozmezi 2,6 — 4 mil. K¢. Stale je to za predpokladu, ze se

zadny dalsi zameéstnanec, kromé obchodnikli, nevénuje nasmlouvani zbozi. Druhy
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dulezity prvek je ten, ze vySe uvedené naklady na jednoho obchodnika v sobé zahrnuji
mesicni a roéni prémie.
Dle dat dostupnych z predeslych kapitol, kde byl popsan celkovy objem nasmlouvaného

zbozi za rok a nasledné vykon jednotlivych obchodniki, 1ze stanovit, kolik tun zbozi

ro¢né nasmlouvaji zaméstnanci mimo obchodniky.

Tabulka & 21 Nasmlouvané zbozi obchodniky a ostatnimi zaméstnanci (vlastni zpracovdni)

2019 2020 2021 2022 2023
Celkovy objem zbozi (1) 94 000 104 000 81 000 78 000 103 000
Z toho obchodnici 58 000]61,70%] 74 000| 71,15%] 39 500{48,77%] 51 500] 66,03%] 78 000] 75,73%
Z toho ostatni zaméstnanci| 36 000] 38,30%| 30 000] 28,85%] 41 500| 51,23%] 26 500{33,97%] 25 000] 24,27 %

Dle tabulky vySe lze stanovit, ze z pohledu celkovych zobchodovanych tun zbozi maji
obchodnici pouze piiblizné€ 50-75 % ve zkoumanych letech. Jelikoz se ale v pfedchozich
kapitolach srovnavaly nasmlouvané marze obchodnikd s celkovymi marzemi dle
ucetniho vykazu a rozdily byly minimalni (vyjma roku 2021, kde byl rozdil cca 1,7 mil.
K¢). Lze tedy predpokladat, ze zbozi, které nasmlouvaji zaméstnanci mimo obchodnikd,
je s velmi nizkou marzi nebo je dany obchodni pripad uzavien na dlouhé obdobi s Casem
plnéni ve vzdalené budoucnosti. S timto pfedpokladem by davalo smysl, ze rok 2021 byl
jako jediny s odchylkou v celkové marzi nasmlouvaného zbozi obchodniki a marze dle

ucetnich vykazu.
Ukazatelé rentability

Pro vypocet ukazatelli rentability je tfeba vyuzit polozky z VZZ i z rozvahy. Jednotlivé
vzorce, které jsou pouzity nize jsou popsany v teoretické Casti této prace. Ukazatelé jsou
vyuziti, jelikoz jednim z cilt spolecnosti je dosahovat VH pred zdanénim 5 mil. K¢. Tito
ukazatelé zrcadli hospodareni spoleCnosti v poslednich 5 uzavienych hospodatskych

letech.

ROE

Tabulka ¢. 22 Hodnoty viastniho kapitdlu v tis. K¢ v letech 2019-2023 (viastni zpracovani)

2019 2020 2021 2022 2023
Vlastni kapital | 28 863] 29914 25152 26917| 22532

vysledek hospodaieni po zdanéni

ROE =

« 100 (21)

vlastni kapital
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2019:

2020:

2021:

2022:

2023:

ROA

2019:

2020:

2021:

2022:

2023:

ROS

2019:

2020:

—1535

~1535 4 100 =- 5,31 %
28 863

5L % 100=1.84 %
29914

1488 %100 =5.53 %
25152

273% 5100 = 10,16 %
26917

2905 4100 =11,56 %
22 532

Tabulka ¢. 23 Hodnota celkovych aktiv v tis. K¢ v letech 2019-2023 (viastni zpracovdni)

2019] 2020 2021 2022 2023
Celkova aktiva| 37 009| 44 455 35455 41938 40158
ROA = vysledek hospodlaf"en'ipo zdanéni + 100 (21)
celkovi aktiva
153 4 100 =- 4,15 %
37 009
351 % 100=124 %
44 455
1458 4 100=4.32 %
35 455
273% %100 = 6,52 %
41938
2995 4100 = 6,48 %
40 158

Tabulka ¢. 24 Hodnoty celkovych trZeb v tis. K¢ v letech 2019-2023 (viastni zpracovani)

2019 2020 2021 2022 2023
Celkové trzby | 237 448| 280 096] 324 344| 386 854| 315 355
__ vysledek hospodateni po zdanéni
ROS = Celkové triby *100 21)
555 5 100 = - 0,65 %
237 448
2% 100 = 0,20 %
280 096
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1488

2021: 327313 *100=0,43 %
2734

2022: pr— *100=0,71 %
2 605

2023: 31535 *100=0,83 %

Souhrn ukazovateli rentability

V nize uvedené tabulce 1ze vidét prehled ukazateld rentability za roky 2019-2023. Jiz
z dat, které byly uvedeny v predeslych podkapitolach, bylo zjevné $patné hospodareni
spoleCnosti v roce 2019, piicemz nasledujici roky si udrzely rostouci trend a kazdy

nasledujici rok spole¢nost hospodarila Iépe.

Ukazatelé rentability udavaji, ze spolecnost do za roky 2022 a 2023 udrzuje rentabilitu
ve vysi 10-11,5 % z vlastniho kapitalu a 6,5 % z celkového kapitalu.

Tabulka & 25 Srovnani ukazatelii rentability (vlastni zpracovani)

2019 2020 2021 2022 2023
Vlastni kapital | -5,31%] 1,84%| 5,53%| 10,16%| 11,56%
Celkova aktiva|] -4,15%| 1,24%| 4,32%| 6,52%| 6,48%
Celkove trzby | -0,65%| 0,20%| 0,43%| 0,71%| 0,83%

Jelikoz jsou primérné vlastni zdroje béhem zkoumanych let 26 676 tis. K¢ a spolecnost
ma za cil dosahovat VHpZd 5 mil. K¢, pfi dani z pfijmu pravnickych osob ve vysi 19 %

se pak jedna o navratnost vlastnich zdroji 15,18 %.

3.4. Manazer v mikropodniku

Tato podkapitola shrnuje rozhovory se zaméstnanci spoleCnosti. Celkem probéhlo 5
rozhovort, z toho byly 3 rozhory se zaméstnanci na pozici obchodni zastupce, dalsi dva
rozhory byly s uCetni a administrativni pracovnici. Z rozhovora jsem vynechal vedeni
spoleCnosti — vykonného feditele a majitele — ponévadz vysledky této prace byly
predstaveny fediteli spoleCnosti pfed odevzdanim a jeho vyjadreni je uvedeno

v pfedposledni kapitole navrhové ¢asti prace.
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3.4.1. Druh manazera

Vykonny feditel — manazer — spoleCnosti fadici se do kategorie mikropodniku zastava
pozici na vSech urovnich fizeni. Jedna se o operativni, taktické a strategické fizeni, a to

v horizontu od jednoho pracovniho tydne az po nékolik let. (26)

Velkou roli v tloze manaZera zastava i nastaveni procesi uvniti spoleCnosti, aby se
maximalizovala efektivita spoluprace, prestoze Cast zaméstnanci pracuje samostatne,
jelikoZ se spole¢nost zabyva vyhradné obchodni ¢innosti. Tok informaci od obchodnika

do systému spolec¢nosti musi byt plynuly a ideadlné nesmi zabirat mnoho Casu. (26)

Na zaklad€ rozhovord se zameéstnanci spoleCnosti zastava aktualni vykonny feditel vyse
uvedené ukoly na taktické a strategické urovni dobfe s drobnymi nedostatky, co se tyce
nastavovani cila. Ve funkci je od roku 2018 a jelikoz vstoupil do spolecnosti v dob€, kdy
zrovna hospodafila se ztratou (viz vysledek hospodareni za rok 2019, kapitola 4.3.), se

mu podafilo vykazovat opét kladna ¢isla béhem 2 ucetnich obdobi. (26, 27)

Spolecnost nasméroval spravnych smérem v momentu, kdy zménil vizi spolecnosti.
Predchozi vykonny feditel (autor aktudlniho odménovaciho systému) nastavil vizi
spoleCnosti na spokojenost zaméstnanci bez ohledu na své dodavatele. To mélo za
nasledek relativné plochy odménovaci systém pro obchodniky, ktery nebral v potaz
potfebu spoleCnosti na rozvijeni a prosperitu. Aktudlni vize spoleCnosti je zajistit
dodavatelim nejlepsi cenu na trhu, coz povede ke zlepSeni povésti spolenosti a vyssi

naklonosti dodavateld ke spolupraci. (26, 27)

Pro zpracovani této prace nebyly poskytnuty tidaje pred rokem 2019, tudiz nelze prikazné
ovéfit, zda je vySe uvedena hypotéza pravdiva, ¢i nikoliv. Presto lze udélat omezeny
zaveér, ze spoleCnosti se darit zacalo, jelikoz vysledky hospodafeni v jednotlivych

zkoumanych letech maji rostouci tendenci.

Co se tyCe operativniho fizeni, zaméstnanci tvrdi, ze jsou zde urCité mezery, které by
mohly byt zvladnuté 1épe. Jedna se zejména o periodicitu a prubéh porad. Dale je dle
zamestnancu Spatné€ nastaven reporting smeérem k vedeni, pifipadné kontrola jednotlivych

zaméstnancu. Tyto dva nedostatky jsou rozebrany v nasledujicich kapitolach. (23, 24, 27)
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3.4.2. Vedeni porad

Poradu Ize chapat jako proces nebo Cinnost, pti které dochazi k diskusi a sdileni informaci
o aktualnim déni na trhu a uvnitf spolecnosti. Pfedmétem by mélo byt (neni povinné)

feSeni raznych problému. (26)

Porady ve zkoumané spolecnosti byvaji zpravidla prvni pracovni den v tydnu, vétSinou
tedy v pondéli. Porady jsou povinni se zucastnit vSichni zaméstnanci a probihaji v sidle
spole¢nosti v dopolednich hodinach. Ugetni a administrativni pracovnice maji jako misto
vykonu prace prave sidlo spolecnosti, ve kterém jsou kancelafe. Obchodnici jsou povinni

byt pfitomni na pracovisti v 8:00 hodiny. Porada zacina v 10:00. (23)

Prubéh porady ma vzdy podobny zaatek, a to pocinaje financemi, ucetni sd€li zistatek
na uctu, vysi pohledavek, pohledavky po splatnosti, vyvoj ménového kurzu, ptipadné jiné
informace. Po financich nésleduje zhodnoceni predchoziho kalendainiho tydne z pohledu
vykona spolecnosti — kolik se nasmlouvalo zbozi, jaka je primérna vySe marze u téchto
obchodu a zaroven jaka je primérna marze od zacatku ucetniho obdobi, kolik se dodalo
zbozi zakaznikam, jaky je vyhled budoucich dodavek a jaky maji obchodnici zasobnik
zbozi. Zasobnik zbozi je suma zbozi, o kterém vi, Ze je volné k prodeji. Dalsi ¢ast byva
vénovana jak dlouhodobym, tak kratkodobym cilim, coz je napfiklad rozsifeni
sortimentu obchodovaného zbozi, aktudlni trzni ceny a vyvoj burzy komodit. Celé porada
je zavrSena dotazem, zda ma nekdo pracovni ¢i osobni piekazky, které by zaméstnanci
branili v praci. Pokud néjaké prekazky jsou a potrebuji detailnéjsi rozebrani, vykonny
feditel rozhodne, zda se tim budou zabyvat v§ichni zaméstnanci (navazuje brainstorming)

nebo si problém vyfesi feditel osobné se zaméstnancem. (23, 25, 27)

Zaméstnanci tvrdi, ze tydenni periodicita takovychto porad je zbytecna, jelikoz
kalendatni tyden je pfilis kratky ¢asovy horizont, za ktery by se dala hodnotit vykonnost
podniku. Jsou si védomi, ze skupinové feseni problémi ma své vyhody, kazdopadné je to
jedina véc, kvali které je porada smysluplna. Paklize se objevi problém, obchodnik ho
musi zacit fesit hned. Pokud obchodnik neni schopny problém vyfesit, oslovi vSechny
kolegy, aby mu s problémem pomohly. Na porad¢ se tedy sd€luji pouze informace o

dlouhodobych problémech a reklamacich, které nelze vytesit od stolu. (23,25)
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Primeéma délka porady je 30-60 minut, pfiCemz probirana témata (vyjma pravidelnych)

se zaméstnanci vzdy dozvi v pribéhu porady. (26, 27)

3.4.3. Nastaveni cilu

Nastavovani cili ve spole¢nosti probiha jednou ro¢né, a to konkrétné v lednu na pocatku

nového ucetniho obdobi. (26)

Kazdoro¢né se nastavuji cile pro 2 kritéria — nasmlouvané mnozstvi zbozi, pozadovany
vysledek hospodareni. Vyjimecné se prida kritérium navic. Napftiklad pro rok 2024 je
kritérium nalezeni a zavedeni vhodného informacniho systému (dale jen IS), coz zafizuje
primarné vykonny feditel ve spolupraci se zaméstnanci, kteti davaji podklady pro
pozadované parametry IS. Pro rok 2023 byl vyjimeénym parametrem zvySeni poctu
zaméstnancu o dva Cleny — jeden obchodnik nastoupil do spolecnosti v Cervnu 2023,

druhy nastoupil 2.1.2024. (23, 27)

Spolecnost ma dlouhodoby cil dosahnout zisku pfed zdanénim 5 mil. K¢, ke kterému se
dle VH za posledni 4 roky blizi. Na vysledku hospodafeni zavisi i ro¢ni odmény
zamestnancu (viz. kapitola 4.2.2), kde je prvni milnik pro odmény vyplaceny po dosazeni

zisku 2 mil K¢ pred zdanénim. (27)

Co se ty¢e druhého cile — zvysit objem zobchodovaného zbozi — neni Uplné jasné, jaky
pii jakém objemu zbozi by se cil povazoval za splnény. Nejasnost tohoto cile tedy vede
zameéstnance k tomu, ze se zaméfuji pouze na prvni cil. Spolecnost se drzi historickych
dat a meziro¢n¢ cil na zvySeni objemu zbozi vyrazné nezvySuje, coz jen podporuje

nejasnost toho, zda zvySeni objemu cil je, ¢i nikoliv. (23, 24, 25)

Dal§im sdélenim bylo, ze individualita vyplyvajici z odménovaciho systému je pro
nékteré obchodniky nadfazena kolektivni spolupraci. Jelikoz obchodnici komunikuji
s dodavateli a odbérateli kazdy zvlast, tak se stava, ze jeden obchodnik dostane od
odbératele vyjimecnou poptavku, pfi které by mohla byt vy$si marze, nez je obvyklé.
V takové situaci si obchodnik neché tuto informaci pro sebe a snazi se dany obchod
uzavftit bez cizi pomoci, aby vyrazné zvysil své prepoctené tuny v odmeénovacim systému.
Takové chovani ma za nasledek pfiliSnou individualitu a spoluprace na dualezitych

obchodnich piipadech zaostava. (23)
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3.4.4. Reporting

Reporting je Cinnost, pii které zaméstnanci predavaji nadfizenému, v tomto piipadé
vykonnému ftediteli, informace o tom, jaka byla jejich aktivita za dany Casovy usek.
Reporting je jedind moznost, jak kontrolovat a dohlizet na obchodniky, ktefi vétSinu

pracovniho Casu travi mimo kancelar. (23)

Obchodnici jsou ve zkoumané spolecnosti povinni kazdy tyden posilat reporty fediteli
spoleCnosti o tom, jaka byla jejich napli prace v uplynulém tydnu. Tento tydenni report
v sobé zahrnuje jednotlivé Cinnosti pro kazdy pracovni den, pocet pracovnich schiizek a
s kym, pfipadné kdy byl obchodnik v kancelafi nebo pracoval z domu. Tento souhrn

informaci se pise do programu MS Excel. (23, 25)

Druhy report, ktery je kazdy tyden predlozen fediteli, je sumaf nasmlouvaného zbozi za
uplynuly tyden. Tento souhrn vypracovava administrativni pracovnice. V tomto reportu
je uvedeno celkové nasmlouvané zbozi za uplynuly tyden, celkové nasmlouvané
mnozstvi od zacatku u¢etniho obdobi (kalendaini rok), kolik zbozi se v uplynulém tydnu
dodalo odbératelim a kolik zbozi se dodalo odbératelim od pocatku tGcetniho obdobi.

(23, 26)

3.5. Zavér analytické Casti

Analyticka Cast predstavuje aktualni stav spolecnosti z ekonomického hlediska, zeyména
zohledriuje fluktuaci zaméstnanct za zkoumané roky, ale také aktualni stav v roku 2024,

dale jsou zde uvedeny kratkodobé i dlouhodobé cile spolecnosti.

Pouvedeni spolecnosti je provedena analyza podniku z mnoha hledisek, jedna se zejména
o vyvoj] vykonnosti podniku jako celku, vykonnost jednotlivych zaméstnanci, je
predstaven aktualni odménovaci systém spoleCnosti a nasledné i vyvoj hospodateni

spolecnosti dle ucetnich vykazu.

Mimo provedeni analyzy prostfednictvim tvrdych dat je nasledn€ proveden i1 rozbor

managementu a jeho vliv na vykon podniku.

Z analyz lze stanovit, ze aktualni odméiovaci systém je nedostacujicti, jelikoz obchodnici
vysoce prekonavaji hranice pro vyplatu mésicnich prémii, a tudiz nemaji motivaci o

zvySeni vykonu s vyjimkou ro¢nich odmeén, které ale nelze v priabéhu roku z jejich pozice
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sledovat. Dale jsou zde uvedeny rozhory se zameéstnanci, na zakladé kterych bylo

stanoveno, ze kontrola vedeni je velmi nizka a chybi vzajemna zpétna vazba.

Vystupy této Casti jsou neaktualni odménovaci systém a také nedostacujici fizeni lidskych

zdroju. ZlepSeni téchto dvou prvkia bude navrzeno v posledni ¢asti této prace.
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4. Vlastni navrhy

V této cCasti prace jsou prezentovany navrhy na zlepSeni odménovaciho systému
zaméstnanci a doporuCeni pro zlepSeni fizeni zaméstnanci. Oba navrhy vychazi

z nedostatku, které vyplynuly z analytické Casti této prace.

4.1. Koncept nového odménovaciho systému pro obchodniky

Tato podkapitola je zamé&fena predevsim na aktualizaci odménovaciho systému. Je zde
prezentovano vice alternativ odménovaciho systému pro zaméstnance, aby byl vice
univerzalni a nebyl zavisly na vysi kupnich cen, které se fidi dle burzy, jak je to nastaveno

v aktualnim odménovacim systému.

Aktudlni odménovaci systém hodnoti obchodniky podle toho, jak velka je procentualni
marze v porovnani s kupni cenou od dodavatele. Procentualni vySe této marze se porovna
s minimalni stanovenou marzi, ktera vychazi z kritéria dle cenové hladiny. Nasledné se
upravi dané mnozstvi na tzv. prepoctené tuny, které jsou indikatorem pro vyplatu prémii.
Tento systém je nedostacujici, kdyz nastane recese na trhu a ceny zemédé€lskych komodit
se snizi. Hlavnim dusledkem je tedy to, ze marze 2 % z ceny 3 000 K¢ jsou jiné nez stejna

marze z ceny 10 000 K¢. Vice o aktuadlnim odménovacim systému v kapitole 4.2.2.

Zkoumana spoleCnost neposkytla presné vyse mezd jednotlivych pracovnikl, tudiz je

v navrzich pocitano s primérmou mzdou na dané pozici v kraji, kde ma spolecnost sidlo.

4.1.1. Predpoklady pro odménovaci systém

V analytické Casti byly zobrazeny vysledky hospodateni zkoumanych let, pficemz kromé
nakladi spojenych s prodejem zbozi Cinily nejvyssi nakladovou polozkou naklady
spojené se mzdami. Tyto naklady rostou spolu s vy§sim ziskem spole¢nost, nebot’ jsou na
to navazany mésicni a rocni prémie.

Priméma mési¢ni hruba mzda na pozici obchodni zastupce v Olomouckém kraji je
43 500 K¢, v této Castce jsou zahrnuty i rocni prémie, které jsou bézné pro tuto pozici, ale

neni to pravidlem. (22)

Dale se predpoklada, ze dle aktualniho odménovaciho systému se maximalni mesicni

prémie rovnaji 100 % zakladni mzdy obchodnika.
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Spolecnost poskytla pro navrhovani odméfiovacich systému informaci, ze pramérné
naklady na jednoho obchodnika jsou ro¢n€ 1 200 000 K¢. Tyto naklady obsahuji veskeré
polozky, které se poji s obchodnikem — hruba mzda, poji§téni hrazené zaméstnavatelem,
odpisy nebo pronajem auta, Cerpani pohonnych hmot, ndhrady za pracovni cesty apod.
Tato castka je v jednotlivych letech lisi na zdkladé€ jednotlivych prémii, kazdopadné 1ze
tuto castku povazovat na ro¢ni naklady jednoho obchodnika, ktery prekonal nabéhovou

ktivku.

Poslednim predpokladem je komplexni informacéni systém spolecnosti, ktery zachycuje
vSechny dulezité informace spojené sbéznym provozem a lze v ném filtrovat dilci
polozky — prodeje jednoho obchodnika, nejvyssi dodané nebo odebrané zbozi od

obchodniho partnera, nejziskovejsi mésic apod.
4.1.2. Navrh odménovaciho systému ¢. 1

V tomto navrhu se doporucuje spoleCnost pouze aktualizovat kritéria pro vyplatu
mesi¢nich odmén. V kapitole 4.2. Ize vidét, ze obchodnici, ktefi pfekonali tzv. nab&hovou
kiivku, jsou schopni zajistit nakup a prodej témeéft 1 dvojnasobného objemu prepoctenych
tun. Jedna se predevsim o obchodniky A a B, ktefi ve spolecnosti pracuji déle nez
zohlediuje analyza, a také o obchodnika C, ktery je plnohodnotnym obchodnikem od

roku 2022 a v roce 2023 ma splnéno priblizneé 170 % ro¢niho planu prepoctenych tun.

Pokud spolecnost nechce meénit aktualni odmeénovaci systém, ale chce ho pouze
aktualizovat, méla by spolecnost zménit kritéria pro vyplatu prémii, a to hlavné dilci
milniky pro vyplatu mezd, ale také napiiklad zpétné vyplaceni prémii, pokud by se jeden

meésic obchodnikovi nepodafilo nejvyssi milnik naplnit.
Aktualizace kritérii

Nize jsou uvedena nova kritéria pro vyplatu prémii, které by méli byt obchodnici schopni
splnit. Je nutné zohlednit i nabéhovou kfivku novych obchodniki, takze jsou zde
promitnuta dvoje kritéria, pficemz jedno bude pro obchodniky, ktefi jsou ve spolecnosti

méné nez 1 rok, a druhé pro ostatni obchodniky.

Tabulka ¢. 26 zobrazuje milniky pro vyplatu mésicnich prémii obchodnika. Kritéria pro

jednotlivé trovné prémii jsou stejna jako v aktualnim odmeéniovacim systému. Rozdil je
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pouze v tom, Ze tato kritéria budou slozit vyhradné pro nové obchodni zastupce, ktefi do
spoleCnosti nastoupi. V ramci zohlednéni nabéhové kiivky, kterd se odviji od zkuSenosti
obchodnika a také od toho, sjakymi dodavateli spolupracuje, se nabéhova kiivka
pohybuje kolem 12 kalendafnich meésicti. Pokud novy obchodni zastupce spolupracuje
s dodavateli, se kterymi jiz spolupracoval nékdo ze zkoumané spole¢nosti, nab&hova
kiivka se zkracuje. Naopak pokud mé novy obchodnik za ukol navazat spolupraci

s novymi dodavateli, nabéhova kiivka muze byt delsi.

Tabulka ¢. 26 Milniky pro odmény dle kalenddrnich mésicii (vlastni zpracovani)

Meésic | Milnik| Odména Mesic |Milnik|] Odména
1 200 t| kategorie I 1 200 t| kategorie I
Leden | 1 300 t| kategorie I Cervenec|1 300 t kategorie 11
1 700 t| kategorie 11T 1 700 t| kategorie 11T
1 200 t| kategorie I 1 500 t| kategorie I
Unor [1300¢ kategorie II| Srpen |1 600 t| kategorie II
1 700 t| kategorie 111 2 000 t| kategorie III
1 200 t| kategorie I 1 500 t| kategorie I
Brezen|1 300 t| kategorie Il | Zafi |1 600 t| kategorie II
1 700 t| kategorie 111 2 000 t| kategorie III
1 000 t| kategorie I 1 500 t| kategorie I
Duben |1 100 t| kategorie II| Rijen |1 600 t| kategorie IT
1 500 t| kategorie 11T 2 000 t| kategorie III
1 000 t| kategorie I 1 500 t| kategorie I
Kvéten|1 100 t| kategorie 1I | Listopad [ 1 600 t| kategorie II
1 500 t| kategorie 11T 2 000 t| kategorie IIT
1 000 t| kategorie I 1 200 t| kategorie I
Cerven|1 100 t kategorie II | Prosinec | 1 300 t| kategorie 1T
1 500 t| kategorie 11T 1 700 t| kategorie III

Tabulka ¢. 27 zobrazuje zvySené pozadavky pro vyplatu meésicnich prémii obchodnika.
Tato kritéria by mél spliiovat kazdy obchodni zastupce, ktery ve spolecnosti pracuje vice
nez 1 rok. Hodnoty jsou oproti pivodnim kritériim zvyseny o 50 %, jelikoz z analytické
Casti v kapitole 3.3.3. je zfeymé, ze obchodnici jsou schopni dosdhnout az na dvojnasobek
pozadovanych prepoétenych tun. V ramci zohlednéni cenovych vykyvl, které mohou
nastat na trhu se zeméd¢lskymi komoditami, je proto navrhovano zvyseni pouze o 50 %,

aby byli obchodnici vice motivovani.
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Fakt, ze obchodnici budou posléze mit vice piepoctenych tun, nez kolik je potfeba mit
pro splnéni maximalnich prémii kazdy mésic, je pouze dale motivujici v ramci vysSich
roCnich prémii.

Oproti aktualnimu odméfiovacimu systému, kde jsou kritéria pro vyplatu odmeén
nastavena prili§ mirng, je velka mezera mezi snahou o dosazeni maximalnich mési¢nich
prémii a snahou o zajisténi vyplatu roCnich prémii. V disledku absence konkrétnich dat
neni mozné tento rozdil presné stanovit, nicméné je to zfejmé na vysledcich hospodateni
pfed zdanénim beéhem zkoumanych let, dale na pozadovanych kritériich pro vyplatu
maximalnich meési¢nich prémiich a na vykonnosti jednotlivych obchodnikli. Pii
benevolenci aktualnich kritérii, kdy obchodnici dosahnout na téméf dvojnasobek
pozadovanych prepoCtenych tun, jsou nasledné rocni prémie vyplaceny pouze za

hospodateni v letech 2022 a 2023.

Nize uvedena kritéria budou mit za nasledek to, ze i pfes vykon pouze o par % nad ramec

pozadovanych prepoctenych tun se budou vyplacet rocni prémie.

Tabulka ¢. 27 Nové milniky pro odmény dle kalendainich mésicti (vlastni zpracovani)

Meésic | Milnik| Odména Mesic |Milnik|] Odména
1 800 t| kategorie I 1 800 t| kategorie I
Leden | 1 950 t] kategorie II Cervenec|1 950 t kategorie 11
2 550 t| kategorie III 2 550 t| kategorie III
1 800 t| kategorie I 2 250 t| kategorie I
Unor [1950t kategorie II| Srpen |2 400 t| kategorie 1T
2 550 t| kategorie III 3 000 t| kategorie III
1 800 t| kategorie I 2 250 t| kategorie I
Biezen|1 950 t| kategorie 1| Zafi |2 400 t| kategorie II
2 550 t| kategorie III 3 000 t| kategorie 11T
1 500 t| kategorie I 2 250 t| kategorie I
Duben |1 650 t| kategorie II| Rijen |2 400 t| kategorie I
2 250 t| kategorie 11T 3 000 t| kategorie 11T
1 500 t| kategorie I 2 250 t| kategorie I
Kvéten|1 650 t| kategorie 1 | Listopad |2 400 t| kategorie I
2 250 t| kategorie 11T 3 000 t| kategorie 11T
1 500 t| kategorie I 1 800 t| kategorie I
Cerven|1 650 t kategorie II | Prosinec | 1 950 t| kategorie 1T
2 250 t| kategorie 11T 2 550 t| kategorie III
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Implementace

Spolecnosti je doporuceno zavést zménu uvedenou vyse na zacatku hospodarského roku,
aby se cely rok, za ktery jsou obchodnici hodnoceni a odmeérniovani, hodnotil pouze jednou

mirou, kterd bude jasné stanovena.

Dale by spolecnost méla zvazit retrospektivni vyplaceni mési¢nich odmén, napiiklad po
konci hospodarského (kalendarniho) roku, jelikoz se mohou vyskytnout odliSnosti od
predpokladt tohoto navrhu. Pro jednotlivé mésice jsou stanoveny riizna kritéria, ktera by
meéla odpovidat cyklim na trhu se zemédélskymi komoditami. Po Znich (obdobi sklizn€)
jsou kritéria prisn€jsi, ponévadz je zbozi na trhu dostatek, coz ma pfi¢inu pravé ve
zminénych znich. Naopak pied znémi, kdy se vyckava na novou trodu, jsou pozadavky
mirnéjsi. Z téchto divodl se mize zaméstnancim stat, ze nékteré mésice nesplni nove

nastavena kritéria, a naopak jiné budou mit vice nez dostatek.

Retrospektivni vyplata mési¢nich prémii by probihala v lednu, kdy je uz znamo, kolik
zaméstnanci za pfedchozi hospodarsky rok nasmlouvali zbozi a taktéz lze v ucetnictvi
zjistit Castka, ktera byla vyplacena zaméstnancim v ramci meési¢nich prémii. Dle nové
nastavenych kritérii pro obchodniky pracujici ve spoleCnosti déle nez 1 rok, by

prepoctené tuny za rok celkem mély €init 31 500.

4.1.3. Navrh odménovaciho systému ¢. 2

Druhy koncept odméinovaciho systému je navrzen tak, aby byla docilend maximalni

spoluprace mezi obchodniky a zaméstnanci celkové.

Podstata tohoto odmériovaciho systému tkvi v tom, ze by vSichni obchodnici méli fixni
mzdu po cely rok a méli by narok pouze na rocni prémie, které se odviji od vysledku

hospodareni za minuly kalendatni rok.

Vezme-li se v tvahu, ze aktualni odméniovaci systém podporuje vice samostatnost pred
kolektivni spolupraci, coz je zapfi¢inéno pravé v mési¢nich prémiich za nasmlouvané
zbozi jednotlivého obchodnika, méla by zmeéna mezd pozitivni dopad na spolupraci mezi
zameéstnanci. Bylo by vSak zasadni, aby spolecnost zavedla spravny dohled nad témi

zaméstnanci, ktefi by byli takto hodnoceni — viz kapitola 5.2.
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Dalsi vyhodou je moznost planovani nakladi dle poctu zaméstnanct. Meli-li by
obchodnici fixni mzdy, lze pak tuto polozku pokladat za fixni naklad, od kterého lze
odvodit jednak bod zvratu, ale také 1 minimalni zisk v jednotlivych mésicich. Dle
predpokladu, kdy néaklady na obchodnika ¢ini 1200 000 K¢ lze stanovit minimalni
ziskovost obchodnika, pti kterém bude ziskovost obchodnika zastitovat 1 piispévek na

uhradu dalsich fixnich nakladi — mzda ostatnich zaméstnanct, provozni naklady apod.

Nize je uvedena kalkulace nakladi, ktera predpoklada fixni mzdy zaméstnanca pfi
vykonech a celkové marzi uvedenych v analytické casti. Jednotlivé naklady pro kalkulaci
budou vychazet ze skuteCnych nakladi spoleCnosti za rok 2023, jelikoZz jsou nejvice
relevantni pro budouci kalkulaci a méli by slouzit k predpokladanym nakladim pro tento
rok. K témto nakladim budou pfipocéteny naklady praveé na jednoho obchodnika navic,
nebot’ od 2. 1. 2024 ve spolecnosti pracuje dalsi obchodnik a zaroven % ro¢nich nakladu
na obchodnika, nebot' obchodnikovi C konci 31. 10. 2024 matefska dovolena. Nize
uvedeny koncept tedy zobrazuje predpokladanou kalkulaci naklada, pokud by spole¢nost

vyuzivala fixni mzdy, které by odpovidaly aktuadlnim mzdam s tim rozdilem, ze budou

odebrany meésic¢ni prémie obchodnikiim.

Tabulka ¢. 28 Prepokladané ndklady pro rok 2024 v tis. K¢ (vilastni zpracovani)

Oznaceni a nazev polozky ve VZZ
D. |Osobni naklady 7397
E. |Upravy hodnot v provozni oblasti 154
F. |Ostatni provozni naklady 554
K. |Ostatni finanCni naklady 1298
Celkem 9 403

Nize jsou uvedeny aktualni milniky pro pfepoctené tuny a jejich procentualni podil
v jednotlivych mésicich vuci celkovému poctu za cely rok. Procentualni podil se
pohybuje v rozmezi 7,1-9,5 % z celkové sumy. Tyto rozdily udéavaji, k jakému meésici by

se méla priradit predpokladana marze dle jednotlivych mésict.
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Tabulka ¢. 29 Aktudlni milniky pro vyplatu mésicnich prémii obchodnikiim a jejich mésicni podil na
celkovém mnoZstvi prepoctenych tun (vlastni zpracovani)

Mgsic Leden [Unor |Biezen|Duben|Kvéten |Cerven

Procentualni podil 8,1%| 8,1%| 8,1%| 7,1% 7,1% 7,1%
Prepoctené tuny 1700 1700] 1700 1500 1500 1500
Mgsic Cervenec|Srpen|Zaii  |Rijen |Listopad [Prosinec
Procentualni podil 8,1%] 9,5%| 9,5%| 9,5% 9,5% 8,1%
Prepoctené tuny 1700 2000] 2000 2000 2000 1700

Procentualni podil prepoctenych tun pro
vyplatu mésicnich prémii

Graf & 7 Procentudlni podil pFepoctenych tun v jednotlivych mésicich (vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 30 zobrazuje predpokladany zisk obchodnikd. Vykonnost méfena
v procentech znaci pozadovany vykon po obchodnikovi, ktery zohlediuje 1 nab&hovou
kiivku, tedy, ze prvni rok je objem zobchodovaného mnozstvi nizsi — pocitano je s 50 %.
Dale je na zakladé analytické ¢asti predpokladano, ze by obchodnik mél generovat zisk
3-3,5 mil. K¢, coz vychazi z analytické Casti, kdy obchodnik A a C generuji praveé tyto
hodnoty — viz tabulka ¢. 14.

Tabulka & 30 Predpokladany zisk jednotlivych obchodnikii pro rok 2024 (vlastni zpracovani)

%o mil. K¢
Obchodnik A| 100 3-3,5
Obchodnik B| 50 0,25-0,3
Obchodnik C | 100 3-3,5
Obchodnik D| 75 2,3-2,6
Obchodnik F 50 1,5-1,8
Celkem 10,05-11,7

Na zakladée vyse uvedenych informaci lze tedy predpokladat celkové naklady spole¢nosti
v piiblizné vysi 9 400 000 K¢&. Predpokladany zisk generovany obchodniky je dle odhadu
10,05 az 11,7 mil. K¢. Dale je potieba zohlednit fakt, ze kromé vykont zisku obchodnik,
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na které je tato prace primarné¢ zameéfena, je zisk generovan i jinymi zaméstnanci
spoleCnosti, ktefi nepodléhaji odménovacimu systému popsaném v analytické Casti. Zisk
generovany jinymi zameéstnanci je za roky 2021-2023 piiblizné¢ 1,4 mil K.
Predpokladany zisk pro rok 2024 tedy Cini celkem 11,45 az 13,1 mil K¢&. Tento zisk
zohledriuje to, ze novi obchodnici nebudou v prvnim roku svého puisobeni ve spole¢nosti

generovat zisk ve vysi 100 % planu, nebot’ to nabéhova kiivka neumoziuje.

Dalsim faktorem, ktery je potfeba zohlednit pfi nové nastavenych mzdach pro
obchodniky jsou kritéria pro vyplatu ro¢nich prémii. Jelikoz se v aktudlnim systému
prémie odviji od vySe zisku pfed zdanénim za hospodaisky rok a vysi zakladni mzdy

obchodnika (viz tabulka €. 7), je nutno zménit kritérium ohledné vyse vyplacené prémie.

Tabulka & 31 Nové navrZené castky pro vyplatu rocnich prémii (viastni zpracovani)

Kritéria Odmény
VHpZd 2 - 2,5 mil. K¢ 1,00 |nasobek zakladni mésicni mzdy
VHpZd 2,5 - 3 mil. K¢ 1,25 |nasobek zakladni mésicni mzdy
VHpZd 3 - 3,5 mil. K¢ 1,50 |ndsobek zakladni mésicni mzdy
VHpZd 3,5 - 4 mil. K¢ 1,75 |nasobek zakladni mésicni mzdy
VHpZd 4 - 4,5 mil. K¢ 2,00 [nasobek zakladni mésicni mzdy
VHpZd 4,5 - 5 mil. K¢ 2,25 |nasobek zdkladni mésicni mzdy
VHpZd nad 5 mil, K& 2,25 4,V5,nés0bek zékl‘adni Vmésiéni
5% |z Castky nad 5 mil. K¢

Tabulka ¢. 30 zobrazuje novou vysi rocni odmény pro obchodniky. Oproti ptivodni
odmeéné je pouze snizena o polovinu, jelikoz se predpoklada, ze maximalni mésicni
prémie obchodnika jsou ve vysi 100 % zékladni mzdy. Protoze tento navrh odstraiuje
meésicni prémie a misto toho navrhuje fixni mzdu, kterd je rovna zakladnimu platu a

maximalnim meésiénim prémiim.

Predpokladany zisk 2024

Nize je zobrazen piedpokladany zisk, ktery je mozny nastavit diky fixnim mzdam.
Néklady jsou ve vS§ech mésicich rozvrzeny rovnomérné a lisi se pouze zisk, ktery pfipada
na jednotlivé mésice. Toto rozdéleni vychazi zpozadovanych prepoctenych tun

v jednotlivych mésicich.
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Tabulka ¢. 32 Rozdil mezi planovanymi naklady a planovanym ziskem v roce 2024 (viastni zpracovdni)

Leden| Unor | Biezen| Duben| Kvéten| Cerven| Cervenec| Srpen| Zati |Rijen|Listopad [Prosinec|Celkem
Naklady| 784 | 784 | 784 784 | 784 784 784 784 | 784 | 784 784 784 9403
Zisk 996 | 996 | 996 879 879 879 996 117111711 171 1171 996 12 300
Rozdil | 212 | 212 | 212 95 95 95 212 388 | 388 | 388 388 212 2 897

Vyvoj nakladl a priraze
jednotlivym mé

Graf ¢ 8 Vyvoj ndkladii a prifazeny zisk ke jednotlivym mésiciim roku 2024 (vlastni zpracovani)
Tabulka €. 31 a graf ¢. 8 graficky zndzoriuji predpokladany vyvoj celkového zisku a
celkovych nakladu pro rok 2024. V tabulce €. 29 jsou zobrazeny podklady pro stanoveni
predpokladaného zisku v roce 2024, pticemz je zohlednéno to, ze novi obchodnici budou
mit nizs$i vykon nez ti, ktefi jsou ve spolecnosti déle. Predpoklada se také, ze zadny

zameéstnanec ze spolecnosti neodejde a bude dale zvySovat své vykony.

Za cely rok 2024 je celkovy zisk po odecteni nakladi 2,9 mil K¢, coz je téméf srovnatelné
se zisky v roce 2022 a 2023, nicméné jsou v roce 2024 zohlednéni 2 novi obchodnici,
pfi€emz prvnimu skon¢i nabéhova kiivka v prosinci 2024 a druhy obchodnik, nastupujici
v listopadu 2024, uz ma zkuSenosti na této pozici a v tomto oboru, 1ze tedy predpokladat,
ze nab&hova kiivka bude krat$i. Vykony obou obchodniki se nejvice projevi v roce 2025,

kdy by méli byt schopni dosahovat 100 % pozadované vykonnosti.

4.1.4. Navrh odménovaciho systému ¢&. 3

Posledni navrh odmeénovaciho systému je zaloZen na aktualnim zptsobu pro odménu

obchodnikiim, ktery je nastaven na vyplatu mési¢nich odmeén, ale misto vyplaty odmén
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za nasmlouvané zbozi by byl obchodnik vyplacen pouze za to, co se skutecné splnilo dle
smlouvy. Tento zptisob eliminuje nepravem vyplacené odmény obchodnikim. V dobé
vzniku smlouvy, ze které plyne budouci plnéni, spole¢nost neni schopna urcit presnou
vysi zisku, ktera se generuje z daného obchodniho pfipadu. Je bézné, Ze vznikne
reklamace, pfi které pak nasledné spolecnost generuje mensi zisk v dusledku Spatného
feSeni takového problém. Dalsim faktorem je, Ze se mize plnit vice nebo mén€, nez bylo
puvodné smluvné dohodnuto — tato odchylka muaze vzniknout z riznych divodi a nemusi

byt nutné pro firmu ztratova.

Cilem tohoto odménovaciho systému je sjednotit zisk generovany obchodniky se ziskem
ucetnim. Cely tento koncept by znamenal sledovani jinych ukazateli, nez tomu bylo
dosud, a zaroven by byl presnéj§i. Aktualné se spolecnost fidi dle nasmlouvanych

zakazek, pficemz neni kladen dostatecny diiraz na dodrzeni terminti odvozi.

Dale by tento zpisob odmén zaméstnancim Casové i vécné souvisel s plnénim dle
jednotlivych zakéazek a bylo by to pifimo promitnuto do ucetnictvi v daném mesici nebo

kvartalu.

Pro lepsi zavedeni tohoto systému by bylo vhodné, aby spolecnost zménila kritéria pro
vyplatu odmén. Navrhované Castky jsou doporucCeny dle nastavenych zisk(i v navrhu
odménovaciho systému €. 2, kde jsou zobrazeny piedpokladané zisky a vykony
jednotlivych obchodnika pro rok 2024. Nize uvedeny navrh pouZziva nizsi hranici zisku,
ktery je uveden v tabulce ¢. 29 u obchodniku, ktefi pracuji ve spole¢nosti déle nez 1 rok,

tedy 3 mil. K¢ za rok.

Tabulka & 33 Predpoklad vygenerovanych ziskii v K¢ (vilastni zpracovani)

Meésic Leden Unor Brezen |Duben |Kvéten |Cerven
Zisk (K¢)| 243 000243 000] 243 000f 214 000f 214 000] 214 000

Meésic Cervenec [Srpen |Zari Rijen |Listopad|Prosinec
Zisk (K&)| 243 000] 286 000f 286 000] 286 000| 286 000| 243 000

Tabulka €. 32 zobrazuje milnik pro vyplatu maximalnich prémii. Milniky jsou uvedeny
v K¢ a zohlednény dle sezonnosti v daném odvétvi, které je odvozeno od aktualniho

odmeénovaciho systému — viz tabulka ¢. 28.

Vezme-li se v potaz, Ze prumérné ro¢ni naklady na jednoho obchodnika jsou 1,2 mil. K¢,

pak obchodnik musi mési¢n€ vygenerovat v pruiméru zisk alespori 100 tis. K¢, aby byl
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pro spolecnost piinosny. Tento parametr by mél minimalné odpovidat prvnimu roku
pusobeni nového obchodnika. Paklize teprve od 100 tis. K¢ generuje obchodnik zisk pro
spoleCnost, mély by se milniky pro vyplatu mési¢nich prémii pohybovat v rozpéti od 100
do 286 tis. K¢ v zavislosti na jednotlivych mésicich. Tabulkové milniky pro jednotlivé

meésice jsou zobrazeny v tabulce nize.

Tabulka ¢. 34 Navrh milnikit pro odmény na zakladé skutecného plnéni (viastni navrh)

Meésic | Milnik (tis. KE)| Odména | Meésic |Milnik (tis. KE)| Odmeéna
148 30 % 148 30 %
Leden 195 65 % Cervenec 195 65 %
243 100 % 243 100 %
148 30 % 162 30 %
Unor 195 65 % Srpen 224 65 %
243 100 % 286 100 %
148 30 % 162 30 %
Biezen 195 65 % Zari 224 65 %
243 100 % 286 100 %
138 30 % 162 30 %
Duben 176 65 % Rijen 224 65 %
214 100 % 286 100 %
138 30 % 162 30 %
Kvéten 176 65 % Listopad 224 65 %
214 100 % 286 100 %
138 30 % 148 30 %
Cerven 176 65 % Prosinec 195 65 %
214 100 % 243 100 %

Predpoklada se, ze zakladni mési¢ni mzda je rovna maximalnim mésic¢nim prémiim, které
obchodnik muze ziskat. Nelze presné stanovit mzdu v K¢, nebot spolecnost pro tuto praci
neposkytla primémou zakladni mzdu obchodniki, proto jsou odmény uvedeny pouze

v procentech.

V ramci zohlednéni nedostatkli v praxi, kdy jsou mzdy wvyplaceny v poloviné
nasledujiciho mésice, je velmi pravdépodobné, ze osoba zodpovédna za kalkulaci mezd
nebude mit dostatecné podklady pro jejich vypocet v fadném terminu. Z toho divodu by
bylo vhodné vyplacet prémie i retrospektivng, jak to bylo navrhovano i v navrhu €. 1, kdy

po zjisténi, ze v dany mésic byl dosazen milnik pro vyplatu maximalni vySe mési¢nich
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prémii, coz bylo zji§téno az po uhradé mzdy, by bylo obchodnikovi v nasledujicim

terminu pro vyplatu vyplacen i rozdil za u§lou mzdu predeslého mésice.

S ohledem na usnadnéni administrativy by proto bylo vhodné prémie vyplacet kvartalné

s nasledujicimi daty:

- Zisk generovany za leden—bfezen — vyplaceno s dubnovou mzdou, thrada v

kvétnu

- Zisk generovany za duben—Cerven — vyplaceno s ¢ervencovou mzdou, uhrada v
srpnu

- Zigk generovany za Cervenec—zaii — vyplaceno s fijnovou mzdou, thrada v

listopadu

- Zisk generovany za fijen—prosinec —vyplaceno s lednovou mzdou, thrada v inoru

Implementace

Zavedeni tohoto systému je doporuCeno naplanovat na pocatek hospodarského roku.
V ramci plynulého prfechodu na novy systém by spolecnost méla obchodnikiim v prvnim
provoznim roku tohoto systému zapocist i plnéni téch zakazek, které byly nasmlouvany
pred zacatkem tohoto systému. Tento zpisob by znamenal dvoji odmény za stejné

zakazky, kazdopadné zalezi na tom, jak se spole¢nost rozhodne mzdy vyplatit.

V praxi je velmi obtizné, aby obchodnik nasmlouval zbozi s terminem plnéni v ramci
nékolika malo tydnd. Je to ov§em mozné, ale pravdépodobné by to nebylo dostacujici pro

dosazeni milnikd pro vyplatu mésicnich mezd. (22)

4.2. Navrh pro zlepSeni Fizeni lidskych zdroju

V druhé ¢asti navrhové sekce jsou doporuceny zmény v oblasti fizeni lidskych zdroju.
Tyto zmény jsou subjektivni a jsou navrzeny na zaklad€ rozhovoru se zaméstnanci, které

byly blize popsany v analytické Casti.
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4.2.1. Vedeni porad

V oblasti porad ve spolecnosti jsou zde dvé kritéria, na ktera se budou vazat navrhy:

e Periodicita

e Témata porad

Periodicita porad

V ramci zlepSeni a zvySeni efektivnosti spolecnosti by bylo vhodné zmeénit pravidelnost
konani porad na poradu jednou meési¢n€. Jelikoz aktualné probirana témata tydennich
porad jsou primarné vznik novych zakazek, stav pohledavek a plnéni jiz nasmlouvanych
zakazek, tak je z pohledu spolecnosti zbyte¢né, aby byli na takovychto poradach ptitomni

vSichni zaméstnance vCetn€ obchodniku, ktefi by pracovni ¢as mohli vyuzit 1épe.

5 pracovnich dnti je velmi kratka doba na to, aby vedeni spolecnosti mohlo délat ucelené

zaveéry, které by pak probiralo se zaméstnanci.

Konani porad jednou mési¢né zvysi dulezitost a vécnost. Na poradé by byly prezentovany
dilezita fakta za minuly mésic — nasmlouvané zakazky, plnéné zakazky, primérné marze
na tunu zbozi apod. Napriklad informovanost zaméstnanci o stavu pohledavek po
splatnosti by méla byt soucast bézného pracovniho dne. Pokud se néktery z odbératelt
ocitne v prodleni s tthradou, je to véc, ktera by se méla fesit okamzité a neCekat na poradu.
Ugetni by méla poslat upominku, informovat vykonného feditele a ptipadné i obchodnika,
ktery s danym odbératelem spolupracuje. Pokud s odbératelem spolupracuje vice
obchodnika, feditel by mél zvolit jednoho, ktery se problému ujme a zacne ho osobné
resit.

Dal§im tématem porad jsou novinky na trhu ze zemédélstvi, pripadné jiného sektoru,
které ale mize mit vliv na ceny zeméd€lskych komodit. Opét by se tyto zasadni informace
meély sdilet ihned a neCekat na poradu v kancelatich spolecnosti. S informacemi by se
meélo pracovat okamzité. Na mesi¢ni poradé pak mohou obchodnici sdélit novinky

z ,terénu” a fici, jaka je situace v jeho regionu.
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Témata porad

Témata porad jsou obvykle znama vS§em zaméstnanciim, jelikoz jejich struktura zistava
na kazdé porade témér stejna. Vezme-li se v uvahu mésicni periodicita, coz bude mit za
nasledek, ze casu vyhrazeného na poradu bude mén€, mél by feditel pifedem

zaméstnancim oznamit témata porady.

Prestoze se témata porad nemeéni, bylo by vhodné zaméstnancim oznamit zaCatek
schiizky a rozepsat chronologicky jednotliva témata, ktera budou na poradé probirana

veetné Casu vymezeného pro kazdé téma.

Nastaveni pevného casového planu bude jasné udavat délku porady. Paklize bude porada
vyrazné krats§i nebo delsi, bude se jednat o chyby feditele, ktery by se mél na poradu Iépe
pfipravit a lépe zhodnotit, kolik asu dané téma zabere v ramci toho, ¢emu se bude na

porade vénovat vice a Cemu méné.

Dalsi vyhoda ¢asového harmonogramu porady bude, ze zaméstnanci budou u rutinnich
témat védét, kdy je prostor na diskuzi a kdy ne. Pokud se naptiklad cas na zhodnoceni
novych nebo dodanych zakazek za minuly mésic zméni z 10 minut na 30 minut, bude
zaméstnancim jasné, ze u tohoto tématu bude pfipadné rozvinuta diskuze a mohou se na
ni pfipravit, pfipadné miize rovnou zaméstnancim sdélit, na co se pfipravit. Eliminuje se
tim plytvani Casu, které vznika tim, ze zaméstnanci nemaji dostatek informaci o poradé

pfedem a béhem porady nemohou tedy rychle reagovat na dotazy.

Dalsim predpokladem (nikoliv podminkou) je zavedeni nového odméiovaciho systému,
ktery sleduje generovani zisku ze strany obchodnika na zakladé skute¢ného vzniku zisku
a nikoliv pouze nasmlouvaného zisku. Porada spoleCnosti muze byt napiiklad vzdy
v poloviné mésice, kdy uz bude znama témeét presnd vySe vygenerovaného zisku za
predchazejici mésic. Kvartalné se pak muze zhodnotit mezirocni zména objemu

dodaného mnozstvi, pripadné jiné klicové ukazatele.

4.2.2. Nastaveni cilu

Cile by mély byt nastaveny pro rizné uhly pohledd. Hlavnim cilem je to, ¢eho chce
spoleCnost dosahnout jako celek. Dil¢imi cili by pak mélo pro obchodniky byt dosahnout

urcitého zisku nebo objemu zbozi.
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Je dulezité, aby byl cil presné stanoveny a vSichni zaméstnanci s nim byli srozuméni a

souhlasili s nim. Ukolem vedeni je spravné popsat cestu k danému cili.

V navrhové ¢asti je uvedeno, ze spolecnost chce dosahovat 5 mil. K¢ zisku pred zdanénim

a vysit objem zobchodovaného zbozi. Tento cil je tedy definovany pouze na pul.

Spravné definovany cil by meél byt stanoven dle metody SMART - tedy Specificky,
Meéftitelny, Akceptovany, Redlny a ¢asové ohraniceny (T). Cil dosahnout 5 mil. zisku
pred zdanénim je tedy specificky, 1ze ho méfit, je Casoveé vymezeny dle délky ucetniho
obdobi, je akceptovany a je realny. Redlny tento cil je, avSak vedeni vi, ze pfi aktualni
situaci (k 31.12.2023) tohoto cile nedosahnou, nebot’ jejich aktualni produktivita neni
schopna splnit tento cil. Z toho divodu pracuje ve spolecnosti od 2.1.2024 dalsi obchodni

zastupce, ktery by mé&l pomoci spole€nosti tento cil splnit.

Druhym cilem je zvySeni objemu zobchodovaného zbozi. Zde je potieba definovat, zda
se bude pocitat nasmlouvané zbozi nebo dodané zbozi. Dale je potieba stanovit, zda je
k tomu potieba splnit jiné podminky — naptiklad zachovani stejn€ vysoké marze. Pokud
by byl cil stanoven na nepfiméfené vyssi objem zbozi za rok, musela by se spoleCnost
pfipravit na to, ze aby byl splnén tento cil, mize byt porusena podminka zachovani
potiebné vyse marze. Dale to mize odhalit mezery v procesech spolecnosti, ktera by na
takovy narust nebyla pripravena. Kromé toho by mohli obchodnici ztratit 1 né&jaké
dodavatele, nebot’ pii zvySeni objemu zbozi roste 1 prace pro obchodniky, ktefi zajist'uji
vSe spojené s obchodem — tedy nakup, prodej, logistiku, feSeni reklamaci apod., a to by

mohlo vést k prehlceni systému.

Cile by mély byt nastavené tak, aby byl rust spolecnosti konstantni a udrzitelny. Pokud
jsou aktualni vysledky hospodareni v hodnotach kolem 3 mil K¢ pred zdanénim, je

posetilé si myslet, Ze stejnym postupem se dosahne zvySeni zisku o 67 % a to za rok.

Spolecnost neposkytla presna data k analyze, aby bylo mozné stanovit skutecnou
ziskovost jednoho obchodnika vici realnym nakladim, avSak z analytické Casti je ziejmé,

ze vice obchodnikil by mohlo vést k ristu zisku spolecnosti.

V ramci nastaveni cili je spolecnosti doporuCeno vyuzit pasma odmén. Vezme-li se
v potaz aktudlni odménovaci systém, je v ném nastaven rocni cil, kde za kazdych 500 tis.
K¢ pred zdanénim navic dostane obchodnik 50 % zakladni mzdy jako ro¢ni prémii az do

vySe 5 mil. K¢. Lze predpokladat, Ze po nastaveni internich procest pro kazdoro¢ni
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dosahovani tohoto zisku, dojde k uprave cilt spolecnosti, aby spole¢nost mohla opét rast.
Z toho divodu je nize navrh na odménu zaméstnancum dle pasma, kterého spole¢nost

doséhla jako celek.

Tabulka & 35 Navrh pasma odmén (viastni zpracovani)

Cil
Odména

<70 %
0%

70-79 %
40%

80-89 %
60%

90-99 %
80%

100-109 %
100%

110-119 %
110%

120-129 %
120%

Rocni prémie

5

<
=
o)
2
=)
o}

<70%

70-79% 80-89% 9099% 100-109% 110-119% 120-129%

ciL

Grafé. 9 Vyvoj rocnich odmén (viastni zpracovani)
Pokud by spolecnost akceptovala novy odménovaci systém, ktery by zohlednioval
odménu obchodnika na zéklad€ ucetniho zisku, a zaroven nastavila realny splnitelny cil
pro aktualni situaci spolecnosti, mohla by pak néasledné kazdy rok konstantné zvySovat

cil 0 5-10 % v zavislosti na situaci ve spolecnosti.

V ramci nastaveni cile a odmény lze vychazet z aktualniho odméinovaciho systému.
Pokud by byl cil stanoven na vysledek hospodateni 3,5 mil K¢ pted zdanénim a k tomu i

vazana odmena, pak rocni odmény vypadaly takto:

Tabulka ¢. 36 Navrh roCnich prémii (vlastni zpracovani)

Cil <70 %] 70-79 % |80-89 %| 90-99 % |100-109 %|[110-119 %|> 120 %
Odména <2,4412,45-2,79(2,8-3,1313,15-3,49] 3,5-3,84 | 3,85-4,19 | >4,2
Odména (%)| 0% 40% 60% 80% 100% 110% 120%
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4.2.3. Reporting

V ramci reportingu se vedeni spole¢nosti doporucuje, aby se vice zaméftilo na komunikaci

s obchodniky, a to jak v kancelafi, tak 1 mimo kancelar.

Jelikoz spole¢nost nema zadny komplexni software, ktery by shrnoval vSechna data, je
potfeba, aby spolecnost provadéla reporting alesponl prostiednictvim MS Excel (coz
dosud vyuziva), ale zvysit kritéria, ktera se sleduji a zaroven rozsifit reporting za hranici

softwaru.

Kategorizace zakazniku

V pocitatovém softwaru MS Excel lze sledovat mnoho informaci. Jelikoz si v tomto
programu spolec¢nost eviduje vechny své zakazky vetné dodavatell, odbérateltl, marze,
dopravy apod., muze snadno ziskat data o periodicit¢ dodavatelt a odbérateld. Vedeni
spoleCnosti muze sledovat, kdo nakupuje nebo prodava pravidelné a kdo se stal

neaktivnim.

Diky sledovani a filtrovani riznych dat by méla spolecnost zavést i tiidéni zakaznikt dle
velikosti potencialu, pfipadné jinych kritérii. Muaze existovat mensi podnik, ktery
spolecnosti proda celou trodu, a muze existovat velky dodavatel, ktery spoleCnosti

prodava jen velmi malé mnozstvi.

Z toho davodu by méla spolecnost vytvorit hromadnou databazi dodavatelt, kde by kazdy
obchodnik ur¢il kategorii, dle vedenim nastavenych kritérii — napfiiklad objem zbozi
nakoupeny za posledni dva roky. U novych podnikl musi byt spole¢nost obezietna, aby

nepropasla Sanci na ziskani velkého dodavatele.

Jelikoz pro tuto praci nebyly poskytnuty informace o jednotlivych dodavatelich, 1ze tézko

stanovit konkrétni kritéria. Pro pokracovani tohoto navrhu se stanovi kritéria takova:
Kategorie dodavateli A — prodany objem zbozi > 5 000 tun
Kategorie dodavatelii B — prodany objem zbozi > 1 000 tun
Kategorie dodavatelti C — prodany objem zbozi < 1 000 tun

Vzhledem k tomu, ze spole¢nost obchoduje ro¢né 80 000 az 100 000 tun, stacilo by ji
pouze 16 az 20 dodavateld kategorie A.

84



Kazda kategorie by méla mit nastavenou periodicitu navstév dodavatelti. Kategorie A by
meéla byt naptiklad 6krat za rok (1 navstéva za 2 mésice). Kategorie B naptiklad 4krat za

rok a kategorie C 2krat za rok.

V MS Excel by pak nasledné kazdy obchodnik v jednotlivém tydennim reportu uvadeél,

kolik dodavateld navstivil dle jednotlivé kategorie.

Portfolio zakazniku

V navaznosti na predchozi podkapitolu s kategorizaci zakaznik(i lze spolecnosti
doporucit, aby sledovala aktivitu svych dodavateld. Obchodni spolecnost se zaméfenim

na zemedélstvi ma stézejni obdobi zni, které zacinaji v poloviné kalendainiho roku.

Spolecnost by tedy méla kazdorocné hlidat jednotlivé dodavatele, pti¢emz termin tohoto
zjistovani by mel probihat prave po znich. Pokud objevi dodavatele, ktery spolecnosti uz

2 avice let neprodal zbozi, méla by zacit zjistovat proc.

V idealnim piipadé by spolecnost méla povéfit obchodniky, aby si hlidali své dodavatele
a meli by se snazit o maximalizaci opakovaného prodeje. Pokud spolecnost nakupuje
opakované od stejnych dodavatell, 1ze predpokladat, ze spoleCnost svoje podnikani
zvlada dobfe, a také, ze je spoleCnost stabilni. Pro tento zaver Ize pfedpokladat opakovany
nakup u 70 % dodavatelt. 30 % dodavatell znamenaji prostor pro akvizici novych

dodavatelu.

Novi dodavatelé jsou potieba neustale, avSak neni podminkou, ze jich musi byt tolik.
Pokud obchodnik nakupuje potiebny objem zbozi od stejnych partnert (opakovany

prodej naptiklad 90 %), tak je to v poradku a neni na tom viibec nic Spatné.
Mésicni reporting

V navaznosti na zménu periodicity porad spolecnosti je zde uveden dals§i navrh na
mesicni reporting, ktery by v sobé zahrnoval vSe, co se aktualné probira na tydennich

poradach, pouze s tim rozdilem, ze by data byla za delsi ¢asovy usek.

Pokud by porada byla v poloviné mésice, 1ze predpokladat, ze by data za predchozi mésic
byla jiz shromazdéna v systému spolecnosti, tudiz by je bylo mozné prezentovat na

poradé.

85



V aktualnim odménovacim systému jsou nastavené rtizné objemy zbozi pro ziskani
maximalnich mési¢nich prémii. Z tohoto divodu Ize predpokladat, Ze je z historickych
dat zfejmé, ze nejvice zbozi se obchoduje v druhé poloviné kalendainiho roku, kdy jsou

: e . . s s L1
hranice nejvyssi. Tato skuteCnost tedy znaci, ze se kazdy mésic nesplni 5 cile, ale bude

to kolem této Casti kolisat napfi¢ vSemu mésici.

Mgsicni reporting 1ze povysit i na kvartalni nebo pulrocni, kde by byla prezentovana data

za n€kolik mésicti — srovnani mésic¢nich reportu.
Individualni rozhovor

Vykonny fteditel by mél mit jednou za urcity Casovy usek individualni rozhovor se
zaméstnanci, pfi kterém by zaméstnanci obdrzeli zpétnou vazbu na svij vykon za

posledni napt. mésic nebo kvartal.

Reditel by zhodnotil jeho nasmlouvané zbozi, piipadné dodané zbozi, dle nového
odmeénovaciho systém v navrhové Casti, jeho aktivitu, zptsob feSeni problému, aktivity

apod.
Rozhovor s obchodniky by mél byt strukturovany napiiklad takto:

e nasmlouvané zbozi (t)

e prumérna marze (K¢, %)

e aktivita (poCet schizek) — novi nebo stafi dodavatelé, kategorizace dle ABC
systému vyse

e ruzné — prostor pro ostatni témata; dialog o problémech

Vyse zminéna struktura obsahuje pouze zakladni a nejdulezitéjsi prkvky, kterymi je

mozné sledovat vykonnost obchodnika.

Béhem individualnich rozhovort by mély byt obé strany upifimné a problémy, které se
probiraji, fesit. Mize se jednat napiiklad o malo vykonné obdobi nebo nastupova kiivka
zameéstnance je del§i nez bézna doba. Nastupovou kiivkou se rozumi vykonnost nového
obchodnika, ktery do spoleCnosti nastoupil. Vedeni spolecnosti odhaduje nastupovou
kiivku na 9 az 12 mésict, podle toho, kdy obchodnik nastoupil. Vaze se to k sezonnosti
zemeédélstvi a také k Casu, ktery trva navazat vztahy s dodavateli. Dale také zalezi na tom,

zda novy obchodnik ptebira zakazniky po byvalém kolegovi nebo se snazi vytvorit vztahy
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nové. V piipad€ navazani novych vztaht se tato kfivka prodluzuje na 12 az 18 mésicu.

(22)

Dialog mezi zaméstnancem by me¢l byt proaktivni, tzn. feditel by mél vénovat tomuto
rozhovoru plnou pozornost, byt vécny. Za individualni rozhovor se nepocitd bézna
komunikace v kancelafi, pii které dochazi ke sdélovani informaci nebo problému. Takova

situace se nazyva reaktivni rozhovor a neplyne z néj zadny vystup.

4.3. Ekonomické zhodnoceni navrhu

4.3.1. Odménovaci systém

Navrh odménovaciho systému ¢. 1

Po aktualizaci kritérii se snizi riziko vzniku ztraty v hospodaiském roce. Aktualni kritéria
jsou §patné nastavena. Jelikoz obchodnici vykazuji vykony, které presahuji tato kritéria o
vys$si desitky procent, spoleCnost generuje zisk. Pokud by ov§em obchodnici vykazovali
jen takovy vykon, kolik dle aktualnich kritérii musi splnit, spolecnost by generovala
daleko nizsi zisk. Nize je tabulka, ktera predstavuje hrozbu, pokud zistanou kritéria stejna
a obchodnici by dosahovali vykont ve vysi 100 % dle aktualnich podminek. Srovnani se

tyka pouze obchodnikii A, B, C, jelikoz jako jedini pfevysuji vykony.

Tabulka ¢. 37 Vykon obchodnikii nad ramec aktudlnich poZadovanych vykonii v K¢ (vlastni zpracovani)

Obchodnik A Obchodnik B Obchodnik C
Prepoctené| Roc¢ni | Celkovy | Rozdil |Prepoctené| Roéni | Celkovy | Rozdil |Pfepoétené| Roéni | Celkovy | Rozdil Rozdil
tuny vykon (%)] zisk (K¢) (K&) tuny vykon (%)| zisk (K¢) (K&) tuny vykon (%)] zisk (K¢) (K&) celkem (K¢)
2019 19 000! 90 1600 000 41 000 195 1700 000] 829 268 829 268
2020 29 000 138 2200 000| 606897 38000 181 2000 000| 894 737 1501 633
2021 35 000 167 3400 000| 1 360 000 5000 98 500 000 1360 000
2022 27 000 129 3300000 733333 14 000! 123 1800000] 334286|] 1067619
2023 51 000 243 4400 000[ 2 588 235 35000 167 3100000] 1 240000] 3 828 235

Tabulka ¢. 37 zobrazuje rozdil v generovanych ziscich obchodnikd, pokud by generovali
pouze 100% vykon, ktery je pozadovan vedenim spolecnosti. Rozptyl celkovych rozdila
v jednotlivych letech je priblizné od 800 po 3 800 tis. KC. Ztrata téchto ziski by

znamenala ve vSech letech, vyjma roku 2022, zaporny vysledek hospodateni spolecnosti.

Aktualizaci na nova kritéria by se ro¢ni vykon zménil na vystup, ktery je zobrazen

v tabulce ¢. 38.
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Tabulka &. 38 Vykon obchodnikii po zavedeni kritérii dle navrhu odméiovaciho systému ¢. 1
(vlastni zpracovani)

Obchodnik A Obchodnik B Obchodnik C
Prepoctené| Roc¢ni | Celkovy | Rozdil |Prepoctené| Roéni | Celkovy | Rozdil |Pfepoétené| Roéni | Celkovy | Rozdil Rozdil
tuny vykon (%)| zisk (K&) (KE) tuny vykon (%)] zisk (K¢) (KE) tuny vykon (%)| zisk (K¢) (KE) celkem (K¢)
2019 19 000! 60 1600 000 41 000 130 1700 000] 391 829 391 829
2020 29 000! 92 2 200 000 38000 121 2000000] 348 158 348 158
2021 35 000 111 3400 000| 336600 5000 16 500 000 336 600
2022 27 000! 86 3300 000 14 000! 123 1800000] 336585 336 585
2023 51 000 162 4400 000[ 1684 941 35 000 111 3100000 306900] 1991 841

V tabulce ¢. 38 lze vidét stale vyssi vykon oproti nové nastavenym pozadavkim na

vykon, nicméné neni to uz tolik vzdalené — s vyjimkou roku 2023 obchodnika A.

Ve vyse uvedené tabulce se bere v potaz i nabéhova kiivka obchodnika C, ktery ma
v prvnim roku niz§i kritéria pro dosazeni mési¢nich prémii.
Pokud by obchodnici plnili vykon dle novych kritérii spolenost by byla ztratila fadoveé

pouze nékolik stovek tis. K¢, vyjma roku 2023, kdy obchodnik A piedvedl i na nové
pomeéry nadstandardni vykon.

Navrh odménovaciho systému ¢. 2

V tomto navrhu se nepocita s niz§imi vykony, které by byly méeteny dle kritérii aktualniho
odméniovaciho systému, tzn. hrozba zniz§i vykonnosti pouze na hodnotu 100 %
pozadovany vedenim spoleCnosti se snizi. Naopak by na zakladé spoluprace mezi

v

obchodniky a rozdéleni dil¢ich aktivit mél byt vykon vySssi.

Vyplyva to z rozhovoru s jednim z obchodnika, ktery tvrdi, Ze individualita je aktualné

ve spoleCnosti uptednostiiovana pred kolektivni spolupraci.

Na zaklad¢ tohoto odmeénovani obchodnikt si nasledné mohou obchodnici rozdélit dilci
ukoly a vybrat si specializace — napiiklad komunikace se zahrani¢nimi subjekty a
zajistovani odbytu zahrani¢nim odbérateliim, zajistovani dostatku zbozi pro odbératele,

feSeni reklamaci apod., coz by mélo vést ke zvySeni efektivity a vykonnosti.

Navrh odménovaciho systému ¢. 3

Posledni navrh odménovaciho systému sjednocuje mzdové naklady spojené s vyplatou

prémii obchodnikiim a skutecné vygenerovanym ziskem jednotlivych obchodnika.
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Jeho ekonomicky piinos spociva v tom, ze nedojde k vyplaté prémii obchodnikovi, jehoz
obchodni piipad se mize v obdobi plnéni zkomplikovat a vygenerovany zisk bude nizsi

nez predpokladany.

Jelikoz spolecnost obchoduje se zbozim, které maze Casem zhorsit svou kvalitu, znaci to
jisté riziko u dlouhodobych obchodnich pfipadi. Riziko nelze presné stanovit, nebot

kazdy dodavatel ma4 jiné skladovaci podminky.

Lze predpokladat, ze pfi feSeni reklamaci budou obchodnici méné€ benevolentni v tom, ze

ustoupi ze svych pozadavkt a naptiklad si snizi marzi.

Vyhodou je, ze vedeni spole¢nosti bude mit jednodussi pristup k planovani nakladua,
nebot’ mohou pocitat s fixnimi naklady a ziskem generovanym obchodniky, coz ma za
nasledek, ze lze stanovit presny zisk, ktery musi kazdy obchodnik vygenerovat, aby

spoleCnost dosahla pozadovaného zisku.
4.3.2. Rizeni lidskych zdroji

Vedeni porad

Zmeéna frekvence porad z 1x tydné na 1x mésicné poskytne obchodnikiim 3 pracovni dny

v mésici navic, které mohou stravit u zakaznika.

Druhym benefitem je planovani témat, které budou na poradach probirany. Zameéstnanci
se tak mohou predem pfipravit na to, co bude chtit vykonny feditel na poradé€ probirat, a

nebude se jednat pouze o brainstorming. Lze predpokladat, ze to zvysi efektivitu porad.

Nastaveni cilu

Spolecnost by méla nastavit pro obchodniky cile v podobé metody SMART. Aktualné
ma spolecnost dlouhodoby cil generovat VH 5 mil. K¢ pfed zdanénim, pfi¢emz neni jasné
specifikovano, jaky je cil pro nasledujici hospodaisky rok. Vedeni se snazi zvysSit
efektivitu zvySenim poctu obchodniki, ale neni jasné dano, kolik obchodniku je potieba

k dosazeni tohoto cile.

V ramci nastaveni konkrétnich cili v kombinaci napfiklad navrhu odménovaciho
systému €. 3 by obchodnici mohli v prubéhu roku sledovat, zda budou odménéni ro¢nimi

prémiemi, ¢i nikoliv.
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Reporting

Zajistit dostateCnou zpétnou vazbu by mohlo pomoci spolecnosti rozkliCovat napiiklad

potiebny pocet obchodnikt pro dosazeni pozadovaného zisku.

Uvidi-li vedeni spolecnost jednotlivé aktivity obchodniki — napftiklad pocet schizek u
dodavatelti dle kategorizace ABC, mésicni generovany zisk, akvizice novych zakaznika

apod — mohou v dlouhodobém horizontu korigovat smér spolecnosti.

Jedna se predevsim o nastaveni fadu ve zpétné vazbé€ jak obchodnikim, tak i vedeni

spoleCnosti.

Zde je nejvétsi vyhodou pro vykonného feditele organizace podfizenych a prehled ojejich

aktivitach.

4.4. Vyjadreni vedeni spolecnosti na predlozené navrhy

Vedeni spolecnosti by nejvice vyhovoval navrh ¢. 3, ktery by sjednotil ucetni a
ekonomické sledovani plnénych zakéazek. SpoleCnost aktualné nema dostatecné
komplexni informacni systém, ktery by usnadnil souhrn podklad pro vyplaceni timto
zpusobem, coz by se mohlo ve velmi kratkém horizontu zménit, a budou pozadovat, aby

novy informacni systém umoznoval sledovani vykonnosti obchodnikti i z tohoto pohledu.

V ramci doporueni pro fizeni lidskych zdroji si je vykonny feditel védom, ze
reportingovy systém, ktery je aktualné ve spoleCnosti nastaveny, je nedostateny, ale
v dasledku chybgjiciho komplexniho informacniho systému je zbyteéné zadat po
zameéstnancich detailn€jsi hlaseni o svych aktivitach. Navrhy se dle jeho slov zdaji
pfinosné, ale spolecnost pro né nema dostatecné zazemi, které by zameéstnancim

umoznilo jednoduché vypliovani.

4.5. Zavér navrhové Casti

Navrhova ¢ast predstavila 3 alternativy pro aktualizaci odménovaciho systému
obchodnikt. Prvni alternativa pouze upravila kritéria pro vyplatu mési¢nich prémii
obchodnika dle skute¢nych vykont, aby nedochazelo k nadmérnym vykontim. Druha
alternativa navrhla zruseni mésicnich prémii a zavedeni fixnich mezd pro obchodniky,

aby se maximalizovala spoluprace, ke které by mélo dojit na zakladé rozhovoru s jednim
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ze zaméstnancli. Treti alternativa predstavila novy systém mésicnich prémii pro
obchodniky, ktery se zaklada na ucCetnich ziscich, tedy vyplaty odmén pouze za skutecné

dodané zbozi.

V oblasti fizeni lidskych zdroji bylo spolecnosti navrzeno nékolik doporuceni hlavné

z hlediska reportingu a sledovani aktivit jednotlivych zaméstnancii.
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ZAvér prace

Prace byla rozdélena do 3 dil¢ich Casti — teoreticka, analyticka, navrhova.

V teoretické cCasti jsem Cerpal z odborné literatury a zakonikt. Tato Cast vysvétluje

postupy, které byly vyuzity v analytické a navrhové casti.

Analyticka cast obsahuje historicka data spoleCnosti, kterda nebyla dfive nikde
publikovana. Vysvétlil jsem zde provazanost mezi poCtem obchodnikli ve spolecnosti,

objemu zobchodovanych tun a zisku spole¢nosti.

Navrhova Cast obsahuje 3 rizné navrhy na aktualizaci nebo zménu odménovaciho
systému. VSechny navrhy vychazeji z aktualniho systému, aby byla zajisténa spravnost
nastaveni v dusledku sezonnosti oboru podnikani. Dale byly predstaveny navrhy na fizeni

lidskych zdrojt, které by mély vykonnému fediteli pomoci s fizenim spolecnosti

Odpovédi na vyzkumné otazky jsou nasledujici:
»Je odménovaci systém vhodné nastaveny?*

Aktudlni odménovaci systém spolecnosti je nedostacujici hlavné z pohledu financi pro
spolecnost. Obchodnici dosahuji vykoni o nékolik desitek procent nad ramec
pozadovanych vykonl. Je zde hrozba, Zze pokud by obchodnici jejich vykony tolik
nepievysovaly, spole¢nost by generovala nizsi zisky, mozna i1 ztratu v zavislosti na

trznich cenach zemédélskych komodit.
»Jsou lidské zdroje Fizeny spravné?“

Lidské zdroje jsou tizeny efektivné, nebot’ obchodnici pfevysSuji pozadované vykony.
Avsak spravné fizeny nejsou, jelikoz chybi dusledny reportingovy systém, individualni
rozhovory a vécné a ¢asové planovani.

Zaméstnanci maji vysokou miru volnosti, coz neumoziuje vykonnému fediteli sledovat

déni v dané spolecnosti.
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