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Uvod

Zaméstnani je dulezitou soucasti zivota kazdého dospélého ¢loveka. Umozituje mu napliiovat
socialni role, které¢ jsou od né¢j ocekavané. Je tomu tak i u osob s mentalnim postizenim. Uz v
roce 1971 vydala OSN Deklaraci prav osob s mentalnim postizenim, kde mimo jiné zminuje i
pravo osob s mentalnim postizenim pracovat podle svych schopnosti. Pfesto mnohdy jesté i v
soucasnosti intaktni spolecnost vnima tyto osoby jako praci neschopné a stava se, ze Clovek

S mentalnim znevyhodnénim nemiiZe najit profesni uplatnéni.

V soucasné¢ dobé¢, kdy se podporuje inkluzivni ptistup, dochazi k podpotfe ve vzdélavani,
profesni piipravé a profesnim uplatnéni u osob s postizenim a jejich celkové zaclenéni do
spole¢nosti a na trh prace. To by mélo vést ke zvySeni poctu volnych pracovnich mist, a tak ke

snizeni nezaméstnanosti 0sob s mentalnim postizenim.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast a obsahuje celkem Sest kapitol.
Teoreticka cast bakalafska prace ma za cil vymezit zdkladni pojmy v oblasti mentalniho
postizeni — jeji definice, ptiiny vzniku a rozdéleni, také zminuje dilezitost zaméstnani v Zivoté
¢lovéka. V druhé kapitole popisuje moznosti vzdélavani osob s postizenim, na coz navazuje
kapitola tfeti, zamétujici se na jednotlivé ramcové vzdélavaci programu, upravujici vzdélavani
na jednotlivych typech Skol, se zaméfenim na vzdé€lavaci oblasti pfipravujici své zadky na
profesni uplatnéni. Ctvrta a patd kapitola se jiz zaméfuji vice na problematiku profesniho
uplatnéni. Popisuje moZnosti poradenstvi, které osoby s mentalnim postiZenim mohou vyuzit,

legislativu, ktera tuto oblast spravuje a piedstavuje a soucasny stav na trhu prace.

Prakticka ¢ast souvisi predevsim s posledni kapitolou teoretické ¢asti. Vyzkumnym Setfenim se
primarné zjist'uje, jaké moZznosti profesniho uplatnéni maji osoby v moravskoslezském kraji, a
to pomoci rozhovoru s pracovniky riznych Gfada prace v tomto Kraji. Dil¢imi cili prace je zjistit
moznosti rekvalifikace téchto osob, nejCastéj$i problémy pii zaméstndvani a nejCasté)si

dosazené vzdélani lidi s mentalnim postizenim.



1. Mentalni postiZeni
1.1. Terminologie

Pojmy a nazvoslovi se v oblasti pomahajicich profesi, jako je specidlni pedagogika,
psychologie a psychopedie, neustale obméiuje. Dochazi k tomu z toho diivodu, Ze se postupem
casu z ustaleného terminu stava vlivem etiky spiSe nadavka a zaCinaji se tato slova povazovat
za spoleCensky nekorektni. Neni tomu zas tak davno, co se pro osoby s mentalnim postizenim
pouzivaly vyrazy jako imbecil, idiot, psychopat nebo retard a byly povazovany za

nevzdélavatelné a nevychovatelné (Valenta, 2013).

V soucasné dobé je nachdzeni korektniho pojmenovani slozité a miize byt i nepiesné.
K nepiesnosti a nejasnosti mezi terminy dochazi, protoze spolecnost hledd co nejméné hanliva
osloveni, kterd jsou vhodna k pouziti na vefejnosti a v médiich, zatimco v oblasti profesionala,
jako jsou l€kati, psychologové, nebo specialni pedagogové, se stile vyuziva zabéhlych,
spolecensky nevhodnych, terminti jako je mentélni retardace, jak je uvedeno v Mezindrodni

Klasifikaci Nemoci (Jirankova, 2007).

Pojem ,mentalni postizeni“ neni sice uzivany v mezindrodni klasifikaci nemoci, ani
mezindrodni klasifikaci funk¢nich schopnosti. Jde vSak o termin uzivany predevSim ve
specidlné-pedagogické, pedagogické a poradenské oblasti. Tento pojem je uzivany i

Vv legislativé Skolského zdkona a vyhlasek s nim spojenych (Valenta, 2018).

V béZné spolecnosti se nejCasteji pouziva pojem mentalni postizeni, toto oznaceni uz ale taky
prestava byt, predevsim v zapadnich zemich, korektni. Dochazi tak k jeho obméné — v Americe
se zacal pouzivat pojem intellectualy disabled, u nas se pouzivd ,,0soba s mentilnim
postizenim* podle zasad People First Language. Tento soucasny trend, v piekladu znamena
,L1dé na prvnim misté*, klade diiraz na to, dlileZitost oznacovat nejdiive ¢lovéka a az pak jeho
postizeni nebo znevyhodnéni (osoba s mentalnim postizenim misto mentalné postiZzeny, osoba
s poruchou autistického spektra misto pojmu autista). Smyslem této koncepce je, aby byl

handicap vniman az sekundarné [Snow].

Nejnovéjsi revize mezinarodni klasifikace nemoci — International Classification of Disabilities
11th revision, kterd 1. ledna 2022 nahradi star$i verzi ICD-10, vyuzivd nejnovéjsi pojem,
kterym je ,,disorders of intellectual development* v ¢eském piekladu ,,poruchy intelektového

vyvoje (ICD-11)



1.2. Definice mentalniho postiZeni

»Charakterizovat cilovou skupinu jako celek, tedy osoby s Mentalni retardaci, jako specifickou
populace je velice obtizné z mnoha divodii (Cerna., 2015, s.76). Naro¢né je to piedevsim
Z toho diivodu, Ze kazdy ¢lovék s mentalnim postiZzenim je jiny a vzajemné se velmi lisi (Cerna,
2015). Mentalni postizeni je ztoho divodu v soucasnosti popisovano velkym mnozstvim
definic. VSechny se ale shoduji v tom, Ze jde o osoby se snizenym intelektem a naruSenou

schopnosti adaptace v prostiedi (Valenta, 2013).

Mentalni retardaci definuje Valenta “jako vyvojovou dusevni poruchu se snizenou inteligenci
demonstrujici se predevsim sniZenim kognitivnich, Fecovych, pohybovych a socialnich

schopnosti” (Valenta, 2013. s.12).

Vasek a kol. (1993) vnima pojem mentélni postizeni jako zastfesujici oznaceni pro osoby s 1Q
nizSim 85. Spadaji sem tedy jak osoby diagnostikované mentéalni retardaci, tak i osoby

nachdazejici se v hrani¢nim pasmu (Valenta, 2018).

Slowik (2016) naopak fik4, Ze definice mentalniho postizeni se liSi podle pfristupu.
Z pedagogického hlediska jde o snizenou schopnost ucit se i ptes vyuziti specidlnich metod a
postupll, pravni pfistup mluvi o snizené zplsobilosti k samostatnému pravnimu jedndni.
V kontextu specialni pedagogiky Slowik uvadi pfedevs§im definici mentalni retardace, coz je
wpojem vztahujici se k podpriumérnému obecné intelektualnimu fungovani osoby, které se stava
zirejmym v pritbéhu vyvoje a je spojeno s poruchami adaptacniho chovani* (Slowik, 2016, s.

114).

International Clasification of Disabilities 11. revize definuje poruchy intelektového vyvoje jako
wporuchy, které se vyznacuji vyrazné podprimeérnymi intelektualnimi funkcemi a adaptivnim
chovanim, které jsou priblizne dvé nebo vice smerodatnych odchylek pod priimerem na zdaklade

vhodné normalizovanych, individudlné provadenych standardizovanych testii“ (ICD-11, 2021)

1.3. Etiologie

Pojem etiologie miizeme popsat jako védu a nauku, ktera se zabyva a popisuje pticiny vzniku
nemoci, vad a poruch. Pfi¢iny vzniku mentalniho postizeni mohou byt velmi rozmanité, a ne
vzdy se da s ptresnosti urcit, co bylo pficinou. Slowik (2016) uvadi, ze za dané postiZzeni mize
vzdy poskozeni mozku, a to bud’ organické nebo funkc¢ni, takze se da jednoznacné fict, ze

nepodnétné socidlni prostfedi, nebo emocni deprivace nemiize byt pii¢ina vzniku mentalniho
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postizeni. Zatim co Cerna (2015) tvrdi, Ze negativni faktory prostiedi, jako pravé deprivace,
Spatné zachazeni, zanedbavani ¢i podvyziva mohou zpisobit snizeni intelektu, a tak mentalni

postiZeni.

Priciny vzniku poruch intelektového vyvoje byvaji rizné kategorizovany. Valenta (2018)
uvadi, ze vytvorit vhodnou etiologickou kategorii je velmi naro¢né, a to z toho diivodu, Ze stejné
jako ,,neexistuji dva jedinci s naprosto identickou symptomatologii, neexistuji ani dvojnici se
stejnym pocatkem intelektové subnormality*. (Valenta, 2018, s.63). Valenta a kol. d¢€li pticCiny

vzniku dle ¢asové hlediska na prenatélni, perinatalni a postnatalni.
A) Prenatalni pticiny

Prenatalni obdobi zacina pocetim ditéte a konci jeho porodem. Jedna se tedy o celé obdobi, kdy
se plod vyviji v téle matky. V tomto ¢asovém rozmezi pisobi na plod velké mnozstvi faktoru,

a to primarné ty dédi¢né (hereditarni).

Mezi ty se fadi: geneticky podminéné poruchy (fenylketonurie), specifické genetické
poruchy (chromozomalni aberace — trizomie 21. chromozomu, zndma jako Downdv syndrom
— nejznaméj$i a nejcastéji popisovany syndrom zpusobeny zménou poctu chromozomil),

genové mutace. (Valenta, 2018)

Pfi¢inou poruch intelektového vyvoje muze byt i infekce matky (zardénky, HIV,
toxoplazmoza, syfilis), uzivani chemickych latek (nevhodné 1éky, drogy, alkohol — muze
zpiisobit fetalni alkoholovy syndrom, ktery doprovazi mnozstvim anomalii a poruch) (Cerna,
2015). Valenta ale sou€asné zdliraziiuje, zZe se objevuji nazory, ,,Ze i prenatalni deprivace (napr.

silné nechtené dité) se miize projevit na dusevnim zdravi jesté nenarozeného ditéte (Valenta,

2013, s. 60).
B) Perinatalni pfic¢iny

Pojmem postnatalni obdobi je mySleno obdobi béhem porodu a tésné po porodu. ,,Vyvoj
centralni nervové soustavy ditéte miize poSkodit hlavne nezvykla zatez, jakou je napriklad

mechanické posSkozeni mozku a nedostatek kysliku* (Valenta, 2018, s. 70).

DalSim pfi¢inami mtze byt i nizk4 porodni véha, brzky porod a s nim spojena nedonoSenost a
nezralost plodu nebo naopak piekotny ¢i protahovany porod, traz béhem porodu ¢i tieba

hyperbilirubinémie (t¢Zka novorozenecka Zloutenka) (Valenta, 2018).



Mrwe

C) Postnatalni pii¢iny

Jde o obdobi, které zacina po porodu a pokracuje v pritbé¢hu celého Zivota. V tomto nejdelsSim
casovém useku mohou vétSinou za mentélni postizeni hlavné nahlé vnéjsi udalosti, které narusi

centralni nervovou soustavu (Valenta, 2018).

~Mezi néz patri zanét mozku zpiisobeny mikroorganismy (klistova encefalitida, meningitida,
meningocefalitida), mechanické vlivy jako traumata, mozkové léze pri nadorovém onemocnéni,
krvaceni do mozku, Alzheimrova choroba, Parkinsonova choroba, alkoholovd demence,

schizofrenie, epileptické demence apod* (Valenta, 2013, 5.60).
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1.4. Klasifikace
1.4.1. Klasifikace dle MKN-10

Dle 10. revize mezinarodni klasifikace nemoci (dale jen MKN-10), kterou vydava svétova
zdravotnickd organizace WHO, je dan stupeit mentalni retardace “na zdkladé posouzeni
struktury inteligence a posouzeni schopnosti adaptability (adaptacniho chovani), orientacné
taktéz inteligencnim kvocientem a mirou zvladani obvyklych socialne-kulturnich naroku na

jedince” (Valenta, 2018).

wtupen mentalni retardace se obvykle meri standardizovanymi testy inteligence. Miize to byt
ovsem nahrazeno Skalami, které urcuji stupen socidlni adaptace v urcitém prostiedi. (MKN-
10, Mentalni retardace, 2021) Timto se ale urcuje jen pfiblizny stupen, diagnéza déle zéavisi i
na intelektovych funkci, jenz uréuje §koleny diagnostik. Clenéni mentalni retardace je oznateno

jako F70-F73 (MKN-10, 2021).

F70 Lehka mentalni retardace — Tato uroven snizenych intelektovych schopnosti se definuje
IQ mezi 69-50 a vede ke zvysSené obtiznosti zvladani Skolni vyuky. Neomezuje vSak socialni
vztahy a schopnost pracovat. U dospélych osob se odhaduje mentalni vék mezi Sesti a deviti

lety.

F71 Stiedné téZk4 mentalni retardace — IQ osob se stfedné tézkym stupném MR se pohybuje
mezi 49 a 35. | pfes vyrazny opozdény vyvoj jsou tito lidé dosdhnout urcité sobéstacnosti,

dostate¢né komunikace a Skolnich dovednosti.

F72 Tézka mentalni retardace — IQ se nachdzi v pasmu od 34 do 20. Lidé s t€Zkym stupném

mentalni retardace potifebuji trvalou podporu.

Y Vv

dosahuji nejvyse 1Q 20, coz je umérné mentalnimu véku pod 3 roky. Kvili neschopnosti

samostatného pohybu, komunikaci a hygieny je tieba neustalé pomoci jiné osoby.

F78 a F79 klasifikuji jiné mentalni retardace a mentélni retardace, které nejsou specifikovany.
(MKN-10, 2021)
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1.4.2. Klasifikace dle ICD-11

International Classification of Diseases 11th revision (Mezinarodni Klasifikace Nemoci 11.
revize) zafazuje poruchy intelektudlniho vyvoje pod kategorii 6. neurovyvojové poruchy.

Oznaceni téchto poruch je 6A00.0 - 6A00.4.

Klasifikace uvadi, jde o ,,skupinu etiologicky ruznorodych stavii vznikajicich béhem vyvojového
obdobi** (ICD-11, 2022, Disorders of intellectual development) a vyznacuji se podprimérnymi
intelektovymi funkcemi a obtizemi v adaptivnim chovani, které se posuzuji na zakladné
normalizovanych, standardizovanych a individualné provadénych testi. U tézké a hluboké
poruchy intelektualniho vyvoje vSak tyto testy nejsou spolehlivé, uréuji se tedy na zakladé

rozdila v adaptivnim chovani.
ICD-11 klasifikuje vyvojové poruchy intelektu nasledné:

Lehka porucha intelektualniho vyveje — vyskytuji se lehci obtiZe pfi osvojovani a chdpani
jazykovych pojmi. Jedinci s timto stupen zvladaji vSak zakladni praktické €innosti jako je
sebeobsluha, domaci prace. Vétsinou dosahuji takové sobéstacnosti, ze nevyzaduji pomoc a

podporu jiné osoby.

Stiredné téZka porucha rozumového vyvoje — obtiZze v tomto stupni se vyskytuji pfedevsim u
osvojovani si jazykovych a akademickych dovednosti. Co se tyce samostatnosti, rozdily mohou
byt vyrazné — néktefi jsou schopni sebeobsluhy, domécich i praktickych ¢innosti, zatim co

ostatni vyZaduji vyraznou podporu, aby mohli dosahnout samostatného Zivota.

Tézka porucha intelektudlniho vyvoje — omezeni v oblasti komunikace a socidlnich
dovednosti. Objevuji se 1 pfidruZzené vady v oblasti motoriky, coz zpusobuje vyZadovani
kazdodenni podpory jiné osoby. Pfi intenzivnim cviceni a opakovani jsou vSak schopni

dosahnout urcitého stupné sobé&stacnosti

Hluboka porucha rozumového vyvoje — komunikacni schopnost je velmi vyrazné omezena,
krom& motorickych pfidruZzenych vad se objevuji 1 smyslové poruchy, které znemoziuji

samostatnost téchto osob, je tedy vyzadovana neustala pomoc a podpora.

Prozatimni porucha intelektualniho vyvoje — tento stupenl se diagnostikuje v ptipadé, ze
existuji dikazy o naruSeném rozumovém vyvoji, avSak diagnostikovana osoba je mladsi ¢yt
let, nebo neni mozné provést posouzeni intelektudlnich funkci a adaptivniho chovani, a to

z divodu ptidruzeného té€lesného ¢i smyslového postizeni. (ICD-11, 2022)
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1.5. Vyznam prace pro Zivot osob s mentalnim postiZzenim

Prace zaujima dilezitou roli v zivoté¢ kazdého ¢loveéka. M4 vliv na vnimani a utvareni si vlastni
identity. Pravé zaméstnani umoznuje uplné zafazeni do spolecnosti, jelikoz v ramci prace se
naskytuji moznosti sblizit se a stat se soucasti skupiny, sdilet své zkuSenosti, ptani a trable.
Diky vysokému socialnimu kontaktu se u ¢lovéka rozviji komunikacni schopnost, ziskava nové
strategie pifi feSeni problému a rozSifuje a prohlubuje své schopnosti a dovednosti

(Prochazkova, 2019).

Na tento typ socidlniho zaclenéni ma vliv fada faktord, a to jak vné&jSich, tak i vnitinich. V ramci
socialni integrace pojmenoval Valenta vnéjsi faktory jako ,.poskytnutée moznosti (Valenta,
2003, s. 234). Jde o moznosti zit co nejvice ,,normalni* Zivot, jako maji osoby intaktni.
Dosahnout pftilezitosti vykonavat ¢innosti vzdélavaci, pracovni i rekreacni. Mezi tyto ¢innosti
fadime naptiklad pomoc rodinam s ¢lenem s mentalnim postizenim, zajisténi edukace, pobyt
V samostatné domacnosti a velmi dtlezité ,,pracovni uplatnéni (véetné maximalizace moznosti

vstupu na volny trh prdace) “ (Valenta, 2003, s. 234).

Lidé s poruchou intelektu maji stejna ptani a touhy jako kazdy jiny ¢loveék. Mezi tato prani patii
napiiklad moznost osamostatnit se, najit si vhodné zaméstnani, byt za tuto praci a za sviij vykon
ohodnoceni (Krej¢ifova, 2013). Prace ma tedy, nejen pro osoby S mentalnim postiZzenim, velmi
dilezity vyznam. Diky prace dosahuji vyssiho sebevédomi, sobéstacnosti a nezavislosti na
druhé osobé, zvySuje se sebetlicta, dochazi k navazovani a rozSifovani socialnich kontaktti a
vztahl, osoba s mentdlnim postizenim dosahuje pocitu kontroly nad vlastnim Zivotem.
Predevs§im ekonomicka nezavislost je spole¢nosti velmi kladné hodnocena, diky které dosahuje

jedinec s poruchou intelektu vyssiho respektu ve spolecnosti (Valenta, 2003).

Vstup do profesniho zZivota je vyznaénym meznikem V zivoté kazdého jedince. Zaméstnani
umoziuje samostatnost, nezavislost, formuje osobnost a zvySuje kvalitu Zivota. Moznost byt
zaméstnan by tedy mél mit kazdy ¢lovek stejnou. Avsak pro osoby s poruchou intelektu tomu
tak nemusi byt, jelikoz nardzi na velké mnozstvi prekdzek. Jde naptiklad o ptedsudky
zamestnavatelli, vii¢i osobam s postizenim. Nejedna se vSak pouze o zaméstnavatele, ale o
celou Sirokou spolecnost, ktera nevnima osoby s poruchou intelektu jako praceschopné, Dalsi
z piekazek byva ale 1 nedostatecnad nebo neadekvatni kvalifikace ¢i nedostatek poradenskych

sluzeb (Prochéazkova, 2009)
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2. Vzdélavani zakii s mentalnim postiZenim

Jak uvadi Svarcova (2011), Listina zakladnich lidskych prav a svobod se vztahuje na kazdého
cloveéka, tedy 1 na déti s poruchou intelektu. Tento ustavni zdkon stanovuje pravo kazdého

clovéka na bezplatné vzdélani a je povinen vzdélavat se po dobu, kterou stanovi zékon.

Ustirednim cilem vzdélavaci politiky naseho statu je zajisténi rovného piistupu vSech osob ke
vzdélavani (Bartofiova, 2013, s. 21). Jak uvadi Cerna (2015) udeni zakd s poruchou intelektu
je specificky proces a je tedy velmi dilezité, aby byl piistup piizpiisobovan a individualizovan.
To zajistuje Zakon 561/2004 Sb. o ptredskolnim, zakladnim, stfednim, vyS$S§im odborném a
jiném vzdélavani, ktery ftika, ze ke vzdélavani zakt se musi pfistupovat na zakladé¢
zminovaného rovného ptistupu bez diskriminace z divodu jejich zdravotniho stavu a soucasné

zohlednovat specifické individudlni potieby.

Edukace je pro osoby s poruchou intelektu stejné dilezita jako pro intaktni spole¢nost. Vychova
a vzdélavani je zde vniména jako celozivotni proces, ktery je ovlivilovdn zpomalenymi
kognitivnimi procesy. 1 pfes to je vSak stejn¢ dulezité neustdlé rozvijeni, opakovéani a
roz§ifovani védomosti a dovednosti, jelikoz to je jednim z predpokladii k dosazeni

maximalniho zaclenéni do spole¢nosti (Svarcova, 2011)

2.1. Zakladni vzdélavani

Se zakladnim vzdélavanim je spojena povinnd Skolni dochédzka, jenz trva po dobu deviti
$kolnich roktl, je stanovena Skolskym zakonem a je zavazna pro téméf viechny zaky v Ceské
republice. Vyjimkou jsou déti s hlubokym stupném poruchy intelektu, na které se tato povinnost
nevztahuje. BeéZné povinna Skolni dochazka ,,zacind pocatkem skolniho roku, ktery nasleduje
po dni, kdy dité dosahne sestého roku véku* (zakon ¢. 561/2004 Sb. Skolsky zakon, § 36 odst.
3). Paragraf 37 vSak umozZiuje zakiim, na zdklad€ doporuceni skolského poradenského zatizeni,

nastoupit do zékladni Skoly az v roce, v némz dovrsi osmy rok véku (Zakon ¢. 561/2004 Sb.).

Déti s poruchou intelektu maji moznost navstévovat piipravny stupen v ramci zakladni Skoly
specialni, ktery se vSak do zmifiované povinné skolni dochazky nepocita. Tyto pfipravné tiidy
jsou primdrné urceny pro déti od péti let s diagnostikovanym stfedné tézkym, tézkym a
hlubokym stupeii poruchy intelektu. Piipravny stupei mohou navstévovat az do zahajeni

povinné Skolni dochéazky, jenz mize byt posunuta az do osmého roku véku (Bendova, 2011).
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Z4ci s poruchou intelektu se mohou, vzdélavat formou integrace, a to bud’ individualni nebo
skupinovou. Zak miize byt zafazen do b&zné t¥idy v ramci individualni integrace, nebo do
specialni tiidy, ktera je soucasti zdkladni koly (Svarcova, 2011). Diky uplatiovanému
inkluzivnimi pfistupu maji zaci moznost zafadit se i do béznych Skol, které by mgély
zohlednovat a pfizpusobit se individudlnim potfebam Zaka. Vzdélavani zaka s poruchou
intelektu je v klasickych zakladnich Skolach uskute¢novano pomoci podplrnych opatieni
(Pipekova, Vitkova, et al. 2014). Zatazovani zakti do béznych tfid mezi intaktni zaky je ¢im dal
tim vice uplatiovdno. Zatim co ve Skolnim roce 2010/2011 pocet zaki zatazenych do
specialnich tfid tvofil tfetinu z celkového poctu zaki s poruchou intelektu (Statisticka rocenka
Skolstvi, 2012), o 10 let pozdé&ji, ve Skolnim roce 2020/2021, bylo pfiblizné 65 % zakl se

zdravotnim postizenim zafazeno do béznych tiid (Statistickd ro¢enka Skolstvi, 2021)

Dalsi moznosti jsou zakladni Skoly pro Zaky s mentalnim postiZenim, které jsou zfizovany
podle paragrafu 16 odstavce 9 Skolského zakona a jsou nav§tévovany piedevsim zaky s lehkym
stupném poruchy intelektu, zaky s diagnostikovanou poruchou autistického spektra a zaky
S pfidruzenymi poruchami chovani a uceni. Tento typ Skol byl dfive oznacovan jako zdkladni
skola prakticka (Valenta, 2018). Skola byva velmi podobna klasickym $kolam. Je rozdélena
stejné na dva stupné a vyucované piedmeéty jsou také shodné. Lisi se pouze jejich obsah a ¢asova

dotace (Bendova, 2011)

Zatim co se zékladni Skoly zfizovany pro Zaky s mentalnim postiZzenim pfili§ nelisi od béZznych
zakladnich  Skol, zdkladni Skoly specidlni jsou kviali vysoké vyuZzivanosti
specidlnépedagogickych prosttedki a metod od klasickych skol velmi rozdilné. Specifika prace
a ptistupu ve Skole je dana zaky, pro které je tato Skola primarné urcend. Jedna se o osoby se
sttedné tézkym a tézkym stupném poruchy intelektu, ¢i pro zaky s dal§imi pfidruZzenymi vadami
(Valenta, 2018). Tito zaci maji natolik velké deficity v oblasti rozumového vyvoje, Ze pro né
neni vhodné navstévovat béZné zdkladni Skoly ¢i zdkladni Skoly pro osoby s mentdlnim
postizenim, aviak jsou schopni osvojeni si elementarniho vzdélani (Cerna, 2015). Jak uvadi
Skolsky zékon, ,, vzdélavani v zdkladni $kole specidlni md deset rocnikii a ¢leni se na prvni
Stupen a druhy stupen. Prvni stupern je tvoren prvnim az Sestym rocnikem, druhy stupen sedmym
az desdtym rocnikem* (zakon ¢. 561/2004 Sb. skolsky zakon, § 48 odst. 2). Po absolvovani
téchto deseti rocnikl v§ak zak nedosahuje Grovné vzdélani ,,zékladni vzdélani® jako je tomu pfi
klasickych Skolach ¢i Skolach pro osoby s mentalnim postizenim, ale ziskava pouze zéklady

vzdélani (Bendova, 2011).
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2.2. Stredni vzdélavani

., Stredni vzdelavani rozviji védomosti, dovednosti, schopnosti, postoje a hodnoty ziskané
S zakladnim vzdelani, jez jsou diilezité pro osobni rozvoj Zakii, a poskytuje obsahové Sirsi
vzdelavani “ (Pipekova, Vitkova et al. 2014, s. 121). Tento stupenn vzdélavani je klicovy pro
naplnéni plnopravného osobniho i obanského Zivota, jelikoz stiedni Skoly piipravuji své zaky
pro vykon povoldni ¢i na vykonavani pracovni Cinnosti (Pipekova, Vitkova et al. 2014).
V dal$im vzdélavani mohou pokracovat Zaci, kteti ukoncili povinnou $kolni dochazku. V ramci
profesni piipravy maji na vybér ze kol ztizenych podle §16 odst. 9 Skolského zakona. Témito
Skolami jsou odborna ucilisté a praktické Skoly, které mohou byt jednoleté ¢i dvouleté.

(Valenta, 2018).

Prakticka Skola jednoleta je urcena predevsim pro zaky s diagnostikovanym tézkym stupném
poruchy intelektu a pro zédky poruchou autistického spektra (Pipekova, Vitkova et al. 2014).
Podminkou k pfijeti na tento typ Skoly je ukoncend povinna Skolni dochdzka na zakladni skole
specialni (Svarcova, 2011). Jak uvadi Bendova (2011), hlavnim cilem neni pouze rozsifeni jiz
ziskanych védomosti, ale ,,zejména priprava na prakticky Zivot a osvojeni si jednoduchych
manualnich cinnosti* (Bendova, 2011, s. 116). Ziskané praktické a komunikac¢ni dovednosti
jsou zdsadni pro pozd¢jsi profesni zivot, jelikoZ tyto umoziuji jedinci dosdhnout maximalni
samostatnosti, nezavislosti a tim zafazeni do spole¢nosti (Pipekova, Vitkova et al. 2014).
Nejcasteji se Zaci pripravuji na vykon v oblasti tklidovych pracich. K pfipravé jim pomahaji
odborné ptedmeéty jako jsou rodinnéd vychova, rucni prace a prakticka cviceni (Valenta, 2018).
Uspésné vykonanou zavéreénou zkouskou je absolventovi predano vysvédéeni o Gsp&sném

ukonéeni studia (Svarcova, 2011).

Na praktickou Skolu dvouletou dochézi Zaci se stfedné t€zkym stupném poruchy intelektu.
Tento dvoulety obor mohou navstévovat ale 1 Zaci s lehkym stupném poruchy intelektu, ktefi
maji diagnostikovany dalsi pfidruzené vady, kvili kterym se zdk nemtize vzdélavat na jiném
typu stiedni 8koly. (Svarcovd, 2011). Krom& osvojeni si manualnich dovednosti a
komunikaénich schopnosti, zakiim je rozSifovano jejich vSeobecné i odborné vzdélani, jenz je
klicové k jejich naslednému pracovnimu uplatnéni. Po absolvovani Skoly jsou Zaci ptipraveni
na pokracovani v dal§im vzdélavani ¢i na profesni uplatnéni v oblasti sluzeb a vyroby
(Pipekova, Vitkova et al. 2014). Stejné jako prakticka Skola jednoleta, tak i ta dvouletd mize

byt prodlouZena az o dva Skolni roky, av§ak zde dosahuje absolvent stfedniho vzd¢lani, a to po

16



uspésné slozené zaveérecné zkousSce, ktera se sklada jak zustni teoretické zkousky, tak 1

z praktické zkousky odbornych predméti (Svarcova, 2011).

Valenta (2018) tvrdi, ze rozdil mezi odbornym ucilistém a stfednim odbornym ucilistém je
stejny, jako mezi zakladni $kolou a zakladni $kolou pro zaky s lehkym mentalnim postizenim.
Rozdilem je piedevsim redukce uc¢ebnich plant a zatazeni specidlnépedagogickych metod. Pro
piijeti musi mit zdk splnénou Skolni dochdzku na zdkladni Skole pro zdky s mentalnim
postizenim (Bendova, 2011). Odborna ucilist€ nabizi, z uvedenych Skol, nejrozmanité;jsi
studijni programy, takZe Zaci mohou volit dle svych zajmt a schopnosti (Svarcové, 2011). Po
uspésném dokonceni studia, které trva z pravidla dva nebo tfi roky, ziskava zak vyucni list a je

tak pln¢ kvalifikovany k vykonavani odborné prace (Valenta, 2018).
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3. Kurikularni dokumenty

Hlavnimi kurikularnimi dokumenty jsou Rdmcové vzdelavaci programy (RVP), které vznikly
zédkonem ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zakladnim, stifednim, vysSim odborném a jiném
vzdélavani. Ramcové vzdé€lavaci programy jsou zavaznym ramcem pro tvorbu Skolnich
vzdélavacich programil, jenZ si tvoii jednotlivé $koly zvlast. Kurikularni dokument SVP
vydava fteditel Skoly ¢i Skolského zatizeni a zodpovida za ulozeni dokumentu na takové
piistupné, ze kterého je umoznéné do dokumentu nahlizet (dostupné z:

https://www.nuv.cz/t/rvp).

Kvili povaze bakalaiské prace, ktera popisuje profesni pfipravu osob s poruchou intelektu,
jsem se zamétila u jednotlivych rdmcovych vzdelavacich programt pfedevs$im na ty vzdélavaci
oblasti, obory a okruhy, diky kterym zak ziskava takové védomosti a dovednosti, jenz jsou

nezbytné nutné, prispivaji a podporuji pii nasledném pracovnim uplatnéni v pozdéj$im zivoté

zaka.
3.1. Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani

V roce 2021 doslo k revizi dokumentu pro zakladni vzdélavani. Resort ministerstva Skolstvi,
mladeze a t€lovychovy modernizoval obsah vzdélavani s pfihlédnutim k vyvoji spole€nosti a

pozadavkim 21. stoleti.

Jednim z cili zakladniho vzdélavani je ,,pomdhat Zdkiim pozndavat a rozvijet viastni schopnosti
V souladu s realnymi moznostmi a uplatiiovat je spolu s osvojenymi vedomostmi a dovednostmi
pFi rozhodovani o viastni Zivotni a profesni orientaci” (MSMT, 2021, s. 9). Pro zaji§téni
dosazeni téchto cilfi jsou velmi vyznamné vzdélavaci obory Clovék a jeho svét, Clovék a svét
prace a Vychova k obcanstvi. Po uspé€$ném absolvovani téchto obori by mél zak rozumét
vyznamu vzdé€lani a jak se poji snaslednym profesnim uplatnénim, mél by zvladnout
vyjmenovat nejcastéjsi povolani a vysvétlit vyznam a pottebu povolani a jinych pracovnich

¢innosti.

Stézejni postaveni zde mé obor Clovék a svét prace. Ve vzdélavani ma specifické misto, jelikoz
zaky nejlépe pripravuje na prakticky zivot. Zamétuje se totiz na ziskani praktickych pracovnich
dovednosti, jez jsou nezbytné pro uplatnéni ve spolecnosti a v dalSim Zivoté. Na druhém stupni
ZS je obsah rozdélen na osm tematickych celki, které se zvIast zaméfuji na praci s materialem,

konstruovani, péstovani a chovatelstvi, starani se o domadacnost, pfipravu pokrmdi, vyuziti
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laboratorni techniky a na vyuziti digitalnich technologii. Po absolvovani umi vyuZzivat rtizné
materialy a nastroje a dokdze je pouzit presné podle navodu, soucasné by mél znat pravidla pro
pouzivani a rozumét bezpetné manipulaci. Zak zvlada pecovat o nenaroéné rostliny, péstovat
je a oSetfovat. V rdmci pfipravy pokrma by mél znat zasady pii stolovani a orientovat se

V kuchyniském vybaveni a védét, jak se vyuzivaji k ptipraveé jednoduchych pokrmii.

Jednim z ocekavanych vystupli je také schopnost vyuzit poradenskych sluzeb pii vybéru
dalsiho vzdélavani, vhodné prezentovat svou osobu pfi vstupu na trh prace a rozumét pravim
svym, zpohledu zaméstnance, ale 1 pradvim ze strany zaméstnavatele.

(MSMT, 2021)

3.1.1. Priloha RVP ZV upravujici vzdélavani zakd s lehkym
mentalnim postiZenim
Soucasti RVP pro zakladni vzdélavani je i pfiloha, jenZ upravuje vzdélavani zakia s lehkym

mentalnim postizenim (LMP). Tato pfiloha vymezuje vzdélavani zaka s LMP s respektem
k jejich snizené urovni v oblasti rozumovych schopnosti. Upravuje obsah vzdélavani tak, aby
zaci dosli ke stanovenym ciliim za pouziti specidlné pedagogickych metod, postupti, forem a
prostfedkti vzdélavani. Ptiloha vénuje pozornost také piipravé a podpote zakl pfi zatazeni se

do spolecnosti, pro které je velmi dilezité pracovni uplatnéni.

Vyraznou Gipravou je ¢asova dotace vzdélavaci oblasti Clovék a svét prdce, kterd, jak jiz bylo
zminéno, je stéZejni pro ziskani manualnich dovednosti. Zatim co v RVP ZV je minimalni
casova dotace pro tuto vzdélavaci oblast na 1. stupni 5 vyucovacich hodin, pro zaky s lehkym
mentalnim postizenim je to minimdln¢ 15 vyucovacich hodin. Daleko vyraznéjsi rozdil je
dokonce na 2. stupni zékladni Skoly. B€hem toho, co Zaci od 6. do 9. tfidy maji povinné pouze
3 vyucovaci hodiny, zici s LMP se této vzdé€lavaci oblasti musi vénovat alespoii 20
vyuCovacich hodin. 1 kdyz je pocet hodin u vzdélavaci oblasti vyrazné rozdilny, celkova
povinna ¢asova dotace je v obou dokumentech stejna. V piiloze pro Zaky s LMP je totizZ sniZzena
¢asova dotace napiiklad u vzdélavaciho oboru Cizi jazyk & u vzdélavaci oblasti Clovék a
priroda. Diky tomu je mozné docilit stejného celkového poétu vyuovacich hodin. (MSMT,

2005 )

3.2. Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélani zakladni Skola
specialni
Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélani zakladni $kola specialni (RVP ZSS) dale

navazuje na ptilohu, kterd upravuje vzdé€ldvani zakt s lehkym mentalnim postizenim.
Dokument se vénuje vzdélavani 7kl jak se stfedné tézkym typem poruch intelektu, tak 1
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s tézkym typem poruch intelektu. Jelikoz mé edukacni proces urcitd specifika, kterd nejsou
vzdy pro ob¢ skupiny shodna, je dokument rozdélen do dvou dild, kazdy upravujici jeden stupeii

poruchy intelektu.

Jednim z hlavnich principt vzdélavaciho programu je ,,priprava na spolecenské uplatnéni,
popiipadé na vykon jednoduchych pracovnich cinnosti (MSMT, 2008, s. 6). Toho je
dosahovano napti¢ celym vzd€lavacim procesem, primarn¢ vsak zakim slouzi k pfipravé na

pracovni Zivot vzd&lavaci oblast, shodna s tou v RVP ZV, Clovék a svét prace.

3.2.1. Vzdélavani zaki se stfedné téZkym mentalnim postiZenim
Prvni dil se zabyva zaky s takovou snizenou urovni rozumovych schopnosti, kterd odpovida

tézkému stupni poruch intelektu. Zabyva se zaky, ktefi si jsou schopni osvojit zaklady vzdéelani.
V ramci pracovni pfipravy zde zastava velmi dulezitou pozici, jiz zminénd, vzdélavaci oblast

Clovek a svét prace a Clovék a spolecnost.

Ocekavané vystupy jsou priméfené upraveny tak, aby odpovidaly schopnostem a moznostem
zaki, a aby byly co nejvice vyuzitelné v praktickém zivoté. Formulace o¢ekavanych vystupt je
vSak vice obecnd ve srovndni s ptilohou RVP ZV-LMP, jelikoz u téchto 74kt je velmi obtizné
ptedem urcit, co bude zak v daném veéku zvladat. Kazdy zak tak dosahuje o¢ekavanych vystupt

dle svych individuélnich schopnosti a moznosti.

Vzdé&lavaci oblast Clovék a svét prace je zatazena do vyuky jiz od prvniho roéniku a je
vyznamnou souc¢asti az do posledniho, tedy desatého ro¢niku. V poslednich dvou ro¢nicich 1ze
dokonce zatadit v ramci této vzdélavaci oblasti 1 predprofesni ptipravu, jejiz ,,zaméreni zalezi
na mistnich podminkdch a moznostech skoly* (MSMT, 2008, s. 51). Oproti stejné vzdélavaci
oblasti uvedené v RVP ZV je zde pfidan tematicky celek Sebeobsluha, kde se Zaci uci
zakladnim hygienickym navyktim, jak pecovat o své télo a sviij odév. Dale je obsah vzdélavaci
oblasti shodny s obsahem uvedenym v RVP ZV. Rozdilné je vSak mnozstvi uciva a ocekavané

vystupy, které jsou upraveny tak, aby odpovidaly intelektovym schopnostem zaki.

Vzdélavaci oblast Clovek a svét prdce se nezaméfuje pouze na ziskani manuéalnich dovednosti,
ale rozviji také komunikaéni schopnosti zakd. U¢i je vhodnému chovani a spolupraci
S ostatnimi lidmi, pfedev§im spoluzaky. Ptipravuje je také na interakce s cizimi lidmi a na
feseni moznych krizovych situaci. Rozvoj téchto schopnosti je taktéz velmi dulezity pti snaze

najit si své misto na trhu prace a pro dlouhodobé uplatnéni se na pracovni pozici.
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Neméné vyznamnou vzdélavaci oblasti je i Clovék a spolecnost. Pravé v obsahu vzdélavaci
oblasti Clovék a spolecnost se totiz nachazi uéivo, které je kliGové pro pozd&jsi pracovni
uplatnéni zakii. Zaci se dozvidaji o moznostech rekvalifikace, odméné za provedenou praci a
jak s financemi pracovat, u¢i se o nezaméstnanosti a moznostech, jak tuto situaci vyiesit.
Ziskavaji prehled jak o institucich, jako napiiklad o kontaktnich pracovistich Ufadu prace
Ceské republiky, na které se mohou vzdy obratit, tak i o mozné finanéni podpoie pii

nezaméstnanosti.

3.2.2. Vzdélavani zaki s téZkym mentalnim postiZzenim a soubéZnym
postiZzenim vice vadami
Vzdélavani zakl s tézkym stupném poruchy intelektu probihd pfevazné individualizovanou

formou, takze obsah i vysledek edukacni ¢innosti bude u kazdého zéka rozdilny, coz druhy dil
RVP ZSS zohlediiuje. Stanovenymi cili jsou, kviili vyrazné nizkého vyvoje psychickych funkei,
ptedevsim rozvoj schopnosti komunikovat, pohybovat se a obslouzit se a dojit tak k co nejvétsi
samostatnosti a snizit tim zavislost na pomoci jiné osoby. V rdmci pracovnich kompetenci zak
umi pouzivat zakladni pfedméty kazdodenni potieby a dokaze vybrat rizné techniky pii praci

S materialem.

Ve srovnani s prvnim dilem RVP ZSS je pocet vzdélavacich oblasti, a tim padem i mnozZstvi
uciva, vyrazné odliSny. Neékteré vzdélavaci oblasti, jako napiiklad matematika, byly ze

vzdélavaciho obsahu bud’ Gpln€ odebrany, nebo se lisi jejich minimalni ¢asova dotace.

I zde zaujima vzdélavaci oblast Clovék a svét prdce stézejni postaveni. Rozdil je viak v realizaci
vzdélavaci oblasti. Zatim co v RVP ZV i v prvnim dile RVP ZSS je vzdélavaci oblast Clovéek a
svet prace realizovan stejnojmennym vzdélavacim oborem, u vzdélavani zakl s téZkym

mentalnim postiZzenim se vzdélavaci obor nazyva Pracovni vychova.

Pracovni vychova se zaméfuje na takové manualni Cinnosti, ,, které vedou Zaky k ziskani
zakladnich pracovnich dovednosti a navykii. Cilené se zaméruje na rozvijeni motorickych
schopnosti a dovednosti, zakladnich hygienickych navykii a cinnosti v oblasti sebeobsluhy a
systematicky je ovliviiuje (MSMT, 2008, 5.90) Kromé toho u zakd dochazi k maximalnimu
rozvoji v oblasti komunikativnich dovednosti, které se trénuji pro verbalizaci provadénych

ginnosti. (MSMT, 2008)
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3.3. Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélani prakticka

Skola jednoleta
Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélavani prakticka skola jednoletd (RVP PRS 1) je

uréena pro zaky s tézkym stupném mentalniho postizeni, soub&éznym postizenim vice vadami a
autismem a navazuje na RVP ZSS. Jak uvadi RVP PRS 1, cilem vzdé&lavani na této $kole je
piredevsim zvySeni kvality Zivota zakli a pomoct jim ,,uplatnit se primérenym vykonem v
chranénych pracovistich a pii pomocnych pracich v riznych profesnich oblastech* (MSMT,

2009, s. 7)

Ptipravou na vykon povolani v pozd¢jSim zivoté zédka se zabyvaji 1 neodborné vzdélavaci
oblasti. Naptiklad v ramci vzdélavaci oblasti Jazykové kompetence se Zaci uci pracovat s texty,
které ptimo souvisi s profesni pifipravou. Jedna se piedevSim o Cteni navodu ¢i jinych
pracovnich postupt. V prabehu Zdravotni télesné vyuky se dozvidaji o spravném drzeni téla pfi

vykonavéni pracovnich ¢innosti.

Hlavni vzdélavaci oblasti jsou vSak Odborné cinnosti, které vedou k vytvareni téch pracovnich
kompetenci, jez jsou stézejni pro profesni uplatnéni. Pro vSechny praktické skoly jednoleté jsou
stejné dva vzdélavaci okruhy, vychazejici z oblasti Odborné cinnosti. Jde 0 Rodinnou vychovu
a Prdce v domacnosti. Jak uvadi kurikularni dokument, ,, dalsi odborné zaméreni si skola zvoli
podle své profilace, ktera vychazi z moznosti Skoly, potieb regionu a individudlnich schopnosti

Zakii“ (MSMT, 2009, s. 33).

Naplni okruhu Rodinna vychova je u€ivo o roding, rodiCovstvi a domacnosti, kde se zaci
nedozvidaji pouze o zdkladnim vybaveni domécnosti, ale uci se 1 jak o tyto prostory pecovat a
udrZovat v nich pofadek. Pomoci praktickych cviceni a modelovych situaci se uci, jak oSetfit

nékterd drobné poranéni, se kterymi se béZn€ mohou setkat.

Na ucivo o domécnosti dale navazuje vzdélavaci okruh Péce o domdacnost, kde si Zaci blize
pfiblizuji vybavu bytu, u¢i se domacim pracim, vyuziti tklidovych a cisticich prosttedk,
udrzbé a pé€i o odév a i drobnym udrzbarskym pracim. Pozornost se vénuje i orientaci

V kuchyni a schopnosti ptipravit zakladni, jednoduché pokrmy.

Jednim ze étyi vymezenych prifezovych témat je Clovék a svét prace, zahrnujici dva tematické
celky, kterymi jsou Prdce a zaméstnanost a Sebeprezentace. Prifezové téma Clovek a svét
prdce zahrnuje mnoZzstvi pracovnich ¢innosti a technologii, jenZ vychazi z konkrétnich

zivotnich situaci. Hlavnim cilem tématu je pfiprava absolventa na uplatnéni v dalSim Zzivot¢,
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pomaha ziskat potfebné navyky a dovednosti, ddva zakiim motivaci, pfedava informace o

profesnich piileZitostech a rozviji schopnost prezentovat svou osobu (MSMT, 2009).

3.4. Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélani prakticka
Skola dvouleta

Narozdil od RVP PRS 1, Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélani prakticka §kola
dvouleta (RVP PRS 2) navazuje nejen na RVP ZSS, ale i na RVP ZV s ptilohou pro vzdélavani
zaki s LMP.

Vzdélavaci oblast Clovék a spolecnost, realizovana vzdélavacim okruhem Zdklady
spolecenskych ved, zdky informuje o prdvu na vzdélani, pfiblizuje trh prace, moznosti

rekvalifikace a pfedava uzitecné informace o nezaméstnanosti a socialnich davkach.

Stejné jako predchozi ramcovy vzdélavaci program, i zde ma hlavni postaveni vzdélavaci oblast
Odborné cinnosti, ktera je vSak rozdélena na jiné dva vzdélavaci okruhy, jimiz jsou Rodinnd
vwchova a Vyziva a priprava pokrmii. Skola maze mezi Odborné cinnosti zatadit i dalsi
vzdélavaci okruhy, vychazejici ze specifik Skoly, individudlnich moznosti zakli a potieb

V regionu.

Stejny okruh Rodinnd vychova se nachazi i v RVP PRS 1, avsak zde je obsah vyrazné rozsifen.
Zabyva se totiz nejen rodinou a rodinnym souZitim a pé¢i o domacnost, ale i1 biologii ¢lovéka,
sexualni vychovou a péci o dité. V ramci VyZivy a pripravy pokrmi se Zaci dozvidaji pfedev§im
o bezpecnosti pii praci v kuchyni, o vyzivé ¢lov€ka, detailnéji o zdravi a jak zdravi ¢lovéka
muze byt ovlivnéno stravovanim, blize si ptiblizuji jednotlivé potraviny a napoje a neposledné
se u¢i riiznym technologiim pfipravy pokrmi, mezi které patii iprava potravin bez pouziti tepla,

ale 1 zékladni tepelné Upravy.

Prufezovych témat je taky vice. Stézejni je zde vSak Vychova k praci a zaméstnanosti, ktera
, rozviji schopnost vyhledavat, posoudit, hodnotit a vyuzivat informace o profesnich
prilezitostech” (MSMT, 2009, s. 40) a také ,, uct orientovat se ve svété prdce, seznamovat se s
alternativami pracovniho uplatnéni, zdokonaluje verbalni komunikaci pri jednani na uradech

a pri hledani zaméstnani“ (MSMT, 2009, s. 40).
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4. Poradenstvi

Hlavnim smyslem poradenstvi v oblasti profesniho uplatnéni je naplnéni osobnich cilti, pomoc
pii vybéru vhodného vzdélani a pii hledani vhodného pracovniho uplatnéni. Kariérové
poradenstvi by mélo klienta motivovat, povzbuzovat a pomahat najit jeho prednosti, rozvijet
jeho potencial a uplatnitelnost na trhu prace. Klienty kariérového poradenstvi nemusi byt vSak
jen zaci, které teprve ¢eka profesni priprava ¢i Cerstvi absolventi $kol, ale 1 lidé, ktefi se se na

pracovni trh vraci po delsi dob¢ (Kratochvilova, 2012).

4.1. Poradenstvi v ramci Skol

Skolni poradenska pracovisté jsou ziizovana v kazdé kole za Glelem poskytovat jak
poradenské, tak konzultacni sluzby pro zéky, jejich zdkonné zastupce a pedagogy (Knotova,
2014). Odpovédnost za poskytovani poradenskych sluzeb v rdmci Skolskych poradenskych
pracovist’ nese feditel Skoly. Na pracovisti plisobi pfedevsim Skolni metodik prevence a
vychovny poradce, ale miize se zde nachézet a ucastnit se poradenského procesu také specidlni
pedagog ¢i Skolni psycholog. Jednou z oblasti, na kterou se pracovnici poradenského pracovisté

zamétuji je pravé kariérové poradenstvi (Vyhlaska €. 72/2005 Sb.).

Nejvice se na problematiku profesni ptipravy a pracovniho uplatnéni zaméfuje vychovny
poradce, jenz Zakiim pomaha pfi volb€ vhodného studia, na které nasledné navazuje vyhovujici
povolani. Mezi jeho Cinnosti, v oblasti kariérového poradenstvi, patfi napiiklad zajiSténi
optimalni spoluprace mezi hlavnimi oblastmi kariérového poradenstvi, provadi skupinova
Setfeni k volbé povolani formou zajmovych dotazniki, jez nasledné zpracovava a interpretuje,
zamé&fuje se 1 na individualni Setfeni a poradenstvi k volbé povolani a souCasné zajist'uje
navstévy zaka v informacnich stfediscich ufadl prace a poskytuje informace Zakim a jejich

zédkonnym zastupclim o moznosti vyuziti téchto sluzeb (Knotova, 2014).

Pomoc a rady v profesni oblasti nemusi poskytovat pouze vychovny poradce v ramci Skolniho
poradenského pracovisté, ale 1 tfidni ucitelé a dalsi ucitelé, kteti se s Zaky bézné stykaji a maji
tak moznost kazdodenni spoluprace. (Kratochvilova, 2012).

Skolska poradenské zatizeni, kterymi jsou pedagogicko-psychologické poradny a specialng-
pedagogicka centra, poskytuji ,, informacni, diagnostickou, poradenskou a metodickou cinnost,
poskytuji odborné specidlné pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby, preventivné

vychovnou péci a napomahaji pri volbé vhodného vzdélavani déti, Zaku nebo studentii a

24



pripravé na budouci povolani* (Knotova, 2014, s 18). Jak uvadi Bendova (2011), na zaky
s mentalnim postizenim se zaméiuji predevsim specidlné-pedagogicka centra, jelikoz
pfedmétem prace SPC jsou osoby se zdravotnim postizenim, pokud je vSak intervence
specidlné-pedagogického centra pro zaka a jeho rodinu nedostupnd, mize vyuzivat podpory

pedagogicko-psychologické poradny.

Specialn¢ pedagogickd centra pomahaji v oblasti profesni orientace primarné¢ formou
konzultaci, pfi kterych vyuzivaji Siroké spektrum diagnostickych metod a na zakladé vysledkt
pomahaji vybirat idedlni Skolu pro budouci vzdélavani, jenz piipravi zdka na uplatnéni na trhu
prace. Odbornici spolecné s zakem zjistuji nejen jeho zajmy, dovednosti a prednosti, ale
zamé&iuji se taky na vyuzitelné obory v daném regionu. Centrum nésledné navazuje kontakt
S vybranou Skolou, pomahé rodin¢ zaka podévat ptihlasku ke studiu a dale spolupracuje se
Skolou pti vzdéldvani. (Kupcova, 2011). Jak dale ukazuje analyza Setfeni kariérového
poradenstvi (Kupcova, 2011), nejcastéji se kariérové poradenstvi provadi na zakladé vysledki
testti intelektu, motoriky a manuélnich schopnosti. Hojné vyuzivané jsou vsak i diagnostické
testy, zaméfené piimo na kariérové poradenstvi. Jde naptiklad o dotazniky zajmu ¢i dotazniky
profesni orientace, které doplnuji testy intelektu a motoriky. Diagnostika mize probihat i
formou pozorovani ¢i analyzou produktu zaka. Centra spolupracuji také s vychovnym

poradcem, poskytujici pomoc v oblasti kariéry v ramci Skolského poradenského pracoviste.

4.2. Poradenstvi pii Uradu prace Ceské republiky

Krajskym kontaktnim pracoviitim Ufadu prace vyvstava ze zakona C. 435/2004 SB., o
zamé&stnanosti povinnost organizovat a poskytovat poradenské a informacni sluzby, a to jak
fyzickym osobam, tak i zaméstnavateliim. Spole¢né tak dochdzi k cili, kterym je dosazeni

maximalni zaméstnanosti a prevence nezamé&stnanosti (Zakon ¢. 435/2004 Sb.).

Poradenské sluzby zajistuje a poskytuje systém IPS (Informaéni a poradenska stiediska Utadu
prace CR). Stiediska jsou zfizovana pii Ufadech prace, kde kvalifikovani pracovnici UP
pomahaji zaktim, studentiim 1 jinym osobdm z Siroké vefejnosti, ktefi maji zdjem o dalsi
vzdélavani, o profesi nebo o zvySeni ¢i zménu kvalifikace. Poradenstvi je provadéno formou
individualni ¢i skupinovou, pfi které klienti mohou dozvédét naptiklad o Skolach v regionu,
umoziujici navazujici vzdélavani. Informace jsou jim poskytovany i z oblasti nabidek
pracovnich pozic. Pracovnici UP maji piistup k podrobnym popisim jednotlivych profesi,
pracovnich prostfedkd, jenz jsou pii praci pouzivany, pracovniho prostfedi a dalSich jinych
pozadavki k danému pracovnimu mistu (Utad prace CR, 2022 [online]).
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5. Profesni uplatnéni osob s mentalnim postiZenim
5.1. Legislativa

V Ceské republice upravuje problematiku zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim
mnozstvi pravnich pfedpist. Zamétuji se jak na prava osob se zdravotnim postizenim, tak i na

moznosti, prava a povinnosti jejich potencionalnich zaméstnavatel (Ludikova, 2016).

Zakladnim predpisem je Listina zdakladnich prav a svobod (déle jen ,,LZPS*). Né&které z
jejich ¢lanku se dotykaji i zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Napiiklad dle ¢lanku
26 ma kazdy clovek pravo vzdélavat se a piipravovat se na vykon povolani. Pravo podnikat a
provozovat jinou hospodafskou &innost je rovnéz LZPS zaru¢eno. Clanek 28 stanovuje, Ze
kazdy zaméstnanec musi dostavat odménu za préci, jiz vykonava v uspokojivych podminkach.
O osobach se zdravotnim postizenim se piSe v ¢lanku 29, kde je vymezeno jejich pravo na

zvysenou ochranu zdravi pfi praci a na zvlastni pracovni podminky (Valenta, 2006).

vvvvvv

»ZOZ), jenz se ve své tieti Casti zaméfuje pravé na zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim. § 10 a 11 stanovuje pravo na zaméstnani kazdé fyzické osoby podle vlastni volby,
pokud ji to moznosti dovoluji (Valenta, 2006). V § 67 odst. 2 se ZOZ vénuje definovani osob
se zdravotnim postizenim. Jde 0 ,,fyzické osoby, které jsou orgdanem socidlniho zabezpeceni

uznany:
a) invalidnimi ve tfetim stupni (dale jen ,,0soba s t€Z§im zdravotnim postizenim®),
b) invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni, nebo

C) zdravotné znevyhodnénymi (dale jen ,,0soba zdravotné znevyhodnéna“)*

5.2. Urad Prace Ceské republiky

Dilezitou roli v zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim zastavaji krajské pobocky Utadu
prace Ceské republiky (dale jen ,,UP CR%), které vedou evidenci o osobach se zdravotnim
postizenim za Gi¢elem zaGlenéni téchto osob na trhu prace. Krajské pobocky UP CR zajistuji
pracovni rehabilitaci, na kterou ma narok kazd4 osoba se zdravotnim postizenim. Pracovni
rehabilitace byva realizovana prostiednictvi spoluprace mezi UP CR a pracovné rehabilitaénimi
stiedisky €1 jinymi pravnickymi nebo fyzickymi osobami (Zakon ¢&. 435/2004 Sb. o

zamestnanosti).
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Pracovni rehabilitaci je myslena ,, souvisld cinnost zamérena na ziskani a udrzeni vhodného
zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim *“ Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, § 69 odst.
2). Jak uvadi Pipekova (2014), UP CR, kromé zajistovani, také finanéné hradi naklady spojené
S procesem pracovni rehabilitace. V ramci celé pracovni rehabilitace je zahrnuta naptiklad
poradenska ¢innost pii vybéru zaméstnani, prakticka i teoreticka ptiprava na vykon povolani,
pomoc pii snaze o zménu zaméstnani ale také vytvareni vhodnych podminek pro vykon

povolani (Pipekova, 2014).

5.3. Trh prace

Obecné je pro osoby se zménénou pracovni schopnosti obtizné najit pracovni uplatnéni.
S nejvetsimi obtiZzemi se vSak potykaji osoby S vyvojovou poruchou intelektu, a to predevsim
ti stéZkym stupném tohoto zdravotniho postizeni. Kvili tomu je neustale velky pocet
nezaméstnanych (Krej¢itova, 2013). Aktivni politika zaméstnanosti, kterou upravuje ZOZ, se
tak snazi pomoci riznych opatieni docilit maximalniho mozného zaméstnavani osob nejen se

zdravotnim postizenim (Ludikové, 2016)

Aktivni politika zaméstnanosti je zabezpetovana Ministerstvem prace a socialnich véci a UP
CR, ktery spolupracuje s dal§imi subjekty v ramci trhu prace. Jednim z opatieni jsou finanéni
piispévky pro zaméstnavatele, ktefi se aktivn€ snaZi a jsou ochotni zaméstnat osobu
s jakymkoliv typem zdravotniho postiZeni, a to naptiklad pomoci zfizeni pracovniho mista pro

osobu se zdravotnim postizenim (Valenta 2006).
Prava a povinnosti zaméstnavateli

Kazdy zaméstnavatel, ktery zaméstnava vice nez 25 zaméstnancii, je podle § 80 ZOZ povinny
zamestnavat 1 ,,0s0by se zdravotnim postizenim ve vysi povinného podilu téchto osob na
celkovém poStu zaméstnancu zaméstnavatele“ (Pipekova, 2014, s. 170). Tento povinny podil
¢ini 4 % z celkového poc¢tu zaméstnanct. Jak dale Pipekova (2014) uvadi, povinny podil mohou

zamestnavatelé plnit:

a) Formou pfimého zaméstnavani v pracovnim poméru

b) Formou odebirani vyrobkl od zameéstnavatell, jehoz zaméstnanci se zdravotnim
postizenim tvoii alespon 50 % celkového poctu (€ili od zaméstnavateli na chranéném
trhu), ¢i odebirani vyrobki pifimo od osob se zdravotnim postizenim

¢) Formou odvodu ¢astky do statniho rozpoctu (vysi této Castky dale stanovuje § 81 odst.
1702)
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Povinny podil mohou zaméstnavatelé plnit i kombinaci téchto forem.
Podporované zaméstnani

Na otevieném trhu hledaji uplatnéni piedevsim lidé s lehkym stupném vyvojové poruchy
intelektu. Aby bylo jejich zamé&stnani tispé$né a dlouhodobé a dochazelo tak k vysokému stupni

inkluze ve spolecnosti, vyuzivaji tito lidé sluzeb podporovaného zaméstnani (Pipekova, 2014).

Podporované zaméstnani je komplex socialnich sluzeb, jehoz cilem je podporovat zajemce 0
praciv tom, aby si nasel a udrzel misto na otevieném trhu prace za rovnych platovych podminek
(Valenta, 2021, s. 325-326). Tato metoda podporovaného zaméstnani, jak uvadi Krej¢ifova
(2013) stoji na tom, ze kazdy ¢lovék muze produktivné pracovat za piedpokladu, ze jim je
poskytnuta vhodna pomoc pii spravném case a misté. Jde o typ zaméstnani, které je ur¢eno
pfimo pro osoby s takovym stupném znevyhodnéni, které potiebuji dlouhodobou podporu, aby
bylo mozné pracovni misto ziskat a dlouhodobé si jej udrzet. Specifické znaky podporovaného
zameéstnani spocivaji naptiklad v okamzitém ziskani pracovniho mista, kde soucasné probiha
trénink, pii némz ziskava dualezité a nezbytné dovednosti pro pracovni pozici (Valenta, 2021),
jelikoz se vétSinou jedna o takovou pracovni pozici, kde neni vyzadovana témét zadna
kvalifikace (Krej¢ifova, 2013). Zaméstnadni probihd v bézném pracovnim prostiedi, tomu
odpovida i pracovni doba a ohodnoceni za praci, jez jsou srovnatelné s béznymi podminkami.
Zaméstnanciim je poskytovana individualizovana podpora odpovidajici jejich specifickym

obtizim (Valenta, 2021).

Mezi podporované zaméstnani patii naptiklad i program Tranzit, ktery je ureny piedev§im
zakim navstévujicim posledni ro¢nik Skoly. Program spociva ve zprostfedkovani
individualnich praxich pro Zaky na béZnych pracovistich. Cilem programu je hlavné pfipravit
zaka na pfechod ze Skoly na otevieny trh prace, pomoct zakovi naucit se vyhledavat pracovni
mista a vytvofit u zaka nezbytné nutné dovednosti k udrzeni si pracovniho mista a k rozvoji
Vv oblasti kariéry. Tranzit se vSak nezaméfuje pouze na zaky se zdravotnim postizenim.
Pfedmétem prace jsou 1 zaméstnavatelé, kteti se uci, jak pracovat s osobami se zdravotnim

postizenim (Valenta, 2021).
Pracovni misto pro osobu se zdravotnim postiZenim

Jakykoliv zaméstnavatel mliZe ziidit pracovni misto pro osobu se zdravotnim postizenim. Jde
o sluzbu, jejiz cilem je umoZnit osobam se zménénou pracovni schopnosti najit uplatnéni na

trhu prace. Misto vznikd na zikladé pisemné dohody mezi zaméstnavatelem a UP CR.
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Zaméstnavatel miize pobirat od UP CR piispévky na &aste¢nou thradu provoznich nakladi
vzniklych pii zaméstndvani osoby se zdravotnim postizenim. Vysi ¢astky dale stanovuje ZOZ.
Aby vsak zaméstnavatel mohl ptispévky dostavat a aby se jednalo opravdu o misto ztizené pro
osobu se zdravotnim postizenim, je potfeba, aby bylo pracovni misto obsazeno minimalné po
dobu 3 let. Jde o specifické pracovni misto, které je specificky upraveno a piizptiisobovano jeho
schopnostem a moznostem tak, aby mohlo dojit K maximalnimu upevnéni a rozvoji pracovnich

dovednosti a navykt spojenych se zaméstnanim (Valenta. 2021)
Chranény trh prace

Vedle b&zného, tedy otevieného trhu prace existuje v Ceské republice i chranény rh prace
tvoteny zaméstnavateli, ,, kteri zaméstndvaji vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim z
celkového poctu svych zaméstnancii a se kterymi Urad prdce uzaviel pisemnou dohodu o jejich
uznani za zaméstnavatele na chranéném trhu prace” (ZOZ, § 78, odst. 1). Zaméstnavatelim
plsobicim na chranéném trhu poskytuje krajska pobocka UP CR ,, prispévek na podporu
zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim formou castecné uhrady vynalozenych prostredki

na mzdy nebo platy a dalsich nakladii* (ZOZ, § 78a, odst. 1)
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Prakticka cast

6. Metodologie vyzkumného Setieni
6.1. Stanoveni vyzkumného problému

Tematickou oblasti, na kterou se bakaladiska prace zamétuje, je profesni piiprava a profesni
uplatnéni osob s mentalnim postizenim. Vyzkumna ¢ast se zabyva problémem obtizné
uplatnitelnosti osob s mentalnim postizenim na trhu prace v Moravskoslezském kraji. Na
zakladé poznatki, které jsou uvedené v teoretické casti diplomové prace, vyplyva, ze osoby s
télesnym postiZenim jsou na trhu prace zna¢né znevyhodnény. V ramci vyzkumu se bakalarska
prace snazi zjistit, jaké maji osoby s mentalnim postizenim moznosti V oblasti profesniho
uplatnéni v Moravskoslezském kraji a jakym zplisobem jim v tom pomdhaji poradci osob se
zdravotnim postizenim na kontaktnich pracoviitich Ufadu prace Ceské republiky

V Moravskoslezském kraji.

6.2. Vyzkumné cile a otazky
Hlavni cil: Prozkoumat moznosti a obtize pii profesnim uplatnéni osob s mentalnim postizenim
V Moravskoslezském kraji

Vyzkumna otazka ¢ 1.: Jaky studijni obor osoby s mentilnim postizenim

V Moravskoslezském kraji nejcastéji absolvuji?

Vyzkumna otazka ¢&. 2.: Nachazi absolventi $kol pracovni uplatnéni ve vystudované oblasti

Vv ramci Moravskoslezského kraje?

Vyzkumna otazka €. 3.: Jaké pracovni pozice jsou pro osoby s mentalnim postiZenim nabizeny

V Moravskoslezském kraji?

Vyzkumna otazka ¢. 4.: Byva zamé&stnani osob s mentalnim postizenim v Moravskoslezském

kraji dlouhodobé& tispésné?
Vyzkumna otazka €. 5.: Z jakych divoda byva profesni uplatnéni netspésné?

Vyzkumna otazka & 6.: Jakym zplsobem poméhaji kontaktni pracovisté UP CR

V Moravskoslezském kraji pfi snaze uplatnit se na trhu prace?

Vyzkumna otazka & 7.: Jsou poradci OZP na kontaktnich pracovistich UP CR

V Moravskoslezském kraji pfipraveni na praci s 0sobami s mentalnim postizenim?
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Vyzkumna otazka ¢. 8: Jaka je osobni zkuSenost poradcti OZP v Moravskoslezském kraji

s osobami s mentalnim postizenim?

6.3. Kvalitativni vyzkum

Neékterymi metodology je povazovan pouze jako jednoduchy doplnék k tradi¢nim
kvantitativnim vyzkumiim, zatimco jinymi je vnimam jako pravy opak kvalitativniho vyzkumu
(Hendl, 2005). Podle Svaii¢ka a Sed’ové (2007) je kvalitativni vyzkum proces, ve kterém jsou
v autentickém prostiedi studovany razné problémy a jevy. Ucelem této studie je ziskat
komplexni pohled na zkoumany fenomén pomoci ur¢itého vztahu mezi vyzkumnikem a
ucastnikem vyzkumu. Cilem vSech kvalitativnich vyzkumu je rozklicovat a reprezentovat to,

co bychom mohli nazvat lidskym vnimanim a prozivanim a vytvafenim socialni reality.

V bézném piipadé¢ byva prvné urCeno téma a zakladni vyzkumné otazky, které muzou
V prubéhu pruzné¢ reagovat na vyvoj vyzkumu a prizpisobovat se. Diky tomu byva kvalitativni

vyzkum také nazyvan jako pruzny typ vyzkumu (Hendl, 2005).
Hendl (2005) ptipisuje kvalitativnimu vyzkumu jisté vyhody i nevyhody.
Vyhody:

- Poskytuje detailni popis problematiky, kterd se vztahuje k urcitému jedinci, skupiné,
udalosti nebo jevu

- Zkouma fenomén v autentickém prostiedi

- Dovoluje studovat procesy

- Nabizi prostor k navrzeni teorii

- Dobfe se adaptuje na dané podminky situace
Nevyhody:

- Ziskané zavéry nelze vztahovat na Sirokou populaci
- Neni mozné provadét predikce na populaci

- Testovat domnénky je naro¢né

- Sbér a zpracovani dat je ¢asoveé narocné

- Vysledky mohou byt ovlivnény subjektivnim pohledem vyzkumnika
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6.4. Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl sloZen tak, aby doslo k hlubsimu poznani zkoumané oblasti se zdmérem
naplnit pfedem stanoveny hlavni cil a odpovédét na vyzkumné otazky. Vybrani tedy byli
pracovnici na kontaktnich pracovistich UP CR v Moravskoslezském kraji. Kvili specifickému
zaméieni bakalarské prace na osoby s mentalnim postizenim byli oslovovani pracovnici na
Oddéleni poradenstvi a dalstho vzdéldavani konkrétn€ na pracovni pozici Poradci pro osoby se
zdravotnim postizenim (Poradce OZP). Jelikoz se problematikou zaméstnavani zabyvaji pouze
kontaktni pracovisté z okresnich méstech kraje, byl vyzkumny soubor slozen z poradcii OZP
zaméstnanych na n&kterych kontaktnich pracovistich Utadu prace Ceské republiky v okresnich

méstech Moravskoslezského kraje.

Pii vybéru Giastniki z fad poradcti OZP byla prvné oslovena viechna kontaktni pracovisté UP
CR v okresnich m&stech Moravskoslezského kraje — tedy v Opavé€, Novém Ji¢ing, Bruntale,
Ostravé, Frydku-Mistku a Karviné. Zadost o uéasti na vyzkumném 3etfeni byla provadéna
telefonicky, kdy byla poradcim pifedstavena bakaldiskd prace, zdmér vyzkumného Setfeni a
vybrana metoda ke sbéru dat. Pro jedno z kontaktnich pracovist’ nasledovala také pisemna

zadost prostfednictvim e-mailu.

VSechny dotazované pracovnice maji dlouholetou zkuSenost s poskytovanim profesniho
poradenstvi osobam se zdravotnim postizenim. V ramci své prace se setkavaji také s osobami
S mentalnim postizenim, coZ bylo, kviili zaméteni zavérecné prace, jedinym kritériem pro tiCast

na vyzkumném feseni.

6.5. Metoda sbéru dat

Jak uvadi Svaficek a Sed'ova (2007), nejvice vyuzivanou metodou je rozhovor, pro ktery se
také pouziva pojem hloubkovy rozhovor, ktery se da definovat ,jako nestandardizované
dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci né&kolika
otevienych otazek®. (Svaticek, 2007, s. 159). Cilem hloubkového rozhovoru je pochopit
vnimani a postoje dotazovanych. Jako velkou vyhodu uvadi autor moznost zachytit slova
dotazovanych v té nejptrirozenéjsi podob¢, coz je jednim z hlavnich principti dané¢ho typu
vyzkumu. Hendl (2005) povazuje za hlavni vyhodu rozhovoru mozZnost porozumét

zkuSenostem dotazovanych.
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Pro vyzkumné Setfeni byl vybran polostrukturovany rozhovor, pro ktery je nezbytné nutna
ptedchozi ptiprava. Prvné by se mél badatel dostatecn¢ orientovat v teorii zkoumaného. Pomoci
znalosti pak stanovit seznam témat a otazek, které vychazi z hlavniho cile a vyzkumnych otazek
prace. Pribéh rozhovoru by mél byt z ¢asti strukturovany. Piesna formulace a sled otazek
nejsou zavazné a dovoluji tak badateli reagovat na pribéh rozhovoru. Tazatel tedy urcuje
pribéh rozhovoru pomoci hlavnich, navazujicich i dopliujicich otazek tak, aby doslo
k naplnéni vSech stanovenych vyzkumnych otazek. Polostrukturovany rozhovor by mél trvat

hodinu, maximalné hodinu a ptl (Svaticek, 2007.)
Realizace rozhovori

Jak jiz bylo uvedeno, pozddala jsem o uCast na vyzkumném Setfeni vSechna kontaktni
pracovisté UP CR v okresnich méstech v Moravskoslezském kraji prostfednictvim
telefonickych hovort, na zakladé kterych 4 z 6 oslovenych poradkyn OZP souhlasily
s provedenim vyzkumného rozhovoru. Po telefonickém osloveni nasledovala komunikace
prostfednictvim e-mailu se vS§emi domluvenymi poradkynémi. Autorka se vzdy snazila vyjit
ucastniklim na vyzkumném Setfeni vstfic, takze si poradkyn¢ OZP vybraly takové datum a Cas
setkani, které¢ vyhovovalo jim samotnym tak, aby rozhovor pftili§ nezasahoval do néplné prace.

Vzdy se jednalo o osobni setkani p¥imo na kontaktnim pracovisti UP CR v kancelafi poradkyné

OZP.

Vsechny dotazované pracovnice souhlasily se zvukovym nahrdvanim celého rozhovoru za
ucelem zkvalitnéni zpracovani vyzkumu. Podminkou poradkyn bylo zachovani anonymity pfi
zpracovavani a analyze zvukovych zdznam, coz jim bylo samoziejmé zaruceno a v zavérecné
praci nejsou uvedeny zadné identifikacni ¢i jiné osobni tdaje. Poradkyné byly vzdy pted
zahajenim rozhovoru znovu sezndmeny s hlavnim cilem vyzkumného Setfeni a tématem
bakalarské prace. Zaroven byly obeznameny s pravem na ukonceni ¢i pferuSeni rozhovoru a na

moznost odmitnuti odpovédi na poloZenou otazku.

Délka hovoril se na kazdém pracovisti liSila. Divodem byla rozdilnd zkuSenost poradkyn
s osobami s mentalnim postizenim. Dva rozhovory s pracovnicemi, které¢ se hojné setkavaji
S témito osobami, trvaly pfiblizn€ hodinu a ¢tvrt, zatimco u dvou poradkyn, jejichZ zkuSenost
se zprostiedkovanim pracovniho mista pro tyto osoby je vyrazné€ nizka, trval rozhovor piiblizné
ttiCtvrte hodiny.

Po ukonceni rozhovort nasledovalo tfidéni ziskanych dat, kdy nepotfebné ziskané informace
byly vypustény, kdezto stézejni udaje byly pribézné zpracovavany a sestavovany do souvislého
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textu. Po zpracovani kazdého z rozhovort dle urcité struktury se pieslo k zavérecnému shrnuti,

porovnani poznatktll a tim vytvoreni odpovédi na ptedem stanovené vyzkumné otazky.
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/. Analyza a interpretace dat
Rozhovor s poradkyni OZP na UP CR v Opavé

Jiz v prvnim vyzkumném rozhovoru jsem se od poradkyné¢ OZP dozvédéla, ze evidence osob
s invaliditou nebo osob znevyhodnénych neni rozdélena dle diagnéz. Cili ani ona, jako jejich
poradkyné, neznd piesné zdravotni postizeni svych klientii. Do rukou se ji dostava pouze
potvrzeni od lékare, kde se dozvida, jaké jsou moznosti uchazece o praci, v jakych oblastech
by mél hledat uplatnéni a jaka jsou jeho celkova omezeni. Pracovnice UP CR uvedla, Ze
z celkového poctu osob, se kterymi prichazi do styku, coz je pfiblizné 650-700 osob z okresu
Opava, tvoii osoby s mentadlnim postizenim nejmensi Cast. I kdyz nebyla poradkyné schopna
urcit pfesny pocet osob s mentalnim postizenim, dle vlastni zkuSenosti vSak urcila, Ze Castéji se

pracuje s muzi s poruchou intelektu.

Poradkyné¢ pro OZP se nejcastéji setkdva s absolventy zakladnich Skol, zékladnich S§kol
specialnich a s osobami, které dokoncily studium na odbornych ucilistich a ziskali znalosti
v nékterém z E-oboru. ,, Oni téch E-oborit maji vzdycky vic . Pracovnice se pouze vyjimecné
setkava s absolventem odborného ucilisté, ktery by mél vystudovany pouze jeden obor. ,, Kdyz
nekdo jakoby tady tu Skolu navstévuje, tak prijde a ma ty obory treba tii“. Dle poradkyné
navstévuji osoby s mentalnim postizenim vice stfednich Skol primdrné kvuli tomu, aby
zustavali zapojeni do spolecnosti, setkavali se s ostatnimi lidmi, méli kvalitni naplii dne a aby
oddalili stav nezaméstnanosti, jelikoZ ten je u osob s mentalnim postizenim vysoky.
NejcastejSimi oblastmi, ve kterych se Zaci vzdélavaji, jsou dle zkuSenosti poradkyné zahradnik,

obchodni sluzby a pomocné prace v kuchyni.

Pracovnich mist na otevieném trhu je pro osoby se zdravotnim postiZzenim dostatek. ,, Ale
veétsinou z toho jako moc délat nemiizou . Pro OZP je velmi narocné uplatnit se na pracovnich
pozicich, které by odpovidaly jejich odbornému zaméteni. Podle poradkyné vyuzivaji moznosti
vzdélavat se kvili tomu, aby dochazelo k naplni volného €asu a zkvalitnéni zivota. Uplatnéni
na téchto pozicich je spiSe neredlné. Nejcastéji jsou pohledavany pozice uklize¢
Vv supermarketech a pomahajici prace v kuchyni, coz je z hlediska jejich zdravotniho omezeni
nemozné. Nejvétsi pracovni uplatnéni nachdzi na chranéném trhu prace, kde zaméstnavatelé
respektuji individudlni potfeby zaméstnanci a jsou na né pfipraveni. NejprohledavanéjSimi

pozicemi jsou montazni prace.
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Zamgéstnani osob s mentalnim postizenim ale ani na chranéném trhu nebyva dlouhodobé
uspesné a je tedy bézné Casté stiidani pracovnich pozic. Podle zkuSenosti pracovnice se ji klienti

vraci na UP CR pfiblizné po dvou az tfech letech od tispé$Sného zaméstnani.

Podle slov poradkyné je motivace pracovat u vétSiny klientd velmi vysoka, ale to, bohuzel,
nestaci k dlouhodobému setrvani v zaméstnani. Nejveétsi obtizi je pti vykonu povolani omezeni
schopnosti, které vychazi z jejich zdravotniho postizeni, Nejcastéji ukoncuji pracovni pomeér
tedy sami zaméstnanci kvili velké naro¢nosti prace. Casto se setkava taky s obtizemi pii
socidlnim kontaktu, Osoby s mentalnim postizenim c¢asto suzuje strach. S tim se setkava
predevsim u mladsich lidi. Strach z ostatnich lidi pak cely poradensky proces zpomaluje a
znemoznuje. U lidi s timto typem problému trva najit pracovni misto klidn€ i cely rok, jelikoz
klient potiebuje dostatek ¢asu pro ziskani sebeduvéry v kolektivu. Jak jsem se dale dozvédéla,

nedostatecné ¢i neodborné vzdélani neni pii zaméstnavani prekazkou.

Jak jiz bylo zminéno, pracovni uplatnéni nachizi spiSe na chranéném trhu préce.
Zaméstnavatelé pristupuji ke svym zaméstnanciim individualné s piihlédnutim na jejich
specifické potteby. Ptizptisobuji kazdému pracovni dobu a respektuji i jejich dlouhodobou
absenci v zamé&stnani, jelikoz jak uvedla poradkyné, ,, byvaji velmi ¢asto nemocni a kdyz jsou
nemocni a maji nemocenskou, tak je vétsinou dlouhodoba®. V okrese Opava, je dle slov
pracovnice, velké mnoZstvi firem vyrabé&jici hracky. Osoby s mentdlnim postizenim tedy

vétSinou nachézi uplatnéni v dilnach, zaméfenych na komplementaci hracek

Poradkyné pro OZP se v ramci své prace pokousi zajistit i zf¥izeni pracovnich mist pro 0soby se
zdravotnim postiZenim na volném trhu. Pfi kontaktovani t€chto zaméstnavatelll se vSak potyka
S neinformovanosti v této oblasti. Zaméstnavatelé si pod pojmem ,,0soba se zdravotnim
postizenim* predstavi osoby s omezenou hybnosti. Po peclivéjSim vysvétleni se vSak
poradkyné Casto setkava se vstiicnosti a zfizeni pracovnich mist pro OZP na otevieném trhu

byva usp&$né, umisténi osob s mentalnim postiZzenim se v§ak nekona.

Profesni poradenstvi probiha formou individualnich pohovort. Prvni, vstupni pohovor trva
vzdy minimalné hodinu, dozvid4d se jejich moZnosti, schopnosti a zajmy. Ziskdva prvni
informace o profesnich pfedstavach klienta a zjist'uje jeho motivaci pracovat. V rdmci schizek
pomaha nachazet vhodna mista, radi mu, kde si miize sdm vyhledat volné pracovni pozice a jak
oslovovat zameéstnavatele. Seznamuje jej s pracovnim pravem, sdéluje mu jeho prava a
povinnosti. Naplni prace je i spolecnd tvorba Zzivotopisu a motiva¢niho dopisu, které jsou

diilezité pro vytvoteni prvniho dojmu na zamé&stnavatele. K tomu pfispivaji 1 vybérova fizeni
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,hanecisto“, které pracovnice ochotné¢ s klienty provadi. Zajemci o praci mohou vyuzit i
moznost doprovodu poradkyni na vybérové tizeni, kde pracovnice kontroluje, ,,jestli opravdu

ti lidi Fikaji, co jsme se spolu naucili*.

U osob s mentalnim postizenim neni bézné, ze by vyuzivali moznost rekvalifikaénich kurzi.
Jak sama poradkyné uvedla, ,, celkové je velmi narocné sehnat rekvalifikacni kurz pro osobu
S jakymkoliv typem hendikepu, natoz pro osoby s mentalnim postizenim*“. K povaze
zamestnavatelli na chranéném trhu, kteti nevyzaduji odborné vzdélani svych zaméstnancti neni

rekvalifikace u uchazec¢t nutna.

Poradkyné uvedla, Ze k jeji praci neni nutné odborné vysokoskolské vzdélani. Staci pouze
socialni citéni a z4jem o pomoc cizim lidem, ¢ehoz ma pracovnice, dle svych slov, dostatek.
UP CR v Opav¢ své pracovniky ptipravuje formou mnozstvi kurzt a skoleni, diky kterym je

pracovnice dostate¢né pripravena na specifika prace s 0sobami s mentalnim postizenim.

Zkusenost pracovnice s 0sobami s mentalnim postizeni je velmi kladné. ,,Jd jsem se nesetkala
S jedinym pripadem, Ze bych tady méla jediného agresivniho, nebo néjakého clovéka, se kterym
bych mela probléem*. Naopak se poradkyné setkava s velmi pfijemnymi lidmi s mentalnim

postizenim, ktefi oplyvaji ochotou, vstticnosti a motivaci pracovat.
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Rozhovor s peradkyni OZP na UP CR v Bruntile

Poradkyné OZP UP CR v Bruntale uvedla, Ze kviili ochrané osobnich udajii nezna piesné
diagndzy osob, které ji navstévuji. Dozvida se pouze negativni rekomandaci, kterou stanovuje
1ékar. P11 své praci se setkdva s malym mnozstvim osob s mentalnim postizenim. Diivod k tomu
uvedla ten, Ze velkou &ast této skupiny tvoii lidé s invaliditou tfetiho stupng. Clovék, ktery
,,dostava invalidni diichod trojku, tak ten tady viastné byt nemd, pokud nedokaze pracovat ani
za mimoradnych podminek * a tedy neni veden v evidenci UP CR. S osobami s uznanym prvnim
a druhym stupném invalidity se pry moc nesetkava. Mezi zajemci jsou rovnoméerné zastoupeni
muzi i1 zeny (pfiblizné ve véku 30 let). Dotazovana v pribehu rozhovoru vicekrat zminila, ze
v okrese Bruntél je po¢et osob s mentalnim postizenim evidovanych na UP CR velmi nizky ¢&ili

ijeji vlastni zkuSenost je vyrazné omezena

Zkugenost pracovnice kontaktniho pracovisté UP CR v Bruntéle je nejvétsi s osobami, které
maji absolvovanou praktickou skolu dvouletou. Setkava se velmi Casto i s lidmi s dosazenym
vzdélanim zékladni Skola specidlni a odborna ucilisté. V ramci stfednich Skol praktickych
ziskavaji osoby s mentalnim postizenim v okrese Bruntal nejéastéji vzdélani na vykon
pomocnych kuchatskych praci. Pracovnice uvedla, Ze v této oblasti nejsou absolventi schopni
najit uplatnéni na otevieném ani chranéném trhu prace, jelikoz ,,tady ta skupina je opravdu

obtizZné umistitelna .

Nejcastéji se lidé s mentadlnim postizenim uplatiiuji v oblasti kompletacnich a praci na
chranéném trhu prace. Casto nabizené pracovni pozice jsou v oblasti uklidu a balicich praci.
Vyjimecné se poradkyni podafi uplatnit osobu s mentalnim postizenim i na vice ,,zajimavych*
pracovnich pozicich, jak uvedla sama poradkyné. ,, TFeba v Krnové byl internetovy e-shop se

‘

second handem, jo, pak bistro, kde taky pracovali lidi s mentdlnim a dusevnim onemocnénim “.

Pracovnice kontaktniho pracovisté UP CR v Bruntile nedokazala na zakladé svych zkusenosti
urcit, zdali byva zaméstndvani osob s mentalnim postizenim dlouhodobé uspesné. Jde totiz o
velice individualni a specifické ptipady, se kterymi se pracovnice za dobu sv¢ kariéry nesetkala
mnohokrat. S nékterymi osobami se zdravotnim postizenim se seSla pouze jednou a na
pracovnim misté jiz setrvali, zato s nékterymi probiha hledani nové pracovni pozice Casto.
Socialni prostfedi kazdého ¢loveéka je podle poradkyné dulezitym faktorem, pro uplatnéni,
dlouhodobé a ispésné setrvani na trhu prace. ,, Kdyz ma jakoby to dobré zazemi, tak treba i ti

rodice se snazi pomoct a tak, jo. Je to lepsi“. Dle jejiho ndzoru se pracovni misto hleda Iépe
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pro osobu pochdazejici z podnétného rodinného prostiedi, kde ma klient vhodny vzor u

pracujicich a cilevédomych rodici.

Podle slov poradkyné je nejcastéjsi prekazkou v udrzeni zaméstnani vysoka narocnost, velky

tlak na zaméstnance a tim sniZeni jeho motivace pracovat.

Zamgéstnavatelé byvaji ¢asto nespokojeni s vykonem zaméstnance, kterému trva vykonat praci
delsi dobu oproti ostatnim kolegiim. N¢kdy se stava, ze se osoba s mentalnim postizenim
nevraci zpét do evidence po ukonceni pracovniho poméru. Pracovnici se proto vzdy nedostava

zpétné vazby a nedozvida se, z jakych divodii nebylo mozné na pracovnim misté setrvat.

Poradkyné OZP vyhledava volna pracovni mista pro osoby s mentdlnim postizenim primarné
na chranéném trhu, jenz je pro tyto osoby vhodné&jsi. Na otevieném trhu prace je obtizné
,presveédCit™ zaméstnavatele, aby zfidili pracovni misto pro osobu se zdravotnim postizenim,

na n¢Z by pracovnice mohla umistit ¢lovéka s vyvojovou poruchou intelektu.

Na schiizky se vétSinou dostavuji zajemci o zaméstnani s mentalnim postizenim i se svym
opatrovnikem, coz je pro poradkyni ptinosem, jelikoz se na hledani vhodného pracovniho mista
podili i osoba blizk4, kterd zna 1épe moZznosti a zajmy dané osoby a muze tedy okruh pracovnich
pozic zuZit. K vybéru idealniho pracovniho mista slouZzi tzv. ,,Job Match dotazniky*, které tvori
zaméstnavatelé a v nichz popisuji specifika pracovni pozice. Poradkyné navstévuje
zaméstnavatele a ziskdva informace o daném pracovnim miste, zamétuje se na narocnost a typ
pracovni pozice, podle ¢ehoZz nasledné vybird, kterému zijemci by povolani vyhovovalo.
Zajemcim o zaméstndni pomahd poradkyné vyhledavat volnd pracovni mista, oslovit
zam¢stnavatele, sjednat schizku a pfipravit se na vybérové fizeni, na které zijemce také

doprovazi. Kromé vyhledavani pracovniho mista pomaha poradkyné také vytizovat invaliditu.

Osoby s mentalnim postizenim maji moznost vyuzit specifické rekvalifika¢ni kurzy, av§ak
kvili snizenému intelektu neni tato moznost osobami s mentalnim postiZenim vyuZivana.
,, Pokud ti lidé maji tu specialni Skolu, tak vétsinou si nedokazu predstavit, Ze by méli absolvovat

ten rekvalifikacni kurz a pak zaverecné zkousky “.

I kdyZ osoby s mentalnim postizenim tvoii naplii prace poradkyné sporadicky, v ramci UP CR
se pracovnice Ucastnila Skoleni, kde se dozvéd¢la, jak pracovat s lidmi s mentalnim postizenim

a s 0sobami s poruchou autistického spektra.

Dle slov dotazované je prace s osobami s mentalnim postizeni velmi specificka a s kazdym

Clovekem velmi odli$na. Individudlnost prace vychdzi predevSim ze stupné mentalniho
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postiZzeni. Pracovnice nema zadnou negativni zkuSenost tykajici se prace s lidmi s poruchou
intelektu, ovsem nejednd se o jednoduchou praci. Dle jejich slov jsou osoby s mentalnim
postizenim odevzdané a tiché, tudiz byva naro¢né vtahnout je do konverzace a dozveédét se o

jejich zajmech a nelibostech.
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Rozhovor s poradkyni OZP na UP CR v Novém Ji¢iné

Poradkyn& OZP na UP CR v Novém Ji¢iné uvedla, Ze nezna diagndzy zajemcii o zaméstnani,
pokud ji ho sami, dobrovolné nesd¢li. Dotazovana dale tvrdila, Ze osoby s jinym, nez mentalnim
postizenim ji ochotn¢ a nenucené sdéluji své problémy a obtize. Skupina osob s mentalnim
postizenim je vSak specificka, jelikoz tyto jako jediné nerady sdili své diagndzy, predevsim
proto, ze se za né&, dle jejich slov, stydi. Poradkyné vybird vhodné pracovni misto dle zpravy od
I1€kate, kterd popisuje klientova omezeni. Pii své praci se rovnomérné setkdva s zenami i muzi

s mentalnim postizenim.

Ptimo ve mésté¢ Novy Ji¢in se nachéazi prakticka skola i odborné ucilisté, takze se primarné
styka s lidmi s mentalnim postizenim, ktefi jsou absolventi jedné z téchto dvou $kol. Prevazuji
zajemci, jiz vystudovali obory zahradnik, zame¢nik a stravovaci sluzby. Pracovnice uvedla, ze
zahradnické prace vyrazné pievysuji z toho divodu, Ze byl obor zfizen se zaméfenim na
vzdélavani osob s mentalnim postizenim, dusevnim onemocnénim ¢i kombinaci mentéalniho a

duSevniho postizeni.

., Ale tech pracovnich pozic moc neni no, ani na tom chraneném trhu*. 1 kdyz je zahradnicky
obor v okrese Novy Ji¢in hojné studovan, uplatnéni na trhu prace vsak absolventi v této oblasti
nenachdazi. Jiné je to S oborem stravovaci sluzby. V této oblasti se nachdzi velké mnozZstvi
volnych pracovnich mist, avSak pro osoby s mentalnim postizenim je velmi narocné se na téchto
pozicich udrzet. Nicméné pracovnich mist, mimo studované oblasti, je nabizeno znacné

mnozstvi. Osoby s mentalnim postiZeni nej¢astéji nachazi uplatnéni jako uklize¢i nebo vratni.

Dle pracovnice byva u osob s mentalnim postiZzenim pracovni uplatnéni pouze vyjimecné
dlouhodobé uspésné, coz podle jejich slov zptsobuje velkou fluktuaci zaméstnancti na trhu
prace. Pro osoby s mentalnim postizenim je idedlni hledat profesni uplatnéni na chranéném

trhu, ktery je pfijme i1 se vSemi omezenimi a specifickymi potiebami.

Vétsi uskali prichazi ze stran zaméstnanct. Byvaji velmi nesamostatni a neumi navazat kontakt,
coZ je pro praci na otevieném trhu velmi dalezité. Kvili snizenym intelektovym schopnostem
velmi Casto nepochopi instrukce a nejsou dostatecné odvazni a pribojni. Velkym problémem
je pracovni doba na otevieném trhu. Spousta pozici vyzaduje dvanactihodinové smény. ,,To je
uplné€ nerealné. ,, Pro cloveka bez postizeni je to tézké, natoz u lidi s mentdlnim postizenim. Pro

né je idealni pracovni doba tak ty 4 hodky “.
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Na chranéném trhu se zaméstnanci vétSinou nesetkavaji s nespokojenosti ze strany
zaméstnavatell. To stejné vSak pracovnice nemohla fict o otevieném trhu. Zaméstnavatelé se
vyhybaji zaméstnadvani osob se zdravotnim postizenim, specidlné¢ pak osobdm s mentalnim

postizenim. Dle jejiho ndzoru maji strach, nevi, co mohou ¢ekat a jak s nimi komunikovat.

Pracovnice se i pfes spiSe negativni piistup zaméestnavateli snazi pravidelné sjednavat ziizeni
pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim. Pfedevsim zjist'uje, jakym zptisobem plni
zamestnavatelé povinny podil. Vysvétluje, jaké jsou dalsi moznosti plnéni a jakych benefiti by
se mohl dockat, pokud by v ramci své firmy ziidil pracovni misto pro OZP. ,, Vétsinou je ta
reakce kladna, hlavne kvili tem financnim prispevkium a ulevam“. Ne vzdy se vSak misto
podafi zfidit i pres prvotni souhlas. , Pak zjisti administrativu, Ze je ndrocnd, maji strach
Z kontrol. Ten strach je ale zbytecny“. Pracovnice se setkava i s pfipady, kdy zaméstnavateli
sami oslovuji UP CR a maji zjem o zizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim
postizenim, primarné kvuli financnim prispévkim. Ne kazdého zaméstnavatele vSak zajimaji

pouze finanéni vyhody. ,, Nekdy maji socialni citeni a néjaké odmeny je ani nezajimaji .

Pokud to situace dovoluje, zacind pracovnice vzdy skupinovymi formami profesniho
poradenstvi. Vyhovuje ji, Ze mlize obecné informace a zaklady o zaméstnani sdé€lit vSem
zdjemcim hromadné. Rozdéava uzitecné letacky a doporucuje zdroje, kde mohou Cerpat dalsi
informace a hledat moZnosti pracovniho uplatnéni. Skupinovych schizek byva povétSinou
devét az dvanact. Poté nasleduje forma individualni. Poradkyné byva rada, kdyZ na pohovory
chodi osoba s mentalnim postiZenim 1 s druhou osobou, nej€astéji rodinnym piibuznym.
Kontroluje porozuméni informaci ze skupinového poradenstvi, doplituje informace, dozvida se
o osobnosti z4jemce. Individualni poradenstvi probihaji dle individudlnich potieb kazdého
Cloveka. Primérné se poradkyné setka s kazdym clovékem na péti az osmi setkanich. Pocet
téchto setkdni je ovlivnén pottebami zdjemct. Pomaha hledat volné pracovni pozice, radi, jak
oslovovat zaméstnavatele, jak psat Zivotopis a motivacni dopis. Tim ale jejich prace kon¢i. Jestli

se klientovi podaii uspét na vybeérovém fizeni je, podle slov dotazované, ,, uz jen a jen na nich .

Kazdy ¢lovek, nejen se zdravotnim postizenim, ma moznost udé€lat si rekvalifikacni kurz dle
vlastniho pfani. U osob s mentalnim postiZenim, priméarné ale u téch s lehkym stupném, jsou
vyuzivany predevs§im pocitacové kurzy, které nejsou nijak omezeny dosazenym vzdélanim a

jsou tak vhodné pro vSechny. Jinych kurzt se vSak z pravidla neticastni.

., Pri vybérovém rizeni se resi, jestli mate zkusenost z OZP a proc o tuto praci stojite . Zajemci

o pracovni pozici poradkyné¢ OZP se vybiraji dle predpokladii pro praci s osobami se
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zdravotnim postizenim. Po nastupu do prace se musi seznamit se vSemi smérnicemi a
metodikami. Kazdy rok ma pracovnice moznost navstivit mnozstvi kurzi na UP CR, které rada
vyuziva. Absolvovala $koleni na uvod do komunikace s 0sobami s mentalnim postizenim a
poruchami autistického spektra, kurz zaméfeny na asertivitu, socialn¢ terapeutické dilny,
dusevni nemoci a spoustu dalSich rozmanitych Skoleni a kurzti. Podle pracovnice je pro tuto

praci stézejni ,, hlavné umeét komunikovat .

., Prace neni jednoducha. Nevime, co vnimaji a jestli chapou a rozumi, co po nich chceme*.
Kviili snizenym intelektovym schopnostem je komunikace s 0sobami s mentalnim postizenim
naro¢ngjsi. Slozité véci trva vysvétlit velmi dlouhou dobu a tézko se ovéiuje porozuméni.
., Navic byvaji casto ustraseni a ve stresu“. Z toho divodu je pro poradkyni vzdy lepsi, kdyz se
schiizky ucastni 1 blizka osoba, kterd zajemce o zaméstnani podpoii a uklidni. ZkuSenosti
pracovnice byvaji 1 negativni. Setkdva se Casto s podrdzdénosti a agresi ze strany osob

s mentalnim postizenim. Poradkyné chovani pfipisuje predevsim frustraci.
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Rozhovor s peradkyni OZP na UP CR ve Frydku-Mistku

UP CR ve Frydku-Mistku ma v evidenci celkem 1 121 osob se zdravotnim postizenim, z ¢ehoz
osoby s mentalnim postizenim tvofi nejmensi skupinu. Dle nazoru poradkyné nejde o vice nez
20 % z celkového poctu. Piesnou statistiku vSak, kviili neznalosti diagnoz, nebyla schopna

uvést. Pii své praci se Castéji setkava s zenami s mentalnim postizenim.

Pracovnice se nejvice styka s lidmi s absolvovanou praktickou S$kolou nebo odbornym
ucilistém. V okrese Frydek-Mistek je u osob s mentalnim postizenim nejvétsi zajem o studium
obort $ici prace, zamecnické a stravovaci sluzby. Vyjime¢né piichazi do styku i s absolventy
oboru automechanik. Neni ani raritou, ze ma ¢lovek s mentalnim postizenim vystudovano hned
nékolik obort soucasné. Podle poradkyné zastupuji obcas Skolské zatizeni funkci ,,socidlnich
sluzeb* a tedy divod, kvili kterému osoby s mentalnim postizenim studuji vice obort, neni
primarné ziskat nové védomosti a dovednosti, ale spiSe zvysit kvalitu zivota, byt v kontaktu se

spole¢nosti a mit plnohodnotnou napln dne.

Pracovni mista nej¢astéji nachazi v oblasti kompletac¢nich a zamecnickych praci a pomocnych
praci v gastronomii, a to vzdy na chranéném trhu. Téchto pozic v§ak neni dostatek. Je velmi
naro¢né najit volnou pracovni pozici pro osobu s jakymkoliv zdravotnim postizenim, natoZ pro
¢loveéka s poruchou intelektu. V okrese Frydek-Mistek je velmi malé mnozstvi firem na

chranéném trhu.

Zamgéstnani nebyva navic dlouhodobé uspésné. Pracovnice uvedla, Ze si za sva léta pisobeni
na kontaktnim pracovisti UP CR ve Frydku-Mistku jiz mnohokrat potvrdila nedostateéné
vzdélani osob s mentilnim postizenim, coZ dava za vinu Skolskému zafizeni. DulleZitym
faktorem v tspesnosti zaméstnavani je rodinné prostiedi. ,, Nekdy jsou opecovavani tak, Ze jsou
chudacci a nic nemohou “. Jindy se poradkyné setkdva zase s opacnym pristupem, kdy rodice

chtéji po svém ditéti, aby vzalo jakoukoliv nabizenou pracovni pozici.

Nejvetsi obtizi, kromé zminovanych nedostate¢nych odbornych znalosti a dovednosti, je mala
motivace pracovat. Negativni vliv na ochotu vykonavat povolani mé casto i1 rodinné zazemi.
,»INékdy nejsou vithec ani ti rodice schopni pracovat, jo. Takze kdyz my ho umistime, jo, a v té

rodiné to prosté funguje jinak, tak prosté se stava no .

Zameéstnavatelé byvaji se svymi zaméstnanci s mentalnim postizenim nespokojeni predevSim
z divodu produktivity, kterd nenaplituje jejich ocekavani. Problémem je pro n¢ i absence

pracovnich navykl. Zaméstnavatelé odmitaji vstupovat do pracovnépravnich vztahti s osobami
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s mentalnim postizenim i na chranéném trhu. ,, Nemdame pravo jim do toho mluvit. Oni maji
pravo si vybirat. I kdyz to nereknou primo, tak to citime, Ze nechcou®. Mezi dalsi tskali
zaméstnavani osob s poruchou intelektu patii i jejich dlouhodoba pracovni neschopnost

Vv ptipad¢, kdy onemocni. . Zaméstnavatelé tedy davaji prednost lidem s jinym typem omezeni.

Poradkyné oslovuje i firmy na otevieném trhu prace. Setkava se vSak s neochotou zaméstnanct
pro ziizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim. ,, Viceméné je to proto, Ze
oni treba na ty komplementacni prace uz maji zase jiné firmy . Zaméstnavatelé na otevieném
trhu tedy plni povinny podil jinou formou, nez je pfim¢ zaméstnavani clovéka se zdravotnim
postizenim a ani pod nabidkou finan¢nich prostfedkl nejsou ochotni ziidit specialni pracovni

mista. ,, Ze by si je piimo vzali, zaméstnali a podporili, tak na to neslysi*.

Na profesni poradenstvi dochazi lidé s mentalnim postizenim, kteii jsou vedeni v evidenci UP
CR, ale i lidé mimo evidenci. Jeden pohovor trva piiblizné hodinu, bdhem které poradkyné
zjistuje vSechna mozna omezeni a z4jmy, zjistuje predev§im motivaci, jiz je k udrZeni se na
trhu prace kli¢ova. Cetnost setkani vychazi z potieb klienta. Poradkyné priibézné vyhledava
volné pracovni pozice, radi mu, kde si je mize sam vyhledavat, jak se na pohovoru prezentovat
a pomaha s tvorbou Zivotopisu. Na pracovni pohovory ve firmach vSak poradkyné své klienty

nedoprovazi. Na UP CR se také realizuji vybérova fizeni pro zaméstnavatele.

Nekteré rekvalifikacni kurzy jsou podminéné dosazenym vzdélanim, které u zajemcti nebyva
vzdy dostate¢né. AvSak ani kurzy bez nutného piedchoziho vzdélani nejsou osobami

S mentalnim postizenim vyuzivany.

Poradkyné absolvovala mnozstvi §koleni a kurzil, které zprostiedkoval UP CR. Dle jejich slov
je vsak nejdulezitéjsi vlastni ptiprava v osobnim volnu. Edukaéni vliv ma i samostatny kontakt
s osobami s mentalnim postizenim, ze kterych ¢erpa nejvice informaci a poznatkd. ,,Da se i

Fict, Ze i od tech klientit, nebo teda aspon ja to tak mam, ze se ucim i od nich jako zpétne*.

Prace s osobami s mentalnim postiZzenim je, podle poradkyné, pouze lehce odlisné, nicméné pro
pracovnici neni prace naro¢néjsi. Pozitiva vidi v upfimnosti osob s mentalnim postizenim.
Kviili slozit¢jsi komunikaci uptednostiiuje, kdyZ na poradenstvi dochézi s klientem i1 rodinny

ptisludnik, ktery je schopny upravit sdéleni tak, aby se zdjemce lépe orientoval
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Shrnuti

Kvili ochrang osobnich tudajii pracovnici kontaktnich pracovist UP CR neznaji presné
diagndzy osob, se kterymi se pti své praci setkdvaji, a tudiz jsou schopni odpovédét na otazky
V rozhovoru pouze dle svych vlastnich zkuSenosti. Kvili neznalosti diagn6z nebyla zadna
z poradkyii kontaktnich pracovist UP CR v Moravskoslezském kraji schopna uréit presny pocet
0sob s mentalnim postizenim, se kterymi se pfi své praci setkava. Pracovnice kontaktnich
pracovist UP CR v Opavé a Novém Ji¢ing viak uvedly, Ze se setkavaji i s piipady, kdy jim sam
Kklient o svém zdravotnim postizeni fekne vice informaci. Podle poradkyné v Novém Ji¢iné se

0soby s mentalnim postizenim za sviij hendikep stydi a sd€luji ho velmi vyjime¢né.

Pracovnice se shodly, Ze osoby s mentdlnim postizenim tvofi nejmensi skupinu osob se
zdravotnim postizenim, se kterymi pracuji. Poradkyné¢ OZP okresu Bruntél se dokonce za svou
praxi setkala piiblizné pouze s 5-10 lidmi s mentalnim postiZzenim. Nejvétsi praxi v oblasti
prace s 0sobami s mentalnim postizenim ma pracovnice kontaktniho pracovisté UP CR v
Novém Jicin€é. ZkusSenost poradkyné¢ OZP z Opavy je vEtsi s muzi s mentalnim postizenim,

zatimco poradkyné OZP ve Frydku Mistku potkava pfi své praci spiSe Zeny.

VO 1.: Jaky studijni obor maji osoby s mentalnim postizenim v Moravskoslezském kraji

nejcastéji absolvovany?

V prub¢hu ¢tyi rozhovortt byly zminény vSechny Skoly, které mohou Zzéaci s mentalnim
postizenim navstévovat. Nejvice pracovnice vSak hovotily o praktickych skolach a odbornych
uciliStich jako o nejcastéjSim dosazeném vzdélani osob s mentalnim postizenim. Dle slov
Opavské a Frydecko-Mistecké pracovnice neni vétSinou bézné, Ze by c¢lovek s mentalnim
postizenim vystudoval pouze jeden studijni obor. Pokud mu to jeho moznosti dovoli, vystuduje
takto hendikepovand osoba bézné 3 az 4 studijni programy na praktické Skole ¢i odborném
ucilisti, na kterém vSak neziskava vyuéni list. Dlivod je dle obou pracovnic jednoduchy. U osob
S mentalnim postizenim je velmi vysoka nezamé&stnanost a tézka uplatnitelnost na trhu prace,
kvili cemuz velmi Casto zlstavaji po ukonceni studia doma. Studiem vice obort tedy tuto
moznost oddaluji, vyuzivaji sviij volny Cas kvalitn€, zstavaji v kontaktu se spoleCnosti, nejsou

izolovani a neustale rozviji své dovednosti, schopnosti a znalosti.

Poradkyné z Opavy jako jedina uvedla, Ze se pii své praci pravidelné setkava také s osobami,

jejichz nejvyssi dosazené vzdelani je na zékladni Skole specialni a maji tedy ziskané zaklady

vzdélani. Zbytek pracovnic naproti tomu uvadél jiz zmiflované stiedni Skoly.

46



Z rozhovori vyslo najevo, ze nej¢astéjSimi studovanymi obory jsou pomocné prace v kuchyni.
Zminovany byly také obory zahradnik a zamecnické prace. Specifickymi obory, které byly
uvedeny v rozhovorech pouze jednou, jsou Sici prace ¢i automechanik, o kterych hovoftila

dotazovana z Frydku-Mistku.

VO 2.: Nachazi absolventi $kol pracovni uplatnéni ve vystudované oblasti v ramci

Moravskoslezského kraje?

Jak vyslo najevo z rozhovorl, osoby s mentalnim postizenim nachazi uplatnéni primarné na
chranéném trhu prace. VSechny pracovnice se jednoznacéné shodly, ze je umisténi osob
S mentalnim postizenim v oblastech, na které se pfi svém studiu zamétovaly, velmi ndrocné a
¢asto i nemozné. Diivody se viak na kazdém kontaktnim pracovisti UP CR lisily. Dle poradkyné
je v okrese Novy Ji¢in nedostatek pracovnich pozic, které by odpovidaly odbornému zamé&feni
zajemcl 0 zaméestnani, v okrese Opava a Frydek-Mistek je takovych volnych pracovnich mist
dostatek, avSak pro dostacujici vykon pii praci chybi lidem s mentalnim postizenim dostatek
schopnosti a znalosti. I kdyZ je tedy mozné, aby se umistily ,,v oboru®, neni realné, aby bylo
zaméstnavani dlouhodobé€ tspésné. Osoby s mentdlnim postizenim se tedy vétSinou uplatituji

na jinych pracovnich mistech, nez na které se pii studiu stiedni Skoly pfipravovaly.

VO 3.: Jaké pracovni pozice jsou pro osoby s mentalnim postiZenim nejcéastéji nabizeny

V Moravskoslezském kraji?

Vsechny étyii pracovnice kontaktnich pracovist UP CR v Moravskoslezském kraji uvedly jako
jde totiZ o typ pozice, na ktery neni potieba odbornych znalosti, dosazeného vzdélani a nebyvaji
ani fyzicky naro¢né. Je potfeba mit dostatecnou jemnou motoriku a dostatek rozumovych

schopnosti k pochopeni navodu a zapamatovani Si postupu.

Vycet dalsich nabizenych pracovnich pozic je viak u kazdé poradkyné OZP na UP CR
V Moravskoslezském kraji jiny. Dle pracovnice z Opavy je pro 0soby s mentalnim postizenim
nemozné najit uplatnéni jako uklize¢ ¢i jako vypomoc v oblasti gastronomie. UklizeCské prace
jsou poptavany vétsinou na specifickych mistech jako jsou nemocnice, kde je zapotiebi velka
zodpovédnost a znalost vSech chemickych a €isticich prostiedkil, coZ byva velkym problémem
u 0sob s mentalnim postizenim. V gastronomii vidi nejvétsi problém v naro¢nosti prace. Je zde
potieba pohotovosti, rychlosti a flexibility, coZ byva u osob s mentalnim postizenim vyrazné

omezeno. Naopak v okrese Bruntal je prace v oblasti uklidu stejn¢ Casto nabizena, jako
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komplementacni prace. Pro okres Frydek-Mistek je velka poptavka po pomocnych pracich

v oblasti gastronomie, kterou osoby s mentalnim postizenim dostate¢né zvladaji.

VO 4.: Byva zaméstnavani osob s menzalnim postiZenim v Moravskoslezském kraji

dlouhodobé tispésné?

Po nastupu do zaméstnani je dalSim krokem udrzet se dlouhodobé na pracovni pozici a
vykonavat povolani tak, aby byla odména za vykonanou praci opodstatnéna. Dle odpovédi
poradkynn OZP v Moravskoslezském kraji vyplyva, ze uspésné a dlouhodobé zaméstnavani
0sob s mentalnim postizenim byva spiSe ojedinélym piipadem, se kterym se setkavaji velmi
vyjimecné. VEtsi pravdépodobnost byva na chranéném trhu prace, ktery je, nejen pro osoby
S mentalnim postizenim, vhodné pfizpisoben. S uplatnénim ¢i dokonce dlouhodobym

setrvanim na pracovni pozici na otevieném trhu prace se setkala pouze jedna z pracovnic.

Podle poradkynn z Opavy, Nového Ji¢ina a Frydku-Mistku byva profesni uplatnéni spiSe
kratkodobou zalezitosti. Zaméstnavani se vétSinou ukoncuje po kratké dobé, a to ukoncenim
pracovniho poméru jednou ze stran. Duvody k ukonceni byvaji rGznorodé. Poradkyné
Z Bruntalu nebyla schopna sd¢lit vice informaci o uspésnosti zaméstnavani, jelikoz nema
s osobami s mentalnim postizenim pfili§ velké zkuSenosti a predevsim se, dle jejich slov, na UP
CR vétsinou nevraci a nema tedy zpétnou vazbu. Stanovila oviem, ve shodé s pracovnici UP
CR Frydek-Mistek, ze velmi dileZitou roli pfi hledani a setrvani v zamé&stnani ma rodinné
prostfedi dané osoby. Pokud se rodinni pfislusnici snazi pomahat, sami pracuji a jsou vhodnym
vzorem, je prace s ¢lovékem s poruchou intelektu snazsi a zvysuje se pravdépodobnost na

umisténi 1 dlouhodobé setrvani.
VO 5.: Z jakych diuvodii byva profesni uplatnéni netspésné?

K ukonceni pracovniho poméru dochazi jak ze strany zaméstnance, tak i ze strany
zaméstnavatele na chranéném trhu prace. Divod k tomu byva vétSinou jasny — vysoka
naro¢nost pracovni pozice, kterd zptisobuje nespokojenost obou stran. Na otevieném trhu prace
je nejvetSim problémem neochota zaméstnavatelti ziidit pracovni mista pro osoby se
zdravotnim postizenim, kterd podle poradkyn vychazi z neinformovanosti o osobach se
zdravotnim postizenim, které vnimaji jako nezaméstnatelné, o financnich pfispévcich a o

moznych formach plnéni povinného podilu.

ObtiZe pri zaméstnavani ze strany zaméstnancii v Moravskoslezském kraji
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Jak jiz bylo zminéno, poradkyni OZP ve Frydku-Mistku je hlavnim problémem nedostatecné
vzdélani. Zaméstnanci se nevyznaji v odbornych terminech, nemaji dostatecné odborné
dovednosti pro vykon prace. Jako ptiklad uvedla zkusenost, kdy absolventka oboru Sici prace
nikdy nepracovala se Sicim strojem a nemohla tedy byt uplatnéna na pracovni pozici, ktera tyto
dovednosti vyzadovala. Dle zbylych tii pracovnic jsou hlavnim problémem pfedevsim omezené
schopnosti, které vychazi ze zdravotniho postizeni. Nejde tedy o ,,obtiz, kterou by mohl
jedinec s mentalnim postiZzenim pfili§ ovlivnit. Dle poradkyn okresu Opava a Novy Ji¢in byva
pro 0soby s mentalnim postizenim prace pfili§ naro¢na po strance fyzické i intelektudlni. Lidé
byvaji méné prabojni, chybi jim socialni kompetence a je tedy pro né narocné zaclenit se do
kolektivu. To zplisobuje zaméstnanciim tadu nepiijemnych pocitl a situaci, které je mnohdy

dovedou az k ukonceni pracovniho pomeéru.

vvvvvv

0sob s mentalnim postizenim se pracovnice z Moravskoslezského kraje ve svych vypovédich
neshodovaly. Podle opavské poradkyné jsou zdjemci o zaméstnani vyrazn€¢ motivovani
pracovat. Jejich zajem vykonavat povolani je vysoka. Sami vyhledavaji volné pracovni pozice,
snazi se prekonavat, aby v zaméstnani setrvali co nejdel§i dobu, zatimco podle pracovnice
z Frydku-Mistku se velka motivovanost vidi pouze u malé ¢asti takto hendikepovanych lidi.
Zkusenost pracovnice z Bruntidlu je naprosto odliSnda od zkuSenosti opavské pracovnice.
V okrese Bruntdl je u vétSiny zdjemcli o zaméstnani s poruchou intelektu velky nedostatek
motivace, coz vede k neochoté, nespokojenosti na pracovnim misté€ a €asto i k hledani ditvodd,
pro¢ nemohou profesi vykonavat. Setkala se také s nepravdivymi tvrzenimi a zveliCovanim

svych obtizi.

ObtiZe pri zaméstnavani osob s MP ze strany zaméstnavatelii na chranéném trhu prace

V Moravskoslezském kraji

Dle pracovnic UP CR v Moravskoslezském kraji byvaji lidé s mentalnim postizenim,
v disledku jejich zdravotniho oslabeni, vyrazné pomalejsi v praci oproti intaktnim jedinciim.
Navic je pro né nerealné pobyvat v praci vice hodin v kuse a mit stalé pracovni nasazeni, coz
snizuje jejich produktivitu a casto vede k nespokojenosti zaméstnavateld 1 na chranéném trhu
prace. Tuto osobni zkuSenost uvedly pracovnice z Bruntdlu a Frydku-Mistku. NejcastéjSim
projevem nespokojenosti zaméstnavatelil je prosté rozvazani pracovniho pomeéru s danym
zaméestnancem. Kromé tohoto projevu mulze nespokojenost vést az k Gplnému odmitani

zamestnavani novych osob s mentalnim postizenim. Pti vybérovych fizeni tak daji pfednost
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spiSe osobam s jinym typem zdravotniho znevyhodnéni, u které maji vétsi jistotu spolehlivosti,

plného pracovniho nasazeni a dostate¢né produktivity.

Naopak dle pracovnic kontaktnich pracovist UP CR v okresech Opava a Novy Ji¢in jsou
zaméstnavatelé na chranéném trhu respektujici a velmi ochotni zaméstnat osobu s jakymkoliv
typem zdravotniho postizeni. Berou v potaz pomalé tempo zameéstnancii a pfistupuji ke
kazdému z nich individudlng, pocitaji s problémy a obtizemi, které se mohou v prubéhu objevit.
Respektuji jejich Castou nemocnost, ktera pierusta v dlouhodobou pracovni neschopnost.
K ukonceni pracovniho poméru tudiz neptichazi vétSinou ze strany zaméstnavatele, ale spiSe

ze strany zamé&stnance
ObtiZe pri zaméstnani ze strany zaméstnavateli na otevieném trhu prace

Vsechny &tyfi poradkyné OZP na kontaktnich pracovistich UP CR v Moravskoslezském kraji
se v ramci své profese pokousi oslovovat také zaméstnavatele pisobici na otevieném trhu a
zajistit u nich zfizeni pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim, na ktera by nasledné
mohli uplatnit zdjemce o povolani s mentalnim postizenim. Z rozhovort vychazi, ze snaha byva
vétSinou nelispésna, a to z divodu neochoty ze strany zaméstnavateld, vychazejici z neznalosti

problematiky zdravotniho postiZeni.

Zkusenost kazdé z pracovnic je mirn€ odliSna. Bruntalska poradkyné oslovuje otevieny trh
pouze vyjimecné, jelikoz ze své zkuSenosti vi, ze zaméstnavatelé nebyvaji v této oblasti
ochotni. Neochotu zptisobuje dle poradkyné nevédomost a neznalost zdravotniho postizeni.
Zaméstnavatelé vnimaji osoby se zdravotnim postizenim, navic pak ty s mentalnim, jako
nevzdélavatelné a neschopné prace. Nevi, co mohou od osob s mentalnim postizenim ocekévat,
jaké jsou jejich naroky a jak s nimi komunikovat. Pracovnice ve Frydku-Mistku kontaktuje
zamé&stnavatele pravidelné, avSak jejich reakce byvaji také negativni. Dle poradkyné je hlavni
diivod neochoty ten, Ze firmy na otevieném trhu plni povinny podil jiZ jinym zplsobem, ktery
je pro né z hlediska administrativy jednodussi. Vyjimecné se misto podati zfidit i na otevieném
trhu, ovSem sama pracovnice nebyla nikdy schopna uplatnit na ném osobu s mentalnim
postizenim. Lepsi zkuSenost ma pracovnice z Opavy, kterd oslovuje otevieny trh hojné. Setkava
se ve vetsin¢ pripadl s prvotnim odmitnutim. Duvod vidi pracovnice v neinformovanosti
zamestnavatell, kteti pod pojmem ,,0soba zdravotné postizena* vidi pouze osoby s omezenou
hybnosti. Po ptibliZzeni a osvétleni problematiky zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim
, zaméstnavatelé vyjimecné zméni ndzor a jsou ochotni zfidit pracovni misto, na které by mohli

uplatnit i osobu s mentalnim postizenim. Nejvice pracovnich pozic na otevieném trhu zvladla
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zajistit poradkyné pro okres Novy Ji¢in. Dle jejich slov ,,pfemluvi®“ zaméstnavatele na zaklad¢
finan¢nich piispévktt a danovych ulev, které zfizenim mista ziskaji. Zaméstnankyné
kontaktniho pracovisté UP CR v Novém Ji¢ind ma také zkuSenosti se zdjmem ze strany
zamé&stnavatell, ktefi se sami dotazuji na podminky zfizeni mista, vétSinou vSak s vidinou
finan¢nich bonust. U téchto zaméstnavateli, ktefi se poradkyni ozyvaji kviili benefitim, vSak
mnohdy dojde Kk opusténi napadu na zaklad¢ zjisténi blizSich informaci, jakymi jsou
administrativa a ob&asné kontroly ze strany UP CR. Poradkyné z Nového Ji¢ina dale uvedla, Ze
se dostava 1 do situaci, kdy odmitavy pfistup nezastavaji sami zaméstnavatelé, ale pracovnici
Z personalniho odd¢leni, ktefi se orientuji v narocnosti administrativy pfi zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, a tedy radi svym zaméstnavatelim, aby plnili povinny podil jinym
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zptisobem a jim tak ubylo ,,naro¢né* prace.

VO 6.: Jakym zpiisobem pomzha UP CR v MoravsKkoslezském kraji p¥i snaze uplatnit se

na trhu prace?

Kazdy ¢loveék se zdravotnim postizenim muize vyuzit sluzeb profesniho poradenstvi, pracovni
rehabilitace a rekvalifikaénich kurzi, které zajistuji kontaktni pracovisté UP CR

V Moravskoslezském kraji

Vétsina z dotazovanych poskytuje profesni poradenstvi individudlni formou. Pouze pracovnice
vV Novém Ji¢in€ upfednostiiuje praci skupinovou a az poté navazuji konzultace s jednotlivymi
zajemci. Na skupinovych setkanich sdé€luje vSem zOastnénym zékladni informace o
zameéstnavani, prochazi dohromady jejich prava a povinnosti jako zaméstnanctli, seznamuje je
s legislativou, radi jim, kde mohou hledat praci a vzdy rozdava uzitecné letdky a dalsi zdroje,
kde mohou najit vice informaci. Individudlni setkavani probihaji u vSech poradkyn
Moravskoslezského kraje stejn€. Pracovnice uvedly, Ze schlizky trvaji pfiblizn¢ hodinu,
pfiCemz ty prvni byvaji témi nejdilezitéjsimi, jelikoZ poradkyné zjistuje celkové rozpoloZeni
zajemce, Z lékatské zpravy se dozvidd omezeni, doptdva se na zajmy, libosti a nelibosti, a
pfedevsim zjist'uje stupen motivace, ktery vétSinou urcuje celou praci poradkyné. Na dalSich
schiizkach spole¢né vyhledavaji volna pracovni mista, uci se, jak oslovovat zaméstnavatele, coz

nasledné¢ muze provést zajemce sam nebo jej kontaktuje poradkyné. Pracovnice pomahaji

S tvorbou zivotopisl, motivacnich dopisi a radi, jak se prezentovat na vybérovém fizeni.

U pracovnich pohovor se ¢innosti kazdé z pracovnic vyrazné li§i. Zatimco pracovnice

Vv Novém Ji¢in€é pouze teoreticky pfipravi zdjemce na rozhovor se zaméstnavatelem a dal se
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svym klientem nepracuje, v Bruntdle poradkyné vyjimecné i zajemce doprovazi, po teoretické
ptipravé, na vybérové fizeni za zaméstnavatelem. Pracovnice v Opavé nabizi moznost nacvicit
si pracovni pohovor, ktery se zdjemcem provadi pfimo ona ve své kancelafi, nasledn¢ zajemce
doprovazi na pohovor a dohlizi, zda potencionalni zaméstnanec sd€luje informace tak, jak si je
spolu nacvi¢ili. Na kontaktnim pracovisti UP CR ve Frydku-Mistku kromé& nacviku a
doprovodu na pracovni pohovory také umoziuji zajistit vybérové tfizeni pro zaméstnavatele

pfimo na piidé kontaktniho pracovisté UP CR.

Kazda z poradkyn ma odlisny pfistup, zkuSenosti a nazory na rekvalifika¢ni kurzy pro osoby
s mentalnim postizenim. Jak v Bruntdle, tak i ve Frydku-Mistku pracovnice uvedly, Ze na
konkrétnim pracovisti UP CR je moznost Gi¢astnit se rekvalifikaénich kurzi, aviak ani jedna
Z nich se nesetkala se zdjmem ze stran osob s mentalnim postiZenim. Dle jejich ndzoru nejsou
kurzy pro vykon profese potiebné na chranéném trhu, a navic je u osob s mentalnim postizenim,
kvtli snizenym intelektovym schopnostem, mala Sance na uspé$né dokonceni kurzu. Ve
Frydku-Mistku byvaji vyjime¢né kurzy podminéné dosazenym vzdélanim, které u této skupiny
osob nebyva vysoké, a tedy pro absolvovani kurzu dostatecné. Pro pracovnici v Opavé je
naroc¢né sehnat rekvalifikacni kurz pro osobu s jakymkoliv typem zdravotniho postiZeni, natoz
pro 0soby s mentalnim postizenim. Jedinym pracovistém, kde jsou kurzy pravidelné vyuzivany
je UP CR Novy Ji¢in, kde osoby s mentalnim postizenim, predev§im ty s diagnostikovanym
lehkym stupném, absolvuji poc¢itatové kurzy. Jde vSak o jediné rekvalifikac¢ni kurzy, kterych

se v okrese Novy Ji¢in 0soby s mentalnim postizenim Gcastni.

VO 7.: Jsou poradci OZP na kontaktnich pracovistich UP CR v Moravskoslezském Kraji

kompetentni pro praci s 0sobami s mentalnim postiZenim?

Kazda poradkyné OZP na UP CR v Moravskoslezském kraji musi mit absolvovany uréité kurzy
a Skoleni. VSechny ctyfi pracovnice zminily nejdalezitéjsi Skoleni pro praci, kterym je kurz s
nazvem Prace s 0sobami s mentdlnim postizenim a osobami s poruchami autistického spektra.

vvvvv

osobnostnimi ptedpoklady jako jsou naptiklad dar komunikace, socidlniho citéni a touhy
pomoci ostatnim lidem. Poradkyné z Bruntalu ma absolvovany pouze zmiflovany kurz pro praci
s 0sobami s mentalnim postizenim, jelikoz jeji setkavani s t€émito osobami je velmi vyjime¢né.
Vyuziva a Gi€astni se tedy spise jinych Skoleni, zaméfenych na jiny typ postiZeni. Na kontaktnim
pracovisti UP CR ve Frydku-Mistku se pracovnice vzdélava predevsim ve svém vlastnim volnu,

¢imz doplituje mnozstvi absolvovanych Skoleni. Uvedla, ze nejvice informaci se ji vSak dostava
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od samotnych osob s mentalnim postizenim, které ji kazdou schtizkou u¢i novym vécem, coz ji
predava daleko vice informaci nez jakykoliv Skolici pracovnik. Poradkyné¢ v Novém Ji¢iné
absolvovala ve srovnani s ostatnimi dotazovanymi nejvétsi mnozstvi Skoleni a kurzi
dotykajicich se nejen prace s osobami s mentalnim postizenim, ale i jinych oblasti jako
asertivita a komunikace. Pracovnice kazdy rok rozSifuje seznam absolvovanych kurzi.
Pfipravenost a osobnostni predpoklady se v Novém Ji¢in€ zjistuji jesté pied nastupem na
pracovni pozici pii vybérovém fizeni, kde jsou pracovnice dotazovany na oblast zdravotniho

postiZzeni a motivaci k praci.

VO 8.: Jaka je osobni zkuSenost poradcii OZP v Moravskoslezském Kkraji s osobami

S mentalnim postiZenim?

Nazor na praci s 0sobami s mentalnim postizenim ma kazda poradkyné kontaktniho pracovisté
UP CR v Moravskoslezském kraji odlignou. Opavska poradkyné ma zku$enosti pouze kladné,
setkava se pouze s piijemnymi lidmi, kteti oplyvaji pozitivitou a velkym mnozstvim motivace
pracovat. V jejich mentdlnim postizenim vidi i mnozstvi pozitiv jako je velkd ochota a
vstiicnost, které znacné usnadnuji jak praci poradkyné, tak i pfispivaji dlouhodobému a
uspésnému uplatnéni na pracovni pozici. Za dobu svého pusobeni se nesetkala s jedinou
negativni zkuSenosti. Podle pracovnice je komunikace s 0sobami s mentalnim postizenim
nenaroéna, pfirozena a srovnatelna k komunikaci s jakymkoliv jinym ¢lovékem, coz je piinosné
pro realizaci profesniho poradenstvi, pii kterém je dileZitd komunikace a sdilnost ze strany
zajemce o zamé&stndni. Podobny nazor sdili také pracovnice ve Frydku-Mistku. Dle jejiho
nazoru neni prace s 0sSobami s mentalnim postizenim pfili$ specifickd a vyrazné se nelisi jeji
ptistup k osobam s poruchami intelektu a k lidem s jinym typem postizeni, pouze je potieba
upravit zptisob komunikace, kterd musi byt pomalejsi, srozumitelnéjsi a jednodussi. Prace
s touto skupinou osob je pro ni velice pfijemna a nenarocné. Klady pii préaci vidi predevsim
V jejich upfimnosti, ktera je pro skupinu osob s mentalnim postiZenim specificka. Poradenstvi
je tak pfijemné pro ob¢ strany, jelikoZ poradkyné od samého zacatku zna vSechny zajmy a
nelibosti uchazece o zaméstnani. Zkusenosti pracovnice z Nového Ji¢ina jsou vyrazné odlisné.
Dle poradkyné¢ neni prace jednoduchd, naopak je velmi narocna a pomald. Lidé s mentalnim
postizenim nebyvaji pribojni v kolektivu a komunikativni, takze je velmi slozité vtahnout je do
konverzace, dozvédéet se jejich zajmy, ndzory, libosti a nelibosti. Pfi praci s témito lidmi je
potieba dostatek trpélivosti a ¢asu. Jako jedina se pravidelné setkava i s negativnim pfistupem
lidi. Agresivita a podrazdénost vychazi vétsinou z frustrace osob s mentalnim postizenim, na

coz uz je za dobu své praxe zvykld a vi, jak tyto situace feSit. Pracovnice z kontaktniho
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pracovist¢ UP CR v Bruntale nedokazala jednozna¢né shrnout svou zkuSenost. Dle jejich slov
je prace velmi rozli¢nd, individualni, vychéazi ze stupné mentalniho postizeni. Jeji zkusenosti

jsou pozitivni i negativni, komunikace byva nékdy slozitd, jindy velmi pfijemnd a nenarocna.
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Diskuse

Z rozhovort jednoznacné vyplynulo, ze umistit se a dlouhodobé¢ setrvat na pracovni pozici je

pro osoby s mentalnim postizenim vyrazn¢ narocné a mnohdy dokonce neredlné.

V Moravskoslezském kraji studuji osoby s mentalnim postizenim nejcastéji na praktickych
Skolach ¢i odbornych ucilistich a neni neobvyklé, ze po ukonceni studia navazuji ihned
vzdélavanim v jiném oboru. Jak bylo zjisténo z vyzkumu, divod je zcela zietelny. Vzhledem k
tomu, Ze tyto osoby hledaji pracovni uplatnéni hlife nez osoby bez hendikepu, snazi se svij
volny ¢as vyuZzivat produktivnim zptiisobem. Zarovenl dochdzi k jejich rozvoji 1 po spolecenské
strance, nebot’ se Castéji dostavaji do styku s jinymi lidmi. Studium tedy umoZiiuje osobam s
mentalnim postizenim vyuzivat jejich volny cas takovym zplsobem, aby dochazelo ke

zvySovani kvality zivota.

Dale z vyzkumu vyplynulo, zZe nabizené studijni obory v okresech nekoresponduji s nabizenymi
pracovnimi pozicemi, a tudiz absolventi s mentalnim postizenim nenachazi uplatnéni ve
vystudovanych oblastech. Ke stejnému zavéru dosla také Dagmar Sudfichova (2020) ve své
diplomové praci. Svym vyzkumem navic zjistila, Ze neshody nejsou pouze mezi nabizenymi
obory a poptavkou pracovnich mist, ale také mezi studijnimi obory a samotnymi zajemci o
vzdélavani. Pro osoby s mentalnim postiZenim nejsou nabizené obory zajimavé a neodpovidaji
jejich ptedstavam. Jde o velky problém, jelikoz pfti analyze rozhovort bylo zjisténo, ze k
vykonu povolani chybi zijemciim dostateéné odborné znalosti a praktické dovednosti. Skoly
by se tedy mély vice orientovat v nabidce volnych pracovnich pozic a ptizpusobit tak ucebni
obory aktudlni situaci. Mély by také dohlizet na dostate¢né osvojeni znalosti a dovednosti v

oboru a ovétovat si je dikladnymi zavéreCnymi zkouSkami.

Profesni uplatnéni nachazi z4jemci o zaméstnani pifedevSim v oblasti montaZnich praci na
chranéném trhu prace, a to ve vSech okresech, ve kterych probéhl vyzkumny rozhovor. Na
chranéném trhu Ize najit mnozstvi dalSich pracovnich mist v oblasti tklidu, Sicich a balicich
praci, pohleddvané jsou i pozice vratny a pomocnik v oblasti gastronomie a skladli e-shopi.
Toto tvrzeni stoji v rozporu s vysledky Setfeni Dagmar Sudfichové (2020), jejiz vyzkum
poukazuje na nepestrost nabizenych pracovnich pozic. Nabidka je dle autorky vyrazn€¢ omezena

pouze na montazni prace.
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Jak vySlo z vyzkumu, tspéSnost zaméstnavani osob s mentalnim postizenim je velmi nizka.

Tato skute¢nost je dana hned nékolika divody.

Pracovnich pozic je v urcitych okresech Moravskoslezského kraje nedostatek, a to z divodu
nizkého poctu firem putsobicich na chranéném trhu a vysokého poctu osob se zdravotnim
postizenim zijicich v Moravskoslezském kraji. Vypovédi o vysokém poctu OZP v
Moravskoslezském kraji potvrzuje také Analyticka ¢ast strategie rozvoje MSK (2019), ktera z
prazkumu stanovila, ze “kraj ma také mensi podil ekonomicky aktivni pracovni sily ve vztahu
k poctu obyvatel, v regionu Zije nadpriumérné velky pocet obyvatel trpicich nemocemi z povolani
a nejvice zdravotné postizenych”. V zdjmu poradkyn v danych okresech by tedy mélo byt
ziizeni novych firem na chranéném trhu prace a tim navySeni po¢tu zaméstnanych osob s

mentalnim postizenim.

Dalsimi pfekazkami dlouhodobého zaméstnavani osob s poruchou intelektu jsou jejich vlastni
omezené schopnosti vychéazejici ze zdravotniho postizeni. Profese byvéa velmi ndrocna po
strance fyzické i psychické. Upravené podminky na chranéném trhu, u nékterych zaméstnanci,
rovnéz nejsou dostacujici a pracovni vykonnost téchto osob je velmi nizka, coz je samo o sobé
nepiijemné i pro né. Neciti se v praci spokojené, neumi navézat kontakt s ostatnimi zaméstnanci
a nejsou dostatecné prubojni. Neni neobvyklé, ze se zaméstnanec rozhodne ukoncit

zaméstnavani po velmi kratké dobé.

Zminéna byla také obtiz s nedostateCnou odbornou pfipravenosti zdjemcli o zaméstnani. Z
vyzkumu bylo zjisténo, ze lidé se zdravotnim postiZenim si mohou zvySsit a rozsifit svou
kvalifikaci pomoci rekvalifikacnich kurzl, které zprostfedkovavaji jednotliva kontaktni
pracovisté UP CR. Pro osoby s mentalnim postiZenim je oviem jejich vybér velmi ziZen a na
nékterych kontaktnich pracovistich UP CR pro né& ani zadny vhodny kurz neni ziizen. Kurzy
byvaji bud'to pfili§ narocné, a tudiZ je nerealné, aby je osoby s mentdlnim postizenim
absolvovaly nebo jsou podminény urcitym typem vzdélani, kterého zdjemci nedosahuji.
Seznam rekvalifikacnich kurz by se mél pfizplisobovat zdjemciim o zaméstnani a jejich
specifickym potfebdm a nabizet tedy i1 rekvalifikaci uzplisobenou pro osoby s mentalnim

postiZzenim.

Pristup zaméstnavatelll se k osobam s mentalnim postiZzenim 1i8i pfedevs§im podle toho, na
jakém trhu prace se nachazi. Pomoci rozhovort bylo zjisténo, ze zaméstnavatelé na chranéném

trhu byvaji chapajici a respektujici k individualnim potfebam svych zaméstnancti a zfidka kdy
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jsou tim, kdo ukon¢i pracovni pomér. Avsak i na chranéném trhu, jak vyslo najevo, se objevuje
diskriminace vici osobdm s mentalnim postizenim. Zaméstnavatelé si vybiraji osoby s jinym
zdravotnim znevyhodnénim, jelikoz z vlastni zkuSenosti vi, ze produktivita zaméstnanci s

poruchou intelektu neni vzdy dostacujici.

Z vyzkumného Setfeni jednoznacné vyvstava fakt, ze postoje zaméstnavatelll otevieného trhu
prace jsou spiSe negativni. S ochotou zfidit pracovni misto pro OZP se poradkyné v
Moravskoslezském kraji setkavaji pouze vyjimecné. Kdyz se podaii pracovni misto pro OZP
ziidit, je to vzdy motivovano finan¢nimi ptispévky. Velkou obtizi, kterd vyvstala z analyzy dat,
je neznalost problematiky mentalniho postizeni a zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
ze strany zamg&stnavatell. Tento neSvar by mohla vyftesit vétsi snaha poradkyn OZP pii osvete

zaméstnavatelu v dané oblasti.

Poradkyné OZP UP CR v Moravskoslezském kraji neznaji pfesné diagnozy zajemcii o
zaméstnani, ktefi pravidelné dochazi na setkani s nimi. Zadna z pracovnic tedy nebyla schopna
urcit pfesny pocet evidovanych osob s mentalnim postizenim, coz ztizilo hledani odpovéedi na
vyzkumné otazky, jelikoz ne vSechny poradkyné dokazi rozpoznat osoby s mentalnim
postiZzenim a jejich odpovédi tedy nemusi odpovidat skutecnosti. Déle pracovnice uvedly, Ze z
celkového poctu osob se zdravotnim postizenim tvoii lidé s poruchami intelektu tu nejmensi
¢ast predevSim z divodu vyuzivani socialnich sluzeb, které také mohou zijemciim
zprostiedkovat vhodné pracovni misto. Pokud by to tedy bylo mozné, v rdmci vyzkumu bych
se zaméfila nejen na poradkyné OZP UP CR v Moravskoslezském kraji, ale také na pracovniky
v oblasti socidlnich sluzeb, coz by umoznilo lepsi vhled do problematiky profesni ptipravy a

profesniho uplatnéni osob s mentalnim postiZzenim.
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Zavér

Cilem této prace bylo popsat a zanalyzovat profesni piipravu a profesni uplatnéni osob s
mentalnim postizenim. V teoretické Casti bakalarské prace byly objasnény zékladni pojmy
spojené s timto tématem. Detailn¢ byla popsdna specifika mentalniho postizeni spole¢né se
zaméfenim na vyznam prace pro danou skupinu osob. Nésledné byly popsany a shrnuty
vzdélavaci moznosti pro zaky s mentalnim postizenim se zamétenim na vzdélavaci oblasti,
které nejvice ptispivaji k ziskani praktickych dovednosti, které zvySuji pravdépodobnost
uplatnéni a dlouhodobé setrvani v zaméstnani. V piredposledni kapitole se prace vénovala
poradenskym sluzbam v oblasti kariéry pii §kolskych zatizenich a UP CR. Dale byl poskytnut
pohled na soudasnou legislativu upravujici tuto problematiku a na tlohu UP CR pii
zameéstnavani osob s poruchami intelektu. V neposledni fad¢ byl popsén soudoby stav na trhu

prace se zamétenim na sluzby a moznosti pro osoby s mentalnim postizenim.

V praktické ¢asti bakalarské prace byla vybrana kvalitativni strategie Setfeni. Hlavnim cilem
vyzkumu bylo zjistit moZnosti a obtiZze spojené s profesnim uplatnénim osob s mentalnim
postizenim v Moravskoslezském kraji. Aby mohlo dojit k dosazeni cile, bylo potieba stanovit
konkrétni vyzkumné otazky. Odpovédi na vyzkumné otazky objasnily danou problematiku a
po nésledné analyze dat bylo mozno dojit k cili a popsat moznosti a obtize spojené se
zamg&stnavanim osob s mentalnim postizenim v Moravskoslezském kraji. ZjiStovany byly
naptiklad studované obory v okresech a jejich korespondence s poptavkou na trhu prace,
nejnabizeng)§i pracovni pozice v kraji, moznosti dalSitho vzdé€lavani osob s mentalnim

postiZzenim a specifika dané skupiny.

Kvalitativni vyzkum byl proveden metodou polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky UP
CR. Jelikoz se vyzkum prace zamé&foval pouze na oblast Moravskoslezského kraje, dotazované
pracovnice byly vybirany z kontaktnich pracovist UP CR nachazejicich se v okresnich méstech
dané oblasti. Vyzkumného Setfeni se €astnily celkem ¢tyfi poradkyné pro osoby se zdravotnim
postizenim dlouhodobé pracujici na vySe zminénych kontaktnich pracovistich UP CR.

Rozhovor probéhl ve méstech Opava, Bruntal, Novy Ji¢in a Frydek-Mistek.

Z vyzkumu vyslo najevo, ze pro osoby s mentalnim postizenim jsou moznosti v kraji zna¢né
omezené. Pracovni uplatnéni nachdzi pfevazné na chrdnéném trhu prace, na kterém je vSak
pocet volnych pracovnich pozic nizky, coz ma v urcitych okresech za nésledek vyraznou
nezamestnanost téchto osob. Obtiz pti hledani zaméstnani je také v nedostate¢nych odbornych
dovednostech, coz znemoziluje vykon prace. Refeni by mohl poskytovat UP CR v ramci

rekvalifika¢nich kurzii, avSak ty jsou pro tuto specifickou skupinu prevazné nedostupné. Ani
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uspésnost zaméstnavani neni piili§ vysoka. Na osoby s mentalnim postizenim byvaji kladeny
vysoké naroky, coz miize zplisobovat nespokojenost na obou stranach pracovnépravniho
poméru. Lidé s mentalnim postiZzenim byvaji pii praci pomalejsi, nejsou dostate¢né prubojni a
komunikativni. To vede k astému odmitani ze strany zaméstnavatelll na otevieném trhu prace,
jelikoz jejich predstava o této skupin€ osob byva negativni. Dulezitou roli zde hraji prave
dotazované poradkyné OZP, které se snazi zajemce zaclenit i na otevieny trh prace a zvySovat
tak povédomi o uplatnitelnosti osob s danym postizenim a dojit ke ziizeni dalSich pracovnich

mist pro osoby se zdravotnim postizenim a novych firem na chranéném trhu prace.

Je velmi diilezité neustale upravovat podminky pro osoby s mentalnim postiZzenim tak, aby se
zvySovala uspésnost pii hledani zaméstnani a dlouhodobém setrvani na pracovni pozici.
Usp&sné a dlouhodobé zaméstnavani vede k maximalnimu zapojeni do spole&nosti, pro kterou
je schopnost vykonavat povolani nesmirné dulezita. Jak skoly vzdélavajici osoby s mentalnim
postizenim, tak i Oddéleni poradenstvi a dalsiho vzdélavani na UP CR by mély vénovat
zvys$enou pozornost soucasnému stavu na trhu prace a prizplsobit své sluzby aktualni situaci.
Dle mého nazoru je dilezité motivovat zaméstnavatele k otevienosti a ochoté zaméstnavat i

osoby s mentalnim postizenim.
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Profesni pfiprava a profesni uplatnéni osob s mentalnim postizenim

Nazev prace

anglicky:

Professional training and employment opportunities for people with

intellectual disability

Anotace prace:

Bakalatska prace se zabyva soucasnou profesni ptipravou a
profesnim uplatnénim osob s mentalnim postizenim. Teoreticka ¢ast
je rozdé€lena do péti kapitol, které definuji mentélni postiZeni,
moznosti zakladniho a sttedniho vzdélavani a charakterizuji
jednotlivé kurikularni dokumenty pro Skoly se zaméfenim na
odborné predméty, které podporuji profesni uplatnéni. V neposledni
fadé zavérecna prace popisuje nabizené sluzby poskytujici profesni
poradenstvi a také legislativu, jez upravuje tuto problematiku a
soucasny stav na trhu prace. Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo
zjistit moznosti, UspéSnost a obtize spojené se zaméstndvanim osob

s mentalnim postizenim v Moravskoslezském kraji.
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Mentalni postiZeni, profesni ptiprava, profesni uplatnéni,

zamg&stnavani osob s mentalnim postizenim, trh prace

Anotace prace

v anglic¢tiné:

This bachelor thesis deals with the current professional training and
employment opportunities for people with intellectual disabilities.
The theoretical part is divided into five chapters, which define
intellectual disability, the possibilities of primary and secondary
education, and characterize the different curricular documents for
schools while focusing on subjects that prepare for employment.
Last but not least, the thesis describes the vocational guidance
services offered, as well as the legislation that regulates this issue

and the current state of the labour market. The aim of the qualitative




research was to identify the possibilities, successfulness and
difficulties associated with the employment of people with

intellectual disabilities in the Moravian-Silesian Region.
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