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Uvod

Zaméstnani je dalezitou soucasti zivota kazdého dospélého ¢loveéka. Umoziuje mu napliiovat
socialni role, které jsou od néj ocekavané. Je tomu tak i u osob s mentalnim postizenim. Uz v
roce 1971 vydala OSN Deklaraci prav osob s mentalnim postizenim, kde mimo jiné zmifiuje i
pravo osob s mentalnim postizenim pracovat podle svych schopnosti. Pfesto mnohdy jesté i v
soucasnosti intaktni spolecnost vnima tyto osoby jako praci neschopné a stava se, ze ¢lovek

s mentalnim znevyhodné€nim nemuzZze najit profesni uplatnéni.

V soucasné dobé€, kdy se podporuje inkluzivni pfistup, dochéazi k podpofe ve vzdelavani,
profesni pfipraveé a profesnim uplatnéni u osob s postizenim a jejich celkové zaclenéni do
spoleCnosti a na trh prace. To by mélo vést ke zvySeni poCtu volnych pracovnich mist, a tak ke

snizeni nezaméstnanosti osob s mentalnim postizenim.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast a obsahuje celkem Sest kapitol.
Teoreticka Cast bakalafska prace ma za cil vymezit zakladni pojmy v oblasti mentalniho
postizeni — jeji definice, pfi¢iny vzniku a rozdéleni, také zminuje dalezitost zaméstnani v zivoté
cloveéka. V druhé kapitole popisuje moznosti vzdélavani osob s postizenim, na coz navazuje
kapitola tfeti, zamétujici se na jednotlivé ramcové vzdelavaci programu, upravujici vzdélavani
na jednotlivych typech $kol, se zaméfenim na vzde€lavaci oblasti pfipravujici své zaky na
profesni uplatnéni. Ctvrta a pata kapitola se jiz zamé&fuji vice na problematiku profesniho
uplatnéni. Popisuje moznosti poradenstvi, které osoby s mentalnim postizenim mohou vyuzit,

legislativu, ktera tuto oblast spravuje a pfedstavuje a soucasny stav na trhu prace.

Prakticka ¢ast souvisi pfedevsim s posledni kapitolou teoretické ¢asti. Vyzkumnym Setfenim se
primarné zjistuje, jaké moznosti profesniho uplatnéni maji osoby v moravskoslezském kraji, a
to pomoci rozhovoru s pracovniky riznych arada prace v tomto kraji. Dil¢imi cili prace je zjistit
moznosti rekvalifikace téchto osob, nejCastejsi problémy pfi zaméstnavani a nejCastéjsi

dosazené vzdélani lidi s mentalnim postizenim.



1. Mentalni postizeni
1.1. Terminologie

Pojmy a nazvoslovi se v oblasti pomahajicich profesi, jako je specialni pedagogika,
psychologie a psychopedie, neustale obmériuje. Dochazi k tomu z toho divodu, Ze se postupem
Casu z ustaleného terminu stava vlivem etiky spise nadavka a zacinaji se tato slova povazovat
za spoleCensky nekorektni. Neni tomu zas tak davno, co se pro osoby s mentalnim postizenim
pouzivaly vyrazy jako imbecil, idiot, psychopat nebo retard a byly povazovany za

nevzdélavatelné a nevychovatelné (Valenta, 2013).

V souCasné dob€ je nachazeni korektniho pojmenovani slozité a muze byt i nepiesné.
K nepfesnosti a nejasnosti mezi terminy dochazi, protoze spolecnost hleda co nejméné hanliva
osloveni, ktera jsou vhodna k pouziti na vefejnosti a v médiich, zatimco v oblasti profesionald,
jako jsou lékari, psychologové, nebo specialni pedagogové, se stile vyuziva zabéhlych,
spoleCensky nevhodnych, termint jako je mentalni retardace, jak je uvedeno v Mezinarodni

Klasifikaci Nemoci (Jirankova, 2007).

Pojem ,mentalni postizeni“ neni sice uzivany v mezinarodni klasifikaci nemoci, ani
mezinarodni klasifikaci funk¢nich schopnosti. Jde vSak o termin uzivany pfedevSim ve
specialné-pedagogické, pedagogické a poradenské oblasti. Tento pojem je uzivany i

v legislativé skolského zakona a vyhlaSek s nim spojenych (Valenta, 2018).

V bézné spoleCnosti se nejcastéji pouziva pojem mentalni postizeni, toto oznaCeni uz ale taky
prestava byt, predev§im v zapadnich zemich, korektni. Dochazi tak k jeho obméné€ — v Americe
se zaCal pouzivat pojem intellectualy disabled, u nas se pouziva ,osoba s mentalnim
postizenim® podle zasad People First Language. Tento soucasny trend, v prekladu znamena
,,Lidé na prvnim misté“, klade duraz na to, dalezitost oznacovat nejdfive ¢lovéka a az pak jeho
postizeni nebo znevyhodnéni (osoba s mentalnim postizenim misto mentaln€ postizeny, osoba
s poruchou autistického spektra misto pojmu autista). Smyslem této koncepce je, aby byl

handicap vniman az sekundarné [Snow].

Nejnové;jsi revize mezinarodni klasifikace nemoci — International Classification of Disabilities
11th revision, ktera 1. ledna 2022 nahradi starsi verzi ICD-10, vyuziva nejnovéjsi pojem,
kterym je ,,disorders of intellectual development™ v ¢eském piekladu ,,poruchy intelektového

vyvoje* (ICD-11)



1.2. Definice mentalniho postiZeni

,,Charakterizovat cilovou skupinu jako celek, tedy osoby s mentdlni retardaci, jako specifickou
populace je velice obtizné z mnoha divodii (Cerna., 2015, s.76). Naroéné je to predeviim
z toho divodu, ze kazdy &lovék s mentalnim postizenim je jiny a vzajemné se velmi lisi (Cerna,
2015). Mentalni postizeni je ztoho divodu v soucasnosti popisovano velkym mnozstvim
definic. VSechny se ale shoduji v tom, ze jde o osoby se snizenym intelektem a naruSenou

schopnosti adaptace v prostiedi (Valenta, 2013).

Mentalni retardaci definuje Valenta “jako vyvojovou duSevni poruchu se sniZenou inteligenci
demonstrujici se predevs§im snizenim kognitivnich, recovych, pohybovych a socidlnich

schopnost?” (Valenta, 2013. 5.12).

Vasek a kol. (1993) vnima pojem mentalni postizeni jako zastieSujici oznaCeni pro osoby s IQ
niz§im 85. Spadaji sem tedy jak osoby diagnostikované mentalni retardaci, tak i osoby

nachazejici se v hrani¢nim pasmu (Valenta, 2018).

Slowik (2016) naopak ftika, ze definice mentalniho postizeni se lisi podle pfistupu.
Z pedagogického hlediska jde o snizenou schopnost ucit se i pres vyuziti specialnich metod a
postupt, pravni pristup mluvi o snizené zpusobilosti k samostatnému pravnimu jednani.
V kontextu specialni pedagogiky Slowik uvadi pfedevsim definici mentalni retardace, coz je
,,pojem vztahujici se k podpriimérnému obecné intelektudlnimu fungovdni osoby, které se stdava
zirejmym v pritbéhu vyvoje a je spojeno s poruchami adaptacniho chovani (Slowik, 2016, s.

114).

International Clasification of Disabilities 11. revize definuje poruchy intelektového vyvoje jako
poruchy, které se vyznacuji vyrazné podprumérnymi intelektudalnimi funkcemi a adaptivhnim
chovdanim, které jsou priblizné dvé nebo vice smérodatnych odchylek pod priimérem na zdklade

vhodné normalizovanych, individudlné provadénych standardizovanych testii* (ICD-11, 2021)

1.3. Etiologie

Pojem etiologie mizeme popsat jako védu a nauku, ktera se zabyva a popisuje piiciny vzniku
nemoci, vad a poruch. Pfi¢iny vzniku mentalniho postizeni mohou byt velmi rozmanité, a ne
vzdy se da s presnosti urcit, co bylo pfi¢inou. Slowik (2016) uvadi, Ze za dané postizeni muze
vzdy posSkozeni mozku, a to bud’ organické nebo funkcni, takze se da jednoznaéné fict, ze

nepodnétné socialni prostiedi, nebo emocni deprivace nemuze byt pfic¢ina vzniku mentalniho
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postizeni. Zatim co Cerna (2015) tvrdi, Ze negativni faktory prostiedi, jako pravé deprivace,
$patné zachazeni, zanedbavani ¢i podvyZziva mohou zpusobit snizeni intelektu, a tak mentalni

postizeni.

Pficiny vzniku poruch intelektového vyvoje byvaji rizné kategorizovany. Valenta (2018)
uvadi, ze vytvorit vhodnou etiologickou kategorii je velmi naro¢né, a to z toho divodu, Ze stejné
jako ,.neexistuji dva jedinci s naprosto identickou symptomatologii, neexistuji ani dvojnici se
stejmym pocdtkem intelektové subnormality*. (Valenta, 2018, s.63). Valenta a kol. déli pfic¢iny

vzniku dle Casové hlediska na prenatélni, perinatalni a postnatalni.
A) Prenatalni pficiny

Prenatalni obdobi zacina pocetim ditéte a konci jeho porodem. Jedna se tedy o celé obdobi, kdy
se plod vyviji v téle matky. V tomto Casovém rozmezi pasobi na plod velké mnozstvi faktort,

a to primarné ty dédi¢né (hereditarni).

Mezi ty se tadi: geneticky podminéné poruchy (fenylketonurie), specifické genetické
poruchy (chromozomalni aberace — trizomie 21. chromozomu, znama jako Downtv syndrom
— nejznaméjsi a nejcasteji popisovany syndrom zpusobeny zménou pocCtu chromozomi),

genové mutace. (Valenta, 2018)

Pficinou poruch intelektového vyvoje muze byt i infekce matky (zardénky, HIV,
toxoplazmoza, syfilis), uzivani chemickych latek (nevhodné léky, drogy, alkohol — mize
zptisobit fetalni alkoholovy syndrom, ktery doprovazi mnozstvim anomalii a poruch) (Cerna,
2015). Valenta ale soucasné zduraziiuje, ze se objevuji nazory, ,.ze i prenatdlni deprivace (napr.
silné nechténé dité) se miize projevit na dusSevnim zdravi jeSté nenarozeného ditéte “ (Valenta,

2013, s. 60).
B) Perinatalni pfic¢iny

Pojmem postnatalni obdobi je mysSleno obdobi béhem porodu a té€sné po porodu. ,, }Jyvoj
centrdlni nervové soustavy ditéte miize poSkodit hlavné nezvykla zdtéz, jakou je napriklad

mechanické poskozeni mozku a nedostatek kysliku“ (Valenta, 2018, s. 70).

Dalsim pfi¢inami maze byt i nizka porodni vaha, brzky porod a s nim spojena nedonoSenost a
nezralost plodu nebo naopak piekotny ¢i protahovany porod, uraz béhem porodu ¢i tieba

hyperbilirubinémie (t€zka novorozenecka zloutenka) (Valenta, 2018).



C) Postnatélni pficiny

Jde o obdobi, které zacina po porodu a pokracuje v prub€hu celého zivota. V tomto nejdelSim
Casovém useku mohou vétSinou za mentalni postizeni hlavné nahlé vnéj$i udalosti, které narusi

centralni nervovou soustavu (Valenta, 2018).

,Mezi néz patri zanét mozku zpiisobeny mikroorganismy (klistova encefalitida, meningitida,
meningocefalitida), mechanické viivy jako traumata, mozkové léze pri nadorovém onemocnéni,
krvaceni do mozku, Alzheimrova choroba, Parkinsonova choroba, alkoholovd demence,

schizofrenie, epileptické demence apod‘ (Valenta, 2013, 5.60).
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1.4. Klasifikace
1.4.1. Klasifikace dle MKN-10

Dle 10. revize mezinarodni klasifikace nemoci (dale jen MKN-10), kterou vydava svétova
zdravotnickd organizace WHO, je dan stupeil mentalni retardace “na zdkladé posouzeni
struktury inteligence a posouzeni schopnosti adaptability (adaptacniho chovadni), orientacné
taktéz inteligencnim kvocientem a mirou zvidddani obvyklych socidlné-kulturnich ndrokii na

Jjedince” (Valenta, 2018).

Wtupen mentdlni retardace se obvykle méri standardizovanymi testy inteligence. Miize to byt
ovSem nahrazeno Skalami, které urcuji stupen socidlni adaptace v urcitém prostredi.* (MKN-
10, Mentalni retardace, 2021) Timto se ale urCuje jen pfiblizny stupen, diagnoza dale zavisi 1
na intelektovych funkci, jenz uruje skoleny diagnostik. Clen&ni mentalni retardace je oznateno

jako F70-F73 (MKN-10, 2021).

F70 Lehka mentalni retardace — Tato tUroven snizenych intelektovych schopnosti se definuje
IQ mezi 69-50 a vede ke zvySené obtiznosti zvladani Skolni vyuky. Neomezuje vSak socialni
vztahy a schopnost pracovat. U dospélych osob se odhaduje mentéalni vék mezi Sesti a deviti

lety.

F71 Stfedné tézka mentalni retardace — IQ osob se stfedné tézkym stupném MR se pohybuje
mezi 49 a 35. I pfes vyrazny opozdény vyvoj jsou tito lidé dosahnout urcité sobéstacnosti,

dostate¢né komunikace a Skolnich dovednosti.

F72 Tézka mentalni retardace — IQ se nachazi v pasmu od 34 do 20. Lidé s tézkym stupném

mentalni retardace potiebuji trvalou podporu.

F73 Hluboka mentélni retardace — Lidé stimto nejtéz§im stupném mentalniho postizeni
dosahuji nejvyse 1Q 20, coz je umérné mentalnimu véku pod 3 roky. Kvili neschopnosti

samostatného pohybu, komunikaci a hygieny je tfeba neustalé pomoci jiné osoby.

F78 a F79 klasifikuji jiné mentalni retardace a mentalni retardace, které nejsou specifikovany.

(MKN-10, 2021)
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1.4.2. Klasifikace dle ICD-11

International Classification of Diseases 11th revision (Mezinarodni Klasifikace Nemoci 11.
revize) zarazuje poruchy intelektudlniho vyvoje pod kategorii 6. neurovyvojové poruchy.

Oznaceni téchto poruch je 6A00.0 - 6A00.4.

Klasifikace uvadi, jde o ,,skupinu etiologicky riiznorodych stavii vznikajicich béhem vyvojového
obdobi* (ICD-11, 2022, Disorders of intellectual development) a vyznacuji se podprimérnymi
intelektovymi funkcemi a obtizemi v adaptivnim chovani, které se posuzuji na zakladné
normalizovanych, standardizovanych a individualné provadénych testd. U tézké a hluboké
poruchy intelektualniho vyvoje vSak tyto testy nejsou spolehlivé, urcuji se tedy na zakladé

rozdilt v adaptivnim chovani.
ICD-11 klasifikuje vyvojové poruchy intelektu nasledné:

Lehka porucha intelektualniho vyvoje — vyskytuji se leh¢i obtize pfi osvojovani a chapani
jazykovych pojmu. Jedinci stimto stupen zvladaji vSak zakladni praktické Cinnosti jako je
sebeobsluha, doméaci prace. VétSinou dosahuji takové sobéstaCnosti, ze nevyzaduji pomoc a

podporu jiné osoby.

Stiredné tézka porucha rozumového vyvoje — obtize v tomto stupni se vyskytuji pfedevsim u
osvojovani si jazykovych a akademickych dovednosti. Co se tyCe samostatnosti, rozdily mohou
byt vyrazné — néktefi jsou schopni sebeobsluhy, doméacich i1 praktickych Cinnosti, zatim co

ostatni vyzaduji vyraznou podporu, aby mohli dosahnout samostatného zivota.

Tézka porucha intelektudlniho vyvoje — omezeni v oblasti komunikace a socidlnich
dovednosti. Objevuji se i pfidruzené vady v oblasti motoriky, coZ zpusobuje vyzadovani
kazdodenni podpory jiné osoby. Pfi intenzivnim cvi¢eni a opakovani jsou vSak schopni

dosahnout urcitého stupné sobéstacnosti

Hluboka porucha rozumového vyvoje — komunikacni schopnost je velmi vyrazné omezena,
kromé& motorickych pfidruzenych vad se objevuji i smyslové poruchy, které znemoziuji

samostatnost téchto osob, je tedy vyzadovana neustala pomoc a podpora.

Prozatimni porucha intelektualniho vyvoje — tento stupeni se diagnostikuje v pfipad¢€, ze
existuji dukazy o naruSeném rozumovém vyvoji, avSak diagnostikovana osoba je mladsi Ctyt
let, nebo neni mozné provést posouzeni intelektualnich funkci a adaptivniho chovani, a to

z divodu pridruzeného té€lesného ¢i smyslového postizeni. (ICD-11, 2022)
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1.5. Vyznam prace pro zivot osob s mentalnim postizenim

Prace zaujima dulezitou roli v zivoté kazdého ¢lovéka. Ma vliv na vnimani a utvareni si vlastni
identity. Pravé zaméstnani umoziiuje uplné zatfazeni do spolecnosti, jelikoz v ramci prace se
naskytuji moznosti sblizit se a stat se soucasti skupiny, sdilet své zkuSenosti, prani a trable.
Diky vysokému socialnimu kontaktu se u €lovéka rozviji komunikacni schopnost, ziskava nové
strategie pii feSeni problému a rozSifuje a prohlubuje své schopnosti a dovednosti

(Prochazkova, 2019).

Na tento typ socialniho zaclenéni ma vliv fada faktort, a to jak vnéjsich, tak i vnitinich. V ramci
socialni integrace pojmenoval Valenta vnéjsi faktory jako ,poskytnuté moznosti (Valenta,
2003, s. 234). Jde o moznosti zit co nejvice ,,normalni“ zivot, jako maji osoby intaktni.
Dosahnout prilezitosti vykonavat ¢innosti vzdélavaci, pracovni i rekreacni. Mezi tyto ¢innosti
fadime napfiklad pomoc rodindm s clenem s mentalnim postizenim, zajisténi edukace, pobyt
v samostatné domacnosti a velmi dulezité , pracovni uplatnéni (vcetné maximalizace moznosti

vstupu na volny trh prace) “ (Valenta, 2003, s. 234).

Lidé s poruchou intelektu maji stejna prani a touhy jako kazdy jiny ¢loveék. Mezi tato prani patii
naptiklad moznost osamostatnit se, najit si vhodné zaméstnani, byt za tuto praci a za svij vykon
ohodnoceni (Krej¢ifova, 2013). Prace ma tedy, nejen pro osoby s mentalnim postizenim, velmi
dulezity vyznam. Diky prace dosahuji vyssiho sebevédomi, sob&stacnosti a nezavislosti na
druhé osobé€, zvysuje se sebelicta, dochazi k navazovani a rozsifovani socialnich kontaktd a
vztaht, osoba s mentalnim postizenim dosahuje pocitu kontroly nad vlastnim Zivotem.
Predevsim ekonomicka nezéavislost je spolecnosti velmi kladné hodnocena, diky které dosahuje

jedinec s poruchou intelektu vy§siho respektu ve spolecnosti (Valenta, 2003).

Vstup do profesniho zivota je vyznaénym meznikem v zivoté kazdého jedince. Zaméstnani
umoziiuje samostatnost, nezavislost, formuje osobnost a zvySuje kvalitu zivota. Moznost byt
zameéstnan by tedy mél mit kazdy Clovek stejnou. Avsak pro osoby s poruchou intelektu tomu
tak nemusi byt, jelikoz narazi na velké mnozstvi prekazek. Jde naptiklad o predsudky
zaméstnavatell, vaci osobam s postizenim. Nejedna se vSak pouze o zaméstnavatele, ale o
celou Sirokou spolecnost, kterd nevnima osoby s poruchou intelektu jako praceschopné, Dalsi
z piekazek byva ale 1 nedostatena nebo neadekvatni kvalifikace ¢i nedostatek poradenskych

sluzeb (Prochéazkovéa, 2009)
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2. Vzdélavani zaki s mentilnim postiZenim

Jak uvadi Svarcova (2011), Listina zékladnich lidskych prav a svobod se vztahuje na kazdého
Clovéka, tedy 1 na déti s poruchou intelektu. Tento ustavni zakon stanovuje pravo kazdého

clovéka na bezplatné vzdélani a je povinen vzdélavat se po dobu, kterou stanovi zakon.

,Ustrednim cilem vzdélavaci politiky naseho statu je zajisténi rovného pristupu viech osob ke
vzdélavani (Bartotiova, 2013, s. 21). Jak uvadi Cerna (2015) udeni z4kd s poruchou intelektu
je specificky proces a je tedy velmi dilezité, aby byl pfistup ptizpisobovan a individualizovan.
To zajistuje Zakon 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyS$§im odborném a
jiném vzdélavani, ktery fika, ze ke vzdélavani zak(i se musi pfistupovat na zakladé
zminovaného rovného pristupu bez diskriminace z divodu jejich zdravotniho stavu a soucasné

zohlediovat specifické individualni potreby.

Edukace je pro osoby s poruchou intelektu stejné dilezita jako pro intaktni spolecnost. Vychova
a vzdélavani je zde vnimana jako celozivotni proces, ktery je ovliviiovan zpomalenymi
kognitivnimi procesy. I pres to je vSak stejn¢ dulezité neustalé rozvijeni, opakovani a
rozSitovani védomosti a dovednosti, jelikoz to je jednim z predpokladi k dosazeni

maximalniho zaclenéni do spolecnosti (Svarcova, 2011)

2.1. Zakladni vzdélavani

Se zakladnim vzdélavanim je spojena povinna Skolni dochazka, jenz trva po dobu deviti
skolnich rokd, je stanovena Skolskym zakonem a je zavazna pro téméf viechny zaky v Ceské
republice. Vyjimkou jsou déti s hlubokym stupném poruchy intelektu, na které se tato povinnost
nevztahuje. Bézné povinna Skolni dochazka ,,zacina pocdtkem Skolniho roku, ktery ndsleduje
po dni, kdy dité dosdhne Sestého roku véku “ (zakon €. 561/2004 Sb. Skolsky zakon, § 36 odst.
3). Paragraf 37 vSak umoznuje zakiim, na zakladé€ doporuceni skolského poradenského zatizeni,

nastoupit do zakladni Skoly az v roce, v némz dovrsi osmy rok veéku (Zakon €. 561/2004 Sb.).

Déti s poruchou intelektu maji moznost navstévovat piipravny stupen v ramci zakladni Skoly
specialni, ktery se vSak do zmifiované povinné Skolni dochazky nepocita. Tyto piipravné tiidy
jsou primarné urCeny pro déti od péti let s diagnostikovanym stfedné tézkym, tézkym a
hlubokym stuperi poruchy intelektu. Pripravny stupei mohou navstévovat az do zahajeni

povinné Skolni dochazky, jenzZ maze byt posunuta az do osmého roku véku (Bendova, 2011).
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Z4ci s poruchou intelektu se mohou, vzdélavat formou integrace, a to bud’ individualni nebo
skupinovou. Zak muze byt zafazen do b&zné tfidy v ramci individualni integrace, nebo do
specialni t¥idy, ktera je soucasti zakladni 8koly (Svarcova, 2011). Diky uplatiiovanému
inkluzivnimi pfistupu maji zaci moznost zaradit se i do béznych Skol, které by mély
zohlednovat a prizpusobit se individualnim potfebam zaka. Vzdélavani zak( s poruchou
intelektu je v klasickych zakladnich skolach uskuteCtiovano pomoci podpurnych opatieni
(Pipekova, Vitkova, et al. 2014). Zafazovani zaku do béznych tfid mezi intaktni zaky je ¢im dal
tim vice uplatiiovano. Zatim co ve Skolnim roce 2010/2011 pocet zaki zafazenych do
specialnich tfid tvofil tfetinu z celkového pocétu zaka s poruchou intelektu (Statisticka ro¢enka
skolstvi, 2012), o 10 let pozdgji, ve skolnim roce 2020/2021, bylo pfiblizné 65 % zaka se

zdravotnim postizenim zarazeno do béznych tfid (Statisticka rocenka Skolstvi, 2021)

Dal$i moznosti jsou zdkladni §koly pro zaky s mentalnim postizenim, které jsou zfizovany
podle paragrafu 16 odstavce 9 skolského zakona a jsou nav§tévovany predevsim zaky s lehkym
stupném poruchy intelektu, zaky s diagnostikovanou poruchou autistického spektra a zaky
s pridruzenymi poruchami chovani a uceni. Tento typ skol byl dfive oznacovan jako zakladni
skola prakticka (Valenta, 2018). Skola byva velmi podobna klasickym $kolam. Je rozdélena
stejné na dva stupné a vyucované predmeéty jsou také shodné. Lisi se pouze jejich obsah a Casova

dotace (Bendovéa, 2011)

Zatim co se zékladni Skoly zfizovany pro zaky s mentalnim postizenim pfilis nelisi od béznych
zakladnich  skol, zakladni S$koly specialni jsou kvuli vysoké vyuZzivanosti
specialnépedagogickych prostiedki a metod od klasickych skol velmi rozdilné. Specifika prace
a pristupu ve Skole je dana zaky, pro které je tato Skola primarné ur¢ena. Jedna se o osoby se
stfedné té€zkym a tézkym stupném poruchy intelektu, ¢i pro zaky s dal§imi pfidruzenymi vadami
(Valenta, 2018). Tito zaci maji natolik velké deficity v oblasti rozumového vyvoje, ze pro né
neni vhodné navstévovat bé€zné zakladni Skoly ¢i zékladni Skoly pro osoby s mentalnim
postizenim, aviak jsou schopni osvojeni si elementarniho vzdélani (Cerna, 2015). Jak uvadi
Skolsky zakon, ,, vzdélavani v zdkladni Skole specidlni ma deset rocnikii a clenit se na prvni
stupen a druhy stupen. Prvni stuperi je tvoren prvnim az Sestym rocnikem, druhy stuperi sedmym
az desdtym rocnikem® (zékon ¢. 561/2004 Sb. Skolsky zakon, § 48 odst. 2). Po absolvovani
téchto deseti rocnikti vSak zak nedosahuje urovné vzdélani ,,zakladni vzdélani* jako je tomu pfi
klasickych $kolach ¢i skolach pro osoby s mentalnim postizenim, ale ziskava pouze zaklady

vzdélani (Bendova, 2011).
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2.2. Strednivzdélavani

,Stiredni vzdélavani rozviji védomosti, dovednosti, schopnosti, postoje a hodnoty ziskané
s zdkladnim vzdéldni, jez jsou diileZité pro osobni rozvoj Zaku, a poskytuje obsahové Sirsi
vzdeélavani “ (Pipekova, Vitkova et al. 2014, s. 121). Tento stupeii vzdélavani je klicovy pro
naplnéni plnopravného osobniho i ob¢anského zivota, jelikoz stfedni Skoly pfipravuji své zaky
pro vykon povolani ¢i na vykonavéani pracovni Cinnosti (Pipekova, Vitkova et al. 2014).
V dalsim vzdélavani mohou pokracovat zaci, kteti ukoncili povinnou Skolni dochazku. V rameci
profesni pfipravy maji na vybér ze skol ztizenych podle §16 odst. 9 Skolského zakona. Témito
Skolami jsou odborna udili§té a praktické Skoly, které mohou byt jednoleté ¢i dvouleté.

(Valenta, 2018).

Prakticka Skola jednoleta je urCena predevsim pro zaky s diagnostikovanym tézkym stupném
poruchy intelektu a pro zaky poruchou autistického spektra (Pipekova, Vitkova et al. 2014).
Podminkou k piijeti na tento typ Skoly je ukoncend povinna Skolni dochazka na zékladni Skole
specialni (Svarcova, 2011). Jak uvadi Bendova (2011), hlavnim cilem neni pouze rozsifeni jiz
ziskanych védomosti, ale ,,zejména priprava na prakticky Zivot a osvojeni si jednoduchych
manualnich ¢innosti“ (Bendova, 2011, s. 116). Ziskané praktické a komunikacni dovednosti
jsou zasadni pro pozd¢jsi profesni zivot, jelikoz tyto umoziuji jedinci dosdhnout maximalni
samostatnosti, nezavislosti a tim zafazeni do spolecnosti (Pipekova, Vitkova et al. 2014).
Nejcastéji se zaci pripravuji na vykon v oblasti tklidovych pracich. K pfiprave jim pomahaji
odborné predmeéty jako jsou rodinna vychova, ruéni prace a prakticka cviceni (Valenta, 2018).
Usp&sné vykonanou zavéreénou zkouskou je absolventovi predano vysvédéeni o Gsp&§ném

ukonéeni studia (Svarcova, 2011).

Na praktickou $kolu dvouletou dochazi zaci se stfedné t€zkym stupném poruchy intelektu.
Tento dvoulety obor mohou navstévovat ale 1 zaci s lehkym stupném poruchy intelektu, ktefi
maji diagnostikovany dalsi ptidruzené vady, kvuli kterym se zak nemutze vzdélavat na jiném
typu stfedni $koly. (Svarcova, 2011). Kromé& osvojeni si manualnich dovednosti a
komunikacnich schopnosti, zakiim je rozsifovano jejich vSeobecné i odborné vzdélani, jenz je
klicové k jejich naslednému pracovnimu uplatnéni. Po absolvovani skoly jsou zaci pfipraveni
na pokraCovani v dalSim vzdélavani ¢i na profesni uplatnéni v oblasti sluzeb a vyroby
(Pipekova, Vitkova et al. 2014). Stejné jako prakticka Skola jednoleta, tak i ta dvouleta muze

byt prodlouzena az o dva Skolni roky, avSak zde dosahuje absolvent stfedniho vzdélani, a to po
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uspesné slozené zaveéreéné zkousce, ktera se sklada jak zustni teoretické zkousky, tak i

z praktické zkousky odbornych pfedmétt (Svarcova, 2011).

Valenta (2018) tvrdi, ze rozdil mezi odbornym udili§tém a stfednim odbornym ucilistém je
stejny, jako mezi zakladni Skolou a zékladni Skolou pro zaky s lehkym mentalnim postizenim.
Rozdilem je predevsim redukce ucebnich plant a zafazeni specialnépedagogickych metod. Pro
pfijeti musi mit zak splnénou Skolni dochdzku na zékladni Skole pro zaky s mentalnim
postizenim (Bendova, 2011). Odborna ucilisté nabizi, zuvedenych Skol, nejrozmanité&jsi
studijni programy, take 7aci mohou volit dle svych zajma a schopnosti (Svarcova, 2011). Po
uspesném dokonceni studia, které trva z pravidla dva nebo tfi roky, ziskava zak vyucni list a je

tak plné kvalifikovany k vykonavani odborné prace (Valenta, 2018).
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3. Kurikularni dokumenty

Hlavnimi kurikularnimi dokumenty jsou Radmcové vzdélavaci programy (RVP), které vznikly
zakonem ¢. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vys$§im odborném a jiném
vzdélavani. Ramcové vzdélavaci programy jsou zadvaznym ramcem pro tvorbu Skolnich
vzdélavacich programd, jenZ si tvoii jednotlivé skoly zvlast. Kurikularni dokument SVP
vydava feditel Skoly ¢i Skolského zafizeni a zodpovida za ulozeni dokumentu na takové
ptistupné, ze kterého je wumoznéné do dokumentu nahlizet (dostupné z:

https://www.nuv.cz/t/rvp).

Kvili povaze bakalarské prace, ktera popisuje profesni pfipravu osob s poruchou intelektu,
jsem se zaméfila u jednotlivych ramcovych vzdélavacich programi predevsim na ty vzdélavaci
oblasti, obory a okruhy, diky kterym zak ziskava takové védomosti a dovednosti, jenz jsou
nezbytné nutné, ptispivaji a podporuji pii nasledném pracovnim uplatnéni v pozdéj§im zivoté

zaka.
3.1. Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani

V roce 2021 doslo k revizi dokumentu pro zékladni vzdélavani. Resort ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy modernizoval obsah vzdélavani s prihlédnutim k vyvoji spolecnosti a

pozadavkam 21. stoleti.

Jednim z cila zakladniho vzdélavani je . pomdhat Zdakiim pozndvat a rozvijet viastni schopnosti
v souladu s realnymi moznostmi a uplatiovat je spolu s osvojenymi védomostmi a dovednostmi
pFi rozhodovani o viastni Zivomi a profesni orientaci (MSMT, 2021, s. 9). Pro zajisténi
dosazeni t&chto cildi jsou velmi vyznamné vzdélavaci obory Clovék a jeho svét, Clovék a svét
prace a Vychova k obcanstvi. Po Gspésném absolvovani téchto oborii by meél zak rozumét
vyznamu vzdélani a jak se poji s naslednym profesnim uplatnénim, mél by zvladnout
vyjmenovat nejcastéjsi povolani a vysvétlit vyznam a potfebu povolani a jinych pracovnich
¢innosti.

Stézejni postaveni zde ma obor Clovék a svét prace. Ve vzdélavani ma specifické misto, jelikoz
zaky nejlépe piipravuje na prakticky zivot. Zameéfuje se totiz na ziskani praktickych pracovnich
dovednosti, jez jsou nezbytné pro uplatnéni ve spolecnosti a v dalSim zivoté. Na druhém stupni

ZS je obsah rozdélen na osm tematickych celkd, které se zvlast zaméfuji na praci s materialem,

konstruovani, péstovani a chovatelstvi, starani se o domacnost, pfipravu pokrmd, vyuziti
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laboratorni techniky a na vyuziti digitalnich technologii. Po absolvovani umi vyuZzivat rizné
materialy a nastroje a dokaze je pouzit pfesné podle navodu, soucasné by mél znat pravidla pro
pouzivani a rozumét bezpe&né manipulaci. Zak zvlada pecovat o nenaroéné rostliny, péstovat
je a oSetfovat. V ramci piipravy pokrmi by mél znat zasady pii stolovani a orientovat se

v kuchyrniském vybaveni a védét, jak se vyuzivaji k pfipravé jednoduchych pokrmu.

Jednim z oCekavanych vystupt je také schopnost vyuzit poradenskych sluzeb pfi vybéru
dalsiho vzdélavani, vhodné prezentovat svou osobu pfi vstupu na trh prace a rozumét pravam
svym, zpohledu zaméstnance, ale 1 pravim ze strany zaméstnavatele.

(MSMT, 2021)

3.1.1. Priloha RVP ZV upravujici vzdélavani zaka s lehkym
mentalnim postiZenim

Soucasti RVP pro zakladni vzdelavani je i priloha, jenz upravuje vzdélavani zaka s lehkym

mentalnim postizenim (LMP). Tato pfiloha vymezuje vzdélavani zakt s LMP s respektem

k jejich snizené urovni v oblasti rozumovych schopnosti. Upravuje obsah vzdelavani tak, aby

zaci dosli ke stanovenym cilim za pouziti specialné pedagogickych metod, postupt, forem a

prostiedkt vzdélavani. Priloha vénuje pozornost také pripravé a podpore zakia pii zarfazeni se

do spolecnosti, pro které je velmi dilezité pracovni uplatnéni.

Vyraznou upravou je ¢asova dotace vzdélavaci oblasti Clovék a svét prdce, ktera, jak jiz bylo
zminéno, je stézejni pro ziskani manualnich dovednosti. Zatim co v RVP ZV je minimalni
Casova dotace pro tuto vzdélavaci oblast na 1. stupni 5 vyucovacich hodin, pro zéky s lehkym
mentalnim postizenim je to minimalné 15 vyucovacich hodin. Daleko vyraznéjsi rozdil je
dokonce na 2. stupni zakladni Skoly. Béhem toho, co zaci od 6. do 9. tfidy maji povinné pouze
3 vyucovaci hodiny, zaci s LMP se této vzdélavaci oblasti musi vénovat alesponi 20
vyucCovacich hodin. I kdyz je poCet hodin u vzdélavaci oblasti vyrazné rozdilny, celkova
povinna ¢asova dotace je v obou dokumentech stejna. V ptiloze pro zaky s LMP je totiz snizena
asova dotace napiiklad u vzd&lavaciho oboru Cizi jazyk & u vzdélavaci oblasti Clovék a
priroda. Diky tomu je mozné docilit stejného celkového poétu vyudovacich hodin. (MSMT,
2005)

3.2. Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélani zakladni Skola
specialni
Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzd&lani zakladni $kola specialni (RVP ZSS) dale

navazuje na pfilohu, ktera upravuje vzdélavani zakt slehkym mentalnim postizenim.
Dokument se vénuje vzdélavani zaka jak se stiedné tézkym typem poruch intelektu, tak i
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s tézkym typem poruch intelektu. Jelikoz ma edukacni proces urcita specifika, kterd nejsou
vzdy pro obé skupiny shodna, je dokument rozdélen do dvou dilt, kazdy upravujici jeden stupen

poruchy intelektu.

Jednim z hlavnich principi vzdélavaciho programu je ,priprava na spolecenské uplatnéni,
popripadé na vykon jednoduchych pracovnich cinnosti (MSMT, 2008, s. 6). Toho je
dosahovano napfic¢ celym vzdélavacim procesem, primarné vSak zakam slouzi k pfipravé na

pracovni Zivot vzd&lavaci oblast, shodna s tou v RVP ZV, Clovék a svét prace.

3.2.1. Vzdélavani zaku se stiedné téZkym mentilnim postizenim
Prvni dil se zabyva zaky s takovou snizenou urovni rozumovych schopnosti, ktera odpovida

tézkému stupni poruch intelektu. Zabyva se zaky, ktefi si jsou schopni osvojit zaklady vzdélani.
V ramci pracovni piipravy zde zastava velmi dulezitou pozici, jiz zminéna, vzdélavaci oblast

Clovék a svét prace a Clovék a spolecnost.

Ocekavané vystupy jsou primefené upraveny tak, aby odpovidaly schopnostem a moznostem
zaku, a aby byly co nejvice vyuzitelné v praktickém zivoté. Formulace o¢ekavanych vystupt je
vsak vice obecna ve srovnani s piilohou RVP ZV-LMP, jelikoz u téchto zaku je velmi obtizné
predem urcit, co bude zak v daném véku zvladat. Kazdy zak tak dosahuje ocekavanych vystupt

dle svych individuélnich schopnosti a moznosti.

Vzdélavaci oblast Clovék a svét prdce je zafazena do vyuky jiz od prvniho roéniku a je
vyznamnou soucasti az do posledniho, tedy desatého ro¢niku. V poslednich dvou ro¢nicich lze
dokonce zatadit v ramci této vzdelavaci oblasti 1 pfedprofesni pfipravu, jejiz ,,zamérenti zdlezi
na mistnich podminkach a moznostech skoly* (MSMT, 2008, s. 51). Oproti stejné vzdélavaci
oblasti uvedené v RVP ZV je zde pifidan tematicky celek Sebeobsluha, kde se zaci uci
zakladnim hygienickym navykim, jak peCovat o své télo a svijj odév. Dale je obsah vzdélavaci
oblasti shodny s obsahem uvedenym v RVP ZV. Rozdilné je vSak mnozstvi u€iva a ocekavané

vystupy, které jsou upraveny tak, aby odpovidaly intelektovym schopnostem zakd.

Vzdélavaci oblast Clovék a svét prace se nezaméfuje pouze na ziskani manualnich dovednosti,
ale rozviji také komunikacni schopnosti zakt. UcCi je vhodnému chovani a spolupraci
s ostatnimi lidmi, pfedevs§im spoluzaky. Pfipravuje je také na interakce s cizimi lidmi a na
feSeni moznych krizovych situaci. Rozvoj téchto schopnosti je taktéz velmi dulezity pii snaze

najit si své misto na trhu prace a pro dlouhodobé uplatnéni se na pracovni pozici.
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Neméné vyznamnou vzdélavaci oblasti je i Clovék a spolecnost. Pravé v obsahu vzdélavaci
oblasti Clovék a spolecnost se totiz nachazi uéivo, které je kliGové pro pozd&jsi pracovni
uplatnéni zaka. Zaci se dozvidaji o moznostech rekvalifikace, odméné za provedenou praci a
jak s financemi pracovat, u¢i se o nezaméstnanosti a moznostech, jak tuto situaci vyftesit.
Ziskavaji prehled jak o institucich, jako napiiklad o kontaktnich pracovistich Utadu prace
Ceské republiky, na které se mohou vzdy obratit, tak i o mozné finanéni podpore pii

nezaméstnanosti.

3.2.2. Vzdélavani zaku s tézZkym mentalnim postizenim a soubéznym
postizenim vice vadami
Vzdélavani zaka s tézkym stupném poruchy intelektu probiha prevazné individualizovanou

formou, takze obsah 1 vysledek edukacni €innosti bude u kazdého zéka rozdilny, coz druhy dil
RVP ZSS zohlediiuje. Stanovenymi cili jsou, kviili vyrazn& nizkého vyvoje psychickych funkei,
predevsim rozvoj schopnosti komunikovat, pohybovat se a obslouzit se a dojit tak k co nejvétsi
samostatnosti a snizit tim zavislost na pomoci jiné osoby. V ramci pracovnich kompetenci zak
umi pouzivat zakladni pfedméty kazdodenni potieby a dokaze vybrat rizné techniky pfi praci

s materialem.

Ve srovnani s prvnim dilem RVP ZSS je pocet vzdélavacich oblasti, a tim padem i mnoZstvi
uciva, vyrazn€ odliSny. Nekteré vzdélavaci oblasti, jako napfiklad matematika, byly ze

vzdélavaciho obsahu bud’ uplné odebrany, nebo se lisi jejich minimalni ¢asova dotace.

I zde zaujima vzdélavaci oblast Clovék a svét prdace stézejni postaveni. Rozdil je vSak v realizaci
vzdélavaci oblasti. Zatim co v RVP ZV i v prvnim dile RVP ZSS je vzdélavaci oblast Clovék a
svét prdace realizovan stejnojmennym vzdélavacim oborem, u vzdélavani zaka s tézkym

mentalnim postizenim se vzdélavaci obor nazyva Pracovni vychova.

Pracovni vychova se zamétuje na takové manualni Cinnosti, ,,které vedou Zaky k ziskdni
zakladnich pracovnich dovednosti a navykii. Cilené se zaméiuje na rozvijeni motorickych
schopnosti a dovednosti, zdkladnich hygienickych ndavykii a c¢innosti v oblasti sebeobsluhy a
systematicky je ovlivinje “ (MSMT, 2008, s.90) Kromé toho u zakd dochazi k maximalnimu
rozvoji v oblasti komunikativnich dovednosti, které se trénuji pro verbalizaci provadénych

&innosti. (MSMT, 2008)
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3.3. Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélani prakticka

Skola jednoleta
Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélavani prakticka Skola jednoleta (RVP PRS 1) je

uréena pro zaky s t€zkym stupném mentalniho postizeni, soubéznym postizenim vice vadami a
autismem a navazuje na RVP ZSS. Jak uvadi RVP PRS 1, cilem vzd&lavani na této skole je
predevsim zvyseni kvality zivota zak(i a pomoct jim ,,uplatnit se primérenym vykonem v
chranénych pracovistich a pri pomocnych pracich v riiznych profesnich oblastech* (MSMT,

2009, s.7)

Pripravou na vykon povolani v pozd€j§im zivoté zaka se zabyvaji 1 neodborné vzdélavaci
oblasti. Naptiklad v ramci vzdélavaci oblasti Jazykové kompetence se zéaci uci pracovat s texty,
které pifimo souvisi s profesni pifipravou. Jedna se predevS§im o Cteni navodu ¢i jinych
pracovnich postuptl. V pribéhu Zdravorni télesné vyuky se dozvidaji o spravném drzeni téla pfi

vykonavani pracovnich €innosti.

Hlavni vzdélavaci oblasti jsou vSak Odborné cinnosti, které vedou k vytvareni téch pracovnich
kompetenci, jez jsou stézejni pro profesni uplatnéni. Pro vSechny praktické skoly jednoleté jsou
stejné dva vzdélavaci okruhy, vychazejici z oblasti Odborné cinnosti. Jde o Rodinnou vychovu
a Prace v domacnosti. Jak uvadi kurikularni dokument, ,, dalsi odborné zaméreni si Skola zvoli
podle své profilace, kterd vychdzi z moznosti Skoly, potieb regionu a individualnich schopnosti

Zdkii“ (MSMT, 2009, s. 33).

Néplni okruhu Rodinnd vychova je ucivo o roding, rodiCovstvi a domécnosti, kde se zaci
nedozvidaji pouze o zdkladnim vybaveni domacnosti, ale uci se i jak o tyto prostory pecovat a
udrzovat v nich poradek. Pomoci praktickych cviceni a modelovych situaci se uci, jak oSetfit

néktera drobné poranéni, se kterymi se bézné mohou setkat.

Na ucivo o domacnosti dale navazuje vzdélavaci okruh Péce o domdcnost, kde si zaci blize
pfiblizuji vybavu bytu, uci se domacim pracim, vyuziti uklidovych a Cisticich prostredkd,
udrzbé a péci o odév a i drobnym udrzbaiskym pracim. Pozornost se vénuje i orientaci

v kuchyni a schopnosti pfipravit zakladni, jednoduché pokrmy.

Jednim ze Ctyf vymezenych prafezovych témat je Clovék a svét prdce, zahrnujici dva tematické
celky, kterymi jsou Prdce a zaméstnanost a Sebeprezentace. Prutezové téma Clovék a svét
prdce zahrnuje mnozstvi pracovnich Cinnosti a technologii, jenz vychazi z konkrétnich

zivotnich situaci. Hlavnim cilem tématu je pfiprava absolventa na uplatnéni v dal§im zivoté,
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pomaha ziskat potfebné navyky a dovednosti, dava zakim motivaci, pfedava informace o

profesnich piileZitostech a rozviji schopnost prezentovat svou osobu (MSMT, 2009).

3.4. Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélani prakticka
Skola dvouleta

Narozdil od RVP PRS 1, Ramcovy vzdé&lavaci program pro obor vzdélani prakticka $kola
dvouleta (RVP PRS 2) navazuje nejen na RVP ZSS, ale i na RVP ZV s piilohou pro vzdélavani
zakt s LMP.

Vzdélavaci oblast Clovék a spolecnost, realizovana vzdélavacim okruhem Zdklady
spolecenskych véd, zadky informuje o pravu na vzdélani, pfiblizuje trh prace, moznosti

rekvalifikace a pfedava uzite¢né informace o nezaméstnanosti a socialnich davkach.

Stejné jako predchozi ramcovy vzdélavaci program, 1 zde ma hlavni postaveni vzdélavaci oblast
Odborné cinnosti, ktera je vSak rozdélena na jiné dva vzdélavaci okruhy, jimiz jsou Rodinnd
vwchova a Vyziva a priprava pokrmii. Skola mbze mezi Odborné Cinnosti zatadit i dalsi
vzdelavaci okruhy, vychazejici ze specifik skoly, individualnich moznosti zaki a potieb

v regionu.

Stejny okruh Rodinnd vychova se nachazi i v RVP PRS 1, aviak zde je obsah vyrazné rozsifen.
Zabyva se totiz nejen rodinou a rodinnym souzitim a péci o domacnost, ale 1 biologii ¢loveka,
sexualni vychovou a péci o dit€. V ramci Vyzivy a pripravy pokrm se zaci dozvidaji predevsim
0 bezpecnosti pii praci v kuchyni, o vyzivé ¢loveka, detailnéji o zdravi a jak zdravi Clovéka
muze byt ovlivnéno stravovanim, blize si pfiblizuji jednotlivé potraviny a napoje a neposledné
se uci riznym technologiim pfipravy pokrmu, mezi které patii iprava potravin bez pouziti tepla,

ale i zakladni tepelné upravy.

Prufezovych témat je taky vice. Stézejni je zde vSak Vychova k praci a zaméstnanosti, ktera
,rozviji schopnost vyhleddvat, posoudit, hodnotit a vyuZivat informace o profesnich
prilezitostech (MéMT, 2009, s. 40) a také ,, uci orientovat se ve svété prdce, seznamovat se s
alternativami pracovniho uplatnéni, zdokonaluje verbdlni komunikaci pri jedndni na uradech

a pri hleddani zamésmani* (MSMT, 2009, s. 40).
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4. Poradenstvi

Hlavnim smyslem poradenstvi v oblasti profesniho uplatnéni je naplnéni osobnich cili, pomoc
pfi vybéru vhodného vzdélani a pii hledani vhodného pracovniho uplatnéni. Kariérové
poradenstvi by meélo klienta motivovat, povzbuzovat a pomahat najit jeho prednosti, rozvijet
jeho potencial a uplatnitelnost na trhu prace. Klienty kariérového poradenstvi nemusi byt vSak
jen zaci, které teprve Ceka profesni piiprava ¢i Cerstvi absolventi skol, ale 1 lidé, ktefi se se na

pracovni trh vraci po delsi dobé (Kratochvilova, 2012).

4.1. Poradenstvi v ramci Skol

Skolni poradenska pracovi§td jsou zfizovana v kazdé $kole za uGelem poskytovat jak
poradenské, tak konzultacni sluzby pro zaky, jejich zakonné zastupce a pedagogy (Knotova,
2014). Odpovédnost za poskytovani poradenskych sluzeb v ramci Skolskych poradenskych
pracoviS§t nese feditel Skoly. Na pracovisti pusobi predev§im Skolni metodik prevence a
vychovny poradce, ale muize se zde nachazet a tiCastnit se poradenského procesu také specialni
pedagog ¢i Skolni psycholog. Jednou z oblasti, na kterou se pracovnici poradenského pracovisté

zamértuji je prave kariérové poradenstvi (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).

Nejvice se na problematiku profesni pfipravy a pracovniho uplatnéni zaméfuje vychovny
poradce, jenz zakim pomaha pii volb€ vhodného studia, na které nasledné navazuje vyhovujici
povolani. Mezi jeho Cinnosti, v oblasti kariérového poradenstvi, patii naptiklad zajisténi
optimalni spoluprace mezi hlavnimi oblastmi kariérového poradenstvi, provadi skupinova
Setfeni k volbé povolani formou zajmovych dotaznikd, jez nasledn€ zpracovava a interpretuje,
zamétuje se 1 na individualni Setfeni a poradenstvi k volbé povolani a soucasné zajistuje
navstévy zaka v informacnich stfediscich ufadu prace a poskytuje informace zakim a jejich

zakonnym zastupcim o moznosti vyuziti té€chto sluzeb (Knotova, 2014).

Pomoc a rady v profesni oblasti nemusi poskytovat pouze vychovny poradce v ramci Skolniho
poradenského pracovisté, ale 1 tfidni ucitelé a dalsi ucitelé, ktefi se s zaky bézné stykaji a maji

tak moznost kazdodenni spoluprace. (Kratochvilova, 2012).

Skolska poradenska zafizeni, kterymi jsou pedagogicko-psychologické poradny a specialng-
pedagogicka centra, poskytuji ,, informacni, diagnostickou, poradenskou a metodickou cinnost,
poskytuji odborné specidalné pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby, preventivné

vychovhou péci a napomdahaji pri volbé vhodného vzdélavdani déti, Zdku nebo studentii a
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pripravé na budouct povolani“ (Knotova, 2014, s 18). Jak uvadi Bendova (2011), na zaky
s mentalnim postizenim se zaméfuji piedevSim specialné-pedagogicka centra, jelikoz
pfedmétem prace SPC jsou osoby se zdravotnim postizenim, pokud je vSak intervence
specialné-pedagogického centra pro zaka a jeho rodinu nedostupna, muze vyuzivat podpory

pedagogicko-psychologické poradny.

Specialné¢ pedagogicka centra pomahaji v oblasti profesni orientace primarné formou
konzultaci, pii kterych vyuzivaji Siroké spektrum diagnostickych metod a na zaklade vysledkt
pomahaji vybirat idealni Skolu pro budouci vzdélavani, jenz pfipravi zaka na uplatnéni na trhu
prace. Odbornici spolecné s zdkem zjistuji nejen jeho zajmy, dovednosti a prednosti, ale
zamétuji se taky na vyuzitelné obory v daném regionu. Centrum nasledné navazuje kontakt
s vybranou Skolou, poméha rodiné zaka podavat prihlasku ke studiu a dale spolupracuje se
Skolou pfi vzdélavani. (Kupcova, 2011). Jak dale ukazuje analyza Setfeni kariérového
poradenstvi (Kupcova, 2011), nejcastéji se kariérové poradenstvi provadi na zakladé vysledka
testtl intelektu, motoriky a manualnich schopnosti. Hojné vyuzivané jsou vsak i diagnostické
testy, zameéfené piimo na kariérové poradenstvi. Jde napiiklad o dotazniky zajmu ¢i dotazniky
profesni orientace, které dopliuji testy intelektu a motoriky. Diagnostika muze probihat i
formou pozorovani ¢i analyzou produktu zaka. Centra spolupracuji také s vychovnym

poradcem, poskytujici pomoc v oblasti kariéry v ramci Skolského poradenského pracoviste.

4.2. Poradenstvi pii Uradu prace Ceské republiky

Krajskym kontaktnim pracovistim Ufadu prace vyvstava ze zakona C. 435/2004 SB., o
zameéstnanosti povinnost organizovat a poskytovat poradenské a informacni sluzby, a to jak
fyzickym osobam, tak i zaméstnavatelim. Spole¢né tak dochazi k cili, kterym je dosazeni

maximalni zamé&stnanosti a prevence nezameéstnanosti (Zakon ¢. 435/2004 Sb.).

Poradenské sluzby zajistuje a poskytuje systém IPS (Informadni a poradenska stiediska Utadu
prace CR). Stfediska jsou zfizovana pii Ufadech prace, kde kvalifikovani pracovnici UP
pomahaji zakim, studentim i jinym osobam z Siroké vefejnosti, ktefi maji zajem o dalsi
vzdélavani, o profesi nebo o zvySeni ¢i zménu kvalifikace. Poradenstvi je provadéno formou
individualni ¢i skupinovou, pii které klienti mohou dozvédét napiiklad o Skolach v regionu,
umoziujici navazujici vzdélavani. Informace jsou jim poskytovany i1 z oblasti nabidek
pracovnich pozic. Pracovnici UP maji piistup k podrobnym popisim jednotlivych profesi,
pracovnich prostfedkd, jenz jsou pii praci pouzivany, pracovniho prostiedi a dalSich jinych
pozadavkd k danému pracovnimu mistu (Utad prace CR, 2022 [online]).
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S. Profesni uplatnéni osob s mentalnim postiZenim
5.1. Legislativa

V Ceské republice upravuje problematiku zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
mnozstvi pravnich predpisi. Zamétuji se jak na prava osob se zdravotnim postizenim, tak i na

moznosti, prava a povinnosti jejich potencionalnich zaméstnavatelt (Ludikova, 2016).

Zakladnim ptedpisem je Listina zdkladnich prdv a svobod (dale jen ,LZPS*). Nékteré z
jejich ¢lankt se dotykaji i zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Napiiklad dle ¢lanku
26 ma kazdy c¢lovek pravo vzdélavat se a pripravovat se na vykon povolani. Pravo podnikat a
provozovat jinou hospodaiskou ¢innost je rovndz LZPS zaruteno. Clanek 28 stanovuje, Ze
kazdy zaméstnanec musi dostdvat odmeénu za praci, jiz vykonava v uspokojivych podminkach.
O osobach se zdravotnim postizenim se piSe v ¢lanku 29, kde je vymezeno jejich pravo na

zvySenou ochranu zdravi pfi praci a na zvlastni pracovni podminky (Valenta, 2000).

Nejdulezitéjsim legislativnim dokumentem je Zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (dale jen
,LZOZ*), jenz se ve své treti Casti zaméfuje pravé na zamestnavani osob se zdravotnim
postizenim. § 10 a 11 stanovuje pravo na zameéstnani kazdé fyzické osoby podle vlastni volby,
pokud ji to moznosti dovoluji (Valenta, 2006). V § 67 odst. 2 se ZOZ vénuje definovani osob
se zdravotnim postizenim. Jde o ,,fyzické osoby, které jsou orgdnem socidlniho zabezpeceni

uzndany:
a) invalidnimi ve tfetim stupni (déle jen ,,osoba s tézSim zdravotnim postizenim®),
b) invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni, nebo

¢) zdravotné znevyhodnénymi (dale jen ,,osoba zdravotné znevyhodnéna“)“

5.2. Urad Prace Ceské republiky

DileZitou roli v zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim zastavaji krajské poboc¢ky Utadu
prace Ceské republiky (dale jen ,,UP CR®), které vedou evidenci o osobach se zdravotnim
postizenim za iéelem za&lenéni t&chto osob na trhu prace. Krajské pobotky UP CR zajistuji
pracovni rehabilitaci, na kterou mé narok kazdd osoba se zdravotnim postizenim. Pracovni
rehabilitace byva realizovana prostiednictvi spoluprace mezi UP CR a pracovné rehabilitadnimi
stfedisky €1 jinymi pravnickymi nebo fyzickymi osobami (Zakon ¢. 435/2004 Sb. o

zameéstnanosti).
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Pracovni rehabilitaci je mySlena ,, souvisla cinnost zamérend na ziskdni a udrzeni vhodného
zameéstnani osoby se zdravotnim postizenim “ Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, § 69 odst.
2). Jak uvadi Pipekova (2014), UP CR, kromé zaji§tovani, také finanéné hradi naklady spojené
s procesem pracovni rehabilitace. V ramci celé pracovni rehabilitace je zahrnuta naptiklad
poradenska ¢innost pifi vybéru zaméstnani, prakticka i teoreticka pifiprava na vykon povolani,
pomoc pii snaze o zménu zameéstnani ale také vytvafeni vhodnych podminek pro vykon

povolani (Pipekova, 2014).

5.3. Trh prace

Obecné je pro osoby se zménénou pracovni schopnosti obtizné najit pracovni uplatnéni.
S nejvétsimi obtizemi se v§ak potykaji osoby s vyvojovou poruchou intelektu, a to pfedevs§im
ti stézkym stupném tohoto zdravotniho postizeni. Kvuli tomu je neustale velky pocet
nezaméstnanych (Krejcitova, 2013). Aktivni politika zamé&stnanosti, kterou upravuje ZOZ, se
tak snazi pomoci riznych opatfeni docilit maximalniho mozného zaméstnavani osob nejen se

zdravotnim postizenim (Ludikova, 2016)

Aktivni politika zamé&stnanosti je zabezpeCovana Ministerstvem prace a socialnich véci a UP
CR, ktery spolupracuje s dal§imi subjekty v ramci trhu prace. Jednim z opatieni jsou finanéni
ptispévky pro zaméstnavatele, ktefi se aktivné snazi a jsou ochotni zameéstnat osobu
s jakymkoliv typem zdravotniho postizeni, a to naptiklad pomoci zfizeni pracovniho mista pro

osobu se zdravotnim postizenim (Valenta 2000).
Prava a povinnosti zaméstnavateli

Kazdy zaméstnavatel, ktery zaméstnava vice nez 25 zaméstnanct, je podle § 80 ZOZ povinny
zaméstnavat 1 ,,0s0by se zdravotnim postizenim ve vy$i povinného podilu téchto osob na
celkovém poStu zaméstnancu zaméstmavatele “ (Pipekova, 2014, s. 170). Tento povinny podil
¢ini 4 % z celkového poctu zaméstnancii. Jak dale Pipekova (2014) uvadi, povinny podil mohou

zameéstnavatelé plnit:

a) Formou pfimého zaméstnavani v pracovnim pomeru

b) Formou odebirani vyrobki od zaméstnavatelii, jehoz zaméstnanci se zdravotnim
postizenim tvori alesponi 50 % celkového poctu (Cili od zaméstnavateld na chranéném
trhu), ¢i odebirani vyrobkl pfimo od osob se zdravotnim postizenim

¢) Formou odvodu castky do statniho rozpoctu (vysi této ¢astky dale stanovuje § 81 odst.

1Z0Z7)
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Povinny podil mohou zaméstnavatelé plnit i kombinaci téchto forem.
Podporované zaméstnani

Na otevieném trhu hledaji uplatnéni pfedevsim lidé s lehkym stupném vyvojové poruchy
intelektu. Aby bylo jejich zaméstnani uspésné a dlouhodobé a dochazelo tak k vysokému stupni

inkluze ve spoleCnosti, vyuzivaji tito lidé sluzeb podporovaného zaméstnani (Pipekova, 2014).

Podporované zaméstndni je komplex socidlnich sluzeb, jehoz cilem je podporovat zdjemce o
praci v tom, aby si nasel a udrzel misto na otevifeném trhu prace za rovnych platovych podminek
(Valenta, 2021, s. 325-326). Tato metoda podporovaného zameéstnani, jak uvadi Krejcifova
(2013) stoji na tom, ze kazdy ¢lovék muze produktivné pracovat za predpokladu, Ze jim je
poskytnuta vhodna pomoc pii spravném case a misté. Jde o typ zameéstnani, které je urceno
ptimo pro osoby s takovym stupném znevyhodnéni, které potiebuji dlouhodobou podporu, aby
bylo mozné pracovni misto ziskat a dlouhodobé si jej udrzet. Specifické znaky podporovaného
zaméstnani spocivaji napiiklad v okamzitém ziskani pracovniho mista, kde soucasné probiha
trénink, pfi némz ziskava diulezité a nezbytné dovednosti pro pracovni pozici (Valenta, 2021),
jelikoz se vétSinou jedna o takovou pracovni pozici, kde neni vyzadovana témeétr zadna
kvalifikace (Krej¢ifova, 2013). Zaméstnani probiha v bé&zném pracovnim prostredi, tomu
odpovida i pracovni doba a ohodnoceni za praci, jez jsou srovnatelné s béznymi podminkami.
Zaméstnancum je poskytovana individualizovana podpora odpovidajici jejich specifickym

obtizim (Valenta, 2021).

Mezi podporované zaméstnani patii naptiklad 1 program Tranzit, ktery je urCeny predevsim
zakim navstévujicim posledni ro¢nik Skoly. Program spociva ve zprostfedkovani
individualnich praxich pro zaky na béznych pracovistich. Cilem programu je hlavné pfipravit
zaka na prechod ze Skoly na otevieny trh prace, pomoct zdkovi naucit se vyhledavat pracovni
mista a vytvorit u zaka nezbytné nutné dovednosti k udrzeni si pracovniho mista a k rozvoji
v oblasti kariéry. Tranzit se vSak nezaméifuje pouze na zaky se zdravotnim postizenim.
Predmétem prace jsou i zaméstnavatelé, kteti se uci, jak pracovat s osobami se zdravotnim

postizenim (Valenta, 2021).
Pracovni misto pro osobu se zdravotnim postizenim

Jakykoliv zaméstnavatel muze ziidit pracovni misto pro osobu se zdravotnim postizenim. Jde
o sluzbu, jejiz cilem je umoznit osobam se zménénou pracovni schopnosti najit uplatnéni na

trhu prace. Misto vznikd na zakladé pisemné dohody mezi zaméstnavatelem a UP CR.
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Zaméstnavatel miZe pobirat od UP CR piispévky na &asteGnou Ghradu provoznich nakladd
vzniklych pfi zaméstnavani osoby se zdravotnim postizenim. Vysi Castky dale stanovuje ZOZ.
Aby vSak zaméstnavatel mohl pfispévky dostavat a aby se jednalo opravdu o misto zfizené pro
osobu se zdravotnim postizenim, je potfeba, aby bylo pracovni misto obsazeno minimalné po
dobu 3 let. Jde o specifické pracovni misto, které je specificky upraveno a pfizptisobovano jeho
schopnostem a moznostem tak, aby mohlo dojit k maximalnimu upevnéni a rozvoji pracovnich

dovednosti a navykt spojenych se zameéstnanim (Valenta. 2021)
Chranény trh prace

Vedle b&zného, tedy otevieného trhu prace existuje v Ceské republice i chran&ny rh prace
tvoteny zaméstnavateli, ,, kteri zaméstndvaji vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim z
celkového poctu svych zaméstnancii a se kterymi Urad prdce uzaviel pisemnou dohodu o jejich
uznani za zaméstnavatele na chranéném trhu prace “ (ZOZ, § 78, odst. 1). Zaméstnavatelim
ptisobicim na chranéném trhu poskytuje krajska pobotka UP CR , prispévek na podporu
zaméstnavdni osob se zdravotnim postizenim formou castecné ithrady vynalozenych prostiedkii

na mzdy nebo platy a dalSich nakladi “ (ZOZ, § 78a, odst. 1)
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Prakticka ¢ast

6. Metodologie vyzkumného Setieni
6.1. Stanoveni vyzkumného problému

Tematickou oblasti, na kterou se bakalafska prace zameéfuje, je profesni pfiprava a profesni
uplatnéni osob s mentalnim postizenim. Vyzkumna ¢éast se zabyva problémem obtizné
uplatnitelnosti osob s mentalnim postizenim na trhu prace v Moravskoslezském kraji. Na
zakladé poznatku, které jsou uvedené v teoretické Casti diplomové prace, vyplyva, Ze osoby s
télesnym postizenim jsou na trhu prace zna¢né znevyhodnény. V ramci vyzkumu se bakalarska
prace snazi zjistit, jaké maji osoby s mentdlnim postizenim moznosti v oblasti profesniho
uplatnéni v Moravskoslezském kraji a jakym zptsobem jim v tom pomahaji poradci osob se
zdravotnim postizenim na kontaktnich pracovistich Utadu prace Ceské republiky

v Moravskoslezském kraji.

6.2. Vyzkumné cile a otazky
Hlavni cil: Prozkoumat moznosti a obtize pfi profesnim uplatnéni osob s mentalnim postizenim
v Moravskoslezském kraji

Vyzkumna otazka ¢ 1.: Jaky studijni obor osoby s mentadlnim postizenim

v Moravskoslezském kraji nejCastéji absolvuji?

Vyzkumna otazka ¢. 2.: Nachazi absolventi skol pracovni uplatnéni ve vystudované oblasti

v ramci Moravskoslezského kraje?

Vyzkumna otazka €. 3.: Jaké pracovni pozice jsou pro osoby s mentalnim postizenim nabizeny

v Moravskoslezském kraji?

Vyzkumna otazka €. 4.: Byva zaméstnani osob s mentalnim postizenim v Moravskoslezském

kraji dlouhodobég tspésné?
Vyzkumna otazka ¢. S.: Z jakych davodi byva profesni uplatnéni netspesné?

Vyzkumna otizka & 6.: Jakym zpisobem pomahaji kontaktni pracoviité UP CR

v Moravskoslezském kraji pfi snaze uplatnit se na trhu prace?

Vyzkumni otdzka ¢& 7.. Jsou poradci OZP na kontaktnich pracovistich UP CR

v Moravskoslezském kraji pfipraveni na praci s osobami s mentalnim postizenim?
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Vyzkumna otazka ¢. 8: Jaka je osobni zkuSenost poradci OZP v Moravskoslezském kraji

s osobami s mentalnim postizenim?

6.3. Kbvalitativni vyzkum

Neékterymi  metodology je povazovan pouze jako jednoduchy doplnék k tradicnim
kvantitativnim vyzkumim, zatimco jinymi je vnimam jako pravy opak kvalitativniho vyzkumu
(Hendl, 2005). Podle Svafitka a Sed’ové (2007) je kvalitativni vyzkum proces, ve kterém jsou
v autentickém prostiedi studovany rozné problémy a jevy. Utelem této studie je ziskat
komplexni pohled na zkoumany fenomén pomoci urcitého vztahu mezi vyzkumnikem a
ucastnikem vyzkumu. Cilem vSech kvalitativnich vyzkumu je rozkliCovat a reprezentovat to,

co bychom mohli nazvat lidskym vniméanim a prozivanim a vytvarenim socialni reality.

V bézném piipadé byva prvné urCeno téma a zakladni vyzkumné otazky, které muizou
v prubéhu pruzné reagovat na vyvoj vyzkumu a prizptisobovat se. Diky tomu byva kvalitativni

vyzkum také nazyvan jako pruzny typ vyzkumu (Hendl, 2005).
Hendl (2005) pripisuje kvalitativnimu vyzkumu jisté vyhody i nevyhody.
Vyhody:

- Poskytuje detailni popis problematiky, ktera se vztahuje k urcitému jedinci, skuping,
udalosti nebo jevu

- Zkouma fenomén v autentickém prostredi

- Dovoluje studovat procesy

- Nabizi prostor k navrzeni teorii

- Dobfe se adaptuje na dané podminky situace
Nevyhody:

- Ziskané zavéry nelze vztahovat na Sirokou populaci
- Neni mozné provadét predikce na populaci

- Testovat domnénky je narocné

- Sbér a zpracovani dat je Casoveé naro¢né

- Vysledky mohou byt ovlivnény subjektivnim pohledem vyzkumnika
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6.4. Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl slozen tak, aby doslo k hlubsimu poznani zkoumané oblasti se zamérem
naplnit pfedem stanoveny hlavni cil a odpovédét na vyzkumné otdzky. Vybrani tedy byli
pracovnici na kontaktnich pracovistich UP CR v Moravskoslezském kraji. Kviili specifickému
zaméteni bakalafské prace na osoby s mentalnim postizenim byli oslovovani pracovnici na
Oddeéleni poradenstvi a dalstho vzdélavani konkrétné na pracovni pozici Poradci pro osoby se
zdravotnim postizenim (Poradce OZP). Jelikoz se problematikou zamé&stnavani zabyvaji pouze
kontaktni pracovisté z okresnich méstech kraje, byl vyzkumny soubor slozen z poradci OZP
zaméstnanych na nékterych kontaktnich pracovistich Utadu prace Ceské republiky v okresnich

meéstech Moravskoslezského kraje.

Pii vybéru udastnika z fad poradct OZP byla prvné oslovena viechna kontaktni pracovisté UP
CR v okresnich mé&stech Moravskoslezského kraje — tedy v Opavé, Novém Ji¢ing, Bruntale,
Ostravé, Frydku-Mistku a Karviné. Zadost o uéasti na vyzkumném Setfeni byla provadéna
telefonicky, kdy byla poradcim predstavena bakalaiska prace, zamér vyzkumného Setfeni a
vybrand metoda ke sbéru dat. Pro jedno z kontaktnich pracovist nasledovala také pisemna

zadost prostfednictvim e-mailu.

Vsechny dotazované pracovnice maji dlouholetou zkuSenost s poskytovanim profesniho
poradenstvi osobam se zdravotnim postizenim. V ramci své prace se setkavaji také s osobami
s mentalnim postizenim, coz bylo, kviili zaméfeni zaveérecné prace, jedinym kritériem pro tcast

na vyzkumném feseni.

6.5. Metoda sbéru dat

Jak uvadi Svaficek a Sed’ova (2007), nejvice vyuzivanou metodou je rozhovor, pro ktery se
také pouziva pojem hloubkovy rozhovor, ktery se da definovat ,jako nestandardizované
dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika
otevienych otazek*. (Svafiek, 2007, s. 159). Cilem hloubkového rozhovoru je pochopit
vnimani a postoje dotazovanych. Jako velkou vyhodu uvadi autor moznost zachytit slova
dotazovanych v té nejpfirozené€jsi podobé, coz je jednim z hlavnich principi daného typu
vyzkumu. Hendl (2005) povazuje za hlavni vyhodu rozhovoru moznost porozumeét

zkuSenostem dotazovanych.
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Pro vyzkumné Setfeni byl vybran polostrukturovany rozhovor, pro ktery je nezbytné€ nutna
predchozi pfiprava. Prvné by se mél badatel dostate¢né orientovat v teorii zkoumaného. Pomoci
znalosti pak stanovit seznam témat a otazek, které vychazi z hlavniho cile a vyzkumnych otazek
prace. Pribéh rozhovoru by mél byt z Casti strukturovany. Piesna formulace a sled otazek
nejsou zavazné a dovoluji tak badateli reagovat na prabéh rozhovoru. Tazatel tedy urcuje
prubéh rozhovoru pomoci hlavnich, navazujicich i dopliujicich otazek tak, aby doslo
k naplnéni vSech stanovenych vyzkumnych otdzek. Polostrukturovany rozhovor by mél trvat

hodinu, maximaln& hodinu a ptil (Svaficek, 2007.)
Realizace rozhovoru

Jak jiz bylo uvedeno, pozadala jsem o uUcCast na vyzkumném Setfeni vSechna kontaktni
pracovi§té UP CR v okresnich méstech v Moravskoslezském kraji prostiednictvim
telefonickych hovorti, na zakladé kterych 4 z 6 oslovenych poradkyn OZP souhlasily
s provedenim vyzkumného rozhovoru. Po telefonickém osloveni nasledovala komunikace
prostfednictvim e-mailu se vS§emi domluvenymi poradkynémi. Autorka se vzdy snazila vyjit
ucastnikiim na vyzkumném Setieni vstiic, takze si poradkyné OZP vybraly takové datum a Cas
setkani, které vyhovovalo jim samotnym tak, aby rozhovor pfili§ nezasahoval do naplné prace.
Vzdy se jednalo o osobni setkani pfimo na kontaktnim pracoviiti UP CR v kancelati poradkyné

OZP.

Vsechny dotazované pracovnice souhlasily se zvukovym nahravanim celého rozhovoru za
ucelem zkvalitnéni zpracovani vyzkumu. Podminkou poradkyi bylo zachovani anonymity pfi
zpracovavani a analyze zvukovych zaznami, coz jim bylo samoziejmé zaruceno a v zaveérecné
praci nejsou uvedeny zadné identifikacni ¢i jiné osobni udaje. Poradkyné byly vzdy pred
zahajenim rozhovoru znovu seznadmeny s hlavnim cilem vyzkumného Setfeni a tématem
bakalarské prace. Zaroven byly obeznameny s pravem na ukonceni ¢i preruseni rozhovoru a na

moznost odmitnuti odpoveédi na polozenou otazku.

Délka hovorti se na kazdém pracovisti lisila. Divodem byla rozdilna zkusenost poradkyn
s osobami s mentalnim postizenim. Dva rozhovory s pracovnicemi, které se hojné setkavaji
s t€émito osobami, trvaly pfiblizné hodinu a ¢tvrt, zatimco u dvou poradkyn, jejichz zkuSenost
se zprostfedkovanim pracovniho mista pro tyto osoby je vyrazné nizka, trval rozhovor pfiblizné

trictvrté hodiny.

Po ukonceni rozhovora nasledovalo tfidéni ziskanych dat, kdy nepotiebné ziskané informace

byly vypustény, kdezto stéZejni tidaje byly prubézné zpracovavany a sestavovany do souvislého
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textu. Po zpracovani kazdého z rozhovort dle urcité struktury se pieslo k zavére¢nému shrnuti,

porovnani poznatki a tim vytvofeni odpovédi na pfedem stanovené vyzkumné otazky.
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7. Analyza a interpretace dat
Rozhovor s poradkyni OZP na UP CR v Opavé

Jiz v prvnim vyzkumném rozhovoru jsem se od poradkyné OZP dozvédéla, ze evidence osob
s invaliditou nebo osob znevyhodnénych neni rozdélena dle diagnoz. Cili ani ona, jako jejich
poradkyné, nezna piesné zdravotni postizeni svych klientd. Do rukou se ji dostava pouze
potvrzeni od 1ékare, kde se dozvida, jaké jsou moznosti uchazece o praci, v jakych oblastech
by mél hledat uplatn&ni a jaka jsou jeho celkova omezeni. Pracovnice UP CR uvedla, Ze
z celkového poctu osob, se kterymi prichazi do styku, coz je priblizn€ 650-700 osob z okresu
Opava, tvoti osoby s mentalnim postizenim nejmensi ¢ast. I kdyz nebyla poradkyné schopna
urcit presny pocet osob s mentalnim postizenim, dle vlastni zkuSenosti vSak ur¢ila, ze Castéji se

pracuje s muzi s poruchou intelektu.

Poradkyné pro OZP se nejCastéji setkava s absolventy zakladnich skol, zakladnich $kol
specialnich a s osobami, které dokoncily studium na odbornych ucilistich a ziskali znalosti
v nékterém z E-oborl. ,,Oni téch E-oborii maji vZdycky vic“. Pracovnice se pouze vyjimecné
setkava s absolventem odborného ucilisté, ktery by mél vystudovany pouze jeden obor. ,, KdyzZ
nékdo jakoby tady tu Skolu navitévuje, tak prijde a ma ty obory tieba t7i*“. Dle poradkyné
nav§tévuji osoby s mentalnim postizenim vice stfednich Skol primarné kvili tomu, aby
zustavali zapojeni do spolecnosti, setkavali se s ostatnimi lidmi, méli kvalitni naplii dne a aby
oddalili stav nezameéstnanosti, jelikoz ten je u osob s mentalnim postizenim vysoky.
Nejcastejsimi oblastmi, ve kterych se zaci vzdélavaji, jsou dle zku§enosti poradkyné zahradnik,

obchodni sluzby a pomocné prace v kuchyni.

Pracovnich mist na otevieném trhu je pro osoby se zdravotnim postizenim dostatek. ,, Ale
vétSinou z toho jako moc délat nemiizou ““. Pro OZP je velmi naro¢né uplatnit se na pracovnich
pozicich, které by odpovidaly jejich odbornému zaméfteni. Podle poradkyné vyuzivaji moznosti
vzdélavat se kvili tomu, aby dochazelo k naplni volného Casu a zkvalitnéni zivota. Uplatnéni
na téchto pozicich je spiSe nerealné. NejCastéji jsou pohledavany pozice uklizec
v supermarketech a pomahajici prace v kuchyni, coz je z hlediska jejich zdravotniho omezeni
nemozné. Nejvetsi pracovni uplatnéni nachazi na chranéném trhu prace, kde zaméstnavatelé
respektuji individualni potfeby zaméstnancli a jsou na né pfipraveni. Nejprohledavangjsimi

pozicemi jsou montazni prace.
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Zaméstnani osob s mentalnim postizenim ale ani na chranéném trhu nebyva dlouhodobé
uspesné a je tedy bézné Casté stiidani pracovnich pozic. Podle zkusenosti pracovnice se ji klienti

vraci na UP CR pfiblizn€ po dvou az tech letech od uspéSného zaméstnani.

Podle slov poradkyné je motivace pracovat u vétSiny klientd velmi vysoka, ale to, bohuzel,
nestaci k dlouhodobému setrvani v zaméstnani. Nejvétsi obtizi je pii vykonu povolani omezeni
schopnosti, které vychazi z jejich zdravotniho postizeni, Nej€astéji ukoncuji pracovni pomér
tedy sami zaméstnanci kviili velké narognosti prace. Casto se setkava taky s obtizemi pii
socialnim kontaktu, Osoby s mentalnim postizenim casto suzuje strach. Stim se setkava
predevsim u mladSich lidi. Strach z ostatnich lidi pak cely poradensky proces zpomaluje a
znemozinuje. U lidi s timto typem problému trva najit pracovni misto klidné i cely rok, jelikoz
klient potfebuje dostatek Casu pro ziskani sebedivéry v kolektivu. Jak jsem se dale dozvédéla,

nedostatecné ¢i neodborné vzdélani neni pfi zaméstnavani prekazkou.

Jak jiz bylo zminéno, pracovni uplatnéni nachazi spise na chranéném trhu prace.
Zaméstnavatelé pfistupuji ke svym zaméstnancim individualné s pfihlédnutim na jejich
specifické potieby. Prizptsobuji kazdému pracovni dobu a respektuji i jejich dlouhodobou
absenci v zaméstnani, jelikoz jak uvedla poradkyné, ,, byvaji velmi casto nemocni a kdyz jsou
nemocni a maji nemocenskou, tak je vétSinou dlouhodobd“. V okrese Opava, je dle slov

pracovnice, velké mnozstvi firem vyrabé&jici hracky. Osoby s mentalnim postizenim tedy

vétsinou nachazi uplatnéni v dilnach, zamétenych na komplementaci hracek

Poradkyné pro OZP se v ramci své prace pokousi zajistit 1 zfizeni pracovnich mist pro osoby se
zdravotnim postizenim na volném trhu. Pfi kontaktovani t€chto zaméstnavatela se vSak potyka
s neinformovanosti v této oblasti. Zaméstnavatelé si pod pojmem ,osoba se zdravotnim
postizenim“ pfedstavi osoby s omezenou hybnosti. Po peclivéj§im vysvétleni se vSak
poradkyné Casto setkava se vstficnosti a ziizeni pracovnich mist pro OZP na otevieném trhu

byva uspésné, umisténi osob s mentalnim postizenim se vSak nekona.

Profesni poradenstvi probiha formou individualnich pohovort. Prvni, vstupni pohovor trva
vzdy minimalné hodinu, dozvida se jejich moznosti, schopnosti a zajmy. Ziskava prvni
informace o profesnich predstavach klienta a zjistuje jeho motivaci pracovat. V ramci schiizek
pomaha nachazet vhodna mista, radi mu, kde si muze sam vyhledat volné pracovni pozice a jak
oslovovat zaméstnavatele. Seznamuje jej s pracovnim pravem, sdéluje mu jeho prava a
povinnosti. Naplni prace je i spole¢na tvorba zivotopisu a motivaéniho dopisu, které jsou

dilezité pro vytvoreni prvniho dojmu na zaméstnavatele. K tomu pfispivaji i vybérova fizeni
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,hanecisto”, které¢ pracovnice ochotné s klienty provadi. Zajemci o praci mohou vyuzit i
moznost doprovodu poradkyni na vybé&rové fizeni, kde pracovnice kontrolyje, ,, jestli opravdu

ti lidi 7ikaji, co jsme se spolu naucili “.

U osob s mentalnim postizenim neni bézné, ze by vyuzivali moznost rekvalifikacnich kurzi.
Jak sama poradkyné€ uvedla, ,, celkové je velmi narocné sehnat rekvalifikacni kurz pro osobu
s jakymkoliv - typem hendikepu, natoZ pro osoby s mentdlnim postizenim“. K povaze
zaméstnavateld na chranéném trhu, ktefi nevyzaduji odborné vzdélani svych zaméstnanct neni

rekvalifikace u uchazecu nutna.

Poradkyné uvedla, ze k jeji praci neni nutné odborné vysokoskolské vzdélani. Staci pouze
socialni citéni a zdjem o pomoc cizim lidem, ¢ehoz ma pracovnice, dle svych slov, dostatek.
UP CR v Opavé své pracovniky pfipravuje formou mnozstvi kurzi a Skoleni, diky kterym je

pracovnice dostateCné piipravena na specifika prace s osobami s mentalnim postizenim.

ZkuSenost pracovnice s osobami s mentalnim postizeni je velmi kladné. ,,Jd jsem se nesetkala
s jedinym pripadem, Ze bych tady méla jediného agresivniho, nebo néjakého clovéka, se kterym
bych méla problém “. Naopak se poradkyné setkava s velmi pfijemnymi lidmi s mentdlnim

postizenim, ktefi oplyvaji ochotou, vstficnosti a motivaci pracovat.
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Rozhovor s poradkyni OZP na UP CR v Bruntile

Poradkyng OZP UP CR v Bruntale uvedla, Ze kvili ochrané osobnich daji nezna piesné
diagnézy osob, které ji navstévuji. Dozvida se pouze negativni rekomandaci, kterou stanovuje
1ékar. Pti své praci se setkava s malym mnozstvim osob s mentalnim postizenim. Diivod k tomu
uvedla ten, e velkou &ast této skupiny tvoii lidé s invaliditou tfetiho stupné. Clovek, ktery
. dostdava invalidni diichod trojku, tak ten tady viastné byt nemd, pokud nedokdze pracovat ani
za mimoradnych podminek* a tedy neni veden v evidenci UP CR. S osobami s uznanym prvnim
a druhym stupném invalidity se pry moc nesetkava. Mezi zajemci jsou rovnomérné zastoupeni
muzi i zeny (pfiblizné ve véku 30 let). Dotazovana v priabéhu rozhovoru vicekrat zminila, ze
v okrese Bruntal je po&et osob s mentalnim postizenim evidovanych na UP CR velmi nizky ¢&ili

1jeji vlastni zkuSenost je vyrazné omezena

Zkugenost pracovnice kontaktniho pracovisté UP CR v Bruntale je nejvétsi s osobami, které
maji absolvovanou praktickou skolu dvouletou. Setkéava se velmi ¢asto 1 s lidmi s dosazenym
vzdélanim zakladni Skola specidlni a odborna ucilisté. V ramci stfednich Skol praktickych
ziskavaji osoby s mentalnim postizenim v okrese Bruntal nejcastéji vzdé€lani na vykon
pomocnych kuchatskych praci. Pracovnice uvedla, ze v této oblasti nejsou absolventi schopni
najit uplatnéni na otevieném ani chranéném trhu prace, jelikoz ,,tady ta skupina je opravdu

obtizné umistitelna .

Nejcastéji se lidé s mentalnim postizenim uplatiiuji v oblasti kompletacnich a praci na
chranéném trhu prace. Casto nabizené pracovni pozice jsou v oblasti uklidu a balicich praci.
Vyjimecéné se poradkyni podafi uplatnit osobu s mentalnim postizenim i na vice ,,zajimavych*
pracovnich pozicich, jak uvedla sama poradkyné. ,, 7ieba v Krnové byl internetovy e-shop se

second handem, jo, pak bistro, kde taky pracovali lidi s mentdalnim a dusevnim onemocnénim “.

Pracovnice kontaktniho pracovisté UP CR v Bruntile nedokazala na zakladé svych zkugenosti
urcit, zdali byva zaméstnavani osob s mentalnim postizenim dlouhodobé& uspésné. Jde totiz o
velice individualni a specifické pfipady, se kterymi se pracovnice za dobu své kariéry nesetkala
mnohokrat. S nékterymi osobami se zdravotnim postizenim se seSla pouze jednou a na
pracovnim misté jiz setrvali, zato s nékterymi probiha hledani nové pracovni pozice Casto.
Socialni prostiedi kazdého clovéka je podle poradkyné dilezitym faktorem, pro uplatnéni,
dlouhodobé a uspésné setrvani na trhu prace. ,, Kdyz ma jakoby to dobré zdzemi, tak treba i ti

rodice se snazi pomoct a tak, jo. Je to lepsi*“. Dle jejiho nazoru se pracovni misto hleda lépe
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pro osobu pochazejici z podnétného rodinného prostiedi, kde méa klient vhodny vzor u

pracujicich a cilevédomych rodici.

Podle slov poradkyné je nejcasté)si prekazkou v udrzeni zaméstnani vysoka narocnost, velky

tlak na zaméstnance a tim snizeni jeho motivace pracovat.

Zameéstnavatelé byvaji ¢asto nespokojeni s vykonem zaméstnance, kterému trva vykonat praci
delsi dobu oproti ostatnim kolegim. Nékdy se stava, ze se osoba s mentalnim postizenim
nevraci zpét do evidence po ukonceni pracovniho pomeéru. Pracovnici se proto vzdy nedostava

zpétné vazby a nedozvida se, z jakych divodi nebylo mozné na pracovnim misté setrvat.

Poradkyné OZP vyhledava volna pracovni mista pro osoby s mentalnim postizenim primarné
na chranéném trhu, jenz je pro tyto osoby vhodngjsi. Na otevieném trhu prace je obtizné
,presvedCit zaméstnavatele, aby zfidili pracovni misto pro osobu se zdravotnim postizenim,

na néz by pracovnice mohla umistit clovéka s vyvojovou poruchou intelektu.

Na schizky se vétSinou dostavuji zajemci o zaméstnani s mentalnim postizenim i se svym
opatrovnikem, coz je pro poradkyni pfinosem, jelikoz se na hledani vhodného pracovniho mista
podili i osoba blizka, ktera zna 1épe moznosti a zajmy dané osoby a muze tedy okruh pracovnich
pozic zuzit. K vybéru idealniho pracovniho mista slouzi tzv. ,,Job Match dotazniky*, které tvori
zameéstnavatelé a v nichz popisuji specifika pracovni pozice. Poradkyné navstévuje
zameéstnavatele a ziskava informace o daném pracovnim misté, zameéfuje se na naro¢nost a typ
pracovni pozice, podle ¢ehoz nasledné vybira, kterému zajemci by povolani vyhovovalo.
Zajemcum o zaméstnani pomaha poradkyné vyhledavat volna pracovni mista, oslovit
zaméstnavatele, sjednat schizku a pfipravit se na vybérové fizeni, na které zajemce také

doprovazi. Kromeé vyhledavani pracovniho mista pomaha poradkyneé také vyfizovat invaliditu.

Osoby s mentalnim postizenim maji moznost vyuzit specifické rekvalifikacni kurzy, avSak
kvuli snizenému intelektu neni tato moznost osobami s mentalnim postizenim vyuZzivana.
., Pokud ti lidé maji tu specidlni Skolu, tak vétsinou si nedokdzu predstavit, Ze by méli absolvovat

ten rekvalifikacni kurz a pak zavérecné zkousky “.

I kdyz osoby s mentalnim postizenim tvofi naplil prace poradkyné sporadicky, v ramci UP CR
se pracovnice ucastnila Skoleni, kde se dozvédéla, jak pracovat s lidmi s mentalnim postizenim

a s osobami s poruchou autistického spektra.

Dle slov dotazované je prace s osobami s mentalnim postizeni velmi specificka a s kazdym

Clovékem velmi odlisna. Individudlnost prace vychazi predevS§im ze stupné mentalniho
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postizeni. Pracovnice nemé zadnou negativni zkuSenost tykajici se prace s lidmi s poruchou
intelektu, ovSem nejedna se o jednoduchou praci. Dle jejich slov jsou osoby s mentalnim
postizenim odevzdané a tiché, tudiz byva narocné vtahnout je do konverzace a dozvédét se o

jejich zaymech a nelibostech.
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Rozhovor s poradkyni OZP na UP CR v Novém Ji¢iné

Poradkyn& OZP na UP CR v Novém Ji¢iné uvedla, Ze nezna diagnozy zajemct o zaméstnani,
pokud ji ho sami, dobrovolné nesdéli. Dotazovana dale tvrdila, ze osoby s jinym, nez mentalnim
postizenim ji ochotné a nenucené sdéluji své problémy a obtize. Skupina osob s mentalnim
postizenim je vSak specificka, jelikoz tyto jako jediné nerady sdili své diagnozy, predevs§im
proto, ze se za n¢, dle jejich slov, stydi. Poradkyné vybira vhodné pracovni misto dle zpravy od
lékare, ktera popisuje klientova omezeni. Pii své praci se rovnomérné setkava s Zenami i muzi

s mentalnim postizenim.

Pfimo ve mésté Novy Jicin se nachazi prakticka skola i odborné ucilisté, takze se primarné
styka s lidmi s mentalnim postizenim, kteti jsou absolventi jedné z téchto dvou §kol. Pievazuji
zajemcl, jiz vystudovali obory zahradnik, zdmecnik a stravovaci sluzby. Pracovnice uvedla, ze
zahradnické prace vyrazné€ prevysuji ztoho divodu, Ze byl obor zfizen se zaméfenim na
vzdélavani osob s mentalnim postizenim, duSevnim onemocnénim ¢i kombinaci mentéalniho a

dusevniho postizeni.

,,Ale téch pracovnich pozic moc neni no, ani na tom chrdnéném trhu “. 1 kdyz je zahradnicky
obor v okrese Novy Jic¢in hojné€ studovan, uplatnéni na trhu prace vSak absolventi v této oblasti
nenachazi. Jiné je to s oborem stravovaci sluzby. V této oblasti se nachazi velké mnozstvi
volnych pracovnich mist, avSak pro osoby s mentalnim postizenim je velmi naro¢né se na téchto
pozicich udrzet. Nicméné pracovnich mist, mimo studované oblasti, je nabizeno znacné

mnozstvi. Osoby s mentalnim postizeni nejcastéji nachazi uplatnéni jako uklize¢i nebo vratni.

Dle pracovnice byva u osob s mentalnim postizenim pracovni uplatnéni pouze vyjimecné
dlouhodobé uspésné, coz podle jejich slov zpasobuje velkou fluktuaci zameéstnanct na trhu
prace. Pro osoby s mentalnim postizenim je idealni hledat profesni uplatnéni na chranéném

trhu, ktery je pfijme i se vS§emi omezenimi a specifickymi potfebami.

Vétsi uskali piichazi ze stran zaméstnanca. Byvaji velmi nesamostatni a neumi navazat kontakt,
coZ je pro praci na otevieném trhu velmi dilezité. Kvili snizenym intelektovym schopnostem
velmi Casto nepochopi instrukce a nejsou dostatecné odvazni a prubojni. Velkym problémem
je pracovni doba na otevieném trhu. Spousta pozici vyzaduje dvanactihodinové smény. ,, To je
uplné nerealné. ,, Pro ¢lovéka bez postiZeni je to tézké, natoz u lidi s mentdlnim postizenim. Pro

né je idedlni pracovni doba tak ty 4 hodky .
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Na chranéném trhu se zaméstnanci vétSinou nesetkavaji s nespokojenosti ze strany
zameéstnavateld. To stejné vSak pracovnice nemohla fict o otevieném trhu. Zaméstnavatelé se
vyhybaji zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, specialné pak osobam s mentalnim

postizenim. Dle jejiho nazoru maji strach, nevi, co mohou Cekat a jak s nimi komunikovat.

Pracovnice se i pres spiSe negativni pfistup zaméstnavatelt snazi pravidelné sjednavat ziizeni
pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim. Pfedevsim zjistuje, jakym zptisobem plni
zaméstnavatelé povinny podil. Vysvétluje, jaké jsou dalsi moznosti plnéni a jakych benefiti by
se mohl dockat, pokud by v ramci své firmy zfidil pracovni misto pro OZP. ,, VétSinou je ta
reakce kladnd, hlavné kvili tém financnim prispévkium a ilevam ™. Ne vzdy se vSak misto
podari zfidit 1 pfes prvotni souhlas. ,, Pak zjisti administrativu, Ze je ndrocnd, maji strach
z kontrol. Ten strach je ale zbytecny “. Pracovnice se setkava i s ptipady, kdy zaméstnavatela
sami oslovuji UP CR a maji zajem o ziizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim
postizenim, primarn¢ kvili finan¢nim prispévkim. Ne kazdého zaméstnavatele vSak zajimaji

pouze finanéni vyhody. ,, Nékdy maji socidlni citéni a néjaké odmény je ani nezajimaji “.

Pokud to situace dovoluje, zacind pracovnice vzdy skupinovymi formami profesniho
poradenstvi. Vyhovuje ji, Ze muze obecné informace a zaklady o zaméstnani sdélit vSem
zajemcum hromadné. Rozdava uzitecné letaCky a doporucuje zdroje, kde mohou Cerpat dalsi
informace a hledat moznosti pracovniho uplatnéni. Skupinovych schiizek byva povétSinou
devét az dvanact. Poté nasleduje forma individualni. Poradkyné byva rada, kdyz na pohovory
chodi osoba s mentalnim postizenim 1 s druhou osobou, nejcastéji rodinnym piibuznym.
Kontroluje porozuméni informaci ze skupinového poradenstvi, dopliiuje informace, dozvida se
0 osobnosti zajemce. Individudlni poradenstvi probihaji dle individuéalnich potieb kazdého
Cloveéka. Praimémé se poradkyné setka s kazdym clovékem na péti az osmi setkanich. Pocet
téchto setkani je ovlivnén potfebami zajemcti. Pomaha hledat volné pracovni pozice, radi, jak
oslovovat zameéstnavatele, jak psat zivotopis a motivacni dopis. Tim ale jejich prace konci. Jestli

se klientovi podafi uspét na vybérovém fizeni je, podle slov dotazované, ,, uz jen a jen na nich “.

Kazdy clovek, nejen se zdravotnim postizenim, ma moznost udélat si rekvalifikacni kurz dle
vlastniho pfani. U osob s mentalnim postizenim, primarné€ ale u téch s lehkym stupném, jsou
vyuzivany predev§im pocitacové kurzy, které nejsou nijak omezeny dosazenym vzdélanim a

jsou tak vhodné pro vSechny. Jinych kurzi se vSak z pravidla neacastni.

., PFi vvbérovém rizeni se resi, jestli mate zkuSenost z OZP a proc o tuto praci stojite “. Zajemci

o pracovni pozici poradkyné OZP se vybiraji dle predpokladi pro praci s osobami se
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zdravotnim postizenim. Po nastupu do prace se musi seznamit se vSemi smérnicemi a
metodikami. Kazdy rok ma pracovnice moznost navstivit mnozstvi kurz na UP CR, které rada
vyuziva. Absolvovala Skoleni na uvod do komunikace s osobami s mentalnim postizenim a
poruchami autistického spektra, kurz zaméfeny na asertivitu, socialné terapeutické dilny,
dusevni nemoci a spoustu dalSich rozmanitych Skoleni a kurzd. Podle pracovnice je pro tuto

préci stézejni ,, Alavné umét komunikovat .

., Prdce neni jednoducha. Nevime, co vhimaji a jestli chapou a rozumi, co po nich chceme “.
Kwvili snizenym intelektovym schopnostem je komunikace s osobami s mentalnim postizenim
narocn&jsi. Slozité véci trva vysvétlit velmi dlouhou dobu a tézko se ovefuje porozuméni.
., Navic byvaji casto ustraseni a ve stresu . Z toho divodu je pro poradkyni vzdy lepsi, kdyz se
schizky tcastni 1 blizka osoba, ktera zajemce o zaméstnani podpoii a uklidni. Zkusenosti
pracovnice byvaji i negativni. Setkava se Casto s podrazdénosti a agresi ze strany osob

s mentalnim postizenim. Poradkyné chovani pfipisuje predevsim frustraci.
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Rozhovor s poradkyni OZP na UP CR ve Frydku-Mistku

UP CR ve Frydku-Mistku ma v evidenci celkem 1 121 osob se zdravotnim postizenim, z &ehoz
osoby s mentalnim postizenim tvoii nejmensi skupinu. Dle nazoru poradkyné nejde o vice nez
20 % z celkového poctu. Presnou statistiku vsak, kvili neznalosti diagndz, nebyla schopna

uvést. Pti své praci se Castéji setkava s zenami s mentalnim postizenim.

Pracovnice se nejvice stykd slidmi s absolvovanou praktickou S§kolou nebo odbornym
ucilistém. V okrese Frydek-Mistek je u osob s mentalnim postizenim nejvétsi zajem o studium
oboru Sici prace, zamecnické a stravovaci sluzby. Vyjimec¢né ptichazi do styku i s absolventy
oboru automechanik. Neni ani raritou, ze ma ¢loveék s mentalnim postizenim vystudovano hned
nékolik obort soucasné. Podle poradkyné zastupuji obcas skolska zafizeni funkci ,,socialnich
sluzeb® a tedy davod, kvali kterému osoby s mentalnim postizenim studuji vice obort, neni
primarné ziskat nové védomosti a dovednosti, ale spise zvysit kvalitu Zivota, byt v kontaktu se

spolecnosti a mit plnohodnotnou naplii dne.

Pracovni mista nejCastéji nachazi v oblasti kompletacnich a zamecnickych praci a pomocnych
praci v gastronomii, a to vzdy na chranéném trhu. Téchto pozic v§ak neni dostatek. Je velmi
narocné najit volnou pracovni pozici pro osobu s jakymkoliv zdravotnim postizenim, natoz pro
Clovéka s poruchou intelektu. V okrese Frydek-Mistek je velmi malé mnozstvi firem na

chranéném trhu.

Zaméstnani nebyva navic dlouhodobé uspésné. Pracovnice uvedla, Ze si za sva léta pusobeni
na kontaktnim pracoviti UP CR ve Frydku-Mistku jiz mnohokrat potvrdila nedostatené
vzdélani osob s mentalnim postizenim, coz dava za vinu Skolskému zafizeni. Dulezitym
faktorem v Uspesnosti zamé&stnavani je rodinné prostiedi. ,, Nékdy jsou opecovdavani tak, Ze jsou
chuddcci a nic nemohou “. Jindy se poradkyné setkava zase s opacnym pfistupem, kdy rodice

chtéji po svém ditéti, aby vzalo jakoukoliv nabizenou pracovni pozici.

Nejvétsi obtizi, kromé zminovanych nedostatecnych odbornych znalosti a dovednosti, je mala
motivace pracovat. Negativni vliv na ochotu vykonavat povolani ma Casto i rodinné zazemi.
,,INékdy nejsou vitbec ani ti rodice schopni pracovat, jo. Takze kdyz my ho umistime, jo, a v té

rodiné to prosté funguje jinak, tak prosté se stavda no .

Zaméstnavatelé byvaji se svymi zaméstnanci s mentalnim postizenim nespokojeni predevsim
z divodu produktivity, ktera nenapliuje jejich oCekavani. Problémem je pro né€ i absence

pracovnich navyku. Zaméstnavatelé odmitaji vstupovat do pracovnépravnich vztahti s osobami
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s mentalnim postizenim 1 na chranéném trhu. ,, Nemdame prdavo jim do toho mluvit. Oni maji
pravo si vybirat. 1 kdyZ to nefeknou primo, tak to citime, Ze nechcou”. Mezi dalsi uskali
zameéstnavani osob s poruchou intelektu patfi 1 jejich dlouhodoba pracovni neschopnost

v pfipad€, kdy onemocni. . Zaméstnavatelé tedy davaji pfednost lidem s jinym typem omezeni.

Poradkyné oslovuje i firmy na otevieném trhu prace. Setkava se vSak s neochotou zameéstnancu
pro zfizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim. ,, Viceméné je to proto, Ze
oni tfeba na ty komplementacni prdce uz maji zase jiné firmy “. Zaméstnavatelé na otevieném
trhu tedy plni povinny podil jinou formou, nez je pfimé¢ zaméstnavani clovéka se zdravotnim
postizenim a ani pod nabidkou finan¢nich prostfedkii nejsou ochotni zfidit specialni pracovni

mista. ,, Ze by si je primo vzali, zaméstnali a podporili, tak na to neslysi*.

Na profesni poradenstvi dochazi lidé s mentalnim postizenim, ktefi jsou vedeni v evidenci UP
CR, ale i lidé mimo evidenci. Jeden pohovor trva piiblizné hodinu, béhem které poradkyné
zjistuje vSechna mozna omezeni a z4jmy, zjistuje predevsim motivaci, jiz je k udrzeni se na
trhu prace klicova. Cetnost setkani vychazi z potieb klienta. Poradkyné prab&zné vyhledava
volné pracovni pozice, radi mu, kde si je mize sam vyhledavat, jak se na pohovoru prezentovat
a pomaha s tvorbou zivotopisu. Na pracovni pohovory ve firmach vSak poradkyné své klienty

nedoprovazi. Na UP CR se také realizuji vyberova fizeni pro zaméstnavatele.

Neékteré rekvalifikacni kurzy jsou podminéné dosazenym vzdélanim, které u zajemct nebyva
vzdy dostatecné. AvSak ani kurzy bez nutného predchoziho vzdélani nejsou osobami

s mentalnim postizenim vyuzivany.

Poradkyné absolvovala mnozstvi $koleni a kurz, které zprostiedkoval UP CR. Dle jejich slov
je vSak nejdulezitéjsi vlastni piiprava v osobnim volnu. Edukacni vliv ma i samostatny kontakt
s osobami s mentalnim postizenim, ze kterych Cerpa nejvice informaci a poznatku. ,,Dd se i

Fict, Ze i od téch klientii, nebo teda asporn jd to tak mdm, zZe se uc¢im i od nich jako zpétné “.

Préce s osobami s mentalnim postizenim je, podle poradkyné, pouze lehce odlisné, nicméné pro
pracovnici neni prace naro¢néjsi. Pozitiva vidi v upfimnosti osob s mentalnim postizenim.
Kwvili slozitéjsi komunikaci upfednostiuje, kdyz na poradenstvi dochazi s klientem i rodinny

ptislusnik, ktery je schopny upravit sdéleni tak, aby se zajemce 1épe orientoval
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Shrnuti

Kvili ochrané osobnich daji pracovnici kontaktnich pracovist UP CR neznaji piesné
diagndzy osob, se kterymi se pii své praci setkavaji, a tudiz jsou schopni odpoveédét na otazky
v rozhovoru pouze dle svych vlastnich zkusSenosti. Kvili neznalosti diagnéz nebyla zadna
z poradkyii kontaktnich pracovist UP CR v Moravskoslezském kraji schopna uréit presny pocet
osob s mentalnim postizenim, se kterymi se pii své praci setkdva. Pracovnice kontaktnich
pracoviit UP CR v Opavé a Novém Jiging viak uvedly, Ze se setkavaji i s pfipady, kdy jim sam
klient o svém zdravotnim postizeni fekne vice informaci. Podle poradkyné v Novém Ji¢iné se

osoby s mentalnim postizenim za svij hendikep stydi a sd€luji ho velmi vyjimec¢né.

Pracovnice se shodly, ze osoby s mentadlnim postizenim tvofi nejmens$i skupinu osob se
zdravotnim postizenim, se kterymi pracuji. Poradkyné OZP okresu Bruntal se dokonce za svou
praxi setkala pfiblizné pouze s 5-10 lidmi s mentalnim postizenim. Nejvetsi praxi v oblasti
prace s osobami s mentalnim postizenim mé pracovnice kontaktniho pracovisté UP CR v
Novém Jiciné. ZkuSenost poradkyné OZP z Opavy je vétsi s muzi s mentalnim postizenim,

zatimco poradkyné OZP ve Frydku Mistku potkéava pti své praci spise zeny.

VO 1.: Jaky studijni obor maji osoby s mentilnim postizenim v Moravskoslezském kraji

nejcastéji absolvovany?

V prabéhu ¢tyf rozhovort byly zminény vSechny Skoly, které mohou Zzaci s mentalnim
postizenim navstévovat. Nejvice pracovnice vSak hovotily o praktickych skolach a odbornych
ucilistich jako o nejcastéjSim dosazeném vzdélani osob s mentalnim postizenim. Dle slov
Opavské a Frydecko-Mistecké pracovnice neni vétSinou bézné, ze by cCloveék s mentalnim
postizenim vystudoval pouze jeden studijni obor. Pokud mu to jeho moznosti dovoli, vystuduje
takto hendikepovana osoba bézné 3 az 4 studijni programy na praktické Skole ¢i odborném
ucilisti, na kterém vsak neziskava vyuéni list. Divod je dle obou pracovnic jednoduchy. U osob
s mentalnim postizenim je velmi vysokd nezaméstnanost a t€zka uplatnitelnost na trhu prace,
kvuli cemuz velmi Casto zustavaji po ukonceni studia doma. Studiem vice obort tedy tuto
moznost oddaluji, vyuZzivaji sviij volny Cas kvalitn€, zistavaji v kontaktu se spolecnosti, nejsou

izolovani a neustale rozviji své dovednosti, schopnosti a znalosti.

Poradkyné z Opavy jako jedina uvedla, ze se pfi své praci pravidelné setkava také s osobami,
jejichz nejvyssi dosazené vzdélani je na zakladni Skole specialni a maji tedy ziskané zaklady

vzdélani. Zbytek pracovnic naproti tomu uvadeél jiz zminiované stfedni Skoly.
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Z rozhovoru vyslo najevo, ze nej¢astéj$imi studovanymi obory jsou pomocné prace v kuchyni.
Zminovany byly také obory zahradnik a zamecnické prace. Specifickymi obory, které byly
uvedeny v rozhovorech pouze jednou, jsou Sici prace ¢i automechanik, o kterych hovorila

dotazovana z Frydku-Mistku.

VO 2.: Nachazi absolventi §kol pracovni uplatnéni ve vystudované oblasti v ramci

Moravskoslezského kraje?

Jak vyslo najevo z rozhovord, osoby s mentalnim postizenim nachazi uplatnéni primarné€ na
chranéném trhu prace. VSechny pracovnice se jednoznacné shodly, Ze je umisténi osob
s mentalnim postizenim v oblastech, na které se pii svém studiu zamétovaly, velmi narocné a
Gasto i nemozné. Diivody se viak na kazdém kontaktnim pracoviiti UP CR ligily. Dle poradkyné
je v okrese Novy Jic¢in nedostatek pracovnich pozic, které by odpovidaly odbornému zameéteni
zajemcu o zaméstnani, v okrese Opava a Frydek-Mistek je takovych volnych pracovnich mist
dostatek, avSak pro dostacujici vykon pfi praci chybi lidem s mentalnim postizenim dostatek
schopnosti a znalosti. I kdyz je tedy mozné, aby se umistily ,,v oboru®, neni realné, aby bylo
zaméstnavani dlouhodobé€ uspésné. Osoby s mentalnim postizenim se tedy vétSinou uplatiiuji

na jinych pracovnich mistech, nez na které se pfi studiu stfedni Skoly pfipravovaly.

VO 3.: Jaké pracovni pozice jsou pro osoby s mentalnim postizenim nejcastéji nabizeny

v Moravskoslezském kraji?

Vsechny &tyfi pracovnice kontaktnich pracovist UP CR v Moravskoslezském kraji uvedly jako
nejuspesnéjsi pracovni pozici komplementacni prace ve firmach na chranéném trhu. Uvedly, ze
jde totiz o typ pozice, na ktery neni potifeba odbornych znalosti, dosazeného vzdélani a nebyvaji
ani fyzicky naroc¢né. Je potieba mit dostatecnou jemnou motoriku a dostatek rozumovych

schopnosti k pochopeni navodu a zapamatovani si postupu.

Vycet dalsich nabizenych pracovnich pozic je vak u kazdé poradkyné OZP na UP CR
v Moravskoslezském kraji jiny. Dle pracovnice z Opavy je pro osoby s mentalnim postizenim
nemozné najit uplatnéni jako uklize€ ¢i jako vypomoc v oblasti gastronomie. Uklize¢ské prace
jsou poptavany vétsinou na specifickych mistech jako jsou nemocnice, kde je zapotiebi velka
zodpoveédnost a znalost v§ech chemickych a cisticich prostiedkd, coz byva velkym problémem
u osob s mentalnim postizenim. V gastronomii vidi nejvétsi problém v naro¢nosti prace. Je zde
potfeba pohotovosti, rychlosti a flexibility, coz byva u osob s mentalnim postizenim vyrazné

omezeno. Naopak v okrese Bruntdl je prace v oblasti uklidu stejné Casto nabizend, jako
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komplementacni prace. Pro okres Frydek-Mistek je velka poptavka po pomocnych pracich

v oblasti gastronomie, kterou osoby s mentalnim postizenim dostatecné zvladaji.

VO 4.: Byva zaméstnavani osob s menzalnim postizenim v Moravskoslezském kraji

dlouhodobé aspésné?

Po nastupu do zaméstnani je dal§im krokem udrzet se dlouhodob€ na pracovni pozici a
vykonavat povolani tak, aby byla odména za vykonanou praci opodstatnéna. Dle odpovedi
poradkyit OZP v Moravskoslezském kraji vyplyva, ze Gspé$né a dlouhodobé zaméstnavani
osob s mentalnim postizenim byva spiSe ojedinélym piipadem, se kterym se setkavaji velmi
vyjimeéne. VEétsi pravdépodobnost byva na chranéném trhu prace, ktery je, nejen pro osoby
s mentalnim postizenim, vhodné€ pfizpasoben. S uplatnénim ¢i dokonce dlouhodobym

setrvanim na pracovni pozici na otevieném trhu prace se setkala pouze jedna z pracovnic.

Podle poradkyii z Opavy, Nového Jic¢ina a Frydku-Mistku byva profesni uplatnéni spise
kratkodobou zalezitosti. Zaméstnavani se vétSinou ukoncuje po kratké dobé, a to ukoncenim
pracovniho poméru jednou ze stran. Duvody k ukonCeni byvaji riznorodé. Poradkyné
z Bruntalu nebyla schopna sdélit vice informaci o uspéSnosti zaméstnavani, jelikoz nema
s osobami s mentalnim postizenim piili§ velké zkuSenosti a pfedevsim se, dle jejich slov, na UP
CR vétsinou nevraci a nem4 tedy zp&tnou vazbu. Stanovila oviem, ve shodé s pracovnici UP
CR Frydek-Mistek, e velmi dilezitou roli pfi hledani a setrvani v zaméstnani ma rodinné
prostfedi dané osoby. Pokud se rodinni pfislusnici snazi pomahat, sami pracuji a jsou vhodnym
vzorem, je prace s Clovékem s poruchou intelektu snazsi a zvySuje se pravdépodobnost na

umisténi 1 dlouhodobé setrvani.
VO 5.: Z jakych davoda byva profesni uplatnéni neaspésné?

K ukonCeni pracovniho pomeéru dochéazi jak ze strany zaméstnance, tak 1 ze strany
zaméstnavatele na chranéném trhu prace. Divod k tomu byva veétSinou jasny — vysoka
naro¢nost pracovni pozice, ktera zptisobuje nespokojenost obou stran. Na otevieném trhu prace
je nejveétsim problémem neochota zaméstnavatelli zfidit pracovni mista pro osoby se
zdravotnim postizenim, kterd podle poradkyn vychazi z neinformovanosti o osobach se
zdravotnim postizenim, které vnimaji jako nezaméstnatelné, o financnich piispévcich a o

moznych formach plnéni povinného podilu.

Obtize pri zaméstnavani ze strany zaméstnancu v Moravskoslezském kraji
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Jak jiz bylo zminéno, poradkyni OZP ve Frydku-Mistku je hlavnim problémem nedostatecné
vzdélani. Zameéstnanci se nevyznaji v odbornych terminech, nemaji dostatecné odborné
dovednosti pro vykon prace. Jako ptiklad uvedla zkusenost, kdy absolventka oboru Sici prdce
nikdy nepracovala se Sicim strojem a nemohla tedy byt uplatnéna na pracovni pozici, ktera tyto
dovednosti vyzadovala. Dle zbylych tii pracovnic jsou hlavnim problémem predevs§im omezené
schopnosti, které vychazi ze zdravotniho postizeni. Nejde tedy o ,,obtiz*, kterou by mohl
jedinec s mentalnim postizenim pfili§ ovlivnit. Dle poradkyn okresu Opava a Novy Ji¢in byva
pro osoby s mentalnim postizenim prace piili§ narocna po strance fyzické i intelektualni. Lidé
byvaji méné€ prubojni, chybi jim socialni kompetence a je tedy pro né narocné zaclenit se do
kolektivu. To zpisobuje zaméstnancim fadu nepfijemnych pociti a situaci, které je mnohdy

dovedou az k ukonceni pracovniho poméru.

Motivace hraje pii dlouhodobém zaméstnavani jednu z nejdalezitéjSich roli. U miry motivace
osob s mentalnim postizenim se pracovnice z Moravskoslezského kraje ve svych vypovédich
neshodovaly. Podle opavské poradkyné jsou zajemci o zameéstnani vyrazn€¢ motivovani
pracovat. Jejich zajem vykonavat povolani je vysoka. Sami vyhledéavaji volné pracovni pozice,
snazi se prekonavat, aby v zaméstnani setrvali co nejdelsi dobu, zatimco podle pracovnice
z Frydku-Mistku se velka motivovanost vidi pouze u malé Casti takto hendikepovanych lidi.
ZkuSenost pracovnice z Bruntalu je naprosto odlisSna od zkuSenosti opavské pracovnice.
V okrese Bruntal je u vétSiny zajemct o zaméstnani s poruchou intelektu velky nedostatek
motivace, coz vede k neochoté, nespokojenosti na pracovnim misté a Casto i k hledani divodu,
pro¢ nemohou profesi vykonavat. Setkala se také s nepravdivymi tvrzenimi a zveliCovanim

svych obtizi.

Obtize pri zaméstnavani osob s MP ze strany zaméstnavateli na chranéném trhu prace

v Moravskoslezském kraji

Dle pracovnic UP CR v Moravskoslezském kraji byvaji lidé s mentalnim postizenim,
v dusledku jejich zdravotniho oslabeni, vyrazné pomalejsi v praci oproti intaktnim jedinctim.
Navic je pro né€ nerealné pobyvat v praci vice hodin v kuse a mit stalé pracovni nasazeni, coz
snizuje jejich produktivitu a ¢asto vede k nespokojenosti zaméstnavatelti i na chranéném trhu
prace. Tuto osobni zkuSenost uvedly pracovnice z Bruntalu a Frydku-Mistku. NejCastéjSim
projevem nespokojenosti zaméstnavatelll je prosté rozvazani pracovniho poméru s danym
zaméstnancem. Kromé tohoto projevu muze nespokojenost vést az k uplnému odmitani

zameéstnavani novych osob s mentalnim postizenim. Pii vybérovych fizeni tak daji pfednost
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spiSe osobam s jinym typem zdravotniho znevyhodnéni, u které maji vétsi jistotu spolehlivosti,

plného pracovniho nasazeni a dostatecné produktivity.

Naopak dle pracovnic kontaktnich pracovist UP CR v okresech Opava a Novy Ji¢in jsou
zaméstnavatelé na chranéném trhu respektujici a velmi ochotni zameéstnat osobu s jakymkoliv
typem zdravotniho postizeni. Berou v potaz pomalé tempo zaméstnanci a pristupuji ke
kazdému z nich individualné, pocitaji s problémy a obtizemi, které se mohou v prubéhu objevit.
Respektuji jejich Castou nemocnost, ktera prertista v dlouhodobou pracovni neschopnost.
K ukonceni pracovniho poméru tudiz neptichazi vétSinou ze strany zaméstnavatele, ale spise

ze strany zaméstnance
Obtize pri zaméstnani ze strany zaméstnavatelt na otevireném trhu prace

Vsechny &tyfi poradkyné OZP na kontaktnich pracovistich UP CR v Moravskoslezském kraji
se v ramci své profese pokousi oslovovat také zaméstnavatele pusobici na otevieném trhu a
zajistit u nich zfizeni pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim, na ktera by nasledné
mohli uplatnit zajemce o povolani s mentalnim postizenim. Z rozhovorti vychazi, ze snaha byva
vétsSinou neuspésna, a to z divodu neochoty ze strany zaméstnavateld, vychazejici z neznalosti

problematiky zdravotniho postizeni.

Zkusenost kazdé z pracovnic je mirn€ odliSna. Bruntalska poradkyné oslovuje otevieny trh
pouze vyjimecné, jelikoz ze své zkuSenosti vi, ze zaméstnavatelé nebyvaji v této oblasti
ochotni. Neochotu zpusobuje dle poradkyné nevédomost a neznalost zdravotniho postizeni.
Zaméstnavatelé vnimaji osoby se zdravotnim postizenim, navic pak ty s mentalnim, jako
nevzdélavatelné a neschopné prace. Nevi, co mohou od osob s mentalnim postizenim o¢ekavat,
jaké jsou jejich naroky a jak s nimi komunikovat. Pracovnice ve Frydku-Mistku kontaktuje
zameéstnavatele pravidelné, avSak jejich reakce byvaji také negativni. Dle poradkyné je hlavni
divod neochoty ten, ze firmy na otevieném trhu plni povinny podil jiz jinym zptsobem, ktery
je pro né z hlediska administrativy jednodussi. Vyjimecné se misto podaii zfidit i na otevieném
trhu, ovSem sama pracovnice nebyla nikdy schopna uplatnit na ném osobu s mentalnim
postizenim. Lepsi zkuSenost ma pracovnice z Opavy, ktera oslovuje otevieny trh hojné. Setkava
se ve vétsiné piipadd s prvotnim odmitnutim. Davod vidi pracovnice v neinformovanosti
zaméstnavatel, ktefi pod pojmem , 0soba zdravotné postizena™ vidi pouze osoby s omezenou
hybnosti. Po pfiblizeni a osvétleni problematiky zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
, zamé&stnavatelé vyjimecné zméni nazor a jsou ochotni zfidit pracovni misto, na které by mohli

uplatnit i osobu s mentalnim postizenim. Nejvice pracovnich pozic na otevieném trhu zvladla
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zajistit poradkyné pro okres Novy Ji¢in. Dle jejich slov , pfemluvi® zaméstnavatele na zakladé
financnich prispévkd a danovych ulev, které zfizenim mista ziskaji. Zameéstnankyné
kontaktniho pracovi§té UP CR v Novém Ji¢ind ma také zkuSenosti se zdjmem ze strany
zamé&stnavatelQ, ktefi se sami dotazuji na podminky zfizeni mista, vétSinou vSak s vidinou
finan¢nich bonust. U téchto zaméstnavatelt, ktefi se poradkyni ozyvaji kvili benefitim, vSak
mnohdy dojde k opusténi napadu na zaklade€ zjisténi blizSich informaci, jakymi jsou
administrativa a ob&asné kontroly ze strany UP CR. Poradkyné& z Nového Ji¢ina dale uvedla, ze
se dostava 1 do situaci, kdy odmitavy pfistup nezastavaji sami zamestnavatelé, ale pracovnici
z personalniho oddélenti, ktefi se orientuji v narocnosti administrativy pii zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, a tedy radi svym zaméstnavatelim, aby plnili povinny podil jinym

zpusobem a jim tak ubylo ,,narocné“ prace.

VO 6.: Jakjm zpiisobem pom:iha UP CR v Moravskoslezském kraji p¥i snaze uplatnit se

na trhu prace?

Kazdy cloveék se zdravotnim postizenim muze vyuzit sluzeb profesniho poradenstvi, pracovni
rehabilitace a rekvalifikaénich kurzd, které zajistuji kontaktni pracoviité UP CR

v Moravskoslezském kraji

Vétsina z dotazovanych poskytuje profesni poradenstvi individualni formou. Pouze pracovnice
v Novém Ji¢iné uptfednostiiuje praci skupinovou a az poté navazuji konzultace s jednotlivymi
zajemci. Na skupinovych setkanich sdéluje vSem zacCastnénym zékladni informace o
zaméstnavani, prochazi dohromady jejich prava a povinnosti jako zaméstnanci, seznamuje je
s legislativou, radi jim, kde mohou hledat praci a vzdy rozdava uzitecné letaky a dal$i zdroje,
kde mohou najit vice informaci. Individualni setkavani probihaji u vSech poradkyn
Moravskoslezského kraje stejné. Pracovnice uvedly, ze schiizky trvaji pfiblizné hodinu,
pfiCemz ty prvni byvaji t€émi nejdilezitéjSimi, jelikoz poradkyné zjistuje celkové rozpolozeni
zajemce, z lékarské zpravy se dozvida omezeni, doptava se na zajmy, libosti a nelibosti, a
predevsim zjistuje stupenn motivace, ktery vétSinou urCuje celou praci poradkyné. Na dalSich
schtizkach spole¢né vyhledavaji volna pracovni mista, uci se, jak oslovovat zaméstnavatele, coz
nasledné muize provést zajemce sam nebo jej kontaktuje poradkyné. Pracovnice pomahaji

s tvorbou zivotopist, motivacnich dopist a radi, jak se prezentovat na vybérovém fizeni.

U pracovnich pohovort se Cinnosti kazdé z pracovnic vyrazné lisi. Zatimco pracovnice

v Novém Ji¢in€ pouze teoreticky pfipravi zdjemce na rozhovor se zaméstnavatelem a dal se
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svym klientem nepracuje, v Bruntale poradkyné vyjimecné i zajemce doprovazi, po teoretické
pfipravé, na vybérové fizeni za zameéstnavatelem. Pracovnice v Opavé nabizi moznost nacviCit
si pracovni pohovor, ktery se zajemcem provadi pfimo ona ve své kancelafi, nasledné zajemce
doprovazi na pohovor a dohlizi, zda potencionalni zaméstnanec sdéluje informace tak, jak si je
spolu nacviéili. Na kontaktnim pracovisti UP CR ve Frydku-Mistku kromé& nacviku a
doprovodu na pracovni pohovory také umoziuji zajistit vybérové fizeni pro zaméstnavatele

piimo na padé kontaktniho pracovisté UP CR.

Kazda z poradkyn ma odliSny pfistup, zkuSenosti a nazory na rekvalifikacni kurzy pro osoby
s mentalnim postizenim. Jak v Bruntale, tak i ve Frydku-Mistku pracovnice uvedly, ze na
konkrétnim pracovisti UP CR je moznost ucastnit se rekvalifikaénich kurzd, avsak ani jedna
z nich se nesetkala se zajmem ze stran osob s mentalnim postizenim. Dle jejich nazoru nejsou
kurzy pro vykon profese potfebné na chranéném trhu, a navic je u osob s mentalnim postizenim,
kvali snizenym intelektovym schopnostem, mala Sance na uspé$né dokonceni kurzu. Ve
Frydku-Mistku byvaji vyjimecné kurzy podminéné dosazenym vzdélanim, které u této skupiny
osob nebyva vysoké, a tedy pro absolvovani kurzu dostatecné. Pro pracovnici v Opavé je
narocné sehnat rekvalifikacni kurz pro osobu s jakymkoliv typem zdravotniho postiZeni, natoz
pro osoby s mentalnim postizenim. Jedinym pracovistém, kde jsou kurzy pravidelné vyuzivany
je UP CR Novy Ji¢in, kde osoby s mentalnim postizenim, piedevsim ty s diagnostikovanym
lehkym stupném, absolvuji pocitacové kurzy. Jde vSak o jediné rekvalifikacni kurzy, kterych

se v okrese Novy Ji¢in osoby s mentalnim postizenim ucastni.

VO 7.: Jsou poradci OZP na kontaktnich pracoviitich UP CR v Moravskoslezském kraji

kompetentni pro praci s osobami s mentalnim postizenim?

Kazda poradkyné OZP na UP CR v Moravskoslezském kraji musi mit absolvovany uréité kurzy
a Skoleni. VSechny Ctyfi pracovnice zminily nejdilezitéjsi skoleni pro praci, kterym je kurz s

nazvem Prdce s osobami s mentalnim postizenim a osobami s poruchami autistického spektra.

Dle pracovnice z Opavy je vSak pro praci dulezitéjsi, nez absolvovat kurzy a Skoleni, oplyvat
osobnostnimi ptedpoklady jako jsou napiiklad dar komunikace, socialniho citéni a touhy
pomoci ostatnim lidem. Poradkyné z Bruntadlu mé absolvovany pouze zmifiovany kurz pro praci
s osobami s mentalnim postizenim, jelikoz jeji setkavani s témito osobami je velmi vyjimecné.
Vyuziva a ti€astni se tedy spiSe jinych Skoleni, zaméfenych na jiny typ postizeni. Na kontaktnim
pracovisti UP CR ve Frydku-Mistku se pracovnice vzd&lava piedev§im ve svém vlastnim volnu,

¢imz dopliiuje mnozstvi absolvovanych skoleni. Uvedla, ze nejvice informaci se ji vSak dostava
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od samotnych osob s mentalnim postizenim, které ji kazdou schiizkou u¢i novym vécem, coz ji
predava daleko vice informaci nez jakykoliv Skolici pracovnik. Poradkyné v Novém Ji¢iné
absolvovala ve srovnani s ostatnimi dotazovanymi nejvetsi mnozstvi Skoleni a kurzi
dotykajicich se nejen prace s osobami s mentalnim postizenim, ale i jinych oblasti jako
asertivita a komunikace. Pracovnice kazdy rok rozsifuje seznam absolvovanych kurza.
Pripravenost a osobnostni predpoklady se v Novém Ji¢in€ zjiStuji je§t€¢ pfed nastupem na
pracovni pozici pii vybérovém fizeni, kde jsou pracovnice dotazovany na oblast zdravotniho

postizeni a motivaci k praci.

VO 8.: Jaka je osobni zkuSenost poradcia OZP v Moravskoslezském kraji s osobami

s mentalnim postizenim?

Nazor na praci s osobami s mentalnim postizenim ma kazda poradkyné kontaktniho pracovisté
UP CR v Moravskoslezském kraji odlisnou. Opavska poradkyné ma zkusenosti pouze kladné,
setkava se pouze s piijemnymi lidmi, ktefi oplyvaji pozitivitou a velkym mnozstvim motivace
pracovat. V jejich mentdlnim postizenim vidi 1 mnozstvi pozitiv jako je velka ochota a
vsticnost, které zna¢n€ usnadiuji jak praci poradkyné, tak i pfispivaji dlouhodobému a
uspésnému uplatnéni na pracovni pozici. Za dobu svého pusobeni se nesetkala s jedinou
negativni zkuSenosti. Podle pracovnice je komunikace s osobami s mentdlnim postizenim
nenaro¢na, piirozena a srovnatelna k komunikaci s jakymkoliv jinym clovékem, coz je pfinosné
pro realizaci profesniho poradenstvi, pfi kterém je dilezita komunikace a sdilnost ze strany
zajemce o zamestnani. Podobny nazor sdili také pracovnice ve Frydku-Mistku. Dle jejiho
nazoru neni prace s osobami s mentalnim postizenim pfili§ specifickd a vyrazné se nelisi jeji
pristup k osobam s poruchami intelektu a k lidem s jinym typem postizeni, pouze je potieba
upravit zpusob komunikace, ktera musi byt pomalejsi, srozumitelnéjsi a jednodussi. Prace
s touto skupinou osob je pro ni velice pfijemna a nenaro¢na. Klady pfi praci vidi predevsim
v jejich upfimnosti, ktera je pro skupinu osob s mentalnim postizenim specifickd. Poradenstvi
je tak pfijemné pro ob¢ strany, jelikoz poradkyné od samého zaCatku zna vSechny zajmy a
nelibosti uchazece o zaméstnani. Zkusenosti pracovnice z Nového Jicina jsou vyrazné odlisné.
Dle poradkyné neni prace jednoduché, naopak je velmi naro¢na a pomala. Lidé s mentalnim
postizenim nebyvaji prubojni v kolektivu a komunikativni, takze je velmi slozité vtahnout je do
konverzace, dozvédét se jejich zajmy, nazory, libosti a nelibosti. Pii praci s t€émito lidmi je
potteba dostatek trpélivosti a ¢asu. Jako jedina se pravidelné setkava i s negativnim pfistupem
lidi. Agresivita a podrazdénost vychazi vétSinou z frustrace osob s mentalnim postizenim, na

coz uz je za dobu své praxe zvykla a vi, jak tyto situace feSit. Pracovnice z kontaktniho
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pracovi§té¢ UP CR v Bruntéle nedokézala jednoznaéné€ shrnout svou zkusenost. Dle jejich slov
je prace velmi rozli¢na, individualni, vychazi ze stupné mentalniho postizeni. Jeji zkuSenosti

jsou pozitivni i negativni, komunikace byva nékdy slozita, jindy velmi pfijemna a nenaroc¢na.
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Diskuse

Z rozhovort jednoznacn€ vyplynulo, ze umistit se a dlouhodobé setrvat na pracovni pozici je

pro osoby s mentalnim postizenim vyrazné naro¢né a mnohdy dokonce nerealné.

V Moravskoslezském kraji studuji osoby s mentadlnim postizenim nejcasteji na praktickych
Skolach ¢i odbornych ucilistich a neni neobvyklé, ze po ukoncCeni studia navazuji ihned
vzdélavanim v jiném oboru. Jak bylo zjisténo z vyzkumu, divod je zcela zietelny. Vzhledem k
tomu, Ze tyto osoby hledaji pracovni uplatnéni htfe nez osoby bez hendikepu, snazi se sviij
volny €as vyuzivat produktivnim zpiisobem. Zaroven dochazi k jejich rozvoji i po spolecenské
strance, nebot’ se Cast&ji dostavaji do styku s jinymi lidmi. Studium tedy umoziuje osobam s
mentalnim postizenim vyuzivat jejich volny Cas takovym zpasobem, aby dochazelo ke

zvySovani kvality Zivota.

Dale z vyzkumu vyplynulo, Ze nabizené studijni obory v okresech nekoresponduji s nabizenymi
pracovnimi pozicemi, a tudiz absolventi s mentalnim postizenim nenachazi uplatnéni ve
vystudovanych oblastech. Ke stejnému zavéru dosla také Dagmar Sudiichova (2020) ve své
diplomové praci. Svym vyzkumem navic zjistila, Ze neshody nejsou pouze mezi nabizenymi
obory a poptavkou pracovnich mist, ale také mezi studijnimi obory a samotnymi zajemci o
vzdélavani. Pro osoby s mentalnim postizenim nejsou nabizené obory zajimavé a neodpovidaji
jejich predstavam. Jde o velky problém, jelikoz pfi analyze rozhovor bylo zjisténo, ze k
vykonu povolani chybi zdjemctim dostate¢né odborné znalosti a praktické dovednosti. Skoly
by se tedy mély vice orientovat v nabidce volnych pracovnich pozic a pfizpasobit tak ucebni
obory aktualni situaci. Mély by také dohlizet na dostatecné osvojeni znalosti a dovednosti v

oboru a ovéfovat si je dikladnymi zavéreCnymi zkouskami.

Profesni uplatnéni nachazi zajemci o zaméstnani piedevs§im v oblasti montaznich praci na
chranéném trhu prace, a to ve vSech okresech, ve kterych probehl vyzkumny rozhovor. Na
chranéném trhu lze najit mnozstvi dalSich pracovnich mist v oblasti uklidu, Sicich a balicich
praci, pohledavané jsou i pozice vratny a pomocnik v oblasti gastronomie a skladt e-shopu.
Toto tvrzeni stoji v rozporu s vysledky Setfeni Dagmar Sudfichové (2020), jejiz vyzkum
poukazuje na nepestrost nabizenych pracovnich pozic. Nabidka je dle autorky vyrazné omezena

pouze na montazni prace.
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Jak vySlo z vyzkumu, uspéSnost zaméestnavani osob s mentalnim postizenim je velmi nizka.

Tato skutecnost je dana hned nékolika divody.

Pracovnich pozic je v urcitych okresech Moravskoslezského kraje nedostatek, a to z divodu
nizkého poctu firem pusobicich na chranéném trhu a vysokého poctu osob se zdravotnim
postizenim zijicich v Moravskoslezském kraji. Vypovédi o vysokém poctu OZP v
Moravskoslezském kraji potvrzuje také Analyticka Cast strategie rozvoje MSK (2019), ktera z
pruzkumu stanovila, ze “kraj ma také mensi podil ekonomicky aktivni pracovni sily ve vztahu
k poctu obyvatel, v regionu Zije nadpriimérné velky pocet obyvatel trpicich nemocemi z povoldni
a nejvice zdravotné postizenych”. V zajmu poradkyn v danych okresech by tedy melo byt
ziizeni novych firem na chranéném trhu prace a tim navySeni po¢tu zaméstnanych osob s

mentalnim postizenim.

Dal§imi prekazkami dlouhodobého zaméstnavani osob s poruchou intelektu jsou jejich vlastni
omezené schopnosti vychazejici ze zdravotniho postizeni. Profese byva velmi narocna po
strance fyzické i psychické. Upravené podminky na chranéném trhu, u nékterych zaméstnanca,
rovnéz nejsou dostacujici a pracovni vykonnost téchto osob je velmi nizka, coz je samo o sobé
nepiijemné i pro né. Neciti se v praci spokojen€, neumi navazat kontakt s ostatnimi zaméstnanci
a nejsou dostateCné prubojni. Neni neobvyklé, Ze se zaméstnanec rozhodne ukoncit

zaméstnavani po velmi kratké dobé.

Zminéna byla také obtiz s nedostateCnou odbornou pfipravenosti zajemct o zameéstnani. Z
vyzkumu bylo zjisténo, ze 1idé se zdravotnim postizenim si mohou zvySit a rozsifit svou
kvalifikaci pomoci rekvalifikacnich kurzli, které zprostiedkovavaji jednotliva kontaktni
pracoviité UP CR. Pro osoby s mentalnim postizenim je oviem jejich vybér velmi zizen a na
nékterych kontaktnich pracovistich UP CR pro n& ani zadny vhodny kurz neni ziizen. Kurzy
byvaji budto pfili§ naro¢né, a tudiz je nerealné, aby je osoby s mentalnim postizenim
absolvovaly nebo jsou podminény urcitym typem vzdélani, kterého zajemci nedosahuyji.
Seznam rekvalifikacnich kurzii by se mél pfizpisobovat zajemcim o zaméstnani a jejich
specifickym potfebam a nabizet tedy i1 rekvalifikaci uzpisobenou pro osoby s mentalnim

postizenim.

Pristup zaméstnavatelti se k osobam s mentalnim postizenim li§i pfedevsim podle toho, na
jakém trhu prace se nachazi. Pomoci rozhovora bylo zjisténo, Ze zaméstnavatelé na chranéném

trhu byvaji chapajici a respektujici k individualnim potfebam svych zaméstnancu a zfidka kdy
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jsou tim, kdo ukon¢i pracovni pomér. Avsak 1 na chranéném trhu, jak vy§lo najevo, se objevuje
diskriminace vici osobam s mentalnim postizenim. Zaméstnavatelé si vybiraji osoby s jinym
zdravotnim znevyhodnénim, jelikoz z vlastni zkuSenosti vi, ze produktivita zaméstnancii s

poruchou intelektu neni vzdy dostacujici.

Z vyzkumného Setfeni jednoznaéné vyvstava fakt, Ze postoje zameéstnavateli otevieného trhu
prace jsou spiSe negativni. S ochotou ziidit pracovni misto pro OZP se poradkyné v
Moravskoslezském kraji setkavaji pouze vyjimecné. Kdyz se podafi pracovni misto pro OZP
ziidit, je to vzdy motivovano finan¢nimi pfispévky. Velkou obtizi, kterd vyvstala z analyzy dat,
je neznalost problematiky mentalniho postizeni a zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
ze strany zaméstnavateld. Tento neSvar by mohla vyfesit vétsi snaha poradkyn OZP pfi osvété

zaméstnavatelt v dané oblasti.

Poradkyn& OZP UP CR v Moravskoslezském kraji neznaji presné diagnozy zajemcd o
zamé&stnani, ktefi pravidelné dochazi na setkani s nimi. Zadna z pracovnic tedy nebyla schopna
urcit presny pocet evidovanych osob s mentalnim postizenim, coz ztizilo hledani odpovédi na
vyzkumné otazky, jelikoz ne vSechny poradkyné dokazi rozpoznat osoby s mentalnim
postizenim a jejich odpovédi tedy nemusi odpovidat skutecnosti. Dale pracovnice uvedly, ze z
celkového poctu osob se zdravotnim postizenim tvofi lidé s poruchami intelektu tu nejmensi
Cast predevS§im z duvodu vyuzivani socialnich sluzeb, které také mohou zajemcim
zprostredkovat vhodné pracovni misto. Pokud by to tedy bylo mozné, v ramci vyzkumu bych
se zamé&fila nejen na poradkyné OZP UP CR v Moravskoslezském kraji, ale také na pracovniky
v oblasti socialnich sluzeb, coz by umoznilo lepsi vhled do problematiky profesni ptipravy a

profesniho uplatnéni osob s mentalnim postizenim.
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Zavér

Cilem této prace bylo popsat a zanalyzovat profesni pfipravu a profesni uplatnéni osob s
mentalnim postizenim. V teoretické Casti bakalarské prace byly objasnény zakladni pojmy
spojené s timto tématem. Detailné byla popsana specifika mentalniho postizeni spole¢né se
zaméfenim na vyznam prace pro danou skupinu osob. Nasledné byly popsany a shrnuty
vzdélavaci moznosti pro zaky s mentalnim postizenim se zaméfenim na vzdelavaci oblasti,
které nejvice pfispivaji k ziskani praktickych dovednosti, které zvySuji pravdépodobnost
uplatnéni a dlouhodobé setrvani v zaméstnani. V predposledni kapitole se prace vénovala
poradenskym sluzbam v oblasti kariéry pii $kolskych zafizenich a UP CR. Dale byl poskytnut
pohled na soudasnou legislativu upravujici tuto problematiku a na tGlohu UP CR pii
zameéstnavani osob s poruchami intelektu. V neposledni fade byl popsan soudoby stav na trhu

préace se zaméfenim na sluzby a moznosti pro osoby s mentalnim postizenim.

V praktické ¢asti bakalarské prace byla vybrana kvalitativni strategie Setfeni. Hlavnim cilem
vyzkumu bylo zjistit moznosti a obtize spojené s profesnim uplatnénim osob s mentalnim
postizenim v Moravskoslezském kraji. Aby mohlo dojit k dosazeni cile, bylo potfeba stanovit
konkrétni vyzkumné otazky. Odpovédi na vyzkumné otazky objasnily danou problematiku a
po nasledné analyze dat bylo mozno dojit k cili a popsat moznosti a obtize spojené se
zaméstnavanim osob s mentalnim postizenim v Moravskoslezském kraji. Zji§tovany byly
napiiklad studované obory v okresech a jejich korespondence s poptavkou na trhu prace,
nejnabizenéj$i pracovni pozice v kraji, moznosti dal§iho vzdélavani osob s mentalnim

postizenim a specifika dané skupiny.

Kvalitativni vyzkum byl proveden metodou polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky UP
CR. JelikoZ se vyzkum prace zamé&foval pouze na oblast Moravskoslezského kraje, dotazované
pracovnice byly vybirany z kontaktnich pracovist UP CR nachazejicich se v okresnich méstech
dané oblasti. Vyzkumného Setfeni se ui¢astnily celkem Ctyfi poradkyné pro osoby se zdravotnim
postizenim dlouhodob& pracujici na vySe zmindnych kontaktnich pracovistich UP CR.

Rozhovor probéhl ve méstech Opava, Bruntal, Novy Ji¢in a Frydek-Mistek.

Z vyzkumu vySlo najevo, ze pro osoby s mentalnim postizenim jsou moznosti v kraji zna¢né
omezené. Pracovni uplatnéni nachézi prevazné na chranéném trhu prace, na kterém je vSak
pocet volnych pracovnich pozic nizky, coz ma v uritych okresech za nasledek vyraznou
nezameéstnanost téchto osob. Obtiz pfi hledani zaméstnani je také v nedostatecnych odbornych
dovednostech, coz znemoziiuje vykon prace. Refeni by mohl poskytovat UP CR v ramci

rekvalifikacnich kurzd, avSak ty jsou pro tuto specifickou skupinu prevazné nedostupné. Ani
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uspéSnost zaméstnavani neni piili§ vysoka. Na osoby s mentalnim postizenim byvaji kladeny
vysoké naroky, coz muze zpusobovat nespokojenost na obou stranach pracovnépravniho
pomeéru. Lidé s mentalnim postiZzenim byvaji pii praci pomalejsi, nejsou dostatecné prabojni a
komunikativni. To vede k ¢astému odmitani ze strany zamé&stnavatelti na otevieném trhu prace,
jelikozZ jejich predstava o této skupin€ osob byva negativni. DileZitou roli zde hraji pravé
dotazované poradkyné OZP, které se snazi zajemce zaclenit 1 na otevieny trh prace a zvySovat
tak povédomi o uplatnitelnosti osob s danym postizenim a dojit ke zfizeni dalSich pracovnich

mist pro osoby se zdravotnim postizenim a novych firem na chranéném trhu prace.

Je velmi dulezité neustale upravovat podminky pro osoby s mentalnim postizenim tak, aby se
zvySovala uspéSnost pii hledani zameéstnani a dlouhodobém setrvani na pracovni pozici.
Uspé&sné a dlouhodobé zaméstnavani vede k maximalnimu zapojeni do spole&nosti, pro kterou
je schopnost vykonavat povolani nesmirn€ dilezita. Jak skoly vzdélavajici osoby s mentalnim
postizenim, tak i Oddéleni poradenstvi a dalsiho vzdélavani na UP CR by mély vénovat
zvySenou pozornost sou¢asnému stavu na trhu prace a prizpusobit své sluzby aktualni situaci.
Dle mého nazoru je dulezité motivovat zaméstnavatele k otevienosti a ochoté zaméstnavat i

osoby s mentalnim postizenim.
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fade zavérecna prace popisuje nabizené sluzby poskytujici profesni
poradenstvi a také legislativu, jez upravuje tuto problematiku a
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