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1. Uvod

Predmétem vyzkumu této bakaiské prace je mikroregion Lipensko. Jedna se o
Uzemi s velmi bohatou historii, nachazejici sehozapadnicasti Jihédeského kraje.
Jihatesky kraj je po Praze povazovan za jeden z tukistiejatraktivjSich regiori
Ceské republiky (VANCEK, 2015). Atraktivita kraje je dana vyhodnou geafigkou
polohou v é&sné blizkosti Rakouska a éhMecka, pirodnim bohatstvim, vysokou
koncentraci kulturnich a historickych pamatek acobeptiznivymi podminkami pro
rozvoj turistiky a rodinné dovolené spojené se tk&ZiA praw tento potenciakadi

cestovni ruch mezi jednu z priorit rozvoje Jibského kraje.

Cestovni ruch je spojen zejména s druhou polovideacatého stoleti, kdy se diky
svému rozmachu stal vyznamnym ekonomickym, sjgolskym a kulturnim
fenoménem. Na cestovnim ruchu se wssnosti podili velk&ast s¥tové populace.
Lidé cestuji z mnohaudodi — za sportem, rekreaci, kulturou, poznanim, &lein
odpaiinku a traveni volnéh@asu, ale také zigtodi pracovnich nebo obchodnich.
Cestovni ruch fedstavuje jedno z nejisich exportnich oditvi narodniho hospodstvi

a zasadnim Zsobem se podili na vytkéni pracovnich mist.

Lipensko proslo slozitou ekonomickou a politickaansformaci z chudé zenklské
oblasti v region sgilym cestovnim ruchem. V obdobi tzv. Zelezné opdayyo celé
Gzemi, diky své ihranini poloze, pro viejnost nefistupné. TehdejSi dopravni a
technicka infrastruktura sotva odpovidalaipbéim trvale Zijicich obyvatel, natoz aby
uspokojovala pdeby nutné pro rozvoj cestovniho ruchu. AvSak pralouholeta
nedostupnost oblasti umoZnila zachovat, zejméngragém kbehu jezera, zdravou,
krdsnou a hodnotnoutipodu, ktera je v saiasnosti jednim ze zékladnich potential
cestovniho ruchu. MoZnost zachovani této unikatirogy i do budoucna umagje
stavajici ¥tSi koncentrace sluzeb spojenych s cestovnim ru¢hbgtovani, stravovani,
kulturni a sportovni vyZiti apod.) do oblasti leeéliehu vodni nadrze Lipno.
V sowasnosti tak pravlevy breh tvai klicovou destinaci pro letni i zimni dovolenou
na Lipensku.

Cestovni ruch ve sledované oblastitpatezi nejvyznamsi odwtvi hospodéstvi a
pro mnoho tamnich obyvateliquistavuje nejen hlavni zdroj obzivy, ale i realnou

perspektivu celor@ni prace.



Cilem této bakai&ké prace je analyza stavu cestovniho ruchu nangkpe se
zantienim na letni dofikové sluzby cestovniho ruchu a na kvalitu jejiclskydovani
v kontextu nabidkyéchto sluzeb v dalSich turistickych regioneCkské republiky a
vybranych zahraginich destinacich. Z tdaja dat ziskanych provedenymi analyzami,
komparacemi a primarnim vyzkumem navrhnout fgmdatvhodné pro rozvoj cestovniho

ruchu a pro udrzeni a posileni konkurenceschophipsnska.

V teoretické casti prace je vymezena pouZivana teorie. Jsou eflaodany pojmy
vztahujici se k cestovnimu ruchu, managementurgestia marketingovému mixu pro
cestovni ruch. V praktickécasti prace je provedena analyza stavajici nabidky
doplhkovych sluzeb cestovniho ruchu. Naslegm Lipensko, podle vybranych kritérii,
komparovano s daldimi turistickymi regiongeské republiky a s vybranymi
zahrantnimi destinacemi. Dale je provedeno terénnie$étformou ,Mystery Guest®,
zantiené na analyzu kvality, s jakou jsou tyto didgolvé sluzby v oblasti poskytovany.
Z Udaji ziskanych provedenymi analyzami je navrZzeno optiméozSteni sluzeb,
véetnd nastigni vhodného siru, jakym by se rl ubirat rozvojovy plan Lipenska.
Nasled# jsou vyhodnoceny formulované hypotézy. &awprace pinese shrnuti
zasadnich poznaikvyplyvajicich z analyz, komparaci a primarniho kyinu, steji
jako vhodna dopogieni a opdeni podporujici rozvoj cestovniho ruchu ve zkoumané
azemi.

Pro el vyhotoveni této bakaiské prace je pojem Lipenskoegtavovan obcemifmo
priléhajicimi k Lipenské nadrzi. Konkrétnse jedna o obce: Lipno nad Vltavou,

Frymburk,Cerna v PoSumavi, Horni Plana, Nova Peteali® Vytai.



2. Cestovni ruch

2.1 Cestovni ruch a jeho vyznam
Obecr miazeme cestovni ruch vnimat jako soubimnosti, které jsou zatrené

na uspokojovani ptgb spojenych s pobytem mimo misto trvalého bygligbvykle ve

volnémcase z dvodu nap. zotaveni, poznani, kulturniho vyZiti nebo pradokircest.

V sowasnosti  pedstavuje jedno z nejdynattlji se rozvijejicich  odstvi
narodohospodakych ekonomik. Ve sfovém nefitku pati vedle obchodu s ropou a
automobilovym pimyslem keitem nej¥tsim exportnim oditvim (HESKOVA, 2011).
Zarover ma podle Kiral'ové (2003) vliv na zamstnanost, tvorbu hrubého doméaciho
produktu, vytvéeni devizovych rezerv, zachranu kulturnich paméagekzvySuje
vSeobecnou vzdanostni Grové obyvatelstva. Druhotntaké cestovni ruch oviiwije
dalSi odetvi a sektory hospodstvi, napiklad dopravu, obchod, stavebnictvi,
bankovnictvi¢i telekomunikace (HRABANKOVA et. al., 2002).

Podle s¥tové organizace cestovniho ruchu (WTO — World TsmriOrganization) je
cestovni ruch: aktivita lidi cestujicich na dobwatki nez 1 rok do mist mimo jejich
béZné prosiedi za delem traveni volnéh@asu, obchodu nebo za jinyntalem,

piicemzZ hlavni Gel cesty musi byt jiny, neZ vykonavani ¥etné ¢innosti.

Podle vykladového slovniku cestovniho ruchu je aest ruch spoléensky jev

zahrnujici nejen aktivity osob cestujicich mimddejobvyklé prosedi, ale zahrnuje
souwasre aktivity subjekfi poskytujicich sluzby a produktgmito cestujicim osobam,
tedy i provozovani Z&eni se sluzbami pro tyto cestujici osobyetw souhrnu aktivit

osob, které tyto sluzby nabizeji a z&jig (ZELENKA et. al., 2012).

Zakladnimi pedpoklady rozvoje cestovniho ruchu je svobodaéka cestovat, volny
¢as a dostatmé mnozstvi volnych finamich prostedki. Déle k z&dkladnim podminkam
podle Jakubikové pétmir a Fiznivé mezinarodni klima (JAKUBIKOVA, 2009).

Na cestovni ruch Ize také nahliZet jako na ukazatetni Urovié obyvatelstva dané

zene. Pozitivre ovliviiuje rozvoj zejménaithto oblasti:

» rozvoj osobnosti- podili se na rozvoji osobnosti, funguje jako gtiedek

zvySujici trové vza&lani a kulturni vychovyloveka,;



vznik nového Zivotniho styl za&lenovanim zvyk a obyeju z jinych zemi
nebo jinych oblasti, zlepSuje vzajemné poromim a poznani mezi
lidmi raznych kultur;

odpaiinek — umo#uje regeneraci fyzickych i psychickych sil delné traveni
volnéhocasu;

jazykové znalost podrécuje k ziskavani a zlepSovani jazykovych znalosti;
ekonomické hlediske- predstavuje filiv devizovych prosedki a zvysSuje

zanestnanost.

2.2 Typologie U €astnik i cestovniho ruchu

Staly obyvatel

v mezinarodnim cestovnim ruchu je za rezidenta Jmx@na osoba, ktera Zije
v zemi nejmén 1 rok ged @ijezdem do jiné zel ve které pobyva na dobu
kratSi nez 1 rok;

po dobu nejmé&nh6 nesial a zarove v jiném misté nepobyva na dobu delSi nez

6 mésial.

Navstvnik

v mezinarodnim cestovnim ruchu je névaik osoba, cestujici do jiné zém
nez ve které ma své trvalé bydii¥ta dobu kratSi nez 1 rok, zéedpokladu, ze
hlavni (Eel cesty do navstivené ze&ne jiny, nez vykonani vygec¢né ¢innosti;

v domacim cestovnim ruchu je n&xgtikem osoba s trvalym bydl&h v dané

zemi, jeZz cestuje do jiného mista na Uzemi dané& Z&an. do mista mimo své
bydlis&) na dobu kratSi nez 6asicil. Zarovér musi byt spléna podminka, Ze

hlavni (Eel cesty neni vykonavani v§lécné cinnosti.

Turista

v mezinarodnim cestovnim ruchu jde o osobu, ktesiuge do jiné zed nez
v niz se nachazi jeji obvyklé bydiStna dobu ¢itajici nejmén jedno
pienocovani, ne vSak delSi nez 1 rok¢@mz hlavni Gel cesty neni vykonavani
vydéle¢né ¢innosti v navstivené zemi;

v domacim cestovnim ruchu je osoba trvale usidledané zemi, ktera cestuje

do jiného mista odliSného od jejih&zbého Zivotniho prostdi v téZze zemi, a to

-6-
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na dobu zahrnujici alesp@gedno fenocovani, ale ne na dobu delSi Seg8ind,
pficemZz hlavnim &elem jeji cesty neni vykonavani ekné cinnosti

v navstiveném mist(Cestovni ruch a agroturistika, n.d.).

Obecna definice turisty podle World Travel Orgati@a(WTO) je: osoba, ktera se
zdrzi v navstiveném misnejmér 24 hodin za €elem vyuZziti volnéha@asu nebo
vyfizovani fiznych zalezitosti a vtomto mistéz enocuje v tkteré z forem
ubytovaciho zézeni

Vyletnik

* v mezinarodnim cestovnim ruchu se vyletnikem osmsdujici do zegjing,
nez ma sveé trvalé bydl&tna dobu kratSi nez 24 hodin, befemocovani
v navstiveném mist Hlavni &el cesty pitom neni vykonavani vydecné
¢innosti v navstivené zemi;

» v doméacim cestovnim ruchu je vyletnik osoba trveliellena v dané zemi, ktera
cestuje do mista odliSného od mista jejiho trvaléyaliS€ na dobu kratSi 24
hodin, aniz by v navstiveném n@igpienocovala. Hlavnim d@lem jeho cesty
neni vykonavani vy#ecné ¢innosti v navstiveném mist(Cestovni ruch a

agroturistika, n.d.).

2.3 Klasifikace cestovniho ruchu
Klasifikace cestovniho ruchu je zejmén&eské a slovenské odborné litetratu

spojena €lenénim cestovniho ruchu na druhy a formy cestovnilchuu

Podle Kotikové se vSak v zahrami literatue ¢lenéni na druhy a formy cestovniho
ruchu nepouziva. Jako pojmy stejného obsahu seiy@ujak formy, tak druhy nebo
typy cestovniho ruchu (KOTIKOVA, 2013). Podle alkgrse v zahragni literatue
vyskytuji rovhocenné pojmy jako niapype of tourism, forms of touriswi kinds of

tourism.

Ve své praci budu vychazet z adt@deské odborné literatury, kfetlenéni cestovniho

ruchu na formy a druhy pouzivaji.



2.3.1 Druhy cestovniho ruchu
Pro totocleréni je zakladni hodnoticim kritériem motivace dasti na cestovnim

ruchu, tj. &el, za jakym cestuji afpchodr setrvavaji na migtmimo své bydligt. Z

tohoto hlediska se cestovni ruaHicha:

= rekreani — za @&elem odpeoinku a zlepSeni fyzické i psychické kondice;

= kulturné poznavact zangieny na historii, kulturu, tradice a zvyky, spi#aské
udalosti;

» naboZensky poutni turistika, éast na cirkevnich ghdech;

» vzatlavaci— za @elem nadeni se B8¢eho nového (sport, jazykemeslo,
odborné ¥domosti);

» spole’ensky- setkavaniitbuznych, patel a znamychsi osob se stejnymi
zajmy;

» zdravotni- zahrnujici pobyt i procedury v lazni¢hazeisko-1&ebnych
zaizenich;

» sportovni~ v aktivni i pasivni forrg;

* poznavani firody — navstvy narodnich parka girodnich rezervaci;

» dobrodruzny- adrenalinové sporty spojené s nebépe

= profesni~ zahrnujici sluzebni cestyast na kongresech, incentivni cestovni
ruch;

= politicky — setkani a mitinky politickych stran;

» nakupni- cesty za nakupy;

= specificky~ na. turistika pro vozikare;

= venkovsky cestovni ruehspojeni rekreace s vyuzivanitirpdy a krajiny
venkova (FORET et. al., 2001).

2.3.2 Formy cestovniho ruchu
Oproti motivaci k cestovnimu ruchu se rétehi na formy cestovniho ruchu
vztahuje ke konkrétnim podminkdm, podle kterychcestovni ruch uskuiéuje a

dusledkim, které pinasSi. Formy cestovniho ruchu je mozné witdpodle mnoha

hledisek, nejtzngjSi je rozatleni do €chto forem podle:
Sezonnosti cestovniho ruchu

= celorani (nag. v exotickych destinacich);

»= sezonni (letni x zimni);



Délky pobytu

» kratkodoby (max. 3 dny pobytu);
= dlouhodoby (pobyt na vice nez 3 dny, nejdéle vZal drsial vCR a do 1

roku v zahranii — pri delSich lhitach jde oiizné formy pechodného pobytu);
Zpusobu cestovani a ptu Ucastnili

» individualni (&astnik cestuje &Sinou v doprovodu rodinnych figlusniki
s individualnim vyuzivanim sluzeb a samostatnobawlprogramu);
= skupinovy (&astnik je clenem skupiny osob, vyuZivajici spahe€ zakladni

sluzby a s programem zagym cestovni kancal&gi jinou organizaci);
Mista pivodu @astniki

» domaci (cestovani ¢hni po Uzemi dané zenbez gekrateni statni hranice);

= zahranéni (vycestovani atam na Uzemi jiného statu);

------------

zahranéi, rozclujeme zahrarni cestovni ruch na
- aktivni resp. fijezdovy (cestovni ruch zahr&nich klienti na naSem uzemi)
- pasivni resp. vyjezdovy (cestovni ruch domacbgvatelstva v zahrafii)

» tranzitni (pouhy pijezd (tastniki zahraniniho CR pes Uzemi daného statu s
moznosti pipadnéhaerpani gkterych sluzeb tranzitni zemh

Z hlediska organizanich podminek

» vazany (dast klienta je podmima splgnim ucité podminky nap ¢lenstvi
v organizaci, za®stnani u konkrétniho zastnavatele apodCast naklad si
Gcastnik hradi z vlastnich prostiki, zbyvajici¢ast jecerpana z jinych zdrdj—
fondy organizace, nemocenské pgjistapod.);

» volny (je volre pristupny kazdému zéjemci, ktery siast na cestovnim ruchu
uhradi sam) (SKODOVA PARMOVA, 2007).



3. Destinace, destina éni management

3.1 Destinace
Pod pojmem destinace chapeme geograficky prostbrsij @astnik cestovniho

ruchu zvolil jako cil své &asti na cestovnim ruchu, zahrnujici soubor sluaio |
ubytovani, stravovani, voldasové aktivity apod. World Tourism Organisation (@)T
destinaci definuje: jako misto s vhodnymi atrak#imi ve spojitosti se ¥&enimi a
sluzbami cestovniho ruchu, které gastnik cestovniho ruchu nebo skupina zvolil pro
navsevu. Z uvedené definice vyplyva, Ze pojem destimatée gedstavovat jak cilové

misto, tak i produkt cestovniho ruchu, spojenyrsydamistem (HESKOVA, 2011).

Vymezeni destinace neniizeno Zadnymi pevnymi pravidly ani nesouvisi
s administrativnimi hranicemi. Hlavnim kritérieméeni destinéniho typu je zpravidla
souhrn atraktivit, které jsou pro dané Uzemi neéjtyjSi a gevazuji nad ostatnimi

druhy atraktivit.

3.2 Destina éni management

Mriviw s

bohata nabidka atraktivit, kter4 je schopna do anftakat nav&vniky a nasled&
uspokojit jejich pateby a pozadavky. Na druhou stranu jsou vSak senyaiarozvojem
a celkové pilezitosti vstupu investérdo Uzemi, také infrastruktura destinace zahrnujici

dopravni obsluznost, ubytovaci kapacitu, alerikdgod i kvalitu Zivotniho progedi.

Vzhledem k ostré konkurenci mnoha destinaci a a@ustnaze ziskat lidi ochotné
cestovat, je nevyhnutelné, aby destinace ve &wéosti aplikovaly vhodné metody
managementu. Naprostou nutnosti se stava kooperguartnerstvi subjekt jez si
vzajemré nekonkuruji, ale ve snaze o vyteoi spoléného produktu se naopak
navzajem dopluji. Tato spoluprace jednotlivych subjékie zakladem pro ziskani
konkurergni vyhody v podob jedingného produktu a nabidky komplexniho systému

sluzeb.

Pro to, aby mohla destinace v porovnani s konkiremsgt, musi byt spravnym
zpisobemtizena. Management destinace vytvétrategii rozvoje s cilem prosazeni

destinace, §etre jejich produkli, na trhu cestovniho ruchu. Samotigeni destinace
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probihd prosednictvim organizace destiitdho managementu, ktera je za timto
Ucelem v destinaciizzovana. Tuto spoteost destineniho managementu obvykle #o

s

a zarova i financuji nejdilezit¢jSi a nejsilijSi subjekty v regionu.

Podminkou usfsného a efektivniho managementu destinace je vysdi@spoluprace
mezi jednotlivymi partnery a subjekty z kortietho i veejného sektoru. Vzajemna
spoluprace subjekt cestovniho ruchu maizné formy a mze probihat naéthto

urovnich:

» kooperace mezi subjekty z konier sféry;
= kooperace mezi ¥ejnopravnimi subjekty;

= partnerstvi propojujici soukromy itesny sektor.

Ukolem destingniho managementu je koordinagi@nosti jednotlivych subjekt tak,
aby byly naplgny cile rozvoje cestovniho ruchu v destinaci, vyiwé&ha a trvale
rozvijena pozitivni image destinace (HRABANKOVA at., 2002).
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4. Sluzby

4.1 Sluzby a jejich podstata
Sluzby hodnotime jako ekonomické statkyrevyazr nehmotnym charakterem.

Jejich podstatou j&innost a hodnota je &ena uZzitkem, kteryimasi. Poskytnuti sluzby
se tedy od vyrobk liSi vtom, Ze se jedna o nemateridtihnost, jez nefinasi

vlastnictvi.

V soudobé spotmosti jsou sluzby poskytovany nejen v terciérninktee, ale
prostupuji do vSech sfér ekonomiky, tj. do vyroMbistribuce i spdteby. Zvysujici se
tloha sluzeb ve spalrosti se promita do zvySovani podilu Zatnanosti ve sluzbach a
v rastu podilu vykon sluzeb na HDP (VASTIKOVA, 2014).

V trznim hospodistvi se sluzby @i z hlediska funkcha vyrobni, distribéni, osobni a
spole&enské,podle zgsobu realizacese @li na sluzby trzni a netrzni a dabedle

umiseni na trhurozliSujeme sluzby orientované na domaci trh alsfexportovatelné.
Cely proces poskytovani sluzby se rélmge na tyto 3 faze:

» pripravenost na poskytovani sluzby vztahuje se k poskytovateli sluzby a
vyjadiuje jeho schopnost a ochotu poskytnout sluzbu;

= proces poskytovani sluzbypredpoklada zdereni vrejSiho faktoru (zakaznik,
ktery ma pani gijmout sluzbu;

» vysledek poskytnuti sluzbyproces poskytovani sluzby je ukem a vysledkem
muze byt pozadovany efekt

Podpora sluzeb, jejich rozvoje a dosahu, to jeokly faktor pro zvySovani kvality
trzniho prosiedi a Zivota otani (SKODOVA PARMOVA, 2012).

4.2 Znaky sluzeb v cestovnim ruchu
Podstatou sluzeb v oblasti cestovniho ruchizeme chapat uspokojovani

primarnich a sekundarnich pelb (Eastnilki cestovniho ruchu. Vifpac cestovniho
ruchu jde o velmi Siroky sortiment sluzeb, kteréujsitastnikim cestovniho ruchu

poskytovany a tvid rozhodujici sotast produktu cestovniho ruchu.
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Oproti vSeobecnym znakn sluzeb, kterymi jsou nehmotnost, neskladovatélnos
neoddlitelnost od poskytovatele a pomijivost, maji siAbcestovnim ruchu navic

podle Heskové tato dalSi specifika:

= Casova a mistni vazanost sluzby na primarni nabidjei spojeno s umistim
klicovych prviki nabidky na wiité misto, na které pakastnik cestovniho ruchu
piichazi za Gelem spateby sluzby (naip existence firodniho I€iveho zdroje
se vaze na poskytovani lés&ych sluzeb);

» Komplexnost a komplementarita souvisi s tendenci nespaiiovavat sluzby
jednotliw, ale viznych, vzajem& souvisejicich a podnijicich se
kombinacich (naip na gepravu do cilového mista navazujeipbt ubytovani a
stravovani);

» Zastupitelnost- vzdjemné nahrazeni jedné sluzby jinokiggmz u cilovych
(primarnich) pateb je substituce mensi (koupani nelze #yitnza turistiku), nez
u poteb realizanich (sekundarnich) (horsi ubytovani Ize Zaitnza lepsi);

= Mnohooborovy charakter sluzby cestovniho ruchu jsou velmi rozmanité a
zahrnuji v sob sluzby informani, dopravni, ubytovaci, stravovaci, sport&vn
rekre&ni, kulturré-spole&enské, animai atd. Z tohoto d@vodu je nezbytné
jejich  zprostedkovani klientovi progednictvim cestovnich kancéia a
cestovnich agentur;

» Dynamika a sezonnost poptavkyzavisi na mnohainitelich, nap. stidani
ro¢cnich obdobi (letni, zimni sezoéna), tradice ¢erpani dovolenych nebo
prazdniny, Zehoz vyplyva nutnost izpusobit nabidku tak, aby nevznikaly
nekryté kapacity v obdobich mimo hlavni sezony;

= Nevyhnutelnost informaci o sluzbach a kvakitvychézi z paeby klienti mit
dostatek wrohodnych informaci, na jejichz zakkade rozhoduji o dasti na

cestovnim ruchu.

Dale je nutné zminit jeStjeden speciélni znak, kterym je, resp. neni za&hiov
anonymity Kdy oproti spatebiteli na trhu spaéébniho zboZzi, ¢astnik cestovniho ruchu

vystupuje v jednani s podniky cestovniho ruchu vadym jménem.
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4.3 Klasifikace a charakteristika sluzeb v cestovni ~ m ruchu
Zakladniclereéni sluzeb v cestovnim ruchu, je dano jejich hetenitgu a jedna

se o rozdleni na sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby.

Sluzby cestovniho ruchujsou takové sluzby, jez jsou produkovany podmi&gtovniho

ruchu a které Upth nebo pevazre uspokojuji pateby (Eastniki cestovniho ruchu.

Konkrétre se jedna o sluzby vyrobsluzeb, kam rizeme z#adit dopravni, ubytovaci,

stravovaci, sluzby volnéhgasu, a sluzby zprastdkovateh sluzeb, kanfadime nap

cestovni kancet@, turisticka informéni centra a informmi systémy.

Ostatni sluzby- semradime takové sluzby, jez jsaast&éné spotebovavany fimo

Uc¢astniky cestovniho ruchu, avSak v rozhodujidienjgou jimi uspokojovany pigby

mistniho obyvatelstva. Jedna se o podniky se dpmmianymi sluzbami, jako nap

zdravotnicka zéizeni, poSta, peini ustavy apod.

DalSi mozna klasifikace sluzeb je podle nasledthitiedisek:

Uspokojovani pagteby

» Sluzby zékladni — zaji&i primarnich sluzeb - dopravycastniki
z mista bydli& do cilového mista a #p sluzby spojené s pobytem
v cilové destinaci;

»  Sluzby dopihkové — souvisi s uspokojovanim sekundarnichigbottedy

vyuzivanim atraktivit navstivené oblasti;
Charakteru spaotby

= Sluzby osobni — poskytnuti sluzby ma okamzity eféidg. odnos
zavazadel v ubyt. #&zeni, vyklad plivodce apod.);
= Sluzby ¥cné — poskytovany spale¢ s hmotnym statkem (napservis

lyzi);
Ekonomického hlediska

» Sluzby placené — hrazené z vlastnich ZdéBpstniki cestovniho ruchu;
» Sluzby neplacené — hrazené igmu organizace nebo jinych zdtgj

nag. sponzorskych dar
Podle faze realizace

» Sluzby v mist trvalého bydli& — informani, poradenské, prodejni;
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= Sluzby v pfibéhu cesty — dopravni, fwodcovskeé;

» Sluzby v cilovém mist— ubytovaci, stravovaci, sluzby animatora;
Casového hlediska

» Sluzby v sezénnim, mimosezonnim a cetafm obdobi;

= Sluzby vyhrada v letnim nebo zimnim obdobi;
Zpusobu zajisini sluzeb

» Sluzby vlastni — tzn. poskytovanéimpo, kdy mezi cestovni kancéla
Gcastnikem cestovniho ruchu neni Zadny kiéaek;
» Sluzby zprogtedkované — sluzby zaji@vané cestovni kancéiaktera je

mezilankem, nap zprostedkovani cestovniho pojéti;
Druhovéhacleneni

» Rozcleni sluzeb podle jejich vztahu k pod@ik cestovniho ruchu —
informasni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, sluzby volnétasu,
lazeiskeé, kongresové,  fwodcovské, asisteéni, animani,

organizatorské a zprdstlkovatelské sluzby.

4.4 Marketing destinace
Kotler marketing definuje jako: wni a wdu o nalezeni, udrzeni a zvySovani

poctu ziskovych zakaznik (KOTLER et. al., 2010). Z této definice vyplyvae Zilem
kazdé organizace je tedy ziskat a udrzet si zékazhkiery ginese zisk. Ke sptmi
tohoto cile musi organizace nabizet nejen takowegizbsluzby, o které maji lidé zajem,
ale zarové tyto produkty Kklienim nabizet za atraktivnich podminek. Aby byla
organizace ziskov4, musi mit dostate paet zdkaznik, ktei subjektu zajisti
pravidelné a dostate¢ vysoké pijmy s navratnosti svych investic a moZznosti
budouciho rozvoje kapitalu. Zadna organizace #sm tyto &innosti provadt
instinktivné nebo nahodh Musi objasnit své cile, své strategie k dosazéia plari
vychéazejicich ze strategie (VASTIKOVA, 2014).

Pro spravnétizeni destinace je tedy nezbytné vyuzivani margetipch nastraj.

Jednim zdchto nastraj je marketingovy mix.
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4.4.1 Marketingovy mix pro cestovni ruch (8P)
Pod pojmem marketingovy mix je mozné segstavit kombinaci prostdki, jez

maji uspokojit pozadavky a peby vybranych skupin nawdniki za &elem
nasledného dosazeni zisku. V praxi neexistuje \&mob navod na idealni
marketingovy mix. Jeho sestavovani je zavislé eastalych zrénach v okoli, nebd
jakékoliv zména v chovéani &kterého z néstréj vyvola znenu v chovani ostatnich
nastrofi, nasledkentehoZ niize byt zndna marketingového mixu. Z tohotawbdu by
mely byt vSechny subjekty cestovniho ruchippaveny natasté zniny a inovace svych

sluzeb.

Z obecného hlediska Ize tedy marketingovy mix povat za kontrolovatelné
proménné, které jednotliva sdruZzeni cestovniho ruchu Ziwaji na dosazeni
stanovenych ail Pro \tSinu segmeitit trhu se marketingovy mix sklada ze 4
zakladnich prvik. Témi jsou Product (produkt), Price (cena), Place tfidisce) a

Promotion (marketingovd komunikace). Marketingovix ipro oblast cestovniho ruchu
je vSak rozgen o dalSi prvky, kterymi jsou Packaging (tvorbdéidka sluzeb), People

(lidé), Partnership (spoluprace) a Programmingdp@movani nabidky sluzeb).
*  Produkt

produktem cestovniho ruchu je zpravidla sluzba nes&ji soubor sluzeb, sestaveny
tak, aby uspokojil pdeby zakaznika. #@sr€ji Ize produkt charakterizovat jako
vzajemné prolinani materialnich zdropag. hotelové z&zeni a nematerialnich zdgj
kterymi jsou nap atmosféra destinace klima. Typickym rysem produktu cestovniho
ruchu je pitomnost spdebitele cestovniho ruchufipemz spatebou produktu je vznik

z&zitku z ndv&vy ¢i pobytu v destinaci.

= Cena
cena sluzby je kibvym faktorem, ktery klienty fitahuje nebo naopak odrazuje.
Specifikem ceny v cestovnim ruchu je skaiest, Ze v ufitych piipadech zékaznici
spojuji vysSi cenu s vysSi trovni poskytovanycliediu Zejména se jedna o situace, kdy
zakaznici nemaji dostatek informatipredchozich zkuSenosti nebo hapokud jsou
nabizené sluzby cilené pro segment tzv. sjgoleké prestize. Spravistanovena cena
je v cestovnim ruchu ta, ktera v zakaznikovi vyvalf@ocit, Ze za své penize ziskava
skute&nou hodnotu (HESKOVA, 2011).
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RIS

Cenové strategie v cestovnim ruchu mohou fliyné. NejkzrejSi je rozéleni cen
podle segmentace zakaziniknag. v zavislosti na &ové struktiie, dale strategie
uréovani ceny podle faze Zivotniho cyklu, ve kterépsedukt nachazi¢i strategie
sbirani smetany vyvolavajici pocit vyjidre kvality. DalSim progedkem nize byt
nag. i vyuzivani tiznych tym slev a cenovych zvyhodni — stalym klienim, first
nebo naopak last minute apodivddem je pedevSim snaha o zmémi dopad

sezonnosti v poskytovanych sluzbach.
» Misto distribuce

rozhodovani o mistdistribuce souvisi se snahou o nalezeni nejefe}fiho zpisobu,
kterym budou sluzby cestovniho ruchu klientdodany. Zatimco vifpadt vyrobki,
které jsou dodavany nadité misto, kde si je zdkaznik kupuje, jsou distiticesty u
sluzeb mnohem sloZjBi, bez ohledu na to, zda se jedna o distnbwestu pimou
(podnik CR)¢i zprostedkovanou (cest. agentura, touroperator). Speaifidestribuce
produkti cestovniho ruchu je skut®ost, Ze realizace sluzeb cestovniho ruchu je mozna
pouze v mist jejich produkce. Na rozdil od informaciip. nakupu dopgikovych
produkti, které si klient mze obstarat kdekoliv.

Z&sadni roz#éni a rozvoj distribénich cest je spojen s obdobim rozmachu internetu.
Vyhoda rychlé e-mailové komunikace, moZnost premeamtna vlastnich webovych
strankach, stefn jako gistup k Sirokému mnozstvi informaci jsou zakladeno p

efektivni a kvalitni distribuci sluzeb.
» Marketingova komunikace

marketingova komunikaa# jinymi slovy komunik&ni mix jsou prostedky propagace.
Zamérem marketingové komunikace je oslovizné segmenty trhu a oviigvat jejich
spotebni chovani. Konkré#nse jedna o seznameni zakazgnskproduktem cestovniho
ruchu, upoutani pozornosti, vzbuzeni zajmu o produejména stimulaci k jeho koupi.
Komunikani mix sestava z 6 hlavnichigohi komunikace: reklamy, podpory prodeje,
public relations a publicity, udalosti a zaditipiimého marketingu a osobniho prodeje
(KOTLER et. al., 2007, s. 600).fRemz za zakladni prvky Ize povazovat reklamu a

propagaci.
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= Lidé

jedna se o kéiovou cast marketingového mixu, nebdidé vystupuji jak v pozici
zakaznika, tak v pozici zasstnance. A pravvybér pracovniki je zakladnim faktorem,

ktery ovliviiuje kvalitu poskytovanych sluzeb. Mnohdy je totiz chovani atwysvani

Mriviw s

Velmi dalezity je zarové pohled ve smysldizeni zdkaznického mixu, jinymi slovy
vhodné segmentaci zakazikZejména fi hromadném cestovnim ruchu, kdy jsati p
spoteke produktu cestovniho ruchu klierasto spolu a musi se navzajefizpisobit,
muze nevhodny zakaznik vyvolat zbyme konflikty s ostatnimi zakazniky a odradit tak
nase jiné klienty. Provedeni marketingového &rybtedy nmiize vyznami pomoci
zoptimalizovat nabidky zagtené na jednotlivé skupiny kliehta pedejit tak

negijemnym situacim.
» Partnerstvi

partnerstvi znamena spolupraci mesznymi subjekty cestovniho ruchu. Jiz ze
samotného charakteru produktu cestovniho ruchuepbyn provozovatele jednotlivych

zarizeni stale se 2t8ujici poteba spoluprace.

V cestovnim ruchu existuji 2 typy spoluprace; homiélni a vertikalni. Horizontalni
kooperace fedstavuje spolupraci mezi podniky se stejnym nejmmpnym pednmétem
¢innosti. Cilem je zvysSit atraktivitu mista poskytiho sluzby, stefhjako zvySit prodej

¢i snizit ndklady. Vertikalni spoluprace probiha mmadniky s iznorodym pedmétem
¢innosti, které produkuji jednotlivé komponenty pu&tl v cestovnim ruchu
(METELKOVA, n.d.). Nap. se jedna o spolupraci mezi hotely a leteckymi

spol&nostmi.
= Nabidka baliku sluzeb

znamena kompletaci vzajegrse dophujicich sluzeb do podoby, pro zakaznika,
vyhodné a zajimavé nabidky. Ze strany zakazjg&u baltky neboli package oblibené
zejména z tivodu \tSi hospodarnosti, nebmakup uceleného baku je pro klienta
vyhodrgjSi, neZz samostatna kaugednotlivych sluzeb, dale zZidodu wtSiho pohodli
nebo nap i mozZnosti uspokojeni specializovanych z&jriZ druhé strany, ze strany

organizatoit, jsou baléky oblibené, protoZze pomahaji zvySovat poptavku
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v mimosezénnim obdobi, zvySujfifaZlivost pro specialni i natoé cilové segmenty,
coZz mé za nésledek rostouci spokojenost zakazniiznik pozitivnich vztains klienty.

» Programovani nabidky sluzeb

programovani je uzce spjato s tvorbou baliku slukebme vlastnich sluzeb obsahuje
nag. casove rozvrhy, ukoly, mechanismyianosti, jez maji zvysit spi#bu sluzelEi
zvétsit zajem o poskytované béty sluzeb. Ukolem balka sluzeb spokng
s programovanim je n&pzlepsit rentabilitu poskytovanych sluzety,zlepsit vyuZziti

segmenténi strategie.
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5. Cil prace, metodika a zpracovani

5.1 Cil prace
Cilem této bakaigké prace je analyzovat stav cestovniho ruchu astibl

Lipenska. Kapacity Lipenska budou komparovany skapmi v dalSich turistickych
regionech Ceské republiky i se zahramimi destinacemi (data budou ziskana
z databaz€eského statistickéhaddu a daldich zdridj. Konkrétre je bakal#ska prace
zametena, po konzultaci s vedouci prace, na sluzbynttopE, poskytované v letni

sezon.

Dil¢im cilem je ziskani dosta&®eho mnozstvi dat a informaci o poskytovanych
sluzbach, na jejichz zakladude mozné vyhotovit detailni analyzu &asné nabidky
sluzeb cestovniho ruchu zafenou na letni volnasové a sportovni aktivity na
Lipensku. DalSim konkrétnim z&nem je analyza kontroly kvality, s jakou jsou tyto
sluzby nav&tvnikim poskytovany. Z provedenych analyz a dat ziskampramarnim
vyzkumem bude navrZzen vhodny plan rozvoje pro paosilkkonkurenceschopnosti

Lipenska

5.2 Metodika a zpracovani
Vyhotoveni této bakatdké prace je zahdjeno studiem odborné literatury a

jinych pramef vztahujicich se ke zvolenému tématu. Ze ziskanyébrmaci je
formulovana literarni reSerSe specifikuji@Senou teorii, &etné vyswtleni odborné
terminologie pouZzivané v textu prace. DalSim krokende sbr informaci otreSené
destinaci, dalSich turistickych regionecteské republiky, vybranych zahranich
oblastech a jejich nasledna analyza a komparoZgjména se jedna o podklady
ziskané v infocentrech jednotlivych lipenskych glacinformace dostupné z webovych
stranek &hto dotenych obci a sekundarni dat&eského statistickéhoradu a web
turistickych regiofi a zahraninich oblasti. Znalosti ziskané z odborné litergtury
sekundarnich dat@SU a weld turistickych oblasti, spoteé s informacemi o Lipensku
poslouzi jako podklad pro samotné terénnfe$gt provedené formou tzv. ,Mystery
Shoppingu®, resp. formou fiktivniho hosta ,Myste§uest‘. Jedna se o metodu
pouzivanou ke zjighi a kontrole kvality poskytovanych sluzeb. Smysl&to metody
je vyslani ,Mystery Guesta‘¢ili zaméstnance specializované firmy, do provozovny

nebo uéité spoleénosti za delem ndkupu zboZéi pozorovani zvlaStnich aspékt
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prodavaného zbozi nebo sluzeb dané organizaceo Tamtistnanec se chova jako
skute&ny zakaznik nebo host, necha se obslouzit divge sleduje vystupovani a
chovani zamstnan@ sledovaného podniku, aniz by byla prozrazena jskate&na
identita. O piéibéhu obsluhy vypracuje podrobnou zpravu, ktera je |eokiss

specializovanymi pracovniky vyhodnocena.

Pro (tely této bakal&ské prace bude vypracovan forniuldo kterého budou phvé
zapisovany poznatky a pésihy z jednotlivych navdt provozoven nabizejicich sluzby

pro sport a volnéasové aktivity v obdobiervenec — srpen 2015.

Po provedené analyze nabidky ddqaivych sluZzeb, komparacich a primarnim vyzkumu
ve formg ,Mystery Guest®, bude k dispozici dost&te mnoZstvi informaci a dat, na
jejichz z&klad bude mozné navrhnout optimalni &nrozvoje a roz$eni nabidky
sluzeb spojenych s travenim volnébasu na Lipensku, v kontextu nabidkyctito

sluzeb vCeské republice i zahratii

5.2.1 Sekundarni zdroje
Sekundarni informace nutné pro vypracovani tedété@sti bakaléské prace

budougerpany zejména z odborné literatury vztahujici seSknému tématu,Ceského
statistického ¥adu a z web poskytovatal sluzeb cestovniho ruchu. Tyto sekundarni
zdroje — webové stranky poskytuji informacée8eném Gzemi a o nabidkach v dalSich
turistickych destinacictCeské republiky i zahragmich oblastech. VSechny pouzité

zdroje jsouradre ocitovany a uvedeny na seznamu pouzité literatury.

5.2.2 Primarni zdroje
Primarni data, ktera jsou &tivym podkladem pro vypracovani této baksi&

prace, jsou ziskana z terénnihoiéeit provedeného formou ,Mystery Guest“. Toto
Seteni poskytne podrobné informace nejen o komplesibidte a rozmanitosti sluzeb
spojenych s travenim volnélkasu ve sledovaném Uzemi, ale také cenné informace o

kvalité a Urovni, s jakou jsou tyto sluzbyastnikim cestovniho ruchu poskytovany.
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5.3 Stanoveni hypotéz

Prvni hypotéza je stanovena v souladu s jednimuztéto bakaléské prace,

kterym je analyza dopkovych sluzeb na Lipensku.

Hypotézat. 1:Na Lipensku je nabidka letnich dojgkovych sluzeb Siroké a pestra

Druh& hypotéza je stanovena na zakladovedeného terénniho i a komparace
vysledki s daldimi turistickymi regionyCeské republiky a vztahuje se zejména

k Urovni, s jakou jsou tyto sluzby nagénhikam poskytovany.

Hypotézaé. 2: Urovei poskytovani dopikovych sluzeb na Lipensku je dostéite

kvalitni

V zawru prace budou stanovené hypotézy na zé&kpadvedenych analyz, komparaci a

primarniho vyzkumu potvrzenyi vyvraceny.
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6. Lipensko

Lipensko pati mezi jednu z nejdynarttji se rozvijejicich destinaci cestovniho
ruchu na uzemi Jikkeského kraje. Zejména diky investicim zahtaith investoi a
prostedkiim z evropskych strukturalnich foindzde doSlo k zasadnimu rozvoiji
infrastruktury cestovniho ruchu, coZlm za nasledek nejen zvySeni atraktivity Gzemi,
ale zarove i zlepSeni konkurenceschopnosti regionu v sektmabidky cestovniho
ruchu. Ztohoto dvodu se v sotasnostitadi Lipensko k nejznasim rekre&nim

lokalitam stedni Evropy.

Region Lipenska je vymezen Uzemim podél statniiteas Rakouskem adwheckem,
obklopujicim Lipenské jezero a horni toéky Vitavy (obrazeks. 1, str. 25). Jedna se
tak o geomorfologicky uspadany celek vyti&jici pirozeny gihraniéni mikroregion
v jizni ¢asti Jihgeského kraje (Lipensko, n.d.). Oblast Lipenska maje tyto obce:
Lipno nad Vltavou, Redni Vytai, Frymburk, Cerna v PoSumavi, Horni Plana, Nova

Pec, Lowovice, Vy33i Brod, Hiice na Sumay; Ktis a Stozec.

Celé uzemi je atraktivni nejen blizkosti Narodnflawku a Chrané krajinné oblasti
Sumava, ale@devsim diky Lipenskétehradni nadrzi. Ta byla budovana v 50. letech
20 stoleti, konkréthv rozmezi let 1952 az 1959. Diky rozloze cca 56, kiélce 44 km

a maximalni §te bliZici se 10 km, se jedna o r§¥ vodni plochu Yesku, ktera je
zcela po pravu nazyvéana ,jibeskym meem* (Turisma, n.d.). V satasné dob je
klicovou oblasti pro letni rekreaci zejména lewghnadrze, ktery koncentruje vyssi

pocet zd&izeni poskytujicich sluzby cestovniho ruchu.

V sowtasnosti Lipensko svym naeshikim nabizi komfort vysgé turistické
destinace. Poskytuje mnoho sportovnictilegitosti v krasné, zachovalétimde,
moznost seznameni s mistnimi tradicemi a architelfunespoet historickych a
kulturné-spole&enskych akci a slavnosti a v neposletéd také velmi rozmanité
spektrum doprovodnych sluzeb. Svou Sirokou nabidkoudnosti traveni volnéhtasu
jak pro dosplé, tak i pro dtské nav&vniky raznych vkovych kategorii, se stava
idealnim mistem pro traveni rodinné dovolené. R j@ zde vybudovano mnoho
atraktivit, kde si pjdou na své za kazdého qasi. Vodnim rajem Aquaworld v Lign
nad Vitavou poéinaje, gres mnoZstvi kvalitnich &iskych Kist, aZ celoréni bohatou

nabidkou akci a evehkonce. Nav&tvnici Lipenska mohou v destinaci prozit klidnou a
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odpainkovou nebo naopak aktivni dovolenou. N#&pim lakadlem oblasti je Stezka
korunami strom, unikétni dewena konstrukce o celkové délce vice nez 600 m. Cely
region je protkan hustou siti zmamych turistickych tras vhodnych pro milovnik§sp
turistiky ¢i nordic walkingu. Dale je tu mnoho cyklostezek yklotras s dznymi
arovrémi obtiznosti, picemz nejdelSi cyklotrasa kolem celého Lipn&ini08 km. Pro
aktivni sportovce je vhodna in-line stezka vedaeStozce do Nové Pece, naopak pro
rodiny s &tmi je idealni Jezerni cyklo- a in-line stezka mjoici obce Lipno nad
Vitavou a Frymburk. DalSi sportovnfifezitosti nabiziieka Vitava a Lipenské jezero.
Horni tok Vitavy je rajem vodak Pod pehradou jeeka Vitava kazdorné vyuzivana
pro adrenalinovou vodni zabavu - sgid divoké vody. Samotna Lipenska nadrz je
vhodna jak ke koupani, tak i k provozovani aefejSich vodnich spoiit— jachtingu,
windsurfingu, kiteboardingu atd. Na pomezi sportelaxace je mozny rybolov, golf a
hippoturistika. Doplanim nabidky jsou mozZnosti relakdch a wellness sluzeb,
poskytujicich odpéinek a péi o télo. V oblasti Lipenska se také nachazi mnoho
historickych pamatek. Nejzn&si je Cisterciacky klaster ve VySSim Beodlale nap
farni kostel svatého Filipa a Jakubaiedhi Vytoni, kostel svatého Bartoléja ve
Frymburku, nejvySe poloZzeny hradCechach — #cenina Vitkova hradku, kostel
Neposkvriného pdeti Panny Marie v Horni Plané, poutni kaple Panngrié/ve
Stozci, kaple u Dolni Vitavice a mnoho dalSichi. feiznivém pd@asi je ve wtSich
obcich mozné navstivit stalé expozice muzei aigaléHorni Plané je mozné navstivit
rodny dim Adalberta Stiftera, ve VySSim BrogoStovni muzeum a napy Horicich na

Suma¥ jsou k vidni Muzeum pasijovych her a Muzeum radigmact.

Vroce 2013 destinace Lipensko zwita v 7. r@&niku soutZze EDEN (European
Destination of ExcelleNce). Jedna se o projekt Bské komise na podporu
udrziteIného cestovniho ruchu v zemich Evropské.unématem sedméhocraku bylo
Cestovani bez bariér a destinace Lipensko dosahlangtvi se svym unikatnim
projektem Lipno bavi, resp. Lipno bez bariér. Porttaiili zastupci agentury Czech
Tourism, z&stupci Ministerstva pro mistni rozvoManisterstva Zivotniho prosdi a
zastupci organizaci pracujicich s postizenygimjinak handicapovanymi lidmi. Cilem
tohoto r@&niku bylo zviditelnit cestovni ruch pro handicapoganaviivniky a podpdat
dalSi destinace v budovani projiekbez bariér. Navic je tato vyzva pro destinace
cestovniho ruchu velkou vyhodou, nébdbezbariérovy cestovnich ruchu, jako
specificky segment trhu,fifhka nové klienty. To ma v koteém disledku pozitivni
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vliv na vznik novych pracovnich mist a tim i hosgiaity rist (European Commission,
n.d.).

Obrazek 1: Mapa Lipenska
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Zdroj: mapova data Google, 2015

6.1 Destina éni management v oblasti
Destin&ni management LIPENSKO o.p.s.

Spole&nost Destineni management LIPENSKO o0.p.s je neziskova orgaaizac
sdruzujici starosty Lipenskych obci a vyznamné padele misobici v cestovnim
ruchu na Lipensku. Spaleost byla zalozena roku 2013 s podporou hejtmana
Jihateského kraje a zastupclihateské centraly cestovniho ruchu. Hlavnimi cili
organizace je zastupovani feli a z4jmd obci a podnikatelskych subjéktipenska,
podpora vyvazeného rozvoje Uzemi a propagace nalddktovniho ruchu celého
Lipenska. DalSi priorita vychazi =z geografické polo destinace. Vzhledem

k ptihraniéni poloze s Rakouskem aéieckem, DML jako oficialni partner pro
piislusné turistické spolkyethto zahrarinich sousei] podporuje rozvoj spoluprace

s €mito sousednimi organizacemi tak, aby kvalitni BluX oblastech kolem statni

hranice byly nedilnou s@asti celkové volngasové nabidky Lipenska. V neposledni
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fadk klade spolénost diraz na Uzkou spolupraci s Jieskym krajem a Jili@skou
centralou cestovniho ruchu. Vysledkem je aktivnolgprace na tvorb Koncepce
cestovniho ruchu Jikkeského kraje pro obdobi 2014 - 2020. Vissmeé dob
spole&nost provozuje Turistické informiai centrum v Lipd nad Vitavou (organizace
certifikovana Ceskym systémem kvality sluzeb) a systém turistiokgitivodce
Grenzgenial. Tento systém uniiofe ¢erpat zvyhodéné nabidky v oblasti Lipenska
nejen u partnerskych subjékiv Ceské republice, ale i v Rakousku asnhecku.
Destingni management LIPENSKO o.p.s. je zatovprovozovatelem weboveho

portalu www.lipensko.com ktery svym navsvnikaim poskytuje ucelené informace o

sluzbach cestovniho ruchu v oblasti celého Lipengksestingni management
LIPENSKO,2015a, n.d.).

Svazek Lipenskych obci

Jedna se o dobrovolné seskupeni obci lezicich W bipgenské nadrze. V séasnosti
zahrnuje 11 obci, kterymi jsoGerna v Posumavi, Frymburk, Vy3si Brod, Horni Plana,
Hotice na Sumay, Lipno nad Vitavou, Lotovice, Redni Vytai, Kti§, Nova Pec,
StoZec. Mvodem vzniku sdruzZeni je hajit zajmikenskych obci #eSit spoléné aktivity

a problemy tak, abyimaSely celému Uzemi co né&f8i prosgch. Hlavnim cilem
svazku je podpora rozvoje cestovniho ruchu, infustiry a ochrana ifrody a
Zivotniho prostedi. DalSim cilem je pak vytvio kvalitni prostedi pro Zivot stalych
obyvatel (Lipensko, n.d.).

LIPNO SERVIS s.r.o.

Spole&nost LIPNO SERVIS s.r.o. byla zaloZena v roce 189ji hlavnic¢innosti je
tvorba nabidky volngasovych sluzeb v Lign nad Vitavou. Nabidka sluzeb je
koncipovana s ohledem na dostate vyZiti v piibéhu celého roku a uspokojeni petb
jednotlivych navatvniki, & uz se jednd o rodiny <tini, sportovce vyhledavajici
aktivni traveni volnéhatasu nebo naopak seniory vyhledavajici klidnou devol
(Lipno Servis,2015a, n.d.).

LIPENSKO s.r.o.

Tato spolénost je provozovatelem portaluvw.lipno.info. Jedna se o webové stranky
poskytujici nabidku ubytovani na Lipensku s on-lilezerv&nim systémem, dale
aktualni informace o kulturnich a sportovnich akci¢i o sluzbach a aiich
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nabidkach. Ve &tsSin¢ pripadi se vSak jedna pouze o informace spojené vykradrci
Lipno nad Vltavou. Spolmost je dale provozovatelem systému karty hostaNOP
CARD. Karta ma provedeni zvkagro letni i zimni sezonu a umage nav&tvnikim
cerpani sluzeb zdarma nebo se slevou z oblasti og@strie, sportovnich aktivit,
wellness nebo se vztahuje hajpna vstupy na zamky, hrady, do galerii, muzeireoho
dalSich. Jejim &elem je zvySeni atraktivity a nagghosti v regionu (Lipno bavi,2015a,
n.d.).
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7. Analyza nabidky sluzeb

Udaje potebné pro provedeni analyzy volasovych sluzeb na Lipensku a
jejich néaslednou komparaci s turistickymi regiodieské republiky jsoucerpany
zejména z infocenter jednotlivych lipenskych olxiyebovych strdnekéthto obci a
dale z mnoha webovych stranek Lipenska, jez jsoedemny v seznamu zdfoj
Sekundarni data jsowerpana z web turistickych oblasti a databaz€eského
statistického tadu.

Pro vyhotoveni této bakdkké prace bude region Lipenskdegstavovan obcemi
lezicimi gimo u gehradni nadrze Lipno. Konkrétise tedy bude jednat o obce: Nova

Pec, Horni Plan& erna v PoSumavi, Frymburk, Lipno nad Vitavoured®i Vytai.

Analyza sluzeb na Lipensku bude réleha do dvoutasti. V prvni bude vypracovana
analyza vSech dostupnych sluzeb spojenych s tndwveolnéhocasu v oblasti. Ve druhé
asti pak budou ziskané udaje komparovany s Gdigi&ich turistickych regianCeské

republiky a nasledhi s vybranymi zahratinimi destinacemi.

7.1 Analyza dopl nkovych sluzeb na Lipensku

Lipno nad Vltavou

Bazén

Vodni raj Aquaworld Lipno svym nawdtnikaim nabizi tyto atrakce: plavecky bazén,
whirlpool, divok4 feka s protiproudem, masazni trysky, pédva deska se
vzduchovym roStem,aiské brouzdaligts vodnim kibkem a skluzavkou a finské sauny

s bylinkovymi vinémi. Aquaworld je ocen certifikatemCesky systém kvality sluzeb.

Vstupné pro 2 dosié osoby se 2&mi na 1 hod. do bazériini 295,00 K, vstup na 1
hod. do sauny prétyiclennou rodinucini 250,00 K. Aquaworld zarove poskytuje

zvyhodréné vstupné seniom a studeriim. (Lipno servis,2015b, n.d.).

Wellness sluzby

Wellness sluzby v Liph nad Vitavou Izecerpat v Aquaworldu Lipno, ktery krain
vodnich radovanek nabizi také masazectan@ na cel&lo nebo jeho jednotlivéasti.
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DalSi moZnosti vyuZiti sluzeb wellness v Lldpmad Vitavou nabizi resort Amenity. Zde
jsou nav&tvnikim nabizeny tyto sluzby: finsk& a bylinna saunanplzei, Whirlpool,
Kneippiv chodnik a slunma louka. Dale resort nabizi pestrou skladbu &ehlogch

masazi a zabalAmenity Resort Lipno,2015a, n.d.).

Indoor sportovist

Sirokou nabidku indoorovych spary Lipné nad Vitavou je mozné vyuzit v komplexu
resortu Amenity. Sportovni aréna nabizi 2 tenis@&dadmintonové a 2 squashoveé
dvorce. Dale je zde dostupna lezeckéats 26 vystupovymi cestamizné obtiznosti,

4 bowlingové drahy a golfovy simulator (Amenity ResLipno, 2015b, n.d.).

DalSi moZnosti indoorovych span Lipné nad Vitavou jedlocvicna v Lodnici Lipno
s kapacitou cca 25 osob. Zde je mozné hrat badmintiejbal, florbal, ping-pongi si

zacvkit aerobik (Lipno bavi,2015b, n.d.).

Outdoorové sportoviét

Venkovni sportovi&t je také dostupné v arealu hotelu Amenity. K disgige zde nové
plaZzové histe pro plazovy volejbati nohejbal. DalSi dostupnou nevSedni aktivitou je
lukostelba. Pro d&ti je zde vybudovanéiste se skluzavkami a hougkou, vodni

kaskady a 2 trampoliny (Amenity Resort Lipno, 201bd.)

Kryté dbtské liSte — Hopsarium

Ideélnim feSenim zajiijicim zabavu P nepiznivém pd&asi je Hopsarium. Tato
atrakce je ufena pro hranidi i s jejich rodéi. Hlavni ¢ast vybaveni tvid prolézaci ¥z

s pekazkami, gileci dla s fontdnou nagmové méky, dvojskluzavka a nikovy
bazén. V pipad hezkého pé&asi je oteiena i venkovniast se skluzavkou, kterou je
mozné sjizdt na nafukovacich kruzich a dale je tu k dispodréha pro Slapaci auta pro
déti i dospElé. Souwasti Hopsaria je bistro s &drstvenim a moznosti posezeni
(Hopsarium na Lip& n.d.).

Lanovy park

Lanovy park nachézejici se v Lipmad Vitavou laka kroghlanovych aktivit o délce
500 m také na uchvatny sjezd na kladce nad rybnikEabo atrakce je océna

certifikatemCesky systém kvality sluzeb (Lipno Servis,2015c,n.d
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Bobova draha

DalSi dostupnou volr@sovou aktivitou je bobova draha. Bobova drahavigena
nerezovym korytem o délce 1 km, spoustouéalt@ terénnimi zlomy. Umista je ve
strani a umoiuje vyhled na fehradu. Boby jsou teny pro 2 osoby. &i od 3 do 8 let
mohou bobovat pouze v doprovodu d&déposoby. Na start drahy jsou nawatici

vyvezeni viekem. JelikoZ je drdha vytagd, je mozné jeji celotai fungovani (Lipno
servis, 2015d, n.d.).

Bikepark

Adrenalinové vyziti je také mozné v Lipenském Biagqu. Toto dobrodruZstvi na
specialnim sjezdovém kole je dostupné vse€kovym kategoriim. K dispozici jsou zde
razré obtizné trat (Rodinna a Sportovni) o celkové délce 3000 m étedou lesem a
po sjezdovkach. iBpravu navswnika i kol na start trati zajifije ctyised&kova

lanovka (Lipno Servis, 2015e, n.d.).

Frisbee park

Tato vyjimena aktivni, ale festo odpoinkova atraktivita je na Liphnovinkou. Hra
probiha na histi podobném golfovému,iigemz ke ke jsou pouzivany diskyaznych
typt a cilem je umistit disk do nadzemniho kovovéhoekdimeérna hraci dob&ini
zpravidla 2 hodiny a je vhodna pro vSechrékowé kategorie. Frisbee Park Lipno je
oteweny nepetrzitt a je zdarma. Disky je mozné pouzivatibuastni nebo v fipact

specialnich disk pro profihr&e, je mozné jejich vyigéeni (Lipno Servis,2015h, n.d.).

Stezka korunami strain

Tuto velmi vyjime&nou atrakci tvéi celkem 675 m dlouhdreMéna lavka, kterd je po
celé své délce podama 75 éeveénymi piliti a zakokena 40-ti metrovou vyhlidkovou
vézZi. Z wze je mozné viet Novohradské hory, okolni krajinu Sumavy, velk&ast

Lipenského jezera a wipadt piiznivého peéasi i vrcholky Alp. Cela stezka je
bezbariérovd a vhodna nejen pro v&afe, ale i pro jizdu saiskymi katérky.

Zajimavosti této atrakce je 52 m dlouhy suchy t@mgyinouci se stdem vyhlidkové
véze. V pfibéhu letni sezény je zde prodlouzena oteviraci dabad@ 23 hod. a

navsévnici tak maji jedinenou moznost zazit nevSedni zazitek v p@doBvicené
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stezky. Tato atrakce je ocera certifikdtemCesky systém kvality sluzeb (Stezka
korunami strom, n.d.).

Fun Spot Lipno

Adventure golfové fist¢ je novinkou letni sezony 2015. V prostoru tohoétradéniho
sportovisé je mozné hrat minigolf na 18-ti jamkovéntidti. HfiSt¢ je umiséno na
mirném svahu a je obklopeno botanickou zahradoodaqanim s¥tem. Samotn& hra
neni fyzicky narénd a je tak vhodna téth pro kazdého. KSt¢ zastava i veéer

osWtlené a je tak mozné uzit si hru podthdami (Lipno Servis,2015f, n.d.).

Water park Marina

Tento no¥ oteweny vodni park nabizi zabavu na hladlnpenské nadrze v poddb
nafukovacich atrakci jako napedova kra, trampolinyi raizné skluzavky. Water park
je vhodny nejen prodti, ale i vSechny &kové kategorie. Cena na 2 hodiny pra dio
12 let¢ini 80,- K&, pro dosplého 100,- K (Vodni park Lipno, n.d.).

Lanova draha

Lanova draha vedouci z Lipna nad Vitavou na vrdtegpce Kramolin je v provozu
celora@né. Turistim i cyklistim zaji¥uje komfortrgjSi dostupnost jejich oblibenych
mist. Lanovka mé 14 slotim jezdi na ni 155 setkk. Ceny za vyuZziti lanové drahy

jsou uvedeny nize.

Tabulka 1: Cenik lanové drahy

Dospeli 110,- K¢/jednosndrné jizdenka| 145,- gjednosngrna jizdenka

D¢éti, senidi 70,- K¢/obousnérna jizdenka 90,- ¥obousndrna jizdenka

Zdroj: (Lipno Servis,2015g, n.d.)

Vyhlidkové plavby

Destinace také nabizi okruzni plavby vyhlidkovadi ladalbert Stifter. Krord dennich
okruhi po jezée je mozné ztastnit se i v&ernich okruznich plaveb sd&a¥i a hudbou.
DalSi sluzbou pro klienty je moznost prondjmuélod posadkou pro soukromé akce.
Na vyker jsou fizné délky okruh po Lipenské fehrad. Cenik jizdného uvadi

nasledujici tabulka.
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Tabulka 2: Cenik vyhlidkovych plaveb

Kategorie Délka plavby

30 min. 50 min. 1:20 hod. 1:50 hod.
Dospla osoba 120,00 220,00 250,00 280,00
Déti 9-15 let 60,00 110,00 125,00 140,00
D¢ti 4-8 let 60,00 80,00 80,00 80,00
D¢ti 0-3 roky 30,00 30,00 30,00 30,00

Zdroj: (Lipno Line, n.d.)

Infocentrum

Infocentrum LIPNO nabizi navdtnikam informace o turistické nabidceéetrg tipt pro
volny ¢as, prodej a rezervaci anitmach program, prodej map, pohléd snenarenské
suzby, bezplatny ubytovaci servis pristup na internet. Zaroieje vydejnim a
kontaktnim mistem LIPNOcard. Je oé&ea certifikatemCesky systém kvality sluzeb

(Lipno.info, n.d.).

Turistické inform&ni centrum Lipensko je provozovano sgolesti destinéniho
managementu Lipensko. Oproti standardnim sluzbdenyrki jsou nap informace o
turistické nabidce celého regionu, moznoststppu na internet, bezplatny ubytovaci
servis,¢i moznost kopirovani a tisku, poskytuje také infao® o volndasové nabidce
z blizkeho pihranti (Rakousko, Bavorsko) a nabizi prodej turistickéievového
privodce Grenzgenial. Navic jédtvori pravidelny infomail s fehledem akci na celém
Lipensku. Je ocemo certifikaitem Cesky systém kvality sluZeb (Destémd
management LIPENSKO,2015b, n.d.).

Frymburk

Bazén

Aquapark Wellness hotel Frymburk se nachazi naeploda 1500 fma jsou zde

k dispozici: vnitni bazén s rozlohou 468%m2 plavecké drahy v délce 25 m, vodni
viidlo, perlckova kizka, hydromaséazni trysky, vodni chedj tobogan o délce 50 m,

détské brouzdaligts rozlohou 40 rha klouzakou, privatni sauna a para.

Vstupné proctyi¢lennou rodinu na 1 hodini 240,00 K, vstupné do privatni finské
sauny na 1 hodini 120,00 K. | zde jsou zvyhodmé ceny pro studenti a seniory,
navic i pro skupiny nad 15 osob (Wellness hoteh#myrk, 2015a, n.d.).
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PrestoZze Aquapark Frymburk v porovnani s Aquaworldenipné nad Vitavou nabizi
SirSi nabidku sluzeb a velkorysejSi prostor proemd volnéhotasu a odpéinek, ceny

vstupného jsou paradoxnizsi, nez v ménvybaveném bazénu v Lipmad Vlitavou.

Wellness sluzby

Mimoradnou nabidku wellness a spa sluzeb nabizi Welloed Frymburk. Dostupné
je zde velké mnozstvi négrejSich procedur ve fortnmasazi, zabal koupeli, 1azni,
saun, kosmetickych kur nebo rfap relaxace v solné jeskyni (Wellness Hotel
Frymburk, 2015b, n.d.)

Indoor sportovist

Kromé¢ moderniho aquaparku a bohaté nabidky wellnessaaskjzeb, je v hotelu

Frymburk mozné vyuzit i indooroveé sporto¥isK dispozici jsou 2 squashové kurty, 2
bowlingové drahy, 2 stoly na stolni tenis, 3D gailthulator, 3D lovecky simulétor a
dalSi (Wellness Hotel Frymburk, 2015c, n.d.).

Outdoor sportovigt

DalSi moznosti jak aktivntravit volny¢as je vyuZziti outdoorového sportowist areélu
Wellness hotelu Frymburk. Na tomto venkovnim spo#td je k dispozici vicetelove

asfaltové hst¢ (Wellness Hotel Frymburk, 2015c, n.d.)

Motokary

DalSi aktivitou ve Frymburku jsou motokary. Na iti@dbuhé 400 m je mozné vyzkouset
jednu z 8 motokar o obsahu 200 ccm nebo dvoumistmatokaru o obsahu 220 ccm.
Pro dti do vySky 130 cm je zde dostupna 1 motokara slodam 50 ccm. Jizdné za 8
min za motokaru s obsahem 200 atini 150,00 K. (ArenaGoKart, n.d.).

Wake Lipno

Jedna se o neévvybudovany areal svodnim vlekem pro wakeboardngodni
lyZovani. Tato atrakce je vhodna praaniky i pokrailé a sodasti nabidky sluzeb

je i pijcovna veSkerého vybaveni (Wakemag, n.d.).

Infocentrum

V infocentru je mozné ziskat bezplatny infoservisktualnich informacich a udalostech
ve Frymburku a okoli, prodej turistickych vizitekdaniku, zprogedkovani ubytovani,
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dale internetové ifpojeni a moznost kopirovani a skenovéani. DalSiidiatu jsou
informaini letdky tykajici se okolnich pamétek, restauralojjtovacich kapacit a sluzeb

ve Frymburku (Infocentrum Frymburk, n.d.)

Horni Plana
Motokary

Pajcovna motokar se nachazi 2 km od Horni Plané. Kodisp je zde 250 m dlouh&
trat’ s asfaltovym povrchem a 5 motokar o obsahu 200 Gana jizdného za 7 mémi
120,00 K (Pajcovna motokar Horni Plana, n.d.).

Plavba vyletni lodi

Mala vyletni la’ Bafal, nabizi 2 vyletni okruhy — k JeniSovu a kdgs Vitavy" v délce
cca 45 min. Jedné se o sluzebrejstarsi plavidlo na Ligh pochézejici z roku 1952.
V pribéhu plavby je mozné si uzit krdsny pohled na majeét&rcholy Smtina a
Plechy a zarowve se dozedét zajimavosti o historii a okoli Horni Plané. Cepia
dosggléhocini 100,00 K, pro dti od 3 do 15 let pakini 50,00 K& (Grenzgenial, n.d.).

Rodny am Adalberta Stiftera

V sowasnosti je rodny in Adalberta Stiftera v Horni Plané vyuzZivan jakal&t
pamatni expozice. K véhi je zdefada autentickych dokumena fotografii paméatnych
mist v okoli. Zivotopisn&ast expozice se zabyva Stifterovym rodem. Cengpugtho

pro 4<lennou rodinu bez vykladu je 100,0@ KLipno.cz,2015b, n.d.).
Infocentrum

Kulturni a informa&ni centrum Horni Plana poskytuje kompletni nabidkormaci o
Horni Plané a okoli, turistické a propagamaterialy, prodej turistickych znamek a
vizitek, vylepovou sluzbu a dalSi sluzby praejaost ve formi bezplatného internetu,
moznosti kopirovani a skenovani. Je @oencertifikatemCesky systém kvality sluzeb
a dale certifikatemitdy B jednotné klasifikace turistickych inforrdch center (Horni

Plana, n.d.).

-34-



Cerna v Posumavi
Lanovy park — Adventure park

Dalsi lanové centrum v oblasti se nachazi v dbeina v PoSumavi. Na rozdil od
lanového parku v Liphinad Vltavou, ktery je vybudovan na louce, jsoelkazky tohoto
centra postavené mezi stromy a dosahuji az 18imietizmanitost fekazek aizna
obtiZnost jsou sameégjmosti (Adventure park, 2015a, n.d.).

Paintball

V Cerné v PoSumavi je také mozné zahrat si obliberrou paintball. Atrakce je
umistna na prostornémiiti, s¢lenitym terénem - v lese, lomu, louce se zakdhgte
piirodni jsou i vSechnyigkazky. Po domluvje mozné i néni hrani (Adventure park,
2015b, n.d.).

Ryba‘eni Cerna v PoSumavi

V tomto soukromém reviru je mozné chytat ryby bgaaiského listku. V arealu se
nachazi soustava 17 rybfilksazenych kapry, Stikami, liny, okouny, sivenysé&yhy.
Rybolov je mozny v ptbéhu celého roku. Na mistize i zapjéit rybéarské néini a na
vyzadani jsou k dispozici sluzby instruktora. Vilmthu letni sezony je také mozné
nechat si v filehlé rybd&ské badt ulovené ryby ihned fipravit (Rybniky Cerna v

PoSumavi, n.d.).

Pstruhastvi Hirka

Dal3i moZnost nabizi pstruistvi v obci Hirka uCerné v PoSumavi. | v tomtdipads

se jednd o soustavu kaskadovitych rylnilez jsou pro chov pstruha duhového
idealnim progedim. Chytani ryb je mozné na vlastni nebotgsgmé udici. Celkova
cena za 4 hodingini 100,00 K. Ulovek mize byt i zde okamiit pripraven k
servirovani (Lipno.cz,2015a, n.d.).

Infocentrum

Informaini centrum WCerné v PoSumavi poskytuje sluzby v podiahjiséni ubytovani

v oblasti, moznosti turistické nabidky pro volégs a informace o okoli obce i celého
Lipenska. Je oceéno certifikatem iidy C jednotné Klasifikace turistickych
informasnich center (Destigai management LIPENSKO,2015c, n.d.).
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Predni Vyto n
Wellness sluzby

Relax a wellness sluzby nabizi také hotel Albatrd¥edni Vytoni. Zde je mozné
vyuzit venkovni Jiivku, dale saunu a relakai zonu, Kneippovu koupel, relaxd a
aromatické maséaze a masazmdka (Garni & apartman hotel Albatros, n.d.).

Outdoor sportovigt

V aredlu letnich spait Albatros v Pedni Vytoni je mozné vyuZit Siroké spektrum
sportovnich aktivit. K dispozici jsou zde 2 tenisécantukové kurty, volejbalové&ibte,
viceltelové asfaltové iS¢ a travnata plocha kerdn fotbalu. Areal je zarovev tésné

blizkosti cyklo a in-line stezky (Aredl letnich $pg2015a, n.d.).
Infocentrum

Infocentrum v Pedni Vytoni je sotésti arealu letnich sp@rtALBATROS. Nabizi

informani materialy o turistickych atraktivitich a aktuélm akcich, prodej map,
pravodai, pohledi a suvenyit. Navstvnikim jsou dale k dispozici inforndai letaky v

nékolika jazycich a internet s moznosti vyuZiti tiska (Aredl letnich spoiit2015b,

n.d.).

Nova Pec
Infocentrum

Informani centrum Nova Pec poskytuje nabidku turistickjydbrmaci o atraktivitach
nejen z okoli obce Nova Pec (iapSchwarzenbersky plavebni kanal, Expozice
schwarzenberského kanalu, Médivstezka a dal3i), ale z tzemi celého Lipenské&e Da
nabizi prodej map, turistickych znamek a progagah pgedneta. (Nova Pec,2015b,
n.d.)

V obci Novéa Pec je déle k dispozici nawstikim now otewena fijcovna sportovniho
vybaveni Zetzce mjcoven Lipno Centrum (budieSeno dale). Zarotiev obci z&ina
oblibena cyklo a in-line stezka Nova Pec — Stokmva Pec,2015a, n.d.).
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Prevozy
Propojeni obou iehl Lipenské nadrZze je zajito na 4 mistech. iBvoz mezi

Frymburkem a Frydavou je v provozu od dubna doopiatiu, pevoz mezi Dolni
Vlitavici a Kyselovem je v provozu od dubna tijma, ¥etim mistem kde je mozna
pieprava na druhyibh jezera je v Horni Plané, zd&eyoz jezdi do BlizSi Lhoty a je
v provozu od dubna d#éijna. Poslednigtvrty pievoz jezdi mezi Hrdmovem a Sv.
TomaSem a to pouze v prazdninovych letnicksiaich. Zarovi tento gevoz slouzi

vyhradré pro pgevazeni osob a cyklist Cenik jizdného naienych trasachigvozi je

zpracovan nize v tabulce 3.

Tabulka 3: Cenikigvozi

Prevoz Cenav K
Frymburk - Frydava jizdni kolo + dosply cyklista 30,-
jizdni kolo + cyklista do 10-ti let 15,-
motocykl +fidi¢ 50,-
osobni automobil #di¢ 70,-
Dolni Vltavice - Kyselov | jizdni kolo + dosply cyklista 60,-
jizdni kolo + cyklista do 10-ti let 45,-
motocykl +fidi¢ 90,-
osobni automobil fidi¢ 150,-
Horni Plana — BlizSi Lhotg jizdni kolo + dosply cyklista 25,-
jizdni kolo + cyklista do 10-ti let 25,-
motocykl +fidi¢ 45,-
osobni automobil #di¢ 50,-
Hrdoriov — Sv. Tomas dosgla osoba 35,-
(cyklopevoz) jizdni kolo + dosply cyklista 55,-
jizdni kolo + cyklista 6-15 let 45,-

Zdroj: (Lipno Centrum,2015a, n.d.)

Z uvedené tabulky. 3 je Zejmé, Ze jizdné nafgvozu z Dolni Vitavice do Kyselova je
vyrazre drazsi nez na ostatnickepozech. To riize byt zgisobeno tim, Ze je tato trasa

nejdelsi.

In-line stezky
Mezi nejoblibesjsi atraktivity v oblasti Lipenska patJezerni in-line stezka a in-line

stezka Nova Pec — Stozec. Jezerni in-line stezldogha 21 km a cela vede podél
biehu Lipenského jezera. V prviiasti mezi obcemi Frymburk a Lipno nad Vitavou
vede po levém ighu a naslednv ¢asti od pehrady Lipno pes Redni Vytai az do

Frydavy jiz vede po pravénidhu jezera. Ve Fryd&je mozné dostat ségvozem zpt
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do Frymburku. Bonusem pro brustaje os¥tleny osmi kilometrovy uUsek mezi
Frymburkem a Lipnem nad Vlitavou. Profil této stepéyspiSe rovinaty a je tak vhodny

zejména pro rodiny séthi a za&ateeniky.

Druha in-line stezka vede 1. zonou Narodniho p&umava z Nové Pece do StoZce a
fadi se tim mezi nejkré&i8i bruslaské stezky \Cesku. Celkova délkaini 16 km a
diky mirre zvinénému profilu je i tato stezka idealni pro rodinglégmi. Jistym
nebezpéim by vSak mohlo byt specifikum této trasy — a tejgti rekolika Zelezninich

piejezdi, které cyklostezkuiizuji (Lipno Centrum,2015b, n.d.).

Cyklotrasy
Lipensko disponuje hustou siti 2zeaych cyklotras. Diky své rozmanitosti, jsou zdejSi

cyklotrasy vhodné jak pro profesionalni cyklistakti pro turistickou cyklistiku a
rodiny s @&tmi. V okoli Lipna se nachazi systéntknlika navzajem propojenych
cyklotras zn&enych podle celostatni metodiky Klukaskych turisi, jeZ jsou na §i

hraninich gechodech napojeny na rakouské cyklostezky. Jmengsitu to tyto

cyklotrasy:

» Lipenska magistrala (58,5 km);

» Cyklostezka Krumlovska (74,2 km);

» Cyklostezka Rakouska (38,6 km);

» Schwarzenberska cesta (61,0 km);

» SvatotomaSskym pohion (34 km);

= Jezerni (50,5 km);

» Po stopach Adalberta Stiftera (65,9 km);

» Vitavskym kaionem (39,9 km);

» Cyklostezka okolo celého Lipna (108 km) (Lipno.€4,2c, n.d.).

Grafické rozlozeni jednotlivych lipenskych cykl®rge patrné z obrdzkd. 2 na

nésledujici strance.
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Obrazek 2: Trasy lipenskych cyklostezek

Cesky Krumlov

Zdroj: (Cyklotrasy - Sumava, n.d.)

Dale bude provedena analyzajgmven sportovniho vybaveni. Jelikoz je jich
v oblasti mnoho a sortimentiajoven je velmi fiznorody, bude jejich porovnani

provedeno pré&vpodle sortimentu, ktery ndesnikam nabizeji.

Pdjc¢ovny sportovniho vybaveni

Pujcovny kol a cyklistického vybaveni

» Sit’ pdjcoven Lipno Centrum s.r.o. (Lipno nad Vitavou, Fryurly Horni Plana,
Nova Pec);

= InterSport Rent (Lipno nad Vltavou);

= PajcovnaRez& Josef (Frymburk);

= Areal letnich spott Albatros (Redni Vytai);

= ELANN (Horni Plana).
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Kromé jizdnich kol (trekova a horska) azného pisluSenstvi (&ska sedéka, vodici
ty¢, détsky vozik atd.) je v&chto provozovnach obvykle mozné i agfeni kololgZek,
in-line brusli ¢i elektrokol. Mimo uvedené specializovanédjdqovny jesSt sluzbu
zapjceni jizdniho kola poskytuje t&tinkazdy \&tSi pensiorti hotel v oblasti. Rj¢ovné
vybraného vybaveni v jednotlivych provozovnach wijeztabulka¢. 4. Ceny jsou
uvedeny za 1 den.

Tabulka 4: Cenik vybraného sportovniho vybaveni

Pij¢ovna
Vybaveni Lipno InterSport Pijcovna Areal ELANN
Centrum s.r.o Rent JosefRez& | Albatros
Jizdni kolo | 250,- 249,- (369,-)*| 250,- 300,- 230,-
Elektrokolo | 500,- 300,- 350,- 390,- -
Kolobe¢zka | 250,- 199,- 250,- 250,- 230,-
In-line 250,- 220,- (369,-)*| 250,- 290,- 180,-

Zdroje: autorka
Pozn: * cena pjcovného za vybaveni ve vySsi kvalit

Pujcovny vybaveni pro vodni sporty

= Lipno Windsurfing Cerna v Posumavi);

= Alzarent Cerna v PoSumavi);

» Pgjcovna katamaran(Harka);

* Pronajem lodi penzion U NeSlefHurka);

» Pgjéovna elektréluna Lipno Centrum s.r.o. (Frymburk);

= Pgjéovna lodi MAZEL (Horni Pland) - océno certifikdtemCesky systém
kvality sluzeb;

» Pgjéovna elektréluna a plachetnic Intersport (Lipno nad Vitavou);

* Pronajem plachetnic Heidi Sailing Charter (Lipnal ndtavou).

Pijcovna lodi MAZEL k mij¢eni lodi nabizi je8tdopkkovou sluzbu, kterou je doprava
do mista vypluti, pafpact z cile plavby. Ideélni Useky pro sjéd ieky Vitavy jsou
nad gehradni nadrzi a pod ni. Tedy v Useku od Soumanskigstu do Nové Pece, kde
je dopordeno plavbu peruSit a znovu zagdit az ve VySSim Brof kde plavba
pokraiuje pres Rozmberk nad Vitavou @esky Krumlov aZ do BorSova (eskych
Budgjovic (Pijcovna lodi MAZEL, n.d.).
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Z udaji ziskanych analyzou nabidky dtkbvych sluzeb byl vypracovan graf,
zobrazujici rozlozeni turistickych atraktivit a Bl cestovniho ruchu ve sledovaném
Uzemi podle jednotlivych obci. Vysledné rélenhi je dolbe patrné z nize uvedeného
grafuc. 1.

Graf 1: RozloZeni atraktivit na Lipensku v letnzées 2015

Rozlozeni atraktivit na Lipensku
Vv letni sez6a2015

® Lipno nad VIt

m Frymburk

= Cerna v Pos.
Horni Plana

m Nova Pec

m Predni Vyta

Zdroj: autorka

7.2 Zaveér analyzy dopl nkovych sluzeb
Nabidka sluzeb spojenych s vokagovymi aktivitami na Lipensku je velice

irok& a rozmanita. Uzemi disponuje bohatou nahidk@bavnich aktivit pro &i i
dosplé a to i v pipac negiznivého pdasi. Provedena analyza vSak poukazala na
problém, kterym je rozlozenédhto sluzeb v ramci celého Uzemi (gtafl). Vice nez
polovina vSech atraktivit se nachézi v tzv. doliimensku (zejména v obci Lipno nad
Vitavou, ¢asténé v obci Frymburk a Redni Vytai), zatimco v obcich tzv. horniho
Lipenska (obc&erna v Posumavi, Horni Plana a Nova Pec) je natsidizeb omezena

a rozvoj cestovniho ruchu stagnuje. Z tohotwatiu také dochazi k nerovnémé
koncentraci nav8vnika v tzemi, picemz zésadni podil z jejich celkovéhoc¢pp se

soustedi prd¢ do dolni ¢asti Lipenska. Tento vyrazny nesoulad v rozlozeni
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doplikovych aktivit v Gzemi je zaAvaZznym problémem, kteyymohl ovlivnit fungovani
oblasti jako celku a ohrozit tak jeho pozici v rardal$ich turistickych regianCeské
republiky. ReSenim je zauit se na vyrovnani nejednotného rozvoje obasti Gzemi.
Orientovat se zejména na rozvoj cestovniho rucbhbecich horniho Lipenska a podiio
tak jejich nav&tvnost. Dale se sousdit na vytvdéeni bohaté a vzajerrpropojené
nabidky voln@asovych aktivit natiznych mistech Uzemi, a tim udrzet néwsiky
v destinaci delSi dobu. Podporovat noveé investicezmik takovych atraktivit, které
zajisti rovnongrny rozvoj cestovniho ruchu v celé oblasti a butidumit pozitivni vliv
nejen na turistickou navdmost, ale i celkovou spokojenost podnikatal kEznych
ob¢ani Lipenska.
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8. Porovnani nabidky sluzeb Lipenska s dalSimi
turistickymi regiony CR

Analyzovana oblast Lipenska piat do turistického regionu Sumava.
V sowtasnosti je potenciél turistického rucieské republiky rozflen do 17 regioh a
40 oblasti. Jejich nové rozloZeni (do té doby @abteloZeni z roku 1999, které vSak jiz
neodpovidalo péebam jednotlivych kr&) zveejnila agentura CzechTourism ke dni
29. 1. 2010 poté, co finalni podobu nové mapy tiekigch regior schvalila Asociace
kraji Ceské republiky. Rozteni turistického potenciélu v nové mapuristickych
regioni je patrné z obrazk& 3.

Obréazek 3: Nové rozteni turistickych regioh Ceské republiky

TURISTICKE REGIONY

CESKOLIPSKO

: A
JZERSKE HORY

SEVEROZAPADNI CECHY

KRALOVEHRADECKO

ZAPADOCE SKE LAZNE  «f

STREDNI CECHY

VYCHODMNI CECHY

PLZEN SKO A CESKY LES STREDNI MORAMA

AL
JESENIKY

JIZNi CECHY VYCHODNI MORAVA

JIZHi MORAMVA

"~ hranice kraji

[ ] TURISTICKE REGIONY
Zdroj: CSU
Pro Gely porovnani nabidky Lipenska s dal3imi turistitkyegionyCeské republiky
byly zvoleny 2 hodnotici kritéria. Jednim kritérigenpaiet organizaci certifikovanych

Ceskym systémem kvality sluzeb na tuzemi jednotlivietioni. Druhym hodnoticim

kritériem je vyvoj pétu hosti v hromadnych ubytovacich #zenich jednotlivych
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regioni v rozmezi let 2012 az 2015 (a to vzdy v exponoehmyrdzdninovych gsicich

cervenec a srpen).

8.1 Komparace podle certifikace Ceského systému kvality
sluzeb

Cesky systém kvality sluzeb je vysledkem projektuddaiho systému kvality
sluzeb cestovniho ruchuGR, realizovanym od roku 2010 Ministerstvem pro miist
rozvoj. Hlavnim cilem tohoto projektu je podpavyseni kvality sluZzeb v organizacich
cestovniho ruchu a navazujicich sluzbacheské republice. Koncepc€eského
systému kvality sluzeb vychazi z petty poznani ¢éekavani zadkaznika a neustalého
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb zZsel@ém vytvdeni gedpokladu spokojeného

zékaznika.

Certifikaéni proces probiha ve dvou stupnich - Stupea Stupé Il. Tyto stupr
piedstavuji miru implementace systému v dané orgeiniPavnim krokem procesu je
registrace organizace do systémuwetw uvedeni pracovnika odp&ného za
implementaci nastréja pozadavik nutnych k udleni Certifikatu kvalityCSKS. Temi
jsou nap. vize organizace, zavazek kvality pracovnildodrzovani zasad & o
danych poZzadavkzasle certifikénimu mistu dokumentaci k posouzeni, kterdipaut
kladného vyhodnocenitigéli organizaci Certifikat kvality Stugnl. V pripad zajmu
muze organizace, jez je drzitelem Stdpihpozadat o certifikaci Stugnll. Prvnim
krokem je opt registrace do systémugetné uvedeni pracovnika, ktery je garantem
dodrZeni implementace nastrd{ ziskani vyssiho stuprkvality. Po splgni poZzadavi
odeSle Zadajici organizace dokumentaci, ktera oipsam.j. vyhodnoceni planu
opateni stanoveného v I. stupni certifdtkdamu mistu k posouzeni. To zaSle organizace
formul&e k dotaznikovému &eni, které organizace provede mezi gstmanci a
zékazniky a zaSle k vyhodnoceni¢zertifikatnimu mistu. Dale organizace zaSle
certifikatnimu mistu novy plan opani, na zakla# kterého, v fipact kladného
vyhodnoceni, obdrzi organizace certifikat kvalitiuf@s 1l (Cesky systém kvality

sluzeb, n.d.).

V provedené komparaci jednotlivych turistickych icetw Ceské republiky podle @tu

organizaci certifikovanyctCeskym systémem kvality sluzeb na jejich Gzemi, v3ak
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nebylo rozdleni na udlené stupd certifikdtu kvality brano v potaz. ivodem je
skut&nost, Ze iz samotna registrace do systéntedpoklada, Ze si organizace
uvédomuje dilezitost poskytovani kvalitnich sluzeb zakazimika chce na zvySovani
kvality pracovat. Vysledky provedené analyzy jspuazovany do nasledujicfghledné
tabulky¢ 5.

Tabulka 5: Komparace turistickych regiofiR podle pétu certifikaciCSKS

Atraktivity a . o Orvggnlzace
Turisticky region infrastruktura Sluzby Na\{azuum vefejn_eho 4| CELKEM
CR CR sluzby CR| nezisk.
sektoru

Praha 0 17 4 3 24
Stedni Cechy 10 4 0 1 15
Jizni Cechy 4 9 3 6 22
Sumava 20 5 7 8 40
Zapada‘eskeé lazé 3 1 0 1 5
Severozapadnfechy 10 15 0 5 30
Ceskolipsko a Jizerské 8 0 2 0 10
Plzeisko aCesky les 20 11 13 2 46
Cesky raj 3 3 0 1 7
KrkonoSe a PodkrkonosSi 8 2 0 4 14
Kralovéhradecko 12 6 2 3 23
VychodniCechy 15 2 2 2 21
Vysafina 8 5 2 0 15
Jizni Morava 0 4 1 2 7
Vychodni Morava 2 4 0 1 7
Severni Morava a Slezsko 14 16 2 1 33
St*edni Morava a Jeseniky 6 10 10 4 30

Zdroj: (Cesky systém kvality sluzeb, n.d.)

Z porovnani pétu certifikovanych organizaci systémenskS vyplyva, ze turisticky
region Sumava, doé&¥ analyzovana oblast Lipenska naleZi, je celorkooi se
svymi 40 certifikovanymi organizacemi na druhém thisNejvice oceénych
organizaci je v turistickém regionu Piiso aCesky les, kde jich je celkem 46. Déle je
z tabulky dobe patrné, Ze ndiklad zele® zvyrazreny turisticky region Jizni Morava
aktualrt disponuje pouhymi 7 certifikovanymi organizacenoySem co se tg
navsevnosti v hromadnych ubytovacich izzenich (druhé kritérium komparace), je
praw tento region druhym nejna¥§bvarsjSim po Praze (viz tabulkd. 6 nizZe).

Podobné je to i s jiz zmovanym regionem Plasko. Zde je sice nejiSi paet
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ocerénych organizaci, z pohledu naugtosti se vSak tento regiofadi az na 13
nejnav&vovarejsi misto. Provedené komparace neprokazaly vzajansuuvislost,
znamena to tedy, Ze certifikovani poskytovateléZzedhy ani jejich celkovy pet
v Uzemi, nejsou pro turisty a nasdtiky rozhodujicim faktorem, podle kterého by

vybirali misto své navdty ¢i dovolené.

8.2 Komparace podle navst évnosti v hromadnych
ubytovacich za Fizenich

Jak jiZz bylo uvedeno na &tku kapitoly, komparace turistickych regioieské
republiky byla vypracovana na zaké&advou vybranych kritérii. Druhym kritériem je
tedy nav&vnost v hromadnych ubytovacich tizenich jednotlivych regian a jeji
vyvoj mezi roky 2012 az 2015. Analyza byla provemeridy za misice ¢ervenec a
srpen, které o nav&tnosti regiori vypovidaji nejvice. Podkladem pro vypracovani této
komparace byla data ziskana z webovych strabeského statistickéhotadu, které
byla nasled& zpracovana do tabulky 6.

Tabulka 6: Nav&vnost v hromadnych ubytovacichtizenich v turistickych regionech
(dle ¢lenéni CzechTourism 2010)

Navsevnost (p@et hosii) v hromadnych ubytovacich ¥eenich

Turisticky region 2012 2013 2014 2015

Cerveneq Srpen [Cerveneq Srpen |Cerveneq Srpen |Cervened Srpen
Praha 564 894 601489 572166 623077 603P29 653744 70p 95Z9FY
Stiedninechy 114482 117975 102699 107 963 108144 107594 12B 880 613
Jizni C’echy 141152 137610 148 748 14164 152|839 151698 18p 630 5718
Sumava 93583 98398 103295 103458 10129 104059 121 042 8232
Zapadaeske lazg 85519 8686p 81885 79061 86282 84336 102886 9p O
Severozépadrfechy 50121 6130p 57868 59689 57904 61583 66149 6f 3¢
C‘eskolipsko a Jizerské hofy 63561 68698 74688 72573 64242 72|872 72088 7B 1z
Plzeaisko aéesky les 54299 57398 49625 58882 49892 57229 65609 6f 2
C“esk;’z ra 42708 42943 44881 43811 43228 43|788 53624 5] 8¢
KrkonoSe a Podkrkonosi 79285 8659 798%4 896pR4 80%67 97262 109539 124 Of
Kralovéhradecko 43849 44 11)F¢ 45495 46816 41253 43604 50599 5P 2¢
VychodniC‘echy 54808 5251p 52646 51324 50162 49534 624010 6B 6"
Vysaina 58842 595201 61802 64117 61952 67|128 71002 7B 62
Jizni Morava 172680 184348 206243 217 651 213435 225831 22p 249 82B
Vychodni Morava 69830 70318 74804 77969 71710 75447 90700 Off 5¢
Severni Morava a Slezsko] 76590 75788 77491 79077 76489 76931 91147 9f 2F
Stiedni Morava a Jeseniky 51421 5176y 57475 59742 55734 60[925 63683 6P 9¢

Zdroj: CSU
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V Udajich uvedenych v tabulcé. 6 nejsou zohledmy jednodenni vylety bez
pienocovani (coz je u téfh poloviny vSech turistickych regidnnegastgjSi délka
pobytu). Resto je ale z tabulky patrné, Ze névabst ve vSech turistickych regionech

Ceské republiky v prazdninovychésicich kazdorng narista.

Co se tyka regionu Sumava, jedna seétaty nejnavSvovargjsi turisticky region

v ramci Ceské republiky (pokud se nefith Praha, kter& ma mezi ostatnimi regiony
specifické postaveni). &8ina navaivniki sem jezdi kuli poznani, relaxaci a
odpcainku, turistice a sportovnimu vyZiti. Z voleasovych aktivit se nef¢Simu zajmu
teéSi poznavaci agsi turistika, cykloturistika, vodni sporty a koupan

Z pohledu letni sezény region Sumava spaies regiony Jizni Morava, Pliagko a
Cesky les, Krkono3e a Podkrkonosi a JiZachy pati mezi regiony oblibené zejména
pro dlouhodoBjSi pobyty (nejasgji v rozmezi 3 — 7 noci), a to irgs fFetrvavajici
tendenci zkracovani pmérné délky pobyi. V téchto regionech nawdtnici take
ocaiuji jak zlepSujici se nabidku programro volnycas, tak i SirSi nabidku kulturnich
akci. Silnymi strdnkamigthto regiori je pirodni bohatstvi i Sirok& a zajimavéa skladba
atraktivit, ktera dovede nawsniky zaujmout a vyvolat ochotu znovu se dchto

region vracet.

Naopak mezi regiony, jez jsou turisty nav&tvany ve ¥tSi mie pouze na jednodenni
vylety, ¢i v piipad® prenocovani, na pobyt o délce 2-3 nocitpalizni Morava,
Ceskolipsko a Jizerské hory,r&tni Morava a Jeseniky, Severni Morava a Slezsko,
Vychodni Morava, Sedni Cechy, Vysaéina, Cesky raj a Severozapadigiechy.
NejcasgjSimi divody navstvy jsou poznani,tzné formy turistiky a sport. Nejvice
navskvnici v €chto regionech oawiji pratelsky gistup mistnich obyvatel, péo
Cistotu, pdadek, péi o pamatky a turistické atraktivity a v neposlethudk také péi o
bezpénost navaivnikia. Slabymi strankami vSech regioje cenova urove sluzeb a

dopravni infrastruktura.

Regiony Praha a Zapatkske laza maji svym zaréenim velmi specifické postaveni.
Praha se svou velmi vyvaZzenou cetworio navstvnosti zcela vymyka ostatnim
regiomim. NAavstvnici v hromadnych ubytovacich izzenich jsou v drtivé &Sing
cizinci. Tuzemsti turistéifjizdi do Prahy zpravidla na jednodenni vylety Ipézspani.

Region je atraktivni zejména pro nakupni mozngsiznani, kulturni a spalenské
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akce. Podobné specifické z&fni ma i region Zapadeské laza. Oproti ostatnim
regiomim Ceské republiky sem turisté a nawgtici nefastji ptijizdi za &elem pée o
fyzickou a duSevni konci. Stim také Uzce souviiuldodokjSi pobyty — od

vikendovych az po delSi nez 7 noci.

Kralovéhradecko a Vychodn€echy bohuZel nedisponuji vyraznymi turistickymi
atraktivitami a z pohledu voldasoveho vyziti tak postradaji vyhegaeé zandreni, coz
jejich pozici v porovnani s ostatnimi regiony oslpgh | p'esto vSak jejich navdtnost

v prab¢hu sledovaného obdobi stoupa.
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9. Porovnani nabidky sluzeb Lipenska se
zahrani énimi destinacemi

Pro ziské&ni ucelenych informaci o komplexnosti &igv nabidky letnich
volnocasovych aktivit na Lipensku, bude jggrrovedena komparace s nabidkou letnich
dophkovych sluzeb cestovniho ruchu v podélamientovanych destinacich v zahrdni

Porovnani bude provedenoésiito oblastmi:

= Bodamskeé jezero;

= Mazurska jezera;

= Salcburské jezerni oblast;
= jezero Balaton.

Bodamskeé jezero
Bodamské jezero se rozprostira na Uzdamstafi. Némecku nalezi jeho severtést,

Rakousku vychodni a Svycarské konfederaci naldid jghozapadnicast. Se svou
rozlohou 571 krhje tretim nej¥tSim sladkovodnim jezerem vetesini Evrog. Nachazi
jsou od sebefiiehy vzdaleny tégt 15 km. Vody jezera maji pzracnou modrozelenou
barvu a paf k negistSim v Evrop. V letnich ngsicich se teplota vody pohybuje okolo
20 stupa.

Nabidka dopikovych sluzeb v této oblasti je relativpestra. Vodni hladinu Ize vyuzit
k mnoha vodnim spamn: windsurfingu, jachtingu, projitkdm na kanoi nebo kajaku,
ale napiklad i k potagni. DalSi oblibenou aktivitou jsou vyifky lodi. Dostupné jsou i
nékolikadenni vylety, které zahrnuji nd¥éy nejzajima¥jSich turistickych atraktivit
(Vier lander region Bodensee, n.d.). V okoli jezéza navstivit dobrodruzny lanovy
park s rkolika rizn¢ obtiznymi cestami nebo les plny zagitkktery nap. nabizi
zvlastni cestu kintenzivnimu prozitku lesa vSemiysly. Brehy jezera disponuji
bohatou nabidkou turistickych stezek a cyklotrasziMarodni stezka podél celého
jezera vede Rakouskem gieckem i Svycarskem adii cca 260 km. Diky svému
kvalitnimu povrchu je vhodna i pro in-line bruslerik rozmanitému planovani
cyklistickych vyleti a tur gispiva i velké mnoZzstvi lodnich linek lodi a trajek
(Dovolené& kolem Bodamského jezera, n.d.) a sagjomosti jsou i pjcovny Kkol.
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Mazurska jezera
Mazursk& jezerni oblast se rozklada v severovychadsti Polska a je tiena

systémem dvou tisic ledovcovych jezer, ktera jsmzajem propojengekami a kanaly.
Celkem zabira Uuzemi o rozloze 39 tisic hekt&tachazi se zde i¢kolik chrarenych
piirodnich rezervaci, které nabizeji krasndirgolu, ale nap i moznost pozorovani
mnoha drufi ptactva. Jedno z jezer je dokoncdgazano na Seznamu kulturniho a
piirodniho @dictvi UNESCO. Mvodem je znény paet divokych labuti, které v okoli

jezera kazdorn¢ hnizdi.

ZdejSi oblast je povaZzovana za raj pro kajakd kanoisty, coz je dano zejména
moznosti proplouvat mezi vzajeghpropojenymi jezery. DalSimi aktivitami spojenymi
s vodni hladinou jsou nabidky plaéht, vyjizdky na lodi nebo parnik@i pouhy
odpaiinek a koupani, které je diky pozvolnym vsiopdo vody a v fipad vétSiny
jezer i pigitym dnem, sk¥lym zazitkem. Na sousi je k dispozici spousta ftewe p:Si
turistiku, rozsahla si cyklostezek, které prochazeji hustymi lesy i akoljezer
(Staypoland.com, n.d.), jizda na koni v mnoha ekstickych stediscich, navséta
raiznych panitihodnosti nebo ziécich rezervaci. Velmi popularni jsou v oblastiétak
lety horkovzdusnym balénemfifkterych je @i dobré viditelnosti mozné vid az 100

km vzdalena résta (Mazury.info.pl, n.d.).

Salcburska jezerni oblast
Salcburska jezerni oblast se nachazi v Rakouskiglelo ngsta Salzburg, v krasné

krajin¢ alpského pedhiri. Celé Uzemi je td@no 13 vesnicemi &yimi jezery. Jejich
jména jsou Wallersee, Mattsee, Grabensee a Obetsge. Voda v jezerech je
prizratné ¢istd a tak kvalitni, Ze je mozné ji bez obav i (Rakousko.cz, n.d.).
Nejvétsim jezerem je se svymi 6 Kmodni plochy jezero Wallersee. Na vSech jezerech
je z divodu ochrany firody zakadzané pouZzivat motorovkiny. Salcburska jezerni
oblast je obzvlastpopularni u rodin sdmi a aktivnich senidr (Salzburger Seenland,
n.d.).

Cela oblast nabizi bohatou nabidku sportovnichkreeénich aktivit. Pro in-line
brusla@e a cyklisty je zde k dispozici hust& gierfektrg znaenych cyklotras v délce
vice nez 1 000 km, vhodnych pro jednodenni i vinedeylety a okruhy. Na hladén
jezer je mozné plackni, jachting, windsurfing, vodni lyZzovanii projizdky na

elektrickych¢lunech. Ze Eehu je mozné rylvani. Na sousi jsou k dispozicti§te na
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plazovy volejbal, tenis a badminton, trasy pro mordalking a horské tary¢i nag.
golfova a minigolfova fiste.

Balaton
Jezero Balaton je negjtsim jezerem ve &dni Evrog. Nachazi se na Uzemi Marska

a rozklada se na rozloze bezmala 60F.kNa délku ndii pres 70 km, jeho #a je
v rozpEti od 3 do 12 km. Jezero je velmiké, jeho hloubka dosahuje maxim&kh m
a je tak idealni pro koupani rodin &tmi. Zejména na jizni str&mdosahuje 300 meir
od krehu voda nejvySe po pas. Nizka hloubka je takéodem, prdé je jezero v &t
prohraté na nadstandardni teplotu 26 az 28istup/oda v jezée je velmicista, lehce

alkalicka a obsahuje vzacné mineraly (Sail and, suf).

Vodni plocha jezera je vhodna pritzné vodni sporty. Nav8tnici si zde mohou uzit
zejména jachting, surfovani, lyZzovani na vodnichidy nebo jen odmdvani na
Slapadlech. Na jete je také povolen sportovni rybolov. Kolem celébaera vede
cyklostezka, ktera #fi priblizné 200 km. DalSi sluzbou pro turisty je moznost vrace
kola v mist jiném, nez ve kterém bylo z&geno. Spojeni mezi jiznim a severnim
biehem jezera je zaji&to pravidelnou linkou fevozu. Fti se mohou cakat v &ké
vok nebo se ztastnit mnoha rekreaich aktivit (Budapest.com, n.d.). Zajimavosti
oblasti je nabidka létbalonem nad hladinou jezera. DalSimi atraktivitgsou nap.
zabavni park, fgcovna motokar a draha nebo aquapark s venkovnimaitirnimi

atrakcemi.

.....

komparaci proveden velmi glevé. Ve vSech fipadech se jedna o destinace, které ve
svych zemich pétk velmi oblibenym &asto nav&vovanym turistickym cilm.

Z provedeného porovnani vyplyvda, Ze skladba nabiaigocasovych aktivit a sluzeb
spojenych s travenim volnéhdasu na Lipensku je srovnatelna s letni nabidkou
atraktivit v podobs orientovanych zahragnich destinacich. A totauz se jedna o
nabidku sportovnich aktivit nebo naopak ogipkovych ¢innosti. K nejpopular)Sim
pati, kromg pro dan& Uuzemi typickych vodnich spiioteké cykloturistika, i turistika

a in-line brusleni. Samégjmosti je také mozZnost nd¥éy panttihodnostici kulturnich

a spoleéenskych akci vilehlych mestech a obcich. V konkrétnich nabidkach
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doplikovych sluzeb cestovniho ruchu se safep® najdou rozdily, ty ovSem
vychazeji ze specifikaci jednotlivych oblasti (jakeag. moznost pozorovani
chrarénych drulii ptactva nebo moznost horskych tur), olidlze vSakiici, Zze nabidka
Lipenska je porovnatelnd a st&jnatraktivni jako ve vybranych zahrénich

destinacich.
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10. Analyza kvality poskytovanych sluzeb

10.1 Vyzkum formou ,Mystery Guest"

.Mystery guest* znamena anonymni kontrolu spotesti. Konkrétg se jedna o
terénni Séeni provadné prostednictvim fiktivniho hosta, ktery navstivieSenou
organizaci a pod rouskou anonymity ptayje Urove kvality poskytovanych sluzeb
z pohledu navs8vnika. Pro vSechny organizace jsou nastavena stéjit@ria
hodnoceni, aby mohly byt vysledky porovnany a vytamtny. Po provedeni anonymni
navsevy hodnotitel zpracuje protokol s podrobnou zpraedckontrole a jejim mibeéhu.
Zejména je zde kladenithz na nedostatky, jako potencial ke zlepSenihatmoti se i

pozitivni aspektyi vyuziti modernich trend

Pro ziskani primarnich informaci pro tuto bakskéu praci byla vybrana jako forma
prizkumu pra¥ forma ,Mystery Guest®. Rizkum touto formou poskytneubkzité
informace vztahujici se ke kvaiposkytovanych sluzeb na Lipenskue® samotnym
zahajenim terénniho $eni byl sestaven formui&itajici celkem 33 hodnoticich
kritérii, ze kterych hodnotitel vychazi. Kazdé &ritm je ohodnoceno stupnici od 0 do
5 bodi a je zde zarove ponechan prostor pro zaznamenani poznamek a&epist
hodnotitele. Uvod formul&@ obsahuje identifikmi Gdaje z¥zeni, dale jsou pak
vypsana jednotlivda hodnotici kritéria, ré#ha do 5 oddil. Prvni oddil posuzuje
obecné informace jako népdohledatelnost na internetu, dostupnéstoznaeni
provozovny. Druhy oddil se vztahuje k rezervaciveaené prosédnictvim telefonu,
zantiuje se tedy naipdstaveni, styl komunikace, rychlostiiagnici reakci v gipad
nedostupnosti nebo nemoZznosti rezervageti tast je zariena na vzhled provozovny,
na prvni dojem z provozovny a personaldj &i prezentaci nabizeného sortimentu.
Ctvrta ¢ast hodnoti kritéria za#ena na kvalitu poskytovanych sluzeb, na chovani a
vystupovani personalu a naipéh obsluhy od fivitani az k zaplaceni. Posledni oddil
hodnoti ostatni vlivy a celkovy dojem z n&wst zaizeni. JelikoZz tento formui&eni
uréen pro vyplgni piimo na mist kontroly, byly jednotlivé poznatky zaznamenény do
poznamkového bloku a potéemeseny do sestaveného fornield/eSkeré hodnoceni
probihalo taji a bez ¥domi zangstnand, aby bylo zajig&ino jejich girozené chovani a

tim i zachovéna objektivita eni.
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V piipact této bakalkské prace je fiktivnim hostem autorka. \apthu mesioi

cervenec a srpen 2015 bylo provedenaegatv celkem 26 Z&Zzenich poskytujicich
sluzby cestovniho ruchu. Konkrétrse jednalo o {gcovny sportovniho vybaveni,
infocentra, dtské Histé, wellness sluzby a vybrané sportovni aktivity. idyedenému
vyzkumu je nutné podotknout, Ze vyhodnoceni teté@mreteni miZze obsahovat
vyjadieni ovlivrena subjektivnimi pocity hodnotitelky. ZaravejelikoZz se jedna o
informace dvérného charakteru, ve vyhodnoceni nejsou uvedenytifd@acni Udaje

zarizeni, aby nedoSlo k poSkozeni jména provozovatakby.

10.2 Vyhodnoceni a zav éry terénniho Set feni ,Mystery
Guest®

Obecné informace

V oblasti obecnych informaci byly hodnoceny krigéjako nap. dohledatelnost na
internetu, dostupnost provozovny a jeji amrd. Dohledatelnost na internetu je
ponerné dobra diky mnoha serden poskytujicim informace o Lipensku.ulzité
poznatky pineslo také hodnoceni vzhledu webovych stranek,tary&h jsem se
zantfila predevSim na jedi@ost prezentace nabizenych sluzeb, dédhlpdnost ale
nag. i napaditost. B zmapovani d&chto informaci byly zji&ny perfekt® zpracované
webové stranky s bohatou fotogalerii geldednym a logickymélenénim nabidky
sluzeb. Na druhou stranu vSak byly st i webové stranky, jejichZz zpracovani tyto
prvky zcela postradalo. Z tohotoivbdu je oddil obecnych informaci ohodnocen
pramérem, ktery tvéi 3 body z rozgti 0-5 bodh. ZjiSténé nedostatky jsou uvedeny nize.

Nedostatky:

= webové stranky bez fotografii, s obsahem pouzeadalkth informaci;
» nedostaténé ozndeni provozovny;

= pro rekteré sluzby ubec nejsou zpracovany infortm a propagéni letaky.

Telefonicka rezervace

V celkem 8 pipadech byla f&d nav&tvou zd&izeni provedena telefonicka rezervace.
Hodnocen byl styl komunikace,fqrstaveni provozovny,ig@telsky tén, vsfcnost,
rychlost vytizeni rezervace a reakce obsluhyiipad nedostupnosti sluzby. Ve vSech

piipadech byly rezervace tigeny rychle a zijsobre. V n¢kolika pfipadech jsem se
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setkala s uwitym ,odstupem®. ZruSeni rezervace byloiiaeno zdvéile. Celkow byla
tatocast formulée ohodnocena 4 body.
Nedostatky:
» v 1 pipack jsem se dovolala az na podruhé;
» po zvednuti sluchatka nedoSlo iegstaveni provozovny nebo daného
zamestnance;
» vpripac, Ze je mnou navrzeny termin objednani sluzby absazazne

komunikace a personal se nesnazi navrhnout nahexdmin.

Vzhled provozovny

V této ¢ésti byl hodnocen zejména prvni dojem z provozovisgota vigjSich prostor i
interiéru a nap pacet obsluhujiciho personalu, jeho aldai i upravenost. Dale jsem se
také zandiila na Sfi a prezentaci nabizeného sortimentu a nabidkdkiadiuZzeb. Podle
svého subjektivniho pocitu danym kritériintiggluji 3 body. Ve vSech navstivenych
provozovnach se viiiti i venkovni prostory daji povaZzovat za relativiisté, nikde
jsem se nesetkala s vyloZemepdadkem. Ve 2 provozovnach jsem se dokonce setkala
S preciz& upravenymi venkovnimi prostory a stejné to byhlinteriérech, které byly
vkusre zdaizené, s velmi fliemnou atmosférou. Paradoxem je, Ze éohto dokonale
upravenych provozovnach jsou nezanedbatelné rezepigtupu zamsstnané (bude
feSeno v nasledujicim odstavci). NiZze jsou uvedesgostatky, se kterymi jsem se

setkala.
Nedostatky:

= nevhodw® zvolené nebo dokonce zasgie obl€eni (trcko misto koSile u
zamestnance recepce);

»  zbyteiné vysoky p@et zangstnand;

» informace k nabidce sluZzeb na internetu nejsouigel¥ aktualizovany;

= v navstivenych provozovnach nefunguji tigyi sluzeb. Zvyhodéné nabidky
jsou pouze v fipact cerpani sluzby v programu LipnoCard nebo s turigtick
pravodcem GrenzGenial.
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Pribéh poskytnuti sluzby

O kvalitt poskytovani sluzeb asi nejvice vypovida taést formuléde. Ta je totiz
zantiena na samotny fio¢h poskytnuti sluzby od okamziku vstupu do provozoaa
po rozloweni. Sledovanymi kritérii byly naprychlost poskytnuti sluzbyi jazykoveé
znalosti. OvSem zvlaStni pozornost byknevana chovani personalu k zdkaznikovi a
styl komunikace. Zejména byla hodnocenatieabst, ochota, slusnost, ale i Urdve
odbornych znalosti a schopnost poradit. DalSim btidim kritériem bylo rozloteni

s nav&vnikem, podkovani za vyuzZiti sluzeb a vyzvani ksdpvné naviive
provozovny. Pra¥ v této oblasti bylo nalezeno nejvice nedostagkoto byly gidéleny

2 body. V gedeSlém odstavci byly zndny provozovny, jez vynikaji upravenymi
prostory a pijemnou atmosférou. V jedné z nich pébla obsluha zjisobem, kterému
se neda nic vytknout a celkovy zazitekezpani sluzby byl veliceifjemny. V gipad
druhého podniku je vSak nutné s politovaniiti, Ze gistup personalu neodpovida
celkové urovni a koncepci provozovny. Coz je bolhueend, ktery je aZz nackolik
vyjimek zalezitosti ¥tSiny poskytovatéi sluzeb v oblasti. Néastji byla zjiS€na tato

pochybeni.
Nedostatky:

= personal se ip prvotnim kontaktu neusmiva,ékdy nedoSlo ani k navazani
ocniho kontaktu;

= styl komunikace v gibéhu obsluhy neni vBtny a v nav&vnikovi vyvolava
pocit, Ze je v provozovwnna obtiz;

= Orovail znalosti cizich jazyk je na nizké Urovni, domluva s cizojgmymi
navsevniky tak porkud vazne a zpomaluje ,odbaveni“ dalSich kiient

= nepili§ vysoka urové odbornych znalosti a to zejmén# pybéru vhodného
typu sportovniho vybaveni (naprybér spravné velikosti kola k postadaného
navstvnika);

= zameéstnanci mimo turisticka inforntai centra neznaji dosté&@ region a
nejsou schopni dopotil dalSi atraktivity oblasti;

= samozejmosti v Rkterych gipadech neni ani peékovani a vyzvani

k opétovnému navstiveni provozovny.
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Celkové zhodnoceni

Predmétem hodnoceni byl celkovy dojem, jakym provozovnesgbi a dodrZzovani
pravidelistoty a bezpénosti. Zangiila jsem se nejen na hlavni prostory provozovny,
ale i na pilehlé a venkovni prostranstvi. Dale jsem,fippd pajcoven, hodnotila také
Cistotu a stav fjéovaného vybaveni a dodrZovani hygieny. Toto celkboénoceni
bylo milym prekvapenim. Urouve hodnocenych kritérii je na pammé dobré Grovni,

proto v tomto pipact budou udleny 4 body.

Nedostatky:

= v jedné provozowh nabizejici wellness sluzby jsem sice zaznametisie
prostedi venkovnich i vnihich prostor, atmosféra interieru vSak zcela
neodpovidala nabizenym sluzbam — nenavozovala dakace a harmonie;

* nedostaténddistota v obsluZznych mistnostech (sprchayvpekarna);

» zaznamenana byla nedostai& hygiena na toaletach.

Celkova ptimérna hodnota provedené terénni kontroly dosahujebd8dl. Vysledky
Sefteni poukazuji nejen na praci z&stmand, ktefi jsou v gimém kontaktu s klientem
(navstvnikem), ale odrazi i postoj aiptup provozovatél sluzeb cestovniho ruchu.
V zadné z kontrolovanych provozoven nebyl poskyiugtia bezchybny servis. V jedné
Z navstivenych provozoven jsem se setkala s velofegionalnim gistupem, kterému
nebylo téndi co vytknout. V &kolika piipadech se jednalo jen o drobné chyby, které
ale byly vykompenzovany igtelskym pistupem personalu a celkovy dojem
z poskytnuti sluzby tak byl velmitipemny. Zhruba v polovia pripadi byly ovSem
zjistény zavazgjSi nedostatky a to zejména kigiupu a chovani personalu

k zakaznikovi.

-57 -



11. Vysledky vyzkumu

Z provedené analyzy nabidky dokbvych sluzeb cestovniho ruchu je mozné
hypotézw. 1, jejiz formulace zni: ,Na Lipensku je nabidktnich dopikovych sluzeb
Sirok& a pestra“, potvrdit. Analyzou bylo prokdzahe nabidkagthto letnich sluzeb je
velmi rozmanita a poskytuje spoustu moznosti ptivak ale i pasivni a odginkové
traveni volnéhatasu. Nevyhodou je ovSem z§igt skuténost, Ze atraktivity nejsou

k dispozici rovnomarn¢é kolem celého jezera.

Na zéklad dat ziskanych primarnim vyzkumem, kterym bylo neiéSeteni
provedené formou tzv. ,Mystery Guest“age byt i druha hypotéza, formulovana jako:
,Uroveri poskytovani dopikovych sluzeb na Lipensku je dostaie kvalitni®,
potvrzena. Celkové pmérné ohodnoceni dosahuje 3,2 bodu z celkem moZnych 5
Znamena to tedy, Ze sluzby jsou navatkim poskytovany na po&mné dobré Grovni.
Na druhou stranu je zde stale dost prostoru prpSeMani, a to zejména v oblasti
komunikace a v samotnémrigtupu personalu k naesnikim, ve kterych bylo
primarnim vyzkumem zji§ho nejvice nedostaik NejwtSim problémem je
jednozn&né nizkad arové znalosti cizich jazyk V nékterych gipadech vyzkum
poukazal i na nedost&m®e odborné znalosti. Dale také primarni vyzkum éadine
zcela vdticny pistup k zakaznikm. Konkrétnimi nedostatky byly napskuté&nost, Ze
se personal ip prvnim kontaktu se zakaznikem neusmiva, nedojdénknu kontaktu
nebo zamstnanci své klienty nevyzvou k &pvné navatvé provozovny. VSechna tato
negativa v navstnicich vyvolavaji pocit, Ze jsou v provoz@&ma obtiZ, coZ vyznanin
shiZuje jejich zazitek gerpani sluzby.

Redeni by mohlo ifnést, pokud by se zamtnavatelé v cestovnim ruchu misto
sezonniho najimani brigadiikzan®fili na soustavné vadiavani a rozvoj svych stalych
zanestnand. Aby v tchto svych zarstnancich posilovali tymového ducha a loajalitu
vaci firmé. Déle by ndl byt ze strany zasstnavatel kladen velky draz na motivovani
svych zamistnan@, tzn. na vytvéeni zdjmu a ochoty akti¢nse podilet n&innostech,
které jsou v souladu s gebami a cili podniku. Toho fie byt dosazeno napkinnou
komunikaci, zahrnujici Znou vazbu nebo océnim vykonavané prac& hmotnymi

statky.
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12. Zaveér

Cilem této bakal&ké prace byla analyza stavu cestovniho ruchu penkku, se
zantienim na nabidku letnich dagbvych sluZzeb cestovniho ruchu, provedeni
primarniho vyzkumu, jehoz vysledkem bylo zjiftarovrg, s jakou jsou tyto dopkové
sluzby poskytovany nawdtnikaim a porovnani Lipenska s dalSimi turistickymi regio
Ceské republiky i zahragmimi destinacemi podle vybranych kritérii. Na zéklaéto
analyzy, komparaci a primarniho vyzkumu pak nawdbraptimalni rozvojovy plan
oblasti za Gelem udrZzeni a posileni konkurenceschopnosti skeuovdestinace.
Vyhodnoceni, resp. z&w z analyz a vyzkufiy véetr® navrZzenych rozvojovych
opateni, budou stitn¢ shrnuty nize.

Provedena analyza letnich digdvych sluzeb cestovniho ruchu na Lipensku ukéazala,
Ze stavajici nabidka voltasovych aktivit je pestra a zajimava. Oblast nghkzBiroké
sportovni vyZziti na vogi na sousi, tak i dostateou nabidku sluzeb pro odpoek a
relax. Bonusem destinace je diky blizkosti Ckirénkrajinné oblasti a Narodniho parku
Sumava krasna a zachovaldrpda. Skladba volri@sové nabidky sluzeb na Lipensku
byla porovnana s nabidkou volfasovych aktivit v podokin orientovanych
zahrantnich destinacich, které ve svych zemickigabblibenym turistickym ciim. Z
této vzdjemné komparace vyplynulo, Ze ve vSechstdth je nabidka dagkovych
sluzeb cestovniho ruchu obdobna, s prioritnim &anmim na pSi turistiku,
cykloturistiku a vodni sporty a aktivity. Na zakéadprovedené komparace Ize
konstatovat, Ze skladba nabidky valasovych sluzeb a atraktivit na Lipensku je

srovnatelna s nabidkou ve vybranych zatirach oblastech.

Zajimavé vysledky finesla analyza volr@sovych sluzeb cestovniho ruchu z pohledu
jejich rozlozeni mezi jednotlivymi lipenskymi obcerktera poukazala na skdteost,

Ze bezméala polovina vSech turistickych atraktieitoustedtna do obce Lipno nad
Vitavou nebo jejiho bezprastdniho okoli. Tento fakt velmi Gzce souvisi secasaym
nejvétSim problémem oblasti, kterym je nerovngny rozvoj cestovniho ruchu mezi
dolni a hornicasti Lipenska. Na jedné steadochazi k masivni podp® infrastruktury
cestovniho ruchu v dolriasti oblasti, na str&ndruhé je vSak téat nulova propagace
¢asti horni. Pr&v tato nerovnost v rozvoji cestovniho ruchu ma zaledek velmi

rozdilnou nav&vnost mezi obmacastmi destinace.
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Tento trend nerovnoénného rozvoje, bohuZel, prohlubuje i dalsi Zénspojeny

s Lipenskem, a to chystany projekt Jixtéchy olympijské. Smyslem a cilem tohoto
projektu je propagace sportu a aktivniho Zivotrghydu a v jeho rdmci vyroste na obou
biezich pehrady olympijsky park se sportovisti ve vybranyohcich Lipenska.
Centrem parku, ve kteréem budou probihat velkoplgdrogekce pimych genosi a
telemosty, vetre celéifady dalSich atrakci, ovSem bude plaz a prosttlghteé mariny

v Lipné nad Vitavou. Da se takgdpokladat, Ze nejiSi koncentrace nawdnika bude
opeét v dolnic¢ésti Lipenska.

Organizace destitaiho managementu by se tedylawve sv&innosti zangiit zejména
na zminovani a postupné Uplné odst¢ahtohoto nesouladu. Dale by seélensoustedit
na vytvdeni lakave, zajimavé a vzajetnse dopihujici nabidky sluzeb cestovniho
ruchu, ktera by do oblastiifakala nejen nové navdniky, ale ti stavajici by se diky
rozloZeni atraktivit v zemi zdrzeli delSi dobuikkadem by mohlo byt vybudovani
aquaparkwi koupalisg, wellness centra nebo i multifufikd sportovni haly v horni
¢asti Lipenska, kde infrastruktura tohoto typu chybalSim doporéenim je v oblasti
vybudovat konferefni centrum a zait se tak na kongresovy cestovni ruch. Vyhodou
je, Ze tato forma cestovniho ruchu se wsgnostiradi k ekonomicky nejfnosrgjsSim,
dalSim pozitivem by pak pro Lipensko bylo vyrovn&ozdili v naphovani kapacit
v sezonnich a mimosezonnickésitich. Zarovie by se také destidiai management
mel orientovat na vytvieni produktu cestovniho ruchu pro seniory. A taaettenim
na tvorbu baltiku sluzeb pro jednotlivce, ale i pro organizovaképsny seniod.

V neposlednfack je dilezité wnovat pozornost také oblasti cykloturistiky, ktggdoro
celé uzemi kiovou turistickou atraktivitou. V tomtorjpact by bylo vhodné souistdit
se na zvySeni bezgeosti cyklotras, dbat na jejich kvalitni zfeai, paibéZné obnovovat

povrchy cyklostezek a vybudovat v jejich okoli z&Zero turisty.

Dil¢im cilem této prace bylo provedeni komparace Likans dalSimi turistickymi
regiony Ceské republiky. Pro toto porovnani byla zvolenao@rotici kritéria. Jednim
byl celkovy p@et organizaci a provozoven certifikovanyChskym systémem kvality
sluzeb na Uzemi jednotlivych regioa druhym kritériem byl pet hosti v hromadnych
ubytovacich z#zenich v jednotlivych turistickych regionech. Pedena komparace

neprokazala spojitost mezi ggem ocemnych provozoven a nawdsnosti, naopak se da
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fici, Ze pa@et certifikovanych poskytovaiel sluzeb cestovniho ruchu v regionu
nesouvisi sjeho nawnosti a neni tedy primarni faktorem, podle kterébio

navseévnici vybiraji misto k navéve.

DalSi vyzkum provaghy v rdmci této bakaidké prace byl spojen se zfgtm Urovig a
kvality s jakou jsou sluzby cestovniho ruchu poskginy. Tento przkum byl provadn
formou tzv. fiktivniho hosta ,Mystery Guest* a vyplulo z r&j mnoho poznatk Fi
kontrole kvality byly hodnoceny tyto oblasti: sampt pribéh poskytnuti sluzby,
telefonick& rezervace, obecné informace, vzhled/qgovny a celkové zhodnoceni
poskytnuti sluzby. Pro zajiti relevantnich vysledkvyzkumu byl sestaven formula
(viz priloha 1), rozdleny v souladu s vySe uvedenymi hodnoticimi kiitda 5 sekci,
piicemz kazda z nich byla vig®hu vyhodnoceni oceéna celkovou ,znamkou*.
Z téchto ,znamek" pak byla stanovena celkovd@mérna hodnota vyjadijici Urovei
poskytnuti sluzby. Samotnou kontrolou bylo zji&i, Ze v Zadné z navstivenych
provozoven nebyl navdtnikim poskytnut perfektni a bezchybny servis. Nejviodib
konkrétre 4, byly pidéleny ¢asti formuld&e hodnotici telefonickou rezervaci a celkové
zhodnoceni poskytnuti sluzbyCastem hodnoticim obecné informace a vzhled
provozovny byly pidéleny 3 body. NejmensSim ptem bodi byla ohodnocen&ast
formul&e hodnotici samotny fioch poskytnuti sluzby a to pouhymi 2 body. Celkova
pramérna hodnota takini 3,2 bodu z celkem moznych 5. Ze ziskanych wiggplyva,

Ze poskytovani letnich voltasovych sluzeb na Lipensku je na@rpirné drovni, a to

zejména co se tyka vzhledu a image provozovisyoty a hygieny.

Naopak nejvice nedostdtkylo zjiS€no @i samotném pibéhu poskytovani sluzby, coz
je zpisobeno zejména tim, Ze je v asné dob v tomto sektoru cestovniho ruchu
zamistnan pevazre nezkudeny a nedostat kvalifikovany personalkesenim daného
problému by mohlo byt nenajimat brigadniky, a polamb, nenechat je pracovat na
pozicich, ve kterych jsou ¥imém kontaktu se zakazniky. Z&stnavatelé v sektoru
sluzeb cestovniho ruchu by se naopali man¥fit na soustavné vzthvani a rozvoj
svych stalych zasstnand, na zvySovani jejich kvalifikace, znalosti a davesti a to
zejména v oblasti komunikace arigtupu k zakaznikn. Souasré by své stalé
zanestnance i spravre motivovat a posilovat v nich tymového ducha, lbajaa

pocit soundlezitosti s firmou.
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VSechna vySe navrZzenda ofsti a doporéeni by néla do analyzované oblasti Lipenska
prilakat nové skupiny nav8tnika, zvysit jejich zazitek zerpanych sluzeb a pozitign
tak ovlivnit nejen rozvoj cestovniho ruchu v Uzerale i zlepSit celkovou pozici

destinace na trhu a zvysit tak jeji konkurencesobep
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|. Summary and keywords

Summary

Management of tourism services in the Region ohbip

This thesis is focused on the current offer of semsupplementary tourism services
and the level at which these services are provideusitors in the Region of Lipno.

The theoretical part contains a literature seasthch relates to the topics. Primary data
were obtained from the ,Mystery Guest® researchhoét This survey is conducted
through anonymous inspections and it is focusedatermining the quality of provided
services from the point of view of a guest. Secopdd@ormations were drawn from the
prospectuses and many websites of the region afolipn the practical part was
compiled a complete analysis of the supply of adidgl tourism services. Next the
Region of Lipno was compared with other touristiwag in the Czech republic as well

as with selected tourist destinations abroad.

Based on the analysis and primary research wasesteghan optimal extension of the
supply of additional tourism services and also soeeemmendations for improving the
quality of provided services in order to increase tompetitiveness of the Region of

Lipno.

Keywords

Tourism, services, sport activities, spending leasine, providers of services, quality,

Lipno.
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V. PFilohy

Prilohac. 1. Formulé pro terénni Séeni ,Mystery Guest"

Identifika¢ni Udaje

Nazev zéizeni:

Druh poskytované sluzby:
Misto provozovny:
Datum:

Obecné informace

Dohledatelnost na internetu

Vzhled webové stranky ighlednost, jedinmost...)
Dostupnost provozovny

Ozndeni provozovny

BwNE

Telefonicka rezervace

Fredstaveni sebe i provozovny

Zda je pozdrav viptelském tonu

Styl komunikace, ochota, v&mnost

Rychlost poskytnuti sluzby, kigeni rezervace

Reakce v fipact, Ze je obsazeno nebo neni dostupna poZzadovarmsluz

©O|X|N|o |

Vzhled provozovny
10. Prvni dojem z provozovny (§j8i prostory, styl zézeni)
11. Cistota provozovny aifslusenstvi
12. Pa@et obsluhujiciho personalu




13.

Upravenost personalu

14, Ste sortimentu
15. Jedinénost prezentace nabizeného sortimentu
16. Nabidka batka sluzeb pip. ceno¥ zvyhodrénych baléki
Prizbéh poskytnuti (rezervace) sluzby
17. Prvni kontakt zasstnance (fivitani zakaznika)
18. Chovani personalu (slugvsticne)
19. Styl komunikace @atelsky, kladeni otazek pro nalezeni vhodného toduebo pani
zakaznika)
20. Schopnosti (poradit, dop@itj pomoct se rozhodnout)
21. Profesionalita (odborné znalosti)
22. Proskoleni zdkaznika a upozsrihna gipadna nebezpge
23. Jazykové znalosti personalu
24. Rychlost poskytnuti sluzby
25. Nabidka dodateého produktu
26. Rehlednost &u
27. Poskytnuti doglijicich informaci (misto &s vraceni zagpceného vybaveni atd.)
28. Rozlowdeni a podkovani za vyuZiti sluzeb
29. Pozvani k ofiovné navaivé provozovny
30. Celkové zhodnoceniii€hu obsluhy
Zhodnoceni
31. Celkovy dojem jakym provozovnégobi (atmosféra, personal, Uréy@skytované sluzby)
32. Celkov&istota provozovny i bezprasidniho okoli
33. Cistota a stav fgéovanych ¥ci (detaily)




Priloha 2: Seznam #aeni zahrnutych do primarniho vyzkumu ,Mystery &itie

(véetre uvedeni lokality)

Por. ¢. | Nazev z&izeni Lokalita

1. Turistické centrum Lipenska Lipno nad Vltavou
2. Informani centrum Frymburk

3. Informa&ni centrum Cerna v Podumavi
4, Kulturni a informani centrum Horni Plana

5. Infocentrum Nova Pec

6. Wellness hotel Frymburk (maséaz) Frymburk

7. Amenity resort (masaz) Lipno nad Vltavou
8. Motokary Frymburk Frymburk

9. Stezka korunami straim Lipno nad Vitavou
10. Vyhlidkova plavba Lipno nad Vltavou
11. Amenity resort (bowling) Lipno nad Vltavou
12. Lanovy park Lipno nad Vltavou
13. Lanova draha Lipno — Kramolin Lipno nad Vitavou
14, Revoz Dolni Vitavice — Kyselov Cerna v PoSumavi
15. Vyletni lal’ Bafal Horni Plana

16. Outdoorové sportovist Predni Vyta

17. Hopsérium Lipno nad Vltavou
18. Aquaworld Lipno nad Vltavou
19. Wellness hotel Frymburk (bazén) Frymburk

20. Rijcovna Lipno Centrum s.r.o. Frymburk

21. RijéovnaRez& Frymburk

22. Intersport Rent Lipno nad Vltavou
23. Lanovy park Cerna v PoSumavi
24. Rijcovna Lipno Centrum s.r.o. Novéa Pec

25. Bobova draha Lipno nad Vltavou
26. RybaeniCerna v PoSumavi Cerna v PoSumavi
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