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Intervence organu socialné pravni ochrany déti v rodinach Zijicich ve vylouc¢enych

lokalitach v piisobnosti M&U Ny¥any

Abstrakt

cey

V bakalairské praci s nazvem ,,Intervence OSPOD V rodinach zijicich ve vylouc¢enych
lokalitach v pisobnosti M&U Nyfany* jsem se V teoretické &asti, kterou jsem rozdélila
do dvou kapitol, vénovala nejprve historii socialniho vylouceni, poté samotnému
vysvétleni pojmu socialni vylouéeni. S tématem socidlni vylouceni souvisi i pojem
vylouéena lokalita. Zabyvam se skupinami osob, které jsou nejvice ohrozené socialnim
vylou¢enim. Druha kapitola pfinasi informace o socialni praci. Popisuji i historii
socialni prace, ktera vznikla na podnét socialnich problému ve spole¢nosti. Je vymezeno
postaveni Socialniho pracovnika v platné legislativé a jak je socialni pracovnik
definovan odborniky z praxe. Nasledujici pasaz popisuje tlohu socialniho pracovnika
vrodinach sdémi ve vylou¢enych lokalitach, vymezuje pracovnika OSPOD.
Multidisciplinarni spoluprace a nejcastéjsi témata multidisciplinarni spoluprace
jsou namétem dalsi ¢asti. Seznameni s nejvice pouzivanymi piistupy K socialni praci

a s pojmem piipadova konference zakoncuje teoretickou ¢ast.

o~

Na samém pocatku praktické ¢asti je ptiblizena historie mésta Nytany, ktera by méla
napomoci pochopit specifika dané oblasti. Jsou charakterizovany vybrané vyloucené
lokality v ptisobnosti M&U Nyiany. Pro ziskani informaci byl vytvofen vyzkumny
soubor z zen, které Zziji v téchto vyloucenych lokalitach a vychovavaji zde své déti.
Nad ramec zadani bakalaiské prace jsem povaZovala za zajimavé ziskat i nazory
socialnich pracovnikd, ktefi v danych lokalitach vykonavaji svoji nelehkou praci.
Pokusila jsme se ziskané informace z obou vyzkumnych souborti porovnat a tim

si vytvorit nahled na jejich vzajemnou interakci a na jejich nazory na soucasnou situaci.

Kli¢ova slova: socialni vylouceni; vyloucena lokalita; socialni prace; metody

socialni prace; OSPOD; multidisciplinarni spoluprace; pripadova konference



Interventions of the Department of Social and Legal Protection of Children

in Families Living in Socially Excluded localities in Scope of the town of Nyiany

Abstract

In bachelor thesis called ,,Intervention of the social and legal protection of children
in families living in excluded areas in the scope of municipal authority of Nytany.
Theoretical part is split into two chapters, the first is social exclusion where
is the explanation of the concept of social exclusion. In the concept of social exclusion
Is out of site. | occupy groups most at risk of social exclusion. The second chapter
provides information on social work. I'm describing the history of social work
to the social problems in society. The position is defined in the applicable legislation
and social worker in families with children in the worker of the social and legal
protection of children excluded sites. The multidisciplinary cooperation and the most
common themes multidisciplinary cooperation are the subject of other topic. Tour with
the most used approaches to social work and to a case conference with the theoretical

part.

Beginning of the practical part is moving closer of history of the town of Nytany that
should help to understand the specific area. Are characterised by selected excluded sites
covered by municipal authority of Nyfany. The information was created for research
from women who live in the excluded areas and raise their children. Beyond
the undergraduate work was interesting to get the views of the social workers
in the locations they carry out their difficult job. We tried to compare files
and information from both research and create a preview on their interaction and their

views on the current situation.

Key words: social exclusion; out of site; social work; the social and legal protection

of children; multidisciplinary cooperation; a case conference
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UVvOoD

Téma bakalaiské prace “Intervence organu socialné pravni ochrany déti v rodinach
Zijicich ve vyloudenych lokalitach v pasobnosti MEU Nyfany* jsem si vybrala, nebot
jsem zaméstnana na Méstském uradé Nytany na odboru socialnich véci a zdravotnictvi
jako referentka odboru socialnich véci. Do rodin s détmi, které ziji ve vyloucenych
lokalitdich, dochazim Vvramci Své pracovni cinnosti témét pravideln€, snazim

se pomahat fesit jejich problémy.

Podle poslednich statistik Zije v Ceské republice az 115 tisic obyvatel ve zhruba
606 socialn¢ vyloucenych lokalitich ve 297 méstech a obcich. Socialni vylouceni
je dynamickym jevem, ktery se neustale proménuje. Statistiky uvadéji, ze od roku 2005
se pocet lokalit zdvojnasobil. Pocet obyvatel v nich zijicich se zvysil o polovinu.
V téchto neptiznivych podminkach se vsak ¢im dal vice ocitaji chudi véetné rodin

S détmi.

V bakalatské praci hodlam nalézt historické kofeny vzniku téchto lokalit a najit
nejcastéjsi rizikové faktory, které rodiny negativné ovliviiuji. Pfala bych si odhalit
nejcastéjsi problémy rodin s détmi ve vyloucenych lokalitach a zaméfit se na socialni
praci vrodinach sdétmi, které ziji ve vyloucenych lokalitich v pisobnosti
MéU Nytany. Chci poukazat na multidisciplinarni spolupraci v sanaci téchto rodin
a vénovat se jednotlivym metodam socialni prace, které jsou zde v praxi uplatnovany.

Bakalatska prace se sklada ze dvou ¢asti — teoretické a praktickeé.

rowr

Teoreticka ¢ast se vénuje zakladnim pojmim - socialni vylouceni, vyloucena lokalita,
socialni prace, multidisciplinarni spoluprace, ptipadova konference - a zaméfuje

se na popis role socialniho pracovnika.

Prakticka cast vychazi zteoretické casti a vyuziva dva vyzkumné soubory. Byla
realizovana formou piipadové studie, kdy byla potiebna data ziskavana prosttednictvim

polostrukturovanych rozhovorti se ¢leny téchto rodin a dale vychazi z rozhovort



s pracovniky uradu. Prakticka ¢ast se snazi nalézt nejcastéjsi problémy, se Kterymi
se nejvice potykaji rodiny s nezletilymi détmi, které v téchto lokalitach ziji.

Cilem bakalatské prace je zmapovat problémy rodin s détmi Zijicimi ve vylouc¢enych
lokalitach Nytanska. Zjistit, sjakymi problémy se nejvice setkavaji rodiny s détmi,
které Ziji v socialné vylougenych lokalitich v ptisobnosti M&U Nyiany. Jak a zda viibec
chtéji svoji situaci fesit, co by chtély tyto rodiny ve svém Zivoté zménit, jaké zmény
o¢ekavaji. Zjistit, jaké jsou nejcastéjsi typy intervence socialnich pracovnika v téchto

rodinach.
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TEORETICKA CAST

1 SOCIALNI VYLOUCENI (SOCIALNI EXKLUZE)
1.1 Historie

Termin socialni exkluze byl a je spojovan prave s francouzskou sociologii. Od poloviny
Sedesdtych let az do poloviny let sedmdesdsych je tento termin pouzivan pro oznaceni
individudlniho Zivotniho neuspéchu, Ktery napadné kontrastuje s rostoucim blahobytem
zbytku spolecnosti. Vyrazu se pouziva pouze ojedinéle a vyhradné jen jako synonyma
bidy a marginality (J. Keller, 2014). Az do poloviny sedmdesatych let 20. stoleti platila
exkluze (tehdy se ji rikalo také inadaptace, coz je termin z oblasti medikosocialni
a administrazivni) jen za okrajovy socidlni probléem (J. Keller, 2014). Predpokladalo se,
ze lidé ohrozZeni socidlnim vyloucenim budou postupné vpraveni do fungujici
spolecnosti, tak jak se wustavila béhem triceti uspésnych povdlecnych let
(J. Keller, 2014).

Podrobngji historii socialniho vylouc¢eni popisuje Kajanova, kdy hovoii o pocatcich
tohoto pojmu v 70. letech 20. stoleni ve Francii. Pojem socialni exkluze byl tehdy
pouzit pro uréitou situaci specifickych skupin obyvatel v chudobé, ktefi byli vylouceni
ze socialniho systému. Uvadi, ze na svétovych univerzitach jsou nasledné zakladana
specialni centra, ktera se touto problematikou zabyvaji. Tento jev vystupuje do popiedi
piedevsim v 90. letech, coz souvisi se zménami v ekonomice v evropskych zemich,
které nastaly v kontextu naristu nezaméstnanosti a krizi socialniho statu
(Kajanova, 2017).

I kdyz jev je jiz pojmenovan, Zachdzi se S nim Velice volné. Spolu s jinymi vyrazy

je pouzivan pro oznaceni zivotniho neuspéchu (J. Keller, 2014, s.7).
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1.2 Socialni vylouceni

Ttebaze se pojem socialni vylouceni pouziva v bézné komunikaci, odborna literatura

stale nema jeho jednoznacnou definici.

Zakon o socialnich sluzbach definuje tento pojem jako vyclenéni osoby mimo bézny
Zivot Spolecnosti a hemoznost se do néj zapojit v diisledku nepriznivé socidlni situace
(Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach). Socidlni vylouc¢eni chapeme
jako proces, kdy dochazi k vytésiiovani jednotlivei nebo celé skupiny na okraj
spolecnosti, a tak nemaji zdroje, které jsou pro ostatni dostupné. Jedna se predevsim

0 zaméstnani, bydleni, socialni ochranu, zdravotni péci a vzdélani (Broz et. al., 2007).

Dalsi podrobnéjsi definici tohoto pojmu ma ve svém Slovnicku pojmi spole¢nost
Clovek v tisni: ,,Socidlné vylouceni jsou odriznuti od instituci a sluzeb, socialnich siti
a vzdelavacich prilezitosti. Projevem socidalniho vylouceni je tedy napriklad dlouhodobd
Nezaméstnanost, zavislost na socialnich davkdch, Zivot v prostorove vyloucenich castech
obci, nizkd kvalifikace, Spatny zdravotni stav, rozpad rodiny ¢i ztrdta sebeucty.
Jako adaptace na podminky socialniho vylouceni se casto vytvdri specifické hodnoty
anormy, mezi néz patri napriklad diiraz na pritomnost, neschopnost planovat
do budoucna, pocity beznadéje a bezmocnosti ¢i presvedceni, ze clovek nemiize ovlivnit
Viastni socidalni situaci* (Sance détem © Obecné prospésna spoleénost Sirius, 2009-
2011).

Joanna Mack hovoti 0 Socidlnim vylouceni jako o slozitém a multidimenzionalnim
procesu, kdy hovoti 0 nedostatku ¢i odmitnuti zdroji, prav, zbozi a sluzeb,
a neschopnosti podilet se na normalnich vztazich a ¢innostech, jaké ma vétsina jedinct
ve spolecnosti, jak v ekonomické, socialni, kulturni nebo politické sféte. Hovoti o tom,
ze to ovliviiuje kvalitu zivota jednotlivce a spravedinost a soudrznost spole¢nosti

v ramci celku (Poverty and social exclusion, 2016).

Na stankach spolecnosti GSDRC je uvedena dalsi definice, ktera také 0 socialnim

vylouceni hovoii jako o procesu, ktery je znazornén na obrazku ¢. 1. Tento proces mize
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obsahovat systematické odmitnuti narokti na zdroje a sluzby, muze popirat prava
ucastnit se za rovnych prilezitosti v socialnich vztazich, v hospodaiské, socialni,
kulturni nebo politické oblasti. Tyto procesy se mohou vyskytovat v riznych arovnich —
uvniti domacnosti, vesnic, mést, stata, ale i celosvétové. Pokud existuje rozdil
v socialnich vztazich, pak vystupuje otazka, kdo ma pravomoc definovat, kdo definuje a
kdo je definovan, a to se stava mistem konfliktu (GSDRC, 2015).

Brandova a Kajanova uvadgji, ze socialni vylouceni je jednim z nejnaléhavéjsich
socialnich problémii v soucasné Ceské republice, kde je stavéno na dfive pouZivaném
pojmu chudoba. TiebaZe socialni vylou¢eni obsahuje mnoho cilovych skupin, v Ceské
republice je témét vyhradné hovoteno 0 romské mensiné (Journal of Nursing, Social
Studies, Public Health and Rehabilitation, 2015). Kajanova dale upozornuje, ze by byla
chyba zevseobecnovat tento problém jen na Romy. Bohuzel v praxi toto ¢asto slychame
jako ,,socidlné exkludovand romskd lokalira“. Dochazi k tomu, Ze socialni exkluze
je spojena prevazné s romskou otazkou (Kajanova, 2017). Spole¢nost GAC spol. s r.o.
ve své analyze zmifnuje, Ze socialni vylouceni nastava v okamziku, kdy clovék celi
mnozstvi problému jako jsou zaméstnanost, diskriminace, nizka kvalifikace, nizké
ptijmy, Spatna kvalita bydleni, $patny zdravotni stav ¢i rozpad rodiny. Vzajemna
a provazana kombinace téchto problému pak vytvari bludny kruh, ze kterého je pro tyto
osoby obtizné ¢i nemozné se vymanit (GAC, 2015).

Socialni vylouc¢eni nemusi byt jen nedobrovolné. Tak je tomu v prevazné vétsing. Muze
byt i dobrovolné, napiiklad dobrovolné odlouceni privilegovanych nebo odlisnych, ktefi
si chtéji uchovat vlastni kulturu, zpusob zivota ¢i néabozenstvi, popiipadé tézit
ze spole¢né sdileného socialniho a kulturniho bohatstvi, kterym zbytek spoleénosti

nedisponuje (Mares, 2008).

Ukazatele socialni exkluze lze rozdélit do nasledujicich skupin: chudoba a piistup
k socialni ochrang, vzdélani, zaméstnani a rekvalifikace, pracovni podminky, bydlenti,

zdravi, sluzby socialni péce a komunitni sluzby (Keller, 2014).

13



Obr. ¢. 1: Past socialniho vylouceni

PAST SOCIALNIHO * Udadiost (naphiktag
o nezapiaceni najru,
VR duh, Ada zamEsindey,
plastéhovant)

stuace sockainho vyloudant
sligmatizace, xhorserny
phstup K ckonomickym
a Instituclondhim zdrofim

Nemoinost zafadt
$0 S0 G0 Dé2ného
2volx stigmatizaco,
disknminace,
negativni posio)

prohiubovdnd socidinich
problémix pijeti
patologickych
Hvotnich

stratogii ‘

K Uniku Z pasti bydioni, oddiuzery,
socidiniho vyloulend je zamésingn(, vzdéEni,

nUiNg pOMOC Ivenioy Integrace

Zdroj: SVEC J.: Pfirucka pro socialni integraci, 2010

1.3 Vylou¢ena lokalita

Organizace Clovék v tisni oznacuje lokalitu jako socialné vyloucenou, kdyZ spliuje
alesponn nékolik parametrii socialniho vylouceni: prostorové vylouceni, nedostatek
pracovnich pfilezitostni, nedostatek ptilezitosti k dosazeni dostate¢ného vzdélani, které
by zajistilo dostupnost prace, nevyhovujici bydleni, Spatny hygienicky stav budov,
chudé prostiedi, vyssi kriminalita, skupinové znevyhodnéni chudobou a diskriminaci,
nedostatecny pfistup k informacim, nizké vzdélani, $patné minéni okoli o lokalité,
absence socialnich vztaht mimo lokalitu, nedostupnost standardnich sluzeb a zabavy,

nemoznost socialniho vzestupu &i odchodu z lokality (©Clovék v tisni, 0.p.s.).

14



Socialn¢ vyloucena lokalita svySe uvedenou charakteristikou a problémy

je nejviditelngjsim projevem socialniho vyloudeni (©Clovék V tisni, 0.p.s.).

Tiebaze Vv letech 2012 az 2016 Ministerstvo prace a socialnich véci investovalo
60 miliard korun do podpory bydleni, i nadale se prohluboval problém socialniho
vylouéeni. I v dal$ich letech Ministerstvo prace a socialnich véci vyc¢lenilo na podporu
bydleni velké ¢astky, piesto vzrostl pocet socialn¢ vyloucenych lokalit. Dle statistik
MPSV v roce 2006 existovalo v Ceské republice 310 téchto lokalit, ve kterych Zilo
80 000 lidi, ale v roce 2015 S§lo uz o vice nez 600 socialné vyloucenych lokalit
se 115 000 obyvateli (Cesky rozhlas©1997 - 2019).

1.4 Skupiny ohroZené socialnim vylou¢enim

Podle predsedkynd Spole¢nosti socialnich pracovnikas Ceské republiky Véry Novotné
jsou nejohrozenéj§imi a nejzranitelngjsi: osoby dlouhodobé nezaméstnané,
ale i absolventi §kol pii prvnim nastupu do zaméstnani, osoby zdravotné znevyhodnéné,
osoby pecujici 0 zdravotné postizeného ¢lena rodiny, osoby starsi, blizici se véku 50.
let, rodice pecujici o malé déti, 0soby opoustéjici rizné instituce, napiiklad déti a mladi
dospéli po odchodu z détskych domova nebo vychovnych ustavi, osoby po vykonu
trestu odnéti svobody, cizinci a pftisluSnici mensin, osoby zavislé a prostituujici
(Novotna, 2003).
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2 SOCIALNI PRACE
2.1 Vyvoj socialni prace

Prvni zminky v pisemné podobé o Socialni praci nalézame jiz ve stiedovéku. Jakousi

prvotni socialni praci vykonavala cirkev, kdyz zakladala chudobince a $pitaly.

V 16. stoleti jsou méstanstvem zakladany sirotéince. V roce 1863 vesel v platnost tzv.
domovsky zakon, ktery ukladal obcim poskytnout péci chudym obcanum. V dobé
industrializace v 19. stol., kdy doslo k nardstu Zebractvi a kriminality mladeze, vyvstala
potieba novych forem socialni prace. V roce 1948 doslo k rozsahlym zménam, kdy diky
politické situaci v CR piesla péte o obéany na stat. Stat tehdy piedpokladal, ze zmizi
chudoba i nezaméstnanost a socialni prace jiz nebude potiebna. V 60. letech 20. stoleti
vsak vlivem situace dochazi k obnové socialni prace. Socialni prace se stava védnim
oborem. V 70. letech se socialni prace zamétuje spiSe na starsi obcany. Po roce 1989
byla nutna zména, a to diky problémim s prostituci, bezdomovectvim a integraci
propusténych véznu. Vyvstala nutnost hledat nové ptistupy k socialni praci. V 90. letech
se socialni prace orientuje na osoby zdravotné postizené a staré lidi. Nardsta vSak
potieba feSeni problémi drogové zavislych a mladeze s patologickym chovanim, proto
dochazi k rozvoji programu socialni prace na ulici. Ve spole¢nosti objevuji stale nové

problémy, proto nemize byt socialni prace jednozna¢na (Matousek, 2012).

Pojem socialni prace se snazilo vymezit jiz mnoho autorl. Pouziji definici ze Slovniku
socialni prace, kde je uvedeno: Socidlni prdce je spolecenskovedni disciplina i oblast
praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reseni
socialnich problémii (chudoby, zanedbani vychovy deéti, diskriminace urcitych skupin,
delikvence mldadeze, nezaméstnanost aj.). Socidlni prace se opird jednak o ramec
spolecenské solidarity, jednak o idedl napliiovani individudlniho lidského potencidlu
(Matousek, 2016).
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2.2 Socialni pracovnik

Jako reakce na nezbytnost fesit vySe uvedené nepiiznivé socialni poméry ve spole¢nosti
vznikla profese socialniho pracovnika. Socialni pracovnik pomaha najit vychodisko
Z nepfiznivych socialnich situaci. Cini tak prostfednictvim prace s jednotlivcem,
Skupinou ¢i celou komunitou (Hanus, 2007). Socidlni pracovnici pomdhaji
Jednotlivciim, rodinam, skupinam i komunitam dosdhnout nebo navratit zpisobilost
k socialnimu Uplatnéni. Kromé toh0 pomdhaji vytvaret pro jejich uplatneni priznivé
spolecenské podminky. Socidlni prace je hlavnim pristupem pii poskytovdni socidlni

pomoci (Matousek, 2016).

Zakon o socialnich sluzbach definuje socialniho pracovnika takto: ,, Socialni pracovnik
Vykonava socidlni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reseni soCialné pravnich
problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné prdavni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost Vv SoCidlni oblasti, odborné cinnosti
V zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovini
krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel
obce a kraje a koordinuje poskytovini socialnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006 Sh.,

0 socialnich sluzbach).

Dle Gulové se socialni pracovnik setkava s lidmi socialné vylouc¢enymi, ktefi nemaji
motivaci ke zméné své naroc¢né situace. Neuvéfitelné slozité zivotni situace a problémy
maji mnozi z nich. Odbornik, ktery pomaha s fesenim téchto naro¢nych situaci, by mél
umeét vyuzivat $iroké spektrum dovednosti a mit dispozice pro praci s klientem.
Dlouholetou praxi socialniho pracovnika ziskana empatie a profesionalita vede

k osamostatnéni klienta (Gulova, 2011).

Vodackova popisuje socialniho pracovnika z pohledu krizové intervence tak, Ze socidlni
pracovnik je zvykly vice uvazovat 0 zméndch v klientoveé vnéjsim svete a nékdy
ho do takovych zmeén nuti, i kdyz to muze byt vKklientové pribéhu podruzné*
(Vodackova, 2012).
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Dle Hanuse socialni pracovnik bojuje za zlepsSeni lidské spolecnosti, a to praci
s jednotlivcem, skupinou lidi ¢i komunitou. Socialni pracovnik pfispiva ke zlepSeni
narusenych socialnich vztahti v pfirozeném prosttedi, u¢i jednotlivce Zivotnim postojim
a chovani, pomaha ¢loveku ke svobodnému zivotu v demokratické a svobodné lidské

spole¢nosti (¢asopis Socialni prace 1/2007).

2.3 Socialné pravni ochrana déti — SPOD

v

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢é déti, hovoii o hlavnim hledisku
socialné-pravni ochrany, kterym je zajem a blaho ditéte s pfihlédnutim Kk SirSimu

socialnimu prostiedi ditéte (zakon ¢. 359/1999 Sh., 0 socialné-pravni ochrané déti).

Tento zakon dale uvadi, ze Socialné-pravni ochrana se zaméfuje zejména na déti, jejichz
rodi¢e zemfeli ¢i neplni povinnosti plynouci z jejich rodicovské odpovédnosti nebo
dostatecné nenaplnuji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti. Na déti, o které pecuje
jina 0soba, ktera je odpovédna za jejich vychovu, a dale na déti, které vedou zahal¢ivy
nebo nemravny zivot tzn. Zze zanedbavaji skolni dochazku ptip. nepracuji, i kdyz nemaji
dostatecny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohrozeny
zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladsi nez patnact
let, spachaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem, opakované nebo soustavné pachaji
prestupky podle zakona upravujiciho ptestupky nebo jinak ohrozuji ob&anské souziti.
V hledacku socialné-pravni ochrany jsou i déti, které se opakované dopoustéji uteka,
¢i na kterych byl spachan trestny ¢in a které jsou umistovany do zatizeni, ¢i které jsou
ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami (Zakon ¢. 359/1999 Sb.,

0 socialné-pravni ochrané déti).

Organ socialné-pravni ochrany déti je povinen takové déti vyhledavat, pisobit na jejich
rodice, aby plnili své rodi¢ovské povinnosti, a projednavat s nimi odstranéni nedostatkt
Vv jejich péci. Stejné tak by mél i projednavat s ditétem nedostatky v jeho chovani
(Zakon ¢. 359/1999 Sb., 0 socialné-pravni ochrané déti).
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Organ socialné-pravni ochrany déti sleduje, zda je zamezovano V piistupu déti
do prosttedi, které je pro né ohrozujici. Poskytuje nebo zprostiedkovava rodi¢im
najejich zadost poradenstvi pti uplatiovani naroka ditéte (Zakon ¢. 359/1999 Sb.,

0 socialné-pravni ochrané déti).

2.4 Uloha socialni pracovnika v rodinach s détmi ve vylou¢enych lokalitich

Kajanova konstatuje, ze veskera literatura a koncepce zabyvajici se socialni exkluzi
a socialni praci dochazi k zavéru, ze vysledkem socialni prace u obyvatel vylou¢enych
lokalit by méla byt jejich inkluze. Inkluze je vSak nemozna, pokud nedojde ke zméné
prostoru, ktery tito lidé obyvaji. Socialni prace by tedy méla smétovat predevsim
na bytové podminky a moznosti opusténi vyloucené lokality. Velmi ¢asto vSak dochazi
k tomu, Ze se socialni pracovnik zaméfuje na zlepSovani kvality zivota klienta
v prostredi vyloucené lokality, nebot je to mnohdy jedind mozna intervence
(Kajanova, 2017).

Agentura pro socialni za¢lenovani vydala publikaci a metodiku, kde chce ukazat, ze lze
zvladnout obtiznou situaci rodiny ve vyloucené lokalité, kde je zakladnim stavebnim
prvkem trpéliva, systematicka a respektujici prace s rodinou, do které bude zapojen
rizikovou situaci v rodiné a dokazal posoudit, co nejvice negativné ovliviiuje Zivotni
situaci rodiny. Socialni pracovnik musi rozpoznat miru nerovnovahy ve vnitinim
i vngj8im  prostiedi rodiny. Porozuméni a adekvatni intervence v rodiné
je pak nastrojem, kterym mize socialni pracovnik snizit miru ohrozeni jednotlivych
rodin (ASZ © 2014). Problém casto byva, Ze klienti sva skutecna ptani schovavaji
do frazi, o kterych se domnivaji, ze je Socialni pracovnik chce slyset (Kajanova, 2017).

Strelkova uvadi, Zze pro konkrétni cilové skupiny je zapotiebi obecnéjsich i specialnich
znalosti a dovednosti. Socialni pracovnik by mél v kazdém piipadé umét smérovat
klienty na dalsi specializované sluzby. Je nutné mit na paméti, ze odpovédnost za svij

zivot a socialni situaci ma sam klient. Ukolem socialniho pracovnika je reagovat
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na zakazku a potieby klienta, ktery pomoc zada. Také je dulezité védét, ze tikolem
socialniho pracovnika je pomahat, nikoliv Cinit zazraky (¢asopis Socialni prace 1/2017).
Charakteristické pro socialné vyloucené lokality je odebirani déti do institucionalni
péCe, prevazné ze socialnich divodi ¢&i z divodu velkého vyskytu socialné
patologickych jevli. Kvalitni prace pracovniki OSPOD je velmi dulezita
pro minimalizaci rizik souvisejicich se socialné-pravni ochranou déti. Tato kvalitni
prace je spojena i sochotou ucinn¢ spolupracovat s ostatnimi odborniky Vv oblasti
socialn¢-pravni ochrany déti. Tyto multidisciplinarni vztahy je zapotiebi budovat
dlouhodob¢ (ASZ © 2014).

2.5 Multidisciplinarni spoluprace

Rodina je v mnoha piipadech vystavena komplexu problémd. Ty jsou velmi casto
propojené a na sob¢ zavislé. Vznika tak sit’ problémd, které jeden socialni pracovnik

nedokaze sam zvladnout, proto spolupracuje s dalsim sluzbami (ASZ © 2014).

Rozdéleni tloh socialniho pracovnika se vénoval i Rezni¢ek. Ten vidi socialniho
pracovnika v n¢kolika rolich, a to jako pecovatele nebo poskytovatele sluzeb,
jako zprostiedkovatele sluzeb, jako ucitele socialni adaptace, jako poradce ¢i terapeuta,
jako piipadového ¢&i personalniho manazera a také jako administratora
(Reznigek, 2000).

Ma-li pracovnik OSPOD zabezpecit rodiné ty nejlepsi sluzby, pak je zapotiebi vytvofit
multidisciplinarni tym. Multidisciplinarni tym ma vyznamné uplatnéni pti zajistovani

nejlepsiho zajmu ditéte (Sesit socialni prace, 3/2015).

Multidisciplinarni tym mutze mit rizné cleny, ktefi by méli zajistit koordinovanou
podporu roding. Nejcastéji to byva socialni pracovnik OSPOD, zastupce poskytovatele
socialnich sluzeb zamétenych na praci srodinou ¢i ditétem, psycholog, zastupce
Skolského zafizeni, odborny lékat. Kvalita spoluprace zavisi na kvalité¢ prace celého

multidisciplinarniho tymu. Jsou kladeny vysoké naroky na odbornost kazdého ¢lena,
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jeho tymové spoluprace a osobnostni piedpoklady (Sance détem © Obecné prospésna
spole¢nost Sirius, 2009-2011).

Multidisciplinarita je pfedpokladem objektivniho vyhodnoceni situace ohrozené rodiny
tak i pro zacastnéné subjekty, véetné OSPOD, nebot’ pfinasi rozdilné nahledy a postoje
k feseni situace (ASZ © 2014).

2.6 Nejcastéjsi témata multidisciplinarni spoluprace

Mezi nejcastéjsi témata, s nimiz se pii praci s ohrozenou rodinou setkavame, patii
naptiklad: ohrozeni chudobou ¢i Socialnim vylou¢enim — dluhy, bydleni, hospodareni
s financemi, nezaméstnanost, lichva, vyplaceni socialnich davek, nedostatek
rodicovskych kompetenci, vztahové problémy Vrodiné — rozvody, domaci nasili,
vychovné problémy a problémy déti ve skole - zaskolactvi, toxikomanie, kriminalita
déti, prostituce, odebrani déti do ustavniho zafizeni a podpora rodi¢ti v dosaZzeni navratu
ditéte do rodiny, zdravotni problémy a hygiena a sociokulturni znevyhodnéni rodiny
(ASZ © 2014).

Podpora ohrozené rodiny se hlavné tyka stranek rodi¢ovstvi. Zjednodusené
Ize konstatovat, Zze pokud rodina Zije na hranici Zivotniho minima a hrozi ji ztrata
bydleni, pak ¢asto rodice ztraceji zajem o vychovné a vztahové podnéty viuéi svému

ditéti (Sance détem © Obecné prospésna spole¢nost Sirius, 2009-2011).

Dle Ulehly se socidlni pracovnik snaZi vést dialog mezi potiebami klienti a tim,

co si ve svych norméch pieje spole¢nost (Ulehla, 2009).

2.7 Pouzivané pristupy k socialni praci

Matousek vymezuje klasické i nové metody socialni prace, které tfidi do kategorii.
Piipadova prace (poradenstvi, krizova intervence, mediace), prace se skupinou
(skupinova prace, streetwork), prace s détmi a rodinou a management (fizeni, supervize,

hodnoceni socialni prace, etické aspekty, vyhoteni) (Matousek, 2013).
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Kajanova hovoii 0 tom, Ze kazda lokalita je specificka (Kajanova, 2017). Ztoho
vyplyva i piistup socialni prace k feSeni problému v dané lokalité. Jak uvadi GAC,
obvykle maji spoleény problém - horsi dostupnost zakladni ob¢anské vybavenosti
(GAC, 2016). O vyloucené lokalit¢ podle Kajanové nelze hovoftit jako 0 komunité,
ale spise jako 0 spolecenstvi osob, obvykle v Sirsim piibuzenském vztahu
(Kajanova, 2017).

Komunitni prace je tak znacn¢ omezena, ne-li vyloucena. Bézné situace kazdodenniho
zivota tesi rodina svépomoci za pomoci profesionald. S obyvateli vylou¢enych lokalit
pracuji také rizné nestatni neziskové organizace, které se pievazné vénuji konkrétnim

¢innostem, zejména praci s mladezi (Kajanova, 2017).

Antiopresivni pfistup je hojné pouzivan pii socialni praci se socialné vyloucenymi,
pii praci s jednotlivcem, rodinou, skupinou i komunitou. Je potieba, aby pii socialni
praci byl bran zfetel na emoé¢ni stranku klienta, na jeho jedine¢nost, jeho specifické
potieby (Matousek a kol., 2013). Vyznamnym prvkem antiopresivniho pfistupu
je analyza klientovy situace (assesment). Je zapotiebi shromazdit co nejvétsi mnozstvi

informaci, aby mohl byt vytvofen uceleny nazor na situaci (Kajanova, 2017).

Pfipadova prace vychazi zpochopeni jedince, ale také z porozuméni roding,
spolec¢nosti, Kultufe a znalosti dostupnych sluzeb, které umoznuji zbavit
se nedistojnych zivotnich podminek (Matousek a kol, 2013). Piipadova prace
(casework) zahrnuje praci s détmi a mladezi a jejich rodinami, zahrnuje posouzeni
silnych stanek rodiny a potieb rodiny, vypracovani plani na plnéni potieb rodiny,

provadéni @ monitorovani plnéni plant (Child Welfare Information).

2.8 Pripadova konference

Metodické doporuc¢eni MPSV charakterizuje piipadovou konferenci jako ,,odbornou
diskusi zainteresovanych subjektii nad kKonkrétmim pripadem ohrozeného ditete
nebo jeho rodiny; ucelem je rychlé a uplné vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny

S cilem nalézt optimalni Feseni. Setkani Se uskutecni urceni odbornici za ucelem reseni
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konkrétniho problému, uskutecnuje se za/bez ucasti ditéte a jeho rodiny nebo osob

odpovédnych za vychovu ditéte “ (Metodické doporuc¢eni MPSV, 2010).

Diky ptipadové konferenci je mozné rychle reagovat na vzniklou situaci ohrozeného
ditéte nebo jeho rodiny. Dokaze pomoci vyhodnotit situaci a nalézt optimalni feSeni,
vytvoiit osobni kontakty a podpirnou sit’, koordinovat péci a ziskat nastroj pro kontrolu
plnéni domluvenych krokt (Metodické doporu¢eni MPSV, 2010).
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PRAKTICKA CAST

3 CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

K namétu mé bakalarské prace a celkové problematiky prace s rodinami s détmi Zijicimi
vsocialné  vylou¢enych  lokalitich  velmi  pfispélo  moje  zaméstnani,
kdy si pii jeho vykonu uvédomuji, ze ne vzdy jsou socialnim pracovnikim znamy

podrobné informace o roding, které mohou nékdy i rozklicovat problémy rodiny.

Cilem prace je zmapovat problémy rodin s détmi zijicimi ve vyloucenych lokalitach
Nytanska. Zjistit, s jakymi problémy se nejvice setkavaji rodiny s détmi, které Zziji
v socialné vyloucenych lokalitach v ptisobnosti M&U Nyiany. Jak a zda vibec chtgji
SVOji situaci feSit, co by chtély tyto rodiny ve svém zivoté zménit, jaké zmény
oéekavaji. Zjistit, jaké jsou nejcastjsi typy intervence socialnich pracovniku v téchto

rodinach.
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4 METODIKA

4.1 Pouzita metodika

K ziskani potfebnych udaji jsem vyuzila kvalitativni vyzkum, ktery umoziuje
zaznamenat témét vSe, co se V prostiedi, kde je rozhovor provadén, odehrava. Béhem

celého vyzkumu musi byt dodrzovana eticka pravidla (Hendl, 2016).

Podle Hendla se kvalitativni vyzkum vyznacuje tim, Ze je na zacatku vyzkumnikem
zvoleno téma a poté si stanovi vyzkumné otazky. Hendl uvadi, ze kvalitativni vyzkum
se vyznacuje dlouhodobosti, intenzivnosti a podrobnym zapisem. Kuvalitativni
vyzkumnici se soustied’uji spiSe na subjektivni svét osob, na ten, ktery existuje v jejich
mysli (Hendl, 2016).

Hendl také piSe, ze dulezitou etickou zasadou je ziskat informovany souhlas
od informantd. V praxi je nutné ucastniky vyzkumu informovat o cili vyzkumu, o jeho

pribéhu a o dalsich skute¢nostech spojenych s vyzkumem (Hendl, 2016).

4.1.1 Techniky sbéru dat

Jako hlavni techniku sbéru dat jsem pouzila polostrukturovany hloubkovy rozhovor.
Snazila jsem se i 0 narativni rozhovory. Rozhovory tykajici se problematiky rodin
s détmi trvale zijicimi v socialné vyloucenych lokalitach byly realizovany na podkladu
predem pfipravenych otevienych i uzavienych otazek. Vyuzila jsem i pozorovani, nebot
jak uvadi Gavora, pozorovanim se obyc¢ejn¢é odhaluji nové, nepredpokladané ¢i skryté
skute¢nosti a souvislosti. Rozhovor dle Gavory klade i mensi naroky na iniciativu
(Gavora, 2010).

Jsem presvédcena, ze kvalitativni vyzkum byl vzhledem k tématu a k cilim mé prace

nejlep$i moznou metodou.

Jak uvadi Surynek, Komarkova a Kasparova, kvantitativni vyzkum je vhodné pouzit,

pokud se zkoumaji socialni nebo socialné patologické jevy, jez jsou relativné
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jednoduché a jiz poznané. Nesleduje se, zda existuji, a co je jejich obsahem. Ani to,
s kterymi jevy by mohly souviset (Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001).

Nezvolila jsem kvantitativni vyzkum i za ptedpokladu, Ze je nepochybné a da se fici
i jisté, Zze pokud bych naptiklad zvolila metodu dotazniku, pak navratnost dotazniki
by byla velice nizka. Je pravdépodobné, Ze by respondenti z vylouc¢enych lokalit
pozadovali soucinnost pii vyplnovani dotazniku, takze by vlastné probihal rozhovor.
Pak je tu i domnénka, ze by se respondenti ve vylouéenych lokalitich dotazniky

ani nezabyvali.

Veskeré rozhovory probihaly piimo v domacnostech komunikacnich partnerek

ve vyloucenych lokalitach. Sbér dat byl provadén v mésicich bteznu a dubnu 2019.

Ziskana data byla se souhlasem komunikacnich partnerd podrobné doslovné pisemné

Zaznamenavana.

PovaZovala jsem za zajimavé porovnat sdélené informace od obyvatelek vyloucenych
lokalit s nazory socialnich pracovnic, které v téchto lokalitach intervenuji. Proto byly

nad ramec zadani prace jesté provedeny pohovory s 5 pracovnicemi OSPOD.

4.2 \Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor jsem utvofila z5 Zen, které Zziji ve vyloucenych lokalitaich
a zde vychovavaji své déti. S komunika¢nimi partnerkami bylo hovoteno v jejich
bytech, aby se mély moznost citit komfortné a byl zachovan pfirozeny kontext
prosttedi.  Vyloucené lokality, ve kterych byly provadény rozhovory, se nachézeji
V paisobnosti M&U Nyiany, proto jsou zde pro vytvoreni piedstavy o prostiedi uvedeny

I informace o historii mésta a n¢kterych vyloucenych lokalitach.

Druhy vyzkumny soubor tvotily socialni pracovnice OSPOD. S témi byly pohovory
profizeny na jejich pracovisti. Béhem jejich vykonu prace jsem se jich dotazovala na

jejich zkusenosti z praxe sintervenci vrodinach zijicich v socialné vyloucenych

lokalitach.
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Komunikacni partnerky obou vyzkumnych soubort byly zvoleny metodou samovybéru,
kdy ta je zaloZena na dobrovolnosti. Dobrovolnosti sdélit osobni informace, nazory

a dobrovolném zapojeni se do vyzkumu (Hendl, 2016).

V ramci této metody byla oslovena skupina tcéastniki vyzkumu a bylo na jejich
rozhodnuti, zda se budou ucastnit ¢i nikoliv. Domnivam se, Ze velkou vyhodou
pro mé dotazovani bylo, ze veskeré tyto rodiny znam a ony znaji m¢. Obdobné
tak u socialnich pracovnic, které jsou mymi kolegynémi. Myslim, Ze i to bylo divodem

jejich ochoty zapojit se do vyzkumu.

Nejprve jsem vsechny informantky seznamila s cilem mé bakalaiské prace. Vysvétlila
jsem jim zplsob vyuziti jimi sdélenych informaci a zaru¢ila anonymitu. Védi,
ze mi mohou duvéfovat, proto nemély problém se sdélovanim informaci. Pro mé osobné
bylo velkym piekvapenim, kdyz informantky z prvniho souboru sdélovaly informace,
které nesdé€lily béhem prubéhu spoluprace s OSPOD. Ziejmé pro né bylo spoustéem
pro sdélovani informaci, ze se nékdo zajima o né samé, piisel si popovidat, neptisel

ufedné.

Z rozhovora s informantkami z prvniho vyzkumného souboru vyplynuly podstatné
informace, jakym zptsobem se tito lidé dostali do socialné vyloucené lokality, v jakych
podminkach zde ziji, kolik plati za ubytovani a jaké problémy tesi nejcastéji.

Pfi pokladani otazek komunikacnim partnerim se muze stat, ze se tazatel dotkne
pro komunikaéni partnery citlivého tématu, proto je dulezité, aby mél pak komunikaéni
partner dostateény prostor pro vyjadfeni svych pociti a uvolnéni (Hendl, 2016).
Pfi rozhovorech s komunikaénimi partnerkami z obou souborti nedoslo k otevieni

zadného pro né emocné citlivého tématu.

Rozhovory sinformantkami druhého vyzkumného souboru poskytly 1 nahled

na pracovni napln pracovnika OSPOD.
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4.3 Analyza dat

Analyzovani dat bylo provedeno metodou trst. Jedna se 0 uspotadani dat (vyroki)
do skupin na zaklad¢ jejich podobnosti (piekryvu), napi. tematicky piekryv, ¢asovy
ptrekryv, prostorovy piekryv (Hendl, 2016).

Tak vzniknou obecnéjsi kategorie. Spole¢nym znakem byvaji casti, Které se tykaji
pouze jednoho tzce vymezeného tématu. Pomoci kategorizace vybranych zakladnich

jednotek se vytvaii jednotky obecngjsi (Hendl, 2016).

Stejn¢ tak Miovsky uvadi, ze zakladni princip metody utvafreni trsi je zalozen
na srovnavani dat a ma rozmér urcité posloupnosti, protoze v ni diky kategorizaci

zakladnich jednotek vytvafime jednotky obecnéjsi (Miovsky, 2006).
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5 VYSLEDKY

Nasledujicimi  informacemi bude pfiblizeno prostiedi a specifika lokalit,
kde komunika¢ni partnerky z prvniho vyzkumného souboru ziji se svymi rodinami

a komunikacni partnerky druhého vyzkumného souboru vykonavaji své povolani.

5.1 Mésto Nyrany

Nyransko patii jako zcela specificka enklava k severnimu Plzensku. Nyfansko je spjaté
od 2. poloviny 19. stoleti s téZbou ¢erného uhli. Rovinatou krajinu Nytanska ¢leni

odvalové haldy hlusiny po dolovani uhli v minulosti (vyletnik, 2019).

Prvni zminky 0 obci Nyfany mozno naleznout v historickych pramenech, kdy uvadéji
léta 1202 — 1210. Pouhou nahodou zde byla nalezena kolem roku 1830 podpovrchova
k velkému ptilivu obyvatel diky pracovnim piilezitostem. K rozkvétu obce vedlo i to,
zevroce 1861 byla zprovoznéna Ceska zapadni draha zPlzné do Domazlic.
V 70. letech 19. stoleti zapocala vystavba byt pro horniky (tzv. kolonie), vznikaly
hornické osady. V roce 1880 pracovalo ve zdejsich dolech 9.300 hornikd. V roce 1995
byla tézba na Nyfansku ukoncena. Mnohé hornické osady si zachovaly sviy charakter

dodnes (mésto Nyfany).

Mésto Nytany lezi 12 km severné od krajského mésta Plzen. Méstsky Gfad Nyfany
je utad obce s rozsitenou puisobnosti. Utad zajistuje vykon statni spravy dle zvlastnich

predpisi v tzv. pienesené pasobnosti (mésto Nytany 2019).

Vyméra spravniho obvodu ¢ita 62 752 ha, tj. 8,3 % tzemi celého Plzeniského kraje.
S hustotou 135 obyvatel na 1 km? je na tfetim mist¢ mezi nejvice zalidnénymi
spravnimi obvody Vv Plzenském kraji. Do spravniho obvodu M¢stského Gifadu Nytany
patii 54 obci (mésto Nyfany). Dnes se jiz ¢erné uhli na Nyfansku netézi, ale v okoli
meésta Nytany bylo vystavéno mnoho primyslovych vyrobnich hal, které piinaseji

velkou skalu pracovnich ptilezitosti.
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5.2 Popis socialné vylouc¢enych lokalit
5.2.1 Vyloucena lokalita 1
Ztejmée nejznaméjsi lokalita na jiznim okraji obce Nytany, viz obrazek €. 2 v ptilohach.

Z vypravéni matrikaiky mésta se dozvidam, ze puvodné zde bylo postaveno
5 pfizemnich fadovych domid pro horniky. Postupné, jak hornici starli a odchazeli,

domy chatraly, byly prazdné a pro nové obyvatele nevyhovujici.

Po roce 1960 se do Nyfan piest¢hovaly silné romské rodiny ze Slovenska, které

na rozdil od mistnich rodin mély o tyto byty zajem.

Dnes jsou tyto rodiny povazovany za starousedliky. Ziji zde jiz i dalsi generace téchto
rodin. Pokud se do této lokality nast€hovali, maji jen velmi omezenou moznost ziskat

ve mésté jiny méstsky byt.

Jedna se prevazné o byty 4. a 5. kategorie o velikosti 1+ KK ¢i 1+1, tomu odpovida
I vySe najemného. I tak mnohé rodiny na najemném dluzi. Najemnici zde maji trvaly
pobyt. Nékteré osoby zde nejsou hlaseny. Domy jsou neudrzované, poni¢ené. Mésto

jiz nehodla do téchto domu investovat.

Po roce 1989 byly domy statem ptevedeny do majetku mésta Nyfany. Mésto je zacalo
vyuZzivat jako najemni byty. Byty byly pfidélovany podle pofadniku. Bylo rozhodnuto
0 demolici 3 domu. Zdroj vody je pouze ve spole¢né umyvarné. Tece pouze studena
voda. Sprchy zde nejsou. Pokud chtéji najemnici bytd provést zakladni hygienu, musi
si nanosit vodu do kuchyné, ohfat v hrncich na sporaku a pielit do vanicky. Obdobny

postup je pti vareni ¢i myti nadobi. Obyvatelé mésta nejevi 0 tyto byty zajem.

Ve mésté je veskera obcanska vybavenost. Z lokality je velmi dobra dostupnost

do centra mésta. Dé&ti navstévuji mistni §kolu. Do skoly chodi pésky.
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5.2.2 Vyloucena lokalita 2

Obdobn¢ jako lokalita 1 byly ptivodné vystavény ptizemni fadové domy pro horniky
Vv jiné okrajové casti obce. Tato lokalita je znazornéna na obrazku ¢. 3, ktery nalezneme

v piilohach prace.

| tyto byty dnes obec vyuziva jako najemni. Pokud je zde rodiné pifidélen byt, musi
si rodina na své naklady provadét opravy. V domech je ptivod vody piimo v bytech.
Mnozi si jiz vybudovali vlastni socialni zafizeni. I v téchto bytech je najemné
zohlednéno v souvislosti s Kategorii bytu. Zije zde vétsi mnozstvi rodin v porovnani

s lokalitou 1.

Diky nizké kvalit¢ bydleni a nutnym vlastnim investicim do oprav nemaji b&zni
obyvatelé mésta ani 0 tyto byty zajem. V bytech ziji dlouhodobé najemnici, kteti

vzhledem ke svym piijmim nedosahnou na jiné bydleni.

Z této lokality je velmi dobra dostupnost do centra mésta za veSskerym obcanskym

vybavenim. Déti dochazi do mistni $koly pésky.

5.2.3 Vyloucena lokalita 3

Nejedna se o rozlehlou lokalitu, coz znazornuje i obrazek ¢. 4 v ptilohach této prace.

Majoritni spolecnosti obce je povazovana za vylouéenou. Ziji zde pouze dvé rodiny.

ey

Rodina majitele Zijici v rodinném domku je bezdétna. V roding, ktera zije v ptilehlém
nebytovém prostoru, je 5 nezletilych déti. Do bytu je piivedena pouze studena voda.
Bylo zde vybudovano socidlni zazemi. Vytapi se tuhymi palivy pfimo v byté.
Ob¢ rodiny si své vylouceni dobrovolné zvolily. Nehodlaji ménit sviij zivotni styl.
Neudrzované objekty jsou obklopeny rozlehlym dvorem zaplnénym rtiznymi pouzitymi
piedméty. Objekt je oplocen. Béha zde smecka 20 pst.

Objekt se nachazi témét v centru mésta. Ve mésté je veSkera obCanska vybavenost. Déti

navstévuji Skolu ve méste.
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5.2.4 Vyloudena lokalita 4

Lokalita zobrazena na obrazku ¢. 5 na okraji malé obce nedaleko mésta Nytany

skladajici se ze dvou neudrzovanych bytovych domd.

V kazdém domé je Sest mensich byti. Domy jsou Vv Soukromém vlastnictvi. Majitel
zde bydli také. Zije tu nékolik prevazné romskych rodin s malymi détmi. Majitel
neposkytuje svym najemnikim najemni smlouvy ani zadné vyacétovani sluzeb.

Najemnici nechtéji toto tesit, ptisli by o bydleni.

V obci neni zadna obcanska vybavenost, za v§im se musi dojizdét do mésta. Dopravni
spojeni neni dobré. Skolu déti navstévuji v nedalekém méstd. Dojizdi autobusem rano
do skoly a odpoledne zpét. Pokud rodina nevlastni automobil, vétsinou chodi vsude

pesky.

5.3 Kratké kazuistiky komunikaénich partnerek
5.3.1 Komunikaéni partnerka 1 — pani E.

Svérazna zena ve veéku 44 let. Provdala se za muze star§iho 0 30 let. Z piedchozich
vztahti méla pani E. 4 déti. V manzelstvi se narodily dalsi 4 déti. Rodina pfisla diky
dluhtim o rodinny domek a nyni zije V pronajatych prostorech uprostted rozlehlého
dvora plného pouzitych véci, které hlida smecka 20 psu. Jedno dité je jiz zletilé, dalsi
2 jsou V péstounské péci. O pét déti, kdy nad vychovu ¢tyfech byla pifed nedavnem
zrusena ustavni vychova, pecuje pani E. Jeji manzelstvi neni spokojené. Hadky
jsou na dennim potadku. Jiz prob&hla uprava vychovy a vyzivy k nezletilym détem,
aby mohlo byt manzelstvi rozvedeno. Rodina nepovazuje udrzovani poradku
a dodrzovani hygienickych pravidel za podstatné. Ptivod vody je v byté. Topi se tuhymi
palivy ptimo v byté. O budoucnosti bydleni pani E. nepfemysli. Né&jak to dopadne. Pani

E. je na rodicovské dovolené, privydélava si ob¢asnymi brigadami.
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Béhem rozhovoru pani E. stale okiikovala své déti, které pobihaly po byté a stale

se né¢eho dozadovaly.

5.3.2 Komunika¢ni partnerka 2 - pani N.
Romska zena ve véku 55 let. Vychovala sama 5 déti.

Odesla od manzela, kdyz byly déti malé. Nyni ma v p&stounské péci svoji vnucku. Zije
dlouhodobé ve vyloucené lokalité. Jeji byt je vzdy Cisty a uklizeny. Pfivod studené vody
je na chodb¢. V lokalité Zije i jeji otec, ten ma vlastni byt ve vedlejsim vechodu domu.

Pani N. nepracuje, pobira odménu péstouna. Budoucnost vidi v ziti normalniho Zivota.

Rozhovoru byla pfitomna jeji vnucka, ktera své babicce, kterou oslovuje ,,mami®, stale

vstupovala do fec¢i. Pani N. velmi ochotné odpovidala na mé dotazy.

5.3.3 Komunikaéni partnerka 3 - pani J.

Romska zena ve veéku 33 let, zije v partnerském vztahu. Jeji partner neni Rom. Partner
miva neshody s dalsimi obyvateli lokality. Vychovavaji 3 dcery. Prostfedni dcera
je tézce télesné postizena. Télesné postizeni dcery zavinil svou nedbalosti partner.
PaniJ. je velmi citové vazani na svoji babicku. Cast détstvi prozila v ustavnich

zatizenich, ¢ast u své babicky.

Partner v nadmérné mife uziva alkohol. To byva pficinou jejich hadek. Zena
ma za sebou drogovou minulost, diky které je pozivatelkou invalidniho dichodu. Jejich
byt je vzdy Cisty a pokazdé jiny, stale pfemist'uji nabytek. Budoucnost spojuje pani J.

se Stéstim svych déti.

Rozhovor probihal v jejim uklizeném byté — na stole bily vysivany ubrus, po sténach
fotografie déti a matetské prababicky déti. Pani J. pfi rozhovoru drzela v naruci

nejmladsi dceru. Nejstarsi dceru béhem hovoru napominala. Prostfedni nemocna dcera
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lezela v posteli. Hovoru byl pfitomen partner pani J., ktery obcas prispél svoji

myslenkou.

Pro rodinu bylo toto dotazovani moznosti spolu v klidu komunikovat, jak na zaveér také
sdélili.

5.3.4 Komunikaéni partnerka 4 — pani H.

Pani H. oslavila 43. narozeniny. Zije se svym sou¢asnym partnerem v pronajatém bytg,

spole¢né vychovavaji 2 déti.

Pani H. ma z ptedeslych vztaha dalSich 8 déti. Ty nejsou v jeji péci. Jedno dité zemielo,
til jsou jiz zletil¢, jeden syn je v péci otce a tii jsou v péstounské péci sestry pani H.
Pronajaty byt je pro ctyiclenou rodinu tésny. Pani H. je na rodi¢ovské dovolené.

Budoucnost vidi v novém bydleni.

Rozhovor probihal v kuchyni bytu pani H. Ve vedlejsi mistnosti spal nejmladsi syn pani
H. Star$iho syna, kterého ma pani H. v pé¢i, pani H. poslala za jeho otcem pied dum.
Pani H. pii mém ptichodu do domacnosti hnétla domaci maslo. Sd¢lovala s nadSenim
cely postup vyroby, popisovala, jak pe¢e domaci chléb. Pani H. byla potésena zajmem

0 jeji osobu, o jeji kuchatské uméni a o rodinu.

5.3.5 Komunikaéni partnerka 5 - pani V.
Romka pani V. (v&k 57 let) zije ve vyloucené lokalité s celou svoji sirokou rodinou.

Ma jiz dvé dospélé dcery. Pani V. se velkou mérou podili na vychové své vnucky.
Manzel pani V. je jednim ze syni prvnich pfistéhovalych Roma do této lokality.
Ziji v pronajatém méstském byté bez piivodu vody. Topi tuhymi palivy p#imo v byté.

Pani V. je v evidenci ufadu prace. Do budoucna by si pfala zdravi pro vSechny Vv rodiné.
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Pani V. svelkym nad$enim odpovidala. Uvedla, Ze mi rada ,,pomize udélat toho

bakalafe. Po ukonceni rozhovoru sdélila: ,, Tak a mate bakalar hotov.

5.4 Kratké predstaveni pracovnic SPOD
5.4.1 Pracovnice OSPOD pani D.

Pani D. (74 let) oboru pracuje cely zivot. Nyni je jiz v dichodovém véku a pouze

zastupuje ze neptitomné pracovnice. Ma bohaté zkusSenosti.

5.4.2 Pracovnice OSPOD pani S.

Do pracovni pozice referenta socialné pravni ochrany déti nastoupila pani S. (27 let)
po ukonceni vyssi odborné skoly. Pii zaméstnani si zvysila kvalifikaci studiem vysoké

skoly.

5.4.3 Pracovnice OSPOD pani J.

V oboru socialné pravni ochrany déti pracuje pani J. (50 let) teprve 4 roky. Piedtim

pracovala také v socialni oblasti, ma dlouholetou praxi. Zvysuje si kvalifikaci.

5.4.4 Pracovnice OSPOD pani A.

Vysokoskolsky vzdélana pracovnice pani A. (32 let) nejprve pracovala ve $kolstvi, nyni

se 4 roky vénuje socidlné pravni ochrané déti.

5.4.5 Pracovnice OSPOD pani P.

Na OSPOD nastoupila pani P. (26 let) po uspésném slozeni absolutoria na vyssi

odborné skole. Nyni si pti zaméstnani prohlubuje vzdélani studiem vysoké skoly.
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5.5 Hodnoceni vyzkumnych otazek

ey

Informace ziskané z pohovorti skomunika¢nimi partnerkami (zenami zijicimi
ve vyloucenych lokalitach) jsou vyhodnoceny, =zakodovany a  zpracovany
do piehlednych tabulek.

5.5.1 Vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka ¢. 1
Jaké jsou nejcastéjsi typy intervence socialnich pracovniki v rodinach s détmi Zijicimi

ve vyloucéenych lokalitach?

Tab. ¢. 1 - Trs 1 - Nejcastéjsi typy intervence OSPOD dle komunikaénich

partnerek z prvniho souboru — obyvatelek lokalit

Intervence OSPOD pani E. | pani N. | paniJ. | pani H. | pani V.
odebrani déti X

pomoc X X X X X
spole¢né jednani X X

(pripadova konference)

nevi X

zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Vyroky komunikacnich partnerek byly uspofadany do trsi na zakladé tematického
piekryvu, coz je znazornéno v tabulce ¢. 1. VSechny komunikacni partnerky z prvniho
hodné vécim. Vobcas mi poradi, kdyz nevim. Zalezi, jak kera. Vod nékery to ani
nechci.” (pani E.) ,,Kdyz néco potiebuju, pomuzou, kdyz mizou. Pokud nemtzou, tak
to nejde.“ (pani N.) ,,No hodné. To vite, Ze jo. Taky ve vSem.* (pani J.) ,,TO nevim.
Vlastné mi poradi, kdyz potiebuji.“ (pani H.) ,,Nevim, mn¢ ne. Dcefi jo, poradéj.© (pani
V.). Spole¢ného jednani — ptipadové konference se zucastnily jen nékteré komunikaéni

partnerky. ,,Jo, byla jsem tam n&kolikrat, kdyz se jednalo o tstavce a mych détech.
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Napted mi je vzali, ted’ uz je mam zpét. Vsichni byli chytry.* (pani E.) ,,Jo, ptipadovky
byly, kdyz §ly déti do péstounky.“ (pani H.). Zbyvajici Zeny nevédély, o ¢em hovorim.
Odebrani déti z rodiny zminila pani E.: ,,Jo a sebrali mi déti do tGstavky.” Pani V. piesné

nevédéla, jak OSPOD puisobi v roding: ,,Nevim, mn¢ ne. Dcefi jo, poradéj.*

Tab. ¢. 2 - Trs 2 - Nejéastéjsi typy intervence OSPOD dle pracovnic OSPOD

Intervence OSPOD pani D. | pani S. | paniJ. | pani A. | pani P.
pomoc X X X X
spole¢né jednani X X X

(pripadova konference)

zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Obdobna témata vyrokt byla kodem, podle kterého byly vyroky komunikaénich
partnerek uspotadany do trsii, coz je znazornéno v tabulce ¢. 2. Pracovnice OSPOD se
vyjadiily, Ze nejcastéjsi formou intervence Vv rodinach sdétmi ve vyloucenych
lokalitach je pomoc ¢&i poradenstvi. ,Jako ve vétsiné piipadi respektuji naSe
doporuceni.” (pani D.) ,,Hm, hm...no ¢asto splni nase doporuceni aZ po Opakovanych
apelacich.” (pani S.) ,,Poradit jim, jak dal, co vylepsit.“ (pani J.) ,,To myslite jako tfeba
poradenstvi ohledné davek, pomoc pii sepsani navrhu na vyzivné k soudu? A pomahala

jsem i fesit styk s nejstar§im synem.* (pani P.).

Spole¢né jednani srodinou upiednostiiuji dalsi pracovnice OSPOD. ,Prace
s jednotlivcem a s rodinou, ptipadové setkani. (pani D.) ,,Piipadové setkani, prace
s jednotliveem a s rodinou.“ (pani S.) “KdyZ uZ neni zbyti a nejsou vidét zadné
vysledky, pak svolavame pripadovou konferenci, kde se vse podrobné probere a urci

se jednotlivé kroky, jak postupovat. Nékdy to prinese své plody.* (pani J.)
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Vyzkumna otazka ¢. 2

S jakym problémem se nejcastéji setkavaji pracovnici organu socialné pravni ochrany

cey

déti v rodinach, které ziji ve vyloucenych lokalitach?

Tab. ¢ 3 — Trs 3: Nejéastéjsi problémy v rodinach dle komunikaénich partnerek

z prvniho souboru — obyvatelek lokalit

Problémy pani E. pani N. | paniJ. | pani H. | pani V.
partnerské vztahy X X

bydleni X X X X X
vyZivné X

zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Koédem pro konceptualizaci vyroku Vv tabulce ¢. 3 byly spoleéné motivy ve vyrocich
komunika¢nich partnerek. Nevyhovujici bytové podminky povazuji komunikacni
partnerky z prvniho vyzkumného souboru za nejvétsi problém. ,,NO nejvic bych
potiebovala lepsi byt, alespon 1+1, kde by byla tepla voda. Tady je voda jen studena a
na chodbé.” (pani N.) ,,Chtéla bych odsud pry¢. Udé¢lali jsme chybu, ze jsme nekoupili

domek, ale neslo to.“ (pani J.) ,,Bydleni, ale uz mam néco rozjednano.“ (pani H.)

Dalsim problémem jsou vzajemné vztahy partnerd. ,.Zbavit mé manzela. Manzela,
aby nebyl v domacnosti.” (pani E.) ,Nase vzajemné vztahy s partnerem, jeho chlast.

Nase souziti.* (pani J)
Pani V. jesté zminila jiny problém: ,,.... vyzivné pro vnucku.*

Ani jedna z komunika¢nich partnerek si neptipousti problematickou péci o déti

¢i nedostatecné kompetence k vychoveé déti.
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Tab. ¢. 4 —Trs 4: Nejcéastéjsi problémy v rodinach dle pracovnic OSPOD

Problémy pani D. | pani S. | paniJ. | pani A. | pani P.
vychova déti X X X
nedochazka do $koly X X X
poradek v domacnosti, hygiena X X X

finance X X
navykové latky X

partnerské vztahy X X

domaci nasili X X

nedostatek jidla X

pohlavni zneuZivani X

nedostate¢na péce X X

nizké kompetence rodi¢a X

bydleni X X

zdroj: vlastni zpracovani, 2019

V tabulce ¢. 4 byly konceptualizovany vyroky do trsi podle obdobnych skute¢nosti
uvedenych komunika¢nimi partnerkami. Nedochazku déti do skoly vidi jako nejcastéjsi
problém pracovnice OSPOD. Na stejnou troven stavi vychovu déti a také poradek
v domacnosti a hygienické navyky. ,,Takze. Vychova déti, nedochazi do $koly,
problémy s poradkem v doméacnosti, financni problémy i problémy tfeba Suzivanim
navykovych latek, vztahy mezi rodi¢i, domaci nasili.“ (pani D.) ,,Tak je to nedusledna
péce o déti, pak cistota a hygiena, Skolni dochazka.” (pani A.) ,,Nejvétsi problém vidim
v nedostatecnych kompetencich rodic¢t k vychoveé déti.* (pani J.) ,,Také jsem u nich

fesila dochazku ditéte do MS a ZS.“ (pani P.) ,,...svin¢ik...“ (pani S.) Nedostate¢nou
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finan¢ni situaci rodin vidi socidlni pracovnice také jako problém. ,,... finanéni
problémy...“ (pani D.) ,,Dalsi véc je finan¢ni situace.” (pani P.) Bydleni, partnerské
vztahy, domaci nasili a nedostate¢na péce o déti jsou dalsi problémy, které pracovnice
OSPOD v rodinach fesi. ,,Z pozice mé prace hlavné nedostateCnou péci o déti.
Samoziejmé se se k tomu ptipoji dalsi problémy, které rodina potiebuje fesit. A bydleni
je obrovsky problém.” (pani J.) ,,...vztahy mezi rodi¢i, domaci nasili...” (pani D.)
,»Tak je to nedisledna péce o déti ... (pani A.) ,,...fyzické nasili mezi dospélymi

i na détech...“ (pani S.)

5.5.2 Porovnani informaci od obou vyzkumnych soubori

Vyzkumna otazka ¢. 1
Jaké jsou nejCastéjsi typy intervence socidlnich pracovnikti v rodinach s détmi zijicimi

ve vyloucéenych lokalitach?

Porovnanim vysledkt sdéleni obou vyzkumnych soubort bylo zjisténo, ze nejéastéj$im
typem intervence OSPOD v rodinach sdétmi Zzijicimi ve vyloucenych lokalitach
je pomoc, ptipadné poradenstvi. Dale je vyuzivano spole¢né setkani (piipadova
konference), kde se fesi jednotlivé kroky vedouci ke zlepSeni situace rodiny. Odebrani
ditéte z biologické rodiny povazuji pracovnice OSPOD za jednu z poslednich moznosti

feSeni situace.

Vyzkumna otazka ¢. 2
S jakym problémem se nejcastéji setkavaji pracovnici organu socialné pravni ochrany

v

déti v rodinach, které ziji ve vyloucenych lokalitach?

Komunika¢ni partnerky obou vyzkumnych souborG se shodly na skutecnosti,
ze nejvétsim problémem, ktery je potieba fesit, je bydleni. | feSeni partnerskych
problémi oba dva soubory komunika¢nich partnerek povazuji za dilezité. Na rozdil

ey

od socialnich pracovnic nevidi komunika¢ni partnerky prvniho souboru (zeny Zijici
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ve vylouc¢enych lokalitach) problém ve vychové déti, v jejich nedochazce do skoly

a v hygienické urovni domacnosti.

Z rozhovora s komunikac¢nimi partnerkami obou vyzkumnych soubort vyplynuly i dalsi

zajimavé skutec¢nosti, jejichz vyhodnoceni také povazuji za dulezité.

Tab. & 5 - Trs 5: Délka pobytu ve vylou¢ené lokalité dle komunikaénich partnerek

z prvniho souboru — obyvatelek lokalit

Délka pobytu paniE. | paniN. | paniJ. | paniH. | pani V.
do 10 let X X

11-20 let X X

vice nez 20 let X

zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Seskupeni vyrokd komunikaénich partnerek bylo provedeno na zakladé casového
prekryvu, coz je znazornéno v tabulce ¢. 5.

Z vyse vyhodnocenych informaci je ziejmé, ze rodiny komunikacnich partnerek ziji
ve vyloucéené lokalité dlouhodobé.

»Takze zde zijeme 8 let. “(pani E.) ,,NO uz takovych 15-16 let. “(pani N.) ,,V Nyranech
Ziju od narozeni, tady v ....... (uvadi nazev lokality) zhruba 14 let.“ (pani J.) ,, Tady
V... (uvadi nazev lokality) Ziju, no letos to budou 4 roky. “(pani H.) ,,22 moznd 23 let.*
(pani V.)

Hovoii o potiebé lepsiho bydleni. Vidi toto jako velky problém. NoO nejvic bych
potrebovala lepsi byt, alespornn 1+1, kde by byla tepla voda.* (pani N.) ,,Chtéla bych
odsud pry¢. Udelali jsme chybu, Ze jsme nekoupili domek, ale neslo to.“ (pani J.)

,,Ne, nelibi se mi tu vithec. Chteéla bych odtud pryc. “ (pani H.)
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Tab. & 6 — Trs 6: Dosazené vzdélani komunikaénich partnerek z prvniho souboru

— obyvatelek lokalit

Vzdélani pani E. | pani N. | paniJ. | pani H. | pani V.
zakladni X X
nedokonéené stiredni X X

stiredni X

zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Ve vyse znazornéné tabulce ¢. 6 bylo spojeni do trsi provedeno na zakladé podobnosti
sdélenych informaci.

Ukoncené stiedni vzdélani ma pouze jedna komunikacni partnerka. Mdm uciliste, jsem
vyucend pomocnd zdravotni sestra. Nikdy jsem to nedélala. Ted jsem v invalidce,
protoze jsem uzivala hodné toulen. Partner je vyuceny truhldr, ale Vvlastneé neumi
opravit ani skrinku doma. (pani J.). Nékteré zeny z prvniho souboru nemaji dokonéené
sttedni  vzdélani.  ,Zdkladni.  Neukoncila  jsem  stfedni  Skolu. Ucila
jsme se elektromechanickou na Tesle.” (pani E.). ,,Zdkladni, chodila jsem do prvdku
na prodavacku ovoce a zeleniny, propadla jsem z némciny, nedovolili mi opakovdni
rocniku, protozZe to byl posledni rocnik toho oboru, pak uz ho neotvirali. (pani H.)
Dal§i Zeny maji jen zakladni vzdélani. ,.Zdakladni. Nejsem nic¢im vyucena. Zivot

mé naucil.“ (pani N.). ,Ja mam zvidstni Skolu, dcera neni doucena pekarkou.’

(pani V.)
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Tab. & 7 — Trs 7: Diilezitost vzdélani dle komunikaénich partnerek z prvniho

souboru — obyvatelek lokalit

Vzdélani pani E. | paniN. | paniJ. | pani H. | pani V.
je dilezité pro déti X X

neni dulezité X X

Neni k ni¢emu X

zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Spojeni do trst probehlo s ohledem na podobnost sdélenych vyroku v tabulce ¢.7.
Komunikaéni partnerky sdélily, ze vzdélani je dulezité pro déti. , Je dilezite,
aby ho mely déti.” (pani N.) ,,Samoziejme, Ze videélani je diilezité, hlavné pro deti.
Asi jo, je to dobry, kdyz neco umi.“ (pani J.). Dalsi komunikaéni partnerky
se domnivaji, ze vzdélani neni dilezité. ,,Skola neni diilezita, hlavné Ze chtéji makat.*
(pani H.) ,,Vzdélani dilezité neni, k ¢emu.” (pani E.) Stejné tak jina komunikaéni
partnerka uvedla, ze vzdélani neni k nicemu. ,,Ja nevim, dcera je vyucend a nemd z toho

nic. Ta druhd je zdravotni sestra a taky ji t0 neni k nicemu. “ (pani V.)

Tab. €. 8 — Trs 8: Finan¢ni situace komunikaénich partnerek z prvniho souboru —

obyvatelek lokalit

Prijmy rodiny pani E. | paniN. | paniJ. | pani H. | pani V.
do 10 000 X
10 001 — 19 999 X X

vice nez 20 000 X X

zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Trsy ve vyse uvedené tabulce ¢. 8 byly utvofeny seskupenim obdobnych hodnot, které

komunikaéni partnerky sdélily.
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Jedna komunikac¢ni partnerka uvedla, Ze jeji rodina hospodaii s minimalnim mnozstvim
penéz. ,Jd mam zpracdku. Beru na bydleni 3300 K¢ a pak 2800 K¢ zivotni
minimum.“ (pani V.). Rodiny dalsich komunikacnich partnerek hospodaii s ¢astkou
niz8i nez 20 000 K¢ mesicné. ,,Sejde se mi mésicne tak 15 tisic.” (pani N.). ,, Sejde
se nam tak 16 tisic mésicne.“ (pani H.). Dalsi rodiny komunikacnich partnerek maji
k dispozici do rozpoctu rodiny ¢astku vyssi nez 20 000 K¢ mési¢né. ,,Beru rodicdak
8 400, pridavky na déti delaji 1 700, invalidka 6 842 a jesté mam prispevek na péci
na dceru. Jesté od andeéla dostivame 5-6 tisic mésicne, pak jesté bezmocnost 800
a prispévek na péci 15 200.“ (pani J.). ,, Hm, hodné. Kdyz t0 spocitam s tim, co dostanu

a s brigadou, tak jsem na 45 tisicich. “ (pani E.).
Vsechny komunikaéni partnerky se shodly, ze jejich piijmy nejsou dostacujici pro jejich

rodinu.

Tab. ¢. 9 — Trs 9: Spoluprace s dalSimi subjekty dle komunikaénich partnerek

z druhého souboru — pracovnic SPOD

Dalsi subjekty pani D. | pani S. | paniJ. | pani A. | pani P.
neziskové organizace X X X X X
PCR X X

skola X X

pediatii X

tlumo¢nik znakové ieci X

zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Vyroky byly konceptualizovany do trsi podle obdobnych skute¢nosti uvedenych

komunika¢nimi partnerkami, které jsou znazornény v tabulce ¢. 9.
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O spolupraci s neziskovymi organizacemi hovofily vsechny dotazované pracovnice
OSPOD. ,,Dobrd spoluprace je sPCR.“ (pani S.) , Tak spolupracujeme se skolou,
Vv nékterych pripadech s neziskovou organizaci, vzdjemné se informujeme, “ sd¢lila pani
A. Spolupraci s veskerymi vySe uvedenymi subjekty uvedla pani J.: ,,Spolupracuji
se skolami, detskymi lékarkami, tlumocnikem znakové reci a pracovnicemi neziskovych
organizaci. Zapomnéla jsem na policii. Spoluprdce je riznd, hodné zalezi na pristupu

jednotlivych pracovnikai.

Vsechny pracovnice OSPOD se shodly, ze vétsina déti, které vyrustaly ve vyloucenych

lokalitach, zde ziji i v dospélosti, vlastné neznaji jiny zpusob zivota. Vychazely

ze svych praktickych zkuSenosti.
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6 DISKUZE

Prakticka cast bakalaiska prace se zabyva problémy rodin s détmi, které ziji
ve vyloucenych lokalitach. Vyzkumem ve vybranych vyloucenych lokalitach
se objevily nové informace a zaroven byly potvrzeny obecné znamé skute¢nosti i teze
nékterych autord. S nékterymi vyroky Ize polemizovat. Otazky byly zamérné pokladané
ze SirSiho zorného thlu. To mélo navodit u komunikac¢nich partnerek pocit pohody
a bezpe¢ného prostiedi. Komunikacni partnerky ochotné sd€lovaly své odpovedi
na dotazy. Nekteré se ochotné rozpovidaly, jiné odpovidaly stroze, jednoslovné.
Nékteré odpoveédi komunika¢nich partnerek na pokladané otazky byly pickvapivé,

nékteré i oéekivané.

Otazky byly kladeny na vzpominky z détstvi, na zazitky srodi¢i, na peripetii
pfistéhovani se do soucCasného mista pobytu. Dalsi otazky smétfovaly na aktualni
problémy rodiny, finan¢ni rodinnou situaci, na dluhovou problematiku. Dosazené
vzdélani komunikacnich partnerek a jejich nahled na potfebu vzdélani zjistovaly
nasledujici otazky. Komunika¢ni partnerky byly dotazovany 1 na spolupraci
s pracovnicemi OSPOD ¢i dalsimi pomahajicimi organizacemi. Z jejich odpoveédi
je patrné, Ze nemusely celit pouze jednomu problému, at jiz v minulosti
¢i v soucasnosti, ale jejich problémy se kumulovaly a jelikoz nebyly vcas

VoW v

a kompetentn¢ feseny, tak je zavedly do soucasné situace.

Po provedeni pohovort s komunika¢nimi partnerkami prvniho vyzkumného souboru
jsem povazovala za ptinosné provést pohovory s pracovnicemi OSPOD,
které s rodinami s détmi Vv téchto vyloucenych lokalitich pracuji. Tento vyzkum
byl proveden nad ramec zadanych podklada k bakalaiské praci. Otazky byly pokladany
tak, aby mohlo dojit ke komparaci zjisténych informaci a k odhaleni minéni jednoho

vyzkumného souboru o druhém.

Z praktické casti vyplynula odpovéd’ na 1. vyzkumnou otdzku, a to ta, ze nejcastéjSim

cey

typem intervence OSPOD vV rodinach s détmi zijicimi ve vyloucenych lokalitach
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je pomoc a poradenstvi. Tuto intervenci poklada za velmi Zadouci i metodika Utadu
vlady CR vypracovana Agenturou pro socialni za¢lefiovani, ktera zdtraziuje duleZitost

preventivni prace se socialn¢ slabymi ¢i jinak rizikovymi rodinami (ASZ © 2014).

Hartl konstatuje, Ze kazda prace, pti které dochazi ke kontaktu s druhymi lidmi,
obsahuje urcité casti poradenstvi. Dale piSe, Ze Siroce pojimané poradenstvi mize
byt chapano rdzné, napt. jako ,,vypovidat se ztoho*, ,pratelsky si popovidat®,
,,0yt dobrym ptitelem* nebo jen s druhou osobou néco ,,sdilet (Matousek a kol., 2013).

Stejné tak na strankach spole¢nosti Family Lives se uvadi, Ze socialni sluzby mistnich
organu pro dospélé a déti maji podporovat rodiny a jejich piislusniky nad ramec toho,
s ¢im jim mohou pomahat zdravotnické, vzdélavaci nebo komunitni sluzby. Mohou

poskytovat Siroké spektrum sluzeb détem nebo jejich rodi¢um (Family Lives © 2018).

Ze ziskanych odpovédi od komunikacénich partnerek z obou vytvotenych soubort bylo
patrné, ze odebrani ditéte zrodiny neni Castym jevem. Zde se rozchazi zjisténé
informace s metodikou Uiadu vlady CR vypracovanou Agenturou pro socialni
zaclenovani, ktera uvadi, ze hojné dochazi k odebrani ditéte z rodiny a jeho umisténi
do astavni péce (ASZ © 2014).

| pracovnice OSPOD hovotily 0 odebrani ditéte z biologické rodiny jako o nejzazsim

feSeni situace.

O tomto se zmifiuje i spolecnost Family Lives, kdy pise, ze rodiny ¢asto pocit'uji uzkost
ze spoluprace s pracovniky socialné pravni ochrany déti z divodu zkusenosti,
které mohly slyset i od jinych, nebo jen proto, Ze se obavaji odebrani ditéte z rodiny
(Family Lives © 2018).

Z odpoveédi komunikaénich partnerek je také ziejmé, ze piipadova konference patii
mezi pouzivané nastroje prace srodinou. Piipadovou konferenci uzivaji hojné
pracovnice OSPOD, stejn¢ tak komunika¢ni partnerky z prvniho souboru zminovaly

svoji ucast na ptipadovych konferencich.
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Je pravdou, Ze nékteré dotazované Zeny nevédély, co tento odborny nazev znamena,

nesetkaly se s nim.

Manual MPSV K ptipadovym konferencim charakterizuje ptipadovou konferenci
jako ,,odbornou diskusi zainteresovanych subjekti nad konkrétnim piipadem
ohrozeného ditéte nebo jeho rodiny; ucelem je rychlé a Gplné vyhodnoceni situace ditéte

a jeho rodiny s cilem nalézt optimalni feseni.” (Manual MPSV, 2011)

Komunikaéni partnerky obou vyzkumnych soubort se shodly na odpovédi na druhou
vyzkumnou otazku, tj. na skutecnosti, Ze nejvétsim problémem, ktery je potieba fesit,
je bydleni. Rodiny Ziji ve vylou¢enych lokalitach v bytech nizsi kategorie, za které hradi
najemné odpovidajici kategorii bytu. Najit jiné vhodnéjsi bydleni je po né finan¢né
nedostupné.  Pfijmy jejich rodin nesta¢i na uwhradu vSech potieb souvisejicich
s bydlenim. Obdobn¢ Zlonicky ve své eseji Vv ¢asopisu Socialni prace popisuje
soucasnou situaci, kdy dnesni doba vede ktomu, ze vydaje spojené s bydlenim
nadmérné zatézuji rozpoéty domacnosti. At' uz hovofime jen 0 samotném najemném,
ale hlavné o nakladech stim spojenych. Jedna se o energie, naklady na udrzbu bytu
¢i domu, na uklid spoleénych prostor. Narista tak jiz pomérné velka skupina obyvatel,
ktera je znevyhodnéna Vv ziskani bytu nebo Zije v nevyhovujicich podminkach (Socialni
prace © 2014).

Stejné tak se vénuji oblasti socialniho bydleni i webové stranky spole¢nosti Housing
Europe. Zminuji, ze v fijnu 2014 ¢esky parlament schvalil ,,Koncept socialniho bydleni
Ceské republiky 2015—2025“. V tomto konceptu jsou identifikovany nejvyznamngjsi
problémy v oblasti socialniho bydleni v Ceské republice a definovana opatien,

ktera by méla byt realizovana v oblasti socialniho bydleni (Housing Europe, 2019).

Problém sbydlenim mohou ovliviiovat i dalsi skuteCnosti. VétSina obyvatel
vyloucenych lokalit ma jen zakladni vzdélani, jejich zaméstnanost je velmi nizka,
ato i pfes velmi nizkou nezaméstnanost a vysokou nabidku pracovnich mist vV soucasné
dobé v CR. Lze se domnivat, ze je zde souvislost i snedostate¢nymi pracovnimi

navyky. Obyvatelé vyloucenych lokalit byvaji casto dlouhodobé nezaméstnani
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a spoléhaji na systém statni socialni podpory. Nesnazi se tak zlepsit svoji finan¢ni
situaci. A pokud ano, vétsinou nepracuji na oficialnim pracovnim trhu, ale pfevazné

ve sféfe Sedé ekonomiky.

| toto uvadi Agentura pro socialni za¢lenovani ve své studii, kdy konstatuje, Ze se stale
zvySuji naroky na kvalifika¢ni piedpoklady, coz sniZzuje moznosti socialné vylouc¢enych
na trhu prace. K tomu dopliuje, ze socialné vylouceni pracuji prevazné prilezitostné
a sezonné bez smlouvy. Toto je spojeno vedle nizkych piijmu i s neustalou nejistotou
(ASZ © 2014).

Oba dva soubory komunika¢nich partnerek povazuji za dulezité feSeni partnerskych
problému. Z vyjadieni komunikaénich partnerek prvniho souboru je patrné, ze dle jejich

minéni je pficinou neshod v partnerském vztahu jejich partner.

Matéjkova uvadi, ze je dulezité naudit se s Zivotnimi partnery jednat tak, aby si partnefi
dokazali nekonfliktnim zptisobem fici 0 to, co ktery z nich pro sebe potiebuje, zaroven
se dokazali navzajem ocenit, aby nevnimali pozadavky druhého partnera jako utok proti
sobé. Pri¢inou partnerskych neshod tak mize byt v rodinach komunikacnich partnerek
neznalost potfeb druhého partnera. | neznalost, ze je zapotfebi umét ocenit druhého

partnera (Matéjkova, 2007).

Obdobn¢ Sance détem na svych strankach pise, Zze jednou z nejdast&jsich pficin
partnerskych neshod miize byt dlouhodoba frustrace z nenaplnénych potieb a o¢ekavani
ve vztahu, a to na strané jednoho & obou partnert (Sance détem © Obecné prosp&sna
spole¢nost Sirius, 2009-2011).

Na rozdil od socialnich pracovnic nevidi komunikacni partnerky prvniho souboru (Zeny

zijici ve vyloucenych lokalitach) problém ve vychové déti, v jejich nedochéazce do skoly

a v hygienické urovni domacnosti.

Ceska $kolni inspekce ve své tematické zpravé o spolupraci kol s organy socialné-
pravni ochrany déti uvadi, ze k31. 1. 2016 organ socialn¢ pravni ochrany déti

intervenoval v rodinach kvili zanedbavani ¢i nedostate¢né péci (23,3 %), pro problémy
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v chovani (20,0 %) a z divodu pro zaskolactvi a neplnéni skolnich povinnosti (16,2 %)
(Ceska $kolni inspekce © 2017).

Tato ¢isla potvrzuji i zkusenosti pracovnic OSPOD.

Ttebaze je velmi zazity nazor Spolecnosti, ze organ socialné¢ pravni ochrany déti
je restriktivni organ, z vysledki vyzkumné ¢asti toto nevyplynulo. Komunika¢ni
partnerky sdélily, Zze pracovnici organu socidlné pravni ochrany déti jim poskytuji
informace, rady, napomahaji jim v hledani feSeni vzniklych problémi a podporuji je.
Je mozné predpokladat, Ze 0 socidlni praci v soucasné dobé muzeme hovofit jako

0 socialni praci s lidskou tvaii, kdy klient je partnerem pracovnika.

Tento vysledek mého vyzkumu by mohl byt namétem dal$iho kvantitativniho vyzkumu,
ktery by mohl prokazat, jaké je minéni soucasné spole¢nosti o organu socialn¢ pravni

ochrany déti.

Dal$im zjisténim, které vyplynulo z rozhovort, je skute¢nost, ze nejvétsim problémem,
ktery chtéji fesit rodiny s détmi ve vylou¢enych lokalitach, je bydleni. Tim, Ze rodiny
ziji ve vyloucenych lokalitach, nemaji potfebu své okoli zlepsovat, nemaji k tomu
ani zadnou motivaci. Je tedy potiebné najit potiebnou motivaci témto rodinam, zapojit
tyto rodiny naptiklad do tvorby komunitnich plant jednotlivych obci a tim je motivovat.
Nemyslim si, ze nejlepsim feSenim tohoto problému je poskytovani socialnich davek

urcenych na potieby bydleni.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jaké jsou nejcastéjsi typy intervence socialnich
pracovnikd v rodinach s détmi Zijicich ve vylou¢enych lokalitach, a také poodhalit
nejcastéjsi problémy, se kterymi Se setkavaji pracovnici organu socialné pravni ochrany

déti v téchto rodinach ve vyloucenych lokalitach.

Pracovala jsem se zamérnym vzorkem obyvatelek téchto vyloucenych lokalit. Béhem
provadéni pohovord s témito komunika¢nimi partnerkami jsem povazovala za vhodné
provést pohovory také se zamérnym vzorkem pracovnic socialné pravni ochrany déti,
které v téchto lokalitach vykonavaji svoje poslani. Povazovala jsem za vhodné porovnat

nazory obou téchto vybranych soubort.

Ztejm¢ kazdy badatel prichazi do jim vybraného prostiedi se svymi uréitymi
zkusenostmi, nazory a postoji, ¢asto ovlivnén kulturnimi zvlastnostmi, zivotnimi vlivy
a spoleCenskymi hodnotami. 1 ja si uvédomuji, ze do celé své prace vkladam

své myslenky a komentére.

Diky tomu, ze pracuji v problematice popisované bakalaiskou praci, pfemyslim nad
pojetim prace pracovnika socialnépravni ochrany déti. Méla jsem moznost nahlédnout
do rodin ve vyloucenych lokalitach ze zcela jiného thlu. Nebyla jsem zde v pozici

urednika, ktery pfichazi a z divodu svého zaméstnani hleda feseni problému.

Uvédomila jsem si, ze je zapotiebi n¢kdy vice zjistovat pficiny vzniklych problémd,

ne piijit a okamzité fesit problém.

Musim konstatovat, ze pracovnik socialné pravni ochrany déti je velmi administrativné
zatizeny a na ptimou praci s klienty nema vymezeny tolik potfebny prostor. Pak se ¢asto
stava, ze pracovnikovi socialné pravni ochrany déti zastavaji skute¢né pii¢iny problému
utajeny v pozadi. Pak zalezi jen na dovednostech pracovnika, jak si dokaze s klientem

navazat vztah.
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Vysledky vyzkumu ukézaly, ze pracovnik socialné€ pravni ochrany neni az tak chapan

jako restriktivni organ, ktery jen nafizuje ¢i odebira déti z rodin.

Za velmi pfiznivé zjisténi povazuji, ze komunikacni partnerky uvadély, ze organ

socialné pravni ochrany déti jim pomaha, zajistuje poradenstvi.

Nejvétsim problémem socialné vyloucenych lokalit je bydleni. Bydleni je problém celé
dnesni spolecnosti. Bydleni ve vyloucenych lokalitich je vSak spojeno i s dalSimi
problémy, které viak obyvatelé lokalit az tak piili§ nevnimaji. Ziji v lokalité pomérné

dlouhou dobu a nemaji moznosti a né¢kdy ani snahu svijj zivot zménit.

Pojeti socialniho vylouceni spoc¢iva ve vyélenéni osoby mimo bézny zivot zbytku
spole¢nosti. Zajmem celé spole¢nosti by mélo byt tento jev eliminovat nebo alespon

snizit na minimum a socialn¢ vylou¢ené osoby integrovat zpét do spole¢nosti.

Domnivam se, Ze je V této situaci zapotiebi jesté vetsi spoluprace vSech pomahajicich
profesi. Reseni vidim i v rozliénych projektech vedoucich k posilovani rodicovskych

kompetenci a K rozvoji vseobecného povédomi déti i rodicu.
Dle mého nazoru byl stanoveny cil této prace splnén.

Tato prace mize slouzit jako namét k realizaci projekti, které pomohou obyvatelim
vyloucenych lokalit fesit jejich problémy. Zarovei muze byt navodem pro vykonavani

socialni prace se zajmem o skryté pozadi problému klientd.
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PRILOHA 1: Fotografie vylougenych lokalit

Obr. ¢. 2: Vyloucena lokalita 1

zdroj: archiv autorky, 2019

Obr. ¢. 3: Vyloucena lokalita 2

zdroj: archiv autorky, 2019
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Obr. ¢. 4: Vyloucena lokalita 3

zdroj: archiv autorky, 2019

Obr. ¢&. 5: Vyloudena lokalita 4

zdroj: mapy.cz, 2019
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PRILOHA 2: Otazky pro komunikaéni partnerky vybérovy soubor 1

© © N o gk~ w DN E

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Jak vypada vas vsedni den dnes? Jak travite volny ¢as?

Kolik mate déti? O kolik déti pecujete?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? Je podle vas vzdélani dulezité?

Jaké maji vase déti Skolni vysledky?

Pracujete? Jste v evidenci UP? Pobirate n&jaké davky?

Kolik ma vase rodina k dispozici pené¢z v mésici? Sta¢i vam tato ¢astka?

Kolik investujete do bydleni mési¢n¢? Mate dluhy?

Kde vidite budoucnost svych déti?

Libi se vam prosttedi kolem domu? Mate potiebu prostiedi kolem domu
vylepSovat?

Mate ve svém 0Okoli hodné pratel?

Spolupracujete s n¢jakou organizaci? Jste s touto spolupraci spokojen?

S ¢im vam poméha OSPOD? Utastnil(a) jste se nékdy piipadové konference?
Muizete mi fici, jaké problémy potiebujete nejvice fesit?

Prozradite mi, co vam Vvadi na piistupu OSPOD? Citite, ze vam spiSe pomaha ¢i
jen kontroluje?

A na zavér mi feknéte, kdybych méla tu moznost, co bych méla zménit nebo

zaridit?
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PRILOHA 3: Piepis rozhovori s komunika&nimi partnerkami vybérovy soubor 1
Komunikaéni partnerka 1 - pani E.

Na tivod mi dovolte se zeptat, jak dlouho zde zijete? Honzovi bude v dubnu 9. Takze zde
zijeme 8 let.

Vypravéjte mi, jak jste se sem stéhovali? To bylo ze dne na den. Prisli sme o chalupu. A
bylo vystardno.

Zili zde i vasi rodi¢e? Ne, mi rodice zde nezili.

Jaké bylo Vase détstvi? Kde jste bydleli? Bydleli jsme ve Zbichu, détstvi bylo stastné.
Zila jsem s obéma rodici.

Jak jste si hrali? Bezné détské hry i Koureni za rohem. Rodice si S nami hrali, prevdzné
mama.

Co d¢lali Vasi rodice? Tati jezdil na sachté a na zdjezdy s autobusem. Mamina nevim, ta
brzo umrela.

Jak vypada vas viedni den dnes? Uplné iizasné. Hned po rdanu jsem se nasrala a hned
bych mu jednu vrazila.

Nechéapu. Komu? No starymu.

Nepravidelré chodim na brigady, abych se z tohoto vyhrabala.

Z ¢eho se chcete vyhrabavat?

No tady z toho vseho preci.

Aha. Jak travite volny ¢as? Uklidem.

Kolik mate déti? O kolik déti pecujete? Mdm 8 déti, pecuji o pet.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? Zdkladni. Neukoncila jsem stiedni skolu.
Ucila jsme se elektromechanickou na Tesle.

Je podle vas vzdélani dilezité? Vzdelani dilezité neni, k cemu. K nécemu je a k nécemu
ne. Kdo chce, tak si prdci najde.

Jaké maji vase déti skolni vysledky? Spatné. Prechazely do jiné skoly a je to konecnd.

Pracujete? Brigadné. Vobcas mi zavolaji a bezim. Je to tady kousek. Hlida starej.
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Jste v evidenci UP? Nejsem v evidenci, jsem na materské.

Pobirate n¢jaké davky? Ano, pobiram davky hmotné nouze. Doplaci mi do Zivotniho
minima.

Kolik ma vase rodina k dispozici pen¢z v mésici? Hm, hodné. Kdyz to Spocitam S tim,
co dostanu a s brigadou, tak jsem na 45 tisicich.

To je hezka ¢astka. Sta¢i vam? Nestaci, u nds urcité ne.

Kolik investujete do bydleni mési¢né? 5.500 K¢, elektiina je pohyblivd, takze néco
kolem.

Mate dluhy? Nevim, asi ne.

Kde vidite budoucnost svych déti? Nevim, nic z nich nebude, debiloveé.

To netikejte. Proc¢ ne? Co jiného z nich miize byt?

Libi se vam prosttedi kolem domu? Ted’ uz jo, kdyz uz je to uklizené.

Mate potiebu prostiedi kolem domu vylepsovat? Trochu, i kdyz je to k hovnu.

Mate ve svém okoli hodné pratel? Jo, to mdm.

Spolupracujete s n¢jakou organizaci? Ne. A nechci, vystacim si sama po tech
zkuSenostech...

Jak to myslite? Byli chyzry a nic z toho. Jenom kecali, kecali a radili. Nic z tohoto
nebylo.

Byla jste s touto spolupraci spokojena? K tomu se nechci vyjadiovat.

S ¢im vam pomaha OSPOD? Je k hodné vécim. Vobcas mi poradi, kdyz nevim. Zalezi,
jak kera. Vod nékery to ani nechci. Jo a sebrali mi déti do ustavky.

Ugastnila jste se nékdy ptipadové konference? Jo, byla jsem tam nekolikrat, kdyz se
jednalo o ustavce a mych detech. Napred mi je vzali, ted” uz je mam zpét. Vsichni byli
chytry.

Muzete mi Fici, jaké problémy potiebujete nejvice fesit? Manzela, aby nebyl v
domdcnosti.

Tak s tim vam nepomohu.

Prozradite mi, co vam vadi na pristupu OSPOD? Nevadi mi nic.

Citite, Ze vam spise pomaha ¢i jen kontroluje? Pomdhaji. Nekdy mé serou, Ze bych s

nimi vyrazila i futra.
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A na zavér mi feknéte, kdybych méla tu moznost, co bych méla zménit? Zbavit me
manzela.

D¢kuji za rozhovor. Jo, jo.

Komunikaéni partnerka 2 - pani N.

Na tvod mi dovolte se zeptat, jak dlouho zde Zijete? No uz takovych 15-16 let.
Vypravéjte mi, jak jste se sem stehovali? No jd jsem se sem stehovala z Plzence,
neshodla jsem se s muzem. Zili tu mi rodice, tak jsem se k nim s détma vrdatila. A pak
jsem tu uz zustala. Dosud tu zije i muj otec.

Jaké bylo Vase détstvi? Normalni.

Kde jste bydleli? No s rodicema tady v ..... (uvddi ndzev lokality). Pak sme s muzem
bydleli v mestském byte v Plzenci. A pak sem utekla zpdtky k rodiciim sem do ......
(uvadi nazev lokality).

Jak jste si hrali? Hrali jsme si jako déeti. Normalne.

Co délali Vasi rodi¢e? No moji rodice delali oba dva ve Skodovce, délali tam
dlouhodobe.

Jak vypada vas viedni den dnes? Rdno vstanem, jdeme do MS, pak prijdu, poklidim,
uvazim, pak odpocivam. Pak dojdu znova do MS.

Jak travite volny ¢as? Mdm pro sebe dost casu. NéCO si prectu, odpocivam, kdyz to jde.
Chodime s malou na prochdzky do lesika za Mexikem.

Kolik mate déti? Mela jsem 5 deéti. Ty uz jsou dospély.

O kolik déti pecujete? Nyni pecuji o jedno. Je to vaucka, mdam ji v péstounské péci.
Chodi do skolky.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? Zakladni. Nejsem nicim vyucena. Zivot mé
naucil.

Je podle vas vzdélani dilezité? Je dulezité, aby ho mély deti.

Jaké maji vase déti skolni vysledky? Jeden syn je vyuceny zednik, dcera zdravotni
sestra. Myslim, ze pro holku neni skola k nicemu. Maji déti a pak se do prdce uz nevrati.
Pracujete? Nepracuji, jsem doma.

Jste v evidenci UP? Nejsem. Mdm vnucku v péstounské péci.
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Pobirate n&jaké davky? Beru péstounské davky, vyzivné a pridavky.

Kolik ma vase rodina k dispozici pen¢z v mésici? Sejde se mi mésicné tak 15 tisic.

To pro dva neni moc. Sta¢i vam? Musim vyjit. Nic jinyho mi nezbyva.

Kolik investujete do bydleni mési¢né? To bydleni tady platim 1 400 a za elektriku

2 200.

Mate dluhy? Mela jsem, ale uz je vse vyplaceno.

Kde vidite budoucnost svych déti? Ja bych chtéla, aby se mala vyucila a usadila a Zila
normdlni zivot.

Libi se vam prostiedi kolem domu? Co mdam na to 7ict? Urcité ne, ale kdyz to nekde
Feknu, tak mi Feknou, Ze je to nas problém.

Mate potiebu prostiedi kolem domu vylepsovat? Chzelo by to. K ¢emu ndm to ale bude,
kdyz ostatni délaji bordel?

Mate ve svém okoli hodné pratel? No tak to mdm, i z byvalé prace mam taky.
Spolupracujete s n&jakou organizaci? Chodi sem z nadace pres péstounku.

Byla jste s touto spolupraci spokojena? Jo, spokojenost. Ale je blby, Ze se pordd méni
pracovnice.

Pomaha vam s né¢im OSPOD? Urcite. Kdyz néco potiebuju, pomiizou, kdyz miizou.
Pokud nemiizou, tak to nejde.

Ugastnil(a) jste se nékdy piipadové konference? Ne, ani nevim, co to je.

Muzete mi fici, jaké problémy potiebujete nejvice tfesit? No nejvic bych potrebovala
lepsi byt, alesporn 1+1, kde by byla tepld voda. Tady je voda jen studend a na chodbe.
Prozradite mi, co vam vadi na ptistupu OSPOD? Nic mi nevadi.

Citite, ze vam OSPOD pomaha ¢i jen kontroluje? Buzerovat bych se nenechala. To by
musel byt ditvod.

A na zavér mi feknéte, kdybych méla tu moznost, co bych méla zménit? Byt, teplou
vodu.

Dékuji za rozhovor. Rado se stalo.
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Komunika¢ni partnerka 3 - pani J.

Na tvod mi dovolte se zeptat, jak dlouho zde zijete? V Nyranech ziju od narozeni, rady
V ....... (uvadi nazev lokality) zhruba 14 let.

Vypravéjte mi, jak jste se sem sté¢hovali? Nejprve jsem Zila v byte s babickou a pak jsem
s pritelem dostala byz sviij. Ja byla nejdiiv v décaku, pak mé dostala do péce babicka.
Tomu nerozumim. No, ja byla do 9 let u babicky, pak v décaku a vychovaku, pak si mé
vzala babicka sem do ....... (uvadi nazev lokality). To uz mné bylo 18. V décdku jsem
stdle utikala, prosia jsem asi 6 pastdky. A pak, ale to tam asi nepiste, jsem byla v base.
Kde byli vasi rodi¢e? Tdta mamu zamordoval a pak byl v base. A rodice mého partnera
zde nebydl7 ani zde nikdy nebyli. Oni ani nevi, ze mame déti. Ja je vlastné nezndam.

Jak vypada vas vSedni den dnes? Kazdy den jsou u nas hadky, jsme tu v .....(uvadi nazev
lokality) nejhorsi. Miij partner chlastd, casto do rana nespime, jak vyvadi. Kviili
prostiedni nemocné dceri jsme pordad doma. ProtoZe je prostredni dcera tézce
postizend, nemiizeme travit delsi dobu venku. Starsi dcera sleduje televizi, hraje si na
telefonu. Nejmladsi je jeste malinkd. Nekdy Sedime pred barakem, pijeme kafe a
kourime.

Kolik mate déti? 3 holky. Jednu hodné postizenou, nemiize nic, jen lezi.

O kolik déti peCujete? S partnerem se Stardme o nasi prostiedni princeznu. Ty dvé dalst
mame taky radi, ale tahle ma prednost. Md na to ndrok.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? Mdm ucilisté, jsem vyucend pomocnad
zdravorni sestra. Nikdy jsem to nedélala. Ted jsem v invalidce, protoze jsem uzZivala
hodné toulen. Partner je vyuceny truhlar, ale vlastné neumi opravit ani skrinku doma.
Je podle vas vzdélani dilezité? Samoziejmé, Ze vzdélani je dulezité, hlavné pro deti. Asi
jo, je to dobry, kdyz neco umd.

Jaké maji vase déti skolni vysledky? Nejstarsi opakuje prvni tridu, ted’ ma samé
jednicky. Mozna z ni néco bude.

Jste v evidenci UP? Nejsem a partner tam byl, ale uz neni. Vyhodili ho. Ja mam
invalidku.

Pobirate néjaké davky? Beru rodicdak 8 400, pridavky na deti delaji 1 700, invalidka

6 842 a jeste mam prispévek na péci na dceru.
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Kolik ma vase rodina k dispozici penéz v mésici? Jesté od andela dostdavame 5-6 tisic
mesicné, pak jesté bezmocnost 800 a prispévek na péci 15 200.

To je hezka ¢astka. Sta¢i vam? Vyjdeme jak kdy, podle toho, zda je dcera v hemocnici,
to se to pak snizuje.

Kolik investujete do bydleni mési¢né€? Pockej, bydleni stoji najem 4 tisice, eletrika 2
tisice, UPC 800.

Mate dluhy? Jo mdm. Ja asi 300 tisic. Mozna vic. Partner ma asi 2 miliony. Asi za to
piijde sedet.

Kde vidite budoucnost svych déti? Skoda, Ze to nemiizu rict na plnou hubu.

Ale muzete. Takze nejstarsi dcera by mohla byt kucharka nebo automechanik.
Prostiedni, kdyz se nauci chodit, tak budeme radi. A nejmladsi, to je nase princezna, ta
nebude muset delat nic.

Libi se vam prostiedi kolem domu? Hrozny, horsi nez Chdanov. Pred vama nemiizu
mluvit sprosteé.

Jen povidejte. Okoli stoji za veliky hovno. Je to trapas pro vsechny, kdyz sem musi
jezdit. Partner sem nemuize pozvat ani rodice.

Mate potiebu prostiedi kolem domu vylepSovat? Okoli bytu ne, to jsme vzdali.
Vylepsujeme jen byt. Pordd néco stéhujeme a presouviame. Taky c¢asto lepime tapety.
Mate ve svém okoli hodné ptatel? No to jo. S téma na .... (uvadi jméno lokality) se
nebavim, jezdim do Plzné za rodinou. Je tam u nich nemocna babicka, jezdim hlavné za
ni.

Spolupracujete s n&jakou organizaci? Motylek. To je rana péce. Jezdi za nemocnou
dcerou. Pak sem chodi doucovatelka z Cloveka v tisni, ale ta je ted’ téhotna, tak skondi.
Byla jste s touto spolupraci spokojena? Je to pecka. VZdy poradi. Viechno nam zaridi. |
andel je pres né.

S ¢im vam pomaha OSPOD? No hodné. To vite, Ze jo. Taky ve vsem.

Ucastnila jste se n&kdy piipadové konference? Ehm, ne. Nevim proc¢ bych méla a ani
nevim, co to je.

Muizete mi Fici, jaké problémy potiebujete nejvice fesit? Nase vzdjemné vztahy

s partnerem, jeho chlast. Nase souZziti.
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Prozradite mi, co vam vadi na ptistupu OSPOD? Citim, Ze mi spis pomdha. Partner md
pocit, Ze mi nadrzujete, kdyz jste Zensky.

A na zavér mi feknéte, kdybych méla tu moznost, co bych méla zménit? Chtéla bych
odsud pry¢. Udelali jsme chybu, ze jsme nekoupili domek, ale neslo to.

Dé&kuji za rozhovor. Jo, fo nemdte zac.

Komunikaé¢ni partnerka 4 - pani H.

Na avod mi dovolte se zeptat, jak dlouho zde zijete? Tady v ...... (uvadi nazev lokality)
Ziju, no letos to budou 4 roky.

Vypravéjte mi, jak jste se sem stéhovali? Stehovali jsme se sem z Touskova narychlo,
tam jsme prisli o bydleni. Moji rodice Zili a ziji v Touskove. Vyrustala jsem v Touskove,
pak jsem se s manzelem porad nekam stehovala. To byla Plzen, Touskov, Malesice,
Sumava a zase Touskov. Na Sumavé jsme prisli o bardk v exekuci a v Touskové po
rozvodu o byt.

Zili zde i vasi rodice? Ne, #i bydli v bardku v TouskoVé.

Jaké bylo Vase détstvi? No cestovali jsme s nasima furt. Touskov — Sumava. Tati jezdil
s autobusem, takze kdyz byly prdzdniny, tak jsme jeli na Sumawu.

Kde jste bydleli? Bydleli jsme v rodinném domku.

Jak jste si hrali? Byly jsme ctyri sestry. V detstvi jsem nejvic byla s tatou, opravovali
jsme motory. To mé bavilo. Moznd i proto si vic rozumim s chlapama. Ani nevim, jestli
jsem si nekdy hrdla s panenkama.

Co de¢lali Vasi rodice? Tdta jezdil s autobusem, taky byl udrzbar a topi¢. Mamina délala
v jidelne v Touskove. To nosila domui jidlo. Pak taky topila v nejaké firmé a délala taky
na draze ve skladu. To svdzela baliky, kocarky a kola k viakiim.

Jak vypada vas vsedni den dnes? Dneska? Na prd. Cely den mi zabere péce vo déti.
Varim, peru, uklizim.

Jak travite volny ¢as? Mdlokdy mdm volny ¢as. Pouze kdyz spim a déti taky.

Kolik mate déti? Mam celkem 9 deéti. Meéla jsem 10 porodii.

O kolik déti pecujete? Jedno dite zemrelo, dvé jsou v péstounské péci, jeden je v péci

otce, ¢tyri jsou uz dospeli a dva nejmensi mam doma.
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Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? Zdkladni, chodila jsem do prvaku na
prodavacku ovoce a zeleniny, propadla jsem z némciny, nedovolili mi opakovaini
rocniku, protoze to byl posledni roc¢nik toho oboru, pak uz 40 neotvirali.

Je podle vas vzdélani dalezité? Skola neni diilezita, hlavné Ze chtéji makat. Ja taky
nemam Skolu, snazila jsem se pracovat v kantyndch, abych méla jidlo za vyhodnéjsi
cenu.

Jaké maji vase déti skolni vysledky? Starsim détem to moc nejde. Chodi do zviasky. Ti
doma jsou jeste mali. A ti dospéli maji taky zdkladku.

Pracujete? Jsem doma s détma na rodicdaku. Driv sem chodila na brigddy ja, a on
(ukazuje smérem z okna, kde je partner se star§im synem) pecoval o déti. Ale nedélalo
to dobrotu.

Jste v evidenci UP? Jd na pracdku nejsem, mam rodicak. Pritel na pracdku nent, byl
vyloucen.

Pobirate n¢jaké davky? Beru 7.600 rodicdk, tisicovku pridavky a obcas néjaky prijem

Z brigady, co chodi obcas partner. Na davky na bydleni nemdame narok, nemdme Zadnou
smlouvu na byt ani potvrzeni, Ze platime.

Kolik ma vase rodina k dispozici penéz v mésici? Sejde se ndam tak 16 tisic mésicne.

S penezma vychdzime jen tak tak.

Kolik investujete do bydleni mési¢né? Platime 5 tisic ndjem, 1 600 eletriku, v zimé jesté
za topent tisicovku.

Mate dluhy? No dluhy mam. Nevim kolik. Proste vlastne byvaly partner délal dluhy na
mé jméno. Sebral mi kdysi veskeré doklady a nez mi je vratil, tak si nabral pijcky a ty
neplatil.

Kde vidite budoucnost svych déti? Tak to nevim. Nemdam predstavu. Jeden syn se uci
eletrikarem, ale nebavi 40 to. Spis ho bavi hrani her na pocitaci. Jeho otec jej vede k
nacismu a jsou s tim problémy ve skole. Dceru bavi gymnastika, dalsiio syna zatim nic
Moc nebavi, ale zZkousel keramiku a nic. Nadchne se pro néco a nevydrzi. Zkoust.

Libi se vam prostiedi kolem domu? Ne, nelibi se mi tu vitbec. Chtéla bych odtud pryc.
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Mate potiebu prostiedi kolem domu vylepsovat? Ja bych vylepsovala, ale s lidma tady
kolem to neklapne. Délala jsem diitv se sousedkou zahrdadku pred domem, ale déti vse
Znicily.

Mate ve svém okoli hodné pratel? V Touskove ano, tady ne. Tady v bardku se s nikym
nebavim, jsou t0 bonzdci.

Spolupracujete s n&jakou organizaci? Ne.

S ¢im vam pomaha OSPOD? To nevim. Vlastné mi poradi, kdyz potrebuiji.

Ugastnila jste se nékdy piipadové konference? Jo, piipadovky byly, kdyz sly déti do
péstounky.

Muizete mi fici, jaké problémy potiebujete nejvice fesit? Bydleni, ale uz mdam néco
rozjedndno.

Prozradite mi, co vam vadi na ptistupu OSPOD? No nevadi mi.

Citite, Ze vam spiSe pomaha ¢i jen kontroluje? Ja nevim, jakoby oboji. Kontrola i
pomoc, oboji délaji.

A na zavér mi feknéte, kdybych méla tu moznost, co bych méla zménit? Sehnat byt.

D¢kuji za rozhovor. To zas budou kecy, co jste tu tak dlouho délala.

Komunikaéni partnerka 5 — pani V.

Na tvod mi dovolte se zeptat, jak dlouho zde Zijete? 22 mozna 23 let. Dceri byly tehda
3 roky.

Vypravéjte mi, jak jste se sem stehovali? Ja se sem stehovala z Hermanky sem. Ja uz
byla vdana, kdyz jsme se sem stehovali. Nalozili jsme vSe na nakladdk a jeli.

Zili zde i vasi rodi¢e? Tady byla moje mama. Sama. Tdta od ni odesel, kdyz byl ségre
rok.

Jaké bylo Vase détstvi? Za nds marjdna nebyla. Ja méla prisnyho tatu, méla jsem dobry
detstvi, mama umela hospodarit s penézma. Meli Sme se cely zivot dobre.

Kde jste bydleli? Ja sem jako do Cech prisia ale az v 6 letech, to jsme sem prisli ze
Slovenska. Byli jsme nejdriv tady, pak v Hermance a pak zas tady.

Jak jste si hrali? Jako deti? Na pikolu, na honénou, skakali jsme do stohu, skatulata.
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Co d¢lali Vasi rodice? Tdta byl vedouci v kotelne, mama uklizela u zubare pres den a
vecer chodila taky topit.

Jak vypada vas vSedni den dnes? Uklizim, varim, peru, hlidam déti.

Jak travite volny ¢as? Volny c¢as nemam, jsem porad s malou nebo jdu za mdamou na
hrbitov.

Kolik mate déti? 3 deti.

O kolik déti pecujete? Nejstarsi dcera byla Zdenka, ta byla postizenda. Dnes ji je 30. Od
3 mesicii jsem ji nemela. Nebyli jsme sporddana rodina. Dalsi dvé dcery uz jsou taky
dospélé, ted pecuju 0 vaucku.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? Ja mam zvlastni Skolu, dcera neni doucena
pekarkou.

Je podle vas vzdélani dulezité? Ja nevim, dcera je vyucend a nemd z toho nic. Ta druhd
Jje zdravotni sestra a taky ji to neni kK nicemu.

Jaké maji vase déti skolni vysledky? Mald pujde teprve v dubnu K zapisu. Tedy jestli ji
vemou.

Pracujete? Sem v evidenci pracdaku. Kampa ja miizu.

Pobirate n¢jaké davky? Ja mam z pracdku. Beru na bydleni 3 300 K¢ a pak 2 800 K¢
Zivotni minimum. Starej na pracdku nent, nema ani narok na dicchod. Chybi mu dva
roky, byl na pracaku, ale vyradili ho. Nechtél na ndakou akci s pocitacem.

Myslite rekvalifikaci? Jo to je vono.

Kolik ma vase rodina k dispozici penéz v mésici? Sejde se ndam pres 6 tisic. Je to bida.
proto starej chodi na zZelezo.

Staci vam to? Nestaci nam to.

Kolik investujete do bydleni mési¢né? Najem platim 3 300 a eletriku 2 tisice.

Mate dluhy? Diuhy mame. Mame exekuce. Nk sme na to neméli. Zemsela babka, tak
jsme ji porizovali hrob. Stalo to 60 tisic. To dluzime.

Kde vidite budoucnost svych déti? Nevim. Nemam ponéti. Chtela by zpivat. Nejsem si
Jjista. Mohla by na néco hrat.

Libi se vam prostiedi kolem domu? Jak kdy. 50 na 50, no. Jsem rdda, Ze mame stiechu

nad hlavou. Chtela bych odtud pryc. Aspor nez bude vaucce 15.
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Mate potiebu prostiedi kolem domu vylepsovat? Nemdm. Starej tu furt uklizi vokolo.
Mate ve svém okoli hodn¢ piatel? Ne, nemam nikoho, ani nechci. Ono je to nejlepsi.
Chvili se to tu hadd, chvili bavi.

Spolupracujete s néjakou organizaci? Nechodi sem nikdo, to bych je musela zavolat.
S ¢im vam pomaha OSPOD? Nevim, mné ne. Dceri JO, poradeéj.

Ugastnila jste se nékdy piipadové konference? Ne. To bude néco nébl, co?

Ne to neni, to je setkani na ufadu, kde se vymysli feSeni problému. Aha, tak to ne.
Muizete mi Fici, jaké problémy potiebujete nejvice fesit? Dceru, vyZivné pro vaucku.
Prozradite mi, co vam vadi na ptistupu OSPOD? Ne, nic mi nevadi. Rada si s nimi
pokecam. Vidim je rada.

A na zavér mi feknéte, kdybych méla tu moznost, co bych méla zménit? Zdravi cely
rodiny. Penize budou, my ne. Kdyz budu mit miliény, sebou si to tam nahoru nevemu.
Mam strechu nad hlavou. Mdm, co ddt do huby.

Dekuji za rozhovor. Ja taky, hezky sem si pokecala. Tak a mate bakaldr hotov, co?
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PRILOHA 4: Otazky pro rozhovory s pracovniky OSPOD vybérovy soubor 2

cey

Mate v evidenci rodiny s détmi, které ziji ve vylou¢enych lokalitach?

Jaké nejcastéjsi problémy fesite v rodinach s détmi ve vyloucenych lokalitach?
Spolupracujete s né¢jakymi dalsimi subjekty? Jak hodnotite tuto spolupraci?
Jaké pristupy a techniky socialni prace nejvice vyuzivate?

Jak spolupraci s témito rodinami hodnotite?

Tito vasi klienti pracuji ¢i ziji ze socidlnich davek?

Jaky je vas nejvetsi uspéch pfi praci s témito rodinami?

Maji tito vasi klienti $anci opustit vyloucenou lokalitu? Pteji si to viibec?

© 0 N o g bk~ w0 DN

Jaké je nejcastéjsi dosazené vzdélani téchto vasich Klientd?

[EEN
o

. Vyhledavaji vas tito Klienti sami se svymi problémy? Dozvidate se o
problémech i z jinych zdroja?

11. Jsou Klienti naklonéni spolupraci? Ocekavaji postupnou pomoc nebo ocekavaji

hned vysledky?

12. Zapojuji se do vami nabizenych aktivit?

13. Jsou klienti spis aktivni ¢i pasivni ve spolupraci?

14. Maji klienti snahu fesit svoji situaci?

15. Mate pocit, ze klienti sdéluji, co Chcete slyset vy?

16. Vnimate n&jaké prekazky pii praci s klienty?

17. Co by vam v praci pomohlo?

18. Domnivate se, ze déti, které vyrustaly ve vylouéené lokalité, kopiruji zivot

svych rodici?
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PRILOHA 5: Piepis rozhovori s pracovnicemi OSPOD vybérovy soubor 2

Pracovnice OSPOD 1 — pani D.

cey

Mate v evidenci rodiny s détmi, které ziji ve vyloucenych lokalitach? Ano, mdm.

Jaké nejcastéjsi problémy fesite v rodinach s détmi ve vyloucenych lokalitach? Takze.
Vychova déti, nedochdzi do skoly, problémy s porddkem v domacnosti, financni
problémy i problémy treba s uZivanim navykovych latek, vztahy mezi rodici, domdci
nasili

Spolupracujete s néjakymi dalsimi subjekty? Jak hodnotite tuto spolupraci? No
s nezikovkami. Spoluprdce je dobrd, vyhovujici.

Jaké pristupy a techniky socialni prace nejvice vyuzivate? Prace s jednotlivcem a
s rodinou, pripadové Setkdni.

Jak spolupraci s t€émito rodinami hodnotite? Ve vétsiné pripadii spoluprdce byla celkem
dobrad.

Tito vasi klienti pracuji ¢i ziji ze socialnich davek? Ha ha, no jo, vétsinou pracuji.

Jaky je vas nejvétsi tispéch pii praci s témito rodinami? Nékdy se podarilo rodinu z toho
Srabu vytahnout.

Maji tito vasi klienti Sanci opustit vylouc¢enou lokalitu? Maji moznost, ale zdlezi to
jednak na jejich financnich moznostech, na moznostech ziskani bytu, ve vétsiné pripadii
si preji tuto lokalitu opustit. Nekdy se to resi treba i umisténim v azylovych domech.
Pteji si to viibec? To si nejsem jista. Jak kdo.

Jaké je nejCastéjSi dosazené vzdélani téchto vaSich Klientt? Zdkladni, nekdy i
nedokoncené.

Vyhledavaji vas tito klienti sami se svymi problémy? Dozvidate se 0 problémech i z
jinych zdroju? Ono to je tak pul na pul. Vetsinou vyhledavaji, kdyz potrebuji pomoc
S reSenim problémii.

Jsou klienti naklonéni spolupraci? Ocekavaji postupnou pomoc nebo ocekavaji hned

vysledky? Ocekavaji okamzité vysledky. Pokud se podarijim to vhodné vysvetlit,
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spolupracuji a pochopi, ze nejde vse tak rychle, kdyz probléemy trvaji delsi dobu a
nebyly reseny hned zpocdtku. Musi se zapojit celd rodina. Musi Se postupné resit
nakupené problémy.

Zapojuji se do vami nabizenych moznosti feseni? Jako ve vetsiné pripadii respektuji
nase doporuceni.

Jsou klienti spi$ aktivni ¢i pasivni ve spolupraci? Jak ktesi.

Maji klienti snahu fesit svoji situaci? Také jak keeri.

Mate pocit, ze klienti sdéluji, co chcete slySet vy? Nekdy ano.

Vnimate né&jaké prekazky pti praci s klienty? Ani ne. Nékdy ani nemluvi pravdu.

Co by vam v praci pomohlo? No, pomohlo by to, kdyby ubyla zbytecnda administrativa,
potom by pomohlo, kdyby byla moznost zFizeni vétsiho poctu azylovych domiai.
Domnivate se, ze déti, které vyrustaly ve vyloucené lokalité, kopiruji zivot svych

rodica? Ano, je to tak ve vétsiné pripadii.

Pracovnice OSPOD 2 — pani S.

cey

Mate v evidenci rodiny s détmi, které ziji ve vyloucenych lokalitach? Ano, mam.

Jaké nejcastéjsi problémy feSite v rodinach s détmi ve vyloucenych lokalitach?
Nedostatek jidla, svincik, fyzické nasili mezi dospélymi i na détech, pohlavni zneuzivani.
Spolupracujete s né&jakymi dal$imi subjekty? Jak hodnotite tuto spolupraci? No
s nezikovkami. Spoluprdce je dostacujici. Dobrd spoluprdce je s PCR.

Jaké pristupy a techniky socialni prace nejvice vyuzivate? Pripadové Setkdni, prdce
s jednotlivcem a s rodinou.

Jak spolupraci s témito rodinami hodnotite? Casto nedostacujici, nikam nevedouci.

Tito vasi klienti pracuji ¢i ziji ze socialnich davek? Spise ziji ze socialnich davek.

Jaky je vas nejvétsi uspéch pii praci s témito rodinami? Ddt dité do zarizeni, kde se
bude mit dobre a bude o néj pecovano.

Maji tito vasi Klienti sanci opustit vyloucenou lokalitu? Pteji si to vibec? No... spise ne.
Ani nevim, jestli si to uplné preji.

Jaké je nejcastéj$i dosazené vzdélani téchto vaSich klientt? Vétsinou zdkladni.

77



Vyhledavaji vas tito klienti sami se svymi problémy? Dozvidate se 0 problémech i z
jinych zdroja? Nevyhleddvaji, spise mame o0znameni ze skoly, od policie nebo od
Sousedii.

Jsou Klienti naklonéni spolupraci? Oc¢ekavaji postupnou pomoc nebo ocekavaji hned
vysledky? Vzhledem k tomu, Ze pomoc nevyhledaji vétsinou sami, tak ocekavaji Spise, ze
nebudeme do jejich rodiny zasahovat.

Zapojuji se do vami nabizenych moznosti feSeni? Hm, hm...no casto splni nase
doporuceni az po opakovanych apelacich.

Jsou klienti spi§ aktivni ¢i pasivni ve spolupraci? Pasivni.

Mayji klienti snahu fesit svoji situaci? Vetsina ne.

Mate pocit, Ze klienti sd&luji, co chcete slyset vy? Casto ano.

Vnimate né&jaké prekazky pii praci s klienty? Ano, casto. Ze se nesnaZi zménit SVOji
situaci.

Co by vam v praci pomohlo? Mné by pomohlo, kdyby spise Slo odebrat rodice do
zarizeni na prevychovu.

Domnivate se, ze dé&ti, které vyrustaly ve vyloucené lokalité, kopiruji Zivot svych

rodic¢t? Ano, vétsinou tam zistdvaji Zit také.

Pracovnice OSPOD 3 — pani J.

Mate v evidenci rodiny s détmi, které ziji ve vyloucenych lokalitich? Mam, nekolik.
Jaké nejcastéjsi problémy fesite v rodinach s détmi ve vyloucenych lokalitach? Z pozice
mé prdce hlavné nedostatecnou péci o déti. Samozirejmé se se Ktomu pripoji dalsi
probléemy, které rodina potrebuje resit. Nejvetsi problém vidim v nedostatecnych
kompetencich rodicu K vychove deti. A bydleni je obrovsky problém.

Spolupracujete s né&jakymi dalsimi subjekty? Jak hodnotite tuto spolupraci?
Spolupracuji se skolami, détskymi lékarkami, tiumocnikem znakové Feci a pracovnicemi
neziskovych organizaci. Zapomnéla jsem na policii. Spoluprdace je rizna, hodné zalezi

na pristupu jednotlivych pracovnikii.
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Jaké pristupy a techniky socialni prace nejvice vyuzivate? Pracujeme prevazné
s rodinou jako celkem, nekdy je zapotiebi pracovat nejprve s kazdym samostame a pak
s celou rodinou. Poradit jim, jak dal, co vylepsit. Kdyz uz neni zbyti a nejsou Videt
zadné vysledky, pak svoldvame pripadovou konferenci, kde se vse podrobné probere a
urci se jednotlivé kroky, jak postupovat. Nekdy to prinese své plody.

Jak spolupraci s t¢émito rodinami hodnotite? Hodné zdalezi na motivaci klientii. Pokud
jim vnucuji své reseni, nevede to nikam. Snazim se je nasmerovat k tomu, aby nasii oni
Feseni.

Tito vasi klienti pracuji ¢i ziji ze socidlnich davek? Socidlni davky jsou pro né
vyhodnéjsi.

Jaky je vas nejvétsi ispéch pii praci s témito rodinami? Nevim, jestli to je uspéch. Ale
vlastné ano. Doslo k odebrani ditéte z rodiny, nyni v détském domove chlapec velmi
dobre prospiva, libi se mu tam.

Maji tito vasi klienti $anci opustit vyloucenou lokalitu? Pieji si to vibec? Sance jsou
velmi malé. Vsichni by si prali vlastni byt. Ubytovny ¢i azylové domy jim nevyhovuji,
tam se musi dodrzovat urcita pravidla.

Jaké je nejcastéjsi dosazené vzdélani téchto vasich klienti? Prevazne zdakladni, nekdy
ani to ne.

Vyhledavaji vas tito klienti sami se svymi problémy? Dozvidate se o problémech i z
jinych zdroja? Vetsinou prijde ozndameni ze skoly. Nékdy se Stane, Ze na nas volaji, kdyz
jsme u jiné rodiny V lokalité. Casto poodkryji sviij problém, kdyz Vidi, ze tam k nékomu
chodime.

Jsou Klienti naklonéni spolupraci? Ocekavaji postupnou pomoc nebo ocekavaji hned
vysledky? Casto si klienti mysli, Ze rozdavame klicky od bytii a mavnutim proutku vse
zaridime. Hodné zdlezi na tom, zda 1 ziskam duvéru Klienta a ten potom Ilépe
spolupracuje. Snazim se na ného prenést odpovédnost, aby on hledal moznosti. Vétsinou
mi to VyChdzi.

Zapojuji se do vami nabizenych moznosti feseni? Vyzkousi je a kdyz je zaujme ¢i z nich

Citi, Ze bude néjaky uzitek, pokracuji v nich.
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Jsou klienti spi$ aktivni ¢i pasivni ve spolupraci? Snazim se je zapojovat. Nekdy je to
hodné tezké, vymyslet, ¢im je motivovat.

Maji klienti snahu feSit svoji situaci? Pokud sami pozddaji o spoluprdaci, je to prvni
uspech, ze chtéji resit probléem.

Mate pocit, ze Klienti sdé€luji, co chcete slyset vy? Trebaze ma vétsina nasich klientii
zdakladni vzdélani, maji velmi dobrou schopnost manipulovat. Stiva se, Ze sdeluji
informace, aby méli od socidlek Klid.

rvor

Vnimate néjaké prekazky pii praci s klienty? Nardzim na prilisnou administrativu, kdy
se musi vse zaevidovat a zapsat, pak me trapi, ze V nasem regionu neni dostatek
neziskovych organizaci, které by se zamérovaly na zvysovani kompetenci rodicii.

Co by vam v praci pomohlo? Myslim, Ze neziskova organizace, ktera bude mit
pracovniky, kteri budou do rodin dochdzet a budou rodice ucit vést domdcnost a
Vychovavat deti, ne to délat za né. Zkrdatka naucit je rodicovstvi. Ale to je nejspis
Utopicka predstava.

Domnivate se, ze déti, které vyrustaly ve vyloucené lokalité, kopiruji zivot svych

rodi¢t? Ziji zde prevazné sirsi rodiny, mladi nepoznali nic jiného. Vyhovuje jim to.

pracovnice OSPOD 4 — pani A.

Mate v evidenci rodiny s détmi, které Ziji ve vyloucenych lokalitach? Ano, mdm rodiny
z vloucenych lokalit.

Jaké nejcastéjsi problémy fesSite v rodinach s détmi ve vyloucenych lokalitich? Tak je to
neduslednd péce o deti, pak cistota a hygiena, skoini dochdzka.

Spolupracujete s néjakymi dalsimi subjekty? Jak hodnotite tuto spolupraci? Tak spolupracujeme
Se skolou, v nékterych pripadech s neziskovou organizaci, vzdjemné se informujeme. Spoluprdci
hodnotim kladné, protoze nad rodinou je vlastné dohled z vice stran.

Jaké pristupy a techniky socialni prace nejvice vyuzivate? TakZe socidlni Setreni, pohovor,

Poradenstvi, urcité pozorovani.
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Jak spolupraci s témito rodinami hodnotite? Jd bych rekla, Ze rodiny se naoko snazi. Ale mdam
pocit, Ze to nekdy délaji, aby se mé zbavily. Nékdy mam pocit, Ze mi néco odkyvou, pak udeélaji
vSe jinak.

Tito vasi klienti pracuiji &i Ziji ze socialnich davek? Ziji ze socidlnich davek.

Jaky je vas nejveétsi uspéch pii praci s témito rodinami? Ha, ha. Ted mdm na mysli rodinu, kdy
se podarilo dite, které Zilo ve vyloucené lokalite v péstounské péci, vratit zpét do péce matky,
ktera si upravila poméry natolik, Ze byla schopna dité prevzit do péce.

Maji tito vasi klienti $anci opustit vyloucenou lokalitu? Pfeji si to vibec? Ja verim, ze sance je
vzdycky, ale netusim, zda je to jejich priorita. Jsou tak zvykl/i.

Jaké je nejcastéjsi dosazené vzdélani téchto vasich klientt? Zakladni. To sSi jesté nejsem jistd,
jestli na klasické skole.

Vyhledavaji vas tito klienti sami se svymi problémy? Dozvidate se o problémech i z jinych
zdroju? Zdlezi na tom, zda se jiz s rodinou spolupracuje, pak ano, to prijdou sami. Pokud se
jednd o uplné nové navdazani, pak byva z jinych zdrojii.

Jsou Klienti naklonéni spolupraci? O¢ekavaji postupnou pomoc nebo oc¢ekavaji hned vysledky?
Ha, ha. Zase to samé. Myslim si, Ze naoko chtéji spolupracovat, ale aktivita z jejich strany neni
opravdovd. Udélaji jen to, cO se musi a pak jsou schopni 7ici, to jste ale nerikala. Nic na nic.
Jsou pohodIni. Navic by byli upiné nejradsi, kdyby to za né nékdo udelal. S tim souvisi i jejich
vymluvy, proc to nejde. Spoléhaji na pomoc okoli.

Zapojuji se do vami nabizenych moznosti feseni? O.. vétsinou hledaji vymiuvy. S tim, Ze by radi,
ale....

Jsou klienti spi$ aktivni ¢i pasivni ve spolupraci? Pasivni. Jsou zvykli brdat a prijimat, ale ne
sami néco vyvinout.

Maji klienti snahu feSit svoji situaci? No ja se porad toc¢im na tom, Ze se tvdari, Ze ano, ale tim,
jak jsou viastné pohodini a na vse hledaji vymluvy, tak ve skutecnosti je to jen postoj, a snahu
nemayi.

Mate pocit, ze klienti sd€luji, co chcete slySet vy? Ano.

Vnimate néjaké prekazky pii praci s Klienty? No fak casto je prekazkou se ke klientovi dostat,
nefunkéni zvonky, rozbitd pristupovd cesta, psi, nebo taky nedostupné telefony.

Co by vam v praci pomohlo? No mné by asi pomohlo mit méné rodin. Pak mit moznost s nimi

pracovat intenzivnéji.
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Domnivate se, ze déti, které vyrastaly ve vyloucené lokalité, Kopiruji zivot svych rodi¢u? Ano.
Myslim si, Ze déti nemaji moznost to ovlivnit, pokud nikdy nic jiného nezazily. Nevédi, co délaji
Spatné, nevidi, Ze by mohly délat néco jinak a ovlivnit situaci jinak, nez maji naucené vzorce

chovani.

pracovnice OSPOD 5 — pani P.

Mate v evidenci rodiny s détmi, které ziji ve vylouc¢enych lokalitaich? Ano, mam jednu
vyloucenou lokalitu, kde mam na starosti jednu rodinu.

Jaké nejcastéjsi problémy fesite v rodinach s détmi ve vylou¢enych lokalitach? Tak
vzhledem k tomu, Ze se jedna o vyloucenou lokalitu, kde to prostied: upiné vyhovujici
neni, resim s nimi bytové podminky, resp. hleddni jiného bydleni. Dalsi vec je financni
situace. Také jsem u nich resila dochdazku ditéte do MS a ZS.

Spolupracujete s né¢jakymi dal§imi subjekty? Jak hodnotite tuto spolupraci? V minulosti
jsem zkousela do rodiny napojit neziskovou organizaci, ale z ditvodu nespoluprace
rodiny byla spoluprace ukoncena. Od té doby v rodiné zZadna instituce neni.

Jaké pristupy (techniky) socialni prace nejvice vyuzivate? To myslite jako treba
poradenstvi ohledné davek, pomoc pri sepsani navrhu na vyzivné K soudu? A pomdahala
jsem i Fesit styk s nejstarsim synem.

Jak spolupraci hodnotite? No, kdyz potiebuji ode me pomoc, tak se snazi. Kdyz potrebuji
ja, aby neco v rodine zménili ku prospéchu deti, tak Zadnou snahu nevidim.

Vasi klienti pracuji ¢i ziji ze socialnich davek? Hm, ziji zpravidla ze soc. davek a otec si
k tomu nacerno privydeélava.

Jaky je vas nejvetsi uspéch pti praci s témito rodinami? Ani Zadny nemdam. Popravdé
Zadny uspéch nemam, doslo to do stadia, kdy jsou rodiné deti postupné odebirany.

Maji vasi klienti Sanci opustit vyloucenou lokalitu? Pteji si to viibec? Domnivam se, ze
zde Zddna Sance neni, nebot jejich financni situace jim nedovoluje si najit jiné vhodnéjsi
bydleni, rovnez jakmile majitelé bytu zjisti, o jakou rodinu se jednd, davaji od nich ruce

pryé. Rodina by urcité rada z této lokality odesla, ale nedari se jim.
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Jaké je nejcastéjsi dosazené vzdelani vasich klientt? Podle mého zdkladni, nedodélané
uciliste.

Vyhledavaji vas klienti sami se svymi problémy? Dozvidate se o problémech z jinych
zdroji? Rodina sama za mnou jesté neprisla. Spise se dozvidam problémy od sousedii.
Jsou Klienti naklonéni spolupraci? Ocekavaji postupnou pomoc nebo oc¢ekavaji hned
vysledky? Rekla bych, Ze chtéji vysledky hned, coz bohuzel neni mozné.

Zapojuji se do vami nabizenych aktivit? Kdyz jim radu davam, tak to vypadd, Ze se ji
budou Fidit, nicméné pri dalsi navstéve zjistim, Ze mé rady neuposlechli. V podstazé si to
jen poslechnou, ale nic neudélaji.

Jsou Klienti spis aktivni &i pasivni ve spolupraci? Rekla bych, Ze spise pasivni. Vi, ze
mam prijit, tak Si to vyslechnou vsechno a jsou radi, ze zase odchazim.

Maji klienti snahu fesit svoji situaci? Mys/im si, Ze je t0 pouze na oko, byli by radsi,
kdyby to za né nekdo vyresil neékdo jiny. Nejlépe jim dat klice od nového bytu.

Mate pocit, ze klienti sdéluji, co cheete slySet vy? Urcite. V nekolika pripadech tomu
tak bylo.

Vniméate né&jaké prekazky pfi praci s klienty? Myslite jako v praci? Hlavni pfekazkou je hlavné
Casovy pres, kdy vzhledem k zatézujici administrativé vice ¢asu travim nad papiry nez
pfimou praci s konkrétni rodinou.

Co by vam v praci pomohlo? Pomohlo by mit min rodin na starosti, abych se mohla t¢ém
zbyvajicim vice vénovat.

Mate pocit, ze déti, které vyrustaly ve vyloucené lokalité, kopiruji zivot svych rodi¢u?
Rozhodné. Konkrétné u téhle rodiny, kdy prostiedni chlapec byl odebran z péce rodici,

tak se v nové rodiné projevuje zptisobem, ktery si 0svojil u svych rodica.
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