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Anotace
Bakalafska prace je zaméfena na oblast sluzeb, konkrétné na oblast hotelnictvi. Cilem je

vytvofit podnikatelsky plan pro vybranou hotelovou spolecnost a realizovat pruzkum
vybraného zahrani¢niho trhu. Bakalaiska prace je rozdélena do dvou casti — teoretické a
praktické. Prvni Cast shrnuje teorii z oblasti sluzeb, hotelnictvi, ubytovaciho useku a
stravovaciho useku. Na n¢ plynule navazuje piedstaveni modeli internacionalizace, popis
mise a vize podniku. Teorii uzavira charakteristika strategie nadnarodnich podnikatelskych
subjektti a tvorba podnikatelského planu. Nasledné prakticka c¢ast definuje jiz konkrétni
podnikatelsky plan ve vazbé na vybrany hotel. Soucasti dané¢ho planu je analyza stavajiciho
podniku, analyza a popis hotelu v zahranici, analyza zahrani¢niho trhu prostfednictvim
PEST analyzy a byla také provedena analyza pomoci Porterova modelu 5 sil. Soucasti
praktické ¢asti je marketingovy mix 8P, finan¢ni plan a aktudlni situace s ohledem na

COVID 19. Zavér bakaléiské prace je vénovan zhodnoceni podnikatelského planu.

Klicova slova

podnikatelsky plan, hotelnictvi, sluzby, modely internacionalizace, PEST analyza, Portertv

model péti sil, marketingovy mix



Annotation

The entering of business in the hospitality area to the foreign market.

The bachelor thesis is focused on the field of services, specifically on the hotel industry.
The aim is to create a business plan for a selected hotel company and conduct a survey of a
selected foreign market. The bachelor thesis is divided into two parts - theoretical and
practical. The first part summarizes the theory of services, hospitality, accommodation and
the catering section. They are followed by a presentation of models of internationalization,
a description of the mission and vision of the company. The theory is concluded by the
characteristics of the strategy of multinational business entities and the creation of a business
plan. Subsequently, the practical part defines a specific business plan in relation to the
selected hotel. Part of the plan is an analysis of the existing company, analysis and
description of the hotel abroad, analysis of the foreign market through PEST analysis and
was also performed using Porter's model of 5 forces. Part of the practical part is the 8P
marketing mix, financial plan and current situation with regard at COVID 19. The conclusion

of the bachelor thesis is devoted to the evaluation of the business plan.

Keywords

business plan, hotel industry, services, internationalization of models, PEST analysis,

Porter 's five forces model, marketing mix
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’
Uvod

,, There is only one boss. The Guest. - Sam Walton
Jez v ptrekladu znamenad ,,je tu jen jeden $éf, Host.“ Nejvice vystihuje atmosféru v oblasti
hotelnictvi. I to je divod, proc si autorka bakalaiské prace zvolila pravé toto téma. Doprovazi
autorku prace pii brigadé v hotelu XYZ v Praze. Do hotelu XYZ se autorka dostala zcela
nahodou a jiz pro n¢ pracuje druhym rokem na pozici recepcni.
Autorka prace se chtéla dozvédét vice o tomto naroéném podnikani. Generalni feditelka
hotelu sd¢lila autorce své prani, kde by chtél byt hotel za par let. Jeji prani bylo dostat hotel
XYZ na zahrani¢ni trh. Timto se autorce spojily vSechny napady na téma jeji bakalaiské
prace do jednoduché myslenky a véty. Sestavit pro tento hotel vstup na zahrani¢ni trh
v ramci hotelnictvi. Dal$im divodem, ktery stal za rozhodnutim, pro¢ zrovna hotel XYZ, je
jeho prijemné zvlastni miseni zajimavé architektury, myslenky a v dne$ni dob& neobvykle
ptatelsky ptistup vedeni hotelu.
Cilem této prace je sestavit podnikatelsky plan pro vstup na zahrani¢ni trh v oblasti
hotelnictvi pro vybrané hotelové zafizeni v souvislosti s ubytovacimi, stravovacimi
a rekrea¢nimi sluzbami.
Prace je rozdelena do dvou €asti. V prvni ¢asti je sepsana teoretickd ¢ast zahrnujici literarni
reSerSi, kterd definuje pojmy sluzeb, hotelu a oblast hotelnictvi. Dale je rozebran
podnikatelsky plan a jeho jednotlivé Casti. Nasleduje praktickd cast, ve které je pfedstaven
marketingovy mix 8P a je v ni charakterizovan americky trh. Poté autorka popisuje jiz
konkrétni samotny podnikatelsky plan pro dany hotel. V praktické ¢asti se detailné ctenaf
seznamuje s charakteristikou obou podnikd a popisem vné&jsiho prostfedi pomoci Pest
analyzy a popisem vnitiniho prostredi pouZiti Porterova modelu péti sil. V zavéru prace je
uvedena a sestavena struktura finanéniho planu. Finan¢ni plan je sestaven ve zjednodusSené
verzi, v ptipad¢ pfijmuti navrhu podnikatelského planu samotnym hotel, by byl dukladnéji

propracovan a sestaven.
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1  Sluzby

Sluzby jsou pievazné vsude, at’ se jedna o sluzby do exotické destinace, jidlo v restauraci,
schiizky s pojistovacimi agenty ¢i bohosluzby. Mnohem vice rozvijejicich zemi zjistuje,
ze hruby domaci produkt se tvofi z tercialniho sektoru, tedy ze sluzeb. (Bateson, Hoffman,
2011)

Ve 21. stoleti se rozsitily sluzby po celém svété. Lidé si vydélavaji vice penéz, maji vice
volného Casu a na trhu se objevuji nezndmé propracované vyrobky, které sluzby vyhledavaji
a potiebuji. Na pocatku 80. let minulého stoleti se za¢ina objevovat pojem ,,deindustrializace
ekonomiky*, ktery znamend, ze tempo rastu sféry sluzeb je rychlej$i nez tempo ristu
primyslové vyroby; soucasné i roste podil sluzeb na HDP (hruby domadci produkt)
a zaméstnanosti (Starzyczna, 2007). Velmi Casto pfibyva internacionalizace fady oborl

sluzeb. (Meffert, 1996)

Ptesna definice sluzeb je jakakoliv aktivita nebo vyhoda, kterou miize jedna strana nabidnout
spojena s hmotnym produktem. Prace ve sluzbach se tyka zaméstnancti v sektoru sluzeb
zaroven 1 vyrobnich obor. Vyrobni firmy nabizeji velikou Skalu doplitkovych sluzeb
K hmotnému zbozi, opravy a udrzba, zaruka a dalsi sluzby. Napiiklad spotiebitelské sluzby
jsou nabizeny jednotliveim a domécnostem, naopak prumyslové sluzby jsou nabizeny

podnikiim a organizacim. (Kotler et al., 2007)

Trvale rostouci poptavka po sluzbach je piikladana nékolika faktorim. Uplné prvnim
faktorem je rust bohatstvi spotiebiteltl, které vzniklo z odvétvi sluzeb, jez zaru¢i kvalitu
ve smyslu zajiSténi tklidu, vateni, péce o staré obCany, opatrovnictvi a dal$i. Druhy faktor
je skuteCnost, ze narustajici pfijmy a mnohem vétSi mnozstvi volného Casu vzbuzuji
poptavku po sportovnich aktivitich a sluzbach ve volném cCase. Ve tietim faktoru
se v domacnostech rozviji vyssi spotfeba technologii. Poté je tak potfeba prace odborniki

na opravy a servisni sluzby. DalS§imi popularnimi faktory je nartst Zivotniho standardu,

vvvvvv

Obecné plati, Ze sluzby jsou nesmirné rozsahla oblast lidskych ¢innosti, kde poskytovatel
je jednotlivec, firmy, organizace bud’ ziskové ¢i neziskové. Nejvétsim poskytovatelem
ve vSech zemich je stat. Tyto sluzby se nazyvaji tzv. sluzby vetejného sektoru. Do sluzeb

vetejného sektoru patii vzdélavani, sluzby z oblasti zakonodarstvi, vykonu prava, zdravotni
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a socialni sluzby, obrana stitu a bezpecnost obcanl. Kazdy den pfichdzime do styku
s ufedniky vetejné spravy, ktefi pracuji v riznych institucich obci, regioni, na tradech,

matrikach ¢i katastralnich tfadech apod. (Vastikova, 2014)

Vetejny sektor je ¢ast ekonomiky, ktera je slozena z nékolika irovni statni spravy a podnikt
hlidané vladou. Nepatii sem soukromé spole¢nosti, dobrovolné organizace a domacnosti.
Obecna definice vefejného sektoru obsahuje vladni vlastenectvi nebo kontrolu. Zahrnuje
vykon vefejné moci a verfejné politiky. Zobrazeni soustiedénych kruhti ve vetejné sluzbé
v tstiednich a nizSich vladnich agenturdch definuje vnitini kruh. Dalsi kruh zahrnuje
mnozstvi ruznych kvazivladnich agentur, které jsou rozmistény mimo piimou linii
odpovédnosti ve vlade. Jedna se o fondy socidlnich zabezpeceni pro regiondlni rozvojové
agentury. Ve vn¢jSim kruhu se nachazi statni podniky. Vefejny sektor se pouziva
pro analytické ucely na rozdil od soukromého sektoru a tfetiho ¢i dobrovolného sektoru.
To napomaha ke zmapovani rozsahu statnich aktivit v ramci §irS$i ekonomiky. Ptiklady
statnich podnikd po celém svété zahrnuji spolecnosti jako NASA ve Spojenych statech
americkych. Tyto firmy podnikaji dle statnich vlad a maji zietelnou pravni formu. (Kai

Wegrich, 2014); (MyAccountingCourse, 2019)

NejdulezitéjSim rysem je efektivita spjatd s kvalitnim fizenim a dlouhodobou kvalitou.
Mnoho jich pisobi v pomérné slozitych odvétvich, ale i1 ptes to jsou ve svém oboru lidrem
a maji lepsi vysledky neZz soukromi partnefi. Stat zajiStuje kapital, aby mél kontrolu nad
firmami, ale také, aby ptredvidali obchodni rizika. Pokud vidi stat, Ze jsou bezpecnostni rizika
nizka, rozhodne se privatizovat statni podnik, aby se uvolnil kapital a ptfesunul se na jiné

priority statu. (Kai Wegrich, 2014); (MyAccountingCourse, 2019)

V sektoru sluZeb se nachézi i neziskové organizace. Témito organizacemi se mysli nadace,
charitativni organizace a sbirky, ob¢anska sdruZeni a sdruZeni cirkve. Neziskové organizace
umoziuji se podilet na vefejné politice jinym zpisobem neZ prostfednictvim voleb.
Nejrozsifengj§i portfolio sluzeb nabizi soukromy sektor. Tyto sluzby potkdvame
dennodenné ve svém Zivoté a v mnoha situacich 1 nahrazuji sluzby vetejného sektoru.

Za sluzby v soukromém sektoru se realizuje pfiméteny zisk. (Vastikova, 2014)

Soukromy sektor je sou¢asti statniho ekonomického systému, ktery vedou spiSe jednotlivci
a firmy, nebo vlada. Mnoho soukromych sektort organizace je zaméfena na dosahnuti zisku.
Segment ekonomiky pod kontrolou vlady je velice znamy jako vetejny sektor. Charitativni

a neziskové organizace jsou nékdy zaméfovany na tfeti segment, znamy jako dobrovolnicky
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sektor. AvSak tyto organizace jsou povazovany za soucdst soukromého sektoru.

(whatis.techtarge, 2013)

Soukromy sektor je vétsi ve svobodné podnikové ekonomice, jak je tomu ve Spojenych
statech americkych, v této zemi jsou relativné mala omezeni, které jim vlada uklada. Naopak
v Cing tvoii vétsi ¢ast vefejny sektor ekonomiky. Tyka se to zemi s vétsi vladni kontrolou.
V jinych zemich se prolinaji primyslové odvétvi vefejného a soukromého sektoru. Casto
to jsou podniky s bezpecnostnimi sluzbami, nakladani s odpady, vodni hospodaistvi
a zdravotnictvi. Je mozné, Ze podnikani miize zacit v jednom sektoru a pomalu se piesouvat
do sektoru druhého. Tyto pfemény, kde dochazi k preméné vetejné provozovaného podniku
na soukromé obcany se nazyva privatizace. Pokud dochazi k opacné preméné
od soukromého k vefejnému, je pod riznymi jmény, znarodnéni velice znam ve spojitosti

se zapojeni vlady. (whatis.techtarge, 2013)

1.1 Historicky vyvoj pohledu na sluzby

V 18. stoleti jsou fyziokraté pokladani za zakladatele systematického studia ekonomie.
Jejich domnénka byla, Ze jediné bohatstvi je piida. Domnivali se, ze zemédé&lstvi je jedinou
produktivni ¢innosti. Poté tohle kritizoval Adam Smith, ktery byl piesvédcen, Ze vyroba
produktl je rovnocenna zemedélstvi pti tvorbé zisku. Vidé€l rozdil mezi praci produktivni
a neproduktivni. Aplikoval jako kritéria ,,hmotnost®, kde dochazelo ke spojeni ekonomické
¢innosti. Diky tomu byly sluzby popsany jako neplodné a neproduktivni, jelikoz byly
spotiebovany ve stejném okamziku, ve kterém byly vyprodukovany, neptetvaii
se a nerealizuji ani v prodejné komodité. Tento ndzor odmitl Jean Baptiste Sally. Ten
zastaval domnénku, Ze ¢innosti, které jsou uzite¢né a uspokojuji potieby spotiebitelll, napf.
védec, ktery vynaléza Iéky, je produktivni, ale zeméd¢€lstvi, vyroba a obchod by si mély byt
sob& rovny. Pocatkem 20. stoleti Alfréd Marshall dovedl tuto teorii jesté¢ dal a vymyslel,
Ze materialni véci nemohou vyrabét lidé. Nové myslenky se mohou produkovat v dusevnim
a moralnim svété. Rika tedy, e produkuji vSechny ¢&innosti sluzeb a poskytovanim
uspokojuji potieby. Stejné jako J. B. Sally se k sektoru stejné stavil Karel Marx. D¢lil
ekonomické sektory na produktivni a neproduktivni. Celou tuto teorii pojala v praxi
centrdlné planovana ekonomika a tim se podcenil cely sektor a jeho zaostani nad vyvojem,

ktery je bézny v zapadnich ekonomikach po ne€kolika let. (Vastikova, 2014)

Naptiklad W. J. Stanton definuje sluzby jako ¢innost, ktera se osamostatiiuje, nepfinasi

materidlni efekt, nakupujici ma zvlastni vyhody, které nejsou spojené s prodejem produkti
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¢i jinych sluzeb. Nebo naptiklad C. Gronroos, ktery definuje sluzbu jako skupinu ¢innosti
vice ¢i méné nehmotné povahy, které maji misto mezi klientem a poskytovatelem sluzeb.

Gronroos zde vidi sluzby jako feseni problému zédkaznika. (Vastikova, 2014)

1.2 Hotelnictvi

Definici hotelnictvi vysvétluje Kaspar (1989) jako zcela samostatnou oblast v ramci sluzeb
ucastnikli cestovniho ruchu. Hlavnim pfedmétem jeho cinnosti je vystavba, fizeni
a organizace hotelll i celych skupin hotelli, zabezpecovani jejich chodu a poskytovani

hotelovych sluzeb. (Kaspar et al., 1989)

1.2.1 Historie hotelnictvi
Od pradavna se radi lidé vydavali na dlouhé cesty. TouZili po poznani zemé&, absolvovali
obchodni stezky, pozdéji diplomatické, studijni, vale¢né ¢i ndbozenské putovani jen z prosté

zvédavosti a nutnosti. (Hipmunk, 2015)

Z casnych biblickych dob se turisté casto schovavali v domé méstant. Jednalo se vétsinou
o domy se stajemi, kde stije pronajimaly kolemjdoucim. Bible doklada, ze pronajimatelé

Jim i nabizeli jidlo, ale hosté ztstavali jen na noc a rano pokracovali ve své cesté. (Hipmunk,

2015)

Mnoho zacinajicich ranych hotel bylo vnimano jako velmi kratké odpocinkové cestovani,
protoZe delsi pobyty v mistech, hodné daleko od domova, se povaZovaly za velice vzacné,
anebo slouzily pouze pro podnikani. Napiiklad ve starovékém Recku nabizeli cestovateliim
termalni 14zné, aby si lidé mohli odpocinout po velmi dlouhé cesté. Vysoce postaveni
pracovnici €1 vladni ufednici byli 1éCeni v nddhernych domech, které nabizeli 1écivé
prameny, ubytovani 1 jidlo. Na Stfednim vychodé¢ se na obchodnich stezkach objevovaly
obrovské karavany, které poskytovaly bezpetny nocleh Vv jednoduchych stanovych
zafizenich. Stalé hotely se objevily kolem roku 1200. Hotely postupem c¢asu zacaly slouzit
cestujicim pfi putovani na svaté pouté po celé Evropé ¢i jinych kontinentech. Hotel mél
jednoduchou strukturu, ale tyto struktury se staly zakladnim modelem hotelového podnikani,

ktery se uznaval 1 v dalSich stoletich. (Hipmunk, 2015)

Nejcasnéj$imi hotely se stal hotel v Ghentu, 1° Auberge Cour Saint Georges v Belgii
a v Lincolnshire hotel Angel Inn v Anglii. Na zacatku 15. stoleti se objevil prvni dikaz
hotelnictvi tak, jak ho zndme dodnes, kdy manaZeti hoteld museli vést registr podle

francouzského prava. Hostince se postupem casu zvétSovali o dvir, kde se nachdzeli staje
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pro koné. Pokud se jedna o propagaci hotelu, propagace se datuje k 16. stoleti, kde své sluzby
zacali inzerovat. Také se v tomto stoleti objevil prvni privodce s detaily o ,,Nejlepsi z*, kde

se zametovali hlavné na kuchyn hotel a Cistotu. (Hipmunk, 2015)

Opravdova skute¢na pifeména hotelového primyslu za¢ala béhem pramyslové revoluce mezi
18. a 19. stoleti. Diky vynalezu parniho stroje od vynélezce Jamese Watta, se cestovani stalo
mnohem dostupnéj$im a pohodIngj$im. V tomto stoleti se diky Zelezni¢ni dopravé zalozily
Vv hlavnich méstech velké hotely napiiklad v New Yorku, v Kodani, v Bombaji az do Tokia.
Uplné prvnim hotelem s restauraci ,,a la carte menu” a vnitinimi toaletami se stal hotel
Tremont v Bostonu. Holtv dim v New Yorku byl prvni hotel, ktery mél vytah
pro zavazadla. Za pramyslové revoluce se hotelnictvi stalo $pickovou sluzbou po celém
svété. Behem tohoto stoleti se vymyslely dalsi inovace, napiiklad soukromé koupelny,
zamky skouli na dvefich nebo vétsi apartmd. Tyto inovace nabidly prvni znaky

modernizace, které se pozd¢ji objevily v designu hotelu. (Hipmunk, 2015)

Ve 21. stoleti inovace hotelt jesté vic gradovala. Napiiklad se buduji hotely z ledu nebo jsou
hosté ubytovani v igla. Dal$im zajimavym ubytovanim je bydleni na strom¢ nebo bydleni
na farmé se zvifaty. Hotely se staly ve 21.stoleti cenové a kvalitou dostupné pro vSechny
ruzné socialné-ekonomické sféry. Technologie a snadné rezervovani pokoje se stala
snadnosti. Online rezerva¢ni weby tak usnadnily specialni zaZitek z cestovani, zaloZeny

na kvalité, poloze a budgetu. Pfistup do hoteld diky rozmanité dopravé se stal snazsi.
(Hipmunk, 2015)

1.2.2 Vymezeni pojmu hotel a hotelnictvi

Vymezeni pojmu ,,hotel* je svétoveé povaZzovano za obecny pojem pro velmi Siroké spektrum
ubytovacich sluzeb, kde se za penéZzni prostfedky poskytuje prechodné ubytovani. Toto
vymezeni se tyka hotelll blizko letiSt’, pro obchodni klientelu, luxusni klientelu, ubytovaci
zafizeni, specializovand na kongresovou turistiku, lazenstvi nebo wellness, motely a botely.
Za hotel, dle statistickych ucelt a odborné literatury, se povazuje hotel s nejméné 10 pokoji
pro klienty, vybavené pro bydleni v dobé pfechodného ubytovani a sluzby s nim spojené.
Za dalsi sluzby se povazuji sluzby recepce, celodenni stravovani, uklid kazdodenni a stlani
ltizka. Hotely byvaji klasifikovany dle velikosti a vybavenosti, a umisténi déleny do péti sfér
oznacenych hvézdickami. Dale se rozdéluji mezi ubytovaci segment hotely a penziony.
(Beranek, 2016)

Hotely se obvykle déli dle:
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velikosti — velikost pokoji nejsou v zadné odborné literatuie ¢i v zakoné definovany.

Cesky statisticky tfad sleduje ubytovaci segment dle velikostni kategorie a poétu

pokojt:
e 10 améng,
« 11az50,
* 51az100,

* 101 avice.
dle po¢tu lizek — malé (do 60 lazek), stiedni (60 az 250 luzek), velké (nad 250
luzek).
umisténi — ptimotské, horské, méstské, lazenské, rekreacni.
doba provozu — celoro¢ni, sezonni.
podle poptavky — méstské hotely zamétené na business klientelu, kongresové hotely,
hotely rekreaénich stfedisek, zaméfené na sportovni aktivity.
tiidy — od hoteld, které nejde klasifikovat po luxusni 5* hotely.
formy Fizeni — franchising Ove, nezavislé ¢i fizené skupinou.
prostiedi — hotely umisténi V historickych objektech, tradi¢ni hotely, hotely

s rodinnou atmosférou, kasino hotely. (Beranek, 2016)

Kategorizace hotell piedstavuje zafazeni ubytovacich zatizeni do jednotlivych druhii. Dale

se vychazi z druhti poskytovanych sluzeb a zpiisob jejich podavani. Hotelové typy v rdmci

ubytovacich sluZeb rozdé&lujeme podle:

Hotel — piedstavuje zafizeni s recepci, sluzbami a dal§im prislusenstvim, v némz
se poskytuje ubytovani a ve vétsin€ pripadi i1 stravovani.

Hotel garni — nabizi pouze snidané.

Apartmanovy hotel — hotel, kde jsou klienti ubytovani ve vétSich pokojich,
apartmany predstavuji mistnost na spanek, mistnost pro sedaci soupravu a kuchynsky
kout.

Boarding house — je hotel, ktery se nachazi v méstské Casti, kde se ubytovani
poskytuje na delsi ¢asovy usek.

Motel — tento objekt se nachazi v blizkosti dalnic a slouzi hlavné pro motoristy.
Penzion — toto zafizeni nabizi ubytovani na velmi dlouho dobu a poskytuje
stravovani pro ubytované hosty.

Horska chata — je horské ubytovani pro turisty, kteti potiebuji chrnény a bezpecny

nocleh v odlehlych oblastech. (Beranek, 2016)
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1.3 Ubytovaci usek

Ubytovaci tsek lze definovat jako kratky pronajem mistnosti (pokoje, apartmanu) pro
uspokojeni potieb ¢loveka. Jejich mottem je souhrn hotelovych Cinnosti, kde si bude host
pripadat jako v druhém domové. Dalsi dilezitou véci, jak dobfe si udrzet hosta je, aby se rad
sam od sebe rad do hotelu opakované vracel. Pracovnici vedle téchto ¢innosti a moznosti
poskytovani sluzeb zakaznikovi, musi vykonavat zakonné povinnosti, vést statistické udaje
nebo obstaravat veskeré aktivity v marketingu. Nejvétsi prioritou je hlavné role hostitele.

(Beranek, 2016)

Pro lepsi uvédoméni jsou popsany jednotlivé oddé€leni, ktera jsou nedilnou soucasti
spravného chodu hotelu a jejich hlavni cinnosti. V podstaté spravné naplanovéni,
organizovani a kontrola ¢innosti reprezentuje velkou ¢ast ubytovaciho segmentu. Nejvetsi
diraz se klade na sluzby recepce. Hlavni recepce je misto, které zakaznik vidi ihned
po prichodu do hotelu. V mnoha hotelich se nejvétsi piijem ziskava pravé z ubytovaciho
useku. Ptijmy z ubytovani podle Ktizka a Neufuse (2014) dosahuji vice nez 60 % celkovych
pfijml. Ubytovaci Gsek se déli na Front office a na oddéleni Housekeeping. Predni recepce,
¢elni recepce, frontalni linie jsou soucasti Front office. Front office ma v néplni prace prvotni
komunikacni styk s hosty, recepci, ktera je velkym a hlavnim dénim hotelu a ma prominentni
postaveni. K recepnimu stolu ptichazeji klienti k registraci, je jim vysvétlen pokoj, sluzby,
které hotel poskytuje, nebo napiiklad, co se v té dané lokalité¢ vyskytuje za zajimavosti
a na zaver sveho pobytu se zde odhlasi a odjedou do svych domovi. Jedna se o komunika¢ni
misto, kde si host¢é mohou pozadat o pomoc. Dalsimi mezi¢lanky hoteld jsou v ramci
halovych sluzeb pozice na bell capitain, bellman ¢i liftboy. Tito pracovnici jsou v prvnim

kontaktu s hosty. (Beranek, 2016)

1.4 Stravovaci usek

Ukolem stravovaciho tseku je poskytnout ubytovanym hostiim, ale i dal§im zakazniktm,
ktefi nejsou ubytovani, stravovaci sluzby. Stravovaci sluzby se déli mezi zédkladni druhy:

e snidané,

» celodenni stravovani,

+ cateringové sluzby pii konferencich a slavnostnich pfilezitostech,

» etdzova sluzba (donaska pokrmt a ndpoju hostim piimo na pokoj),

* rychlé obCerstveni. (Beranek, 2016)
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Déle stravovaci usek lze rozdélit na tisek vyrobni (kuchyné, ptipravny, pfiruéni sklady),
odbytovy (restaurace, bary, vinarny) a skladovaci (sklady suché, chladné ¢i mrazivé).
(Beranek, 2016)

Organizace hotelovych restauraci

Mezi nejpodstatnéjsi faktory, které podporuji prestiz a uspéSnost hotelové restaurace patii
dobfe pripravené skladové zasoby. Tuto zodpovédnost mé na starost vzdy Séfkuchat, ktery
objednava a dopliuje sklady. Poté je objednavka pfedana dodavatelim, ktefi objednavku
doruci a Séfkuchat je zodpovédny za pievzeti, kde zkontroluje kvalitu a zda je vSe
v pozadovaném poctu. Pokud dodavatelé nedodrzi termin nebo se stane néjaky problém, je

nutné zorganizovat nahradni plan. (Beranek, 2016)

V hotelové restauraci musi myslet na vSechny osoby, které se v kuchyni budou objevovat
napft. kuchati, ¢i$nici, barmani, lidé obsluhujici mycku, myti nadobi i uklizeé¢i. Je velice
nutné, aby vSichni védéli, co maji délat. Mit dobie zorganizované prostiedi kuchyné
je zacatek dobrého podnikani ve stravovacich sluzbach. Vse zavisi na tymové spolupraci,
pokud jeden z tymu selZe, vrha to Spatny pohled na cely hotel a restauraci. Dobrym krokem
je zvoleni spravného designu a dekorace, aby korespondovaly s charakterem celé¢ho hotelu,
ale i s filozofii restaurace a s jidelnim listkem. Je dilezité se zamé&fit na jeden druh kuchyné
a pln¢€ se mu vénovat. Spravny manazer by se na chod restaurace mél divat nejen z pohledu
zaméstnancl, ale hlavné z pohledu zékaznika. Persondl ma pulsobit sebevédomé,
na zédkaznika ma mit dojem, ze rozumi své praci a dél4 ji s radosti. ManaZer ma na starost

1 odhadnuti tokii hotelovych hostli a zaméstnanct. (Beranek, 2016)

1.5 Marketingovy mix
Autor McCarthy (2002) rozd¢lil nejriznéjsi marketingové aktivity do Ctyf Sirokych skupin
nastrojl, které oznacil jako 4P marketing: vyrobek, cena, distribuce a komunikace (product,

price, place, promotion). (William D Perreault, Jr.; E Jerome McCarthy, 2002).
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Zakladni marketingovy mix je zobrazen na obrazku 1, kde jsou 4P vice rozepsané.

V navaznosti na jiz zminéné 4P dochédzi ve sluzbach k propracovanéjSimu souboru,

v

ve kterém dochdzi k rozsiteni na 7P a v cestovnim ruchu na 8P. VSechna 8P jsou zndzornéna

na obrazku 2. (Kotler, Keller, 2013)

l Marketingovy mix

Vyrobek Distribuce
rozmanitost vyrobk( kanaly
kvalita pokryti
design sortiment
vlastnosti lokality
znacka zasoby
baleni doprava
velikosti
sluzby Cena Komunikace
zaruky cenikova cena podpora prodeje

slevy reklama

rabaty prodejni sily

doba splatnosti
platebni podminky

public relations
pfimy marketing

ap aP

marketingového moderniho

mixu marketing
managementu

wyrobek lidé

distribuce procesy

komunikace programy

cena vykon

Obrazek 1: 4P komponenty marketingového mixu

Zdroj: Kotler Philip, Keller Lane Kevin, 2013

Marketingovy mix 8P — sluzby a cestovni ruch

V ptipad¢ uvedeni 4P v oboru sluzeb se autorka prace zaméfila na cestovni ruch, ve kterém
JiZ nestaci pouziti 4P, proto je marketingovy mix rozSifen o nasledujici 4 nastroje (People,
Partnership, Packaging, Programming) a tim tedy cestovni ruch pouziva 8P. V propagaci
zékaznici vyuzivaji mnohem vice iracionalniho rozhodovani a emotivniho citéni pfi jejich
nakupu. Zékaznici si radéji ovéiuji pomoci recenzi svij nakup. Podnik se musi stale snazit,

byt pfipraven, meénit a inovovat své nabizené sluzby zédkaznikiim. (Jakubikova, 2012)
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Nize jsou jednotliva ,,P* blize specifikovana a charakterizovéana.

Product: cesky také jako vyrobek. Je tim myslen produkt, nebo v tomto pfipad¢ sluzba,
kterou firma nabizi a ktera stoji za hlavnim vydélkem firmy. Jejim cilem je uspokojit potteby
a pozadavky zékaznikii. Produkty mohou byt hmotné (vyrobky) a nehmotné (sluzby).
(Jakubikova, 2012)

Place: nejedna se o misto, kde se produkt prodava, ale jedna se o distribu¢ni cesty. Témi
je myslen zptsob, kterym je produkt distribuovan k cilovym zakazniktim. (Jakubikova,

2012)

Price: cena, za kterou je produkt nebo sluzba prodavana a stanoveni cenové politiky. V této
Casti se da pracovat i s Casem, ktery je zdkaznik ochoten vynalozit k ziskani produktu nebo

ke spotiebovani sluzby. (Jakubikova, 2012)

Promotion: propagace a jakym zptsobem se produkt dostane do podvédomi zakaznikd.

Také znamo jako marketingova komunikace. (Jakubikova, 2012)

People: 1lidé neboli zaméstnanci. Zvlasté u sluzeb se jedna o kriticky faktor. Kladou
se otazky, jakym zpusobem budou zaméstnanci komunikovat s klienty nebo jakym
zptisobem se klienti miizou mezi sebou potkavat. (Jakubikova, 2012) Lidé reprezentuji
vnitini marketing a skute¢nost, ze pro uspéch je potieba mit zaméstnance. Marketing miize
byt schopny jen tak, jako jsou lidé uvnitt podniku. Marketéfi maji povinnost spotiebitele
¢1 kupujici vnimat jako lidi, aby mohli porozumét jejich potiebé a Zivotu ve vEtsi mife, nejen

ve chvili, kdy nakupuji vyrobky ¢i sluzby. (Kotler, Keller, 2013)

Packaging: balicky sluzeb v ¢estin€. Nemaji hmotnou podobu, jedna se o smés dodatecnych
sluzeb podporujici sluzbu hlavni nebo se jedna o kombinaci vice hlavnich sluzeb firmy, které

jsou v balic¢ku levngjsi nez pii samostatné koupi. (Jakubikova, 2012)

Partnership: jedna se o spolupraci s ostatnimi firmami. Ty mohou dopliovat sluzby
z ptedchoziho bodu. Vhodné tak lze ptes spolupraci doplnit mezery ve vlastni nabidce.
(Jakubikova, 2012)

Programming: stanoveni programu, kterym je sluzba dodavana zakaznikovi. Spada sem
I samostatné planovani toho co a jak se bude dit a v kolik a kde. (Jakubikova, 2012)

At uz se jednd o tradi¢ni nebo netradi¢ni aktivity, vzdy musi byt integrovany, byt’ by celek
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byl vétsi nez soucet jednotlivych skupin z toho diivodu, aby firmé dodaly vice stanovenych

cilu. (Kotler, Keller, 2013)

Pouziti marketingového mixu

Pfed pouzitim marketingového mixu musi vzdy dojit ke strategickym rozhodnutim
spojenych se segmentaci, zacilenim a umistovanim, téz znamém pod zkratkou STP. (Kotler,
2007) Poté, co jsou ziskany zakladni piedstavy o produktovém portfoliu diky STP, se miize
ptejit k samotnému 8P mixu. Jednotlivé ¢asti se nasledné musi pfifadit k ¢innostem ¢i vécem
spojenych s firmou. Kazda firma a produkt, v tomto piipad¢ sluzba, je velice specificka,
a tak nelze presné fici, co by kde mé€lo univerzalné byt. Jak jiz bylo na piedchozich fadcich
psano, tak naptiklad u sluzeb je ¢ast o evidenci tém¢éf irelevantni a da se vynechat. Podobnym
zpusobem se tedy musime vzdy zaméfit i na dalSi jednotlivé Casti mixu vzhledem ke

zpracovavané firm¢ a jeji produkei. (Rafig, 1995)

Product Prce
Produkt Cena
Place
Partnership B Zpiisob distribuce
Partnerstvi / \\\

Promotion
Programming - Propagace

Tvorba programit

People

Packaging Lidé

Balicky shizeh

Obrdazek 2. Marketingovy mix 8P
Zdroj: Morrison, 1995

1.6 Hotel Management agreements

Vlastnit a provozovat hotel, aby se vlozené investice vratily, neni jen tak jednoducha véc.
Mezi hotelovou spolecnosti a vlastnikem nemovitosti se uzaviraji smlouvy o provozovani

hotelu, v zahrani¢i se nazyvaji hotel management agreements. (e15.cz, 2016)

Pokud vlastnik nemovitosti se rozhodne vyuZzit svoji nemovitost jako hotel, ma dvé
moznosti. Prvni moznosti je, Ze miize provozovat hotel GipIné samostatné. Druhou moznosti
je vyuziti hotelové spolecnosti dle fransizové smlouvy. Ob¢ tyto smlouvy ocekévaji,

ze vlastnik ma zkuSenosti s hoteliérstvim a ma dostatek kapitdlu na start byznysu. Poté zde
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stoji developer ¢i majitel nemovitosti vhodny pro hotel, sdm si netroufa na otevieni hotelu
a méa moznost bud’ celou budovu pronajmout hotelové spolecnosti, nebo uzavtit smlouvu

s hotelovou spole¢nosti o provozovani hotelu. (e15.cz, 2016)

Nejznaméjsim rysem smluv o provozovani hotelu je, Ze vlastnik svéii hotelové spolecnosti
veskeré Cinnosti, které souvisi s provozem hotelu, majitelem nemovitosti zustane pravné
majitel hotelového podniku. AvSak hotelova spolec¢nost fidi hotel pod svou znackou.
Hotelova spolecnost rozhoduje o vSech provoznich rozhodnutich. Majitel ma moznost
je hlavné ziskovost, ¢ast odmény ziska podilem na obratu a provoznim zisku. Naopak
pronajimateli zdstane jen hold budova bez podilu na zisku, zisk celého hotelu jde hotelové
spole¢nosti. Dal§im velmi obdvanym ¢inem okolo hotelu je riziko podnikani. V najemni
smlouvé se vyskytuje riziko netspéchu Ci ztraty, kterou nese hotelova spole¢nost, nikoliv

najemnik. (e15.cz, 2016)

Trendem v hotelovém podnikani je provozovani hotelu velkymi spole¢nostmi. Uzavirani
smluv by mohlo byt nevyhodné pro vlastniky hotelti. Svétovy trend se za posledni dobu
vydal jinym smérem; vlastnici uzaviraji s velkymi hotelovymi spole¢nostmi smlouvy
o provozovani hotelu. Timto vlastnik ziskava za takovéto riziko podstatny dil na budoucim
zisku, i pfes to, Ze svoji nemovitost svéti hotelové spolecnosti s mnoha zkusenostmi z oboru
hotelnictvi, vyskolenému tymu, rezerva¢nim systémem apod. Celosvétové je zndmo,
ze hotelové spolecnosti jako je naptiklad Hilton, Marriott ¢i Intercontinental nevlastni
ani jedna hotelova spolecnost nemovitost, ve které¢ provozuji své podnikani. Tyto hotely

pravé maji uzavienou smlouvu o provozovani hotelu, tedy najemni smlouvu. (e15.cz, 2016)

1.7 Modely internacionalizace

Internacionalizace je ,,proces rozsirovani a prohlubovani mezinarodnich vztahii v diisledku

specializace ekonomik.* (Peprny, Stejskal, 2011)

1.7.1 Model EPRG

Nejznaméjsi model v mezindrodni firemni strategii je Perlemuttertv model EPRG
(Perlmutter, 1969). Cilem tohoto modelu je identifikace orientace spolecnosti. Strategie
modelu EPRG se mliZe odli$né orientovat. Znamena to, Ze naklady a zisky jsou vytvareny
odliSnym zplisobem ve vazbé na druhu orientace. Proto je nezbytné nutné spravné

identifikovat orientaci podniku, nebo aby rizné ¢innosti spolecnosti byly v jinych fazich
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vzajemné konzistentni. Teprve poté, mize spolecnost efektivné fungovat na svétovém trhu.

(Drachal, 2014)
E — etnocentricka strategie.

Jde o strategii, kde manazersky styl je siln€ orientovan na matefskou zemi. Tradice matefské
zemé& jsou kompatibilni s hostitelskou zemi. Jedna se hlavné o design, barvy interiéru,
zpusob fizeni, organizace prace, personalni fizeni a filozofie podniku je vSestranna tak,
aby vzkvétala. V hotelu musi byt siln¢ centralizovand organizaéni struktura
a charakteristickd je minimalizace ndkladd. Etnocentrickd strategie muze fungovat
jen ve velmi podobnych zemi, ktery jsou si kulturné, a i geograficky podobny, napiiklad
moravsky kraj s polskou republikou). Nejvice tato strategie se stava konfliktni u asijskych

zemi v Evropé. (Machkova, 2015)
P — polycentricka strategie.

Tato strategie je naprosto opacnd. U polycentrické strategie se silné manazersky styl
zamé&fuje na hostitelskou zemi. Je zcela podfizend dané zemé. Je charakteristicka
decentralizaci a autonomii. Velky diraz piiklddd mistnimu managementu a velkym
znalostem trhu. Avsak spolec¢nost se poté chova jako domaci firma. Pro lepsi predstaveni

strategie autorka uvedla ptiklad byvalého mobilniho operatora, Oscar. (Machkova, 2015)
R —regiocentricka strategie.

Zakladni princip této strategie je vytvofit regiondlni prostfedi. Rozumi se tim regionalni
podnikové kultury. Jedna se o pfechodovou fazi mezi ostatnimi strategiemi a jde o vyuZiti

vSech pozitiv pfedchozich strategii napt. Nestlé. (Machkova, 2015)
G — geocentricka strategie.

Geocentrickd strategie je nejstabilnéjsi strategii z ptfedchozich uvedenych. Vyhradné
se zamé&fuje na narodni trhy a sbird globalni zkuSenosti. Jedna se o strojirenské odvétvi.

(Machkova, 2015)

1.7.2 Uppsala model internacionalizace
Tento model ukazuje v zavéru, ze firmy vstupuji do znamého prostiedi, a pomalu postupné
své operace rozvijeji. ,, Vztah mezi znalosti trhu a usilim o trh je klicovym hnacim motorem

internacionalizace.“ (Strach, 2009) Market knowledge neboli v piekladu znalost trhu
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ovliviiuje napt. vyssi ochota kapitalového vstupu a s tim souvisi doba trvani na tomto trhu.
Pomoci kapitalového vstupu se jedna o proniknuti na trh (market commitment). Ptilezitosti
vstupu na zahrani¢ni trh, ktery souvisi s kapitalem, se zvysuji s nartistajicimi zkuSenostmi

ze zahrani¢nimi trhy. (Strach, 2009)

1.7.3 Teorie OLI
Teorii OLI vymyslel J. H. Dunning. Dle tfi zékladnich faktorG viz obrazek 3,

kde piedstavuje specifické vyhody podniku O = ownership, umisténi mezinarodnich operaci
L = location a vnitini faktory I = internalization, se firma rozhoduje o spravné zvoleném

vstupu na trh. (Machkova, 2009)

Forma vstupu na zahraniéni trh 0 L 1
Kapitalovy vstup na zahraniéni trh - + -
Vyvoz + - +
Poskytnuti licence - - -

Obrazek 3: Forma vstupu na vybrany zahranicni trh

Zdroj: Machkova, 2009

1.7.4 Pristup Danielse a Radebaugha

Ptistup modelu Danielse a Radebaugha je prakticky zndzornén na obrazku 4. Ti zintenziviiuji
internacionalizaci dle 5 faktorii. Faktory, které popisuji, jsou motivace k mezinarodnimu
podnikéni, analogie domaci a hostitelské zemé, Cetnost zemi, ve kterych ma firma své
podnikani, jak proniknout na zahrani¢ni trh a zarucit zahrani¢ni operace. Jakmile ma podnik
pfi mezindrodni expanzi a ma na ni zaméfenou strategii, poté je Uroven internacionalizace
mnohem vyssi.

Motivace k mezi- Stupefi internacionalizace 0001 vs. externi zajistovani
narodnimu podnikani . zahraniénich operaci
A : rysoky : B

aktivnl hiadédn|
plitaZitosth -

sifadnl fifma sama spravuje

zahraninl operace

/' firma zalidtuje zahraniéni
opérace axlemini konirakly

pasivnl reakce nizky

na, podindly

Lokalni

F)(ldf'llik omazand plsobant

v zahranid], axport

lakika
slajngd

masivinl viroba v zahranigl,
piimé zahranitnl inveslice

C

omazend winob
v zaliranitl, jen

podobng

Slupean podobnosli E

il

domacl zemé se rozuiing odne S e Zphsob pronikéani
zahraniénl destinacl b : f na zahraniénl trhy
ndkolk ,
l'.ih]flt‘,.
\
D

Poéet zeml, v nichz firma podnika
Obrazek 4: Pristup Danielse a Radebaugha
Zdroj: Strach, 2009
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Domaci a hostitelska podobnost se zamétuje na kulturu, jazyk, pravni prostiedi a geografické
umisténi. Internacionalizaci Ize pokladat za vysokou, pokud vSechny ¢innosti s podnik

zajistuje sam. (Strach, 2009)

* Aktivni vs. pasivni internacionalizace popisuje, ze na zacatku firmy pasivné piijmou

iniciativu z okoli a aktivné se zajima o vyhody novych lokalit;

* interni vs. externi vedeni zahrani¢nich aktivit zachycuje poc¢ate¢ni strach riskovat
a nechavaji zahrani¢ni operace fidit extérnimi subjekty. Poté Casem ptichéaze;ji

na kontrolu zahrani¢nich aktivit a za¢inaji si vlastni operace fidit ptimo;

» Stupen analogie zahrani¢niho a domaciho trhu ma vliv na podniky, které nejdiive
se koncentruji na stalé obdobné zahrani¢ni trhy, ale pozdé&ji se neboji riskovat

vstoupit na mén¢ znamé destinace;

* pocet zemi, ve kterych se firma vyskytuje, postupné rozsifuje od jedné zahranicni

lokality k vy3§imu poétu. (Strach, 2009)

1.8 Stanoveni mise a vize firmy

Pojmy mise a vize jsou spjaty v odborné literatufe s nazvem premise, jelikoz si je podnik
stanovuje ihned od pocatku strategického fidiciho procesu. Na tplném zacatku stoji vize,
poté mise, nasledné se podnik zamé&fuje na cile firmy, dalsi nésleduje strategie, a nakonec

se zamé&fuje na taktiky. (Jakubikova, 2008)

Vize

Vize v piekladu do anglického jazyka (vision) zobrazuje souhrn specifickych idealt
a hlavnich hodnot firmy, ukazatel uspé&$nosti v budoucnosti, ktera je spojena s cilem,
filozofii a plany firmy. Stfedem kazdé vize je ,,vysledek®, kterého ma firma dosahnout
v zajmu zékaznika. Vize odpovida na otazku, ,Jak bude firma vypadat v budoucnosti?
Firemni vize m4 byt srozumitelnd, realistickd a komunikovatelna. Zda je spravné vize
naformulovani a realisticka se dozvi firma z porovnani definované vize s vysledky situacni
analyzy a z odhadu vyvoje prostfedi. Pokud se objevi mezera ptili§ velkd, musi ji firma nové
poupravit. V ptipadé, ze mensi, staci vizi jen doladit. Jedna se o kombinaci dlouhodobych
zalezitosti, nad¢asovych principt, strategii a metod, které se neustale ptizptisobuji ménicimu

se svetu. Krasa vize se zaklada na spole¢ném vytvoreni vSech ¢lenti podniku. Velmi dilezité
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je, aby ¢lenové podniku vizi spolecné formulovali, pfijali, a nakonec 1 vétili. (Jakubikova,

2008)

Mise

Mise ¢i pieklad do anglického jazyka (mission) je poslani firmy, které urcuje, za jakym
ucelem firma podnika, vysvétleni néjakého prohlaseni, ¢eho by firma chtéla v budoucnu
dosadhnout. Dle pana VIcka (2002), ktery uvadi, ze ucelem kazdé firmy je, aby sluzba
uspokojovala potieby zdkaznikt, tim zaroven i1 své vynosy z podnikatelské ¢innosti a spolu
spjaty osoby, které¢ se na dané sluzbé podileli. Poslani by mélo odpovidat na otazky typu
,Kdo jsou nasi zakaznici? Jakd je filozofie firmy? Jakou sluzbou firma uspokoji své
zakazniky?* (Jakubikova, 2008) Mise muze ptedstavovat spoleCenské i etické hodnoty,
nékdy je 1 naplnéna filozofickym charakterem, kde firma oznamuje vefejnosti, ze ji nejde
jen o dosazeni velkého zisku, ale zaméfuje se na spoleCensky, regionalni a duchovni
o velmi dobfe zapamatovatelny slogan, ktery nemusi byt uveden do detailu, ale mél by byt
snadno a rychle pochopitelny pro lidi neznalé firemni a odborné problematiky. (Srpova

a kolektiv, 2011); (Havlicek, 2009)

1.9 Strategie nadnarodnich firem

Nadnarodni korporace se vyznacuje tim, ze ma sidlo v jedné zemi, ktera svoje podnikani
provozuje ve vice zemich ¢i statech, pomoci dcefinych spolec¢nosti. Tyto spolecnosti
Vv zahrani¢i jsou bud’ kontrolovany, nebo vlastnény (Managementmania, 2015). VétSinou
nadnarodni firmy expanduji na nové trhy, z davodu mistniho trhu, ktery, je jiz nasycen
a neni zde misto pro dalsi rist. Nadnarodni spolecnosti jsou aktivni, co se tyCe ekonomiky
a ovladaji vEtsi ¢ast mezinarodniho obchodu. (Pichani¢, 2002) Timto se prave kritici obavaji
hrozeb vii¢i mistnim kulturam. Globalizace je s neustadlymi hospodaiskymi zménami stale

meénici se nejistotou. (Fitzgerald, 2015)

Strategie nadndrodnich firem popisuje, jak v budoucnu mohou probihat finan¢ni toky
naptiklad financi, kontrola mezi centralou a pobockami. Zde jsou shrnuty myslenky Anda,

Barletta a Ghoshala, ktefi rozliSuji typy nadnarodnich firem:

* Internacionalni — tuto strategii vyuzije podnik, ktery nema zastoupeni ve vSech

hlavnich regionech. Patii sem naptiklad finan¢ni toky ¢i toky zboZi.
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*  Multinacionalni — firma mé mnoho nezéavislych pobocek ve vice zemich. Tyto
pobocky jsou nezavislé a pouzivaji svoji strategii, navzajem spolu nespolupracuji,
ale s centralou probihaji toky finanéni a toky znalosti obéma sméry. Kapitalové toky

zahrnuji zakladni kapital a dividendy.

* Globalni — integrované pobocky koordinuje centrala, dohlizi a kontroluje. Tato
strategie chce globalni produkt nabidnout zakaznikiim po celém svété. Spoluprace
mezi pobockami je minimdlni, ale mezi centrdlou, a i pobockami se vyuzivaji
zbozové toky. Mezi centralou a pobockami jsou realizovany znalostni a kapitalové
toky. Kapitalové toky obsahuji zakladni kapital, dividendy, navic i ptjc¢ky a kiizové
vlastnictvi (kfizové vlastnictvi znamena, Ze centrala vlastni ¢ast pobocky a pobocka

¢ast matetské spolecnosti).

* Transnacionalni — centrdla ma rozli$nou sit’ pobocek. Tyto pobocky mezi sebou
spolupracuji a udrzuji si aktivni vztahy. Mezi nimi probihaji zbozové a znalostni

toky. Tato strategie je stavéna na flexibilité a efektivnosti. (Strach, 2009)

1.10 Velikost podniki

Ve vazbé na praktickou cast bakalarské prace, ktera se vénuje vstupu vybrané¢ho podniku
v oblasti hotelnictvi na zahrani¢ni trh, konkrétné do Spojenych statii americkych, je tfeba

uvést také klasifikaci velikosti podniki v této geografické oblasti.

Ceska republika se fidi klasifikaci dle Evropské unie, kde jsou podniky fazeny do kategorii
takto:

e Mikropodniky — firmy zaméstnavaji méné nez 10 osob a jejich ro¢ni obrat
nepiesahuje 2 miliony EUR,

e Malé podniky — firmy zaméstnavaji méné nez 50 osob a jejich rocni bilancni suma
nepiesahuje 10 miliontt EUR,

e Stredni podniky — podniky, které zaméstnavaji méné nez 250 osob a bilan¢ni suma
neptesahuje 43 miliontt EUR,

e Velké podniky — podniky, které nemaji vySe uvedené parametry. (prahafondy.ami.cz,
2009)

Z této klasifikace vyplyva, Ze hotel XYZ v Praze tfadi do malych podnikii dle poctu

zameéstnancu.
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nez v Evropské unii. K urceni velikosti firmy, US Small Business Administration pouziva
podnik piijmy i poCet zaméstnanct. Je k dispozici 46strankova tabulka, dle které se urcuje
velikost typu firem (business.tutsplus.com, 2016). Dle US Small Business Administration

je hotel v San Franciscu fazen dle zaméstnanci do SMB (small and medium business).
Nejcastéjsi klasifikace je:

e SMB — malé a stfedni podniky — podniky zaméstnavaji 0—100 zaméstnancii a maji
rocni piijem zhruba 5-10 miliont dolart,

e SME — malé a stfedni podniky — firma zaméstnava 101-500 zaméstnanct a ro¢ni
ptijem ¢ini 10miliond az 1 miliarda dolari,

e Large corporation — zaméstnava vice nez 1000 zaméstnanct a ro¢ni piijem je vice

nez 1 miliarda dolard. (sangoma.com, 2016)
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2 Podnikatelsky plan

., Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje vsechny podstatné vnéjsi i vnitini
okolnosti souvisejici s podnikatelskym zameérem. Je to formalni shrnuti podnikatelskych cilii,
divodii jejich realnosti a dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych krokit vedoucich k dosazeni

techto cilu. ** (Srpova et. al, 2011)

Nabizi se na zacatek otazka, pro¢ by mél byt sestaven vlibec podnikatelsky plan. Nikde
nejsou podnikatelské plany sepsané, s nikym seznamované, spise je ma cloveék sam ukryt
v hlavé. Ale toto ujisténi opadé ihned, kdyz se plan zac¢ne dle prvotnich myslenek realizovat.
NadSenost z realizace opada v momenté, kdy se musi ovéfit redlnost a zivotaschopnost.
Dlvod, pro¢ se sestavuje podnikatelsky plan, jsou napiiklad chybéjici finance, zajistit
si spole¢nika ¢i podat informace svym obchodnim partnerim. Diky tomu zacinajici
podnikatel zjisti celkovou potiebu finan¢nich prostfedki, cizich zdroji a moznost to celé
zhodnotit. Pokud neméa podnikatel dost finan¢nich prostiedkt, vyhleda si investora, ktery
bude od podnikatele pozadovat odpovédi na otazky typu: Co ke svému podnikani potiebuje?
Jaka je jeho vize? Co miZe podnikatel jiného nabidnout, co ostatni nemohou? (Srpova

etal., 2011)

Pribéeh sestaveni podnikatelského planu je (pottebny) pro podnikatele. Pfi kompletaci planu
se podnikatel pfesveédci, jaké kroky musi udélat v jednotlivych usecich, jak spravné oslovit
zakazniky, kde nabizet sviij produkt ¢i sluzbu, jak silna konkurence je v dané oblasti, jakymi
stanoveny obsah. Kazdy investor ¢i banka si kladou pozadavky na obsah podnikatelského
planu sam. Nékteti investofti Setfi Cas, a tak pozaduji, aby podnikatel zpracoval plan ve formée
prezentace, tedy naptiklad v programu MS PowerPoint. Naopak banky potiebuji vice dalsich

dokumentt a informaci. (Srpova et al., 2011)

Struktura pro podnikatelsky plan neni nikde jednotna a 1isi se v né€kolika aspektech. Dle
Srpové, Svobodové, Skopala a Orlika je uvedena obecna struktura, ktera se ¢asto objevuje
v literatuie. Krok za krokem jsou zde ptfedstaveny zakladni body podnikatelského planu,
Kk nimz patfi:

e Titulni strana;

* popis spolecnosti;

* podnikatelské ptilezitosti;

* popis sluzby nebo vyrobky;
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* potencidlni trhy;

» okoli konkurence;

* prodej;

* finan¢ni plan;

* vyhledy do budoucna, hlavni ptedpoklady uspésnosti projektu, rizika;
» priloha. (Srpova et. al, 2011)

2.1 Titulni strana

Na tento list se uvede obchodni nazev a logo firmy (pokud ho ma podnikatel navrzeny),
podnikatelsky ndzev planu, jméno autora, klicové osoby, zakladatelé a datum zalozeni. Vzdy
se doporucuje v tomto listu, Zze informace jsou divérné a jsou predmétem obchodniho
tajemstvi. Je pfisné zakézané tento dokument kopirovat, reprodukovat nebo rozmnozovat

a ukladat v elektronické podob¢ bez udani souhlasu autora. (Srpové a kolektiv, 2011)

2.2 Popis spolecnosti

V této oblasti se popisuji kratké informace o dosavadni existenci firmy. V podstaté zde ma
byt uvedeno datum zalozeni, sidlo firmy, majitelé, predstaveni hlavniho produktu, ale
1 motivace zalozeni. U firem, které maji historii, se uvadi, zda doslo k podstatnym zménam
po dobu existence na trhu, jako vyména vedeni nebo vstup nového investora. Mohou byt
predstaveny i tuspéchy firmy v minulosti. Mél by byt zaloZzeny na faktech a ovétenych
udajich, minimalné tfi roky nazpét. Déle se ptiklada celé tcetnictvi, které podava vérohodny

obraz o firm¢. (Srpova et al., 2011)

Po popisu se uvadi nejdilezitéjsi impulz pro vypracovani podnikatelského planu. Je tieba
formulovat vizi, misi, dlouhodobé cile do budoucna a strategii firmy. Mise je poslani firmy
a je stanovena Sirokému okoli firmy. Vize pfedstavuje, ¢im chce firma byt a o jaké budouci

misto usiluje. (Srpova et al., 2011)

2.3 Popis podnikatelské prilezitosti

V této podkapitole se objasni, v ¢em spociva podnikatelska ptileZitost. Mlize se zde popsat
1 nalezeni mezery na trhu, objev néjakého nového produktu ¢i sluzby. Je diilezité investora
nebo banku piesveédcit o tom, Ze pravé nyni je spravny ¢as na realizaci podnikatelského
napadu a dand myslenka ma ty nejlepsi predpoklady pro realizaci. Je zde nutno uvést i pro
jakou cilovou skupinu je podnikani zaméfené. Zaméfuje se hlavné na struény popis

produktu, vyrobku nebo sluzby ¢i konkuren¢ni vyhodu produktu. (Srpova et al., 2011)
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2.4 Popis sluzby

Nasleduje podrobny popis sluzby, ktera je vyprodukovana nebo je naplanovana. Bez této
¢asti se dale nemlze uvazovat o budouci situaci na trhu nebo o budoucim obratu firmy.
V popisu se uvede na prvni misto sluzba, ktera bude délat nejveEtsi ¢ast obratu. Dulezité je
predstavovat hlavni oblasti sluzby. Nesmi se zapominat, ze ne kazdy je zb¢hly v daném
oboru, ktery je zrovna prezentovan. Proto se technickéd fakta jen okrajové popisuji. Pro
ptehlednou ukazku konkurenceschopnosti vlastni sluzby lze pouzit matici, v které se postavi
proti sobé vykonové parametry, cena vlastniho i ciziho produktu. Tyto parametry maji
dilezity vliv na pohled zakaznika o koupi. Na zavér popisu se napise prehled o prednostech

a slabinach produktu. (Srpova a kolektiv, 2011)

2.5 Potencialni trhy

Pro realizaci podnikatelského planu mtize byt tspéch pouze tehdy, kdyZ se o sluzbu bude
zajimat existujici trh. Investory ¢i banku vzdy velmi zajimaji fakta o0 moznosti se uplatnit
na potencialnich trzich. V podnikatelském planu se uvedou informace o celkovém trhu
a cilovém trhu. VSechny myslitelné moznosti zahrnuje celkovy trh pro vyuziti dané¢ho
vyrobku nebo sluzby. Uvadi se zde skupiny zdkazniki, kteti maji se sluzbou urcity uzitek,

nebo maji k sluzbé snadny ptistup a jsou ochotni za sluzbu zaplatit. (Srpova a kolektiv, 2011)

2.6 Okoli podniku — analyza podnikatelského prostredi

Podnik nemtze fungovat osamocené. Okoli podniku je obklopeno prostiedim,
které ovliviiuje jeho chovani. Podnik musi zcela dobie znat vnéjsi prostiedi, ve kterém ceka
na mozné prilezitosti anebo hrozby. Kazda firma ma konkurenty na trhu a musi se viici nim
néjak prosadit. Prvnim krokem pfi analyze konkurence se musi zjistit, kdo prodava podobné
az tak velky problém. Probiraji se zde pouze ty podniky, které jsou izce spjaté se spolecnosti
v ramci konkuren¢nich vztahl. Investofi pln€ sleduji intenzitu konkurence, kterd v okoli

mize byt velice tvrda a nekompromisni. (Srpova et al., 2011)

Nastrojem marketingového vnéjsiho prostiedi je PEST analyza. Nazev se sklada zP —
politicko-pravnich, E — ekonomickych, S — socialn¢ — kulturnich, T — technickych vlivi,
které maji vliv na podnikajici subjekt v daném prostedi. Vyse uvedené faktory maji velky
vliv na poptavku. Na druhé strané plati, ze trendy v marketingovém vnéjSim prostiedi mizou

predstavovat pro podnik piileZitost (zvySeni poptavky) a hrozba (sniZeni poptavky). Je
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podstatné fict, ze PEST analyza nezahrnuje vSechny hlediska vnéjsiho prostiedi, ale pouze
jen ty, které zasadné ovliviiuji nebo mohou ovliviiovat v budoucnosti vyvoj poptavky. Pii
sestavovani PEST analyzy se musi dbat na piehlednost a pfiméfené mnozstvi relevantnich
informaci. Marketingovi odbornici analyzuji vné&jsi prostfedi pii vstupu na novy trh
a zaroven ho musi bézn¢ zkoumat i1 v priibéhu roku. Tato ¢innost se d¢la z divodu moznosti

prehlédnuti dilezitych trendl a poté by se podnik vy¢lenil z trhu sam. (Karlicek, 2018)

Porteruv model péti sil ukazuje zdkladni faktory, které plisobi na ziskovost podniku.
Napomaha zjistit slabé a silné stranky odvétvi pomoci péti konkurencnich sil. Portertv
model lze aplikovat na libovolny segment ekonomiky, kde podnik zjisti rozsah konkurence
a pokusi se zvysit firemni ziskovost. Tento model byl pojmenovan po profesorovi Michaelu
E. Porterovi. Konkurence stavajicich konkurenti souvisi s po¢tem konkurenti na trhu.
Pokud se nachdzi na trhu velky pocet konkurentti s podobnymi sluzbami, sila spolecnosti je
mensi. Vyhodou je nizka konkurence, ve které ma podnik vE&t$si moznost si Gctovat vyssi
ceny, tim zvysi i svilj zisk. Hrozba vstupii na novy trh znamena ucast novych podnikil
na trhu. Pro novy trh plati, ze ¢im vice bude silngjsich piekazek pti vstupu na novy trh, tim
to bude lepsi pro stavajici spolecnost, kteti si budou moci dat vyssi cenu. Vyjednavaci sila
prodavajicich se zaméfuje na dodavatele, kteti mohou pomérné rychle zvysit naklady
na vstupy. Vyjednavaci sila kupujicich popisuje zdkazniky, ktefi maji schopnost pfistoupit
k redukci ceny. Hlavni podstata této sily je, jak pevnou ma firma zakaznickou zakladnu.
Hrozba substituti se zabyva nahrazujicimi podobnymi produkty ¢i sluzbou. Podniky, které
vyrabéji nebo provozuji sluzbu, nemaji zadné blizké substituty, tim padem si budou moci

korigovat ceny. (Jim Chappelow, 2020)

2.7 Finanéni plan

Tento plan pretvaii pfedchozi ¢asti podnikatelského zdméru do finan¢ni podoby. Financni
plén prokazuje redlnost planu a tvoti ho vystupy:

+ planovy vykaz zisku a ztrat,

* planova rozvaha,

* plan penéznich tokd. (Srpova et al., 2011)
Tyto vystupy finan¢niho planu musi mit realné informace, které jsou zpracovany dle dil¢ich
plant a které jsou navzajem propojeny Podstatné je piesvédcit investory o dlouhodobé
rentabilnim podnikatelském zdméru. Dale je velmi uZite¢né uvést pomeérové financni

ukazatele, bod zvratu, tedy mnozstvi produkce, které zajisti, ze podnik nebude ve ztraté
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a provadi se hodnoceni efektivnosti investic pomoci navratnosti. Jedna z ¢asti finan¢niho
planu je i ndvrh na financovani projektu. Pokud podnik potiebuje cizi zdroje, uvedou

se a navrhne se doba splatnosti a podminky. (Srpova et al., 2011)

2.8 Priloha
Do prilohy v podnikatelském planu se vytyCuji vypisy z obchodniho rejstiiku, osobni
zivotopis, klicové osobnosti, fotografie, vysledky prizkumt trhu, propagacnich akci,

vykaznictvi 1 penézni toky, certifikaty i dilezité smlouvy. (Srpova et al., 2011)
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3 Podnikatelsky plan pro hotel XYZ

V této kapitole autorka pfiblizuje charakteristikou obou podnikli. Nasleduje ptfedstaveni
potencialniho trhu a podnikatelské prilezitosti. Poté je uvedeno vngjsi prostiedi pomoci Pest
analyzy, popis vnitiniho prostiedi pouzitim Porterova modelu péti sil a aplikovany
marketingovy mix 8P na nov¢ vzniklém hotelu. V zavéru prace je uvedena zjednoduSena
verze finan¢niho planu. V nasledujici praktické ¢asti byly pouzity podklady hotelu XYZ v

Praze.

3.1 Titulni strana

Hotel bude veden pod jménem Victorian Apartments. Jedna se o dcefiny hotel vybraného
hotelu XYZ v Praze, situovany do Viktorianského stylu sidlici na adrese 1409 Sutter St —
The Mansion On Sutter 16,897 SF v San Francisco, CA. Jeho podnikatelskou naplni bude
provozovani ubytovacich, stravovacich a lazenskych sluzeb. Spole¢nost bude vedena

generalni feditelkou a pravni forma spole¢nosti ve Spojenych statech americkych bude LLC.

3.2 Hotel XYZ v Praze

Popis

Hotel XYZ byl zalozen v roce 2014. Jedna se o 5hvézdickovy hotel, jedinecny, ktery byl
vytvofen a navrzen za pomoci mnoha slavnych umélct a designéri. Diky své vynikajici
poloze v centru starého mésta je hotel v dochdzkové vzdalenosti od vétSiny turistickych
a znamych oblasti a atrakci, které Praha miiZe nabidnout. Spolecnost ma 49 zaméstnancti.
S ohledem na velikost podniku ve vazb¢ na pocet zaméstnanct, se jedna o maly podnik —

viz kapitola 1.10.

Spole¢nost ma pravni formu spole¢nost s ru¢enim omezenym. Hotel je veden u Méstského
soudu v Praze. Firma se zabyvad prondjmem nemovitosti, bytli a nebytovych prostord,

vyrobou, obchodem a sluzbami neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona.

Historie

Matetsky hotel XYZ se nachazi uprostfed Starého M¢sta, geografického sttedu Evropy,
v zidovské ¢tvrti a na stejnych ulicich, které inspirovaly piedstavy Franze Kafky a Johannese
Keplera. Svou polohou obklicuje zlomovou linii tfi riznych kultur ceské, némecké
a zidovské. Samotnda budova je podivnou, chaotickou smésici rané stfedoevropské

architektury s naznaky kubismu, secese, art deco a Bauhausu. (podklady hotelu XYZ, 2019)
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Praha neni méstem reprezentovanym jedinecnou kulturou ani jedine¢nym stylem. Kazdy
si v Praze najde to své. Existuje riznorodost v nepodstatném mysleni, coZ zase ¢ini mysleni
zcela svobodnym a jedna se o skute¢nou svobodu. Filozofie XYZ podporuje tuto diskusi,
respektuje prazskou minulost, ale posouva se dopiedu do budoucnosti. (podklady hotelu
XYZ, 2019)

Inspirace designu vedla tym XYZ pomoci interiérového designéra Alisona McNeila vytvofit
jedine¢nou atmosféru pro tuto filozofii, ktera kombinuje odhodlani hotelu k historickym
materidltim, klasické detaily a jednoduchost. At uz se jedna o jedine¢ny modry mramor z
Carrary, uniformy designéra Jakuba Polanky, lustrya pohovky z Ocheru, uméni Ilony
Polanské a Lukase Tomka, osvétleni Bartosze Swiniarského nebo grafické nadani Filipa

Matejicek. (podklady hotelu XYZ, 2019)

Pfi aktualizaci konceptu XYZ zakladatel hotelu popisuje tento proces jako serendipitous.
"Nakonec najdete lidi po celém sveté, kteri sdileji tento ndzor." Chtéji najit tohoto ducha
tohoto ,,prazského ducha* byt svobodny a snazit se v sobé spojit logickou a nelogickou.
Pokud pracuji v mramorovém prumyslu, deélaji to proto, Ze véri, ze mramor ucini svét lepsim
mistem. Pokud vyrabéji dubové stoly, je to proto, Ze véri, ze tento konkrétni druh dubu je
pocit, Ze mohou ve svém rFemesle objevit svuj druh pravdy — lidi, kteri si vybrali svou
konkrétni vasen a veri v jeji existenci v néco vétsiho. To jsme hledali, a to jsme nasli.
(podklady hotelu XYZ, 2019)

Nabizené sluzby

Spolecnost XYZ se pySni hned n¢kolika ocenénimi. Diky nabizejicim luxusnim sluzbam
dostal naptiklad ocenéni LLA Winner Best Luxury Hotel 2020 nebo Booking.com Guest
Review Awards 2020. Hotel nabizi tyto sluzby:

Pokojova sluzba — jedna se o sluzbu 24/7. Donaska snidané, obéda ¢i romantické vecete
pfimo na pokoj za mensi servisni poplatek.

Pradelna — v kazdém pokoji hosta se nachazi vak na §pinavé pradlo a boty. Staci jen vyplnit
formular a odevzdat pokojské sluzb¢. Pradelna pere kazdy den a oblecCeni je béhem dne
hotov¢ a pfineseno zpatky na pokoj.

Domaci opatrovnice déti — hotel nabizi i sluzbu hlidani déti. Jedna se o vyskolenou

vychovatelku a Gctuje se za tuto sluzbu poplatek.
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Parkovani — jde o externi spole¢nost, ktera se stara o parkovani. Host jen ptinese klicky
na recepci a dale se o nic nestara. Prijede zaméstnanec ze spolecnosti, vyzvedne si klice
a formular a zajede s autem do podzemniho parkoviste.

Happy Hours

Hotel nabizi ubytovanym zcela zdarma tzv. ,,Happy Hours*, kazdy den od 18:00 do 21:00.
Na servirovacim stole se nachézi chlazené Cervené a bilé vino s drobnym obcerstvenim.
The Spa — je nebe klidu nachazejici se v nejvyssim patie hotelu. Tato sluzba hotelu je
poskytnuta pro mistni, cestovatelé nebo hosty. S 24hodinovou posilovnou, wellness centrem
(sauna, parni lazen a Kneippova stezka), relaxacni mistnosti a stfeSni terasou je
to dokonaly uték do relaxa¢ni zony v centru Prahy.

Hotel ma v planu se nadéle do budoucna zdokonalovat a rozvijet. A tak si stanovil jasny cil.
Hlavnim cilem hotelu XYZ v Praze je proniknutii na zahrani¢ni trh. V nésledujici kapitole

bude vysvétlena podnikatelska piilezitost a cilovy trh.

3.2.1 Podnikatelska prileZitost

V posledni dob€ mezinarodni cestovni ruch markantné rostl diky technologickému zlepseni,
cestovni ruch vzroste o 3 % za rok. Kazdopadné v souc¢asné dobé utrpél svétovy cestovni

ruch velkou ztratu v dusledku hospodaiské krize a teroristickych utoku. (Powell, 2016)

Nize uvedeny obrazek 5 zobrazuje miru nezaméstnanosti v Kalifornii v porovnani
se Spojenymi staty americkymi. Jedna se o aktualni graf. Na pfelomu roku 2010 m¢éla
Kalifornie doposud nejvyssi procento nezaméstnanosti, zhruba 12,2 %. Poté se v roce 2019
Kalifornie vysnéné piiblizila ke zdravé hranici 4 %, ale diky pandemii spojena S virem
Covid-19 se predpoklada, ze se dostane na vyssi procento. (Data from U.S. Bureau of Labor
StatisticsLast, 2020)
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Obrazek 5: Porovndni miry nezaméstnanosti Kalifornie a Spojenych stati americkych

Zdroj: Data from U.S. Bureau of Labor StatisticsLast, 2020
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Obrdzek 6: Redlny hruby domaci produkt v Kalifornii na obyvatele od roku 2000 do roku 2019
Zdroj: statista, 2019

Na vyse uvedeném obrazku 6 je zobrazen realny hruby domaci produkt v Kalifornii
na obyvatele od roku 2000 do roku 2019. Hruby domaci produkt ¢inil v roce 2019
v Kalifornii na obyvatele zhruba 70 662 americkych dolard v roce 2012. (statista, 2019)
Obrazek 7 nize ukazuje piehled odvétvi v San Franciscu. Za rok 2018 navstivilo mésto 25,8
miliont navstévnikd, v provozu bylo 217 hoteld a jejich kapacita byla obsazena z 82,2 %.
Denné bylo navstévnikti zhruba 70 000 a pronajatych pokoji bylo 33 591. V hotelovém

prostiedi pracoval v tomto roce 25 292 pracovnikl. Navstévnik San Francisca utratil za jidlo
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mimo hotel, pamatky ¢i dopravu 4,7 biliont dolard. (The San Francisco Travel Association,
2 HdL Companies, 2019)

25.8 million 217 82.2% $4.7 billion

VISITORS IN 2018 HOTELS OCCUPANCY RATE SPENT OUTSIDE OF
HOTELS ON FOOD,

70,000 33,591 25,292 RETAIL, SIGHTSEEING

& TRANSPORTATION
DAILY VISITORS ROOMS HOTEL EMPLOYEES

Obrazek 7: Pirehled cestovniho ruchu v San Franciscu

Zdroj: The San Francisco Travel Association, 2 HdL Companies, 2019

3.2.2 Potencialni trh

Nize uvedeny obrazek 8 piedstavuje statistiku ubytovanych v hotelu XYZ mezi roky 2017
a 2019. Na prednich tiech pozicich se umistili hosté pochazejici z Némecka, Velké Britanie
a Spojenych statlh americkych.

Dle obrazku 8 Ize s pifehledem konstatovat, ze Spojené staty americké jsou ve vedouci pozici
S poctem 5 549 ubytovanych v hotelu XYZ. Zde se nachazi primarni diivod, pro¢ si autorka
prace vybrala prave rozsifeni daného hotelu na americky trh. Na druhém misté se piekvapivé
s poctem 3829 hostli umistila Velka Britanie se Severnim Irskem. Tfeti misto zaujima

Spolkova republika Némecko s poc¢tem 2 142 ubytovanych.

W Australia
B Canada
B France
Germany
H China
u Ity
M Korea (Republic of]
m Russian Federation
W Slovakia
M Spain

m Sweden

W United Kingdom of Great Britgin and Morthern Ireland

8 Urited Seates of Americs
Obrazek 8:Statistika ubytovanych hotelu XYZ v obdobi 2017-2019

Zdroj: vlastni zpracovani dle podkladi hotelu XYZ, 2019

Nize uvedeny obrazek 9 predstavuje segmentaci dle vékového kritéria mezi lety 2017 a 2019
V hotelu XYZ. Nejvice hostti, ktefi hotel navstévuji jsou ve véku 30-39 let, druhé misto
obsadila vékova skupina od 4049 let a uzavira to na tietim misté vékova skupina od 50-59
let. Zakaznici jsou timto rozdéleni do mnoha vékovych skupin. Na zakladé této statistiky
autorka prace vyhodnotila cilové skupiny zékazniki pro dcefiny hotel, které jsou dale

podrobnéji zminény v marketingovém mixu 8P.

44



= -9let

= 10-19 let
20-29 let
30-29 let

= 4049 let |

= 50-59 jet

= 50-69 let

= 70-79 let

= B0-B9 let
= 90-589 let

= Mone

Obrazek 9: Statistika segmentaci dle vekoveho kritéria mezi lety 2017 a 2019 v hotelu XYZ.
Zdroj: vlastni zpracovani dle podkladii hotelu XYZ

3.3 Victorian Apartments

Victorian Apartments hotel bude spole¢nost s ru¢enim omezenim, ve Spojenych statech
americkych a bude se jednat o formu LLC. Hotel bude zalozen majitelem, ktery vlastni hotel
XYZ v Praze. Jedna se o hotel, ktery se bude nachazet ve viktorianské ¢tvrti v San Franciscu
v Kalifornii. Hlavnim divodem, ktery vede k otevieni a zaloZeni hotelu ve Spojenych
statech americkych, je pifani generalniho feditele hotelu XYZ v Praze, proniknout
na zahrani¢ni trh a vytvofit podnikatelsky plan. Hotel zustane ve viktorianském stylu
a koncepce hotelu v Praze se zachova a pevede do Kalifornie.

Mateisky hotel XYZ i dcetiny hotel Victorian Apartments jsou chapany jako jeden celek —
je to moderni pohled na tradi¢ni domov. Je to hotel, ktery se nezaméiuje na obycejné
pohostinstvi, ale na povzbuzeni spolecenské a kulturni diskuse nejen s lidmi, kteti piichazeji
na navstévu, ale také s lidmi, kteti v této vizi uspéli. Lidé, ktefi cestuji za praci, nejsou o nic
mén¢ zveédavi na historii a geografii svého do¢asného domova, a stejné tak i ti, kteti cestuji
za zkusenostmi, cht¢ji mit moznost ucinit ze své zakladny domov mimo domov a pfinést své
podnikani, jejich konicky, jejich ritudly, vSe, co je definuje. Tento hotel a vSe, co muize
nabidnout je myslenka rodiny a potencidl byt pamatkou, odraZejici minulost a zlepSujici

budoucnost. (podklady hotelu XYZ, 2019)

Historie hotelu Victorian Apartments

Stary diim rodiny Payne byl poslednim z velkych domi v ulici na Sutter. Jeho vystavba
skoncila v roce 1881. Vyznam lze vy¢ist z jeho architektury, navrhl ho architekt William
Curlett a patfil rodin¢ Payne. Budova byla piivodné postavena pro syna Theodora Payna

a jeho manzelku Mary. Dim ma kombinaci viktorianského stylu diirazem na otevienost,
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prostornost a detailnost. Bohuzel v roce 1906 se San Franciscem prohnalo zemétfeseni
a dim zacal hofet. Dim rodiny Payne je jednim z mala z bohatsi tfidy v San Franciscu. Je

to pamatka meésta, ktera byla postavena ze dieva a z kalifornského zlata a sttibra.

V této dob¢ hrala rodina Payna v San Franciscu velmi diilezitou roli. Jejich kofeny bohatstvi

sahaji do prvnich let Kalifornské zlaté horecky.

Umisténi hotelu

San Francisco nebo mésto v zatoce. Je to mésto lanovek, skalnatych pobfezi, business cest
a mésto pamatek. San Francisco je velké mésto, které se nachéazi v severni Kalifornii. Mésto
je situované na poloostrove, kde je obklopeno Tichym ocednem a San Francisco Bay. Tento
poloostrov je na celém svété prosluly symbolem Golden Gate Bridge a nejzndméjsi véznici
Alcatraz. (study.com, 2016)

Oblast San Francisca byla nejprve osidlena Spanélskem v pozdnim 18. stoleti. Mnoho lidi
cestovalo do oblasti San Francisca v roce 1849, kdyz kalifornska zlata horecka dala lidem
nad¢ji, ze mésto bude bohaté. V roce 1906 doslo k ni¢ivému zemétieseni, pozaru a vétSina
meésta byla zni¢ena. Po hodn¢ prestavbach se mésto dale vyvijelo i ve 20. stoleti. V soucasné
dobé je to jedno z nejvétSich mést ve Spojenych statech a mezinarodné vyhledavanym

mistem. (study.com, 2016)

Z obdobi zlaté horecky je San Francisco hlavnim diileZitym centrem financi. LeZi na pili
cesty mezi Londynem a Tokiem i Seattlem a San Diegem a jedna se o centrum globalniho
podnikani. Své ekonomické prosperité dosahuje diky vnitrozemskému ptistavu, obchodu
a prepravé. V soucasnosti zpracovava zhruba 30 % obchodu na zdpadnim pobiezi. Pfepravu
a mezinarodni obchod podporuje mezinarodni letisté v San Franciscu, které je ctvrty nejvetsi
letisté na svéte. (city-data.com, 2014)

Hospodatska prosperita pfitahuje mnoho primyslovych odvétvi. San Francisco diky burze,
30 mezinarodnich financ¢nich instituci se stalo stfediskem svétového obchodovéni. Pro
autorku prace je velkou zajimavosti, Ze San Francisco ma nejvétsi koncentraci noveé
pfisté¢hovalych lidi. Déle se mésto pySni velmi dobie proskolenymi odborniky, kde témét 70
procent lidi dosahuje vyssiho vzdélani, tj. maji vysokoskolské tituly. Zajimavou statistikou
je, ze zhruba 30 % lidi mé bakaléfsky titul, coZ je dvojndsobek statni americké trovné
aneuveétitelnych 16 % mé postgradudlni vzdélani. Lze usoudit, Ze pracovni sila tohoto mésta

je jakymsi lakadlem pro obchodovani a zaméstnanost. San Francisco je Sesty nejvetsi trh
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v Americe a nabizi tak do budoucna obrovské piilezitosti v odvétvi maloobchodu, sluzeb
a restauraci. (city-data.com, 2014)

Mise

Poslani hotelu Victorian Apartments je viely rodinny piistup k hostim. Snazi se byt
jedinecnym domovem daleko od domova, ktery v kazdém probudi touhu se znovu vratit.
Viktorianska atmosféra zde pronikd do hotelového interiéru, ktery se snoubi s nabizenymi
luxusnimi sluzbami.

Vize

Vizi Victorian Apartments je stale sledovani novych trendt a inovaci v oblasti hotelového
odvétvi. V budoucnosti bude piednim poskytovatelem ubytovacich, stravovacich
a lazenskych sluzeb v San Franciscu.

Cil

Hlavni cilem hotelu je proniknout v roce 2021 na americky trh. Z dalsich cila hotelu je ve
ctvrtém kvartalu roku 2025 expandovat v ramci hotelnictvi na némecky trh a soucasné mit
o0 15 % vétsi zisky v San Franciscu a 0 10 % v Praze. Cil je sestaven dle metody SMART.
Filozofie hotelu

Victorian Apartments chce byt pro vSechny hosty domovem daleko od domova. Host zde
neni Cislo ani penézenka a je v hotelu vzdy srde¢né vitan. Hotel klade diraz na rodinny
piistup a chova se k zakaznikovi jako k rodin€. Tento hotel chce vytvofit skute¢ny vztah
zalozeny na duvéie s klientem. Kazdy klient se musi citit jedine¢né a komfortné. Hotel XYZ
byl od samého pocatku postaven s myslenkou, Ze se stane mistem vytvareni siti, setkani

jednotlivet. V tom samém duchu bude nadale pokracovat a vést hotel i v San Franciscu.

Umélecky design

Uméni pro Victorian Apartments je velmi diilezité. Hotel zahajuje osobni sbirku v§ech druhti
uméni zejména dila Andyho Warholy a par uméleckych dél z Ceské republiky. Na recepci
a v kazdém pokoji poskytuje hostim slozku s riznymi uméleckymi dily v hotelu. Opét se

hotel inspiruje hotelem v Praze.

3.4 OKkoli podniku — analyza podnikatelského prostiedi
Spojené staty americké jsou tfeti nejlidnatéjsi zemi na sveété a na Ctvrtém misté nejvetsi
z celkové rozlohy na svété. USA ma vice jak 318 milionli obyvatel a k tomu ma nejvétsi

ekonomiku na svété. (pestleanalysis.com, 2014)
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3.4.1 Pest analyza

Zacit podnikat v Kalifornii neni jen tak jednoduché véc, zacinajici spolecnost se musi drzet
slozitych pravidel a predpist, které jsou pro Kalifornii nezbytné. Kalifornie plati mnohem
vice dani, maji vyssi zivotni naklady, nez je to v jakémkoliv jiném state v USA.
(businessnewsdaily, 2019)

1) Politicko — pravni prostiedi

Stat Kalifornie je svétové zndma svym zkouSenim a zavadénim novych piedpisi. Svolnost
statu opirat se 0 nova opatieni ¢ini z dodrzovani pravidel pohyblivy cil, a to je pro mnoho
podniki velkd vyzva. Zroku 2018 Kalifornie pfevzala zdkon o ochrané¢ soukromi
spottebiteld, tedy stejné natfizeni, které vydala Evropskd unie o ochrané udaji (GDPR).
Kalifornie nezahali ani v politické¢ oblasti, snaZzi se zajistit pro vSechny Kalifornany
piilezitost vyd¢lavat si na zivobyti za spravedlivych a sobé rovnych podminek. Mnoho
podnikateld v Kalifornii s témito pravidly souhlasi a jsou ochotni je akceptovat.
(businessnewsdaily, 2019)

Kalifornie je obecné zndma jako stat s relativné vysokymi danémi. Tyto dané se lisi dle
entit, jako napiiklad C-corp bude zdanén jinak nez LLC (obdobné jako v Ceské republice
ve vazb¢ na dan¢ z piijmi pravnickych osob), obecné jsou dané v Kalifornii nadsazeny nez
Vv okolnich statech. Jak uvadi Tax Foundation (2020), tak nejvyssi daflova sazba je z dané
ptijmu pravnickych osob ve vysi 8, 84 %. Naopak individualni dan, ktera mé vliv na prichozi
subjekty, jakou je LLC, kterd podléha méné piedpisim, nez ostatni spolecnosti a je
nejrozsifenéjsim typem spolecnosti v USA, tabulka 1 viz nize. Pravé v Kalifornii druh
spolecnosti LLC, pokud neni osvobozena od dané€, musi platit ro¢né cca 800 dolart,
Vv pfepo¢tu na ceskou korunu (kurz 24,71) dne 18.3.2020 c¢ini 19 760,- K¢. Nejvyssi
individudlni dan z ptijmu je 13, 3 %. Co se tyCe danoveé svobody, kterd znazornuje, jak
dlouho trva, nez danovi poplatnici splati svou danovou povinnost, ptipada v roce 2019
na 20. dubna. To znamend, Zze Kalifornie ma o sedm dni pozd€ji posunuty termin, nez je
prim&my narodni den danové svobody ve Spojenych stitech americkych.
(businessnewsdaily, 2019)

Firmy maji dan z obratu a dan¢ z uplatiiovani ictovanou staty, kraji a obcemi za transakce.
Pokud podnik najimd zaméstnance, musi tyto nové zaméstnance registrovat u EDD
(Employment Development Department State of California), kde je zahrnuta i srazkova dan,
dan ze Skoleni o zaméstndni, dan z pojiSténi v nezaméstnanosti a pojisSténi pro piipad

invalidity. Lze také své podnikani pievést z Kalifornie do Nevady, ve které firmy plati
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0 13 % mén¢ na dani, je to jen 1 hodina cesty a podnik tak usetfi tisice dolard. KdyZz se nad
timto feSenim autorka prace zamyslela, dosla k zavéru, ze presun z Kalifornie v oblasti
hotelnictvi by byl pro jeji podnikatelsky zamér nerentabilni. (businessnewsdaily, 2019)
Tabulka 1: Rozdily mezi LLC a C-Corp

LLC C-Korporace
- Stanovy organizace - Stanovy spolecnosti
- Smlouva o provozu - Stanovy spolecnosti
- Volit predstavenstvo
Formace oy R
- Poradat zasedani predstavenstva
- Potadat jednani akcionait
- Emise akcii a akecii
Jedno¢lenna LLC s
S, jednim vlastnikem nebo| Akcionafi, feditelé a funkcionafi
Vlastnictvi L , , w1 .,
viceClennda LLC s vice|d¢li vlastnictvi
vlastniky
Ziskavani , Akcie ve spolecnosti pomahaji
L, Obvykle obtizné najit . p ) . L
finan¢nich i spole¢nostem ziskat investory na
N investory 5
prostiedkt palub¢
Majitelé rozhoduji, zda , ) . .,
o . C-korporace musi platit dain z ptijmu
. maji byt zdanéni jako C-| , ,
Dané . pravnickych  osob, zatimco  S-
korporace  nebo  jako , ) , .
. I korporace musi platit osobni dan¢
prichozi subjekt

Zdroj: fundera.com, 2020
2) Ekonomické prostiedi

V Kalifornii se nachézi pfes 4 miliony malych podniki, ve kterych jsou zaméstnavany
kolem 7,1 milionu lidi po celém staté. Z procentové ¢asti se da usoudit, ze malé podniky
tvoii 99,8 % vsech podniki v Kalifornii a zameéstnavaji kolem 48,8 % ekonomicky aktivni
obyvatelstvo statu. Tyto ekonomické jevy ¢ini z Kalifornie zlatou soucast statni ekonomiky.
Ve tretim ctvrtleti roku 2018 rostl hruby domaci produkt (HDP) rychlosti 3,5 %. Tempo
rustu predstihlo i americkou ekonomiku o 0,1 %. Celkova americkd ekonomika
se pohybovala ve vysi 3,4 %. (businessnewsdaily, 2019)

Celostatni mira nezaméstnanosti v roce 2018 ve Spojenych statech americkych ¢inila 3,7 %,
v Kalifornii se mira nezamé&stnanosti roku 2018 pohybovala na zdravé hranici a to 4,3 %.
Nejveétsi odvétvi v USA tvori finance, pojisténi, nemovitosti a jejich prondjem a leasing.
Déle profesionalni a obchodni sluzby, vlada a vladni podniky, informacni a vzdélavaci

sluzby, zdravotni péce a socialni pomoc. (businessnewsdaily, 2019)
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Zivotni naklady jsou vy$si nez v mnoha jinych statech. Kalifornie je bohatym statem, a tak
jsou nédklady na zbozi, sluzby a mzdy vyssi. Na druhou stranu firmy, které podnikaji
v Kalifornii vydé€lavaji mnohem vice penéz, s tim jsou také spjaté naklady na podnikani
1 vy$s$i najmy. Dle U.S. Bureau of Economic Analysis udava, ze v Kalifornii je osobni piijem
vyrazné vyssi nez v celé zemi. Kalifornané si prumémé za cely rok vydélaji 62 586
americkych dolart, piepocitano na ¢eské koruny dne 18.3.2020 (kurz 24,71) je 1 546 501
K¢&. Oproti ostatnim statiim, kde si primérny Ameri¢an vydéla za rok o 8 874 USD méng,
tedy piepocitano na Ceské koruny dne 18.3. 2020 o cca 219 277,- K¢. Co znamena,
ze si prumérny American vydéla za kalendaini rok 52 712 USD = 1327 224,- K¢.
(businessnewsdaily, 2019)

Od 1. ledna 2019 se v Kalifornii zménila hodinova mzda. Od roku 2019 se pro podniky s 25
a mén¢ zaméstnanci zvysi minimalni mzda na 11 USD, v roce 2020 se zdvihla o 1$. Zména
pro podniky s 26 a vice zaméstnanci se minimalni mzda zvedla na 128, kdy opét v roce 2020
bude zvysena o 1$. Tyto tdaje jsou jen orienta¢ni, minimalni mzda se li§i od mésta k méstu.
(businessnewsdaily, 2019)

3) Socialné — kulturni prostiedi
Podnikatelsk4 ¢innost hotelu bude timto prostiedim ovlivnéna zejména dvéma dulezitymi
faktory, tim budou zivotni styl a zivotni iroven obyvatelstva. Potfeba cestovat, bud’ za praci
¢i relaxaci, se u lidi ¢im dal tim zvySuje, maji nutkdni poznavat a objevovat nova mista.
Zivotni trove a vzdélanost lidi roste, a tak se vice ucastni riiznych spoledenskych akci,
zvySuje se vyuzivani sluzeb v cestovnim ruchu 1 restauraéni zafizeni eviduji vétsi
navstévnost. Dle zakaznikli se zvySuji pozadavky a tim stoupa kvalita sluzeb. Pokud jde
o zivotni styl v Kalifornii, restaurace v hotelu se bude soustiedit hlavné na kvalitni jidlo.
Pokud se v restauraci zrealizuje myslenka stalého menu s dostupnymi cenami, lidé si uziji
posezeni ve viktoridnském stylu nad vini skvélého jidla.
4) Technicko-technologické prostiedi

Technické odvétvi v hotelnictvi se den, co den rozviji a modernizuje. V dneSni dobé¢
se museji neustdle sledovat trendy. Kazdy technologicky vyvoj pfinasi s sebou nemalé
finan¢ni néklady. Nanestésti hotel v San Franciscu ma jen 12 pokojl, a tak investice
do technického odvétvi nebude az tak nakladna. Hotel se bude drzet viktorianského stylu
se skryvajici se moderné, technicky zafizenym vnitinim prostorem. Dilezité je dnes
nainstalovat Wi-Fi sit’, kterd bude mit dost silny dosah v jakékoliv ¢asti hotelu. Jednim
z trendi bude v hotelu zavedeno bezdratové nabijeni vSech elektronickych zafizeni.

Poslednim dulezitym krokem v technickém odvétvi jsou rezervacni systémy. Zde bude
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zavedena virtudlni realita (VR), kde si bude moci kazdy host pfedem pomoci virtualni

prohlidky prohlédnout cely hotel pfed provedenim rezervace.

3.4.2 Portertiv model 5 sil

Konkurenceschopny trh v Kalifornii je velice vysoky. Faktor, ktery trh ovliviigje, je
nezameéstnanost, ktera je ve staté velice nizkd. Malé podniky musi udrzovat a nabizet mnoho
benefitl zaméstnancim, aby je pfilakaly ¢i si talentované zaméstnance udrzely. Je tedy
velice ¢asoveé naro¢né najit spravné kandidaty. Se stale rostouci kalifornskou ekonomikou

a nizkou nezaméstnanosti, musi podniky celit konkurenci (businessnewsdaily, 2019).

Hrozba substituti — mnoho konkurenti
S podobnymi cenovymi relacemi, irovni

sluzeb, vybavenim

I
I
I
1
I
I
I
.y !
- hotelové fetézce pomalu narusuji :
I
zékaznickou zakladnu — diferenciace a |
I
1
I
I
I

- star$i manzelé

i Vyjednavaci i i odbornost i StéVajiCi-. i
| silakupujicich: v i konkurenti: i
i - turisté i l i - hotely i
i - obchodnici i :—_I;c;r;e_n_n: ;n_o_d_el_ _i - i - penZ|o|ny i
| - mladé rodiny '~ . 6 il | : - mo't’e y o
i s ditétem i L i i - pronajimané i
| A | domyZcibyty !
! : . .

Vyjednavaci sila prodavajicich: Hrozba vstupii na novy trh:

- specidlni dodavatelé (pivni lazné€ a - konkurenceschopnost
vinarstvi)

- dodavatelé potravin a napoju - cesty, jak uspokojit potfeby

zakaznikiim

1
: - konkurenéni vyhody
!

- dodavatelé vody, plynu, energie i

_______________________________

Obrdzek 10: Porteriiv model péti sil

Zdroj: vlastni zpracovani

1 Stavajici konkurenti
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Victorian Apartments se nachazi v ulici Sutter street na rohu ulice Franklin street. Ma ve
svém blizkém okoli 4 konkurenty. Ihned v ulici, cca 200 metrt se nachazi pro hotel nejvétsi
mozny konkurent ve viktorianské ¢tvrti. Dle tabulky 2 nize lze poznat, ze Victorian
Apartments v ramci Shvézdickovych hotelti vidi svou velkou konkurenci jen ve dvou
hotelich. Konkuren¢ni vyhoda hotelu Victorian Apartments jsou pivni lazné. V oblasti San
Francisca v blizkém okoli se nenachazi zadny hotel ¢i firma, ktera by tuto sluzbu
provozovala. Nejvétsi konkurenci dle polohy v ulici Sutter street piedstavuje Hotel

Majestic, ktery se nachazi jen pouhych cca 150 m od Victorian Apartments.
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Obrazek 11: Mapa konkurence pro Victorian Apartments

Zdroj: vlastni zpracovani dle google.cz, 2020

Hotel Majestic se nese v duchu s Edwardianskou a luxusni architekturou. Je to jeden
Z hotelt, ktery nejdéle funguje ve San Franciscu. Hotel se nachéazi ve Viktorianské Ctvrti.
PySni se dlouhou historii, straSidelnymi piibéhy, komfortnim vybavenim a Uplnymi
sluzbami. V hotelu se nachédzi Café Majestic s klasickou italskou kuchyni. Hotel nabizi
moznost uspofddani svatebni hostiny ¢i zkuSebni vecefe. Nachdzi se zde i neobvykla
mistnost, ktera nabizi vystavu hmyzu a motyli. T¢locvicna je samoziejmosti.
(themajestic.com, 2020)

Dalsi konkurenci pro hotel Victorian Apartments je Queen Anne Hotel 3hvézdickovy hotel.
Ten se nachazi od Victorian Apartments jen 320 m. Hotel nabizi nad¢asovou romantiku
a velkolepy styl, kterou pfinesla Zlatd horecka v 18.stoleti. Queen Hotel je také zasazen

do viktorianské ctvrti s Edwardianskou architekturou. Nabizi pratelsky personal, moderni
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luxusni vybaveni s prvky starozitnosti, kontinentalni snidani v salonu a odpoledni sluzbu
Tea&Sherry v salonku v knihovné u krbu. (queenanne.com, 2020)

Velkym konkurentem v oblasti Shvézdi¢kového hotelu je konkurent Fairmont Heritage
Place Ghirardelli Square, ktery se nachazi cca 2,4 km od Victorian Apartments u Maritime
National Historical Park. Tento hotel slouzil kdysi jako tovarna na cokoladu. Poté
se prestavil na hotel, ktery nabizi luxusni butikové rezidence vSech typti a umoznuje tak
krasny pohled na zaliv. Vyjimecnosti hotelu je krb v kazdém apartma. Tento hotel je
postaven pro naro¢né cestovatele. Ne nadarmo se cena za jednu noc pohybuje okolo 19 000
K¢, tabulka 2 viz. nize. Hotel umoziuje pfistup i pro vozickare, zaptjcuji auta, provozuji
masaze v apartma a potadaji prohlidky a vylety po San Franciscu. (fairmont.com, 2020)
Poslednim konkurentem, ktery pro Victorian Apartments piedstavuje, je hotel The Ritz-
Carlton. Ten se nachazi od hotelu cca 1,6 km. Jedna se o 5hvézdi¢kovy hotel v blizkosti
Union Square. Opét zde najedeme nabidku luxusnich apartméand s neobvyklymi sluzbami.
Hotel ma naptiklad v nabidce 3 balicky, které jsou navrzeny vzdy z téch nejlepsich sluzeb,
ktery hotel nabizi za cenu cca 21 500 K¢&. Hotel pofada riizné setkani, svatby 1 hostiny, 1azné
pro relaxaci a vylet na jachté. (theritz.com, 2020)

Tyto ¢tyfi hotely shledava autorka prace za nejvétsi konkurenty pro hotel. Hotely nabizi
podobné sluzby, které Victorian Apartments ma v nabidce taktéz. Na druhou stranu,
Victorian Apartments bude nabizet pivni ldzné. Pivni 1dzn¢€ nejsou obvykle nabizenou
sluzbou, v blizkém okoli ji zatim Zadny hotel ¢i soukromé firma nenabizi. Jedna se tedy
0 mezeru na trhu a jedna se o konkuren¢ni vyhodu.

Tabulka 2: Porovndni cen s konkurenci (jedna se o cenu za jednu stravenou noc)

Porovnani cen dne 17.4.2020 (kurs 25,04)

Hotel Fairmont

Victorian The Ritz - . Hotel Queen Anne
Hotel Apartments Carloton Heritage Place - Majestic Hotel
Ghirardelli Square
Typ hotelu 5% 5% 5* 3* 3*
Cena v K¢ 8 324 K¢ 12 493 K¢ 18 848 K¢ 3525 K¢ 2 740 K¢
Cenav$ $332,29 $498,98 $752,81 $140,79 $109,44

Zdroj: Vlastni zpracovani dle uvedenych informaci na webovych strankach hotelt

2 Hrozba vstupu na novy trh
Hrozbu vstupti na trh ptedstavuji nové vznikajici hotely, které by mohly byt nebezpecnou
konkurenci pro Victorian Apartments hotel. VétSina hotelt, které autorka zminila, maji
bohatou historii a jejich oblibenost a recenze jsou vysoké. Zna¢nou hrozbou pro hotel mtize

byt nové pldnovand vystavba obrovského hotelového komplexu. Bude se jednat o fransizu
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spolecnosti Golden State Warriors. Planovany projekt zac¢ne s vystavbou v roce 2021 a své
dvete otevie v roce 2023. Hotel planuje mit 142 pokoju. (sf.curbed.com, 2019)
Druhou hrozbou pro hotel mitize byt rozsitujici se sluzby soukromého ubytovani. Spole¢nost
Airbnb udélala v poslednich letech velky pokrok v ramci ubytovacich zafizenich. V San
Franciscu se nachazi ptfes vice nez 500+ bytt, které pronajimaji soukromé o0soby.
(bizjournals.com, 2019); (Airbnb, 2020).

3 Hrozba substituti
V oblasti hotelnictvi a stravovacich sluzeb se pohybuje velmi Siroka Skala substitutt.
Hlavnim substitutem je turista ¢i cestujici, ktery shani v dané lokalité¢ ubytovani ptes noc.
Ma v této dobé mnoho moznosti, ze kterych si mize vybrat. V San Franciscu se nachazi
mnoho konkurentti v oblasti ubytovacich zafizeni.
Napiiklad v roce 2015 ¢inil pocet pronajatych hotelovych pokoju v San Franciscu 34 000.
V kvétnu téhoz roku odhalila analyza, ze spolecnost Airbnb méla pfimefené pronajimanych
4 798 ubytovacich zafizeni, je zde nutné dodat, Ze ne kazdou noc vSak tato zafizeni byla
pronajimana. V roce 2014 spole¢nost San Francisco Travel odhadla, Ze toto ubytovani mélo
ptes 130 000 ubytovanych. (sfchronicle.com, 2015)
Autorka shledala nabidku ubytovacich sluzeb za pomémné vysokou hrozbu z hlediska
substitutd. VSechny druhy nabizenych sluzeb hoteli maji v blizkosti Victorian Apartments
velmi silné zastoupeni, nicméné kazdy host musi mezi t€émito sluzbami najit svoji primarni
potiebu, kterou chce uspokojit.

4  Vyjednavaci sila kupujicich (odbérateli)
do oblasti, stali a vracejici se hosté, svatebni udalosti, mladé pary a starS$i manzelé. Cenova
politika hotelu je zaméfena prevazné na hosty, cestujici za praci, star§i manZzelé a mladé pary.
Hotel je cenové zaméfen na cilovou skupinu. Dle statistiky, viz obrazek 8, se zjistilo,
ze si hotel v Praze vybiraji cestovatelé, ktefi jedou na pracovni cestu nebo cestuji obchodné
do dané zemé. Témto hostim chce hotel v detailnéjSich vécech usnadnit a dopfat to nejveétsi
pohodli. Ty samé parametry jsou zohlednény téz pro hosty v hotelu Victorian Apartments,
kteti si jedou jen odpocinout. Druhou cilovou skupinou budou jiz zminéni hosté, ktefi si
hotel zvoli bud’ pro svilij odpo€inek, nebo pro poznani San Francisca. Hotel v tomto doufa,
ze specialni nabizena sluzba, dopliitkové sluzby a rodinny ptistup, ktery hotel bude nabizet
svym klientiim, si ziskd mnoho stalych a spokojen¢ se vracejicich zakaznikl. Hotel svym
neobvyklym pfistupem a konceptem pfinese na trh do San Francisca originalnost, a hlavné

spokojené hotelové hosty.
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5 Vyjednavaci sila prodavajicich (dodavatelii)
Finan¢n¢€ naro¢ny naklad vznika pro hotel samostatnou koupi nemovitosti. Dal§imi naklady
pro hotel jsou poplatky za energie, dodavky plynu a vody. Tyto ceny jsou pevné dané a jsou
neménné. Naklady na najem zcela zmizi, jelikoz hotel bude v osobnim vlastnictvi.
Za dodavatele pro hotel, jsou brany veskeré dodavky zbozi, produktii a sluzeb potiebné pro
chod celého hotelu. Tyto dodavky nemaji pevné dané ceny, a tak se sjednaji pfimé cenové
podminky rovnou s dodavatelem. V této oblasti vidi autorka pozitivum v tom, ze kdyz
nastane situace, ze dodavatel ptfestane dodéavat své zbozi, neni zadny velky problém ho
rychle nahradit. Jediny zapor autorka vidi v dodavkéach kazdodenniho zbozi pro piipravu
snidani a chod celé restaurace. Hotel ma tfi stalé dodavatele, se kterymi spolupracuje. Pokud
se dodavatelé zpozdi, a tim i jejich dodavky, ohrozi tim cely chod hotelu. Z hlediska kvality

dodavky piva, které je dodavané z Ceské Republiky, je zcela zasadni si dodavatele udrzovat.

3.5 Marketingovy mix 8P

V této kapitole autorka prace popise marketingovy mix 8P aplikovany na hotelu Victorian
Apartments v San Franciscu. Ve vazbé na to, ze se jedna o sluzbu, neni mozné pouZit pouze
tzv. 4P marketingové mixu, ale je potieba ho rozsifit jesté o dalsi 4 prvky, kterymi jsou: lidé,
spoluprace, programovani a sestaveni balicka.

Product = Produkt

Hlavni produkty hotelu jsou ubytovaci, stravovaci a lazeniské sluzby. Jednd se o hlavni
vydélky hotelu a tyto sluzby jsou rozsifené o dopliikové sluzby, které jsou urceny nejen
hotelovym hostlim, ale i Siroké vefejnosti.

Hotel se zamétuje hlavné na témata Art & Design a Food & Fine Dining. Food & Fine Dining
znamena vybér kvalitni restaurace, kterou 1ze oznacit jako restaurace vyssiho typu. Typy
téchto restauraci zajist'uji luxusni klientelu a nabizeji potraviny nejvyssi kvality. Pojem Art
& Design znamena, Ze tento hotel je situovan do architektonického a designérského stylu.

Na chodbéach naleznete dila od zndmych umélci.

Ubytovaci sluzby

Pokoje jsou situovany do rtiznych designérskych styli. Navrzeny tak, aby vyhovovaly
hosttim a byly pohodIné. Cilem pokoji je, aby se lidé¢ citili jako doma. V hotelu se nachézi
12 pokoji vybavenych luxusnim nabytkem a zcela modernim zafizenim, z toho jsou 3
apartmany, které jsou situovany v jiném stylu nez zminénych 9 pokoji. V kazdém pokoji je
zabudovana stabilni Wi-fi sit’ srychlym pfipojenim, 47palcova televize s plochou

obrazovkou a kabelovymi kandly a bezdratové nabijeni. Postel se skldda z pamétoveé
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matrace a pohodIného italského Frette povleCeni. V koupelné se nachazi sprchovy kout
a hluboka vana, WC pfislusenstvi s bidetem a je zde k dispozici vysouse¢ vlast a zehlicka
na vlasy. VSechny pokoje jsou vybaveny telefonem, minibarem, rozkladaci pohovkou
a trezorem. Na vyzadani je hostim zdarma poskytnuta Zehlicka, zehlici prkno a rezervni
deka a polstar. VSechny pokoje jsou nekutacké, 1ze koutit v pohodli v jednom ze specialnich
mistnosti v hotelu. U hotelu je hostim k dispozici zdarma parkovani v uzavieném areéalu

s kamerovym systémem.

Recepce funguje 24/7 po cely rok a hotel neni nikdy zavien. Recepce pouziva jiz dobie

osvédéeny rezervacni systém Mews, ktery je jiz zaveden v hotelu v Praze.

V kazdém pokoji je klimatizace a topeni. K dispozici 1ze do kazdého pokoje dat détskou
postylku. Specialni tfi apartmany se pySni nejvyssi polohou v hotelu a terasou ¢i balkobnem.
Jedna se o Fireplace apartment, ktery ma navic jako jediny apartman krb. Druhy apartman
se jmenuje Mezannine apartment, ktery je situovdn do mezonetového bytu. Poslednim
apartmanem je Athenaeum apartment, kde je uprostfed vana a v okoli pokoje jsou samé

knihy s historii o hotelu, San Francisca a najedou se zde i klasické knihy.

Stravovaci sluzby

Restaurace se nachazi v ptizemi hotelu. Je oddélena vysokymi dvefmi od chodu v hotelu.
Toto opatieni je z divodu klidu a ticha, ktery je doptavan ubytovanym. Restaurace je
zptistupnéna 1 Siroké vetejnosti. Vnitini prostor ma kapacitu 60 mist. Nachazi se v historické
budové, ktera je ve viktoridnském stylu. V letni sezéné je rozSifena o venkovni sezeni
s kapacitou 20 mist. Uvnitf restaurace je zakdzano koufit s vyjimkou venkovniho sezeni.
Provozni doba je od 11:00 do 23:00 hodin. Snidané jsou zde podavéany jen ubytovanym
hostiim, a to formou bufetu od 7:00 do 11:00 hodin.

Host si mliZe vybrat ze spousty alkoholickych i1 nealkoholickych napojl a specialnich jidel.
Obédové menu nabizi specialni ¢eska jidla s Sirokou nabidkou zahrani¢nich jidel. JelikoZ
San Francisco se nachazi blizko mofte, ve specialni dny jsou hostim podavany motské plody.
Jako specialitu hotel nabizi vybér z moravskych vin a ochutnavku pravého ceského piva.

Soucasti celého hotelu je obrovsky bar, ktery se nachazi hned vedle restaurace.

Lazenské sluzby

Velkym prozitkem pro zdkazniky nabizi hotel pivni ldzn€. Pivni 1azn€ nejsou prozatim
nabizenou sluzbou v San Franciscu, v souc¢asné dobé¢ je zatim v okruhu 50 km zadny hotel

¢i soukromd firma nenabizi. Lazn€ jsou idealnim mistem pro kvalitni odpocinek, relaxaci
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a uvolnéni, ktery prospivd zdravi. Pivni lazné¢ se nachazi v suterénu hotelu. Ihned
po prichodu, obdrzi host od SPA pracovnice welcome balickem, ktery béhem svého pobytu
v laznich plné vyuzije. Tento bali¢ek autorka popsala vice v oblasti packaging.

Uvniti suterénu je Sest koupacich dievénych van s vyztuhou na krk pro pfijemné pohodli.
Dale jedna vétsi vifivka az pro Ctyfi osoby. Tyto vany spolu s vifivkou jsou naplnény
kvalitnim ¢eskym pivem. Klient musi v pribéhu procedury dodrzovat pitny rezim, a tak je
po celou dobu hostovi k dispozici pivni vyéep, kde si host mize sam tocit pivo dle jeho
potieby. Hotelovym hostiim je dale zdarma nabizend 24h posilovna, parni kabina, sauna,
Kneippova stezka a vifivka. Dle pfani zékaznika si 1ze objednat maséaz piimo do apartmanu.
V relaxaéni zén€ je pro ubytované ptipraveno malé obcCerstveni a odzu klidu s piijemnou

a uvoliujici atmosférou.

Provozni doba pivnich 1azni je pro ubytované denn¢ od 9:00 do 21:00. Pro vefejnost plati
oteviraci doba od 12:00 do 19:00 hodin. Vefejnost ma nasledujici sluzby (saunu, vitivku,
parni kabinu) zpoplatnéné hodinovou sazbou. Po celou dobu jsou hostiim pIné k dispozici
SPA pracovnice, které pfedevsim dbaji na bezpec¢nost.
Dopliikové sluzby
1. Osobni itinerar
Nabizi sluzbu osobniho itinerate pro hosty, ktefi maji v systému zadany své e-maily
a rozhodnou se vyplnit osobni dotaznik, ktery jim byl zaslan pted piijezdem.
Po vyplnéni kratkého prizkumu, kde jsou otazky typu, co kazdy host ze svého pobytu
ocekava, na to konto obdrzi host seznam doporu¢enych restauraci, aktivit a udalosti v okoli.
2. Happy Hours
Mimo jiné hotel nabizi ubytovanym zcela zdarma tzv. ,,Happy Hours*, kazdy den od 18:00
do 20:00. Zde se podava bilé a Cervené vino zdarma s malymi pochutinami v podobé ofiskil
a chipsi. Cilem toho programu je navazani kontaktu mezi ubytovanymi hosty, pfijemny
vecer plného odpocinku a uvolnéni.
3. Airport Pick up and Drop off
Hotel nabizi ubytovanym hostim v cen€ ubytovani vyzvednuti a odvezeni na letiSte.
Vztahuje se tato sluzba pouze na letiste.
Place = Distribuce
Pojem place nepredstavuje v marketingovém mixu pro sluzby misto, ale v tomto ptipadé

se jedna o distribuci a distribuéni cesty. Hotel vyuziva pfimé i nepiimé distribucni cesty.
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Primé distribucni cesty predstavuji hotelové webové stranky, telefonické rezervace nebo
emailové komunikace. Za zcela pifimy prodej se povazuje kontakt klienta s recepci.
Neprimé distribucni cesty pro Victrian Apartments piedstavuji slevové portaly, rezervacni
portaly, cestovni agentury i cestovni kancelafe ¢i online marketing. Hotel spolupracuje
smnoha rezervaCnimi portaly, naptiklad s Booking.com, Expedia.com, FindHotel,
Hotels.com, nové¢ je navazana spoluprace se ZenHotels.com a Etrip.

Spoluprace bude navazana pouze s jednou ¢eskou cestovni agenturou, Invia.cz. Nejnovéjsi
jednani bude s Hotelplanner.com. Jediné partnerstvi ma hotel se slevovym portalem
dealnews.com, ktery ve Spojenych statech americkych patfi mezi nejoblibengjsi portal, kde
Victorian Apartmenst nabizi vetejnosti pivni ldzné s vyhodnymi balicky.

Autorka prace se domniva, ze ditvod vybéru spoluprace pouze s jednou agenturou a jednim
slevovym portalem je snizujici se trend kupovat sluzbu za co nejlevnéji, pomalu se ztraci,
a na scénu prichazi spise trend kvality. Obrovsky potencial vidi autorka v rezervac¢nich
portalech, jako je Booking.com a nejvice v USA rozSifena Expedia.com. Expedia
i booking.com ma nastavenou spolupraci na provizich, které se pohybuji okolo 15 % a kazdy
mésic obdrzi ubytovaci jednotka od spole¢nosti fakturu. (partner.booking.com, 2019)
Bohuzel se stava, ze tyto rezervacni portaly nakoupi od hoteld dosti predem pokoje
za polovi¢ni cenu, které poté prekupuje za mnohem drazsi cenu.

Price = Cena

Vytvoteni té spravné cenové politiky je cesta ke spravnému fungovani hotelu. Pfi stanoveni
metody cen byla pouzita metoda nakladové orientovana a metoda odrazejicich se cen
od konkuren¢nich hotelti v blizké lokalité, kde cenu hlavné ovliviiuje poptavka. V hotelu
Victorian Aparments je zohlednéno né€kolik cenovych skupin se zaméfenim na cilového
zékaznika. Ceny pro individualniho zakaznika jsou uvedeny v tabulce 3. Jedna se o ceny
ubytovani v hotelu bez slev a bez jakékoliv sezonnosti. Ceny jsou uvedeny véetné DPH
za apartman na noc. V cené je zahrnuta snidané, bezplatny vstup do mokré zony
s télocvicnou a Wi-Fi ptipojeni.

Do ceny ubytovani se nezahrnuji déti do tii let. Tyto déti maji pobyt v hotelu zcela zdarma.
Déti od ctyt az do tinacti let maji ubytovani o 50 % levnéjsi. Ceny za ubytovani v hotelu
jsou smluvni. Hotel nabizi fadu balickti dle sezénnosti, obsazenosti. V nékterych mésicich
je navstévnost nizka, a tak se pfipravuji rtizné specidlni balicky. Jejich cena se odrdzi

na délce pobytu a obsahu balicku. V nasledujici tabulce 3 je ukdzka ceniku hotelu.
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Tabulka 3. Cenik ubytovani

Typ pokoje Obsazenost Cena K¢/USD

5x Queen Dom and King Dom 3 5186 K¢/210$
4x Twin Key 2 4195 K¢/ 199 $
1x Fireplace apartment 2 8 150 K&/ 330§
1x Mezannine apartment 2 8890 K¢/ 360 $
1x Athenaeum apartment 2 8275 K¢/ 335 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Zcela naplnéna kapacita hotelu neboli vytizenost hotelu se pocita na takzvané lazkodny.
Vytizenost je proménliva béhem roku. Nejvice je hotel naplnén od dubna do fijna z davodu
letnich mésict a prazdnin. Zde je cena vymrs$téna na maximum. Za naopak nejslabsi mésice
je povazovan listopad, unor az ptlka biezna.

Promotion = Propagace

propagaci autorka shledava socidlni sité. Nejvice navstévované socialni sité jsou v dnesni
dob¢ Instagram a Facebook, tyto sit¢ budou spravovat recepcéni. Vyhodou jsou nizké
naklady, za které hotel ziska Siroky a UspéSny dosah této propagace. Socidlni sité jsou
vV soucasné¢ dobé nejpouzivanéj$i zpisob komunikace. Mezi dulezité véci, které patii
K propagaci, je vytvofeni a navrhnuti atraktivnich webovych stranek. Na téchto strankach
mohou klienti najit veSkeré informace o historii hotelu, o sluzbach, které hotel nabizi,
novinkéch ¢i pfipravovanych akei.

Zviditelnéni hotelu je v tomto ptipadé velmi jednoduché. Kupovana nemovitost jiz ma pied
vchodem reklamni cedule, které ptimo odkazuji na novy hotel. Tato reklamni plocha je
zahrnuta jiz v kupni cené. Velmi dobrou formou propagace je vyuzivani predméth, které
se nachazi v hotelu. Naptiklad poskytované tuzky a diafe pro hosty nebo moznost zaptjceni
destnikt s logem hotelu.

Nejvice vyhodnou a masivni formou reklamy se povazuje osobni zazitek hosta. Tito hosté
sdéluji své zazitky a proZzitky své rodiné nebo ji pfipadné piSou napiiklad
na nejvyhledavangjsi internetovou stranku Tripadvisor.com. Cilem hotelu je hlavné kladna
forma reklamy, ktera se zajistuje pomoci nadstandartniho servisu a kvalitni péce.

People = Lidé

Aby cely chod hotelu spravné fungoval, museji byt pfitomni zaméstnanci a zakaznici. Hotel

v USA m4 23 zaméstnancii. Nejvyssi uroven predstavuje vedeni spolecnosti, dale se v tomto
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hotelu stfedni urovenn déli na finan¢ni (ucetni), provozni a obchodni oddéleni, vedouci
restaurace a technické oddéleni. V poslednim uskupeni struktury se vyskytuji zaméstnanci,

kam patii pokojské, recepcni a SPA recepcni.

Majitel hotelu

!

Generalni feditel

/ (VedOUCi hOtelu) \

" ~A
Technik Vedouci Provozni a L
Ucetni
restaurace obchodni oddéleni
2
5 X 4x Recepéni
Séfkuchar
2x SPA lazné
2x Pomocna -
N\
sila do (
5 2X Pokojské
. kuchyné okojske | |
\§
*» .
2x CiSnik
1x Portyr
—>
> 2X Barman ]
—> 1x Snidanova vypomoc

Obrazek 12: Organizacni struktura hotelu Victorian Apartmentsa dodrzovani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Zaméstnanci

Pod ucetni odd¢€leni spadaji personalni ¢innosti, ucetnictvi a fakturacni ¢innosti. Vzhledem
Kk tomu, Ze se jedna o mensi hotel, vSechna oddéleni spolu spolupracuji, prolinaji se a funguji
jako celek. Generalni feditel reprezentuje firmu na venek, odpovida za celé fungovani hotelu,

hospodateni celé spolecnosti, urcuje strategii a zodpovidaji se mu vSichni pracovnici
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ze vSech oddé€leni. Obchodni oddéleni zde zastupuje provozni oddéleni. Diivodem tohoto
rozhodnuti je, ze tento hotel je maly, a tak tuto pracovni naplih miize zastoupit provozni.
Odd¢leni mé na starosti distribuci, tvorba obchodnich strategii, navrhuje ceny a realizuje
marketingové strategie, kontroluje konkurenci a ptipravuje podklady pro reklamni materialy
a webové stranky. Ddle ma na starost fizeni organizace pracovnikil a ¢innosti k zabezpeceni
plynulého provozu, provadéni kontroly pozarni ochrany, bezpecnosti, ochrany zdravi
a kontrola v oblasti hygieny. NiZe je nastinéna organizacni struktura hotelu Victorian

Apartments.

Posledni usek se zabyva technickymi vécmi v hotelu. Pan technik zajistuje vSechny
pocitacové systémy, ochranné vici virim, opravy jakykoliv véci v hotelu a sanitarni dny
v laznich. Je velmi dulezité, aby vSechna oddéleni mezi sebou komunikovala
a spolupracovala a tim se vyhnula pfipadnym ndhlym problémim, jako naptiklad
nezkontrolovanym rezervacim, nedostatkem materidlu, nebo vynechéni néjaké nezapsané

smeny.

Zakaznici

Victorian Apartments sleduje segment pod nazvem Transient. Jedna se o segment, kde
si hosté rezervuji tzv BAR (Best Available Rate, nejlepsi dostupna sazba za pokoj). Nejvice
méni (hotely-hotelum.cz, 2016).

Zakaznici jsou hlavni a nedilnou soucasti, bez kterého by hotel nemohl fungovat. Hlavni
sezona zacind v polovin€ dubna a konci v poloviné fijna. V tomto obdobi piedpoklada hotel
pozitivni 85 % obsazenost. Hotel Victorian Apartments se primarné zaméiuje na hosty,

cestujici za praci, star§i manzelé a mladé pary.

Partnership = Spoluprace

Jiz navazana spoluprace je nastinénd v nastroji distribuce. Hotel spolupracuje s mnoha
rezervacénimi portaly a jednou ¢eskou cestovni agenturou. Dalsi spoluprace je se socialnimi
sitémi formou propagace. Pokud host hleda cenové vyhodné balicky, tak v této varianté je
potieba zdkaznika uspokojena slevovym portdlem dealnews.com. Posledni a zcela nova
spoluprace je srezervaéni sluzbou Hotelplanner.com. V soucasné dobé, kdy lidé maji
moznost vyuzivat internet, je spoluprace mezi hotelem a poskytovateli sluzeb intenzivng;jsi.
Zakaznik si mize vybrat hotel z pohodli domova, porovnat si ceny a kvalitu s konkurenci

a prohlédnout si dany apartman pomoci 3D virtudlni prohlidky.
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Dulezité je partnerstvi s dodavateli potravin, nealkoholickych a alkoholickych napojt,
dovazka sudii piva, malych potieb do koupelen a propagacnich predméti. Mezi hlavni
dodavatele jidla je firma Sysco. Tento podnik je nejvétSim dodavatelem potravin na trhu
v San Franciscu. Firma Sysco bude dodavat do hotelové restaurace potraviny véetné masa,
peciva i ndpoji. Mezi dalsi velmi dulezité dodavatele patti firma Pilsner Urquell. Dovazka
piva je velice klicové pro pivni lazné a degustaci piva v hotelové restauraci. Host si mize
vybrat z Siroké nabidky druhu piv, pro fidi¢e se zde ¢epuje nealkoholické pivo znacky Birell.
Nakonec ve sklipku nesmi chybét i nabidka vin z Cech a Moravy. Vina hotelu dodava
pratelské vinafstvi Vican rodinné vinaftstvi z Mikulova.

Hotel mé pro své klienty vyhodné vouchery do Orpheum divadla, Golden Gate divadla
a nové bude navazana spoluprace s galerii Anglim Gilbert. Zvyhodnéné partnerstvi je také
se City Sighseeing, pod které patii autobusy Hop On and Hop Off.

Programming = Tvorba programu

Tento nastroj sestavila autorka prace z originalnich, kreativnich a neobvyklych napadu,
které se v okoli malo vyskytuji. Tyto tfi programy jsou vytvofeny hostim na miru, aby si
zde kazdy nasSel to své. Prvnim program je svétoveé zndma a zdbavna forma interakce. Tato
aktivita je pro ubytované zcela zdarma. Jedna se o muzeum 3D iluzi. Zde se ¢lovek setkava
s optickymi iluzemi a s moznosti interakce. Interiér se obménuje kazdé ro¢ni obdobi.
Druhy program nabizi degustaci pravych ¢eskych vin ptimo z vinafstvi Vican. Degustacni
menu zahrnuje ochutnavku 6 vin s malym obcerstvenim. Cena za degustacni menu se
pohybuje okolo 35 USD/osobu.

Treti program nabizi degustaci ¢eskych piv. Degustacni menu obsahuje ochutnavku 7
¢eskych piv. V nabidce se nachazi piva od Plzenského prazdroje. Cena se pohybuje okolo
40USD/osobul.

Packaging = Balicky

Nabidka balickt je velmi mald, ale nabizené sluzby jsou zaloZeny na kvalité a spokojenosti
hosta. Hotel nabizi svym klientiim jen par balickt. Jelikoz se jednd o mensi hotel, nabidka
balickt je sezonni, obménovana dle poptavky a zamétena na hlavni cilovou skupinu klientd,
ziskat vEtsi navstévnost. Prvni bali¢ek je pod jménem Romantic dream. Bali¢ek obsahuje
ubytovani pro dva, 1x snidani, 1x romantickd vecefe, 1x vstup do pivnich l4zni na 1 h
a jedno libovolné degustacni menu. Druhy bali€ek se jmenuje ,,Golden Guide®. Nabizi 2x
snidani, 2x vecerni menu + zahrnuje priivodce s poznanim perel San Francisca. Treti

bali¢ek se jmenuje ,,Meet a original Czech Republic®. Tento balicek obsahuje 2x 1h vstup
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do pivnich lazni, 2x Ceské obédové menu, 2x parovd olejovd masdz a 2x zabal

z pivovarskych kvasnic.
3.6 Finan¢ni plan

Financni plan hotelu je sestaven ze zahajovaci rozvahy, mezd zaméstnancu, provoznich
nakladl, o¢ekavaného obratu hotelu, restaurace a pivnich lazni.

Financovani hotelu

Autorka prace se v oblasti financovani hotelu rozhodla pro moznost vzit si piajcku
ve Spojenych statech americkych. Hotel XYZ dosahuje stabilniho a vyrovnaného vysledku
hospodateni po celou dobu svého provozu. Za svoji dlouho historii nemé¢l zddné problémy
se splacenim svych zavazki (tj. ptjcek, aveéri), proto se predpoklada splnéni podminek pro
ziskani pljcky. Hotel XYZ v Praze ma zastavni podil ve prospéch spolecnosti XYZ
bankovniho domu. Pro cizince, jenz chce ve Spojenych statech americkych ziskat pijcku,
to rozhodné neni jednoduché zalezitost.

Pro srovnéni ptjcek je k dispozici nize uvedena tabulka 4.

Tabulka 4: Financovani hotelu

Typ pujcky Pujcéka CDC / SBA 504 SBA 7 (a) Pijcka

7,75 % az 10,25

Urokové sazby 4 %, pevna
%, variabilni
Ziloha 10 % -20 % Nejméné 10 %
Termin splaceni 20 let pro nemovitosti, 10 let pro vybaveni A7 25 let

Zajisténi jiné nez Nejsou vyzadovany, pokud nejsou pouzity Muze vyzadovat

nemovitosti také k financovani jinych dlouhodobych aktiv |  dalsi zajisténi
Castka, kterou si . AZ 5 miliond
AZ 14 miliont dolart
muZete pujcit dolart
Minimalni kreditni
680 550
skore
Obsazenost
. 51 % + 51 % +
mayjitele

Zdroj: fitsmallbusiness.com, 2019
Prvnim dilezitym krokem je, potieba si uvédomit, ze banky jsou v poslednich letech vice
prisngj$i ve vazbé na mozné financovani. Autorka prace si vybrala pij¢ku SBA/CDC 504.

Jedna se o spojeni dvou pajcek, prvni je od spolec¢nosti pro rozvoj komunit CDC (neziskovy
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vetitel), kterd miize byt vyuzita pro koupi komeréni nemovitosti ¢i dlouhodoba aktiva. Druha
pujcka je od pijcovatele (banka). Spolecnost CDC poskytuje 40 % pijcky, ptijcovatel 50 %
pUjcky a dluznik poskytuje jen zbylych 10 %. Maximalni hranice ivéru je 14 miliont USD,
kde je podminka splaceni po dobu 20 let a s Groky, které jsou mnohem nizs§i nez uroky

V béznych bankéch. (fitsmallbusiness.com, 2019)
3.6.1 Niklady

Prvnim krokem k sestaveni finan¢niho planu je nutné si spocitat naklady. Timto se ihned
zjisti, kolik bude stat zahajeni provozu nového hotelu. Naklady zahrnuji koupi stavajici
hotelu, poplatky ve vazbé na koupi, pofizeni materidlu, zasob, majetku, provozni naklady

a mzdy zaméstnancul.

3.6.2 Naklady na zaloZeni a vznik obchodni spolecnosti
Zahajeni podnikani v Kalifornii pozaduje obchodni licenci a povoleni. K ziskéni licence je
tieba ziskat pristup ke CalGold. CalGold je licen¢ni kancelaf, ktera dle polohy a typu
podnikdni pomahd nachézet veskeré informace o povoleni a licence pro dany podnik. Kromé
toho, poskytuje kontaktni adresu na rtizné agentury, které tato povoleni schvaluji a vydavaji.
Cena obchodni licence se 1isi v Kalifornii dle mista podnikéni. Obvykla cena se pohybuje
okolo 50 az 100 USD. Poplatek za registraci spolecnost LLC dle stanov spole¢nosti LLC-1
¢ini 70 USD, kde se musi ptipocist 5 USD za ovéteni kopie. LLC kazdy rok ma povinnost
platit minimalni dan 800 USD kalifornské fran$izové danové komisi. Podava se poplatek
poStou nebo online. Spole¢nostem LLC je specialné ptidélované osobni dvanéactimistné
Cislo, které zacina Ctyfmi Cisly, specialné rokem zalozeni spole¢nosti. Dale je nutné mit
identifika¢ni Cislo zaméstnavatele, které je pouzivano i pro danové ucely a k evidenci
federalnich dokumentt ke spravné identifikaci dané spolecnosti (CalGold.ca.gov, 2020);
(businessnewsdaily.com, 2019).
Pro podnikani v oblasti hotelnictvi v San Franciscu plati licence a povoleni tohoto typu:

e Stavebni povoleni a povoleni k Gpravam.

e Zivnostensky list — Osvéd&eni o dani z podnikani.

e Povoleni hasi¢ského sboru.

e Uzemni planovani.

e Zadost o licenci u ministerstva zahraniéi.

e Diskrimina¢ni zakon.

¢ Informace o bezpec¢nosti a ochrané zdravi.

e Registrac¢ni formulaf pro zaméstnavatele.
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e Povoleni k prodeji a pouziti.

e Informace o dani z pfijmu statu.

e Mzdové zakony.

e Pozadavky na vypousténi odpadii (WDR).
e Informace 0 odménach pracovnikd.

e Identifikacni ¢islo zaméstnavatele.

e Potvrzeni o trvalém pobytu. (CalGold.ca.gov, 2020)

3.6.3 Mzdové naklady

Mzdy byly stanoveny dle druhu pracovni napln€é. Nejvyssi stanovend mzda stfedniho
managementu byla dana provozni hotelu, ktera ¢ini 105 000 USD/rok, dale mezi vys$§i mzdy
je zafazen vedouci restaurace s hrubou mzdou 75 000 USD/rok a ucetni se 73 000 USD/rok.
Dale se pohybuje s vysokou mzdou technik, $éfkuchati s hrubou mzdou za rok 64 000 USD.
Poté mzdy recepcni, které ¢ini 53 000 USD/rok, dale ¢isnici se mzdou 49 000 USD/rok,
pod nimi jsou barmani s hrubou mzdou ve vysi 44 000 USD. SPA pracovnice maji mzdu
32 000 USD a pokojské si vydélaji za rok 31 000 USD. Posledni sférou jsou pomocné sily,
mezi které se fadi pozice portyra a pomocné sily do kuchyné. Jejich hruba mzda za rok
se pohybuje ve vysi 30 000 USD a posledni pozici je snidaniova vypomoc, ktera ¢ini 29 000
USD. V tabulce 5 jsou vypoéitany mzdy zaméstnanct za rok. Mzdy jsou zprimérovany dle
ohodnoceni danych pozic.

Dale je zaméstnavatel povinen platit Kalifornskou dan z pojiSténi v nezaméstnanosti, dan
ze Skoleni o zaméstnani a FICA a Medicare. FICA je zkratka pro federalni zakon
o pfispévcich na pojiSténi. Tento zdkon o pojiSténi ukladd dai ze mzdy na vyplaty
zamé&stnancl. Jedna se o piispévek zaméstnavatele na financovani programl socialniho

zabezpeceni a Medicare. (investopedia.com, 2020).
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Tabulka 5: Rocni mzdy zaméstnancii

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Sazba €ini 6,2 %. Mzdy Medicare jsou pfijmy zaméstnanci, které podléhaji mzdové dani
v USA. Jedna se financovani vladniho programu, ktery poskytuje diichodciim a osobam se

zdravotnim postizenim dotované davky na zdravotni péci a nemocnicni pojisténi. Tato sazba

je ve vysi 1,45 % z prvnich 200 000 $. (investopedia.com, 2020)

V nésledujici tabulce 6 je vypocitané pojiSténi za zaméstnance hotelu Victorian Apartments.

Tabulka 6. Prispévky na pojisteni

] Kalifornska dan Dan ze
Pozice Hruba mzda
z pojisténi v Skoleni o Celkem
pracovnika za rok .
nezaméstnanosti | zameéstnani

Provozni $105 000,00 |$420,00 $7,00 $105 427,00
Ucetni $73 000,00 $420,00 $7,00 $73 427,00
Recepéni  LIL,

$53 000,00 $420,00 $7,00
1., 1v. $213 708,00
Uklizecka I., II. | $31 000,00 $420,00 $7,00 $62 854,00
Technik $64 000,00 $420,00 $7,00 $64 427,00
SPA lazné L., II. | $32 000,00 $420,00 $7,00 $62 854,00
Vedouci

$75 000,00 $420,00 $7,00
restaurace $75 427,00
Portyr $30 000,00 $420,00 $7,00 $30 427,00
Séfkuchat 1., I |$64 000,00 $420,00 $7,00 $128 854,00
Pomocna sila do

$30 000,00 $420,00 $7,00
kuchyné L., IT $60 854,00
Cisnik L., IL. $49 000,00 $420,00 $7,00 $98 854,00
Barman I., 11 $44 000,00 $420,00 $7,00 $88 854,00
Snidanova

$29 000,00 $420,00 $7,00
vypomoc $29 427,00
Celkem $679 000,00 $1 065 967,00

FICA*

6,20 %

$67 456,00

MEDICARE*

1,45 %

$15 776,00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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3.6.4 Provozni naklady

Po koupi celé nemovitosti se musi do roka zaplatit dan z nemovitosti, kterd je ve vysi
165 132 $. Roc¢ni zalohy na elektiinu se pohybuji okolo 16 800 $, sluzby internetu ¢ini za
rok 360 $, telefonni sluzby za rok 599,88 $ a sjednané zdkonné pojisténi je vymefené na

ro¢ni castku ve vysi 841,45 §. Celkova castka provoznich nakladu za rok vychazi na
183 733,33 $.
Tabulka 7: Provozni naklady

Polozka Castka za mesi{Castka za rok
Dail z nemovitosti X $165 132,00
Elektiina $1 400,00 | $16 800,00
Telefoni sluzby $49,99 $599,88
Internet $30,00 $360,00
Zakonné pojisténi $70,12 $841,45
Celkem $1550,11 |$183 733,33

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

3.6.5 Oc¢ekavany obrat restaurace, hotelu a lazni

Dalsi ¢ast financniho planu je vypocet ocekdvanych trzeb dle odhadu vyvoje sluzeb.
Ocekavany obrat je uveden ze tfi moznych odhadii navstévnosti, a to z optimistického,
realistického a pesimistického pojeti. Odhad o¢ekavaného obratu restaurace je pocitan dle
meésice, navstévnosti (pocet hostli za den) a primérné utraty hosta, ze které vznika denni
a mésicni trzba restaurace. Celkova ro¢ni trzba se odhaduje dle realistického odhadu
na 276 013,80 $. Ocekavany obrat hotelu se pocital dle mésice, poctu hostli za mésic,
prumérného poctu pienocovani a ceny ubytovani za noc. Celkova roéni trzba hotelu dle
realistického hlediska bude ¢init 1 823 938,92 $. Hlavni sezdna je brana na 7 mésicu, tedy
od dubna do fijna. V tabulkach je vSak vypocitana sezéna za cely rok.

Tabulka 8: Ocekdvany obrat hotelu z hlediska optimistického, realistického a pesimistického
odhadu

Optimisticky Realisticky Pesimisticky
odhad 100 % odhad 90 % odhad 80 %
Pocet 12 10 8
apartmani
Primérn4 cena $332,29 $306,04 $265,78
za apartman/noc
Mésicni $181 563,98 $151 994,91 | $116 193,77
prumérna trzba
Sezéna 12 12 12
Trzby celkem $2 178 767,76 $1 823 938,92 | $1 394 325,24

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Tabulka 9: Oc¢ekavany obrat restaurace z hlediska optimistického, realistického a pesimistického

odhadu
Optimisticky Realisticky Pesimisticky
odhad 100 % odhad 90 % odhad 80 %
Prumeorny pocet 60 54 48
hostti za den
Pramérnd denni | o005 oo $775,28 $607,50
trzba
Mésicni $28 278,25 $23001,15 | $18026,83
prumérna trzba
Sezona 12 12 12
Trzby celkem $339 339,00 $276 013,80 $216 321,96

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Nejvétsi ziskovost hotel ocekava z provozu pivnich lazni. Trzba z pivnich lazni je brana
Z poctu hostl za mésic a ceny koupele. Celkova ro¢ni trzba dle optimistického odhadu
vypocitana na 4 049 954,64 $.

Tabulka 10: Ocekdvany obrat pivnich lazni z hlediska optimistického, realistického a pesimistického
odhadu

Optimisticky Realisticky Pesimisticky
odhad 100 % odhad 90 % odhad 80 %
Primérny pocet 3840 3456 3072
hostli za den
Cena za koupel $90,31 $81,28 $72,22
Mesienl 1 ga3740622 | $27337479 | $21591331
primérna trzba
Sezbéna 12 12 12
Trzby celkem | $4 049 954,64 | $3 280 497,48 |$2 590 959,72

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
3.6.6 Zahajovaci rozvaha

Zahajovaci rozvaha je zahéjena ke dni 1.1.2020. Rozvaha vyznacuje pocatecni stav majetku
a dale moznost jeho kryti. Rozvaha je uvedena v tabulce 11.
Tabulka 11: Zahajovaci rozvaha k 1.1.2020

Zahajovaci rozvaha k
AKTIVA 1.1.2020 PASIVA
Stila aktiva Vlastni zdorje
Dlouhodoby majetek $18 460,80 Zakladni kapitil §5 851 396,11
Budova $13 900 000,00
Drobny hmotny majetek 35 569,66
Hmotny majetek $12 891,14
ObéZna aktiva Cizi zdroje
Zasoby 88 660,04 Piijcka SBA 504 §8 134 183,39
Materil 8124591
Pokladna 82 421,99
Bankovni icet $36 329,96
Y AKTIVA b 13 985 579,50 | > PASIVA §13 985 579,50

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Pro zakoupeni nemovitosti bude potieba si vzit nemalou ptijcku. Koupé objektu je ze zacatku
velmi finan¢né naro¢né financovat. Proto zde bude potieba si vzit pijcku SBA 504 ve vysi
8 134 183,39 $.

3.7 Aktualni udalost v dobé pandemie Covid-19

Po shlédnuti nejvétsi Ceské konference Travelcon cestovniho ruchu, autorka prace vypsala
zasadni kratkodobé a dlouhodobé moznosti v soucasné dobé€. Prezentaci vedl generalni
feditel hotelu Zvon, ktery konstatoval: ,, turismus se zastavil v case a predpoklada se,

Ze se blizka na lepsi casy ““ (2020).
NiZe jsou sepsany body v ramci déni v Ceské republice.

Kratkodobé vyzvy

* dynamicky ménici se situace,

* S$patn¢ nacasovana doba -> ihned po zimni sezénn¢, ktera ma mensi obsazenost,

Dlouhodobé vyzvy

+ absence poptavky (muize byt i 2-3 roky),

» stfednédoba — leden az duben 2021 zapojeni se do normélniho rezimu,

* Cashflow bude polovi¢ni,

Dlouhodobé prilezitosti

» zlepsit své procesy a pribliZit se vice se zdkazniky,

+ odklonit se od CK,

* prfivlastnit si cenotvorbu,

Kratkodoba strategie

* udrZet si kvalitni tym,

+ bali¢kovani a online prodej balick,

* vyhnout a odstranit spolupraci s CK,

Dlouhodobé strategie

« zmodernizovat procesy prodeje,

* prodlouZeni pobytu v dané destinaci (prezentace v ramci konference Travelcon.cz,
2020).

V néavaznosti na situaci v Ceské republice by autorka rada nastinila aktudlni situaci v San

Franciscu. Dle novych analyz statu Kalifornie se zjistilo, ze cestovni ruch ztrati 10 900 000

000 § piijmt a cca 554 000 pracovnich pozic. Dynamicky se rozvijejici pandemie zastavila

na chvili cely svét. Presné zastaveni hoteld, restauraci a 1azni doSlo 25. biezna. Dle agentury
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Visit California v roce 2018 zjistila, ze vydaje dosahly 140, 6 miliard $. Z této statistiky
vyplyva, Ze se jedné o jedno z nejoblibenéjsich zemi a ekonomik v USA, kterd zaméstnava
pies 1,2 milionu zaméstnanct. V roce 2019 pro porovnani v San Franciscu dosahly vydaje
celkové vysi 10,2 miliard $, kdy se jednalo o nejvy$si vydaj. V cestovnim ruchu
se predpoklada, ze v San Franciscu v dubnu bude asi 13,6 % pokles ptijmt (sfchronicle.com,
2020).

3.8 Zhodnoceni

V praktické ¢asti bylo zjisténo, Ze ptipadny vstup na americky trh je dobrou pfilezitosti pro
jiz zavedeny hotel v Praze. Pti sestavovani podnikatelského planu autorka zjistila, Ze na trhu
v San Franciscu se vyskytuje mnoho piekazek. Hotel se bude potykat s problémy, které
mohou zaporné ovlivnit jeho podnikani. Zminéné ptekazky se objevuji v Portrové modelu
péti sil, PEST analyze a v soucasné situaci spojené s pandemii, ktera panuje po celém svéte.
V téchto t€zkych ¢asech majitelé hotell byli povinni docasné uzaviit sva ubytovaci zafizeni
dle nafizeni vlady. Nejvétsi dopad mé tato pandemie na ekonomiku a cestovni ruch. Tuto
situaci momentalné¢ teS$i i hotel XYZ v Praze. Ten nezahdlel a zacal vytvafet mozné
zptistupnéni pro hosty dle hygienickych podminek, tak aby byla zachovéana nejvyssi priorita
bezpecnosti.

Po sepsani Porterovy analyzy, se stdva pro hotel hrozba vstupu na novy trh. Kalifornie mé
stabilni ekonomiku, vybornou Zivotni uroveni, konkurenceschopny trh a v neposledni fadé¢
zdravou hranici nezaméstnanosti. Vzhledem k témto pozitivnim faktorim mohou ptilakat
potencialni podnikatele s modernimi inovacemi. Dulezitym krokem je, aby hotel sledoval
stale se dynamicky ménici trendy a udrZzoval kvalitu poskytovanych sluzeb na co nejvyssi
urovni. Timto si hotel poneché svoji identitu a bude se liSit od ostatnich konkurenti.

Ve viktorianské ctvrti, kde sidli hotel Victorian Apartments, shledava autorka prace vyssi
konkurenci 1 u stavajicich konkurentii. Autorka prace je presvédcena o konkurencni vyhodé
hotelu, ktera predstavuje pivni lazn€. Po vypracovani ofekdvaného obratu lazenskych
sluzeb, autorka prace zvolila optimistickou variantu se stoprocentni navstévnosti a
rentabilitou. V blizkém okoli hotelu se nenachazi zadny z konkurentd, ktery by tuto sluzbu
nabizel.

Dale nasledovalo vytvoteni PEST analyzy, pii které se zjistilo nepfijemné riziko pro hotel.
Vzhledem Kk tomu, Ze jsou v Kalifornii pfisné podminky, kterymi se majitelé musi fidit, je
vzdy doporuceno si najmout pravnika, ktery hotelu zajisti informace pottebné k ziskani

licence, placeni spravnych dani a poplatkd.
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Autorka dosla sestavenim podnikatelského planu k zavéru, ze i kdyz bude hotel splacet svoji
dlouhodobou pijcku, bude mit moznost dobie fungovat na trhu a tim si mtize udrzet svoji
stabilitu. Dulezitym krokem hotelu je ponechani své koncepcnosti a rodinného pfistupu
k zakaznikovi.

Cilem této prace bylo sestavit podnikatelsky plan pro vstup na zahrani¢ni trh. Autorka prace
povazuje tento cil za splnény a vé&fi, Ze v budoucnosti vedeni hotelu vyuzije jejiho

doporuceni pfi svém rozhodovani.
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Zavér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo vytvofit podnikatelsky plan pro vybrany hotel
a pripravit jej na vstup na zahrani¢ni trh.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni, teoretickd Cast, se zabyva vymezenim potiebnych
pojmu k popisu celé tvorby podnikatelského planu. Tato ¢ast nejprve definuje sluzby a jejich
historicky pohled, objasiiuje pojem hotelnictvi, jeho historii a vymezuje definici hotelu. Dale
je struéné nastinén ubytovaci, stravovaci Usek a je detailné rozebran marketingovy mix 8P
cestovniho ruchu. Pro lepsi piehled jsou vysvétleny provozni smlouvy s ohledem na sluzby,
potazmo cestovni ruch. Popsané modely EPRG internacionalizace napomahaji spravné
identifikovat orientaci podniku, aby rGzné cinnosti spolecnosti byly v rlznych fazich
vzajemn¢ konzistentni. Autorka uvedla vysvétleni pojmi mise a vize Dals$i oblast teoretické
Casti bakalaiské prace, se vénuje definici velikosti podniku dle Evropské unie a dle
Spojenych statd americkych. Poté nasleduje konkrétni popis jednotlivych cCasti
podnikatelského planu. Pro fungovani podniku je velmi dilezity prizkum vnéjsiho a
vnitiniho prostfedi. Na zavér teoretické ¢asti autorka prace objasiiuje strukturu finanéniho
planu.

Po teoretické ¢asti nasleduje prakticka ¢ast. Dle prizkumu a statistik hotelu XYZ, autorka
prace vyhodnocuje ptesné umisténi hotelu pro podnikani v USA. Hlavnimi body jsou: mésto
se silnym obchodnim zastoupenim, pfimoiské mésto a koupé nemovitosti. Nasleduje struény
popis hotelu XYZ v Praze, piedstaveni jeho historie a nabizenych sluzeb. Pro urceni
umisténi dcefiného hotelu, bylo zapotfebi prozkoumat podnikatelskou piileZitost a
potencialni trh. Dle tohoto prizkumu autorka prace zjistila, Ze nejvyhodné&jsi volbou bylo
proniknuti na zahrani¢ni trh je trh americky, konkrétné stat Kalifornie, mésto San
Francisco. Poté nasleduje popis budouciho hotelu, jeho historie a pfesné umisténi. Dal$im
bodem bylo stanoveni mise, Vize, cile a nastinéni filozofie a uméleckého design hotelu.
Nasledné se prace zamétila na popis vnitinitho a vnéjsiho prostfedi. V prvé fad¢ byla
provedena PEST analyza, ve které byl zminén piehled 0 politicko-legislativnim,
ekonomickém, spolecCenském a technicko-technologickém prostiedi ve Spojenych statech
americkych. Uzce spjaté s vnitfnim prostiedim bylo nutné zjistit i vn&jsi prostiedi a to
konkrétné€, na kterém trhu se hotel pohybuje, uvédomit si, kdo je konkurent a kolik ma hotel
dodavatelii a odbératelii a jaké jsou substituty. K této analyze bylo potfeba pouZzit Porteriv
model péti sil. Po vytvoreni téchto dvou analyz byla autorka schopna analyzovat prostiedi,

ve kterém se hotel bude pohybovat. Timto se naskytla mySlenka vybudovani pivnich lazni.

72



Jedna se o konkurenéni vyhodu hotelu, ktera by mohla odolat naporu vnéjsiho prostiedi, a
tim by se hotel mohl stat jedinecnym. Dale bylo potfeba vytvorit marketingovy mix 8P
aplikovany pro cestovni ruch. Zde byly vypsany a popsany jednotlivé P.

Na zavér prace bylo nutné sestavit finan¢ni plan, a to ve zjednodusené formé. Dulezitym
rozhodnutim bylo vybrani € spravné moznosti financovani. Autorka vybrala americké
financovani, které nema problém poskytnout ptijcku ve vysi 14 miliond dolarti, ma mensi
urokové sazby nez ostatni bézné banky a dle striktnich podminek piij¢i i cizincim, ktefi
chtéji podnikat v USA. Dalsim krokem bylo sepsani nadkladi na zalozeni spoleCnosti a
samotné naklady podniku. Pod tuto kapitolu spadaji naklady na zaméstnance, na provoz
hotelu a dalsi naklady, které byly vypracovany metodou odhadu. Odhadnuti bylo provedeno
vypoctem trzeb optimistického, realistického a pesimistického odhadu navstévnosti danych
sluZzeb. Na konec finan¢niho pldnu byla sestavena zjednodusSend zahajovaci rozvaha a
zhodnoceni celého podnikatelského planu.

Ptiprava podnikatelského planu a samotné pripravy material pro bakalarskou praci bylo pro
autorku velkym ptinosem. Diky této préci se autorce rozsifil obzor v oblasti hotelnictvi a
muze si udé€lat pozitivni predstavu o tom, jak by mohlo fungovat v budoucnu jeji vlastni
podnikani. Prace je zaroven i splnénym snem autorky, kde mohla spolupracovat s hotelem a

byt soucasti jejich tymu.
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