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Uvop

Téma interkulturni kompetence jsem si vybral zejména pro jeho duleZitost
v humanitarni praci, kde se humanitarni pracovnici cilen¢ setkavaji sjinymi kulturami a
zabyvaji se jimi, aktivné komunikuji s pfislu$niky jinych kultur a spolupracuji s nimi. Toto
téma jsem zaméfil na Blizky vychod ze tii divodi. Tim prvnim je, Ze neziskova organizace
Clovék v tisni paisobi intenzivné a dlouho na Blizkém vychodg, kde je nejvétsi polet pijemct
pomoci Clovéka v Tisni, tudiZ je to humanitarng atraktivni oblast pro humanitarni pracovniky,
mezi kterymi je mnoho zen aktivné pomahajicich na Blizkém vychodé€. Na Blizkém vychodé
se vSak lisi komunikace mezi muzi a zenami, coz mé& zajimalo a chtél jsem né&jakym
zpusobem zjistit, jak vypada komunikace humanitarnich pracovnic jako Zzen, s muzi
islamského vyznéani. Druhy podnét k této specifikaci tématu byla reakce na negativni a
stereotypizovany medialni obraz Blizkého vychodu a pfislusniki blizkovychodnich kultur.
Touto praci bych chtél tedy ¢tenaiim pfiblizit, a na zaklade riznych materiali zprostiedkovat
teorii o blizkovychodni kultufe a komunikaci muza islamského vyznani se Zenami jako
humanitarnimi pracovnicemi. Tretim divodem je Cisty zajem o blizkovychodni kulturu a
teorii komunikace.

Cilem kvalitativniho vyzkumu, bylo zjistit, jaka jsou specifika a bariéry v komunikaci
humanitarnich pracovnic s muzi isldmského vyznani na Blizkém vychod¢, a jaky postoj
zaujimaji muzi islamského vyznani na Blizkém vychodg, kde je postaveni Zen chapano jako
druhotadé, k humanitarnim pracovnicim. V teoretické ¢asti prace se zabyvam blizkovychodni
kulturou a roli zeny v blizkovychodni spolecnosti, v druhé casti charakterizuji na zakladé
dostupné literatury humanitarni pomoc, a predstavuji organizaci Clovéka v Tisni, Posledni
cast je vénovana teorii interkulturnich kompetenci, kterou jsem formoval na zakladé dostupné

knizni literatury a internetovych zdroji v Ceském, i anglickém jazyce.






1 ZENY A ISLAM

Kazdé nabozenstvi ma svij jedine¢ny soubor tradic, zvykd, uméni, predstav o svété a
pravidla, podle kterych se kazdy pfislusnik konkrétniho ndbozenstvi fidi. Stejné je tomu tak i
v Islamu, druhém nejrozsifenéjsim nabozenstvim na svété. Kvuli evropské migracni krizi,
ktera eskalovala v roce 2015, se zdpadni spole¢nost zaCala setkavat s muslimskou kulturou
intenzivnéji nez dfive. Jednim z Castych témat byla i role zeny v islamské spolecnosti a noseni
tradi¢nich islamskych odévu, nebo piisné islamské tradice vztahujici se k zenam na Blizkém
vychodé.

V této kapitole se Ctenaf seznami s nékterymi islamskymi tradicemi a roli zeny
v Islamském svété. Kapitola je dilezita pro svoji souvislost s empirickou casti, kde se
soustfedim na interkulturni kompetence humanitarnich pracovnic, pavodem z Ceské
republiky a Slovenska, které byly v aktivnim kontaktu s muzi islamského vyznani na Blizkém
vychodé. Porozuméni tématu role zeny v Islamu je tedy nezbytnou soucasti této prace, jelikoz

vyzkumny vzorek tohoto vyzkumu je seskladan pouze z zen.

1.1. Role zeny v Islamu

Postaveni Zen v islamské spoleCnosti nelze jednotné definovat. Néjak muze vypadat
realita v islamskych komunitach pobyvajicich v zapadnich zemich Evropy, jinak zase
zena zijici ve fundamentalisticky orientované komunité v Syrii, ¢i Iraku. Rizné islamské
tradice se v minulosti misily s kmeny, které uzemi obyvali jesté pied pfichodem Islamu, tim
padem tradice a pravo v sobé maji 1 prvky mistnich kulturnich norem, které plati dodnes
(Schirrmacherova 2017, s. 89). Pfed ptichodem Islamu se v tehdejSich kmenech narozeni
divky povazovalo jako trest a nestésti, proto byly zaziva zahrabavany do zem¢ a usmrcovany.
Prorok Mohamed tomu chté€l zabranit, a tak nabizel kazdé rodin€, které se narodila dcera,
odmeénu. Dnes se v Koranu tyto kruté skutky odsuzuji a dcery jsou tak vitany podobné, jako
synové (Koran 16:59, 43:17, 81:8-9) (‘Abd al-‘Azim, 2010, s. 21). Narozeni syna se vSak
stale povazuje v islamskych spolecnostech jako néco vyznamnéj§iho. Matka je po porodu
syna cCasto oznaCovana jako ,matka svych syni‘‘, nikoli jejim pravym jménem
(Schirrmacherova 2017, s. 97). Podle Koranu jsou zeny rovny muzim, neni mezi nimi zadny
rozdil, jelikoz jsou stvoreni z ,,jediné bytosti** (Koran 39:6). Podle Janouska (2019, s. 38) je
vSak zenam v Koranu (4:34) zarovern pripisovano i niz§i postaveni, a to kvali tomu, ze muzi
zabezpeCyji rodinu a pfinasi a spravuji majetek. Podle Koranu maji také muzi nafizeno se

k zenam chovat s uctou, pokud vSak zena vzdoruje, muz ji ma pravo podle Koranu (4:34)
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fyzicky potrestat. Na rozdil od muzi jsou vSak zeny omezeny v nabozenskych praktikach,
jako je naptiklad pravidelnd modlitba, kterou maji v ptipadé menstruace zakazanou. V tomto
obdobi nemohou navstivit mesitu. Zeny obecn& mohou byt pfitomny v mesité, ale musi byt
oddéleny od muzi. Oddéleni muzi a zen je v Islamu velice typickym znakem. Obé& pohlavi
maji svij svét, ve kterém néjak funguji, a svoje role, které plni podle spoleCenskych norem a
islamského prava. Zeny se nesmi stykat s cizimi muzi a musi chodit zahalené kviili své
cudnosti. Zeny se tedy nejéast&ji setkavaji se svym piibuzenstvem, u néhoZ jsou i presto
opatrni, jelikoz muslimska spole¢nost je ohledné cizolozstvi velice citliva. Kopecky a
Bahbouh (2014, s. 188) ve své knize zmifuji i Castou oddélenost sourozencti od zhruba sedmi
let, kdy by bratr a sestra méli mit soukromé pokoje.

Zeny v islamskych zemich, jsou odkazany na manzela, ktery ma byt , chlebodarce
rodiny** a zabezpeovat svou Zenu. Zena byva ekonomicky zavisla na svém muzi, je
v domacnosti, zaujima roli peCovatelky o dim, o svého muze, kterého musi poslouchat, a déti,
které jsou zpocatku emocionalné vazany na matku, ale synové od urcitého veéku, coz byva
mezi ¢tvrtym az desatym rokem, se zacinaji ucit od otce. V islamskych zemich stale funguje
rozvod na zakladé slovni formule ,,zapuzeni‘‘. Zeny u rozvodu mohou prokéazat manzelovo
selhani ve vztahu, a pokud selhani bude prokazatelné, ma Zena pravo na vyplaceni alimentd,
ale nema pravo na své vlastni déti v ptipadé, Ze nejsou zcela malé a zavislé na matce

(Schirrmacherova 2017, s. 90-91).

1.2. Vzdélavani a prace zen

V Islamu se klade velky diraz na vzdélani muslimi a uceni se po cely zivot nejen o
Bohu a Islamu, nebo moralnich a nabozenskych zasadach, ale také piirodnich védach,
femeslu, a schopnosti rozvijet sviij potencial a intelektualni znalosti, které je tfeba dale
predavat nasledujicim generacim, jelikoz pfimo v Koranu stoji, ze Prorok byl vychovan jako
ucitel, a podporoval ty, ktefi méli zajem se vzdélavat. Mohamed daval Sanci na vzdélani
muzim i zenam stejnou meérou, coz by tak mélo byt i dnes ve vzdélavacim systému na
Blizkém vychodu, jelikoz obé& pohlavi maji podle Koranu pravo na vzdélani jakéhokoli typu.
Mohamed ptikazoval muzim, aby vzdé€lavali své zeny, dcery, nebo své otrokyné, které si
mohli nasledné vzit za zeny a vzdélavat je dal, coz by pro muze podle Mohameda znamenalo
dvojité odmeénéni (A. Jawad, 1998, s. 16-20).

Vsichni muslimové se také maji fidit péti pilifi Islamu, coz zahrnuje i pomoc chudym

(Zakat, 3. pilit — darovani almuzny, placeni chudinské dan€), s ¢imz souvisi v dnesni dobé
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také boj proti socialnim, ekonomickym a politickym zlim, kterym se zamezi praveé vyssi
vzdélanosti obyvatel, tedy vSech muzii a Zen, které mohou bojovat proti t€émto zlim a Sifit
dobro. Islam také klade ptivodné diraz na role muzi a Zen, a proto, i kdyz maji Zeny pfistup
k jakémukoli vzdélani, at’ to v pfirodnich védach, ekonomickém sektoru, umeéni a podobné, se
na n¢ pohlizi predevs§im jako na matky, manzelky a peCovatelky, tim padem se podporovala
vzdélanost zen spise v téchto smérech (A. Jawad, 1998, s. 20-21).

Podle aktualni situace se podle neékterych statistik zeny na Blizkém vychod€ rovnaiji,
nebo dokonce prevysSuji podil studenti na vysokych skolach podle pohlavi (Reuters, 2017,
[online]), pfesto je stdle mnoho zen, zejména v ruralnich oblastech, negramotnych. Podle
statistik miry gramotnosti zen k roku 2020 se v Libanonu odhaduje asi 93,3 % gramotnych
zen, v Syrii 81 %, ale v Iraku naopak prevazuje nadpolovicni negramotnost irackych zen
(Statista, 2021 [online]). Zenam na Blizkém vychodg brani piistupu ke vzd&lani a na pracovni
trh zeyména mira chudoby a ozbrojené konflikty, které se odehravaji na nékolika tizemich
Blizkého vychodu, jako naptiklad Syrie, Irdk, pasmo Gazy a jiné, kde obyvatelé trpi nasledky
vale¢ného konfliktu a chudoba se timto prohlubuje (Reuters, 2017, [online]). Zeny tedy
nejsou schopny si obstarat finan¢ni zdroje pro vzdélani, a pokud zdroje prece jen jsou, ¢asto
kvali vyssi porodnosti a povinnostem nemaji na skolu ¢as. Pokud vsak Zeny tu moznost studia
maji, primarné je ve Skolach pfipravuji na zenskéa povolani, nebo utvrzuji divky v jejich rolich
pecovatelek o dim. V takovém piipadé se ve Skolstvi mize objevovat diskriminace zen ve
vzdélavani (Global Education News, 2018, [online]).

Univerzitni vzdélani je pro zeny dostateCné pristupné, ale uplatnéni Zen na trhu prace
je na Blizkém vychodé stale jedno z nejnizsich. Ackoli se podle A. Jawada (1998, s. 23-24)
zeny mohou dostat na autoritativni pozice ve vedoucich pozicich, podil Zzen na pracovni sile
na Blizkém vychodé je jeden z nejnizSich na svété. Stejné jako v pfistupu ke vzdélani se zeny
potykaji s problémem uplatnitelnosti na pracovnim trhu diky nizké dostupnosti antikoncepce
v ruralnich oblastech, kvili ¢emuz roste Sance na neplanované otéhotnéni a nasledna
neschopnost pracovat. Zenam se podaii ziskat praci spi§e v podfadngjsich pracovnich
pozicich, a to zeyména v zemédélstvi. Naopak mimo zemédélsky sektor pracuje na Blizkém
vychodé¢ asi jen 17 % zen (Reuters, 2017 [online]). Velka cast divek se vSak na trhu prace
neuplatni a kvili povinnostem v domacnosti ukonci zakladni skolu dfive a peCuje o
domacnost. Ostrosky (2015, s. 43) napiiklad zminuje jedno z odivodnéni piedcasného
odchodu divek ze Skoly — , Nektefi syrsti rodi¢e maji pocit, ze formalni vzdélani nema pro
"budouci funkce" jejich dcer zadny smysl. Dcery se v budoucnu budou muset vzdélavat

domacim dovednostem, které se snadno nauci doma‘‘ (Ostrosky, 2015, s. 43; pteklad autora).
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Vzdélani divek je tedy ovlivnéno jejich roli, ekonomickym statusem rodiny, ale podle
Ostrosky (2015, s. 21) i nastavenim politického systému, v némz obecné vzdé€lani zen neni na
Blizkém vychod¢ nijak zvlast velkou prioritou, které by se vlada vénovala. V Syrii se situace
se zaméstnavanim zen znacn€ zmeénila. I pfesto, ze na vzdélani zen nebyl kladen zadny
vysoky narok, a jejich vzdélani, nebo zaméstnani nebylo spoleCensky pfili§ vyzadovano, dnes
kvuli ob¢anské valce, ktera vypukla v roce 2011, diky které museli bojeschopni muzi do
armady, a ktera ma za nasledek mnoho mrtvych muzi, nebo jejich vyhnani ze zemé, se zeny
stavaji sobéstacnéjSimi a hledaji si zaméstnani, aby se mohly postarat o rodinu. Dnes je
v Syrii tedy béznou véci, Ze zeny pracuji, a Zze mohou mit i vyssi plat nez muz, ackoli je to pro
muze spoleCenskd ostuda, situace v zemi zaméstnani zen vyzaduje (Cultural Atlas, Syrian
Culture, 2022 [online]). Podobné je tomu i v Iraku, kde kviali ekonomické krizi a snizeni
pfijma, se mnoho rodin ocita v situaci, kdy nejsou schopny zabezpeCit zakladni potieby
rodiny, tudiz mnoho Zen hled4 praci za ucelem doplnéni pfijmu své rodiny, nebo jsou zeny
jedinymi ¢leny rodiny, které jsou praceschopné (UN Women, 2019, s. 20). V Libanonu
naptiklad divky prevysuji pocet studentl muzského pohlavi na vysokych skolach, ale jejich
zaméstnani ve formalnim pracovnim sektoru je velice nizké, a srovnani plati obou pohlavi je
rovnéz nespravedlivé. Zena si za stejnou praci vydéla tietinu platu muZe, coz je pro Zeny
demotivujici v ramci hledani zamé&stnani. Zeny jsou tedy na pracovnim trhu velmi omezeny a
podle udaja tvofi zeny asi jen jednu Ctvrtinu zaméstnanci v Libanonu. V Libanonu je
nejCastej$i zameéstnanost zen ve véku kolem 20 let, Casto se po siiatku s muzem vzdaji svého
zamestnani a funguji v domacnosti (Wallace dle Yaacoub a Badre, 2011, s. 22-23).

Zeny v zemich Blizkého vychodu tedy maji piistup ke vzdélani, mohou byt
studentkami vysokych §kol rizného zaméteni, ale kvuli spoleCenskému a kulturnimu natlaku
a tradicim se zeny na Blizkém vychodé Casto vzdélani vzdaji, nebo si nenajdou vhodnou
praci, ve které by mohly skloubit profesni a osobni zivot. Jak vychazi z tvrzeni autord, tak
kvuli rolim (peCovatelka o rodinu, déti, matka apod.), které Zena v blizkovychodni spolecnosti
ziskava, nema Casto moznosti se profesné rozvijet a dostat se do vysSich pozic, a to zejména

v ruralnich oblastech, ale i v tradi¢nich méstech.
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1.3. Tradi¢ni rodina v Islamu

V mnoha oblastech Blizkého vychodu se stale muzeme setkat s takzvanymi
velkorodinami, tedy rodinami, které se skladaji alesponl ze tii generaci, obyvajici jednu
domacnost. V jinych oblastech, zejména v méstskych Castech, se stouto formou uz tolik
nesetkame a ackoli je rodina stale rozsifena, neobyva spole¢nou domacnost v takovém poctu
(Mendel, 2018, s. 247).

Islamska rodina Ipi na dodrzovani muslimskych tradic. Specifickymi rodinnymi
udalostmi v Islamu jsou napiiklad muslimska svatba, rozvod, ale také samotné manzelstvi a

domaéacnost.

1.3.1. Snatek

Svatba je v muslimskych rodinach obrovska udalost, kvili které jsou novomanzelé
schopni se zadluzit na dlouha 1éta. Kvili zadluzeni vznikaji nekteré rodinné spory a riziko
rozvodu. Presto si novomanzelé potrpi na vyzdobé, dobrém jidle, velkém mnozstvi hostd a
dart, na kterych svatebCané také nesetii. SvatebCané pocitaji s rodinnym zadluzenim, proto
jsou dary vétSinou velice bohaté, a to i véno, které se pfinasi do manzelstvi. V Islamu se
zarovenn muzeme setkat i s rozvodovym vénem, coz je pojistka manzelky proti financnimu
stradani po rozvodu s muzem. Zena mé u zadluZzeni svého muze také pojistku, Ze si nevezme
druhou Zenu, jelikoz se o ob¢€ své zeny musi fadn€ a spravedlivé starat (Kopecky, Bahbouh,
2014, s. 128-129).

Podle Schirrmacherové (2017, s. 94) si muz muze vzit az Ctyfi zeny, se kterymi bude
sdilet domacnost a mit manzelsky styk. Musi je vSak stejnou mérou zabezpecit materialné a
emocne. V Syrii a Irdku je polygamni manzelstvi legéalni, v Libanonu se polygamni
manzelstvi toleruje jen u musliml, naopak v Turecku je tato forma manzelstvi nezakonna.
V zemich, kde je povolené polygamni manzelstvi, Zzena po muzi nemuze z pravniho hlediska
chtit, aby si nebral jinou zenu, coz se dnes fesi 1 upravami v islamskych pfedmanzelskych
smlouvach, kde Zena mize po muzi pozadovat zakaz dalSiho snatku.

Po obradu se uskutecni svatebni noc novomanzeld, ktefi poté musi odevzdat lozni
pradlo jako dikaz panenstvi zeny a dokazat jeji uctyhodnost a cudnost, v opacném piipadé by
se ji muz zfekl. To samé neplati o muzi, ktery zdrzovat sexualniho zivota pred manzelstvim
nemusi. Svobodny zivot zeny, nebo muze je v Islamu nepfedstavitelny, a proto se

v Islamskych zemich do manzelstvi, jako do rodinné tradice, ktera se musi dodrzovat,
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vstupuje 1 v niz§im véku nevésty, ktery se v méstskych oblastech pohybuje kolem 16 let,
av§ak na vesnicich se téchto v€kovych hranic obyvatelé pfilis nedrzi. V islamskych zemich se
manzelstvi uzavird na zakladé dohody mezi rodinami (Schirrmacherova, 2017, s. 96).
Kopecky a Bahbouh (2014, s. 132) zmifiuji i potfebny souhlas muze a zeny, smlouvu museji
podepsat oba, a oba musi se stiatkem upfimné souhlasit. Po splnéni veskerych obfadu pak
spole¢né mohou travit néjaky Cas v ramci rodiny a ukazovat se ve spolecnosti. VétSinou se
tyto dohody uskute¢iiyji v ramci jedné rodiny a ptibuzenstva, kde rodice maji vétsi jistotu, ze
budouciho nastavajiciho svého ditéte, dobie znaji, védi o jeho vzdelani, majetku, minulosti a
vife. Rovnéz budou moci v piipadé manzelskych konflikti v€as zasahnout a udrzovat rodinné
vztahy, které jsou pro muslimy velice dualezité (Schirrmacherova, 2017, s. 95-96).
Novomanzelé tedy spolecné vstupuji do manzelstvi, rozdéluji si jednotlivé ukoly pro

fungovani domécnosti, stanovuji si hranice a pravidla, a zakladaji kompletni rodinu.

1.3.2. Manzelstvi

vvvvvv

muze a zenu jako vstup do vnitiniho klidu a spokojenosti, naplnéno bezpecnosti a nad¢ji. Na
manzelstvi se v Islamu klade velky duraz, jelikoz je to jednotka, ktera nejen funguje
ekonomicky, ale funguje hlavn€ na nabozenskych tradicich, které se mohou rodici piedat dalsi
generaci. Manzelstvi ma zaroveni vést muze a zenu k seberozvoji duse, uvolnéni srdce,
nalezeni rovnovahy, §tésti a spokojenosti, které povede ke snazSimu napliovani bozich
pozadavku (A. Jawad, 1998, s. 30-32).

V domacnosti zastavaji muz 1 zena urcité role. Muz se stara o doméacnost, ochrariuje
rodinu, ziskava finanéni prostiedky a materialné rodinu zajistuje. Zena je peovatelkou o
dim, posloucha manzela, a stara se o déti v jejich atlém véku. O dceru se stara i pozdéji a
zaucuyje ji, jak se postarat o dim. Syn, ve véku, kdy se emocionaln€ odpouta od matky, se zase
uci od otce, nasleduje ho v jeho Cinnostech stejné jako dcera nasleduje matku. Déti v rodiné
ptichazi o néco dfive, nez jak je zvykem v zapadni spolecnosti. Muz od své zeny Ceka syna,
ktery by mél poté ochrafiovat rodinu spole¢né s otcem, a udrzet muzskou linii. V ptipadé

neplodnosti, ¢i ,,neStésti‘‘, ze by mu zena nebyla schopna dat syna a opakované porodila

dceru, je to divodem k rozvodu. Narozeni nékolika dcer po sobé je rodina zostuzena ve
spolecnosti, obzvlasté v té venkovské, ktera si potrpi na tradicich. Naopak pokud zena porodi
syna, je uctivana a spoleCnost ji respektuje, stejn¢ jako manzel a rodina (Mendel, 2018, s.

246). V islamské rodiné také plati rizna oCekavani rodiny od narozeni ditéte, nehledé na
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pohlavi, které ma naplnit bozi pfani, a které, jak muslimové véfi, ma v pfipade zemftelych

rodict vykonavat za rodice modlitby, které jim pfinesou klid a mir, nebo pokud by zemfelo

vvvvv

1.3.3. Rozvod a zapuzeni

V Islamu je rozvod, podle Mohameda, tou nejodporngjsi véci, které by se mél kazdy
manzelsky par vyhnout. Schirrmacherova (2017, s. 102) tvrdi, ze rozvod v Islamskych zemich
funguje bud’ trojnasobnym vyslovenim rozvodové formule ,,zapuzuji t€°‘, nebo v pfipade
Turecka, Libanonu, Syrie a jinych islamskych zemi, jak dodava Mendel (2018, s. 250), se
rozvodovy proces blizi k formé rozvodu zapadniho svéta, ackoli takové pravidlo neplati na
celém uzemi, nybrz v konzervativnéjSich ¢astech zemé, ve kterych se stale dodrzuji starsi
pravidla Islamu.

Zapuzeni zeny se zda jako pomérné jednoduchy proces, kdy staci z manzelovi strany
ttikrat vyslovit rozvodovou formuli ,,zapuzuji t& ‘. Smysl trojndsobného vysloveni této fraze
je v pojistce, ze manzel se nemuize rozvést na zakladé emoci, ¢i n&akého Zertu, proto se
doporucuje alespon mésicni odstup mezi vyslovenim téchto frazi. Nicméné v dneSni dobé 1
v Islamskych zemich prochazi rozvod formalnim soudnim procesem za piitomnosti obou
manzeld. Rozvod je pro manzele jako uplné ta posledni moznost, jak fesit konflikt. Rozvod
musi byt pred islamskym soudem a rodinou dobie odivodnitelny. Rodice jsou tedy casto
iniciatory v feSeni né€kterych manzelskych konflikti, a spory, nebo rozvod se fesi u obou
rodinnych stran (Schirrmacherova, 2017, s. 102-103).

Mezi hlavni pficiny rozvodu patii neplodnost zeny, narozeni vice dcer a zadného syna,
psychické, nebo fyzické onemocnéni odpuzujiciho charakteru, krutost manzela, nemravnost,
odpirani majetku, nevyvazena péce o své manzelky, nebo tfeba i odmitani pohlavniho styku.
Zena se s muzem muZe rozvést také, ale spole¢nost se na rozvedené Zeny nasledné diva skrz
prsty. Pro Gspésny rozvod musi Zena prokazat selhani na manzelové strang, jedin€ tak bude
mit narok na vyplaceni alimentt a narok na vychovu jejich déti, avSak déti se zenou zlstanou
jen do urcité doby, poté si déti piebira muz a zena na né uz v nékterych zemich Blizkého
vychodu nema zadné pravo (Schirrmacherova, 2017, s. 102-103). V Syrii déti zastavaji
s matkou po rozvodu az do svych 14 let (Cultural Atlas, Syrian Culure, 2016 [online]).
V Libanonu, kde maji nejvétsi zastoupeni konzervativnéjsi §i'ité, se zase chlapec svétuje
automaticky do péce svého otce ve véku 2 let, a dcera zistava s matkou do svych 7 let (Strum,

2013 [online]). V Iraku, podle zakona pfijatého v roce 1983, si rozvedena manzelka muze
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ponechat déti do jejich 10 let, aviak si mize délku ponechani prodlouzit. Déti si po dovrSeni
15 let u soudu vybiraji se kterym z rodi¢ chté&ji dal Zzit, pfipadné se kterym pfibuznym

(Research Directorate, Immigration and Refugee Board, 2002 [online]).
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2. CHARAKTERISTIKA HUMANITARNI POMOCI

Humanitarni pomoc hraje v tomto vyzkumu dilezitou roli, jelikoz se jedna o vyzkumny
vzorek skladajici se ze Sesti humanitarnich pracovnic zaméfujicich se na poskytovani
humanitarni pomoci, jeji koordinaci, fizeni projektu a vzdélavani.

Humanitarni pomoc je potfeba tam, kde je ohrozen zivot lidi. Je to kratkodoba a rychla
forma pomoci, trvajici par mésict, vétsinou poskytujici materialni pomoc lidem v nouzi, jako
jsou potraviny, voda, pristiesi, obleCeni, zdravotnické pomucky, a jiné nezbytné véci pro
preziti osob. Humanitarni pracovnik by mél byt dostatecné informovany o kultufe, do které
vyrazi poskytovat humanitarni pomoc, o hrozbg, se kterou se v zemi mize setkat, a také by
mél byt interkulturné vzdelany k tomu, aby byl schopny feSit interkulturni situace
s prislu§niky odlisné kultury, se kterymi se bude stykat na denni bazi (Princova, 2012, s. 16-
17).

Zakon vymezuje humanitarni pomoc jako statem financované cinnosti smeétujici
k pomoci lidem, ktefi se nachazeji v ohrozeni zivota, ke zmirnéni jejich utrpeni a ztraté na
zivotech, a predchazeni vzniku negativnich nasledkt (Zakon ¢.151/2010, §2). Tato pomoc se
poskytuje formou finan¢nich dart smérem k piijemcim pomoci, materialnich prispévku,
vysilanim odbornikii do postizené oblasti, financovanim a realizovanim humanitarnich
projekti (Zakon ¢€.151/2010, §4).

Humanitarni pomoc se stavi na Ctyfech zakladnich principech, jimiz jsou lidskost
(humanity), tedy poskytovat pomoc vsude tam, kde je to potfeba, a pomahat vSem ohrozenym
skupinam. Neutralita (neutrality), coz znamena, Ze humanitarni pracovnici a organizace se
nestavi ani na jednu ze zneptatelenych stran konfliktu, ale soustfedi se jen a pouze na osoby
v nouzi, na které dopadaji negativni nasledky konfliktu. Nestrannost (impartiality) je zalozena
na nediskriminaci osob, poskytuje se pomoc vSem bez ohledu na ve&k, pohlavi, rasu,
narodnost, ¢i nabozenstvi. Nezavislost (independence), organizace poskytujici humanitarni
pomoc se nezapojuji do politickych, ekonomickych, vojenskych, ani jinych cild, zaméfuji se
pouze na své vlastni cile a nachazi se tak na neutralni pozici, ve které maji za ukol pomoci co

nejvice lidem, co nejrychleji a nejkvalitnéji (Europe Commission [online]).
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2.1. Clovek v tisni

Pro tuto praci je dilezité zminit i organizaci Clovéka v Tisni, ve kterém jsou
zaméstnané vSechny respondentky, které se ucastnili rozhovorti ve vyzkumné casti prace.
Vyzkum je tedy zaméfen pouze na humanitarni pracovnice z této neziskové organizace, ktera
zaméstnava jak mezinarodni zameéstnance, tak 1 mistni obyvatele, se kterymi jsou humanitarni
pracovnice denné¢ v kontaktu.

Clovék v tisni je Geskd nestatni neziskova organizace poskytujici humanitarni a
rozvojovou pomoc v Ceské republice, ale i dalSich desitkach zemich, v&etné zemi Blizkého
vychodu, kde intenzivné pusobi v Iraku, Syrii a Libanonu. Kazdoro¢né realizuji projekty za
stovky milionti korun a snazi se o pozitivni zménu v zemich zasazenych environmentalnimi
katastrofami a valeCnymi konflikty jako napfiklad v Syrii, kde bylo nuceno kvili
ozbrojenému konfliktu opustit své domovy miliony lidi. Clovék v tisni v této oblasti
poskytuje ochranu a vzdélavani déti, poskytuje zakladni potieby pro preziti, jako jsou
potraviny, voda, nebo vzdélava v oblasti hygieny a zabranuje tak Sifeni rdznych infekci.
V Iraku, opét kvili ozbrojenému konfliktu, bylo vystaveno mnoho lidi porusovani lidskych
prav, nedostatku zdravotni péde a hladu. Clovék v tisni v reakci na to poskytnul potiebnou
pomoc a zacal v dobé konfliktu jednat. Vysidlenym osobam poskytuje organizace pristiesi,
hladové nakrmi, a snazi se zlepSovat zivotni podminky vSem, které valka n€jakym zptsobem
zasahla. V Libanonu se Clovék v tisni snazi eliminovat §kody, které mistni obyvatelstvo kvali
vybuchu v Bejratu utrpé&lo, a to formou sbirek a pfimé humanitarni pomoci na mist&. (Clovék
v tisni, Humanitarni a rozvojova pomoc [online]). Organizace pusobi ve v oblasti humanitarni
a rozvojové pomoci pisobi ve 23 zemich na 3 kontinentech a zaméstnava v této sekci okolo
1 600 osob (Clovék v tisni, Kariéra [online]). Clovék v tisni vychazi z myS§lenek humanismu,
solidarity, svobody a rovnosti. Snazi se bojovat proti chudob¢ a negramotnosti, diskriminaci a
utlaCovani, a snazi se o zlepSeni spoleCnosti a jeji posunuti smérem k solidarité,

zodpovédnosti a informovanosti (Clovék v tisni, O nas [online]).
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3. INTERKULTURNI KOMPETENCE

V této kapitole se budu zabyvat interkulturnimi kompetencemi, které jsou potfebné pro
kvalitni fungovani v cizim prostredi a setkavani se s jinou kulturou a etnickou skupinou nejen

v humanitarni praci, ale v§ude tam, kde se mizeme setkat s jinymi kulturami.

V kapitole popiSu vybrané kompetence, které jsou zakladem pro dobrou interkulturni
komunikaci, podivame se na verbalni i neverbalni komunikaci, na mozné bariéry, se kterymi
se mizeme beéhem komunikace setkat, na interkulturni senzitivitu, ktera je dalezitou soucasti
interkulturnich kompetenci a bez jejiz urcité urovné bychom v interkulturnich situacich nebyli

prili§ uspésni, a na vzdelavani v interkulturnich kompetencich.
3.1. Charakteristika interkulturnich kompetenci

Dnesni doba je multikulturni spolecnosti pomérné specificka, a tak se s cizi kulturou
muzeme setkat prakticky kazdy den. Proto je dilezité si osvojit takové kompetence, které nam
umozni s odliSnymi kulturami bezkonfliktné zit, rozumét ji a umét s ni komunikovat,
spolupracovat a respektovat ji. Interkulturni kompetence je pomémé novy pojem zahrnujici
rizné dovednosti a znalosti o komunikaci a souziti sjinymi kulturami (Hubena, 2014
[online]).

Interkulturni kompetence mizeme chapat jako soubor riznych dovednosti, postoja a
schopnosti, které nam pomahaji chapat jiné kultury, vhodné s témito kulturami komunikovat a
fungovat v jejich prostiedi. Mezi interkulturni kompetence patii 1 jazykova vybavenost a
jazykovy repertoar, ze kterého ma ¢lovék moznost vybirat takovy jazyk, ktery je nejvhodné;si
pfi komunikaci s danou kulturou, a ktery ziskal vramci forméalniho, nebo neformalniho
vzdélani (Huber, Reynolds a kol., 2014, s. 16-17). V ramci interkulturni komunikace se
dorozumivame s jinymi kulturami a jsme tak schopni néjakym zplsobem fesit interkulturni
situace. Samovar a kol. (2013, s. 8) definuje interkulturni komunikaci jako ,,interakci mezi
lidmi, jejichz kulturni vnimani a systémy symboli se natolik lisi, ze ovliviuji prubéh
komunikace‘*.

Interkulturni kompetence je tedy jednak souhrn schopnosti a dovednosti, které nam
dopomohou k GspéSnému zvladani téchto interkulturnich situaci, ale v ramci interkulturnich

kompetenci je tfeba pracovat i na svych vlastnostech, kter¢ mame, nebo bychom méli mit, a
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jsou pii interkulturnich situacich také nutné, a to napfiklad empatie, sebereflexe, tolerance,
kulturni citlivost a tak dale. Interkulturni situace vyzaduji i kompetence v oblasti chovani
(behavioralni), mysleni (kognitivni) a citéni (afektivni). Tyto tfi kompetence se promitaji
v kazdé situaci, ve které musime néjak pfemyslet a néjak se chovat, vnimat co se d¢je a
reagovat na tu danou situaci. Takové kompetence si osvojujeme v pribéhu nasi vychovy,
prostiedi, ve kterém se vyskytujeme, ve Skole, v ramci nasich vlastnich zkusSenosti a zazitku
(Morgensternové, Sulova a kol., 2007, s. 9-10).

Interkulturni kompetence jsou kvuli neustalym zménam potifebné pro kvalitni
fungovani ve spolecnosti, v praci, ve skole, nebo kdekoli jinde. VSechno kolem nas se rychle
meéni a je potfeba s témito zménami umet drzet krok a spravné na né reagovat. V ramci
globalizace prichazeji lidé ze zahranici, které mizeme potkat na nasich skolach, pracovistich,
na ulici a tito lidé pochazejici zjinych kultur maji své vlastni zpusoby, jak pfistupovat
k problémum, jak fesit konflikt, maji vlastni zptsob verbalni a neverbalni komunikace, nebo
jiné hodnoty (Ting-Toomey, Chung, 2012, s. 5). V dob¢ globalizace, a Castym pohybem lidi
za hranice své zemé a prolinani kultur napfi¢ svétem, je tieba, aby lidé tyto realné zmeény
uméli zpracovavat a prizpusobit se tak, aby dokazali s témito zménami jit stejnym krokem a
osvojili si prostfednictvim interkulturniho vzdélavani nové, jiz zminéné schopnosti, které
dnesni doba vyzaduje. Interkulturni spoleCnost muize fesit problematiku diskriminace,
nenavisti, vymytit ze spole¢nosti predsudky a stereotypy, a bojovat proti socioekonomické
nerovnosti lidi s odliSnou narodnosti, zijicich v jedné zemi, a tim pfispivat k mirovému souziti
(Huber, Reynolds a kol., 2014, s. 9).

V humanitarni praci jsou interkulturni kompetence dulezité vzhledem k tomu, ze se
humanitarni pracovnici setkavaji neustale s piislusniky jinych kultur, a nachazi se v cizim
prostiedi, ve kterém musi n€jakym zpusobem fungovat. Proto by méli humanitarni pracovnici
kulturu, do které jedou s n¢jakym cilem, dobfe znat. Brinkmann a Weerdenburg (2014, s. 20-
24) uvadéji, ze ale pouha teoretickd znalost kultury, do které pfichazime, nas nedéla
interkulturné efektivnimi. Spousta kultur ma své zvyky a pravidla, ktera jsou od zapadni
spolecnosti odli$na, a jejichz poruseni muze byt pro spolecnost dané kultury citlivé. I kdyz
tedy zname tradice, zpisob komunikace, nebo zvyky kultury, do které mifime, nase odlisné
mysleni, nebo 1 naSe zvyky, které mame naucené od malicka a které dennodenné pouzivame,
muiize zplsobit pfi interakci s jinou kulturou ostudu, nebo neporozuméni urcité situaci. K
porozumeéni kultute tak, aby nedochézelo k zadnym nedorozuménim, nebo jinym negativnim
nasledkam, je tfeba prizplisobit své chovani normam té kultury, ktera nas hosti. Je proto nutné

ovladat své navyky a znalosti, a pracovat s nimi.
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Podle Brinkmann a Weerdenburg (2014, s. 29) se clovék v cizim prostiedi a
v komunikaci s odliSnou kulturou snadno vycerpa, diky pravidelnému vystupovani
z komfortni zény a kontrole svého vlastniho chovani a projevu. Takové vyCerpani energie ze
sebekontroly se nazyva ,,vyCerpani ega‘‘ (Ego depletion), kviili ¢emuZz nejsme ochotni se dal
ovladat a monitorovat svoje jednani a komunikaci tak, abychom se vyvarovali riiznym
kulturnim nedorozuménim. Pokud si ¢lovék prestane kontrolovat svoji ego energii, ktera je
vyCerpatelna, muze snaz fict néco Spatného, nebo zpusobit zmatek. Je tedy tfeba védét o
tomto typu energie a byt si védom své kapacity, umét svou energii dobit a vyvarovat se tak

ztrateé sebekontroly.

3.1.1. Kognitivni kompetence

K tomu, aby si ¢lovék mohl uvédomit odlisnosti cizich kultur, musi si uvédomovat
nejdfive tu vlastni, jeji hodnoty, tradice a zvyky, které se v dané kultute vyskytuji. Pokud si
jedinec tohle v§echno uvédomuje, muaze tak pfijmout rozdilnosti jiné kultury a nestavét své
nazory na zakladé predsudka a stereotypu vuci této kultufe, ale zpracovavat odlisnost jiné
kultury, byt si t&chto odli§nosti védom a piijmout je (Morgensternové, Sulova a kol., 2007, s.
11). Do kognitivnich kompetenci spada naptiklad dovednost uceni, zpracovani informaci,
ziskavani a pamatovani si informaci a znalosti, jejich utfidéni, schopnost porozumeéni a feSeni
problému. Jedinec se potom snaz orientuje v interkulturnich situacich, pfijima informace,
které dokaze interpretovat, pamatovat si je, a které nasledné¢ dokaze vyuzit v
raznych interkulturnich situacich (Hoque, 2017, s. 46).

Dulezitym prvkem v ziskavani kognitivnich kompetenci je socializace jedince,
spolecnost a prosttedi, ve kterém je vychovavan, a ve kterém jsou vzdy Cinitelé (ndbozenstvi,
tradice, normy a dalsi), ktefi ovliviiyji pohled jedince na sebe samého a na ostatni kultury.
Jedinec si v této spolecnosti a prostfedi uvédomuje svou vlastni kulturni identitu a zacCletiuje
se do kultury, ve které je vychovavan, zarovern je seznamovan s cizimi kulturami, a v ramci
rodiny, nebo Skoly i uen cizim jazykim. Prostfedi a spoleCnost, ve které se jedinec
vyskytuje, ma tedy dulezitou roli ve formovani kognitivnich kompetenci jedince

(Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s. 31-33).
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3.1.2. Afektivni kompetence

Jak piSe Hoque (2017, s. 48-49), kognitivni kompetence zahrnuji funkci uceni,
afektivni kompetence taktéz zahrnuji funkci uceni, ale v oblasti emocionalni, a sice jaky
zaujimame postoj v riznych situacich, jaké pii nich citime emoce, jakou roli v téchto
situacich hraji nase hodnoty, jakou mame motivaci a tak dale.

Afektivni kompetence souviseji s tim, jak se citime v urcité situaci. Dulezitym prvkem
v afektivnich kompetencich je interkulturni senzitivita, empatie a schopnost adaptace. Pomoci
afektivnich kompetenci je jedinec schopny se v cizim prostiedi n€jakym zptsobem adaptovat
na cizi podminky, citit se v nich neohrozené a sebejisté, pfizpusobit se jim a pochopit
interkulturni situace, pochopit odli§nost chovani pfislusnika cizi kultury, coz jedinec dokaze
pomoci své empatie, a poméhaji jedinci vcitit se do mentality jinych (Morgensternova, Sulova
a kol., 2007, s. 11-12).

Pokud se jedinec po delsi dobu zdrzuje v kulture, o které nema dostatek znalosti, nebo
se kterou nema pfili§ zkusenosti, maze prozit takzvany kulturni Sok, ktery je nasledkem pravé
této nedostatecné znalosti kultury, nizkou mirou interkulturni citlivosti, coz jedinci
znesnadniuje adaptaci v této kultufe, a jejimu porozuméni. V tuto chvili se jedinec najednou
v dané kultufe zacne citit velmi nekomfortné. Nékteti jedinci kulturni Sok neproziji a mohou
tyto zmény brat jako vyzvu, na druhou stranu mnoho lidi na dlouhodobych pobytech, misich a
praxich zazije kulturni Sok a muZe se projevovat napiiklad znechucenim dané kultury,
nepratelskym pfistupem, zmatenim, depresi, strachem a jinymi symptomy. Pravdépodobnost
kulturniho Soku se da zmirnit dostateCnou informovanosti o kulture, zkuSenostmi, dostateCnou
mirou interkulturni senzitivity, empatii a jinymi dovednostmi. S kulturnim Sokem se vyrovna
kazda osoba na zaklad€ svych vlastnich zkuSenosti a zptisobul, adaptuji se, a jedinec si zvyka
na tu danou kulturu a splyva s ni (Morgensternova, Sulova a kol., 2007, s. 87-92).

Mezi afektivni kompetence patii 1 takzvana kulturni empatie. Jedinec, ktery na zakladé
své kulturni empatie, kterou by mél mit na urcité urovni, dokdze rozpoznat, co se v dané
kultufe hodi a nehodi, co si mize dovolit a co naopak nepfipada v uvahu. Zaroven ma
schopnost poznat jaky vliv ma na emoce druhych. Clovék by mél najit kompromis mezi
empatii a svym pfirozenym chovanim neboli autenti¢nosti. Je tak dulezité, aby jedinec v dané
kultufe vybalancoval sviij empaticky pfistup, ale také se choval naprosto pfirozen€, sebejisté a
citil se tak v interkulturnich situacich relativné komfortn€. Jedinec by v dané kultufe mél
pfizptsobit i svoji intenzitu emoci, které jsou sice v mnoha kulturach univerzalni, ale jejich

intenzita se v jednotlivych kulturach muze lisit. V nékterych kulturach se lidé projevuji vice
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neutraln€ji a nevefejné, vjinych zase naopak, jejiz pfislusnici jsou napiiklad zvykli
vyjadfovat svoje emoce nahlas a vefejné. Jedinec by tak mél sledovat interpersonalni vztahy a
interakce ve spoleGnosti té dané kultury, ve které se vyskytuje (Morgensternova, Sulové a
kol., 2007, s. 94-96).

Awaida-Nachabe (dle Wallenberg-Lerner, 2013, s. 35) zmitiuje devét slozek afektivni
kompetence, které prispivaji k nasi kulturni kompetentnosti.
1. Adaptabilita — schopnost pfizpusobit se na odli§nou kulturu, prostfedi a podminky.
2. Mezikulturni socialni inteligence — schopnost porozumét pocitim a reakcim cizich
kultur.
Konektivita — schopnost podporovat porozuméni mezi jinymi kulturami.
Zvédavost — mit zajem dozvidat se vic o jinych kulturach.

Empatie — umét se vzit do role ostatnich a soucitit s nimi.

S ok W

Kulturni relativismus — antonymum etnocentrismu, tudiz pfijimat jiné kultury a jejich

rozdilnosti a nesoudit je.

7. Sebevédomi — duvéra v sebe sama, ve svoje schopnosti, napady a dovednosti.

8. Sebeuvédoméni — schopnost rozumét svym vlastnim pocitim a myslenkam mezitim, co
se adaptujeme na podminky jiné kultury.

9. Tolerance pro nejednoznac¢nost — schopnost interpretovat a realizovat odlisnosti jinych

kultur.

3.1.3. Behavioralni kompetence

Behavioralni kompetence, tedy kompetence tykajici se chovani jedince, se projevuji
zejména u feSeni raznych konfliktd, nebo prevenci téchto konfliktd, feSeni interkulturnich
situaci, nebo pii efektivni tymové spolupraci (Morgesternova, Sulova a kol., 2007, s. 12).
Interkulturni konflikty, se kterymi se jedinec muze setkavat, jsou zaloZzeny na percepci a
komunikaci v ur€itych situacich. Jedinec miZze urcité situace vnimat odliSné nez prislusnik
jiné kultury. Takové vnimani a nasledné chovani, se kterym se pfislusnik jiné kultury
neztotoziuje, mize vyvolat interkulturni konflikt. Napftiklad pfistup zapadni a vychodni
spolecnosti. Jedinec ze zapadni spoleCnosti, orientujici se na vykon a soutézivost, muze
néjakou situaci vnimat jinak nez osoba pochazejici z vychodni spole¢nosti, kladouci diraz na
hodnoty, tradice, rodinu, stafi a respekt k druhym, coz se mize promitat i v tymové spolupraci

nékolika piislusnikd riznych kultur. Konflikt v oblasti vnimani muze pfejit i do konfliktu
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v komunikaci, spiSe tedy v oblasti nazoru a nesouhlasu nez po lingvistické strance. Ve
verbalni komunikaci Casto roste zjednoho nesouhlasu dalsi a jedinec se tak dostava do
situace, kdy takova gradace nesouhlasi muze eskalovat, tedy naprosto zniit komunikaci
(Morgesternova, Sulova a kol., 2007, s. 126-129).

Do behavioralnich kompetenci spada také interkulturni komunikace, coz je
komunikace probihajici verbalni i neverbalni formou, kde komunikujici jsou odlisného etnika,
narodnosti, rasy, nebo nabozenstvi (Pricha, 2010, s. 16). V ramci takové komunikace je
jedinec vystaven cizimu jazyku, neverbalnim signaltim, které musi spravn¢ interpretovat. Tato
neverbalni komunikace se tyka napfiklad o¢niho kontaktu, postoje, gestikulace, osobniho

prostoru, vyrazd ve tvaii, dotykd a daldich (Morgensternové, Sulova a kol., 2007, s. 116-120).

3.1.4. Bariéry v interkulturni komunikaci

Bariéry v interkulturnich kompetencich jsou dulezitou soucasti tohoto vyzkumu.
Humanitarni pracovnice se v komunikaci s muzi islamského vyznani mohou potykat
s riznymi bariérami, které mohou znesnadnit celkovou komunikaci a vzajemné porozuméni,
tudiz je dulezité, abychom znali typy bariér v komunikaci verbalni a neverbalni, které mohou
byt zpusobeny nejriznéjSimi vlivy.

Pfi komunikaci sjinou kulturou muZzeme narazit tedy na rizné neshody,
nedorozumeéni, ¢i dokonce konflikty zpisobené urCitymi bariérami, které mohou mit rizné
charaktery. Tyto bariéry mohou byt zpisobeny bud’ vzdalenou kulturou, ktera je az pfrilis
vzdalena té nasi kultufe, tim padem jsou nam hodnoty, zvyky a tradice této kultury velmi cizi,
nebo to mohou byt bariéry zpusobené jazykem, ktery pouzivame, a ke kterému druha osoba
jiné kultury miZze zaujmout negativni postoj skrze negativni zkuSenosti z historie, ¢i z jinych
vlivi. V riznych kulturach a jazycich se také vyskytuji stereotypy vici menSinam a jinym
kulturam, a etnofaulismy, coz jsou neoficialni oznaceni riznych skupin, které svou Casto
zesmeésnujici a urazlivou povahou mohou zpusobit v dialogu dvou a vice lidi odli§nych kultur,
konflikt (Pracha, 2010, s. 63-65). Suchankova (2013, s. 35-36) zmifuje, ze bariéry
v interkulturni komunikaci mohou byt zptisoby i pfimo jazykem a jeho slovni zasobou, kdy se
skrze urcita slova, ktera nezname, nebo ktera v jiné kultufe znamenaji néco jiného, mizeme
dostat do zmatenych situaci. Takova jazykova bariéra se nazyva jazykova konfuze, tedy
pokud maji dva jazyky spole¢né slovo, ale v obou jazycich mé& naprosto jiny vyznam

(Morgensternova, Sulova a ko., 2007, s. 116). Problém muze byt napiiklad i ve zpisobu
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komunikace, konkrétné ve zptsobu pozdravu, tykani ¢i vykani, neverbalni komunikace, druh
tématu a podobné, na které se vazou i podminky jako tfeba nervozita.

Suchankova (dle Jutickova, 2008, s. 36) popisuje dalsi vlivy narusujici pribéh
komunikace, kterymi jsou takzvané komunikacni Sumy. Ty se fadi do ¢tyt kategorii — fyzické,
fyziologické, psychologické a sémantické. Mezi fyzické Sumy miZze patfit zejména ruch
zvenci, jako zvuk aut, hlasita hudba a podobné. S fyziologickymi Sumy se setkdme spise u
lidi, ktefi jsou ve své komunikaci néjakym zpiisobem omezeni, to znamena u lidi, ktefi kvuli
néjakému onemocnéni S$patné artikuluji, seniofi a tak dale. K psychologickym Sumim
pfifazuje autorka své vlastni emoce, které nas néjakym zpusobem v komunikaci ovliviiuji, a
sémantické Sumy zpusobuje neporozumeéni nékterym slovim, ktera zni stejné, ale ktera
v obou kulturdch znamenaji odli§né véci. Suchankova (dle Hrbek, 2008, s. 37) pfidava i
rusivé vlivy, délici se na vné¢jsi rusivé vlivy, které jsou totozné s fyzickymi Sumy, ale také
vnitini rusivé elementy, které zahrnuji napfiklad bolest hlavy, stres, strach, nedostatecné
roz§ifena slovni zasoba a jiné.

Suchankova (dle Jurickova, 2008, s. 39) dale zminuje dal§i déleni komunikacnich
bariér, které mohou znesnadnit komunikaci. Jsou to horizontalni, vertikalni, kulturni a
jazykové bariéry. K horizontalnim bariéram patii nesoulad mezi hodnotami jedné kultury a té
druhé, coz muze negativné ovlivnit komunikaci a vyvolat konflikt. Vertikalni bariéra je
zalozend na hierarchii v socialnich a kulturnich skupinach. Kulturni bariéra je piiliSna
odlisnost jiné kultury a jejiho pfistupu. Podle Bouzka (2008, s. 133-135) se odlisny jazyk
povazuje za podstatnou bariéru v komunikaci a na zakladé této odliSnosti jazyka muze byt
clovék v komunikace velice limitovany. Naptiklad v Syrii se ¢lovék bez znalosti arabstiny
domluvi jen malo, totéz plati o Iraku, naptiklad ale v Libanonu, kde je libanonska populace
pomérn¢ vzdélana, se muslimové snazi odlisit od kfestani tim, Ze se mohou domluvit i
anglicky.

Jako posledni hlavni déleni, které Suchankova (dle Jandt, 2004, s. 38) ve své knize
zminuje, jsou bariéry, které se tykaji nedostateCného rozvoje interkulturni senzitivity, coz
muze byt etnocentricky pfistup, predsudky, ignorance rtiznych rozdilnosti, ale také chybna

interpretace neverbalni komunikace.
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3.2. Verbalni a neverbalni komunikace

Verbalni komunikaci mizeme chapat jako vyjadfovani svych myslenek pomoci slov,
zatimco neverbalni komunikace je vyjadfovani se beze slov, pomoci pohybu naseho téla,
vyraza v obliceji, postoje, doteky, nebo tieba i nase obleCeni a barva tohoto obleCeni, coz
muze napovidat ostatnim lidem jakého jsme napiiklad nabozenského vyznani. Barva pleti
muze byt také soucasti neverbalni komunikace, a pravé na zakladé barvy pleti se mohou
nekteré skupiny chovat k dané osobé uplné jinak nez k lidem s jinou barvou pleti (Moree dle
Samovar, 2013, s. 107-108).

V interkulturni komunikaci jsou obé formy komunikace nezbytné a je tieba je béhem
interkulturniho dialogu néjakym zptisobem ovladat a znat odlisnosti nasi neverbalni a verbalni
komunikace od neverbalnich a verbalnich znakti komunikace v jinych kulturach. Jsou zde i
takové bariéry v interkulturni komunikaci, které se mohou objevovat naptiklad v rychlosti a
hlasitosti feci, nebo samotném jazyku a gramatice.

Pibalova (2017, s. 29) uvadi urcité odlisnosti v hlasitosti a rychlosti fe¢i mezi riznymi
kulturami. Napftiklad v italské kultufe se hlasity projev nebere nijak zvlast jako urazlivy, ¢i
nevhodny, na rozdil od japonské kultury, ve které se hlasity projev mize povazovat za
konfliktni a urazlivy, tim padem mize v konverzaci Japonce a Itala, ktefi o této rozdilnosti
tteba nevedi, vzniknout urCity konflikt, nebo bariéra v komunikaci. Stejné tak maze vzniknout
nedorozuméni v gramatické oblasti, kdy napriklad anglictina ma vyvinuty muzsky a zensky
rod, pouzivajici se u lidskych bytosti a nékterych zivocichd, a stiedni rod u nezivych objektu,
ale ve finstin€, nebo i jinych jazycich, se zensky a muzsky rod nerozlisuje.

Podle Pabalové (2017, s. 30-32) je neverbalni komunikace doplnénim verbalni
komunikace, jejichz pomeéry jsou si v podstaté rovné a obé jsou tak nezbytné dulezité.
Neverbalni komunikace pfispiva k vytvoreni komfortniho komunika¢niho prostoru,
k upoutani pozornosti a ziskani davéry, ale stejné jako verbalni, mize i ta neverbalni byt
pti¢inou konflikti a bariér v komunikaci v ptipadé, ze ji ¢lov€k neumi spravné ovladat a
kontrolovat. Obé formy komunikace jsou ovlivnény kulturou a prostfedim, ve kterém
vyrastame.

Pubalova (2017, s. 30-32) zminuje nékolik soucasti neverbalni komunikace, z nichz
tou prvni je proxemika, kterd vyjadfuje vztah mezi lidmi prostfednictvim vzdalenosti ve
Ctytech fazich — intimni, osobni, spolecenska a vetejna. Napiiklad V Syrii, Iraku, ¢i Libanonu,

je pro muze komfortni udrzovat blizsi fyzicky kontakt a nedodrzovani osobniho prostoru tam
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tedy neni nic neobvyklého (Cultural Atlas, Cultures [online]. Proxemika zahrnuje mimo
vzdalenost mezi osobami i uhly, které osoby vii¢i sobé zaujimaji, to mize byt naptiklad mirny
uklon hlavy v evropské spolecnosti pii pozdravu a podékovani, nebo hluboky tklon celé horni
casti téla v japonské kultufe jako projev ucty k autorité. Dal§i zmifiovanou soucasti je
haptika, coz je typ komunikace prostfednictvim dotykt, které mohou byt v nékteré kultute
vice akceptovatelné nez v jiné. Napiiklad u Japonct, Korejct, ¢i Skandinavcu, ktefi se
intimnim dotykdm na vefejnosti spiSe vyhybaji, naopak v latinsko-americké spolecnosti, nebo
vjizni Evropé jsou dotyky na vefejnosti, osobni vztahovost a mensi interpersonalni
vzdalenost pomé&mé bé&znou véci (Morgensternova, Sulové a kol. dle Morgesternova, 2003, s.
97). Dalsi soucasti podle Pabalové (2017, s. 32) jsou Gesta. Gesta jsou urcité pohyby téla,
které néco vyjadiuji, nebo upozorfiuji druhé. Néktera gesta mohou byt pro rizné kultury
matouci, ackoli se jedna o ta stejna gesta. Napfiklad, jak autorka uvadi, v Bulharsku se
pokyvovanim hlavy zleva doprava vyjadiuje souhlas, ale napiiklad v Cesku se takové gesto
povazuje za nesouhlas. V arabskych zemich se leva ruka povazuje za necistou, zato v Evropé
se bézn¢ leva ruka pouziva k béZznym Cinnostem jako vafeni, Ci§téni zubu a dalSim vécem,
které mohou byt pro Araby urazlivé. V Libanonu je gestikulace ale béznou véci, kdy
obyvatelé vyuzivaji nejriznéjsi gesta pro mnoho komunikacnich situaci, ktera pro cizince
mohou byt pongkud matouci (Cultural Atlas, Lebanese Culture [online]. Ctvrtou soudasti je
mimika. Jedna se o vyjadfovani prostfednictvim pohybt v oblieji. Mimika muze byt
v raznych kulturach také odlisna. Autorka zde zmifiuje Japonsko, kde stres, nebo
nespokojenost je vyjadfovana urCitym typem usmeévu, ktery muze piislusniky jiné kultury

zmast a ktefi si tento mimicky projev mohou vylozit v plné nespravném smyslu.

3.3. Interkulturni senzitivita

Podle Janssena (2019, s. 157) je interkulturni senzitivita proces na jehoz zaatku
nevnimame odliSnost jinych kultur, a na jehoz konci jsme schopni odliSnost jiné kultury
vnimat, ale také se po urCitou dobu stat soucasti takové kultury bez ztraty svych vlastnich
hodnot. Moree (dle Brislin, 1992, s. 131) dodava, ze pro efektivitu interkulturni komunikace
musi byt ¢lovék obecné citlivy, musi se zajimat o jiné kultury a ucit se o nich, byt ochotny se
zabyvat svétem jiné kultury a projevit ji respekt, byt ochotny se piizptusobit dané kultufe a
pozménit nekteré svoje vlastni zvyklosti a chovani, abychom byli schopni se vyvarovat

konfliktu s touto kulturou. Autorky Ting-Toomey a Chung (dle Bennett, Pusch, 2009 s. 165)
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tento stav popisuji jako cilenou integraci kulturnich odlisnosti v kognitivni, behavioralni a
afektivni oblasti, tedy schopnost integrovat se do prostfedi cizi kultury a byt schopny vnést
odlisnosti této kultury do svého zivota, ale takovym zplisobem, Ze nenarus§ime vnimani své
vlastni kultury. Moree (dle Hammer, Bennet a Wiseman, 2003, s. 133) piSe, ze pro schopnost
interkulturni citlivosti je dulezité prostfedi, ve kterém dana osoba vyrusta. Pokud je to
monokulturni prostredi, kde se ¢lovek s jinou kulturou nesetka, je pro takovou osobu obtizné
pochopit tradice a chovani pfislusnika jiné kultury a jeho interkulturni citlivost je nizsi, coz
zpusobuje i to, ze jedinec nevi, jak v urCitych interkulturnich situacich reagovat, tim padem se
muize Castéji dostat do konfliktnich situaci, nebo narazit na nékteré z vySe zminénych bariér.

Janssen (2019, s. 158-159) wuvadi Vyvojovy model interkulturni senzitivity
Benettovych (Developmental Model of Intercultural Sensitivity — DMIS), ktery se sklada ze
Sesti fazi procesu interkulturni senzitivity. Clovék se stava interkulturng citlivéj§im ve chvili,
kdy setrvava delsi dobu v pfitomnosti jinych kultur a postupné si na kulturni odlisnosti zvyka,
setkava se s nimi a dozvida se o jinych kulturach rizné informace. Pravé tento proces
demonstruje Sest fazi vyvojového modelu interkulturni senzitivity, ve kterém prvni tii faze
jsou etnocentrického typu a jedinec tak odmitd jinou kulturu, povazuje ji za zvlastni, a
zastupce jiné kultury hodnoti podle méfitek svych vlastnich kulturnich standardi a hodnot.
Dalsi tfi faze maji povahu polycentrickou, tudiz jedinec pfiznava odliSnost jiné kultury,
zajima se o ni a je schopny se té kultufe pfizptsobit a komfortnéji reagovat v riznych
interpersonalnich situacich.

Moree (dle Samovar a kol., 2013, s. 135-136) tvrdi, ze interkulturni citlivost neni véci
instrumentalni, jako spi§ etickou. Moree (2015, s. 136) ktomu dodava, ze dosazeni
interkulturni senzitivity a schopnost zvladat setkani s jinymi kulturami je o tom, jak vhimame
sami sebe, kolik jsme ochotni investovat do nasi zmény a do zmény naseho vnimani svéta,
mySleni a rozvoje. Jedna se o skute¢nou proménu nas samotnych.

Moree (2015, s. 140-142) uvadi néstroj na méfeni interkulturni senzitivity, ktery ma
stejny cil jako DMIS. Je to Dotaznik multikulturni osobnosti (Multicultural Personality
Questionnaire), ktery navrhli Van der Zee a Van Oudenhoven. Model zachycuje sedm
klicovych kompetenci, které by mél ¢lovek mit, aby efektivné zvladal interkulturni situace.
Tyto kompetence jsou — kulturni empatie, otevienost, emocni stabilita, iniciativnost,
zveédavost, flexibilita a extroverze.

Pro rozvoj interkulturnich kompetenci je tedy dilezité mit dostateCnou miru
interkulturni senzitivity, ktera je nezbytna pro bezkonfliktni fungovani v odli§ném prostiedi a

préci s jinou kulturou.
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3.4. Vzdé€lavani v interkulturnich kompetencich

Interkulturni vychova a vzdélavani je pomérné novy pojem, ktery se zacal rozvijet az
v prvni poloviné 20. stoleti, a interkulturni kompetence je pojmem jeSt¢ mladSim.
Interkulturni vychova a vzdélavani je reakce na globalizaci spole¢nosti a migracni situaci,
ktera je realitou ve vétsSin€ zemich a spolecnost se touto formou vzdélavani uci byt schopnou
v souziti s jinou kulturou a v komunikaci s ni. Je to disciplina ovlivnéna né€kolika dal§imi
disciplinami, jako je etnografie a etnologie, sociologie, kulturni antropologie, interkulturni
psychologie, historie, lingvistika, pedagogika a jiné (Ulicna, 2012, s. 57-58).

Interkulturni kompetence si ¢lovek osvojuje uz od skolniho veéku, kdy si vytvari urcity
ramec znalosti, zkuSenosti a predstav o jinych kulturach a utvafi si svij pfistup k nim. Idealni
je zacit sinterkulturnim vzdélavanim uz v takovém nizkém ve€ku, ve kterém si jedinec
formuje zkuSenosti s jinymi kulturami. Multikulturni vzdélavani je pfiprava zaka a studentl
k uspéSnému souziti a komunikaci s jinymi kulturami. Spiteri (2017, s. 6) zmifiuje dva
zpusoby, kterymi muaze byt interkulturni vzdélavani vnimano. Prvni zpasob pfispiva k vétsi
citlivosti a respektu cloveka k jinym kulturam, a druhy zpiisob podporuje eliminaci riznych
forem utlacovani ve spoleCnosti a bojuje proti rasové nesnasenlivosti, a tim podporuje
soudrznost multikulturni spole¢nosti. Dale podle Moree (2015, s. 176-177) je multikulturni

vzdélavani postavené zejména na dvou hlavnich pfistupech:

e Kulturné-standardni pristup — informuje zaky a studenty o etnickych skupinach a
narodnostech v té dané zemi, které se vyznacuji specifickymi znaky a vlastni historii,
tim napomaha zakim a studentim pochopit rozdily mezi jejich kulturou a kulturou
jiné narodnosti, ziskavaji tak znalosti o jinych narodnostech a etnickych skupinéch,

diky kterym se mohou naucit efektivné akceptovat rozdily a respektovat je.

e Transkulturni pristup — soustfedi se na témata tykajici se interkulturniho souziti a
prechazi od popisovani etnickych skupin ke zkuSenostem jednotlivce a hlub§imu

chépani kultury, identity, komunikace s jinou kulturou a problematiky diskriminace.

Podle Moree (2015, s. 177) je transkulturni pfistup u nacviku interkulturni citlivosti
efektivngjsi, jelikoz pfinasi rizné pohledy a zkusSenosti lidi z jinych kultur, a umoziiuje se

setkavat pfimo s nazory a vnimanim pfislusnik( jinych kultur a jejich myslenim. Moree
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(2015, s. 179) dale uvadi, ze pfi ptipravé multikulturniho vzdelavani si pedagogové musi
vybrat mezi dvéma pedagogickymi pfistupy, coz je objektivni pristup, kterym pedagogové
predaji néjaké mnozstvi informaci svym studentiim, se kterymi studenti dale mohou pracovat,
a progresivni pristup, coz je piistup zaméfujici se na spravné reagovani vuci interkulturnim
konfliktim, zvladani komunikace, hledani spole¢nych cest. Je to tedy né&jaky soubor
schopnosti prakticky vyuzitelnych v interkulturnim prostiedi, které musi pedagog mit, aby byl
schopny takové zkuSenosti predat dal détem.

Moree (dle Becker, 1997, s. 179) zminuje i dilezitou roli prostfedi a véku
v multikulturnim vzdélavani. Déti jsou ve Skolnim véku zvidavé a chtéji znat svét kolem sebe,
jak funguje, kdo ho obyva, vSechno odlisné se ditéti zda nevidané zajimavé a ma touhu
objevovat, zarover si podle Prichy (2010, s. 175) dit€ v tomto obdobi formuje rizné nazory a
predsudky vuci prislusnikim jinych narodnosti, proto je dulezité dit€ v tomto nizkém véku
seznamovat i s jinou narodnosti, nebo skupinou v t¢ dané zemi, s jejich kulturou a s rozdily,
kterych by se nemél bat. Timto zpisobem se dité pripravuje na nekonfliktni souziti s jinymi
kulturami a na efektivni komunikaci s nimi, coz je podle Uli¢né (2012, s. 59) 1 hlavnim cilem
interkulturni vychovy a vzdélavani, a sice dosahnout interkulturni kompetence skladajici se ze
tii casti, jimiz jsou kognitivni, afektivni a behavioralni kompetence clovéka. K tomu
dopomahaji inkluzivni Skoly s heterogennim kolektivem zaku, slozenym z déti se zdravotnim
postizenim, déti jiného etnika, talentovanych déti, nebo déti z majoritni spolec¢nosti. V tomto
prostfedi se déti mohou setkat s n¢kolika skupinami a kulturami, se kterymi mohou budovat
pratelstvi a zblizka se seznamit s rozdily, které mezi détmi jsou (Moree, 2015, s. 181-184).
Déti z inkluzivnich kol ve vysledcich Casto pied¢i déti z béznych zakladnich §kol. Inkluzivni
Skoly se tedy nejen rovnaji svymi vysledky béznym zakladnim Skolam, ale zaci zde maji
moznost si vybudovat interkulturni citlivost a stdt se kompetentnimi v interakci s jinymi
kulturami a ziskat zkuSenosti, které pro né a pro ostatni budou v zivoté prinosné (Moree dle
Janebova, 2012, s. 182).

Dals$im ze zpusobu, jak si lze osvojovat interkulturni kompetence, jsou napfiiklad
studentské zahrani¢ni pobyty, staze, i takové pobyty, které se realizuji v zahranici. Timto si
muiize osoba prakticky vyzkouset zit v cizim prostiedi cizi kultury spolu s pfislusniky cizich
kultur, pozorovat a ucastnit se interkulturni komunikace a dostavat se do styku
s interkulturnimi situacemi. Jinou formou ziskavani interkulturnich kompetenci mohou byt
vzdélavaci, ¢ jakékoli kurzy interkulturniho charakteru, které pfipravuji jedince na styk

s jinou kulturou, a v ramci kterych jedinec ziskava informace o interkulturnich tématech,
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napiiklad pfed odjezdem na zahranicni staz, ¢i dobrovolnictvi v zahrani¢i s pfislusniky jiné

kultury (Hubena dle Deardorff, 2009, [online]).
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4. EMPIRICKE SETRENI

4.1. Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaka specifika, odliSnosti a bariéry v komunikaci s muzi
islamského vyznani na Blizkém vychod¢, konkrétn€ v Syrii, Iraku a Libanonu, pozoruji
humanitarni pracovnice z Ceské republiky, plsobici v organizaci Clovék v tisni. Cil byl
stanoven za ucelem prozkouméani komunikace mezi Zenami jako humanitarnimi
pracovnicemi, a muzi islamského vyznani na Blizkém vychod¢, kde se kultura a postoj
k zenam li§i od kultury a postoje k zenam zapadni spole¢nosti. Blizky vychod je atraktivni
oblasti pro humanitarni pracovniky, a to diky konfliktim, které se odehraly v minulosti a
jejich nasledky stale trvaji, nebo souCasnym konfliktim, jejichz dusledky vyzaduji
humanitarni pomoc. Jak uvadi Ochrana (2019, s. 25), vyzkumny cil, at’ to kratkodoby, nebo
dlouhodoby, planujeme ucelné¢ a mame urcitad ocekavani nad vysledky vyzkumné Cinnosti.
Musime si tedy byt védomi, ¢eho chceme ve vyzkumu dosahnout a ¢im nas vyzkum prispéje
do spole¢nosti.

V teorii jsme se dozvédeli, jak je to s genderovymi rolemi a s pfistupem zen ke
vzdélani, nebo na trh prace na Blizkém vychod¢, a tedy jaky postoj a vztah k zendm maji
muzi v blizkovychodni spolecnosti. Zaroven uz vime, co jsou interkulturni kompetence, jak se
v nich vzd¢lavat, jak je uplatiiovat v praxi, a jaké bariéry se v interkulturnich situacich mohou
objevovat. Teorie seskladana z dostupné literatury nam tedy pomohla zaramovat to tato
témata, ktera souvisi scilem vyzkumu, a tedy ktery se tyka interkulturnich kompetenci
humanitarnich pracovnic v komunikaci s muzi na Blizkém vychod¢, ale také nam teorie
poskytuje vhled do blizkovychodni kultury, do spoleCnosti zen a muzi, a muzeme tedy
porovnat vysledek vyzkumu s tim, co nam literatura nabidla.

Soubor vyzkumnych otazek se déli na Sest dil¢ich vyzkumnych otazek a devatenact
podotazek. V prvni Casti se zaméfuji na osobni motivaci humanitarnich pracovnic, vzdélani,
délku puasobnosti na Blizkém vychodé€, jejich predchozi pfipravu a zkusenosti, jelikoz
vzdélani, pfedchozi zkuSenosti a pfiprava, jsou dalezitou soucasti osvojeni si interkulturnich
kompetenci a interkulturni citlivosti. V dal§ich Castech se zaméfuji na osobni zkuSenosti
humanitarnich pracovnic v oblasti komunikace s muzi islamského vyznani, bariéry a specifika

v této komunikaci. V posledni ¢asti se ptam humanitarnich pracovnic na jejich osobni
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zkuSenosti ohledné postoje a pfistupu muza islamského vyznani a jejich vnimani

humanitarnich pracovnic jako zen ve vedoucich pozicich.

1. Motivace humanitarnich pracovnic k praci na Blizkém vychodé?

2. Jaké zkuSenosti, vzdélani, priprava Kk praci na Blizkém vychodé maji

humanitarni pracovnice?

3. Jaké zkuSenosti maji humanitarni pracovnice v komunikaci s muzi islimského

vyznani na Blizkém vychodé?

4. Jaka jsou specifika komunikace mezi humanitarnimi pracovnicemi a muzi

islimského vyznani na Blizkém vychodé?

S. Jaké bariéry v komunikaci s muslimskymi muzi na Blizkém vychodé mohou

humanitarni pracovnice pozorovat?

6. Jaky pristup zaujimaji muzi islAmského vyznini na Blizkém vychodé

k humanitarnim pracovnicim?

4.2. Popis vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek bakalafské prace je sestaven ze Sesti respondentek ptisobicich
v zemich Blizkého vychodu, kde Clovék v tisni pomaha jiz fadu let, a sice v Syrii, Iraku a
Libanonu. Kazdou tfetinu poctu respondentek jsem zamérn¢ vybiral z jiné zemé Blizkého
vychodu, abych pokryl co nejvétsi prostredi a ziskal co nejvice zkuSenosti humanitarnich
pracovnic s komunikaci s muzi islamského vyznani. Nekteré respondentky vystiidali vice
zemi na Blizkém vychodu, a tak mohou obsahleji predstavit rizna specifika a bariéry
v komunikaci s muzi islamského vyznani. Respondentky byly ze dvou tfetin Ceské narodnosti,

a zbylé dvé respondentky slovenské narodnosti.
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Jak pise Ferjencik (2012, s. 113-114), pro vyzkum je tfeba mit reprezentativni
vyzkumny vzorek, tedy uzptisobeny rtiznorodosti populace zkoumané oblasti, a dostatecné
velky, na zaklad¢ kterého dokazeme kvalitné prozkoumat urcitou oblast.

Respondentek bylo dohromady tedy Sest. Kazda z nich méla riznou délku praxe na
Blizkém vychodg v organizaci Clovék v tisni. Tato délka praxe se pohybovala v rozmezi 8
mésict az 5 let, tudiz kazda z respondentek znala blizkovychodni prostredi, mistni kulturu, na
denni bazi se setkavala s muzi islamského vyznani, jak v pracovnim prostfedi, tak mimo néj,
tim padem respondentky mély odpovidajici zkuSenosti s komunikaci s muzi islamského
vyznani.

Respondentky jsem seznamil pfed nahravanim rozhovoru s cilem a povahou vyzkumu
a vSemi okolnostmi. Pfi té prilezitosti mé respondentky pozadaly o anonymitu, ktera bude

v bakalatské praci dodrzena.

4.3. Metodologie vyzkumného Setfeni

Pro sviij vyzkum jsem zvolil metodu kvalitativniho vyzkumu. Jak pise Punch (2015, s.
72-73), nékteré studie se logicky hodi na kvantitativni metodu vyzkumu, nékteré zase na
kvalitativni. Nékdy se muizeme orientovat pfimo podle dat, ktera u nékterych vyzkumu
vyzaduji méfeni a pievedeni do Cisel, aby vyzkumnik dosel ke svému vysledku, v tom ptipadé
by to byl vyzkum vhodny pro kvantitativni metodu. Ferjencik (2012, s. 245) uvadi, ze
kvalitativni vyzkum ma logiku induktivni, a je holisticky orientovany, tedy zaméfeny na
vyzkumy, ve kterych je tfeba se zaméfit hloubéji na osobni zkusenosti a pohled ¢lovéka. Coz
v piipadé vyzkumu interkulturnich kompetenci humanitarnich pracovnic a interkulturni
komunikace s muzi islamského vyznani bylo dalezité. Podle Svaficka a kol. (2007, s. 24) neni
kvalitativni vyzkum zavisly na teorii, nebo na hypotézach, jde o to, abychom dostali
z vyzkumného vzorku co nejvice potfebnych informaci, na zédklad€ kterych potom budeme

hledat shodu a formulujeme né&jaky novy vysledek a teorii.
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4.4. Sbér a zpracovani dat — polostrukturovany rozhovor

Sbér dat znamena, ze pomoci zvolenych metod sbirame informace od respondentd.
Sbér dat se v pfipadé kvalitativniho vyzkumu realizuje prostiednictvim rozhovord. Data se
nasledné zpracuji tak, aby méla standardizovanou formu a byly tak 1épe uchopitelné pro
néjaky zavér vyzkumu (Hendl, 2017, s. 59).

Jako metodu ziskavani dat jsem zvolil metodu polostrukturovaného rozhovoru, coz,
jak uvadi MiSovi€ (dle Alvesson, Deetz, 2000, s. 79), je nejpouzivanéjsi technika sbéru dat
v kvalitativnim vyzkumu. Je to kompromis mezi strukturovanym rozhovorem a
nestrukturovanym rozhovorem, to znamena, ze vyzkumnik mé pfedem pfipravenou strukturu
otazek, se kterou béhem rozhovoru muze n€jak manipulovat, upravovat, otazky preskakovat,
¢1 doptavat se pfi rozhovoru dalSimi dopliujicimi otazkami, které mohou vyzkumnikovi
dopomoct tésnéji uchopit téma (MisSovic, dle Miovsky, 2009, s. 80).

Kazdy rozhovor trval v priméru asi pies 45 minut. Obsah odpovédi na otazky se
respondentky snazili rozSifovat, aby bylo mozné pracovat s co nejobjemné&jsim obsahem
informaci. Prubéh rozhovora probihal pratelsky a klidné, respondentky nebyly nijak nervozni
a vSe probihalo velice pfirozené. Respondentky vétSinou byly v prostiedi svého domova, a
vSechny rozhovory probihaly po pracovni dobé online formou v podvecer, coz je Cas, ktery
respondentkam vétSinou vyhovoval nejvice.

Po dokonceni rozhovort ptichazi na fadu zpracovani dat. V této Casti zahajujeme
ptipravu dat k nasledné analyze. V ramci kvalitativniho vyzkumu jsem s respondentkami,
poté, co jsem se jich zeptal, jestli mizu nas rozhovor nahravat, a poté, co jsem k tomu dostal
svoleni, nahraval audiozaznam, coz je surovy stav, ktery se nasledné musel prepsat do textové
formy. Tato ¢innost se nazyva doslovna transkripce zvukového zdznamu. Audiozaznam je
oproti pisemnym poznamkam béhem rozhovoru efektivngjsi z toho divodu, Ze mame
zachycené kazdé slovo a kazdé projevy respondentky, a nemusime si tak psat zapisky béhem
rozhovoru, kde hrozi riziko, Ze u nékterych ¢asti zapomeneme dalezité informace.
Transkripce zvukového zaznamu je dulezita v tom, ze zachytime vSechna slova, nékdy i
emoce respondenta béhem rozhovoru, do textové formy, ve které nasledné€ provadime analyzu

a muzeme tak detailnéji analyzovat a roztridit informace (Miovsky, 2006, s. 195-197).
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4.5. Analyza zpracovani dat

Jakmile mame vSechny rozhovory hotové a doslovné prepsané z audionahravky do
textového souboru, mizeme zacit analyzovat a koddovat text. V kodovani textu se snazime
pfifazovat razné symboly k ¢astem textu tak, aby nasledné bylo snazsi s témito astmi
pracovat a jednoduseji tak z textu vytézit n¢jaky uceleny vysledek (Miovsky, 2006, s. 219).

Po doslovném prepisu jsem tedy jesté jednou piecetl vSechny rozhovory, tentokrat
v textové forme. Roztiidil jsem odpovéedi a souvislosti tykajici se jednotlivych dil¢ich otazek.
Tyto informace, které patfily svym obsahem k riznym dil¢im otazkam, jsem nasledné
kodoval odlisSnymi barvami, na zakladé kterych jsem rozpoznal, ktera odpovéd patii ke které
dil¢i otazce. Roztiizené informace jsem znovu precetl, shodné vysledky sjednotil, a utvoril

z nich strukturovany text v této praci.

4.6. Limity vyzkumu

Za limit povazuji zejména orientaci pouze na jednu neziskovou organizaci a zahrnuti
pouze dvou narodnosti humanitarnich pracovnic pasobicich na Blizkém vychod¢, coz byla
Geska a slovenska narodnost. Clovék v tisni ma urdita pravidla a strategie, jiné neziskové
organizace pusobici na Blizkém vychodé mohou Zenam poskytovat napfiklad jinou miru a
formu pfipravy, nebo mize mit jina pravidla a strategie pro komunikaci a pro poskytovani
humanitarni pomoci. Vyzkum by tedy potfeboval ziskat vy§si pocet respondentek ze stiedni
Evropy, a zaméfit se na vice humanitarnich neziskovych organizaci v zemich Blizkého
vychodu, timto se mtizeme ve vysledcich omezit pouze na prostredi Clovéka v tisni.

Limity nachazim i ve sbéru dat, ktery probihal formou online rozhovoru pies aplikace
Skype a Teams. Humanitarni pracovnice, se kterymi probihal rozhovor, volaly ze Syrie,
Libanonu, Iraku, nebo Turecka, v tomto pfipadé jsem se potykal s limity typu slaby signal na
misté komunika¢niho partnera, proto musely byt Castokrat vypnuty kamery a v rozhovoru tak
chybél osobni kontakt, ztrata o¢niho kontaktu a podobné. Jako dalsi limit bych uvedl ¢asovou
a pracovni vytizenost komunikac¢nich partnerek, coz je naprosto pochopitelné, nicméné to

melo za nasledek protahnuti sbéru dat na dobu tii mésicu.
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5. INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaka specifika, odliSnosti a bariéry v komunikaci s muzi
islamského vyznani na Blizkém vychod¢, konkrétné v Syrii, Iraku a Libanonu, pozoruji
humanitarni pracovnice z Ceské republiky, ptisobici v organizaci Clovék v tisni. Vyzkum se
sklada ze Sesti dilcich otazek, ve kterém byly podotazky zkonstruovany tak, aby sméfovaly

k vystizné odpovedi na jednotlivé dil¢i otazky.

V prvni ¢asti vyzkumu bylo cilem zjistit, co motivovalo humanitarni pracovnice
k praci na Blizkém vychodé. Coz je dulezita cast vyzkumu, jelikoz uz samotna motivace
muze prezentovat vztah respondentky k blizkovychodni kultufe a spolecnosti. Respondentky
zde odpovidaly velice rizn€, motivaci ma kazda z nich odlisnou. V zakladé to byla bud’
atraktivita kultury zemi Blizkého vychodu, $patné medializovany obraz Blizkého vychodu a

prislusniki islamské kultury, nebo zkratka pridéleni pozice v té€chto oblastech.

,, Ja jsem do té Syrie chtéla, protozZe to byla jakoby takova vyzva pro mé, Ze jsem si to chtéla
vyzkouSet jaké to je pracovat v Syrii, a i jsem méla z Blizkého vychodu trochu uz zkuSenosti...
Pro mé to nebyla 1iplné ta lokace, ten region, Ze bych se vyloZené zajimala o tu blizkovychodni
kulturu, ale vzdycky jsem dostala jakoby nabidku prdace tady, a tu Syrii jsem si vybrala proto,
protoze je to viastné nejvétsi mise Clovéka v Tisni, nejvétsi objem penéz, nejvétsi objem

pomoci. **

,,» Co mé mozna motivovalo vic jakoby konkrétnéji k tomu Blizkému vychodu a k prdci tady,
tak asi studium blizkovychodnich studii v Londyné, a taky kdyz mi bylo 16, nebo 17, tak jsem
byla v Britdnii na brigadé, a tam jsem poznala hodné lidi z Blizkého vychodu, tam jsem si
uvédomila, jaky zkresleny obraz o Blizkém vychodu maji lidé kolem mé, a chtéla jsem to

zménit. **
,» To, Ze budu pracovat na Blizkém vychodé, to jsem si vitbec nevybrala, to nebylo néjaky

uplné ucelny ... Chybél prosté nékde clovek, tak jsem zacala pracovat jako Finance Desk

Officer pro Syrii. **
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,» Mé to kulturné hodné zajimd tam, a asi i v tom Ceském diskurzu se tak néjak mluvilo o
Islamu, a ja to zacala studovat, no a prosté néjaké antiislamské protesty a viechno tohle, ten
pohled Cechit na muslimy, to mé motivovalo vic a vic k tomu se v tom stdt v uvozovkdch

expertkou, aby mé lidi o néco vic poslouchali. **

., Tak asi to bude tim, Ze jsem studovala o Blizkém vychodé a moji vasni byl izraelsko-
palestinsky konflikt, tomu jsem se nejvic vénovala béhem mého inZenyrského studia, jeden rok
jsem byla v Parizi, tak jsem méla hodné hodin o izraelsko-palestinském konfliktu, zajimalo mé

to dost, ale i celkové Blizky vychod, jejich kultura, spolecnost, zajimalo mé to hodné. *

., Myslim, Ze na Blizky vychod to bylo kvuli tomu, Ze jsem tam Sla pracovné néjak v roce 2015,

musela jsem, ale velmi se mi to libilo ta prace a kultura tam, tak jsem tam ziistala. **

Ve druhé ¢asti vyzkumu jsem se respondentek ptal na jejich vzdélani, délku
pusobnosti na Blizkém vychodé, zkuSenosti s interkulturni komunikaci pred vyjezdem
na Blizky vychod, a jejich predchozi kulturni a jazykovou pripravu. Respondentky
studovali nejcastéji blizkovychodni studia, nebo mezinarodni vztahy. Skoro v§echny
respondentky bud’ studovali v zahrani¢i, nebo mély delsi zkuSenost se studiem v zahranici.
Délka ptisobnosti na Blizkém vychode¢ se lisi. Nékteré respondentky pobyvaji na Blizkém
vychodé rok, nékteré nékolik let. VSechny respondentky maji v§ak bezmala spole¢nou
zkuSenost s cestovanim, zahrani¢nimi stazemi a studiem, coz znacné pfispiva k interkulturni
kompetentnosti respondentek a vyvoji jejich interkulturni senzitivity. U tfetiny respondentek
se ale také objevuje naptiklad zkuSenost s dobrovolnictvim s migranty, a ¢asta komunikace
s nimi (Slo pfevazné o migranty z Blizkého vychodu). Jak se vSak ukazalo, tak vétSina
respondentek pred vyjezdem zadnou oficialni kulturni pfipravu neméla, nebo méla velmi
letmy souhrn bezpecnostné-kulturnich opatteni. Kulturné a jazykové se tedy respondentky
ptipravovali sami po své vlastni ose. Arabsky vSak respondentky umi jen zaklady a Casto se

tak mohou jen zakladn€ domluvit v ramci béznych dennich ¢innosti.
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Treti ¢ast vyzkumu se zabyva osobni, ¢i profesni pripravou na komunikaci s muzi
islimského vyznani a pozitivni a negativni zkuSenosti s muzi islamského vyznani na
Blizkém vychodé. Respondentky se shodly na tom, ze komunikace s muzi na Blizkém
vychodé je spise procesem, kterym vétSina zahrani¢nich pracovnic prochazi a sbira své vlastni
zkuSenosti, nicméné pripravy na komunikaci s muzi islamského vyznani probihaji, ale jsou

podany velmi kratkou a rychlou formou.

,,» On je to docela proces, taky to nebylo néco, Ze by si se mnou nékdo poprvé sednul a
vSechno mi vysvétlil, ale tak urcité jsme méli néjaky kratky kurz, nebo vsichni kdo sem jedou,

tak dostavaji welcome-pack o Blizkém vychodu, jak to tu chodi, doporucent a tak. **

,» Ne, ta priprava asi probiha, kdyz najimame nékoho juniorniho, kdo nebyl v tom regionu, tak
je to trochu jako zodpovédnost toho manaZera, ale spis tak jako to si musi ty lidi néjak sami

zazit. ‘!

,,» Ne, na mé Skole urcité ne, jesté moje Skola, Zapadoceska Univerzita ma dost pokiiveny
vaimani, a obecné k muslimim, ten zpiisob, jakym to uci, tak rozhodné nepomaha. A druhd,
co jsem byla poprvé v takové etablované, nebo funkcni neziskovce, tak tam jsme méli treba asi
Jako patnactiminutovku o tom, co se miiZe a nemiize, ze si musime uvédomit, Ze poddani ruky
muize byt Spatny ndpad a ze musime predpokladat, Ze nam ji nepodaji, Ze to je v pohodé, a

néjaky takovy veci. **

,» No ani moc ne, jakoze jsem se vénovala i genderovym studiim, takze troSku tam rozumim
tém vztahiim mezi muzi a Zenami, ucili jsme se to tam, jak to tam je, jakoZe prisla jsem sem

s velkou pokorou. **

., VZdycky kdyz nékam cestuju za praci, a ta krajina md velky pocet téch mezindrodnich
pracovnikii, tak tam jakoby, padnulo tieba na co se mds pripravit v té zemi, treba lidi nevédi
néco v ramci kultury, komunikace, nebo tak, ale jako nic extra, asi to clovéka iiplné moc

nepripravi. *
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Co se tyCe zkuSenosti, tak respondentky se shoduji v tom, ze celkové v komunikaci
s muzi islamského vyznani, a to jak v civilnim prostoru, tak v pracovnim, maji spise pozitivni
zkuSenosti, napfiklad s pohostinnosti, pfistupem muzua, pratelstvim, s uréitym chovanim
muzua, kdy se muzi chovaji ochranaisky v pritomnosti kolegyi, nebo kamaradek
(humanitarnich pracovnic), nebo dale maji respondentky pozitivni osobni zazitky

s muslimskymi kolegy.

,» No tak pozitivni, pozitivni to bylo skoro vidycky, setkavdam se s pohostinnosti, hodné i
zaméstnanci treba nas zvou domii, predstavi ndam rodiny a vSechno co tam maji, a je to

prijemné.

,» VétSina zkuSenosti byla pozitivnich, treba pozitivni zkuSenost, Ze jeden z téch kolegii,
kterého jsem méla v Syrii, kdyz jsem zacala, tak on byl asistentem a vypracoval se dost, ani
neumél anglicky na zacatku, a po téch dvou letech co jsem odchdzela, tak se stal
koordindtorem, naucil se za ty dva roky hodné dobre anglicky a viastné se stal koordindatorem
celého tymu, a to byl ¢lovék, kterého jsem méla rdda. Na konci mi Fekl, Ze se ode mé toho

hrozné moc naucil. **

., Skoro pordd je to pozitivni. A s kolegou tireba, ktery mi nepoddva ruku, clovék si rika, Ze by
tam mohl byt odstup, nebo problém v komunikaci, nebo tak, tak viastné s timhle kolegou
musim rict, Ze se mi s nim opravdu tak dobre pracuje a komunikuje, a on je prosté u nds
totalni hvézda, ta komunikace je viastné hrozné dobra s nim a jsem od néj dostala i néjakou

starou syrskou bankovku jako uctivy darek. ‘"

,, Pozitivni urcité casto, tfeba smysl pro humor si myslim, a taky tady jsem vaimand jako
hodné ochrdnénihodnd, coz zrovna v mém viastnim prostiedi mé to Stve, ale tady je to
potieba, kdyz tieba prijdu do spolecnosti isldmskych muzii, tak si mé vS§imnou, a maji pocit, ze

mé néjak maji ochranit. **
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,» Z téch pozitivnich, co mé velmi prekvapilo, a to se mi déje viude, Ze viasmé jakoby vSude
Jjsou muzi velice pomdhajici, snazi se mi pomoct, Ze cokoli, néco odnést, néco udélat za mé,
Jsou takovi vic mili, zdvorili, zdaroveri jsou takovi, Ze si drzi i odstup, coz je fajn, jakoZe prisel
novy ucitel a teda ja jsem mu podala ruku, abychom se predstavili, Ze ja jsem Kristina a on mi
tu ruku nechtél vzit, on se chytil jen takto (ruka na srdce), tak mi doslo, Ze on se viastné asi

nesmi dotykat Zen, ale nemysli to Spatné viibec, jen cti pravidla. **

,, Mam takového podrizeného, a to je moc mily pdn, v Turecku, on je ze Syrie, a o ném jsem to
védéla dopredu, Ze tu ruku nepodavd, zdroveri to je clovék, jak to Fict, umi se prede mnou
otevrit co se tkd treba néjakych pracovnich problémii co mél s kolegy. A mé vidy prisio, Ze ti
muZzi jsou hrozné radi, zZe tam nékdo prisel z venku a oni si s nim mohou popovidat na ulici,
nebo v praci. Tady mi prislo vidy Ze ti lidé, nebo ti muzi, jsou vidy pratelsti a usmévavi,

spokojeni s mdlem, strasné se snazi, sméji se. **

Negativni zkuSenosti jsou u respondentek velice odlisné, nejvice se asi shodu;i
respondentky na dotycich od muzi, které se vSak stavaji velmi ziidka a spiSe mimo
humanitarni prostiedi, také se u vypoveédi respondentek objevuje opovrzeni ze strany muza,
nebo vyhybani se o¢nimu kontaktu. U vzpominani si na negativni zkuSenosti s muzi

islamského vyznani bylo vidét, ze respondentky velice dlouho pifemysli.

Cilem ¢tvrté Casti bylo zjistit specifika komunikace mezi humanitarnimi
pracovnicemi a muzi islimského vyznani na Blizkém vychodé, coz zahrnuje verbalni 1
neverbalni stranku komunikace.

Na ¢em se vSechny respondentky shodly a co je dulezité, je ze respondentky, tim, ze
pochazi z Evropy, nejsou vnimany stejné jako mistni zeny, ale jako zeny, k nimz se muzi
chovaji ¢asto odli§né. Co se tyka konkrétnich specifik v komunikaci, tak se u vétsiny
respondentek shoduje hrdost muzi, jak v pracovnim prostiedi, tak i obecné. DalSim jevem
vyskytujicim se v odpovédich je Casté neporozuméni slovu ,,Ne‘* které musi byt béhem
konverzace nekolikrat zopakovano, naptiklad co se tyce dovolené, zvySeni platu, a jinych
pracovnich zalezitosti. Jako jina specifika komunikace s muzi islamského vyznani uvedly
respondentky napfiklad vyssi miru ochoty a slusnosti v komunikaci, hlasitost a energicnost pri
konverzaci s muzem, nebo vyssi sebevédomi a ego v pracovnim prostredi.

V neverbalni komunikaci se respondentky dale shodly na omezeni dotykt, kdy misto

podani si rukou, je na misté spise polozeni dlan€ na srdce, coz je uctiva forma pozdravu.
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Z vypovedi vyplyva, ze muzi ¢asto nedodrzuji osobni prostor, a stoji pfili§ blizko u pracovnic,
coz respondentky povazuji za nepfijemné, nebo nevhodné. Dalsimi specifiky, se kterymi se
nékteré respondentky setkaly jsou napiiklad vyhybani se o€nimu kontaktu, mluveni s kolegou
muzského pohlavi spiSe nez se zenou, nebo také specificka gestikulace.

Nasledujici aryvky z rozhovort jsou seskladané z obsahu rozhovoru, kde odpovédi a

vycet specifik byly rozsahlejsi a dostavali jsme se k nim béhem celého rozhovoru prubézné.

,» Normalné jsem je servala, a to bylo kulturné naprosto neprijatelné ... oni neberou kolikrat
ne jako ne ... muzi jsou tam taky hrozné hrdi, a to jde v té komunikaci poznat, nesnesou
kritiku od Zeny ... tady je kulturné absolutné neprijatelné kritizovat nékoho pred ostatnimi ...
Je diilezité nepoddavat si ruku, nedotykat se ... jediné kdyz sami nabidnou ... daji si ruku na
srdce, nebo se ukloni, nebo si daji ruku na hlavu, to je takové uctivé gesto ... oni casto stoji i
blizko, ten osobni prostor je tam problém. *

., Tady jsou takovi stydlivéjsi ... se tak jakoby ukloni a usméje se s respektem ke mné, nebo si

dd ruku na srdce ... Byvaji i casto docela blizko fyzicky. *

,,» Oni jsou hrozné hrdi ... ten rozdil je hodné v tom fyzickym kontaktu ... casto stoji blizko, Ze
ten osobni prostor je tu nastavenej asi jinak ...kolega mi nepodal treba ruku ... nedotykaji se

Jinych Zen.

., Dypicka frazeologie, tedy fraze, pres ktery musis nejdriv projit, nez se dostanes k té
konverzaci, tak to je skoro pravidlo ... sebevédomi u téch muzii ... jestli si poddvdame, nebo
nepoddvame ruku ... Nekoukdni do oci, nepoddni ruky, neposlouchdni, nebo mluveni na mého

kolegu ... Osobni prostor jesté nedodrzuji. ,

,, V1é arabstiné ... ten rod je tam velmi markanmi ... u nds ne, znamend ne, u nich ne,
znamend jakoby zkusim pozdéji, tfeba iekne ano ... nepodaji mi ruku, daji si ji spis na srdce,
¢i na hlavu ... kdyz jsme se bavili, tak byli prilis blizko ... PouZivaji hrozné moc gest, zZe

strasné ukazuji. **
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,, Oni jsou moznad vic takovi energicti a hlasiti ... asi vétsina slusnéjsi nez v Cesku ... jsou
hodné pohostinni. VSichni ti muzi chodi a snazi se ti nabidnout pomoc, dat ti kousek z obéda,
co navarila jeho Zena ... Je tam pritomna i takovd hrdost ... ty dotyky, to je takovd véc, kterou
oni prosté nékteri nedélaji ... stoji az moc blizko ... my se dohodneme s néjakym ridicem, Ze

on té md nékam odvézt a on prosté prvni se pomodli, az potom té odveze. **

V paté c¢asti mého vyzkumu se snazim zjistit Jaké bariéry v komunikaci
s muslimskymi muzi na Blizkém vychodé mohou humanitirni pracovnice pozorovat.
Snazim se zachytit bariéry v oblasti kulturni, jazykové a nabozenské, a zaroven ziskat
informace o zpusobu, jak respondentky tyto bariéry fesi. Z vypovédi respondentek vyplyva,
ze nejcastejsi bariéry v komunikaci s muzi islamského vyznani patii napfiklad nedodrzovani
osobniho prostoru, muzi jsou tak obCas velmi blizko, coz je respondentkam nepiijemné.
Respondentky tuto bariéru povazuji za kulturné odliSnou, tudiz feSeni této bariéry je
komunikace o néjakém vlastnim osobnim prostoru a osobnim nastaveni, co je pro
respondentky komfortni, co je pfijatelné, a co uz naopak neptfipada v uvahu. Stanovi si tedy
hranice toho, co jim uz komfortni neni a upozoriuji na to své kolegy islamského vyznani,
nebo jiné muze, se kterymi se v prabéhu dne setkaji.

Dale se v odpovédich Casto objevuje nesneseni kritiky od zen, a to skrze Castou hrdost
muza, ktera vyplynula z vypovédi z predchozich dil€ich otazek. Muzi tedy hife snasi kritiku
od zeny, a takova vefejna kritika muaze byt povazovana jako naprosto nepfijatelna a
ponizujici, ackoli se to tyka jen béznych pracovnich véci, coz mize byt bariéra v komunikaci
takovym zpuisobem, ze profesni komunikace muze byt v této oblasti omezena a humanitarni
pracovnice se tak snazi kritice vyhybat, a formulovat kritiku jinym zptisobem, coz je zaroven i
feSeni této bariéry. Respondentky se z vétSiny shoduji v tom, ze se snazi zmirnénou kritiku
podavat v soukromi. Pro muslimské muze je podle respondentek dilezity osobni a lidsky
pfistup, tudiz na pracovisti, pro efektivni pracovni a mezikulturni komunikaci je dilezité
vénovat muslimskym kolegiim dostate¢nou pozornost a pripadné nedostatky komunikovat
pratelsky, mirné a nezesmésnovat situaci a jejich vykon.

Jinou Castou bariérou, ne-li tou nejcastéjsi, je uroven arabstiny, kdy mistni muzi mluvi
pfevazné arabsky, nebo riznymi dialekty, a respondentky jsou v tomto jazyce vétSinou na
zacateCnické urovni, se kterou zvladnou spise zakladni konverzace pro vyfizovani si béznych
véci. V komunikaci s mistnimi muzi tedy vznikaji bariéry jazykové, kvili kterym se mistni
mobhou citit, jak n€kolik respondentek uvedlo, trapné, zmatené, nebo stydlivé. Co se ale tyka

pracovisté respondentek, tam pracovnim jazykem je u vétSiny piipadu anglictina, tim padem
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se humanitarni pracovnice setkavaji s jazykovymi bariérami jen venku v ulicich. Jak bylo u
vSech respondentek feceno, tak externi pracovnice se v terénu piili§ nevyskytuji, nebo jen ve
vyjimecnych pfipadech, jednak je pfimé poskytovani humanitarni pomoci prostrednictvim
mezinarodnich pracovnikti nakladné a neefektivni z divodu neovladani mistniho jazyka, ktery
je navic rozdéleny do né€kolika mistnich dialogl, zejména v Syrii, Iraku a predevsim
Libanonu, také nékdy zvanym jako hlavni metropoli Blizkého vychodu, kde se vyskytuje
mnoho kultur a mnoho jazyka, coz potvrdily respondentky. Arabstinu se tedy respondentky
pomalu uci v ramci samostudia, protoze je to pro né dovednost, prostiednictvim které 1ze
ziskat vice informaci a prehled v oblasti, ve které ptasobi. Pokud ale dojde k situaci, kdy dany
jazyk potiebuji a jinym zpusobem se nedorozumi, tak skoro vzdy maji respondentky na
pracovisti kolegu, ktery ovlada mistni jazyky a zaroven pracovni angliétinu, tudiz pusobi jako
ptilezitostny piekladatel.

Dalsi bariéry, které se vyskytuji uz individualngji jsou naptiklad nepochopeni slova
,,Ne‘“, coz se tyka spiSe pracovniho prostfedi a pracovnich ukoll, ale i béznych véci.
Nemoznost byt s muzem sjedné mistnosti, coz se objevilo jen u jedné respondentky
v Libanonu, ktera tuto skute¢nost respektuje. Ztizena komunikace na dalku, ktera je
neefektivni zejména z toho divodu, ze syrsti kolegové jsou zvyklej§i na osobni pracovni
kontakt, tudiz osobn¢jsi pristup a setkavani v prezencni formé zlepsuje pracovni moralku a
vykonnost muslimskych kolegt. Dalsi bariéra je napfiklad uspotfadani priorit, kdy prioritou
pro muslimské zaméstnance Clovéka v Tisni je modleni a mistnost k tomu urend nez potieba
zfizeni mistnosti na pracovni setkani, coz je kulturni odliS§nost, kterou respondentka
respektuje a modleni pfed komunikaci, ¢i pracovnim ukonem chape a plné akceptuje. Bariéra
se ukazala 1 v gestikulaci, ve které se respondentka na zaCatku ztracela a neznala vyznam
raznych gest, které se vSak postupem Casu naucila prubé€znym pozorovanim komunikace
mistnich, a pracovnikdi v Clovéku v Tisni, tim padem je schopna tato gesta spravné
interpretovat a sama pouZivat.

Co se tyCe bariér v oblasti nadbozenstvi, tak respondentky se shoduji vtom, ze
nabozenstvi neni téma, které dobrovolné rozebiraji, a ze ani kolegové, ¢i jini muzi se na jejich
vyznani neptaji. Pokud ale ano, tak i pfesto, ze respondentky nejsou véfici, tak v muslimské
spoleCnosti tvrdi, Ze véfici jsou, jinak, podle jejich odpovédi, by tvrzeni toho, Ze v nic nevéfi,
mohlo vyvolat spoustu otazek, zklamani, ale nikoli bariéru, ¢i konflikt.

Respondentky se celkove stavaji béhem pusobeni na Blizkém vychodé interkulturné
citlivgjSimi a tyto odliSnosti a bariéry dokazali po kratké dobé zpracovat, pochopit a

respektovat. Jako nejCastéjsi a nejefektivnéjsi feSeni kulturnich bariér je ochota se prizpusobit
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dané kultufe a pfijmout jeji odlisnosti, dozvédét se o ni vic formou n&jaké kulturni pfipravy a

na zakladé svych vlastnich zkuSenosti.

V posledni Sesté ¢asti vyzkumu se zabyvam otazkou — Jaky pristup zaujimaji muzi
isliamského vyznani na Blizkém vychodé k humanitarnim pracovnicim. V této otdzce mé
obzvlasté zajimal piistup muzid islamského vyznani k humanitarnim pracovnicim, mozné
zmeny jejich pfistupu na zékladé€ odli§nosti, jako jsou kultura, pohlavi, jazyk, ¢i nabozenstvi,
a také me zajimalo, zda se v komunikaci vyskytuji néjaké negativni jevy, ¢imz jsou mySleny
hlavné urazky, poktiky, osahavani, pfipadné nasili.

Respondentky se ve vétsiné shodly na tom, ze negativni projevy ze strany muzt
islamského vyznani se vyskytuji pouze v civilnim prostiedi, a to vét§inou jenom formou
n¢jakého pokiikovani, a navic velmi zfidka, vétSina respondentek také podotyka, ze v Evropé
jsou negativni projevy ze strany muzi mnohem Castéjsi.

Ve vétsin€ vypovedi se potkavaji stejné zkusenosti a nazory, a to ty, Ze reakce muzt
islamského vyznani na humanitarni pracovnice jako evropské zeny, jsou kladné, vitaci a
pratelské. Humanitarni pracovnice vysvétluji, ze se k ptfimé pomoci nedostanou, a to z davodia
vyse uvedenych, takze s reakcemi prijemct pomoci se setkaji jen ziidkakdy. Z vétSiny
vypoveédi ale vyplyva, ze jak zaméstnanci, tak 1 mistni projevuji vdécnost, pratelskost a
vielost pfi setkani se s humanitarnimi pracovnicemi, jelikoz bud’ védi, ze tamni pomoc
organizuji cizinci, nebo jsou mile piekvapeni a otevieni ke komunikaci s cizincem, jako
poskytovatelem pomoci.

Zména postoje muzl vuci respondentkam neni v oblasti naboZenstvi, nebo jazyku tolik
vyrazna, pokud pomineme jiz vySe uvedené zmeény chovani, jako napftiklad stydlivost pfi
komunikaci, ve které ani jeden z komunikujicich nemluvi spole¢nym jazykem. Naopak
v oblasti kultury je zména pfistupu muzt velmi zietelna v tom, Ze, jak uz bylo zminéno, se
muzi chovaji k evropskym zenam podobné jako k muziim, tudiz odli$na kultura je dusledkem
zmény pristupu muzi, a to zejmeéna v oblasti komunikace, chovani a pravidel, ktera jsou
nastavena pro evropské zeny jako mirngjsi a respondentky se setkavaji naptiklad s tim, ze
situace a aktivity, které jsou pro mistni zeny naprosto kulturné nepfijatelné, tak pro evropské

zeny jsou naopak zohlediiovany.
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,» TTeba ridic mi nabidne cigaretu a zakourime si na ulici spolu, nebo kdyz se vracim
do kanceldre z obchodu, tak tam jsou hlidaci, a taky treba mi nabidnou cigaretu a zakourime
si pred kanceldri, coz je naprosto kulturné neprijatelné pro Zeny, ale my cizinky viastne,

viimaji nds a berou spis jako chlapy takhle. ‘"

,» A tam to treba bylo jakoby vidét na tom, Ze prosté si s muzi miizeme zahrdt volejbal
a oni mé jako berou v pohodé a jd beru zase je, naopak mistni Zeny by s nimi brdt nechtéli,
nebo ani moznd nemohli, protoze nejsou vedeny ke sportu, nemohou se moc ukazovat takhle
v Sortkach a neucastni se takovych véci ... Oni nas Zeny expatky berou jako takovy treti

pohlavi vlasmé, Ze jsou Zeny, muzi a pak Zeny expatky jakoby. *

,, Urcité vnimdam néjaky vyhody, a myslim si, Ze to je tim, Ze jsem Evropanka. Kdybych
byla mistni, jako byla odsud primo, tak nemam asi takova privilegia ... Oni se ke mné celkové
chovaji jinak nez k mistnim Zenam, je to tim, Ze jsem Evropanka, maji ke mné celkové jiny

pristup. *

., Mdm kolegy, se kterymi se obejmu a ddam si s nimi pusu na tvar, a taky jsou
muslimové jo jakoby u nas se na to nehraje takhle, my to mdme nastavené trochu jinak
néjakym zpiisobem takhle ... Mame tu takovou specifickou pozici jako Zeny z Evropy, néco

¢

mezi muzem z Evropy a Zenou z Blizkého vychodu.

voevs

Ze oni by si toto nejspis nedovolili k mistni Zené, protoze nevédi, kdo je jeji bratr a bratranec,
nékdo by si to mohl vylozit zle, ale tim, Ze jsem viditelné Zena z Evropy, tak se prosté predstavi
a chtéji si popovidat a tak, ale mnoho lidi 7ika, Ze to je skoro jako treti pohlavi na Blizkém
vychode, jako byt Zena z Evropy, Ze to nenti tak jako byt mistni Zena, prosté se k tobé budou
chovat jinak, a to miize byt i to, Ze jsou odvdzinéjsi, kdyz se chtéji pratelit ... to je skoro treti
pohlavi na Blizkém vychodé, jako byt Zena z Evropy, Ze to neni tak jako byt mistni Zena, prosté

se k tobé budou chovat jinak. **

,» Mutj smysl pro humor se hodné podoba humoru islamskym muziim, coz nevim, jestli
je dobry nebo ne, ale jako zasméjeme se spolu vSichni, ale plus takova vstiicnost, ktera
vétsinou v téch konverzacich je ... jenom to, Ze jina kultura to se ke mné chovaji urcité jinak

nez k mistnim Zendm, asi s takovym vétsim respektem, jsou otevienéjsi. ‘*
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Shrnuti

Humanitarni pracovnice jsou na zakladé své kultury vnimany muzi islamského
vyznani na Blizkém vychod¢ naprosto jinak, nez jsou vnimany mistni zeny. Muzi, jak
v pracovnim, tak v civilnim prostiedi se k nim chovaji spise jako k muzim. Napiiklad externi
humanitarni pracovnice z Evropy smi s muzi hrat spoleenské sportovni hry, mohou si s nimi
zapalit cigaretu, mohou nékteré muze polibit na tvar, ¢i obejmout, pfitom tyto véci a chovani
se mistnim zenam nepovoluji, nebo jsou v téchto vécech znacné omezovany. Humanitarni
pracovnice se i presto setkavaji s nékterymi bariérami, které ale bez jakychkoli problémt
dokazi efektivné vyfesit, a to diky jejich urovné interkulturni citlivosti, pfedchozich
zkuSenosti a vlastni osobni kulturni a jazykovou pfipravou. Nicméné se s takovymi bariérami,
které by komunikaci néjak vyrazné narusovaly, pokud pominu jazykovou bariéru, pfili§
nesetkavaji, naopak tvrdi, Ze v praci s muzi islamského vyznani vyrazné prevysuji pozitivni
zkuSenosti a velmi respektujici, pratelské a uctivé chovani ze strany muzi islamského

vyznani.
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5.1. Diskuze

Tato podkapitola se zbyva diskuzi nad vysledky vyzkumu, jeho limity a naméty
k dal§imu zkoumani. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaka jsou specifika v komunikaci
humanitarnich pracovnic s muzi islamského vyznani na Blizkém vychodg¢, jaky postoj
zaujimaji muzi islamského vyznani na blizkém vychodé¢ k humanitarnim pracovnicim,
zmapovat bariéry, které se v té¢ komunikaci nachazeji, a celkové zjistit, jak takova
komunikace v této oblasti viibec vypada. Rozhovort bylo celkove Sest, které jsem sbiral po
dobu zhruba tii mésici. Rozhovory probihaly riizné dlouho, primér byl zhruba néjakych 45
minut, v§echny vSak probihaly v online prostredi, tudiz respondentky mély moznost volat
odkudkoli jim to bylo piijemné.

Vsechny respondentky se shodly na tom, ze v komunikaci s muzi islamského vyznani
na Blizkém vychodg, jsou riizna specifika ve verbalni, i neverbalni komunikaci. Tato
specifika mohou vyvolat bariéry, které respondentky nasledné resi. Vétsina respondentek
meéla problém s arabskym jazykem, bez kterého se v dané oblasti téméf nelze mimo pracovni
prostfedi domluvit. Co se ty¢e dodrzovani osobniho prostoru mezi lidmi, tak vS§echny
respondentky se potkaly s jeho nedodrzovanim ze strany muzu, a citily se tak nekomfortné, o
c¢emz nasledné kolegu, ¢i jiného muze informovali. V komunikaci se také vyskytuje zdrzovani
se podavani ruky a dotyku jinych Zen, hlasitost, energi¢nost, ale i zjevné ochranafstvi
v piitomnosti zeny. Tyto prvky se potvrdily i v uvedené literature, kde jsou muzi zdrzenlivi
pfi dotycich jinych Zen, zejména z nabozenskych a rodinnych divodi. Ochranafstvi je podle
uvedené literatury znakem kiehkosti Zen a potfeba je chranit, coz se béhem mise na blizkém
vychodé respondentkdm bézné stavalo béhem komunikace, stejné€ jako nedodrzovani
osobniho prostoru, ktery je v kazdé kultufe nastaveny jinak.

Respondentky, které pochazeli z Evropy z Ceska a Slovenska, se setkaly s odlinym
pristupem muzt islamského vyznani, a to na zakladé jejich kultury. Muzi islamského vyznani
se k respondentkam chovaji jinak nez k mistnim zZendm, ohledné nabozenskych pravidel jsou
mirnéjsi. Respondentky se tak Castokrat ocitaji v situacich, ve kterych by se mistni zeny
neocitly, a to naptiklad pii spoleenskych udalostech, které jsou v blizkovychodni spolecnosti
vyhrazeny spiSe muzim, nebo v takovych situacich, které by pro mistni Zeny byly naprosto
kulturné nevhodné, a to napiiklad zapaleni si cigarety spolecné s muzem na vefejnosti, nebo
na pracovisti, objimani, nebo evropstéjsi styl oblékani. Takové zjisténi se naprosto odliSuje od

pfistupu k mistnim zenam, ktery byl prezentovan v pouzité literatufe.
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Respondentky se s kulturni, nebo jazykovou pfipravou moc nesetkavali v ramci
Clovéka v Tisni. Tyto piipravy probihaly spi§ na zakladé odpovédnosti respondentek, tedy
ony samotné se ucily pfislusny jazyk, kulturu zemé Blizkého vychodu, do které jedou,
piipadné co se v zemi muze a co nemuze. Jak vSak z vyzkumu vyplyva, tak respondentky se
spise se specifiky v komunikaci, ¢i jinymi kulturnimi odliSnostmi seznamili az na mist¢, ale
rychle se na takové odliSnosti a na tamni prostiedi adaptovaly a pfijaly mistni kulturu,
pravidla, tradice a spole¢nost. Respondentky maji tedy vysokou miru interkulturni citlivosti,
dokazi se adaptovat na mistni prostfedi, zmapovat ty oblasti, které mohou byt problémové a
rychle a efektivné reagovat v jejich feSeni. Timto se vracim k literatufe o interkulturni
senzitivite, kterou respondentky nepochybné maji a podle modelu DMIS se tak nachazeji
v druhé poloviné procesu, tedy ve fazi polycentrické, kdy humanitarni pracovnice se tak
snadnéji adaptuji na cizi podminky a dokazi autenticky, ale zaroven empaticky resit
interkulturni situace a konflikty. Interkulturni citlivost si humanitarni pracovnice budovaly
v prubéhu zivota riznymi nacviky pro fungovani v odlisném kulturnim prostiedi (zahrani¢ni
pobyty, dovolené, staze, mezinarodni pratelstvi, dobrovolnictvi), coz je odpovidajici

interkulturni pfiprava a trénink pro jeji ziskani.

Za nedostatek v tomto vyzkumu povazuji pocet respondentek, ktery je podle mého
nazoru nizky a jedna se o 6 respondentek. Vétsi pocet respondentek by mohl pfinést vice
informaci. Dal§im nedostatkem je délka ptisobnosti respondentek na Blizkém vychodé,

jelikoz nékteré z respondentek na Blizkém vychodé puisobi uz v ramci nékolika let a bylo tak

vV v

Je tfeba ziskat vétsi pocet respondentek, pro vytézeni vice informaci a nalezeni dalSich
bariér, Ci specifik, se kterymi se humanitarni pracovnice v praci s muzi islamského vyznani na
Blizkém vychodé mohou setkat. Zaroven by byla potfeba hledat z fad humanitarnich
pracovnic, které maji s komunikaci s muzi islamského vyznani Cerstvéjsi a novéjsi zkuSenost,
a dokazaly by tak obsahleji popsat jednotlivé oblasti v komunikaci s touto skupinou.
Prohloubit vyzkum by se dal i tim, Ze by respondentky pochazeli z jinych neziskovych

organizaci, a ze by se vyzkum soustfedil i na respondentky z celkové stiedni Evropy.
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ZAVER

Celkova prace mi po osobni strance pfinesla spoustu zajimavych informaci, za které
jsem nyni rad a se kterymi hodlam néjakym zptsobem dal pracovat. Skrze literaturu a spousté
internetovych zdroji se na blizkovychodni kulturu divam zase o néco jina¢im a
perspektivnéjsim pohledem, to samé plati i o interkulturnich kompetencich a komunikaci jako
takové. Empiricka ¢ast mi zase dala novou schopnost, se kterou jsem se dosud prili§ nesetkal,
a to je vedeni rozhovort, jejich zorganizovani, zkvalitnéni komunikace a nasledna analyza.

Ted uz k samotnému vysledku prace a jeho pfinosu. Z vyzkumu tedy mtuzeme vidét,
e humanitarni pracovnice z Clovéka v Tisni jsou na Blizkém vychodé v podstaté brany jako
,treti pohlavi‘‘, timto cituji nékteré z respondentek. I presto, ze v blizkovychodni kultufe se
mistni zeny moc nedostanou k dobrému uplatnéni na trhu prace, nebo se nemohou
participovat v raznych socialnich aktivitach, jsou jim pfisuzovany ur€ité role, které jsou
v blizkovychodnich spolecnostech vétSinou dodrzované, a jejich moznosti nejsou tak
riiznorodé, jsou humanitarni pracovnice v Clovéku v Tisni zvyhodnény v riiznych oblastech,
na zaklade jejich evropského ptivodu. Postoj muzi islamského vyznani na Blizkém vychodu
k humanitarnim pracovnicim evropského ptvodu je tedy podstatn€ jiny a zna¢né mirnéjsi, nez
je tomu u mistnich zen na Blizkém vychodu a jejich pozice je naprosto jind nez pozice
mistnich Zen. Humanitarni pracovnice se i presto setkavaji s riznymi specifiky a bariérami
v komunikaci s muzi islamského vyznani, které jsou schopny spravné interpretovat, pomeérne
rychle na tyto odliSnosti reagovat, a feSit, vétSinou bez jakychkoli negativnich nasledkd.
Bariér, ani specifik v komunikaci vSak neni tolik, aby néjakym zpisobem vyraznéji
znesnadnili humanitarnim pracovnicim jejich praci, spiSe naopak, humanitarni pracovnice, se
kterymi byly realizovany rozhovory, si praci na Blizkém vychodé Casto chvali a negativni
zkuSenosti, at’ to sn¢jakymi bariérami, nebo obecné s kulturnimi odliSnostmi, maji jen
vyjimecné.

Humanitarni pomoc je na Blizkém vychodu velmi aktivni, a je to kus zem¢, ve kterém
je pomoc potieba, a kde je nejvétsi podet piijemct pomoci Clovéka v Tisni, tudiZ je to oblast,
kam se vydava mnoho humanitarnich pracovnikd a pracovnic. Pro mnohé z téchto pracovnic
neni zadny material k tomu, jak vypada komunikace v humanitarni praci s muzi islamského
vyznani na Blizkém vychodé, a kvili stereotypizaci muzi islamského vyznani a komunikace
se zenami, se budouci humanitarni pracovnice mohou k praci v této oblasti stavét nejiste.

Myslim, ze tato prace mize budoucim humanitarnim pracovnicim na blizkém vychodé
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poskytnout material, ktery muaze slouzit informacné, a nahradit tak malo poskytovanou
pfipravu humanitarnim pracovnicim o komunikaci s muzi na Blizkém vychod€. Zaroveii by
prace mohla slouzit studentim oboru Mezinarodni socialni a humanitarni prace jako studijni
material, co se tyCe interkulturnich kompetenci a tématu zen na Blizkém vychodé.

Myslim, ze na tomto tématu je jeSt€ potfeba pracovat ohledné vySsi diverzity
neziskovych organizaci na Blizkém vychodé a ziskat data 1 z t€chto organizaci, zarovein se

zaméfit i na humanitarni pracovnice jiné narodnosti nez té Ceské a slovenské.
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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zamétuje na interkulturni kompetence humanitarnich
pracovnic v organizaci Clovéku v tisni a komunikaci s muzi islamského vyznani. Kazdy
humanitarni pracovnik by mél byt n€jakym zptiisobem interkulturné kompetentni a takova
kompetence je nezbytnym predpokladem pro komunikaci a praci s prislusniky jinych kultur
nebo v kulturné odlisném prostredi. Cilem této prace je zjistit, jaka specifika, odliSnosti a
bariéry v komunikaci s muzi islamského vyznani na Blizkém vychod¢, konkrétn€ v Syrii,
Iraku a Libanonu, pozoruji humanitarni pracovnice z Ceské republiky piisobici v organizaci
Clovék v tisni. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou &ast.

Teoreticka Cast predstavuje teorii o roli Zeny v blizkovychodni spolecnosti, vzdélavani
zen, manzelstvi a tradi¢ni rodin€ v islamské kulture, dale se v praci nachazi i charakteristika
humanitarni pomoci a piedstaveni prace eské neziskové organizace Clovéka v tisni. Dale
jsou vysvétleny pojmy vztahujici se k interkulturnim kompetencim, jako je interkulturni
senzitivita, kognitivni, afektivni a behavioralni kompetence, verbalni a neverbalni
komunikace, a pfedstaveny bariéry, které se v komunikaci mohou vyskytovat, a vzdélavani
v interkulturnich kompetencich.

Prakticka cast se zabyva vyzkumem, jehoz cilem je zmapovat bariéry a specifika
v komunikaci humanitarnich pracovnic v organizaci Clovék v tisni s muzi islamského vyznani
na Blizkém vychodu, zptisoby fesSeni té€chto bariér a postoj muzd k humanitarnim
pracovnicim. Vyzkum je realizovan kvalitativni formou a bylo vybrano celkem Sest
respondentek z organizace Clovék v tisni plisobici ve tiech oblastech Blizkého vychodu, jimiz

jsou Irdk, Syrie a Libanon.

Klicova slova: Zeny a Islam, humanitarni prace, interkulturni kompetence, interkulturni

senzitivita, interkulturni komunikace
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ANNOTATION

This bachelor thesis focuses on the intercultural competences of women humanitarian
workers in the organisation People in Need and their communication with men of Islamic
faith. Every aid worker should be interculturally competent in some way and such
competence is an essential component for communicating and working with members of other
cultures or in culturally different settings. This thesis aims to identify the specifics,
differences, and barriers in communication with men of Islamic faith in the Middle East,
specifically in Syria, Iraq, and Lebanon, as observed by female humanitarian workers from
the Czech Republic working for the organization People in Need. The thesis is divided into a
theoretical and a practical part.

The theoretical part presents the theory of the role of women in the Middle Eastern
society, women's education, marriage and the traditional family in Islamic culture, The thesis
also includes a description of humanitarian aid and an introduction to the work of the Czech
non-profit organisation People in Need. Furthermore, concepts related to intercultural
competence, such as intercultural sensitivity, cognitive, affective and behavioral competence,
verbal and nonverbal communication, barriers that may occur in communication, and
intercultural competence training are explained.

The practical part deals with a research aimed at mapping the barriers and specifics in the
communication between female aid workers in the organization People in Need and men of
Islamic faith in the Middle East, ways of addressing these barriers and the men's attitudes
towards the female aid workers. The research is conducted in a qualitative form and the total
of six female respondents from the organization People in Need, working in three regions of

the Middle East, which are Iraq, Syria and Lebanon, were selected.

Key words: women and Islam, humanitarian work, intercultural competence, intercultural

sensitivity, intercultural communication
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