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Logistické Fizeni distribuce
Abstrakt

Tato diplomova prace se vénuje problematice logistického fizeni distribuce ve vybrané
spole¢nosti VF Czech Services s.r.o., zabyvajici se distribuci odévi. Prace je tvofena
teoretickou a praktickou casti. V teoretické ¢asti je charakterizovan systémovy pristup
Vv logistice, aktivni a pasivni prvky logistického fetézce, skladovani a mozné optimalizacni
ptistupy a systémy fizeni skladu.

V praktické Casti je predstavena zkoumana spole¢nost s diirazem na analyzu logistickych
procesii v ni probihajicich. V praktické ¢asti je vypracovana analyza vzdalenosti. Vystupem
analyzy ABC a analyzy XYZ, kterd je téZ soucasti praktické Casti, je rozdéleni skladovych
zasob do jednotlivych skupin. Navrh feseni vychazi z provedenych analyz a je zameten na
zménu v nastavenych procesech tak, aby doSlo k optimalizaci procesu zpracovavani

objednavek. V zavéru prace je celad prace piehledné shrnuta.

Kli¢ova slova: ftizeni zdsob, procesni fizeni, distribuce, logistika, distribucni cesty,

logisticky fetézec



Logistics Distribution Management

Abstract
The thesis is focused on issue og logstics distribution management in the company VF Czech

Services s.r.o.. Company is specialized in distribution of clothing. The diploma thesis
consists a theoretical and practical part. System approach, active and passive elements of
logistics chain, warehousing, optimization methods and warehouse managemnt systems

used in warehousing are within a theoretical part.

In practical part is introduced the chosen company with emphasis on analyze of logistics
processes. Also there is distance analysis, ABC and XYZ analysis. The outcome of ABC
and XYZ analysis is SKU sorted into groups. The solution proposal is based on used
methods and leads to optimization of order preparing. The final part is summary of the whole

thesis.

Keywords: inventory management, proces management, distribution, logistics, distribution

channels, logistics chain
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1 Uvod

Predmét diplomové prace spada do oblasti logistiky. Ackoli je logistika znama jiz od
starovékého Recka, jeji vyznam vzrostl spolu s globalizaci a propojeni trhii. V modernim
pojeti je logistika védnim oborem, ktery lze chapat jako fizeni a pldnovani materialového a
informac¢niho toku v celém logistickém procesu. Takové pojeti logistiky nelze omezit
hranicemi podniku, ale je nutné aplikovat systém fizeni, kontroly a planovani jiz od
dodavateli az ke koncovym zdkazniktim. Kvalitni nastaveni procest, kontrola a planovani

distribuce je jednim z kli¢ovych nastroji zvySovani konkurenceschopnosti.

Teoretickd Cast je zaméfena na vysvétleni zakladnich logistickych pojmt, systémového
pojeti logistiky, velky daraz je kladen na proces skladovani, aktivni a pasivni prvky

Vv logistiky, metody skladovani a vychystavani, fizeni zasob a systémy tizeni skladi.

Prakticka ¢ast prace vychazi z teoretickych vychodisek. Je zde charakterizovan zkoumany
podnik. Soucasti praktické ¢asti je analyza logistickych procesu s diirazem na skladovani a
vychystavani objednavek, ktera také zkouma moZznosti aktualné¢ pouzivaného systému tizeni
skladu. Z analyzy procest vychazi potieba analyzovat vzdalenosti piekonavané operatory
v distribu¢nim centru, kterd je také soucasti praktické ¢asti. Dale je provedena analyza zasob
metodami ABC a XYZ, jejiz vystupem je oznaceni nejcastéji a pravidelné vychystavanych
zasob. Na zakladé provedenych analyz je zhodnocena situace skladovani v podniku.
Vychodiskem diplomové prace je navrzeni zmény nastavenych logistickych procesti. Navrh
by mél vést k efektivnéjSimu procesu zpracovani objednavek, ktery povede k naplnéni

zavazku plynoucich ze service level agreement smlouvy.
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2 Cil a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrzeni takovych opatieni, které¢ v podniku VF Czech
Services s.r.o. povedou k optimalizaci logistického procesu. Naplnéni hlavniho cile
diplomové prace povede k vytvoteni navrhi, které po aplikaci zvysi efektivitu procesu a
prace.

K spInéni hlavniho cile diplomové prace byly vytyceny cile dil¢i. Prvnim z dil¢ich cila je
vytvofeni dostate¢ného teoretického zakladu, kde dojde k charakterizovani logistického
procesu, systémového ptistupu v logistice, zakladnich pojmu, témat a metod souvisejicich
S optimalizaci procesu distribuce. Neméné dilezitou ¢asti tohoto dil¢itho cile je

charakteristika moznosti vyuziti informacnich systémtl.

Druhym dil¢im cilem je wvytvofit charakteristiku zkoumané spolecnosti a analyzu
logistickych procest v ni probihajicich.
Ttetim dil¢im cilem je pouzit vhodné metody a optimalizovat proces zpracovani objednavek

distribu¢nim centrem.

2.2 Metodika prace

V teoretické Casti prace byla vyuzita metoda analyzy a syntézy primarnich zdroji. Jedna se
hlavné o odbornou literaturu. Dale zde byla vyuzita analyza a syntéza sekundarnich zdroju,
nejcastéji elektronickych.

Prakticka Cast prace byla zpracovana pomoci mnoha metod. Prvni z nich je analyza a syntéza
sekundarnich a primarnich zdroji, kterd byla vyuZita pro charakterizovani zkoumané
spole¢nosti. Tento dil¢i cil byl spInén 1 pomoci metody pozorovani a deskripce, a to zejména

pti charakterizovani skladového prostoru a procesu. Dale byly v préci vyuzity metody niZe.
2.2.1 Indukce a dedukce

Jednd se o metody parové, kdy v ptipad¢ indukce dochdzi k vytvareni obecnych zavéri
z dil¢ich poznatki. Metoda dedukce oproti tomu vychdzi z poznatkd jiz zjiSténych a

zaméfuje se na jednotlivosti, dil¢i vlastnosti systému.
2.2.2 Analyza

Pro splnéni hlavniho cile prace je nutné provést nékolik dalSich analyz ve vybrané

spole¢nosti a to:
11



e Analyza procest,

e analyza vzdalenosti,

e analyza Casovych fad,
e analyza zasob,

e hodnotova analyza.

Analvyza procesu

Pro analyzu procesti ve spolecnosti byly vyuzity metody pozorovani a deskripce. Tato
metoda predpokladd minimalni kontakt mezi pozorovatelem a zkoumanym jevem a pfesnou

charakteristiku zkoumaného jevu.

Analyza vzdalenosti

Dale byl proces zkouman analyzou vzdalenosti v dvojrozmérném prostoru, které

piedchézela aplikace dotazli na databazi a nasledné tfidéni dat.

Analyza Casovych fad

Pro metodu XYZ a interpretaci vysledkt byla vyuZita analyza. Z analyzy ¢asovych fad byly
vyuzité popisné charakteristiky polohy a charakteristiky variability.

Analyza zasob

Analyza zasob byla provedena pomoci metody ABC, ktera byla doplnéna o metodu XYZ a

vytvoieni matice pro slouceni vysledkli obou metod.
2.2.3 Syntéza

Syntéza je opacny proces oproti analyze. Tato metoda byla vyuZita na zaver préace. Jejim
cilem je sjednoceni jevu, v tomto piipadé procesu piipravy a vyskladnéni zbozi z jeho
zakladnich prvkl, na které byl jev rozloZzen ptedchozi baterii analyz. Touto metodou
poznavame vztahy mezi jednotlivymi jevy, mechanismus funkci a proces Vv jeho tplnosti.
Zaroven touto metodou docilime spojovani ¢asti v celek v takové struktuie, ktera bude mit

pfedem poZadované vlastnosti a umoZzni ndm nalezeni nejvhodné;jsi varianty.

! KOMINACKA, Jitka. Prostorové orientované systémy pro podporu manazerského rozhodovani. 2007. 5.37-38
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3 Teoreticka vychodiska

Logistika jako druh ¢innosti je znama jiz od poc¢atku obchodu. Pod pojmem logistika si
vétSina laické vetejnosti predstavi dopravu a skladovéni. Jeji vyznam spolu s rostouci
populaci, a tedy i rostouci poptavkou, vyrazné stoupal. Jako védni obor je logistika znama
az po prvni poloviné 19. stoleti. Mezi nejvétsi faktory pisobici na vyvoj logistiky byly
odpradavna vojenska tazeni. Vale¢na logistika feSila dopravu vojsk a veSkerych zasob, tzv.
provianti. V moderni dobé to byly globaliza¢ni tendence, tedy vznik spole¢nych trht a
celkové zrychlovani zivota lidi. Tyto tendence tlacily na cenu produktii a jejich vyrobci a

prodejci zacali fesit, jak zboZzi dopravovat, balit, skladovat a expedovat co nejefektivnéji.
Hlavni kapitoly teoretickych vychodisek se zaméfuji na systémovy piistup v logistice,
charakteristiku a optimalizaci skladovani, aktivni a pasivni prvky v logistice se zaméfenim
na skladovani a moznosti vyuziti informacnich technologiich ve skladovani.

3.1 Systémovy pristup Vv logistice

Systémovy ptistup na obecné urovni je postaven na principu snahy chapat véc celostné,
Vv celé slozitosti, mnohotvarnosti a kauzalité a principu neustalého pohybu, kde vlastnosti
reality je neustala zména. ,,Systémovy pristup predpoklada, Ze vSechny cinnosti, procesy Ci
funkce je nutné chapat v kontextu, jak ovliviiuji a jsou ovliviiovany jinymi prvky a vztahy, se
kterymi v daném systému prichdzi do styku.“?

Logisticky system — Ma vzdy hlavni Gcel a lze ho charakterizovat jako otevieny systém
Clovékem uméle vytvofeny ze smiSenych prvkd (technickych/pasivnich i
socialnich/aktivnich), ktery ma stochastické a cilené chovani. Je skupinou vSech prvki a to
technickych prostiedkd, cest, budov, zafizeni a pracovnikil, které se podileji na logistickém
fetézci a jsou provazané a ucelné usporadané tak, aby byly schopné fesit systémové ulohy.

Systémové ulohy v logistickém systému lze rozdélit na dva typy uloh:

1. Analytické tlohy — struktura systému je jiz dana a zkouma se chovani prvki
v takto daném systému. Analytickou ulohou je naptiklad rozhodovani, ktera

Z dostupnych skladovacich technologii/technologickych prostiedki je vhodna

28TUSEK, Jaromir. Logisticky management. 2005. .12

13



pro distribu¢ni centrum v logistickém fetézci, jehoz output je jiz stanoven a
pozadovan.

2. Syntetické ulohy - naopak vybiraji vhodnou strukturu systému, tak aby dané
chovani systému této struktuie odpovidalo. Syntetickou ulohou je naptiklad
rozhodovani mezi skladovou dodavkou nebo piimou dodavkou, kdyz chceme
zajistit pozadovanou dodaci lhitu pfi zachovani konkurenceschopné ceny.
Rozhodujeme se, zda vyuzit skladovy ¢lanek v logistickém fetézci nebo ne, pii

zachovani dodaci lhiity a konkurenceschopné ceny.®

Pro systémové charakterizovani objektd se zaméfenim na logistické ¢innosti, at’ uz ¢innosti
existujici nebo vytvaieni novych, vyuzivame logisticky systém. Tyto logistické ¢innosti jsou
spojeny s obéhovymi procesy informa¢nim a materialovym tokem. Pfedevsim jde o ¢innosti
spojené s pfeménou informace o pottebé zdkaznika na vysledny produkt, ktery dokaze co
nejlépe uspokojit zakaznikovu potiebu.
Konfiguraci a soucinnosti vSech prvkl v logistickém systému transformuje systém vstupy
na vystupy. Ty mohou byt v obou pfipadech materialni i nematerialni povahy. Logisticky
systém je vytvoren z uzli a vazeb mezi prvky logistick¢ho systému. Uzlem logistického
systému je z pravidla pevny (hmotny) prvek — vyrobni hala, logisticka a distribu¢ni centra,
naopak vazbou je tok informaci nebo tok hmotného prvku mezi uzly. Je nutné zkoumat
systém vytvoieny uzly a vazby tak, abychom nasli, ohodnotili a definovali miru zavislosti
vazeb a jejich plsobeni na fungovani nebo zménu systému ¢i podsystému. Takto Ize
definovat nejdtileZit&jsi vlastnosti logistického systému, mezi které patii:*
1. Koherentni— celistvost systému znamena provazanost jednotlivych prvka. V piipadé
praveé vazbami-toky mezi jednotlivymi uzly.
2. Homogenita — v systému nejsou neadekvatni, nesourodé prvky a vazby, totéz plati
pro jeho vlastnosti a parametry.

3. Kompatibilita — kvalitativni a kvantitativni sladénost mezi prvky systému.

3 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (Supply chain management). s.120

4 STUSEK, Jaromir. Rizeni provozu v logistickych Fetézcich. 2007. 5.13-14
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4. Adaptabilita - schopnost pfizptisobit se zménam vnitiniho i vnéjsiho okoli. Je
vlastnosti velmi diilezitou a casto je v praxi tkolem zvysit adaptabilitu zatimco
udrzet dodatecné naklady co nejnizsi. Adaptabilitu logistického systému rozliSujeme
dle ,, referencnich objektii, viici nimz je adaptabilita posuzovina:

a. Okoli — okoli = kde logisticky systéem reaguje na vnéjsi zménu prichazejici
Z okoli modifikaci okoll.

b. Okoli — logisticky systéem = kdy se logisticky systém prizpiisobuje na zmeény
prichazejici z okoli

c. Logisticky system — okoli = kdy logisticky systém reaguje na vnitini zmeny
modifikaci okoli

d. Logisticky systéem — logisticky systém = kdy logisticky systém reaguje na
vnitini zménu modifikaci sebe samého. “°

5. Synergie — pojem, ktery byl Igorem Anstoffem matematicky vyjadien jako 2 + 2 =
5. K synergickému efektu dochazi ve chvili, kdy spojenim nékolika prvka systému
dochézi k vétsimu vystupu, neZ je soucet dil¢ich vystupti jednotlivych prvki. ©

Systémovy piistup k logistice umoZiiuje vyuziti fidicich a analytickych metod. Clanky

logistického systému lze povazovat za subsystémy, které poji tésné vazby, ale jsou

zéaroven relativné autonomni. Systém lze rozd¢lit na 4 subsystémy, a prave proto Ize fici,

ze se jedna o multisystém:

1. Technicko-technologicky subsystém — realizuje technologické transformace (zména
mista a kapacitni synchronizaci) prostfednictvim hmotnych prvki, které obsluhuji
prvky aktivni (lidska obsluha technickych prvki). Vazby mezi prvky jsou informaéni
a hmotné-energické.

2. Subsystém fizeni — Socialnimi prvky pusobi na technicko-technologicky subsystém
tak, ze dochazi k poZadovanému vystupu za co nejkratsi dobu a nejvyssi
hospodérnosti.

3. Informaéni subsystém — zaznamenava, piendsi, tfidi a uchovava informace pro
subsystém fizeni. Ttidéni neboli selekce informaci je nutna, aby byly informace

podavany ve vhodné formé, rozsahu. Dale je nutné, aby informace byly poskytovany

5 STUSEK, Jaromir. Logisticky management. 2005. 5.14

6 ZUZAK, Roman a Martina FEJFAROVA. Krizové iizeni podniku. 2009. 5.168
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ve spravny cas a na spravném misté. Je tvofen prvky hmotnymi (technické
prostiedky, zafizeni) a aktivnimi (lidska obsluha), vazbou mezi prvky je pro tento
subsystém charakteristicky tok informaci prostfednictvim nosica.

4. Komunikaéni subsystém je tvofen prvky pasivnimi, nejéastéji vypocetni techniky a
prenosovych zafizeni a prvky aktivni, tedy lidi, ktefi spolu s prvky pasivnimi
vypomahaji informaénimu subsystému.’

3.2 Logisticky retézec

Dle Stiska je ,Logisticky Fetézec obecné provdzand posloupnost viech cinnosti (aktivit),
jejichz uskutecnéni je nutnou podminkou k dosazeni daného konecného efektu synergicke
povahy.«®

V navaznosti na systémovy pristup 1ze logisticky fetézec rozdé€lit na prvky hmotné a
nehmotné. Hmotnymi prvky je soubor vSech hmotnych véci ale 1 osob, které je nutné
premistit k dosazeni konecného efektu. Nehmotnymi prvky jsou informace, které jsou
premistovany, aby mohli hmotné prvky dosdhnout kone¢ného efektu. Do skupiny

nehmotnych prvki — informaci patii
e nosice dat,
e signaly obsahujici data — zpravy

e ataké udaje obsahujici informace.

7 STUSEK, Jaromir. Logisticky management. 2005. 5.14

8 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (Supply chain management). 2005. 5.120
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3.3 Pasivni prvky logistického Fetézce

Dle definice lze o pasivnich prvcich logistického fetézce ftici, ze ,, Pasivnimi prvky
logistického retezce mame na mysli véci a informace, které logistickym retézcem probihaji.
Jsou to zejména suroviny, zakladni a pomocny materidl, dily, nedokoncené a hotové vyrobky.
Pohyb pasivnich prvkii z mista jejich vzniku pres rizné vyrobni a distribucni ¢lanky do mista
jejich spotieby (vyrobni nebo konecné) predstavuje podstatnou cast hmotné stranky
logistickych retézcu. Pasivni prvky rozdeélujeme do ctyr skupin:

e zbozi,

e obaly a prepravni prostredky,

e odpada

e informace.

Ve skladovani jsou zastoupeny vsSechny 4 skupiny. Zbozi je skladovano a jeho
charakteristika je pro optimalizaci skladovaciho procesu diilezita. Velky diiraz je kladen na
obaly, které je nutné dobie zvolit, a dokazi uSettit nadklady na skladovani. Jejich funkce a
moznosti v oblasti obalii jsou soucasti dalsi kapitoly. Informace, at’ uz sama o sob& nebo
jako informace o zboZi je taktéz pienasena a proto patii mezi pasivni prvky. Pro optimalizaci
distribuce je ale spiSe dulezity zpusob nakladani s informacemi v logistickych fetézcich

pomoci informacnich systémi.
3.3.1 Obaly

Obal je prospésny ve dvou zakladnich oblastech. Zaprvé v marketingu, jako nastroj prodeje
a za druhé v logistice, jako spolutviirce manipula¢ni jednotky, identifikace zbozi, ochrany a
usporadani. V ramci skladovani je dilezité konstatovat fakt, ze obal zabira ve skladu prostor
navic oproti jeho obsahu a je tedy vhodné ho efektivné zvolit. Takto lze uSettit ndklady nejen
na skladovani ale i naslednou ptepravu. V soucasné dobé¢ je trendem pouziti vratnych obali,
které také snizuji naklady. Obal zvySuje hmotnost zboZi, kterd se odrazi na nakladech za
dopravu. V poctu funkci obali se nazory autort lisi. Zatimco Josef Sixta a Vaclav Macat

definuji tfi zékladni funkce obalu:

° STUSEK, Jaromir. Logisticky management. 2005. 8.52
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., Funkce manipulacni — ma za ukol vytvaret pro vyrobek ulozny prostor a spolu
S nim jednotku baleni uzpiisobenou pro manipulaci v obéhu a popr. i spotreby,
zabezpecujici uplnost a celistvost,

Funkce ochrannd — poskytuje vyrobku na pozZadované urovni ochranu pred
Skodlivymi vnéjsimi vilivy a zabranuje agresivnimu nebo jinému neZadoucimu
pusobeni vyrobku na okolni prostredi.

Fesenim a informacemi na baleni uvedenymi, na zajisténi obéhu, odbytu a spotieby

vyrobku.,,*°

A tfi1 vedlejsi, méné¢ dulezité funkce — prodejni, grafickou a ekologickou. Douglas M.

Lambert a spol. definuji Sest logistickych funkci baleni:

1.

,, Uzavieni vyrobku. Nez se vyrobek miize presunout z jednoho mista na jiné, musi
byt do néceho ulozen a uzavien. Pokud se obal roztrhne, vyrobek se miize poskodit
nebo ztratit; v pripadé nebezpecnych materidlit miize dojit k i ke znecisténi zivotniho
prostredi.

Ochrana vyrobku. Ochrana vyrobku pred poSkozenim nebo ztratami v dusledku
vnejsich viivit (vlhkost, prach, hmyz, infikovani).

Rozdéleni. Zmenseni vystupu primyslové vyroby na ,, spotiebitelskou* velikost; tj.
rozdeéleni hromadnych vystupii vyroby na mensi mnozstvi, kterd jsou pro spotiebitele
vhodnéjsi.

Sjednoceni velikosti prepravovanych jednotek. Sdruzeni primarnich baleni do
sekunddrnich baleni, ktera maji jednotnou velikost (napr. ulozeni jednotlive
balenych vyrobkii do kartonovych krabic standardnich rozmérii). Sekundarni baleni
(krabice) se pak na paleté zabali smrstovaci folii a palety se naloZi napr. do
kontejneru. Tento zpiisob baleni zmensuje nutny pocet manipulaci se zboZim.
Vhodnost pro spotiebitele. Obal ma prispivat k tomu, aby se mohl vysledek vhodné
pouzit; tj. aby zdkaznik nemusel vynakladat prilis mnoho casu na rozbaleni/ziskani

vyrobku (napr. Baleni do blistrii, prodejni automaty).

10 SIXTA, Josefa Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. 2005. 5.191
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6. Komunikace. Pouziti jednoznacnych, snadno pochopitelnych symboli, napr. systém
univerzalnich vyrobkovych kédii (UPC, Universal Product Code). “!t

Obal zbozi je vhodné mit v takové formé, aby pii skladovani nedochazelo k
vytvofeni nevyuzitelného prostoru a také, aby bylo mozné pIn¢ vyuzivat technického

vybaveni skladu, jako jsou manipula¢ni zafizeni.
V réamci distribuce zbozi definujeme tti zakladni druhy obalu a to:

e Spotiebitelsky,

e distribu¢ni a

e pfepravni obal.
Spotiebitelsky obal je nejvice spojovan S marketingovym néstrojem. Plni ale i funkci
ochrannou a informac¢ni formou c¢arovych kodu. Také se u spotiebitelského obalu klade

daraz na vhodnost pro spotiebitele a prodejni a grafickou funkci.

Distribu¢ni obal je Casto skupinovy nebo sdruzeny obal. Ve vyctu druhii obali je logicky
umistén mezi spotiebitelskym a prepravnim, jelikoz mezi témito druhy tvoii jakysi
mezi¢lanek. Nejcastéji jsou Vv distribu¢nim obalu umistény manipulaéni jednotky stejného
typu spotiebitelského baleni, nékdy vice druhii. Jeho funkce je tedy manipula¢ni. Také Casto

byva opatien carovym kédem nebo podobnou technologii a tak plni funkci informacni.

Hlavni funkci piepravniho obalu je funkce manipulacni. Protoze pii piepravé dochazi Casto
Kk vystaveni zasilky riznym externim vlivim, je také velmi vyznamna funkce ochranna. Té
je docileno piedevsim zabalenim v kartonovych obalech z vInité lepenky a smrstovacich
folii pozbyvajici funkci prodejni ¢i grafickou. Informaéni funkci plni nejéastéji informacemi

0 odesilateli, pfijemci, obsahu, hmotnosti ¢asto i prepravci.?

3.3.2 Informace

Informace je pasivnim prvkem logistického fetézce, protoze spolu se zbozim probihd
systémem. Nejcastéji jsou informace o zboZi na obalech zbozi zapsany prostym pismem

nebo ¢arovym kodem. V soucasnosti prichazi do poptedi i technologie RFID.

1 LAMBERT, Douglas M., James R. STOCK a Lisa M. ELLRAM. Logistika: prikladové studie, Fizeni zasob, preprava a skladovani,
baleni zbozi. 2005. 5.331

12 SIXTA, Josefa Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. 2005. 5.200
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Sbér informaci o pasivnich prvcich miize probihat manualné nebo automatizované.
Manuélné probiha na zakladé fyzickych znaki vizualni identifikaci. Toto je mozné pouze
v logistickych fetézcich s malym prutokem zbozi. V praxi se dnes nejcastéji vyuziva
identifikace automatizovana a to vySe zminénymi ¢arovymi kody. Ty jsou standardizované
napf.:

o Ciselné EAN a UPC,

e (iselny se zvlastnimi znaky CODABAR,
e alfanumericky TELEPEN93.1

Vyhodou automatizované identifikace pasivnich prvka je jeji nizkd chybovost a vysoka
rychlost. V ptipadé ¢arovych kodi jsou to i nizké naklady. Je zakladem pro jakykoli vyspély

skladovy informacni systém.
3.4 Aktivni prvky logistického Fetézce

Aktivni prvky logistického fetézce jsou takové prostiedky, jejichz pomoci realizujeme toky
pasivnich prvkl. Tato kapitola je zaméfena na technické prostfedky a zafizeni pro
manipulaci, skladovani, baleni a fixaci. Mezi aktivni prvky patii také technické zatizeni pro

dopravu, které¢ jsou ale vice spjaty s dopravni logistikou.
3.4.1 Prostiedky a zarizeni pro manipulaci
Dle Pernici (1994)%* Ize rozdélit prostiedky na manipulaci do dvou kategorii a to:

e S pfetrzitym pohybem a

e prubéznym pohybem.
V prvni kategorii se jedna o prostiedky pro zdvih, které je mozné rozdé€lit na ty s pohybem
vertikdlnim nebo pohybem horizontalnim a vertikdlnim, dale o prostiedky pro pojezd, které
se déli na ty s pohybem horizontdlnim a s pohybem horizontdlnim s moZznosti zdvihu,
prostiedky pro stohovani S pohybem horizontalnim a vertikalnim a vyklapéci prostiedky.
Prostfedky a zafizeni pro manipulaci s plynulym pohybem jsou také jinym nazvem
dopravniky, které mohou byt hnané nebo nepohanéné. Existuje mnoho technologii a zptisobu

pohanéni dopravnikd.

18 SIXTA, Josefa Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. 2005. 5.205

14 PERNICA, Petr. Logistika: Aktivni prvky : Uréeno pro studenty fakulty podnikohospodarské. 1994.
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Vybér prostiedkil a zatizeni pro manipulaci vzdy zalezi na charakteru skladovaného zbozi.

Douglas a Lambert (2005) déli zatizeni pro manipulaci na manualni nebo neautomatizované,
které byly vzdy nosnymi prvky tradi¢niho skladovani. Protoze je pro jejich uziti nutna lidska
obsluha, jsou vyhodné diky vétsi variabilité a neni nutnd piesnd standardizace workflow a

jsou vhodné pro mensi provozy.

Druhou kategorii dle Douglas a Lambert jsou automatizované systémy manipulace
S materidlem. NejCastéji a technicky nejjednodussi uzivanym automatizovanym systémem
pro manipulaci s materialem jsou dopravniky. Pokrocilejsi technologii jsou systémy
automatické manipulace, uskladnovani a vyhledavani zbozi, zatizeni na vyzvedavani krabic
nebo kusovych polozek (ty jsou spojenim zafizenim pro manipulaci a zaroven uskladnéni) a
roboty. °

Nevyhody automatizovanych systémli mohou byt jejich vysoké pocateéni potizovaci
naklady, naklady na udrzbu, vypadky systémt ale i1 pfijeti systému pracovniky. Jejich

vyhodou je rychlost a nizkd chybovost.
3.4.2 Zarizeni pro uskladnéni

Mezi dilezité aktivni prvky logistického fetézce ve skladovani patii zatizeni pro uskladnéni,
které existuji v mnoho technicky a funkéné odliSnych variant a jejich uziti je vhodné pro
ruzné zbozi. NejCastéji jde o regaly, police a zdsuvkové systémy. V této kapitole jsou
charakterizované neautomatizované systémy.

Ve skladovych regalech se uskladiiuji nejcastéji palety nebo vétsi zbozi ¢i zbozi balené do
vétSich jednotek. Jsou zdkladnim vybavenim vétSiny sklada

Policové systémy se vyuzivaji pro uskladnéni zbozi mensich rozméra. Polozky se v pribéhu
kompletace zasilek vybiraji manualné. Nevyhodou je ¢asté nevyuziti celého prostoru zbozim
a nutnost manualniho lidského vyskladiiovani, tudiz maximalni rozsah polic v rozsahu
mozného pro ¢lovéka.

Dalsim fesenim jsou spadové regaly, které se vyuzivaji pro skladovani polozek s velkou
poptavkou. Hodi se zejména na zboZi stejnych rozméri. Zbozi se zaklada do regali zezadu

a samospadem se dostane do piedni ¢asti regalu, odkud je zbozi kompletovano.

15 LAMBERT, Douglas M., James R. STOCK a Lisa M. ELLRAM. Logistika: prikladové studie, Fizeni zasob, preprava a skladovani,
baleni zbozi. 2005. 5.310
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Modularni zasuvkové a skiinové systémy maji podobnou funkci jako policové systémy, jsou
ale vhodné pro zbozi drobnéjsich rozméra, ptipadné pro zboZi bez kartonovych obald. Casto

je systém méné nez pét stop vysoky pro lepsi manipulaci se zbozim.®

3.5 Skladovani

Skladovani je uskladiiovani produktt, které muze probihat v kterékoli fazi logistického
procesu. Produkty je nutné dopravit od vyrobce k zdkaznikovi a skladovani je spojovacim
¢lankem. To co skladujeme, nazyvame zasobami a lze je rozdé€lit do dvou kategorii na
suroviny, soucastky ¢i dily a hotové vyrobky. Ty se vyuZzivaji v rozdilnych fazich procesu a
to faze zasobovani a faze distribuce. V prvni z nich jde o vstup materialu do podniku, zatimco
V druhé jde o vystup hotovych vyrobkii z podniku. Pokud budeme hovotit o vyrobnim
podniku, Ize kromé& dvou diive zminénych kategorii z4dsob piidat také zasoby zbozi ve
vyrobé a zasoby uréené ke zniceni ¢i recyklaci.

Diilezity je také diivod pro¢ podnik udrzuje zasoby ve skladu. Pokud podnik drzi zasoby ve
skladu, jde o snahu dosazeni uspor na piepravu, ve vyrobé nebo uspor vzniklych mnozstevni
slevou. Pro podnik je také dilezité udrzet si dodavatelsky zdroj a tak nakoupi zdsoby
dopiedu, aby nedoslo k poskozeni podnikatelskych vztahti mezi subjekty. Zasoby je také
dualezité drzet pro potieby zakaznického servisu, aby mohl Iépe zvladat svoji funkci. Dalsim
davodem je schopnost podniku drzici zdsoby reagovat na zmény trhu, které mohou byt
vyvolané mnoha divody napiiklad sezonnosti, necekanym vykyvem poptavky nebo menici
se konkurenci. V oblasti distribuce finalnich vyrobki — zbozi spole¢nosti jde o schopnost
pieklenout Cas, nez dojde k uskutecnéni prodeje. Skladovani je také moznost jak snizit
naklady na logistiku a zachovat stanovenou kvalitu zakaznického servisu. Skladovat 1ze ale
i materidly uréené k likvidaci &i recyklaci. ¥’

3.5.1.1 Funkce skladovani

V tvodu kapitoly skladovani jsou vyjmenované nckteré ditvody pro¢ drzet zdsoby. Ty lze

rozdélit do tfech zakladnich funkci skladovani, dle charakteru provadéné ¢innosti.

Funkce presunu produkti - Tuto funkci 1ze rozdélit na n€kolik dil¢ich ¢innosti:

16 LAMBERT, Douglas M., James R. STOCK a Lisa M. ELLRAM. Logistika: prikladové studie, Fizeni zasob, preprava a skladovani,
baleni zbozi. 2005. 5.311

17 SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. 2005. 5.134
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e Piijem zboZzi,

e presun nebo ulozeni zbozi,

e kompletace zbozi dle pozadavkl objednavky,
e cross-dock,

e expedice zbozi.'®

Ptijmem zbozi je mySleno fyzické vyloZeni zbozi z dopravniho prostredku, aktualizace
informaci o stavu zasob, piijimaci audit celistvosti zasilky (pocet polozek v dokumentech
k zasilce vs. fyzicky pocet polozek v piijimané zasilce) a kvality/neposkozeni pfijimaného
zboZi. Pfesun je dalsi fazi ptijmu ale je soucasti i finalni faze ve smyslu pfesunu k expedici.
Jde o fyzické prijmuti zbozi do skladu a zaskladnéni do uloznych prostor skladu.
Kompletace zboZzi dle pozadavkl objednavek je vlastné také fyzicky pfesun zbozi, jejim
smyslem ale neni pouhy fyzicky pfesun ale vytvareni, baleni a doplnéni zbozi o pottebné
dokumenty. V distribu¢nich centrech dochazi i k dalsim procestim v ramci kompletace zbozi
jako je naptiklad stitkovani atd..

Cross-dock je zptisob distribuce zbozi, kdy sklad pfijimajici objednavku zbozi neskladuje,
ale rovnou je pielozeno a odeslano jinym dopravnim kanalem. Timto zpisobem lze uSetfit

néklady na dopravu.*®

Expedice zboZi je posledni fizi piesunu zbozi ve skladu. Caste¢nd jde o baleni zboZi,
nejCastéji paletizaci pro efektivnéjsi prepravu, castecné je zbozi zabalené z faze kompletace
zbozi. Dale jde o fyzické naloZzeni do dopravniho prostiedku, expedicni audit kompletnosti
zésilky a nasledna uprava informaci o skladovych zasobach.

Funkce uskladnéni produkti, ktera se dé€li na:

e Pfechodné uskladnéni a

e Casoveé omezené uskladnéni.

Ptechodné uskladnéni je ptipadem drzeni zasob pro dopliiovani zékladni Grovné zasob.

18 TOMPKINS, James A. Facilities planning. 1996. 5.389-450

19 LAMBERT, Douglas M., James R. STOCK a Lisa M. ELLRAM. Logistika: prikladové studie, Fizeni zasob, preprava a skladovani,
baleni zbozi. 2005. 5.28
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Casové omezené uskladnéni je naopak uskladnéni nadmérnych zésob, také nazyvanych
naraznikové zasoby. Dlivodem jejich drzeni mize byt napt. Sezonni nebo kolisava poptavka
¢i zvlastni podminky obchodu.

Funkce pienosu informaci

Nakladani s informacemi je velice dilezitou funkei skladovani. Nejcastéji se jedna o interni
firemni informace o stavu zasob — pocet kusti na skladu a jeho vyuziti, lokace, na kterych
jsou ulozené, ptipadné kam dana zasoba ve skladu smétuje ale i informace sméfujici ze/do
skladu ven napiiklad k/od dopravcim prostfednictvim EDI dat ¢i jinou formou nebo
k zakaznikiim. Uchovavaji a pfenasi se také informace o zakaznicich a jejich pozadavcich
nebo lidskych zdrojich. V dnesni dobé hraje IT/ICT technologie v oblasti logistiky velkou
roli a to nejen v oblasti pfenosu informaci. Informa¢ni systémy pomahaji urychlit a
zefektivnit pfenos informaci, které jsou nutné pro vSechny funkce skladovani. Nezbytné je
také samozfejmé propojeni poéitact do siti. 2

3.5.1.2 Velikost skladu

Velikost skladu je jednim z hlavnim faktord ovliviiujici celkové naklady na skladovani.
Zpusoby méteni velikosti skladu jsou dva. Na propagaénich materialech o prodeji/pronajmu
skladovych ploch je nejcastéji vidét zplisob méné vhodny a to méteni plochy skladu udavany
nejéastéji v m?. V dalsich kapitolach jsou charakterizovany zptsoby ukladani zasob ve
skladu, ale i z logického uvazovani lze vyvodit, ze ulozeni zasob neni provadéno ve
dvourozmérném, ale tfirozmérném prostoru. Druhou, méné vyuzivanou, ale sklad 1épe

charakterizujici mirou, jsou m®.

Pro urceni vhodné velikosti skladu je nutné zvazit mnoho faktort, které jsou:

o Uroveri zdkaznického servisu,

o velikost trhu, ktery sklad bude obsluhovat,

e pocet skladovanych produktu,

o velikost skladovanych produkti,

e pouzivany systém manipulace s materidlem (velikost ulicek apod.),

e 1yp pouzitého skladu (regaly, police apod.),

20 STXTA, Josefa Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. 2005. s. 133
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e pohyb zbozi ve skladu,
e celkova doba vyroby produktu,

e velikost kanceldiskych prostor v ramci skladu.“**

Se vzrastajici urovni zdkaznického servisu, velikosti trhu, ktery sklad bude obsluhovat,
poctu skladovanych produkti i velikosti skladovanych produkti musi rist i velikost skladu.
Aktivni prvek skladovani - pouZivany systém manipulace s materialem spolu s typem
pouzitého skladu a pohybu zbozi ve skladu ovliviiuje velikost skladu téZ vyznamné. Obecné
lze tici, ze ¢im véEtsi plocha nutna pro manipulaci se zatfizenim pro manipulaci se zboZim,
tim je potieba vétsi plocha skladu. Naopak ale lepsi, Casto vétsi, zafizeni pro manipulaci
muze efektivné vyuzit cely prostor skladu a zvysit efektivitu skladovani v prostoru. Pro
rychlej$i procesovani objednavky je také z pravidla potifeba vétsi skladovd plocha.
Administrace a fizeni skladu je nezbytnou soucasti a je nutné zvolit kancelarské prostory

odpovidajici pozadavkiam.
3.5.1.3 Optimalizaéni pFistupy

Zmény v systému skladovani mohou vést k lepSim vykoniim ve skladu méfenou napiiklad
primérnym ¢asem vyexpedovani jedné zasilky. Ke zlepSeni skladového hospodatstvi dle
Gammon (1994) vede nékolik doporuceni:
e Zbozi podobného nebo stejného charakteru skladovat na jednom miste,
e vyuziti celého prostoru skladu nejen celé plochy,
e vyrazné znaCeni ve skladovani (skladovacich mist, produktt atd.)
e poftizeni levného zafizeni, které bude mit ve skladovani stejnou efektivitu jako jeho
drazsi obdoba.
e vyuzivat kvlli sledovani délky setrvani zbozi ve skladu metodu FIFO, ktera tika, Ze
prvni zaskladnény kus je také prvni vyexpedovany,
e standardizovat skladovani produkti,

e vytvofit, planovat a aplikovat systém kontrol skladu.??

Naopak Sixta (2005) doporucuje n€kolik metod pro optimalizaci skladovani. Prvni z nich je

kombinovani uskladiovani a vyskladiovani v jednom pracovnim cyklu. Tato metoda je ale

21 STXTA, Josefa Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. 2005. 5.141

2 GAMMON, John S. Ndkup a prodej. 1994
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velice naro¢na na aplikaci. Pro zvyseni efektivity bude nutné ptesné na¢asovani. V mensich

provozech je tato metoda jednoduseji aplikovatelna. Dalsim doporucenim je zvysit kapacitu

dopravnich vozikli nebo vytvofit pro piijem a vydej n¢kolik predavacich bodi.

Dulezitym hlediskem je dle Sixty (2005) také volba ukladacich mist, kde definuje n¢kolik

metod:

metoda pevného ukladani — pokud je aplikovana metoda pevného ukladani, kazda
skladova polozka ma ptidélené ukladaci misto. Vyhodou je rychlé vyhledani polozky
pracovnikem v menSich neautomatizovanych provozech, ve vétSich moznost
aplikace ABC analyzy na rozloZeni skladovych poloZek, v automatizovanych
provozech se pfi uziti této metody vyhodu rychlého nalezeni pozbyva. Nevyhodou
je také neefektivni vyuziti skladového prostoru, protoze do ptidélenych lokaci se
musi vejit maximalni mozna zasoba poloZky.

Metoda zaménného ukladani posledni nevyhodu metody pevného ukladani
eliminuje. Kazdou poloZku lze ulozit do jakékoli lokace. Protoze k doplnéni vSech
polozek nedochdzi najednou, pro maximalni celkovou zasobu sta¢i mensi skladova
kapacita nez pii vyuziti pfedchozi metody. Nevyhodou je vyuziti lokace blizko
piedavaciho bodu polozkou méné Casto vychystavanou, ktera mize na delsi Cas
lokaci zablokovat, a polozky s vy$§im poctem vychystavani jsou umistény v méné
vyhodnych lokacich.

Metoda skladovych zon potlacuje riziko metody zaménného uklddani. VSsechny
skladové polozky jsou rozttidény do zon dle Cetnosti odbéru. Polozky s nizkou
cetnosti jsou umistény v zon¢ nejvzdalenéjsi od predavaciho bodu a naopak. V rdmci
jedné zony se polozky ukladaji zdménnou metodou. Takto lze dosahnout nizké délky
pohybt ve skladé. Celkova kapacita skladu ale musi byt vétsi nez pfi pouziti
pfedchozi metody, protoze se musi dimenzovat pro Spickovou zasobu polozek
V zOné.

Metoda dynamické zony se snazi eliminovat problém ptredchozi metody dynamikou
velikosti zon a piislusnosti polozky k zon¢. Metoda nefunguje dobie v ptipadé, ze se
polozka svym chovanim odchyli od priméru. Polozka z druhé zény miZze byt
vychystavana diiv nez polozka z prvni.

Metoda ptipravného vyskladiovani vznikla jako reakce na nevyhodu metody
dynamické zony. Tu Ize potlacit i vychystavacim skladem. Piipravné vyskladinovani
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vyuzivd prostoje manipulacnich zafizeni pro pfesun zaskladnénych polozek, u
kterych se ocekava jejich potieba, do lokaci blize k pfedavacimu bodu. Tato metoda
ale predpoklada existenci prostojovych ¢asii a také se zvySuje pracnost kvili pridané
manipulaci pii preskladnéni.

e Metoda ptedvidajiciho uskladnéni vznikla myslenkou piedvidat dobu, za kterou se
bude polozka vyskladnovat a aplikovat predikci vici ostatnim polozkam uz pii

zaskladnéni. %

Metoda ABC

ABC analyza je vyuzivana v mnoha odvétvich. Je zaloZena na Paretové pravidle zndmém
jako 80/20, kdy ,,vysoka cetnost vyskytu v jedné mnozZiné proménnych je rovna mensi
Cetnosti vyskytu v odpovidajici druhé mnoziné proménnych.“** V ramci zvoleného faktoru je
vystupem této metody rozdéleni do tfech kategorii A, B, C. Pokud je faktorem naptiklad
vyexpedovany objem poloZek, lze kategorie charakterizovat jako:

e A —rychloobratkové polozky,
e B —polozky se stfedni obratkovosti,
e C —pomalu obratkové polozky.?®

Dle Gwyn Richards lze tuto metodu vyuzit v ramci skladovani mnoha zpiisoby, ackoli
soustiedit se pouze na mnozstvi vyexpedovanych kust neni vhodné a ukazuje pouze
omezeny thel pohledu. Zbozi A, které se vychystava jen jednou ale ve vysokém mnozstvi,
by pfi takovém pohledu bylo umisténo na misto blizko piedavaciho bodu, naopak zbozi B,
které se vychystava do 200 objedndvek v prubéhu celého méfeného obdobi po malém
mnozstvi, by bylo dale od ptfeddvaciho bodu. Za téchto podminek by bylo vhodné umistit
zbozi B na misto zbozi A tak, aby doslo ke zkraceni vzdalenosti pfesunti. Z tohoto ohledu je
mozné vyuzit dvojitou metodu ABC, kde druhym faktorem mize byt pravé frekvence

vyskladnéni. 2°

23 SIXTA, Josefa Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. 2005. 5.155
24 EMMETT, Stuart. Rizeni zdsob: jak minimalizovat ndklady a maximalizovat hodnotu. 2008. 5.38-39
25 SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika: metody pouzivané pro reseni logistickych projektii. 2009. s.67

% RICHARDS, Gwynne. Warehouse management: a complete guide to improving efficiency and minimizing costs in the modern
warehouse. 2014. 5.81-82
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Metodu ABC je vhodné vyuzit, pokud v rdmci procesu dochézi k velkému poctu manualnich

operaci.?’
Metoda XYZ

Metoda XYZ rozdéluje zasoby dle pribéhu spotieby. Pouziva se jako podptrna metoda pro
analyzu ABC, pravé pro jeji uzky pohled na situaci. Zasoby jsou rozdéleny do kategorii:

e X —zasoby, u nichz je spotieba plynula a ptedvidatelna.
e Y —zéasoby, jejichz spotieba neni zcela konstantni, vykazuje vykyvy,
e Z —7asoby, u kterych dochézi ke spotiebé nahodile.

Vysledkem kombinace obou metod je matice 3 x 3. Jednotlivé skupiny zéasob jsou

charakterizované v Tabulka 1 - Matice ABC/XYZ.%8

Tabulka 1 - Matice ABC/XYZ

A B C
Velky objem Stiedni objem Maly objem
X vyexpedovanych zasob/ | vyexpedovanych zasob | vyexpedovanych zasob /
piedvidatelna (konstantni) / predvidatelna predvidatelna
spotfeba (konstantni) spoticba (konstantni) spotieba
Velky objem Stiedni objem Maly objem
Y vyexpedovanych zasob/ | vyexpedovanych zasob/ | vyexpedovanych zasob/
spotieba s vykyvy spotieba s vykyvy spotieba s vykyvy
Velky objem Stiedni objem Maly objem
Z vyexpedovanych zasob / | vyexpedovanych zasob/ | vyexpedovanych zasob/
nepravidelna spotieba nepravidelna spotieba nepravidelna spotieba

Zdroj:Vlastni zpracovani

3.6 Manipulace

Manipulace je jednim z procesi provadénych v distribuci. Pfedmétem manipulace jsou

pasivni prvky logistického fetézce. Aktivni prvky uréené pro manipulaci v oblasti skladovani

21 EMMETT, Stuart. Rizeni zdsob: jak minimalizovat ndaklady a maximalizovat hodnotu. 2008.

28 CIE-Group | pritmyslové inZenyrstvi | vzdélavant | lidské zdroje [online]
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jsou charakterizovany v kapitole prostiedky a =zafizeni pro manipulaci. Predmétem

manipulace hmotného prvku je manipula¢ni jednotka.

Podle Pernici (2005) je manipula¢ni jednotkou baleny nebo nebaleny material ¢i zbozi, ktery
je ucelenou manipulovatelnou jednotkou. Vét§i manipulacni jednotky se vytvari z mensich
a je pro manipulaci s nimi mozné vyuzit automatizovanych piepravnich a manipulac¢nich

prostiedkd nebo mechanickych. °
3.7 Informacni a komunikaéni technologie v logistice

Rozvoj informacénich a komunika¢nich technologii spolu se spojovanim trhii a dalSimi
dopady globalizace dal za vznik moderni logistice, tihnouci k pfesnosti v misté i ¢ase. Pro
pohyb dat a informaci jsou v moderni logistice neodmyslitelnym prvkem informacni
systémy, zalozené na informacnich a komunikaénich technologiich. Propojovani
jednotlivych zafizeni do siti umoznilo vzniku informacnich systému, pomahajicim toku,

tfidéni a zobrazovani informaci.

Jednim z hlavnich divodu zavadéni informacniho systému v logistice je optimalizace
nakupi, planovani spotieby, evidence skladového hospodaistvi a komunikace s obchodnimi

partnery a zakazniky.

Podniky obecné vyuzivaji mnoho riznych informacnich systémi, které jsou mezi sebou
Casto propojeny. Ty se vyuzivaji na ruznych stupnich fizeni. Soucasti této hierarchie jsou
také pracovnici pofizujici data a realizujici vykonné ¢innosti. Mezi zakladni typy IS systému
patfi:

e EIS nebo MIS pro podporu fizeni vyuzivany vrcholovym managementem,

e ERP systém jako integrovany informacéni systém, zahrnujici mnoho aplikaci pro

zasobovani, skladovani, stavu zakazek a objednavek atd.,

e systémy planovani (CRM, APC, SCM),

e systémy fizeni skladi (WMS),

e ale také systémy ovladajici automatizované =zafizeni, Casto jsou propojeny

s ERP/WMS systémy. 3!

2 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (Supply chain management). 2005
3 HALEK, Ivan, Dagmar PALATOVA a Radoslav SKAPA. Systémy Fizeni: distancni studijni opora. 2005

31 Katalog informa¢nich systémd. Katalog informacnich systémii [online].
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3.7.1 Systémy Fizeni skladi

Pro potieby operativniho fizeni skladli byly vytvofeny specialni informacni systémy, jejich
cilem je optimalizace workflow ve skladu (pfijem, kompletace, manipulace s materialem,

expedice), tzn. vykondvat tyto ¢innosti za minimalnich nakladd ale za co nejnizsi ¢as. 3

Dle Lamberta, Stocha a Ellram (2005) dochazi k zvySeni zakaznického servisu a
minimalizace zasob témito systémy pomoci vyuziti maximalniho potencidlu manipulaénich

zatizeni, zvétseni efektivity prace a efektivnéj§im vyuzitim prostoru skladu.

Systémy fizeni skladi mohou pracovat s informacemi ze vSech Casti procesu, od vstupu
(ptijem zasob od dodavateltl) do skladu, pies zaskladnéni, vyskladnéni, kompletaci, baleni i
expedici. Napojeni WMS systému na ERP systém ¢i jiné moduly mize piinést zvyseni
efektivity. Pfikladem mulze byt propojeni s CRM modulem, kdy WMS pracuje se
specialnimi pozadavky zakaznika. Soucasti WMS je také vytvareni a piijimani objednavek
do skladu ve spojeni s aktualnimi informacemi o stavu zasob.

Pfi pofizovani systému je nutné krom¢ ndklada na potizeni fesit také naklady na udrzbu a
piipadnou zménu systému pii zmeéné charakteru skladované¢ho zbozi nebo objednavek.

Dle Emmett (2008) mensi ale 1 nékteré sttedni podniky nevyuziji celkové moznosti WMS.
Lze si portidit i jednotlivé moduly, pfipadné nechat si postavit IS na miru jejich potiebam.
Mensi spolecnosti pravdépodobné nevyuziji modul s vice sklady ¢i jiné moduly urcené

velkym spole¢nostem.*

32 SCHULTE, Christof. Logistika. Praha: Victoria Publishing, 1994.

33 L AMBERT, Douglas M., James R. STOCK a Lisa M. ELLRAM. Logistika: pfikladové studie, Fizeni zdasob, preprava a skladovani,
baleni zbozi. 2005.

3 EMMETT, Stuart. Rizeni zdsob: jak minimalizovat ndklady a maximalizovat hodnotu. 2008.
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika spole¢nosti

V Pensylvanii roku 1899 byla spole¢nost zalozena pod jménem Reading Glove and Mitten
Manufacturing Company zakladatelem Johnem Barbeym a skupinou investort v Pensilvanii
v USA. Ve dvacatych letech 20. stoleti se spole¢nost piejmenovala na Schuylkill Silk
Manufacturing z divodu expanze do odvétvi hedvabného spodniho pradla. Ve 30. letech 20.
stoleti poprvé zazni dneSni jméno spolecnosti doplnéné o souslovi Silk Mills, ale pouze jako
jméno modelové fady spodniho pradla. V nésledujicich letech toto jméno piebira cela
spole¢nost, aby se ve 40. letech znovu piejmenovala. Z divodu embarga na hedvabi
v priabéhu druhé svétové valky se ze jména spole¢nosti vytrati slovo Silk. V 60. letech 20.
stoleti se spole¢nost pfejmenovava na dnes$ni nazev — VF Corporation, aby reflektovala
diverzifikaci produktovych tad, naptiklad akvizici spolecnosti dnes zndmou pro vyrobu
dzinovych kalhot Lee. V 70. letech vyplaci prvni dividendu a v nasledujicich letech koupi
mnoho dal$ich odévnich znacek. V dnesni dobé€ Ize znacky rozdélit do né€kolika kategorii:

e Jeanswear: Wrangler, Lee, Rustlers, Rock and Republic,

e Workwear: Dickies, Red Kap, Horace Small, Bulwark Protective Apparel,

e Outdoor and actions sports: Eastpak, JanSport, Kipling Europem Napapijri, The

North Face, Reef, Vans, Eagle Creek, SmartWoolm Timberland, Lucy,

e A Sportswear: Nautica a Kipling

Hlavnim sidlem spole¢nosti je nyni americké Greensboro v Severni Karoling, prezidentem

a CEO spoleénosti je od roku 2017 Steve Rendle.®®
4.1.1 Distribu¢ni centrum

Distribu¢ni centrum je lokalizované strategicky ve Stfedoceském kraji v té€sné blizkosti
dalnice D8 na okraji Prahy v obci Zdiby. V D8 parku spole¢nost vlastni dvé skladové haly,
Z nichz z jedné probihd distribuce znacek Vans a Reef (obuv) a v druhé znacky Lee
(Jeanswear), Wrangler (Jeanswear) a Napapijri (Outdoor). Zatimco prvni ze dvou hal je nové

postavenou halou, druhd, kterou se budu zabyvat ve své praci, je jiz 15 let stard. Tento rozdil

3 VF Corporation [online].
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je dulezity hlavné z divodu rozvrzeni, rozmérii a uzplsobenosti pro budouci

distribu¢ni/skladovaci inovace.

Plocha haly je cca 23 837 m2. Prostor je zde rozdéleny do nékolika pater a to pfizemni level,
mezanin level 1 a mezanin level 2. Nékladovych ramp je celkem 9, z toho 3 hydraulické pro
prijem zbozi, 5 hydraulickych pro odesilani a jedna ndjezdova rampa.

Standardné je hala v provozu od 22. hodiny v ned¢li do stejného Casu v patek ve tiech 8
hodinovych sménach (nocni/ranni/odpoledni). Pokud je to nutné a objem prace si to

vyzaduje, byva provoz i v noci z patku na sobotu, pfipadné i ranni sména v sobotu.

Primérny objem odeslanych kartént ro¢né je 990 000. V hale je ulozeno zhruba 70 000
SKU's.

4.1.2 Organizacni struktura distribu¢niho centra

V cele distribu¢niho centra stoji DC manazer. Jeho piimi podfizeni jsou koordinator
supervizor. Kazdé odd¢leni tidi supervizor, ktery je podfizeny koordinator supervizorovi.
Soucasti oddéleni mize byt klerk, vykonavajici pfipravu a zpracovani dat, praci s IS,
archivaci atd. VétSina oddéleni disponuje skladovymi operatory, jejichz nadiizeni jsou team

leadii. Cela organizacni struktura je na Obrazek 1 - Organiza¢ni struktura spole¢nosti.

Obrazek 1 - Organizacni struktura spolecnosti

Coordinator
supervisor
I 1 1 1 1 1 1
RepI/P'ICk Waw[\g Shlpp[ng
supervisor supervisor supervisor supervisor supervisor supervisor
—L— —L— | —L—
Inventory Inventory Pick team Repl team VAS team Receiving . o Shipping
team leader leader leader leader klerk Clening e ety it e team leader
L Inventory L : L L Receiving L Shipping
Repl operato VAS operator] e e QC operator operator

Zdroj:Vlastni zpracovani
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4.2 Analyza logistickych procesi ve spole¢nosti

V ramci analyzy procesu jsou vynechana oddéleni, ktera ackoli jsou soucasti distribu¢niho
centra, neovlivituji proces zpracovavani objednavek. Témito odd€lenimi jsou reklamace,
inventory a oddéleni kontroly kvality. Zbozi, které bylo z jakéhokoli diivodu vraceno a je
zpracovavané na oddéleni reklamaci neni dostupné pro objednavky uvoliiované
zékaznickym servisem. Podobné zbozi, které je nutné po pifijmu odvézt a zpracovat na
oddéleni kontroly kvality (at’ uz se jedna o kontrolu kvality zboZi nebo audit kvantity kust

u rizikovych vyrobctl), neni mozné alokovat pro objednavky.

Obrazek 2 - Hlavni logistické procesy ve spolecnosti

e e J e oo J[ e e ]

Zdroj:Vlastni zpracovani

Outboundovy proces je Uzce spojen s inboundem. Zbozi se ve skladu v prabéhu procesu
muze nachdzet na mnoha mistech (druh lokace, odd¢€leni). Nejvice se outbound stietdva
s inboundem na oddéleni receivingu (piijmu), kde po pfijeti zdsob dochazi k zaskladnéni do

rezervnich lokaci.

Druhym oddélenim je replenishment, jehoz ¢innosti je dopliiovani zbozi z casti do aktivnich
lokaci. Cinnost fill active, kterou operatofi na tomto oddéleni vykonavaji, neni ovlivnéna

druhem objednavky, pouze typem regalu do kterého dopliuji.

Operator pracujici na oddéleni pickingu sbira ur¢eny pocet kusti od daného SKU do kartonu.

Tyto kartony jsou nasledn€ odesilany na dalsi oddéleni.

Oddéleni VAS je jedna ze dvou moznosti, kam mohou kartony po pickingu sméfovat. VAS
je zkratka pro Value Added Service. Na tomto oddéleni se provadi ¢innosti jako packing

nebo pricing.

Druhou moznosti, kam vychystané zbozi mize sméfovat je manual special handling. Zde
jsou zpracovavany objednavky pro zdkazniky se specidlnimi poZadavky.
Poslednim oddélenim je oddéleni shippingu. Zde se objednavky ttidi, v pfipadé odesilani

paletovym dopravcem vychystavaji na palety a ptipravuji k expedici.
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Outputem procesu Vv distribu¢nim centru jsou hotové objednavky vychystané do kartonovych
obald, které jsou v piipad¢ odesilani paletovym dopravcem uspotadany na palety. Hlavni
logistické procesy ve spolec¢nosti jsou prehledné sefazené na Obrazek 2 - Hlavni logistické

procesy ve spolecnosti.

4.2.1 Receiving - Piijem zboZi

Pfijem zbozi je mozné uskutecnit dvéma zpiisoby (vyvojovy diagram Obrazek 3 - Piijem
zasob (cast). Prvnim je pifijem manualni, druhym je pfijem pomoci dopravniku. V obou
ptipadech je dopfedu zndmé, jaka zasoba a v kolika obalech je pfijimana. Kartony jsou také

vzdy od dodavateli oStitkované, tzn. lze je naskenovat a vyuzit WMS pro lepsi
kontrolu/fizeni a rychlejsi zpracovani.
Manualni piijem je provadén fyzickou vykladkou zbozi z nédkladnich automobili.
Vysledkem je zboZzi zalozené do rezervnich lokaci metodou volného ukladani. Pti fyzickém
vykladani zboZzi manualni cestou jsou skenovany ¢arové kody jednotlivych kartond. Pokud
je ¢arovy kod precten muze dojit k hlasce o immediate need. Takovy karton neni rovnou
piijmut a zpfistupnén pro objednavky, ale je nejdiive presunut na odd¢€leni, kde se zpracuje
specialni pozadavek. Témito oddélenimi jsou:

e Kontrola kvality,

e Cubiscan — nové zbozi.
Ptijem pomoci dopravniku je provadén manualnim vykladanim zbozi na dopravnik, ktery
tfidi casy na:

e vhodné k neprodlenému zalozeni do rezervnich lokaci,

e nutné k pfevozu na odd¢leni kontroly kvality,

e nutné k pfevozu na oddéleni cubiscanu.
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Obrdzek 3 - Prijem zasob (casit)
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Zdroj:Vlastni zpracovani

Zbozi piijaté je paletizovano a zaskladnéno do rezervnich lokaci — putaway (proces
zaskladnéni je vyobrazen na Obrazek 4 — Zaskladnéni (Putaway)). V téchto lokacich se

zasobam v kartonovych obalech tika case a pro ukladani do rezervnich regal vyuziva metod

volného ukladédni. Rezervni lokace a zaroveii casy jsou rozdéleny do tfech kategorii:

e Regular,
e Flat,
e GOH.
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Obrazek 4 — Zaskladneéni (Putaway)

Naskenovani Naskenovani Nackenove Naskenovani
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barcodu ulicky lokace
4 '\
uzamceni ulicky l ne

Je paleta

«— < : s

konec ano prazdna

Zdroj:Vlastni zpracovani

Casy jsou ukladany zpravidla podle lokace, do které ptislusi. Pro efektivitu procesu je nutné,

aby byly striktné rozdélené. Fyzicky neni mozné ulozit GOH case do jiné nez GOH lokace.

Pro vyskladnéni z rezervnich lokaci k dalsimu kroku v procesu se vyuziva ve WMS termin

pulling.

Case ma v WMS zanesena data o svém obsahu jako je

e SKU - Jedineéné oznaceni zboZi,
e CoO (Country of Origin) — Zem¢ puvodu,
e SKU Quantity — Mnozstvi zbozi v casu a

e standard Case Quantity — Standartni kvantita zbozi v Casu.

Diilezitou ¢asti inboundového procesu je pro outbound na oddé€leni receivingu Cinnost

cubiscanu. Pfi tomto procesu operator zadava do systému rozméry zbozi a typ casu, ve

kterém je SKU dodavano vyrobcem — GOH/FLT (v ptfipadé regular je pole nevyplnéno).

Tyto tdaje jsou déale vyuzivany pfi alokaci zbozi do aktivnich lokaci.

4.2.2 Prijem objednavek

Objednavky jsou pienaSeny do WMS systému z Host IS. Denni deadline pro uvolnéni

objednavek je do 11:00. Pokud je objednavka ptenesena do WMS do 11:00, mize mit must

ship date (MSD - datum, kdy musi byt objednavka expedovana) roven aktualnimu datu.

Vypocet MSD je zavislé na VAS typu a typu objedndvky. VAS type je skupinou VAS kodd,

s podobnou dobou zpracovani (ndrocnosti) a existuji 4 rizné VAS typy:

1. Pomalé

2. Stfedni
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3. Rychlé
4. Non VAS

Druh objednavky uréuje zaroven i prioritu pro zpracovani. Druhy objednavek jsou sefazené

svwvr

1. Ecom - objednavky uvolnéné do 11:00 jsou zpracované a odeslané tentyz den.

2. Retail Replenishment — objednavky, na které je kratky ¢as na zpracovani. Tento
kanal se vyuZiva pro doplnéni zbozi retail zdkaznik.

3. Wholesale Replenishment — obdobn¢ jako vyse jen pro wholesale zakazniky. O néco
delsi doba na zpracovani.

4. Prebook Retail — delsi doba na zpracovani objednavky, ptredobjednavky pro retail
zékazniky.

5. Prebook Wholesale - delsi doba na zpracovani objednavky, ptedobjednavky pro
wholesale zédkazniky.

6. Distressed — staré kolekce, pouziva se pro doprodej zboZi ze starych sezon.

Z vyctu vysSe je ziejmé, ze spolecnost klade diiraz na ecom objedndvky, které musi odjet
tentyz den (pokud jsou piijaté do 11:00). Kanal retailu je na druhém misté a na poslednim

wholesale zdkaznici.

To jak se objednavky uvoliuji do procesu je zavislé na waving strategii, kterd je
harmonogramem uvolnovani objednavek v pribéhu dne. Objednavky jsou prioritizovany jiz
pii ptenosu do WMS, na zékladé MSD, ktery ziskaji. Waving strategie nasleduje priority

urcené spolecnosti.
4.2.3 Konceptvin

Funkce wave, neboli vin, ma ve skladovém procesu vytvaret moznost slouéeni pickticket
(objednavek), kterd zvySuje efektivitu pifi alokovani zbozi, optimalizovat mnozstvi zbozi
v kartonu, efektivné zvolit dopravce, efektivni vytvafeni taska (Ukold pro operatory),
tisknuti kartonovych §titkti atd.. V' jiném smyslu lze na viny nahlizet jako na prostiedek
vytvaiejici praci pro pulling a picking, celkové procesovani objednavek a jejich odeslani
v souladu s tim, jaka jsou pro danou zasilku nastavena pravidla.

Utelem vybéru konkrétni skupiny pickticketi je zvysit véasnost, produktivitu a vyvazovani
pracovnich naplni jednotlivych oddéleni/Cinnosti a soucasné splnit vinovou kapacitu

zalozenou na replenishmentu (doplnéni), manipulaci s materialem nebo fyzickych
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moznostech. Vyhody vin zahrnuji planovani replenishmentu, planovani prace, zvysenou

produktivitu a sledovani skupin objednavek.

Nasledujicim flow pii vytvareni viny lze charakterizovat vSechny wave processing typy
(WPT), které se budou pii vychystavani objednavek vyuzivat. Pfed spusténim viny musi byt
v PKMS vytvofen ve Wave Masteru Wave Rule. Na jeho zaklad¢ budou vybrana pravidla
zpusobem, ktery optimalizuje produktivitu, vyrovnavd workflow a zdaroven spliuje
pozadavky na dodani. Skupina pravidel nastavena ve wave masteru, tzv. wave rules jsou
oznacena kombinaci Cisla 1 az 3 specifikujici znaCku a dvoupismennym oznacenim
vyjadiujici zpisob zpracovani objednavky.

4.2.3.1 Selekce objednavek

Pro slouceni a uvolnéni vice objednavek do procesu je mozné a velice vhodné vyuzit
program Selection Criteria. Na zaklad¢ logickych pravidel — wave rule — porovnavajici
hodnoty v hlavicce pickticketu je mozné timto zpiisobem oznacit rychle a efektivné skupinu
picktiketi se shodnymi vlastnostmi. Tato shoda je typicky v druhu objednavky napi.
ecom/retail/wholesale, nebo velikost objednavky — pocet kust — jednokusové/vicekusové.
Pro tyto pickticety je ndsledné vytvofena Release wave, ktera pridéli pickticketim dopravce.
Preview wave lze pouzit pro zobrazeni odhadovaného objemu prace, poté Ize vinu upravit,
pokud je to vhodné/nutné a nakonec dochdzi k vytvoteni picking wave. Wave se sklada
Z objednavek odpovidajicim kritériim pro dany wave rule. Jakmile je vytvofena picking
wave, je mozné spustit Trigger wave, ktera vytvaii tasky pro pulling/replenishment. Za
pomoci trigger wave lze seskupit vice picking wave dohromady a zvysit tak efektivitu

pullingu/replenishmentu.
4.2.3.2 Alokace

IS vyuzivéa zasoby ze dvou typl lokaci — rezervni a aktivni. Wave processing type urcuje,
jakym zptisobem dojde ke zpracovani objedndvek, jak a kam alokuje materidlni potieby pro
dany wave. Wave processing type je specifikovan ve wave masteru, detailu pickticketu a
také u kazdého SKU. V Tabulka 2 - Pravidla alokaci pro wave processing type jsou

charakterizované v§echny pouzivané wave processing typy.
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Tabulka 2 - Pravidla alokaci pro wave processing type

Wave processing type

Allocation Rules

WPT SL - Cubed singles —
Jednokusové  objednavky

zpracovavané na VAS

Vyuziva full casy z rezervnich lokaci pro
replenisment (INT1),

Full casy z rezerv jejichz obsah zbozi odpovida
poc¢tu jednokusovych objednavek a k jejich
rozdéleni dochdzi na oddeleni VAS (INT10),

A zbytkovy pocet objednavek je vychystan
z aktivnich lokaci do téta (INT13)

WPT 5A — Cubed Multis —
Vicekusové objednavky

zpracovavné na VAS

Nejvyssi mozny pocet kusti v objednavce je
vychystan full casy z rezerv, které jsou
zkontrolovany na VASu (INT2)

K doplnéni aktivnich lokaci dochazi pomoci
replenismentu z rezervnich lokaci (INT1)

A rezidualni pocet chybéjici po odecteni kusii
vychystanych INT2 je vychystdn z aktivnich
lokaci pfimo do outboundovych kartonii (INT50)

WPT SP — Cubed Multis
(Special Customer) -
Vicekusové pro zakaznika
ktery vyzaduje ptebaleni

v$ech kusu

V tomto piipad¢ dochazi k alokaci pouze
z aktivnich lokaci, které jsou doplnéné full casy
Z rezervnich lokaci (INT1)

A vychystané z  aktivnich lokaci do
outboundovych kartonti (INT50)

WPT GN — Generics (staré

kolekce — skupina zbozi)

Staré kolekce se vychystavaji pfimo z rezervnich
lokaci a jsou objedndvany piesné v poctu

délitelnym poctu kust ve full casu (INT2)

WPT NC — Non-Cubed —
Objednavky  k  jejichz

zprocesovani  jsou nutné

slozitéjsi kony a proto jsou

Nejvyssi mozny pocet kusl je vychystan
z rezervnich lokaci a odeslan na MSH (INT3),
Aktivni lokace jsou doplnény z rezervnich lokaci

(INT1)
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MSH misto VAS

vychystavany na odd¢leni e Rezidualni pocet kusti je vychystan do toth

z aktivnich lokaci (INT13)

Zdroj:Vlastni zpracovani

Pro alokaci zbozi lze nastavit task allocation criteria coz je pofadi piifazeni zasob

z rezervnich nebo aktivnich lokaci a to naptiklad tak, ze pro konkrétniho zakaznika systém

nepouzije zbozi z ur¢ité zeme ptivodu. Pravidla jsou definovana pomoci Inventory need type

(INT, ptehled vSech INT v Tabulka 3 - Inventory need type) a specifikuji také poradi lokaci

pro alokaci zbozi a v jakém pofadi je z téchto lokaci zbozi vybirano (minimalizovat pulling

z rezervnich lokaci, FIFO metoda atd.)

Tabulka 3 - Inventory need type

Inventory need type | Alokace

INT1 Full case pro replenishment

INT2 Full case z rezervni lokace pro jeden pickticket

INT3 Full case z rezervni lokace pro skupinu non-cubed pickticketu,
které byly uvolnény v jedné wave.

INT10 Full case z rezervni lokace pro shodny pocet objednavek s poctem
kust ve full casu

INT13 Vychystavani z aktivnich lokaci do tott

INT50 Vychystavani z aktivnich lokaci do outboundovych karténti

INT81 Vyjmuti kartonil/palet paletové zasilky z regalu

INT82 Vyjmuti kartonii odesilanych parcel dopravcem z regéli

Zdroj:Vlastni zpracovani
4.2.3.3 Cubing

Cubing, neboli kartonizace je proces, pti kterém dochédzi k optimalnimu pfifazovani zboZi

do outboundovych kartont. Pickticket, ktery pfichazi do systému, si s sebou nese informaci

0 kartonizaci (print code, viz Tabulka 4 - Cubing - Print code) dle pozadavkt zakaznika

(tfidéni zbozi). Systém dle téchto pozadavki poté pfifadi vhodny pocet kusti do kartonu tak

aby minimalizoval pocet karténl, coZ uSetii ndklady za dopravu zbozi k zakaznikovi.

Postupuje tak, Ze nejdiive zkusi celkové mnoZzstvi zbozi umistit do nejvétSsiho rozméru
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kartonu a poté do mensiho, dokud nedojde k co nejmensimu nevyuziti prostoru v kartonu.

Printcody s vysvétlenim jsou v tabulce nize.

Tabulka 4 - Cubing - Print code

Print code Charakteristika

01 Non-cubed — systém neprovadi kartonizaci automaticky ale dochazi k ni
manualné€ na oddéleni MSH

51 Systém kartonizuje pouze na zakladé vahy a rozmért zbozi

54 Systém piitadi celkovy objem jednoho SKU pro pickticket do jednoho
kartonu

61 Systém kartonizuje na zaklad¢ vahy a rozmért zbozi ale tak aby v jednom
kartonu bylo vzdy jen jedno SKU

62 Systém kartonizuje na zaklad¢ vahy a rozmért zbozi ale tak aby v jednom
kartonu bylo od jednoho SKU vzdy jen jeden styl nebo barva

63 Systém kartonizuje na zaklad¢ vahy a rozmért zbozi ale tak aby v jednom
kartonu byl jen jeden styl

64 Systém kartonizuje na zaklad¢ vahy a rozmért zbozi ale tak aby v jednom
kartonu byla unikatni kombinace styl/styl suffix/barva

65 Systém kartonizuje na zaklad¢ vahy a rozmért zboZi ale tak aby v jednom
kartonu bylo zbozi se shodnym season/style/style sufix/color

71-78 Systém kartonizuje na zakladé vahy a rozmért zbozi ale tak aby v jednom
kartonu byl poc¢et SKU dle druhé cifry v print code (1-8 SKU v kartonu)

Zdroj:Vlastni zpracovani

4.2.3.4 Vytvareni taski

Outputem wavingu jsou tasky vygenerované na zidklade WPT s pfifazenymi INT. Po

dokonceni procesu wavingu jsou aplikovana task allocation criteria. Tasky jsou vytvareny

na zakladé kapacit task a task break kriterii:

e Pro pulling tasky (INT1) jsou tasky vytvafeny dle zony Vv rezervnich lokaci
(A,B,C,D) a dle typu rezervni lokace (regular, flat, GOH).

e Pro pickovani jsou tasky rozdéleny dle pater oddéleni picku a jednotlivych zon:
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1. Patro—zoénala?2,
2. patro —zona 3 a 4,
3. patro—zoéna 5 a 6.

4.2.4 Waving - Uvoliiovani objednavek ve vinach

Distribué¢ni sklad ptijima picktickety ve statusu 00 (Pre-Released). Poté se spusti Release
wave pro vybrani vhodného dopravce. PkMS seskupi picktickety podle zdkaznického ID a
udaje Ship to, coz je adresa pro doruceni. Pro takto seskupené picktickety jsou vypocitany
hodnoty - odhadovany pocet kartond, vaha a celkovy objem. Tyto udaje jsou nasledné
porovnavany s pravidly v programu Routing Table. KdyZ systém nalezne shodu v hodnotach
o zasilce a nastaveného pravidla, pfifadi skupiné pickticketth hodnotu k daji Ship Via. Tato
hodnota mé vzdy dva znaky a charakterizuje dopravce at’ uz paletového, ¢i kartonového.
Pokud pfti Release wave nedojde k ptifazeni dopravce, je nutné ptiradit dopravce manudlng.
Pravidla v programu Routing table nespravuje management distribu¢ni haly ale oddéleni
zabyvajici se planovanim logistiky, tudiz dojde-li k tomu, Ze neni pfifazen dopravce
automaticky po Release wave, musi se tento nedostatek nahldsit emailem ptisluSnému

oddéleni. Po dokonceni Release wave jsou picktickety ve statusu 10 (unselected).

Pfi wavingu je mozné vytvotit Preview wave, ktera se ale na hale nevyuziva. Jejim benefitem
by mél byt vystup v podobé¢ objemu prace, ktery bude uvolnén po dokonceni procesu
wavingu touto vlnou. V této fazi je mozné manudlné odebrat ¢i pfidat picktickety tak, aby
bylo uvolnéné pozadované mnozstvi objednavek do procesu. Picktickety jsou v této fazi ve

statusu 15 (previewed)

V tuto chvili jest¢ mize byt pickticket zruSen, aniz by doslo k jeho zpracovani skladem.
Dalsi moZnosti je jeho zruSeni azZ po dokonceni vSech procest, ale pfedtim nez je odeslan.
V prvnim ptipad€ jsou picktickety ruseny vyhradné z divodu chybnych udaji v pickticketu,
tedy z ditvodu chyby zédkaznického servisu. V druhém, tedy zruseni po zprocesovani ale pred

odeslanim je to ¢astéji z divodu odmitnuti objednané zasilky zdkaznikem.

Dalsim krokem je vytvofeni Picking wave z Preview wave nebo Release wave. Krok
vytvofeni preview wave muize byt preskoCen, zdlezi na rozhodnuti wave plannera. V
distribu¢nim skladu jsou release wavy vytvareny zvlast pro kazdou znacku. Hlavni vyhodou
separace znacek v Release wave je v lepsi kontrole a ptrehlednosti. V této fazi procesu

wavingu dochazi k pfitazeni ¢isla shipmentu pro paletové dopravce. Pro proces wavingu je
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dilezité, ze jsou shipmenty piifazovany nejenom pro skupinu pickticketii ale ze dalSim
kritériem pro vytvotfeni nového ¢isla shipmentu je 1 must ship date (datum nejpozdéjsiho
odeslani ze skladu). V této fazi je pickticket ve statusu 20 (Printed) a picking wave ve statusu
15 (Held). Cely proces wavingu je vyobrazen vyvojovym diagramem Obrazek 5 — Waving

(uvolnovani objednavek do procesu).

Obrdzek 5 —Waving (uvoliiovani objednavek do procesu)

(Pickticket je pfijmut z
host IS do WMS ve
statusu 00 -

\__ prereleased

Release wave

p
Pickiicket je ve
statusu 10 - Picking wave
unselected
NG
v
Vybér pickticketl
probiha dle selection Vybér
criterii pro wave picktickett
master
v
Pickticket je ve Spusténi

statusu 20- printed trigger wave

v
Dle wave processing
type je alokovana
zasoba z aktivnich a Alokace
rezervnich lokaci
v
Na zakladé karton
typu zaneseného v ’
objednavce jsou Cubing
vytvoreny kartony
v
Detaily taskl jsou
vytvoreny k vyskladnéni :
z reserve a vychystani z Tvorba tasku
aktivnich lokaci

Zdroj:Vlastni zpracovani
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Dalsim krokem je spusténi trigger wave. Ta mize byt spusténa pro jednu ale i vice picking
wave dohromady. Jejim vystupem je vytvofeni vSech tadskii nutnych pro zprocesovani
pickticketd. Pokud je pro trigger wave vybrana vice nez jedna Picking wave, dochazi ke
slouceni taskl pro replenishment. Toto je velice efektivni zpisob, jak zlepsit workflow ve
skladu a optimalizovat vykon zejména na oddé€leni receivingu, které obsluhuje rezervni
lokace. Z divodu prehlednosti o workloadu a nedoplnénych lokaci na jednotlivych patrech

picku neni tato funkce ve skladu vyuZivéna.

V poslednim kroku dochazi ke kontrole vytvotenych taskii a potvrzeni Picking wave ¢imz
se zmeni jeji status na 20 (Pick Waved) a také je mozné uvolnit tasky. Po jejich uvolnéni

jsou viditelné na RF scannerech operatort a ti dany task — kol splni.
4.2.4.1 Cubed singles

Cubed singles je skupinou pickticketii, které obsahuji hanging nebo regular zbozi ale
kvantita objednavaného zboZi je rovna jedné. Zaroven u nich plati, Ze pfi procesu wavingu

dochazi ke cubingu.

Do IS PKMS je z Host IS piijmut pickticket v jehoZ hlaviéce je PHSUO rovno SL. Na zakladé

této informace jsou pomoci selection criterii vybrany pouze tyto jednokusové objednavky.

Cubed singles objednavky vyuzivaji WPT SL pro alokovani potfeb wave z rezervnich 1
aktivnich lokaci. IS jako prvni alokuje co nejvétsi mozny pocet full casii z rezervnich lokaci,
které jsou nasledné rozdéleny na jednotlivé jednokusové objednavky (INT10). V IS systému
Ize nastavit, s jakou toleranci bude IS vybirat full casy vzhledem ke standart case quantity.
V piipad¢ zkoumané spole¢nosti je tato hodnota nastavena na 60%, tzn., ze nedojde k alokaci
INT10 na case v ptipadé Ze jeho standart case quantity je 10 zatimco obsahem casu je pouze
5 kust. Pro rezidudlni pocet kust, ktery neni mozné alokovat z rezervnich lokaci, dochazi
K vytvofeni tasku pro doplnéni aktivnich lokaci (INT1), ze kterych je nasledné zbozi
vychystavano do tota (INT13).

Zbozi, at’ uz full casy z rezervnich lokaci ¢i zboZi vychystané z aktivnich lokaci v tétech, je
pomoci dopravnikli pfevezeno na oddé€leni VASu, kde je doplnéno o dokumenty pro
zakaznika, zabaleno do kartonovych obali atd.. V tuto chvili se z nich v procesu stava

outboundovy karton.
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4.2.4.2 Large cubed multis

Large cubed multis je skupina objednavek, v niz kazda objednavka ma vice nez 5 kusi. Jsou

to objednavky, které mtizou, ale nemusi pozadovat specidlni sluzby na oddéleni VASu.

Pro jejich alokaci se vyuziva WPT 5A, ktera alokuje zbozi z rezervnich i aktivnich lokaci.
IS jako prvni alokuje nejvyssi mozny pocet kust pro jednu objedndvku piimo z rezervnich
lokaci (INT2). Zde dochazi taktéz ke kontrole, zda je standart case quantity shodna alespon
z 60%. Pokud ne, neni jiz case pro INT2 vyuzit a je alokovan INT1 pro doplnéni aktivnich
lokaci. Z takto doplnénych aktivnich lokaci dochazi k vychystavani zboZzi do outboundovych
kartonti (INT50). Full case (INT2) i outboundovy karton (INT50) je dopraven pomoci
dopravnikovych pasti na oddéleni VASu, kde jsou kartony doplné€ny o potfebné dokumenty

a full casy z rezervnich lokaci konvertovany na outboundové kartony.

4.2.4.3 Cubed multis (Specialni zakaznik)

Cubed multis (Specidlni zékaznik) je specidlni skupinou picktikett, které jsou objednavkami
od zékaznikli vyzadujici jen nové kartonové obaly. Z toho divodu jsou pii alokaci
vynechany INT2 a je vyuzit WPT SP. VSechno zboZi je nejprve zaskladnéno do aktivnich
lokaci (INT1) a nésledné je vychystdno do outboundovych karténi (INTS50), které je

dopraveno a zpracovano na odd¢leni VASU.
4.2.4.4 Generics

Objednavky, z nichz nékterd SKU byla vracena a po zkontrolovani na oddéleni kvality
oznacena jako druha kvalita, mohou byt znovu zaskladnéna a objednéna pouze v mnozstvi
rovném jejich standart case quantity. Pokud jsou tato SKU objednéana, neodchazi k alokaci
z aktivnich lokacich ale pouze z rezervnich (INT2). Pokud objednavka ptijde do IS
v mnozstvi neshodném se standart case quantity, neni rezidualni mnozstvi zboZi viibec
vychystano.

4.2.45 Non-cubed

Non-Cubed objednavky jsou veskeré objednavky hanging nebo regular SKU, u kterych ale
piiprocesu wavingu nedochéazi ke cubingu. Ty jsou zpracovavané na oddéleni MSH a cubing
je zde délan manudlné. Kromé této vlastnosti je tato skupina objednavek charakteristicka
nestandartnim zpracovanim a oddéleni MSH proto musi vénovat kazdé objednavce vice casu

a vychystavat zbozi dle specidlnich pozadavkl zakaznika. Takovymi poZadavky miize byt
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napiiklad nestandartni Stitky, aplikace ochrannych prvki proti kradezi v obchodech

zakaznikl, vyhotovovani specialnich dokumentu, skladba dle pozadavkl zakaznika atd.

Vzhledem k tomu, Ze je pro distribuéni centrum objem takovychto objednavek pomérné
velké mnozstvi, uvoliuji se tyto objednavky také ve vinach. Alokace zbozi je provadéna
z aktivnich 1 reservnich lokaci pomoci WPT NC. Stejn¢ jako v piedchozich piipadech, je
jako prvni alokovano zbozi z rezervnich lokaci (INT3) a rezidualni mnozstvi, které neni
mozné alokovat z rezervnich lokaci, aniz by na oddéleni MSH ziistalo nadbyte¢né zbozi, je
alokovano z aktivnich lokaci (INT13) — vychystané do tott, které jsou doplnéné z rezervnich
lokaci (INT1). Pfi vytvareni non-cubed wave systém zkontroluje, zda neni stejné SKU ve
vice objednavkach. Pokud ano, rozdéli INT3 i INT13 tasky podle objednavek aby byly
dopraveny na oddéleni MSH nalezité roztiidéné.

425 Wave management

Pro fizeni vytvofenych wave vyuzivd wave planner program work with waves. V tomto
programu miize sledovat tasky a wavy, specialné¢ se zaméfenim na ty, které v danou dobu
maji vysokou prioritu. V tomto programu lze zpozorovat jiz z pocatku procesovani

objednavek neocekavany objem prace nebo nedostatek operatori na nékterém oddéleni.
4.2.5.1 Undo wave

Picking wave, ktery byl vytvoien, je mozné zruSit volbou undo wave. Tato funkce vrati
picktickety do statusu 10 (unselected). Undo wave by se méla vyuzivat striktné piedtim, nez
dojde k jakémukoli procesovani objednavek, tedy pokud nebyl uvolnén zadny task, pfipadné
zadny z uvolnénych taskl neni zpracovavan operatorem.

4.2.6 Task management

Funkce taski se v IS vyuziva k vytvofeni riznych typu taskd, vytvofenych nejen s vinou
K vychystavani zasob z rezervnich a aktivnich lokaci. V programu work with waves je mozné
sledovat vSechny tasky, které byly pro potfeby dané wave vytvofené. VSechny tasky jsou
vytvofeny ve statusu 15 (Held), s vyjimkou INTS50, které jsou uvoliovany do procesu jinym
zpiisobem. Dokud nejsou tasky vytvotrené ve statusu 15 (held) uvolnéné do statusu 00

(available), nejsou pro operatory na RF scannerech viditelné a nemohou byt zpracovavany.

Uvolnit task Ize jednotlive, nebo celou skupinu taski.
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Kazdy task ma uz pfi svém vzniku nastavenou prioritu, ktera je pro dané¢ INT vzdy stejna.
IS dovoluje zménit priority taskill, coz je vhodné v ptipad¢ urgentnich objednavek tak, aby
priorita taskt urgentni wave byla vy$si neZ je bézné vytvaiena.

Operator, ktery se ptihlasi do IS na RF scanneru, musi zadat v jaké task group pracuje. Tuto
informaci mu sdéli jeho nadiizeny (team leader), podle objemu prace v jednotlivych areéach.
Na zéklad¢ zvolené task group se pro n¢ho stanou tasky viditelné a jsou setazené podle
priorit a dob¢ vzniku, tzn., Ze nov¢jsi task s vyssi prioritou bude na vy$Sim misté v potadi a
dva tasky se stejnou prioritou jsou sefazeny od nejstar§iho po nejnovéjsi. Nastavitelnou
funkci IS je pro operatory znemoznit vybirdni vV seznamu taskd a po ptfihlaseni do RF
scanneru ke konkrétni praci a task group je mu automaticky zvolen task, ktery by byl
Vv ptipadé viditelnosti seznamu na prvnim misté. Tato funkce aktivovana neni, ackoli plati
pro operatory pravidlo volby prvniho dostupného tasku v seznamu, tak aby postupoval dle
priorit.

4.2.7 Pulling - Vyskladnéni

Pulling, neboli vyskladnéni je ¢innost vykonavana oddélenim Receiving, ktera je ale soucasti
i outboundového procesu. Jedna se o vyskladiovani full case z rezervnich lokaci, at” jsou
vytvofené v ramci procesu wavingu nebo manualné. V rezervnich lokacich je uzita metoda

volného ukladani.

Kazdy task zacinajici pullingem ma ptifazené task group dle umisténi case v rezervni lokaci.

Jedna se tedy o casy ulozené v lokaci pro:
e GOH,
e Flat boxes,
e Regular cases a
e POS.

Pulling tasky vytvafené procesem wavingu jsou:

e INT1 - Replenishment
e INT10 — Pulling pro cubed singles
e INT2 - Pulling pro cubed multis nebo generics

e INT3 - Pulling pro non-cubed
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Task group jsou také rozdéleny podle work group/work area. Operator dle rozhodnuti
nadiizeného zvoli task group a INT skupinu, ve které bude pracovat a tim se omezi jeho

vykon na konkrétni typ lokaci a oblast.

Pulling operatortim jsou ptifazovany tkoly v aktualni oblasti prace pied presunem do nové
oblasti a to po dobu dokud jsou uli¢ky v rezervnich lokacich volné. V ptipad¢, Ze v ulicce
provadi pulling jiny operator, jsou vSechny tasky pro druhého operatora z této ulicky
nedostupné. Task by mél byt zpracovan jednim uZzivatelem, ale v piipadé kdy to neni mozné
Ize task rozd¢lit funkéni klavesou, pulling ukonéit a operator je nasméfovan k drop zone,
kam by IS operatora sméfoval, pokud by byl tak dokoncen. Divodem pro ptedcasné

ukonceni — rozdéleni tasku mize byt napiiklad konec smény.

Pulling je provadén vysokozdviznymi voziky. Operator zvoli kategorii INT tasku a prvni
task, ktery se mu po piihlaseni do task group a kategorie INT zobrazi, zpracovava. Task
zpracovavany operatorem je ve statusu 10 (Assigned). Proces pullingu pokracuje
naskenovanim paletového barcodu. DalSim krokem je naskenovani lokace, ve které je
umisténo pozadované zbozi. V tuto chvili dochdzi k uzamceni/zneptistupnéni ulicky pro
dalsi operatory. KdyzZ je naskenovan case z dalsi ulicky, je pfedchozi ulicka odemcena a
uzamyka se aktualni ulicka. Pokud by dalsi ulicka byla jiz uzamc¢ena jinym operatorem, IS
automaticky piesune tuto lokaci na konec a operator provadi pulling ve volné ulicce. Pokud
toto neni mozné, protoze vSechny pozadované casy jsou v ulickach obsazenych, musi
operator pockat na uvolnéni nékteré z nich, ptipadné kontaktovat s timto problémem svého

nadfizeného, ktery mize ulicku manualné¢ odemknout, pokud je to vhodné.

Kazdy naskenovany case je umistén na paletu. Aby nedochédzelo k pfeplnéni palet, je
nastavena kapacita tasku dle lokace, z které je pulling provadén. Pulling z lokaci uréenych
pro:

e GOH cases je task break nastaven na 2 casy,

e regular cases je task break nastaven na 24 casi,

o flat cases je task break nastaven na 4 casi.
Po naskenovani a umisténi casu na paletu se zméni status casu na 65 (pulled).

Pokud operator na lokaci case nenalezne, vyuzije hotkey pro alokovani nového casu se
stejnym obsahem a zemi piivodu. Pro POS cases z POS lokaci je mozné vzit jakykoli case

se stejnym obsahem a zemi piivodu bez pouziti jakékoli klavesy. Tato funkce se nazyva auto-
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substituce. POS zboZi je Casto umisténo v tubusovych obalech, jelikoZz se jednd o propagacni
materidly ve formé& plakati a banner. Na POS lokaci jich mize byt umisténo velké
mnozstvi, a proto neni nutné, aby operator hledal jeden konkrétni case, ale vzal jakykoli se
stejnym obsahem. Toto se v ostatnich lokacich dé&je velmi zfidka a tak je pro tyto ostatni
lokace funkce auto-substituce vypnuta a nahrazena funkéni klavesou, ktera najde case v jiné
lokaci. Pokud IS nenalezne alternativni case se stejnym obsahem a zemi ptivodu, operator
vyuzije klavesovou zkratku pro chybéjici zasobu. Tato lokace je uzamcena a je na ni
vytvofen task pro inventory team, ktery tento problém vyfesi. Zarovei se na picking wave,

pro kterou byl task vytvoten, udéla shortage, ktery je feSena oddélenim wavingu.

Konec pulling tasku je vzdy naskenovani vytvofené palety se zasobou na drop zone. Tasky
Z hlediska jejich konce lze rozdé€lit na ty, které pulluji casy jez mohou byt poslany po
dopravniku a ty, které takto prevazet nejde. Regular cases lze po pasu poslat k dalSimu

procesovani, ostatni druhy case nikoli.

Regular INT1 case konc¢i na drop zone — INFEED1 v blizkosti dopravniku, kde je obsah
palety jinym operatorem piemistén na pas. Task status je nyni 08 (drop zone) a tim proces

pullingu pro tento typ INT1 casii konci.

INT2 a INT10 tasky obsahujici regular cases konci stejné jako INT1 tasky na drop zone
INFEEDI1 ale jejich status se timto méni na 90 (verified). Zasoby z palet jsou téz presunuty

operatorem na dopravnik.

POS, GOH a Flat cases neni mozné kvili rozmériim pievazet dopravnikem a tak je cesta
tasku nakonfigurovana jako manudlni pfesun ptes né€kolik dalSich drop zone az na cilovou
drop zone, kde se jejich status zméni na 90 (verified). Pro INT2 a INT10 je dropzone
VASGATE. Vyjimkou jsou INT1 tasky, které jsou na cilové drop zone stale ve statusu 08
(drop zone) a jejich status se na verified zméni az po dokonceni fill active.

Casy pullované na zakladé INT3 tasku jsou vzdy pfevaZzeny manudlné az na jejich cilovou
drop zone, protoze na oddéleni MSH nevede Zzadny dopravnik. Prvni drop zone po
naskladani zasoby na paletu je MSHGATE, odkud mohou byt pfesunuty na MSHWAIT
urc¢enou pro odloZeni pro zpracovani pozdé&ji. Posledni je drop zone SPHIN na které se status
tasku zméni na 90 (verified).

Pro casy, které je mozné prevazet dopravnikem ale jejich barcode je pro dopravnik necitelny,

ptipadné pokud dojde k poruse dopravniku, je mozné pro dokonceni jejich presunu vyuzit

49



nahradni manudlni cestu. Tato cesta je shodnd s tou, kterou nasleduji casy neptepravitelné

dopravnikem.

Specialni kategorii jsou casy, jejichz obsahem je pouze jeden kus. Pokud je takovy case
alokovany pro né¢které INT, nedochazi ke zpracovani toho tasku oddélenim receivingu ale
oddélenim replenishmentu. Toto nastaveni je z divodu polohy rezervnich lokaci ur¢enych
pro one unit cases, ktera je umisténd mezi aktivnimi lokacemi a nelze ji tedy obsluhovat
vysokozdviznymi voziky. Tasky vytvofené pro pulling z téchto lokaci maji vlastni task
group.

Ptipullingu INT1 z rezervnich lokaci tidi¢i VZV dochazi k tisku loka¢niho $titku na tiskarné
ve VZV. Tento S§titek je vyuzit pfi ¢innosti replenishmentu, ktera je blize popsana v dalsi
kapitole. Proces Pullingu je vyobrazen vyvojovym diagramem na Obrazek 6 — Pulling

(vyskladnéni z rezervnich lokaci)
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Obrdzek 6 — Pulling (vyskladnéni z rezervnich lokaci)
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4.2.8 Replenishment — Doplnéni lokaci

IS pro potieby wave zkontroluje obsah aktivnich lokaci a v pfipad€, ze je zde nedostatek
zasob, alokuje potfebu na case z rezervni lokace a vytvoii INT1 task. Obsah jednoho casu je
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vzdy mozné zaskladnit jen do jedné aktivni lokace. Proto pfi vybéru aktivni lokace systém

na zakladé soucinu rozméri zbozi a kvantité v casu hleda nejmensi vhodnou aktivni lokaci.

INT1 case je po dokonceni pullingu zpracovan ¢innosti fill active. Full casy z rezervnich
lokaci jsou INT1 tasky vedeny do systémem vybranych aktivnich lokaci. V kazdé aktivni
lokaci je pouze jedno SKU s jednim CoO. Aktivni lokace se svymi vlastnostmi ve vztahu

Kk replenishmentu déli na:

e Statické,
e Pick to zero,

e Dynamickeé.

Staticka lokace ma ptifazené SKU, které je do této lokace dopliovano. Tyto lokace jsou
umisténé v nejblizsi vzdalenosti od dopravnikt a jsou k nim na zakladé forecastt (predpoveéd’
oddéleni planningu) nejcastéji piitazena SKU nazyvana jako carry over — zbozi, které je
pieneseno z minulych sezon do té aktualni, pro sviij tuspéch v prodeji. Statické lokace se také
vyuzivaji v tzv. kleci, kterd je umisténa v aree €. 3. Plni bezpecnostni funkci, maji do ni
piistup pouze vybrani operatofi. Je sdilend pro vSechny tii distribuované znacky.
Replenishment do aktivnich statickych lokaci je bud’to vytvofeny s wave, pokud na aktivni
lokaci neni dostate¢na zasoba nebo tzv. lean time replenishment, kdy je pro lokaci nastaveny
limit minimalniho objemu zbozi. Pfi piekroCeni tohoto limitu dochazi automaticky
k vytvofeni INT1 tasku a dopInéni zbozi bez ohledu na potieby wavovanych objednavek.

Lean time replenishment 1ze také spustit manualné, typicky pfi nocni sméné.

Pick to zero aktivni lokace nejsou v klasickém regalu, ale je vyuzito technologie flow rack.
Jejich umisténi je vzdy v ulicce ptilehlé k replenishment dopravnikiim. Obsah casu, ktery
ma byt zalozeny, neni z kartonového obalu vyndan a zaskladnén do pozice jako u ostatnich
aktivnich lokaci. Case je pouze otevien, zajiStén gumickou a vloZen do regalu zadni stranou
tak, ze projede skrz a je mozné z néj ptimo pickovat kusy z druhé strany regélu. Takto je
mozné do jedné pozice dat az tfi casy. Tento princip je vyuzivam kvili dalsi vlastnosti pick
to zero lokaci. Do téchto lokaci se zaskladni case jedin€ v pripadé€, ze pro dany wave bude
spotiebovan cely case, tzn., Ze po uspokojeni potfeb vIiny na lokaci nezistane zadny
piebytecny kus.

Dynamické lokace jsou jednim z nejvétsich benefitit PKMS WMS systému. Tento typ lokace

se vyuZzije pro replenishment, kdy by na pozici po zpracovani vSech objednavek ve viné
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zustaly residudlni kusy. Ty jsou prioritné vyuzity dalsi vinou a v piipadé nutnosti dalSich
kusii tohoto SKU je vyuzita jina dynamicka/pick to zero lokace. Pro jedno SKU je mozné
mit pfitazeno vice dynamickych lokaci v jeden ¢as. Dynamicka lokace se nikdy nedopliuje,

pokud jsou v ni residualni kusy z piedchozich wave.

Rozlozeni typu lokaci k celkovému poétu lokaci v jednotlivych areach je uvedeno v Tabulka
5 - Nastaveni aktivnich lokaci dle arei v %. Area 1 a 2 tvofi ptizemni podlazi picku, kde se
vychystava znacka Wrangler. Area 3 a 4 je prvnim nadzemnim podlazim. V tomto patie je
také umisténa area 7, ktera je vyhrazena pro pickovani zbozi na raminkach a celé patro se
vyuziva pro vychystavani Napapijri. Area 5 a 6 je v nejvyS§im patie a vyuziva se pro
vychystavani Lee.

Tabulka 5 - Nastaven? aktivnich lokaci dle arei v %

Pick to
Area Static Zero Dynamic
1 23,4% 3,8% 72,8%
2 7,8% 0,0% 92,2%
3 2,9% 25,8% 71,2%
4 0,0% 14,7% 85,3%
5 23,3% 4,2% 72,6%
6 0,0% 0,0% 100,0%
7 0,0% 0,0% 100,0%

Zdroj:Vlastni zpracovani
Aktualni nastaveni rozlozeni lokaci je zvoleno na zakladé zkuSenosti. Zna¢ky v prvnim (area
1 a2) atfetim podlazi (area 5 a 6) maji SKU, ktera se opakuji v riznych sezonach (tzv. carry
over) a proto jsou zde vytvoiené statické lokace. Naopak druhé podlazi (area 3,4 a 7)
disponuje pouze 2,9 % statickych lokaci, které jsou pouze v tzv. kleci a tudiz plni odliSnou

funkci na rozdil od ostatnich pater. Pfevaznou ¢ést vSech lokaci tvofi dynamické lokace.

Pocet statickych lokaci je v tabulce. Znacka Wrangler mé aktualné 2498 statickych lokaci,
Lee 2474, lokace na patie vyhrazeném pro Napapijri jsou v tzv. kleci, kam jsou pfifazena
drobné a drahé pfedméty aby nedochéazelo ke kradezim. Pocet statickych lokaci je uveden

ptehledné dle znacek/pater picku v Tabulka 6 - Pocet aktivnich lokaci dle pater picku.
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Tabulka 6 - Pocet aktivnich lokaci dle pater picku

Pocet statickych
Znacka | Area i
lokaci
Wrangler| 1+2 2498
Napapijri| 3+4+7 103
Lee 5+6 2474

Zdroj:Vlastni zpracovani
Na rozdil od rezervnich lokaci, kde se pouziva metoda volného ukladani, je v aktivnich
lokacich vytvofeny systém pro alokaci zbozi. Kazda aktivni lokace je soucasti dvou mnozin

lokaci tvoftici zony:

e determination zone,

e assignment zone.

Kazda zona, at’ uz determination nebo assignment, ma urcenou prioritu. Na zakladé téchto
uvnitt determination zony, zda zde jsou néjaké dostupné kusy hledané¢ho SKU. Pokud je
nelezen dojde k vyuziti na uspokojeni potieb viny a v piipadé, Ze je nutné pro vinu najit dalsi
kusy, prohledava dalsi lokace podle priorit determination zon. Uvniti determination zony je
sekvence prohledavani dle nazvu/¢isla lokace. Determination zony sefazené podle priorit se

nazyvaji determination type.

Assignment type je obdobné na zdaklad¢ priorit jednotlivych assignment zone a uvnitt
jednotlivych zone dle nazvi/¢isel aktivnich lokaci sekvence. Dle tohoto potadi je hledana
prazdné vhodna lokace pro alokaci zbozi a vytvoteni findlni destinace INT1 tasku. Specidlni
assignment zony jsou vytvoieny pro GOH a FLT lokace. Ty maji vlastni assignment type —
GOH lokace maji assignment type GOH a FLT lokace maji FLT assignment type. Pokud

dochazi k wavingu GOH nebo FLT SKU, jsou vzdy sméfovany do ptislusnych zon.

Po vytvofeni, uvolnéni a zpullovani INT1 tasku replenishment operator nalozi na vozik
Z replenishment dopravniku, kdyZ se jednd o casy, které je mozné po dopravniku poslat nebo
z droplokace pro casy, které jsou pievaZzeny manualné, aZ 4 casy. Podle lokaénich Stitkd,

které byly béhem ptedchoziho procesu na casy nalepeny, zvoli vhodné potadi, ve kterém je
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bude postupné skenovat a zakladat do pozic. Cely proces je na vyvojovém diagramu na

Obrazek 7 — Replenishment (doplnéni zasob do aktivnich lokaci).

Obrdzek T — Replenishment (doplnéni zasob do aktivnich lokaci)
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Zdroj:Vlastni zpracovani

Vyse charakterizovany zplsob replenishmentu se nazyva user directed, tedy fizeny
uzivatelem. IS poskytuje moznost system directed replenishmentu, kdy jsou v prvnim kroku
na vozik naloZeny az 4 casy. Ty jsou poté naskenovany a systém je schopny urcit optimalni
potadi v jakém by mél operator casy rozvazet. Tento zplisob se ve skladu nevyuziva, protoze
replenishment operatofi nesmi se svymi voziky zajizdét do ulicek, aby nebyla snizena
vykonnost pickert.

4.2.9 Picking - Vychystavani

Picking neboli vychystavani, kompletovani je proces, pii kterém operator vychystava
z aktivnich lokaci kusy zbozi do obald. V distribu¢nim centru jsou dva zakladni zptsoby

pickovani dle obali, do kterych se napickované kusy vychystavaji:

1. Pickovani do kartonu,

2. Pickovani do totu.
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Procesy vychystavani jsou vyobrazeny vyvojovym diagramem Obrazek 8 - Vychystavani.
V zavislosti na tom, jak byla zasoba alokovana pii vytvareni taskd, jsou pro picking
vytvotreny INT50 (pro pickovani do kartonu) nebo INT13 tasky (pro pickovani do totu).

Pro vSechny zptisoby pickovani plati, Ze se IS prostfednictvim RF dotazuje operatora, zda je
lokace z které pickoval prazdna. Tento dotaz musi byt zodpovézen pokazdé, kdyz se systém
domniva, Zze tomu tak je. Operator mize predpoklad vyvratit. Systém lokaci uzamkne a

vytvoii cycle count task.

Dale plati, ze pfi jakémkoli pickovani miZe nastat situace, kdy operator na pozici do které
ho IS navigoval pro zboZzi, nenalezne Zadné zbozi nebo nedostatecné mnozstvi. V tomto
piipad€ pouzije hotkey k tomu urceny, pozice je uzamcena a je vyvolan cycle count.
Operator poté pokracuje ve vychystavani. Kazdy vychystany karton (po jeho vychystani je
na displeji RF zobrazena ptislusna hlaska) je uzavien specialni sponou. Takto picker pozna,
ktery karton je zkraceny pro nedostatek kust a po dokonceni pickovani zkraceny karton
odnese do trouble zony (regél urCeny pro zkracené kartony). Toto neplati pii pickovani
INT13 — zkraceny tote je poslan po pase na oddéleni VAS a na chybéjici kusy je vytvoren
novy INT13 task.
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Obrazek 8 - Vychystavani
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4.29.1 Carton Start

Carton start je prvkem kontrolujicim zda je pro karton hotovy replenishment pfedtim, nez je
karton vychystavan. S tim jak je pfipravena nova vina, jsou fyzicky pfipravovany kartonové
obaly pro active pick. Jakmile je hotovy replenishment na vSech aktivnich lokacich,
Z kterych ma byt karton vychystan, je karton v IS oznacen jako pfipraveny pro picking. Je
ukolem na operativni urovni rozhodnout, kdy spustit karton start pro dalsi wave. Dtlezitym
pravidlem je snazit se mit pfedchozi wave co nejvice zpracovany. Pro uvolnéni tisku
kartonovych $titkti INT50 taskti a INT13 taskl je vyuzit program Carton Start. Po zadani
Cisla viny, pro kterou délame karton start, je zobrazeno, kolik z celkového poctu
nevytisknutych kartontt bylo vytisténo. V piipadé INTI13 taskli se tato informace

nezobrazuje. Vytisténim se u INT50 rozumi vytiSténi Stitka:

e shipping label — stitek s tidaji o adresatovi/zakaznikovi a odesilatel,
e content label — 0 obsahu a typu/velikosti kartonu,

e carrier label — stitek dopravce.

Obrazek 9 - Carton start

Kontrola
zaloZeni INT1 : ano Spusténi
Cartonstart  —» casii ve WS —»- 12 Y1Odna 003", %25 carton startu —>  Konec
a stavu P ' veWMS

ostatnich vin

T—re >

Kartonové
Stitky

Zdroj:Vlastni zpracovani

Proces carton startu je vyobrazen vyvojovym diagramem na Obrazek 9 - Carton start. Stitky
jsou tisknuty u stolu team leaderii a v téchto mistech jsou lepeny na ptipravené kartonové
obaly. V piipadé, Ze je néjaky stitek chybny (nejéastéji se jedna o carrier label, pokud je
problém se spojenim s metapack serverem - server pro vyménu informaci mezi IS skladu a
IS dopravce), je tento karton az do vyfeSeni problému uloZen u teamleadera a po vyfeSeni je
Stitek vytiStén znovu a vychystan.

Program print grouping a print sequence jsou nastroje ur¢ené k nastaveni tisku carton startu.

Diky print groupingu je mozné urcit, na které tiskarn¢ se bude dany typ objednavek tisknout
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(dle typu zbozi, objednavky, znacky atd.). Print sequencing rozhoduje, v jakém pofadi jsou

Stitky tisknuty.
4.2.9.2 Cubed singles INT13/ Non-Cubed INT13

Jednokusové objednavky jsou vychystavany dle né¢kolika kriterii. ZboZi na raminkach je
vychystavano na specidlni voziky s moznosti zavéseni zbozi. Task je vytvoren na vychystani
praveé takoveho mnozZstvi zbozi, aby se vSe na vozik veslo.

Zbozi umisténé v regalech je vychystavano do totu. Takto mize byt vychystano regular
zbozi, POS nebo zboZi umisténé v kleci. Pro zbozi umisténé v kleci jsou vytvareny separatni

tasky.

Picker si ze seznamu dostupnych taskii vybere prvni a je systémem navadén po jednotlivych
lokacich dle pickovaci sekvence z kterych ma zbozi vychystévat. Na lokaci naskenuje Carovy
kod SKU, zadé pocet kust, které ma vychystat a vlozi je do totu. Pokud je tote plny nebo
jsou vychystané vSechny kusy z daného tasku, operator zavie a ukonéi tote. V piipadé cubed
singles je operator systémem nucen naskenovat lokaci dopravniku, ktery sméfuje na
oddéleni VAS. Task je v tuto chvili ve statusu 90 ,,verified”. Naopak v ptipadé Non-Cubed
INTI13 je operator nucen po napickovani naskenovat tote na droplokaci a operator-mover

nasledn¢ manualné pienasi tote na oddéleni MSH.
4.2.9.3 Cubed multis — INT50

Vychystavani INT50 operator provadi za pomoci vychystavaciho voziku. Jako prvni jsou
fyzicky vytvoreny kartonové obaly. Na stanovisti karton startu si picker vyzvedne vytisténé
Stitky (kartonovy Stitek a obsahovy §titek) a v ptipadé regular, POS nebo caged zboZi nalepi
Stitky na odpovidajici velikosti kartonii. VSechny polepené kartony, které si operator
pfipravil na vychystdvaci vozik, jsou naskenovany na systémovy vozik. Po potvrzeni
naskenovani vSech kartontl na voziku je operdtor navadén na prvni lokaci, kde se nachazi
zbozi, které ma vychystavat. Pokud picker neni stalym zaméstnancem spolecnosti je na
skeneru vyzvéan k naskenovani ¢arového kédu SKU v lokaci a nasledné kartonu, do kterého
zboZi patti. Takovy zaméstnanec bude vzdy vyzvan k naskenovani jednoho kusu a nasledné
kartonu i v ptipadé€, ze by z dané lokace mél vychystat vice kusu. V tomto ptipadé by se
proces opakoval, dokud by z lokace nebylo vychystano pozadované mnozstvi kust. Kdyz
na pozici neni dostate¢ny pocet kust, je operatorem vytvofené kraceni, tzv. shortage. Po

kraceni jednoho kusu jsou kraceny vSechny zbylé nenapickované kusy, které mély byt
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napickované z této lokace. Pokud je operator stalym zaméstnancem spolecnosti, je vyzvan
k naskenovani ¢arového kodu SKU, potvrzeni vychystani pozadované kvantity napsani
vychystaného poctu kust do skeneru a naskenovani ¢arového kddu kartonu do kterého kusy
patii. Picker je navadén na lokace a proces vySe je opakovan, dokud nejsou kartony
vychystany.

Lokace zbozi umisténych v kleci jsou na konci pickovaci sekvence. Pokud je sem operator,
ktery nema ptistup do této ¢asti picku, systémem navigovan, poloZi nedovychystané kartony
na vyznacené misto u vstupu do klece a ukon¢i program pro pickovani INT50 na skeneru.
Operator, ktery ma ptistup do klece, tyto kartony nasledné znovu naskenuje na svij
systémovy vozik a proces vychystavani dokon¢i.

Jakmile je vychystavani kartonu dokonceno, uzivatel je skenerem informovan o dokonceni
a karton je uzavien plastovym klipem. Status kartonu se zméni z 00 ,Printed” na 10

,,Packed*.

Zbozi na raminkach (GOH) je vychystavano obdobné jako ostatni druhy zboZi s rozdilem,
ze neni vychystavano do kartona ale na vozik s moznosti zavésSeni, kde jednotlivé kartony
predstavuji jednotlivé ¢asti voziku vytvofené oddélovaci. Protoze neni mozné takové zbozi
posilat po dopravniku je nutné po dokonceni pickovani manudln¢ prevézt zbozi na oddéleni

VASuU.
4.2.10 Packing - Baleni

V distribu¢nim centru se pouziva nékolik riznych zpisobt baleni zakazek dle rtizného
zpusobu procesovani. Do procesu baleni je pro tcel analyzy procesu ve skladu brano fyzické
zabaleni zbozi do kartonovych obald, ve kterych je zbozi odesilano k zdkaznikovi a opatienti
kartonového obalu standardnimi Stitky. Tyto zpisoby odpovidaji jednotlivym INT a zda jsou
objednavky cubed/noncubed. Prvni skupinou jsou cubed objednavky. V tomto ptipadé se
jedna INTS50, INT13 pro singles, INT10 a INT2. Druhou skupinou jsou non cubed, tedy
INT13 a INT3. Tyto INT se ale procesuji z pohledu baleni obdobné.

INTS50 jsou vychystavany do kartonovych obali, ve kterych jsou expedovany. Poté co jsou
vychystané kartony dopraveny na oddéleni VAS, jsou naskenovany a kromé §titkd, kterymi
byly polepeny pii procesu vychystavani, jsou polepeny stitkem dopravce. Charakteristika

postupu procesovani baleni na VAS stanicich je soucasti nasledujici kapitoly.
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INT 13 pro cubed singles - jednokusové objednavky jsou vychystavany do totu — plastovych
krabic a proto je nutné je na odd¢leni VAS zabalit do kartonovych obalti, ve kterych budou

expedovany k zakazniktim.

INT10, tedy full case pro singles objedndvky jsou dopraveny na odd€leni VAS
Vv kartonovych obalech od dodavatele, avsak je nutné je rozd¢lit na jednokusové objednavky
a zabalit do novych kartonovych obald a polepit Stitky dopravce, které jsou taktéz vytisténé

pti naskenovani kazdého kusu z INT10 full casu.

INT?2 case je zabaleny od dodavatele v kartonovém obalu a v tomto obalu je také odeslan
k zakaznikovi. Po naskenovani ¢isla INT2 casu je vytistén Stitek dopravce, Stitek obsahu a
kartonovy Stitek. Ty jsou ndsledné nalepeny na INT2 case. Posledni vychystany karton je
vzdy doplnén o packing slip, coz je dokument, ve kterém je charakterizovan obsah vSech

kartonti dle kartonovych ¢isel a hmotnosti.

ProtoZe maji non cubed objednavky jinou procesni flow, jejich baleni je také kompletné
odlisné. To probihd na oddéleni MSH. Objednavka zpracovavana na oddéleni MSH ma
kromé jiného specidlni naroky na skladbu kust v kartonu, kterou IS neni schopny urcit pti
vychystavani. INT3 a INT13 pro noncubed jsou naskenovany na SPHIN (pakovaci stanice
MSH), vSechny kusy jsou vybalené — v ptipad¢ INT3 z kartonovych obala, v ptipadé INT13
Z totu. Poté, co jsou vSechny tkony piidané hodnoty provadéné na MSH dokoncené, dochazi
k fyzickému i systémovému vytvaieni karton. Poté, co je karton fyzicky i systémové
vytvofen dle pozadavkl zdkaznika, dochéazi k fyzickému i systémovému uzavieni kartonu a

tisku Stitku dopravce, kartonového stitku 1 obsahového Stitku.
4.2.11 Value added service — sluzby pridané hodnoty

Value added service neboli zkracené VAS je oddéleni, které v piekladu znamena sluzba
pfidané hodnoty. Na tomto oddéleni dochdzi ke zpracovani zdkaznickych pozadavk, které
ale nejsou jesté tak narocné, Ze je bylo mozné systémove oSetfit a tudiz nezpracovavat na
oddéleni MSH. Typicky se jedna o lepeni specidlnich §titkil na zboZi. Pfikladem maze byt
¢arovy kod zbozi s logem zékaznika, lepeni Stitkti s cenou, za kterou zakaznik zbozi dale
prodava nebo aplikace safety tagl. Dle zplsobu zpracovani objednavky je objedndvce
ptitazen VAS kod. Mista, na kterych se zpracovavaji objednavky s VAS kodem a provadi
baleni, jsou nazvany VASové stanice. Je zde také provadén audit obsahu kartoni pfed

odeslanim zakaznikovi.
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VAS team leader nastavuje kazdé VASové stanici konkrétni VAS kod, druh objednavky
(INT), ptipadné zvolit VASovou stanici jako tu, kam ptjdou vSechny objednavky, které
nejsou prifazené nikam nebo se u nich provadi pouze baleni. Automatizovany dopravnik
poté kontejnery tiidi, nenactené kontejnery jsou sméfovany na specialni VAS stanici. Dale

je charakterizovano, jak dochazi ke zpracovani jednotlivych druhti objednavek.
4.2.11.1 Cubed singles

Cubed singles jsou vychystany do totu, ve kterém jsou dopravnikem piemistény k VASové
stanici. Po naskenovani ¢arového kodu totu do programu multi functional packing skenuje
operator prvni kus, ktery se nachazi v totu. Po jeho naskenovani jsou vytiStény Stitky
dopravce, kartonovy Stitek a packing slip. Operator vlozi naskenovany kus a packing slip do
kartonového obalu typu, ktery mu ukazuje program a polepi ho vytiSténymi Stitky.
Jednokusové objednavky se bali do kartonového obalu rozmért, kvili kterym neni mozné
poslat zabaleny karton po dopravniku. Kartonovy obal je natolik maly, Ze technické

vybaveni neni schopné nacist carovy kod a urcit na ktery shipping spur ma byt nasmérovan.
4.2.11.2 Cubed multis/generics s VAS kodem

Casy z rezervnich lokaci jsou poslany po dopravniku na oddéleni VAS nebo pievezeny
manudlné¢ na zaklad¢ vytvofenych taski. Kartony vytvorené z aktivnich lokaci budou
dopraveny na VAS po dopravniku, vyjimkou jsou vychystavaci toty pro GOH zbozi, které
nelze po dopravniku odeslat, ale budou pfevazeny manualné. Pro zpracovani kartona

Z rezervnich 1 aktivnich lokaci se vyuziva program multi functional packing.

V ptipadé¢ INT2 VAS operator na své VASové stanici otevie program multi functional
packing do kterého naskenuje barcode casu. Nasledné je vyzvan k naskenovani SKU
barcodu a potvrzeni spradvného poctu kust v casu. Po potvrzeni jsou vytiStény vSechny
potiebné Stitky, jako je kartonovy stitek, Stitek dopravce a obsahu a vSechny potiebné Stitky
pro splnéni pozadavkli daného VAS kodu pro vSechny kusy v casu. Klavesou F7 je mozné
zobrazit proceduru k danému VAS kodu, podle které operator splni pozadavky. Po
dokonceni procesu vyzadovaného VAS kodem uzavie obsah casu zpét do kartonového obalu
(pokud to je posledni karton z objednavky uzavie karton spolu s packing slip dokumentem)

a polepi ho kartonovym $titkem, Stitkem dopravce a obsahovym Stitkem.

INTS50 kartony jsou procesovany v menu multi functional packing tak, ze je jako prvni

naskenovan barcode kartonu. Operator v tuto chvili vidi kratkou charakteristiku zpracovani
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procedury pro VAS type, ktery zpracovava. Poté operator skenuje ¢arové kody zbozi. V tuto
chvili je mozné znovu vytisknout poskozené SKU stitky. Jakmile je VAS hotovy pro
posledni karton z objednavky, je vytistén packing slip a vlozen do kartonového obalu spolu
se zbozim. Na takovy karton je poté nalepena nalepka znacici, ze pravé v tomto kartonu je
ulozen packing slip.

4.2.11.3 Cubed mutli/generics bez VAS kédu

Na VASové stanice jsou dopraveny i kartony/casy, které nemaji VAS code. Diivodem pro

to mize byt potfeba auditu, tisk $titkd nebo packing slipu.

V ptipadé INT2 je po naskenovani case barcodu do multi functional packing programu
vytiStén kartonovy Stitek a Stitek dopravce. Po naskenovani SKU barcodu je operator tdzan,
zda se pocet kust v casu rovna piedpokladanému poctu kusi. Poté je karton s nalepenymi

Stitky uzavien.

V piipad¢ INTS50 je po naskenovani kartonového ¢arového kddu nucen naskenovat vS§echno
zbozi uloZzené uvnitt. Po naskenovani vSeho zbozi je karton operatorem uzavien. V ptipade,
ze je rozdil mezi ptedpokladanym obsahem a naskenovanym obsahem operator naskenuje

kusy znovu a pokusi se karton uzavrit.
4.2.12 Shipping - Odesilani

Vychystané kartony, které prosly auditem nebo VASem jsou pievazeny na oddéleni
shippingu, které zkompletuje objednavky vychystaného zbozi v kartonech, bali je do vétSich

manipulacnich jednotek pro lep$i manipulaci a pfepravu a nasledné expeduje.

K ptevozu mezi oddélenim VASu a shippingu se vyuziva dopravniku i manualniho ptesunu.
IS ovladajici automatizované dopravniky tfidi ptichozi kartony dle dopravci
(kartonovy/paletovy), data posledniho mozného odeslani na odchozi za diive nez 3 dny a ty
odchazejici za pozdéji nez 3 dny vcetné a direct shipmenty, tedy paletové zasilky obsahujici

vice nez 8 palet zbozi pro jednoho zakaznika. Kazda z téchto Kategorii se procesuje odlisné:

Objednavky expedované do 3 dni kartonovym dopravcem
Objednavky expedované za 3 a vice dni kartonovym dopravcem
Objednavky expedované do 3 dni paletovym dopravcem

Objednavky expedované za 3 a vice dni paletovym dopravcem

o~ w0 PF

Direct shipmenty (8 a vice paletové zasilky)
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Prvni 4 kategorie jsou zaskladnény do regdlti, z kterych jsou vyskladnovany az ve chvili,

kdy je kompletné zaskladnéna celd objednavka. Kazda kategorie ma vyhrazeny regal.

Direct shipmenty jsou pfifazeny k jednotlivym shipping spurs a jsou pfipravovany piimo u

dopravniku.

Po pripravé/vyskladnéni zkompletovanych objednavek jsou objednavky nalozeny do aut
dopravci. Uzavienim loadu po nakladce dochazi k tisku dokumentti a vyfakturovani zbozi.
4.3 Analyza vzdalenosti

Analyza vzdalenosti byla provedena pro vyskladiiovani zbozi z rezervnich lokaci uréenych
pro doplnéni aktivnich lokaci. V rdmci analyzy byl dodrZen postup:

1. Ziskani dat z databazi,

2. tfidéni dat,

3. analyza dat.
Soucasti této analyzy bylo 1 méteni asu piejezdu deseti riznych operatorti, z nichz 7 bylo
stalych zaméstnancti a 3 brigaddnici. Vysledkem méfeni je tabulka, z které byl spocitan
prumérny ¢as na prejezd 20,4 vtetiny.

Tabulka 7 - Méreni casu prejezdii

Méreni prejezdu z ulicky do ulicky ve vtefinach
— o (e0] < LN O N
- - — - | - | - | -
2 2 2 2 ] ] ] — ~ ™ 5
© ‘o oo o Mo o o a a a =
(0] (0] (o] (o] (o] (o] (o] = = = oS
a a a a a Q Q o o o et
o o (@) o o o o ] ] ] o
18 20 17 21 18 19 22 23 25 21 20,4

Zdroj:Vlastni zpracovani
Ziskani dat z databazi

V programu congos od IBM byl vytvofen report, ktery obsahuje:

e Pick wave number — ¢islo viny, pro kterou byly tasky vytvofeny,
e wave description — popis viny,
e task number — ¢islo tasku,
e case number — ¢islo casu,
e header date time created,
e inventory need type,
e location type,
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e aisle,

o level,
e Dbaya
e position.

Sloupce aisle, level, bay a pozice vyjadiuji lokaci, z které dochazelo k vyskladfiovani. Aisle
oznacuje Cislo uliCky, bay urcuje, zda se lokace nachéazi v levém ¢i pravém regalu, level
urcuje patro regalu a position Cislo pozice.
Sloupec Header date time created byl do reportu pfidan, aby mohla byt vytfidéna data o
tascich vytvotenych alokaci zasob az po vytvoteni wave. Jedna se o potieby zasob z divodu
chybéjicich kusii po zacatku vychystavani vin.
Takto vytvotfeny report byl jesté rozsiten o aplikovani filtri, aby nedochéazelo k stahovani
nadbyteénych dat. Konkrétné se filtroval status pickticketu, INT a typ lokace a to
nasledovné:

e [Detail Status (PS)]=90¢,

e [Inventory Need Type]=°1°,

e [Location Type]= ‘RSV*.
Detail task status byl vyfiltrovan pouze pro hodnotu 90, tedy tasky, které byly dokonceny.

Inventory need type byl vyfiltrovan pouze roven 1, tedy tasky vytvotfené pro vyskladnéni

cast pro zaloZeni do aktivnich lokaci.
Pro ziskani dat z konkrétniho obdobi byla vytvofena prompt page:

e [Live DCO1].[Tasking].[Actual Start Date] in_range ?Actual Start Date?
Tridéni dat
Ttidéni dat bylo provedeno v tabulkovém editoru Excel od spole¢nosti Microsoft. Pro
analyzu dat ziskanych z databazi byly vybrany tasky vytvofené pro vlny objednavek
z jednoho dne pro kandl wholesale a ty, které byly vytvofené s trigger wave. Vysledny
vzorek dat byl zkopirovan tak, aby bylo mozné provést v prvni fad¢ analyzu aktualniho stavu

a nasledné¢ analyzu vzdalenosti pokud by doslo k vytvofeni spole¢né trigger wave pro

vSechny znacky.
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Data pro analyzu aktudlniho stavu musela byt setfidéna dle Cisla taskd a nasledné dle lokaci,
aby odpovidala pulling sekvenci nastavené ve WMS. Proto bylo aplikovano tiidéni dat dle

sloupcti nasledovné:

1. Task number — fazeni od A do Z,
2. aisle - fazeni od A do Z,

3. level - fazeni od A do Z,

4. position - fazeni od A do Z.

Data pro analyzu pro navrhovanou zménu byla rozdélena na dva soubory dle wave
description na replenishment viny a prebook viny. V ramci téchto souborti pak doslo

k sefazeni dle:

1. aisle - fazeni od A do Z,
2. level - fazeni od A do Z,
3. position - fazeni od A do Z.

Pivodni hodnoty ve sloupci task number byly ndsledné nahrazeny posloupnosti od 1 do 24

pro vSechny fadky souboru, pro vypocet piejezdi v ramci jednoho tasku.
Analyza dat

Vsechny tfi soubory dat byly analyzovany Vv tabulkovém editoru Excel podobné s drobnym
rozdilem ve vypoctu aktualniho stavu a stavu po navrhované zméné (cela analyza je soucasti

prilohy). Zkoumanymi hodnoty bylo:

a) pocet vytvotrenych taski:

Pro aktudlni stav byl pro vypocet vytvoienych taskli pouzit sloupec task number.
Pocet task je tedy soucet unikatnich ¢isel taskd.
Pro navrhovany stav je pocet taskli roven podilu celkového poctu vyskladnovanych
casl a hodnoté 24, ktera je nastavena jako maximdlni pocCet casli na jeden task. Tato
hodnota byla zaokrouhlena na celd ¢isla nahoru.

b) pocet piejezdu z uli¢ky do uli¢ky v ramci tasku:

Pro aktudlni stav byl pro kazdy fadek sloupce T vytvoten vzorec, ktery pro 421 fadek
souboru dat byl =KDYZ(C421-C420=0;KDYZ(N420=N421;0;1);0). Sloupec C
obsahuje originalni ¢isla taskd, sloupec N ¢islo ulicky. Takto napsany vzorec vrati
hodnotu 1 vzdy, kdy dojde piejezdu v ramci tasku. Suma vsech hodnot v sloupci T

je rovna poctu piejezdl z ulicky do ulicky v rdmci tasku.
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d)

Pro navrhovany stav byl pro kazdy fadek sloupce T vytvoten vzorec, ktery pro 421
fadek souboru dat byl =KDYZ(C421=1;0;KDYZ(N420=N421;0;1)). Sloupec C
obsahuje hodnotu vyjadiujici pofadi casu v tasku (1-24), sloupec N ¢islo ulicky.
Takto napsany vzorec vrati hodnotu 1 vzdy, kdy dojde piejezdu v ramei tasku. Suma
vsech hodnot v sloupci T je rovna poctu piejezdi z ulicky do ulicky v ramci tasku.

podet pfekonanvych pater regdlu V rdmci tasku:

Pro aktualni stav byl pro kazdy fadek sloupce U vytvoten vzorec, ktery pro 421 fadek
souboru dat byl =ABS(KDYZ(C421-C420=0;P421-P420;0)). Protoze se jedna o
vzdalenost, byla pouzita funkce absolutni hodnoty. Dale je ve vzorci podminka pro
sloupec C task number, tak aby dochazelo k poctu rozdilu pater pouze v ramci tasku.
Pokud je podminka splnéna, vzorec vrati hodnotu rozdilu patra uvedenou ve sloupci
P.

Pro navrhovany stav byl pro kazdy fadek sloupce U vytvoten vzorec, ktery pro 421
fadek souboru dat byl =ABS(KDYZ(C421=1;0;P421-P420)). Vzorec podita
obdobn¢ s rozdilem pro sloupec C, kdy vzorec vrati hodnotu 0, pokud se jedna o
prvni case na tasku.

pocet prekonanych lokaci:

Pro pocet prekonanych lokaci pro aktudlni stav byl pro kazdy tadek sloupce
V vytvofen vzorec, ktery pro 421 tadek souboru dat byl =ABS(KDYZ(C421-
C420=0;KDYZ(T421=0;Q421-Q420;Q421+Q420);0)). V prvni fadé byla pouzita
funkce absolutni hodnoty. Prvni podminka ve vzorci kontroluje, zda se jedna o dvé
lokace v ramci jednoho tasku. Pokud neni podminka splnéna, vzorec vrati hodnotu
0. Pokud je splnéna, vzorec pocitd s dalsi podminkou a to zda fidi¢ musel vyjet
z ulicky ¢1 ne na zdklad€ hodnoty ve sloupci T. Pokud fidi¢ zlstal ve stejné ulicce je
pocet ujetych lokaci roven rozdilu v aktudlni a pfedchozi pozici (sloupec Q). Pokud

fidi¢ vyjel z ulicky je pocet ptekonanych lokaci roven souctu hodnot ve sloupci Q.

Vysledky analyzy jsou uvedeny v Tabulka 8 - Vysledek analyzy task INT1. Pocet taski
vytvoifenych WMS pii aktudIn€ zavedeném postupu je vyssi o 21 % oproti stavu po aplikaci
zmény procesu. To z pohledu procesu vyskladiiovani z rezervnich lokaci znamend na
zkoumaném vzorku 3689 casti uSetfeni 42 nadbyteCnych piejezdli z regalové zony k
pfedavacimu bodu. Primérny pocet casii na tasku se zvysil o 5,13 cast na celkovych 23,95,

tzn., ze se operator bude vracet k predavacim bodu skoro vzdy s plnou paletou
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vyskladnovaného zbozi. Pocet ptejezdi z ulicky do ulicky by se po aplikaci zmény snizil o

86 %, z celkovych 624 piejezdl na 88. Usetieny Cas pro tyto konkrétni viny objedndvek by

byl vice nez 182 minut. Pocet piekonanych pater se po aplikaci zmény snizil o 71 % a

ptekonanych lokaci o 24 %.

Tabulka 8 - Vysledek analyzy task INT1

Vysledek analyzy task INT1

. s 8 R
§ 2z|2E s © o
\E >G.E) % >qE_) E U § >%
] o ~ [ ©
(O N a N %) > —_— E
2 o o'c = S N
© o o 2
o a
poCet taskli| 196 104 50 154 -42 -21%
poCet casli| 3689 | 2495 | 1194 | 3689 0 0%
prdmér na task | 18,82 | 23,99 | 23,88 | 23,95 5,13
poCet prejezdli| 624 43 45 88 -536 -86%
promér Cas na
prejezd (sec)| 20,4 | 20,4 | 204 | 20,4 0
celkovy Cas
prejizdéni (sec) | 12729,6 | 877,2 | 918 |1795,2 | -10934,4 | -86%
celkovy Cas
prejizdéni (min) | 212,16 | 14,62 | 15,3 | 29,92 | -182,24 | -86%
celkovy Cas
prejizdéni (hod)| 3,54 | 0,24 | 0,26 | 0,50 | -3,04 |-86%
prekonanych
lokaci | 36483 |16548|11244| 27792 -8691 -24%
prekonanych
pater| 5106 755 720 | 1475 -3631 -71%

4.4  Analyza zasob

V kapitole analyzy zasob byla

vysledki obou metod.

Zdroj:Vlastni zpracovani

pouzita metoda ABC, metoda XYZ a vytvofena matice

V ramci praktické ¢asti byla provedena analyza ABC/XYZ. Cilem této ¢asti je vybrat vhodna

SKU, ktera by méla byt pfifazena ke statickym lokacim. V soucasnosti se pro pfitazeni SKU

ke statickym lokaci vychazi z forecastu prodeje jednotlivych SKU. Forecast udava pouze

odhadovany expedovany objem v sezoné. Tento postup je vhodny na zacatku sezony, kdy

jesté nejsou znamy udaje o poctu a objemu vychystavani v jednotlivych dnech. Pro analyzu

ABC/XYZ byla vybrana data z prvniho mésice v sezoné. Cilem ABC/XYZ analyzy je

vytvofeni matice.

68



Prvnim krokem analyzy je spravné zvolit data, z kterych analyza vychazi. V tomto kroku
byla zvolena mési¢ni data ze zacatku sezony. Jednalo se konkrétné o denni mnozstvi

vyexpedovanych kusi dle SKU.

Pouziti WMS otevira moznosti pro kvalitni analyzu. VSechny pohyby zéasob a ¢innosti
Vv distribu¢nim centru jsou zaznamenany a ulozeny do databazi. V tomto kroku bylo nutné
tyto data ziskat. Pro ziskani dat byl pouzit software Cognos od spolecnosti IBM. Byl
vytvoren report, jeho skladba je v Tabulka 9 - Report ABC/XYZ nize.

Tabulka 9 - Report ABC/XYZ

‘" Pickticket Status Ship Date SKU Brand Style Colour Inseam Size Cuality Shipped Quantity Pkt Gty Case Oty
=Pickficket Sfafus= =Ship Date> =5KU= =Brand> =Siyle> <=Colour= =Inseam= <Size> =Cuality> <=Shipped Quanfity> =Pk Qly> =Case Qiy>
=Picklicket Sfatus> <Ship Date> <=5KU> <Brand> <Style= <Colour= <Inseam>= <=Size= <=Cuality= <=Shipped Quantity> <Pkt Qiy= <Case Oiy>
=Pickficket Stafus= <Ship Dale= <S5KU= <Brand= <=Style> <Colour= <Inseam= <Size= <=Cuality= <Shipped Quanfity= <Pkt Qly= <Case Ofy=

Zdroj:Vlastni zpracovani
Aby doslo ke stazeni jen vhodnych dat, byl aplikovan filtr [Pickticket Status]="90'". Tim doslo
ke stazeni pouze dat o vyexpedovanych objednavkach. Pro volbu obdobi byla vytvotfena
prompt page [Live DCO1].[Pickticket].[Ship Date] in_range ?Ship Date?. Diky prompt page
je mozné vyfiltrovat data za urcité obdobi, v tomto ptipad¢ dle data vyexpedovani.
Ttidéni dat, metoda ABC/XYZ a analyza ¢asovych fad byly provedeny Vv tabulkovém editoru
Excel od spole¢nosti Microsoft. Metody ABC, XYZ byly zpracovany podptrnymi metodami
analyzy Casovych fad a byly zpracovany pro dvé ze tii znacek a to pravé pro ty, které maji
cast aktivnich lokaci nastavenych jako statické.
Celkovy pocet Wrangler SKU ve skladu je 16 599 (viz. Tabulka 10 - Zakladni idaje ABXYZ
Wrangler). V prubéhu analyzovaného obdobi 21 pracovnich dnii bylo vyexpedovano
785 386 kust. Z tabulky lze vycist 1 pocet vychystavani ve dnech. Skupiny byly rozdé&leny
do né€kolika intervali. Z 21 dnu se alesponi ve 20 dnech expedovalo 525 riznych SKU, 491
SKU se expedovalo v 18-19 dnech z pozorovanych 21. Naopak 8658 SKU se expedovalo
v 1-5 dnech.
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Tabulka 10 - Zdkladni udaje ABXYZ Wrangler

mnozstvi jednotky
Pocet SKU na skladu 16 559 SKUs
objem vyexpedovanych kust 785386 ks
Poéet pozorovanych pracovnich dnt 21 dna
max pocet vychystavani ve dnech pro SKU 21 dna
Pocet vychystavani v dnech
21-20 525
19-18 491
17-16 671 Pocet SKUs ve
15-13 1316 skuping
12-10 1560
10-5 3215
5-1 8 658
0 123

Zdroj:Vlastni zpracovani

Celkovy pocet SKU znacky Lee ve skladu je 18 418 (viz. Tabulka 11 - Zakladni udaje
ABCXYZ Lee). Celkovy objem vyexpedovanych kusi je 647 805 za obdobi 21 pracovnich
dnti. V 20-21 dnech se expedovalo 388 rtiznych SKU, v 18-19 pak dalSich 525 SKU. Pouze

v 1-5 dnech se expedovalo 8585 SKU.

Tabulka 11 - Zdkladni idaje ABCXYZ Lee

mnozstvi jednotky
Pocet SKU na skladu 18 418 SKUs
objem vyexpedovanych kust 647 805 ks
Pocet pozorovanych pracovnich dni 21 dnd
max pocet vychystavani ve dnech pro SKU 21 dnd
Pocet vychystavani v dnech
21-20 388
19-18 525
17-16 627 Pocet SKUs ve
15-13 1118 skuping
12-10 1276
10-5 2777
5-1 8 585
0 3122
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Rozlozeni poctu vychystavani ve dnech obou znacek je podobné, ackoli znacka Lee ma ve

skladu 0 2999 SKU vice, které se v prub¢hu celého sledovaného obdobi neexpedovali.

Vysledky metody ABC a XYZ jsou vyjadfeny matici, pro kazdou znacku zvlast. Vzhledem
k cili, pro kterou jsou metody pouzity, bylo jako faktor pouzito denni mnozstvi
vyexpedovanych kust dle SKU. Pro metodu ABC byl zvolen kumulativni soucet podilu v
kategorii A maximalnich 80 %, pro skupinu B je 80-95 % a skupinu C 95 — 100 %. Pro
metodu XYZ byl zvolen ve skupiné X varia¢ni koeficient do 170 %, ve skupiné Y do 300 %
a ve skupiné¢ X vice nez 300 %. Vysledna matice ABC/XYZ pro znacku Wrangler je
v Tabulka 12 - Matice ABCXYZ Wrangler — pocet SKU.

Tabulka 12 - Matice ABCXYZ Wrangler — pocet SKU

Matice ABC/XYZ pro Wrangler (v poétech SKU)
A B C Celkem
2345 1650 334 4329
1060 1681 1765 4506
264 758 6579 7601

Celkem | 3669 | 4089 | 8678 y////////////j

Zdroj:Vlastni zpracovani

§
N-<><\
§

Pro metodu ABC/XYZ druhé zkoumané znacky byly pouzity stejné hranice pro jednotlivé
skupiny. Vysledek analyzy formou matice je v Tabulka 13 - Matice ABCXYZ Lee — pocet
SKU.

Tabulka 13 - Matice ABCXYZ Lee — pocet SKU

v Matice ABC/XYZ
. A B C Celkem
X 1884 1517 259 3660
Y 1006 1488 2046 4540
z 243 828 6025 7096
7
Celkem | 3133 3833 8330

Zdroj:Vlastni zpracovani
Zvolené hranice jednotlivych kategorii nejsou piesné dany a je vzdy na uvaZeni, jak je
nastavit. Pro nastaveni SKU do statickych lokaci jsou vhodné SKU z kategorie AX, protoze

ty se vychystdvaji nejcastéji, v nejvétsim mnozstvi a pravidelné.
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Seznam vSech SKU spolu s vysledky analyzy jsou v ptiloze.
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5 Zhodnoceni vysledku

V této kapitole jsou formulovany navrhy a doporuceni ke zlepseni stavu logistického tizeni
distribuce na zéklad¢ informaci ziskanych z praktické ¢asti. Z provedenych analyz je zfejmé,

ze nekteré procesy nejsou dobie nastavené a je zde prostor k optimalizaci.
5.1 Navrh reSeni

Zkoumana spolecnost se zabyva distribuci zboZi tfi odévnich znacek. V ramci korporatu je
vazana Service level agreement smlouvou, dle které musi dodrzovat must ship date
objednavek. Spole¢nost od poloviny roku 2018 pracuje v novém WMS, kde hlavni zménou
je aplikace z vétsi casti dynamickych aktivnich lokaci oproti ptivodni pick-face metodé
(metoda pevného ukladani). Novy zplsob zpracovani objedndvek velice efektivné vyuziva
prostor pro vychystdvani zasilek, klade ale velky napor na rychlost vyskladnovani
Z rezervnich lokaci — zasoby jsou nehled¢ na viny udrzovany pouze ve statickych aktivnich

lokacich.

Z analyzy procest vyplynulo, zZe sklad nevyuziva jednu z funkci WMS a to spolecny trigger
wave. Z tohoto ditvodu byla provedena analyza ptekonanych vzdalenosti pii vyskladiiovani
INTI casi v aktualnim nastaveni procesu wavingu a analyza ptfekonanych vzdalenosti pti
vyskladiiovani INT1 cast pii zméné procesu wavingu, kdyby se viny pro jednotlivé znacky
sloucily jednou spole¢nou trigger wave. Cilem této analyzy bylo kvantifikovat dopad na

proces vyskladnovani kvili nevyuzivani spole¢né trigger wave.

Na vzorku 6ti vin byl vypoc¢itan aktualni stav pfekonanych vzdalenosti pti vyskladnéni 3689
cast a porovnan s navrhovanym feSenim. Oproti stavajicimu stavu by doSlo pfi vyskladnéni
3689 casti usetfeni vice nez 3 hodin ¢asu piejizdénim z ulicky do ulicky. Pokud bude pocet
alokovanych cast trigger wave podobny, 1ze odhadovat az 80% Usporu €asu na piejizdéni
Z jedné ulicky do druhé. ZmensSeni poctu piejezdl také minimalizuje prostoje, které vznikaly
z duvodu nastavenych a implementovanych pravidel korporaci do WMS, kdy v jedné ulicce
nesmi byt zaroven dva VZV. Spole¢ny trigger wave na zkoumaném vzorku dat vytvoftil o
21 % méné taskil, coz znamend o 21 % méné cest k predavacimu bodu. S tim souvisi 1
pramérny pocet cast na tasku, ktery se po navrhované zméné blizi nastavenému task break
limitu 24 cast oproti aktualnim 18,82 cast na task. Pfi aplikaci spolecné trigger wave by
dochazelo 1 k ujeti kratsi vzdalenosti v ulickdch mezi regaly. Na zkoumaném vzorku dat

doslo ke snizeni pfekonanych pater o 71 % a piekonanych ulicek o 24 %. Zkraceni ujetych
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vzdalenosti by se jisté kromé zrychleni procesu vyskladiiovani projevilo i na delsi zivotnosti

prostiedcich pro manipulaci.

Navrhovana zména v procesu wavingu je vyobrazena vyvojovym diagramem (Obrazek 10 -

Navrhovana zména procesu). Jednotlivé viny piedstavuji viny stejného charakteru (typ

objednavek) jen pro riizné znacky.

Obrazek 10 - Navrhovand zména procesu wavingu

Waving

e~

Pickticket je pfijmut z Pickticket je pfijmut z

Pickticket je pfijmut z

host IS do WMS ve Release host IS do WMS ve Release host IS do WMS ve Release
statusu 00 - wave 1 statusu 00 - wave 2 statusu 00 - wave 3
prereleased prereleased prereleased
v v Y
Vybér picktickett S Vybér pickticketd o Vybér picktickett S
probiha dle selection pi c\gi?:ﬁ;t G probiha die selection i c\gi?:igtﬂ probiha die selection i c\gil;ﬁ;tﬁ
criterii pro wave SRR criterii pro wave P SR criterii pro wave P e
master master master
v v v
Pickiicket je ve Picking Pickticket je ve Picking Pickiicket je ve Picking
statusu 10 - e s statusu 10 - e 2 statusu 10 - e 3
unselected unselected unselected
Vybér pickticketl oo Vybér pickticketd . Vybér pickticketl -
probih& dle selection i gﬁ’gigm probiha dle selection i c\x():i;tﬁ probiha dle selection i c\gizﬁtratﬁ
criterii pro wave P e criterii pro wave P e criterii pro wave P e
master master master

Pickticket je ve Spusténi
statusu 20- printed trigger wave
Dle wave processing
type je alokovana
zasoba z aktivnich a Alokace
rezervnich lokaci
v
Na zakladé karton
typu zaneseného v )
objednévce jsou Cubing
vytvoreny kartony
v
Detaily taskd jsou
vytvoreny k vyskladnéni -
z reserve a vychystani z Tvorba tasku
aktivnich lokaci
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Pokud by se zménil proces vytvareni vin, doslo by ke zméné viditelnosti taskti pro jednotlivé
viny, ktery by nesl zvySené naroky na teamleadery. Vhodnym feSenim je Gprava stavajiciho
procesu carton startu, které vykonavaji team leadfi tak, aby se orientovali v aktualnim stavu
zalozeni INT1 tasku dle jiz fungujicich a pfipravenych reportt z programu Cognos, namisto
vyuzivani pro tyto uc¢ely WMS, ktery pii spoleénych trigger wave neni uplné piehledny
(vyvojovy diagram navrhovaného procesu carton startu viz. Obrazek 11 - Navrhovana
zména procesu carton startu). Dilezitym faktorem je striktni dodrzovani uloZeni pfijatych
casi do spravnych lokaci operatory receivingu, které je ale aktudln¢ vyzadovano a
dodrzovano. Pokud by byl po uziti spole¢né trigger wave case jen systémové ulozen na

Spatné lokaci, mohl by byt odvezen na Spatné patro picku.

Obrazek 11 - Navrhovand zména procesu carton startu

Kontrola
zaloZeni INT1 = B
< . Spusteni
casu v reportu z Je vhodna doba ™ a@no
Carton start —> programu pro carton start? —> ca;t;r:‘fﬁgrtu —> Konec

Cognos a stavu
ostatnich vin

ne -
—__ne __~— Kartonové
Stitky

Zdroj:Vlastni zpracovani

Narocnost aktualniho nastaveni logistickych procesti ve spolecnosti na vyskladnovani
Z rezervnich lokaci 1ze ¢astecné také eliminovat piifazenim vhodnych SKU do statickych
lokaci. Ty je jak z analyzy procesu vyplyva mozné dopliiovat automaticky lean time
replenishmentem naptiklad na no¢ni sméné. Navrhem feSeni je zavést proces tvorby analyzy
ABC/XYZ jako nastroji k identifikovani téch SKU, ktera budou pravidelné a v nejvétSim
mnozstvi vychystavana. Jako vzor aplikace ABC/XYZ analyzy pro tento konkrétni problém
muze slouzit ptiloha této diplomové prace. Tento proces by mohl byt zaveden naptiklad
mésic po zaCatku nové sezony a dalSi dva mésice poté. Pro zacatek sezony je aktudalni

nastaveni procesu, tedy pfifazeni SKU dle forecastu vhodnym feSenim.
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6 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo optimalizovat fizeni ditribuce ve vybraném prodniku.
Jako zkoumany podnik byla vybrana spolecnost VF Czech services s.r.0., ktera se zabyva
distribuci odévii. Distribu¢ni centrum skladuje a expeduje tfi znacky obleceni nejen pro
evropsky trh, ale 1 blizky vychod a afriku. Tomu také odpovida objem expedovanych kusu,
celkova plocha skladu a poc¢et manualnich operaci. Pro uspokojeni zavazk ze service level

agreement smlouvy, kterou je spolecnost vazana, je nutny kvalitni systém tizeni skladu.

Po vypracovani teoretickych vychodisek, kterd byla zamefena na systémové pojeti logistiky,
skladovani, optimalizacni pfistupy ve skladovani, aktivni a pasivni prvky v logistickém
procesu doSlo k analyze logistickych procest ve spolecnosti. Proces byl rozebran na dil¢i
procesy, kterymi je proces piijmu zasob, uskladnéni do rezervnich lokaci, waving - uvolnéni
objednavek do procesu, vyskladnéni do rezervnich lokaci, doplnéni zbozi do aktivnich
lokaci, vychystavani, baleni a expedice. Hlavnim faktorem efektivity logistického procesu
je vhodné vyuziti a nastaveni systému fizeni skladu. Na zdklad¢ analyzy procesu bylo
vyhodnoceno jako kritické vyskladnéni z rezervnich lokaci, které je limitovano nejen poétem
zatizeni pro manipulaci ale i internimi pfedpisy. Z analyzy procesu bylo zjisténo, Ze
nedochazi k vyuziti nékterych funkci systému fizeni skladu a byla provedena analyza
piekonanych vzdalenosti za Gcelem kvantifikace dopadu této skutecnosti. Vystupem této
casti je porovnani aktudlni efektivity vyskladnéni z rezervnich lokaci oproti stavu po

aplikovani zmény procesu uvoliiovani objednavek do procesu.

Déle byla provedena analyza zasob metodami ABC a XYZ. Z analyzy procesu bylo zjisténo,
7e pro Cast lokaci uzivanych k vychystavani je aplikovand metoda pevného ukladani. Ve
spole¢nosti se aktudlné pro ptitazovani skladovych polozek do aktivnich statickych lokaci
vyuziva predpovédi prodeje pro budouci sezonu. Jakkoli je tato predpovéd presna, nebere
ohled na pocet vychystavani ve dnech, a proto neni Gpln€ vhodné ji za timto i¢elem vyuZzivat
i v prub&hu sezony. Cilem analyzy zasob bylo identifikovat zasoby, které se vychystavaji
nejcastéji a jejich spotieba je predvidatelna a konzistentni. Tyto polozky by poté mély byt
piifazeny do statickych lokaci, které funguji na principu metody pevného ukladéani a jsou
umistény v nejblizsi vzdalenosti od ptedavacich bodl. Z analyzy procest také vyplynulo, Ze
vhodné pfifazeni poloZek do statickych lokaci sniZi naroky na proces vyskladnéni, protoze

do téchto lokaci 1ze dopliovat zbozi nehledé na aktualni objem prace. Jako vstupni data byly
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pro analyzu zasob zvoleny tudaje o expedovanych kusech ve dnech dle jednotlivych

skladovych polozek.

Pokud by spole¢nost aplikovala navrhy feseni, doslo by na zéklad¢ analyzy vzdalenosti ke
zkraceni piekonanych vzdalenosti pii vyskladnéni z rezervnich lokaci, snizeni prostoji,
které jsou zpusobené internimi pravidly pro pohyb zazizeni pro manipulaci v rezervnich
lokaci ale také k menSimu opotfebeni téchto zafizeni. Jen v rdmci piejizdéni fidich VZV
z jedné ulicky do druhé by po zméné procesu doslo k usetieni 80 % casu a az okolo 21%
snizeni cest k preddvacimu bodu. S témito hodnotami lze pocitat pro nejvétsi viny
objednavek, tedy wholesale a retail objednavek, ackoli vyuziti doporuceni povede ke zvySeni
efektivity 1 u mensich vin, konkrétn€ vin ecom objednavek. Pokud by se spolecnost fidila
doporu¢enim a ptifazovala skladové polozky do aktivnich statickych lokaci dle vysledku
analyzy zasob, byly by tyto lokace vyuzivané Castéji a nebyly by obsazené polozkami
S nahodilym vychystavanim.

Aplikaci vSech navrhi feSeni lze ocekavat zefektivneni logistického procesu distribuce ve

spolecnosti.
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7 Seznam zkratek a pojmu

Zkratka/Pojem Vyznam

Brand Znacka

EAN Mezinarodni standardizovany 13-ti znakovy kod®®
Inbound Proces ptijmu a zaskladnéni

INT Inventory need type

Outbound Proces vychystavani a odesilani

Picking Kompletace/vychystavani zbozi do obalt
Pickticket Objednavka

Receiving Oddé¢leni prijmu

Replenishment/fill active

Dopliiovani zboZi do aktivnich lokaci pro picking

SKU Druh zbozi ve skladu unikétni charakteristikou (znacka,
velikost, barva, model...) s jedineénym kodem EAN®’

Task Pracovni ukol fizeny IS

Tote Plastova piepravka

Wave Seskupeni objednavek uvolnéné do procesu v jeden Cas

Wave master

Program pro nastaveni wave rules

Wave rule Pravidlo pro uvolnéni skupiny objednavek do skladu
WMS Systém fizeni skladu
WPT Wave processing type

36 Bussiness Distionary - EAN [online].

37 Bussiness Distionary - SKU [online].
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