Ceska zemé&édélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra ekonomickych teorii

CESKA '
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Bakalaiska prace

Pojistovnictvi v CR se zamérenim na Ceskou pojiStovnu

Jan Ruzek

© 2014 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Katedra ekonomickych teorii

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Jan Ruzek

Ekonomika a management
Mazev prace
Pojisténi v CR se zamé&fenim na Ceskou pojistovnu

Anglicky nizev
Insurance in the CR with a focus on Ceska pojistovna

Cile prace

Cilem vypracovani bakalafské prace bude deskripce struktury produkti Ceské pojidtovny a navrzeni op-
timdlniho feteni pojistén pro urtity ekonomicky subjekt.

Metodika

Reserinl tast bakalafské prace bude zpracovana metodou deskripce na zikladé syntézy teoretickych
poznatkil ziskanych z rozhovori s pojistovacim agentem a z odbornych skolicich materidld vybrané po-
Jistovny s hlavnim zamé&fenim na Zivotnl pojisténi. Na zéklade analyzy produktd Ceské pojistovny bude
provedena komparace produktld pomocl tabulek a jejich vyhodnoceni. Taktéz budou formulovany vy-
hody a nevyhody vyuzitl jednotliviich produkth v pojistovacich portfoliich.

Oficidlnd dokument * Ceska zemadélska univerzita v Praze * Kamgpcka 129, 165 21 Fraha




Rozsah textové Edsti
30— 40 stran

Klicova slova

doba nezbytného |&¢eni, obmy3lena osoba, odkupné, pojistna &astka, pojistnd smlouva, pojistnik, po-
vinné ru¢enl, redukce pojisténi, trvalé nasledky, zprost&ni od placenl, Zivelna pohroma

Doporucené zdroje informaci

CIPRA, Tomas. Pojistna matematika: teorie a praxe. 2. vydani. Praha: Ekopress, 2006, 411 5. ISBN 80-86929-
11-6.

CIPRA, Tomas. Zajisténl a pfenos rizik v pojidtovnictvl. 1. vydani. Praha: Grada, 2004, 260 s. ISBN 80-247-
0838-8.

DOCKAL, Emil: Kam s penézi. 1 vydanl. Olomouc: Rubico, 1998, 276 s. ISBN 80-85839-20-2.
DUCHACKOVA, Eva. Principy pojidténi a pojistovnictvi. 3 vydani. Praha: Ekopress, 2009, 224 s, ISBN 978-
80-86929-51-4.

DUCHACKOVA, Eva, DANHEL, Jaroslav. Teorie pojistnych trhid. 1 vydani. Praha: Professional Publishing,
2010, 216 5. ISEN 978-80-7431-015-7.

DUCHACKOVA, Eva. Pojistovnictvl a pojisténi. 1. vydani. Praha: Vysoka skola ekonomicka, 2000, 118 s.
ISBM 80-245-0023-X.

KAHOUN, Vilém. Vybrané kapitoly z pojistovnictvl. 1 vydanl. Praha: Triton, 2008, 87 s. ISBN 978-80-7387-
130-7.

Kolektiv autor( z Ceské asaciace pojistoven. Zivotni pojisténi. 1. vydani. Praha: Grada, 2002, 104 s. ISBN
80-247-0146-4.

Vedouci prace
doc. PhDr. Ing. Karel Srédl, C5c.

Elektronicky schvéleno dne 3.9.2014 Elektronicky schvaleno dne 7.11. 2014
doc. Ing. Josef Br&dk, CSc. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan PEFCZU

VPrazedne 26.11. 2014

Oficidlnd dokument * Ceska zemadélska univerzita v Praze * Kamgpcka 129, 165 21 Fraha




Cestné prohlaseni

Prohlasuji, e svou bakalafskou praci Pojistovnictvi v CR se zaméfenim na Ceskou
pojistovnu jsem vypracoval samostatné pod vedenim vedouciho bakalaiské prace a s
pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdrojt, které jsou citovany v praci a
uvedeny v seznamu literatury na konci prace. Jako autor uvedené bakalaiské prace dale
prohlasuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusil autorska prava tietich osob.

V Praze dne 30.10.2014




Podékovani

Timto bych rad podékoval vedoucimu mé bakalaiské prace doc. Ing. PhDr. Karlu Srédlovi,
CSc. za veskerou pomoc pii jejimz vypracovavani. Dale chci podékovat vedoucimu
obchodni skupiny Ceské pojistovny v Podébradech panu Michalovi Sixtovi za 1 tyden,
ktery se mnou stravil na svém obchodnim misté. Diky tomu jsem mohl vypracovat
praktickou ¢ast této prace.



PojisStovnictvi v CR se zamérenim na Ceskou pojistovnu

Insurance in the CR with a focus on Ceska poji§tovna

Souhrn

V této bakalatské praci se nejprve seznamime s historii a vznikem pojistovnictvi ve svété a
zaroven v Ceské republice. Zvlastni diraz bude zaméfen na Ceskou pojistovnu a jeji
¢innost v oblasti zivotniho pojisténi. Taktéz dojde k nastinéni zadkladnich pravnich norem
tykajicich se této problematiky. V praktické c¢éasti bude podrobné popsdna prace
pojistovaciho poradce Ceské pojistovny a provedeno vlastni zkoumani pojistného trhu.

Summary

In the first part of this bachelor thesis we will learn about the history and development of
insurance industry in the world and in the Czech Republic. Special emphasis will be
focused on the Ceska pojistovna insurance company and its activities in the area of life
insurance. It also will outline the basic legal standards relating to this issue. In the practical
part of the thesis, the job of life insurance advisor working for Ceska pojistovna is
described in detail and the research will be carried out of the insurance market.

Kli¢ova slova: pojistna castka, doba nezbytného léCeni, pojistna smlouva, pojistnik,
zpro$téni od placeni, trvalé nésledky, smrt, zivotni pojisténi, pojistny produkt, pojistny trh

Keywords: sum insured, time of necessary treatment, insurance contract, insured person,
exemption from payment, permanent consequences, death, life insurance, insurance
product, insurance market
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1. Uvod

Tato bakalaiskd prace je zaméfena na oblast pojistovnictvi v Ceské republice. Zabyva se
zmapovanim jeji historie a shrnutim pravnich norem pokryvajicich tuto ¢innost. Blizsi
pozornost je vénovana Ceské pojistovné a jejim produktiim.

Treti a ¢tvrta kapitola se zabyva historii a vyvojem pojistovnictvi. V téchto kapitolach je
nejprve nastinén vyvoj pojistovnictvi ve svétd a blize poté v Ceské republice, poéinaje
pojistujicim ustavem zalozenym roku 1827, ptes Ceskou vzajemnou Zivotni pojistovnu z
po&atku 20. stoleti a Ceskoslovenskou pojistovnu vzniklou po 2. svétové valce se
dostaneme az do roku 1991, kdy vznikl Zakon o pojistovnictvi a obnovil se pojistny trh.
Dale je zde sepsan samostatny vyvoj Ceské pojistovny. V této kapitole jsou taktéz
zminény nejnovéjsi vysledky Ceské pojistovny v roce 2014,

Pata az sedmad kapitola pojednava o zékladnim ptehledu pravnich norem souvisejicich s
touto oblasti, a dochazi zde k vymezeni subjekti, které mohou v Ceské republice v této
oblasti plsobit. Taktéz jsou tu blize rozebrany zakladni pojmy tykajici se pojistovnictvi.
Posledni kapitoly teoretické ¢asti, tedy kapitoly &. 8 a 9 jsou uréeny hierarchii Ceské
pojistovny, ve které jsou rozebrany a popsany jeji dcefiné spolecnosti a taktéZ jsou
zminéni ptidruZeni partneii Ceské pojistovny. Na zavér je zde popséana struktura obchodni
skupiny v Ceské pojistovng.

Prakticka ¢ast bakalarské prace zac¢ina kapitolou desatou, ktera popisuje metodiku prodeje
zivotniho a turazového pojisténi v Ceské pojistovné. Dochazi zde taktéz k blizsimu
seznameni se tfemi zakladnimi produkty Zivotniho a urazového pojisténi, které Ceska
pojiStovna nabizi. V posledni Casti této kapitoly je stru¢né shrnut scénar obchodni
schiizky.

Kapitola &. 11 se zabyva isté analyzou zajisténi tif vybranych klientd Ceské pojistovny s
rozborem a zdtivodnénim. Resena jsou &étyii zakladni rizika, kterd mohou klienta potkat, a
kterda v ptipad¢ kvalitniho zajiSténi mohou klientovi pomoci tak, Ze jeho Zivotni Uroven
nijak neklesne a pripadny propad piijmi bude eliminovan. Témito zakladnimi riziky jsou
umrti z jakychkoliv pfi€in, trvalé nasledky trazu, pracovni neschopnost a invalidni renta.

V posledni kapitole praktické ¢asti je analyzovan pojistny trh pomoci dotaznikové metody,

jejiz vysledky jsou nasledné vyhodnoceny.



2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace
Cilem této prace bylo seznameni &tenafll s vyvojem pojistovnictvi v Ceské republice,
pfi¢emz byl kladen zvla§tni diiraz na Ceskou pojistovnu. TaktéZ bylo cilem analyzovat
pojistny trh a seznamit se s metodikou prodeje Zivotniho a urazového pojisténi v Ceské
pojistovné. Tato pojistovna ovlada zhruba 1/3 pojistného trhu v Ceské republice, coZ ji
stavi na prvni misto v oblasti pojistovnictvi u nas. I mlj vyzkum tykajici se zastoupeni
pojistnych produkt Zivotniho pojisténi jasné ukézal, ze Ceska pojistovna je mezi klienty
nejvice zastoupena. Zajimalo mne, jaké metodické postupy pii své praci pouzivaji
pojistovaci poradci pravé této nejvétsi pojistovny a proto jsem povazoval za nutné
absolvovat nékolikadenni praxi v kancelaii Ceské pojistovny, kde jsem mél tyto postupy
moznost ptimo sledovat. V praktické ¢asti jsem se sam zaméfil na vypracovani zajisténi t
nejdulezitéjSich rizik zivotniho pojisténi, které budou popsany dale, u tfech naprosto
odlisnych klienttl. Tato prakticka &ast jasné ukazuje, ze Ceska pojistovna ma metodiku
prodeje svych produkt, které klienta dokdzou dokonale zajistit, vypracovanou na
dlouholeté praxi a rozpracovanou do nejmensich detaild.

2.2. Metodika zpracovani
Pfi vypracovavani bakalarské prace jsem pouzil nejprve pozorovani v obchodni kancelari
Ceské pojistovny, kde jsem naGerpal poznatky, které jsem pak formou reserse uvedl ve své
praci. Ke zjisténi finanéni situace klienta a jeho pojistnych potieb ma Ceskéa pojistovna
propracovanou metodiku, kdy pomoci formuldfe Analyzy zajisténi - Planu Zivota bez
starosti a propracovaného systému otazek jsou perfektné zjist€ny skutecné potieby klienta,
které mu v zapéti v navrzeném feSeni formou pojistné smlouvy zajisti udrZeni stavajici
zivotni urovné. Tuto metodu jsem v praktické ¢asti pouzil a vybranym klientlim pojistnou
ochranu proti rizikiim, které je nejvice ohrozuji, navrhl.
Taktéz jsem pouzil dotaznikovou metodu ke zjisténi stavajici situace na pojistném trhu,
kdy jsem na vybraném vzorku dotazovanych zjistoval jejich aktudlni stav pojistné ochrany
a z4mu o pojisténi. Shromdzdéna data jsem poté analyzoval, abych zjistil konkrétni
procentualni zastoupeni urcitych vysledkli. Vysledky zde prezentuji formou grafti a

vlastnimi komentafi.



3. Historie a vyvoj pojist'ovnictvi

Pojisténi nebylo zprvu provadéno na komercni bazi, ale hlavné na bazi "vzéjemnostniho
pojisténi" pro uzavienou skupinu osob (vétSinou dopravci, obchodnici, femeslnici).
Vznikaly rGzné vzajemné pojistovaci spolky, které sdruzovaly financni prostfedky. Ty
kryly z casti nasledky vzniklych nahodilych udalosti jednotlivych ¢lenti skupin a to podle
stanov téchto spolki. Tehdy nebylo mozné jednoznacné urcit osobu, pojistnika, ani
pojisténého. Pozdéji nabyvala ochrana proti riziku stale Castéji komercniho charakteru.
Dalsi vyvoj pojistovnictvi souvisel nejen s nastupem novych rizik a rozvojem ekonomiky,
ale také s lidskym poznani na poli nekolika dalSich oborti (medicina, matematika,
statistika).

Prvni Givahy se objevily v souvislosti s krytim vydaji vynaloZzenych na pfepravu zbozi
karavanami a ndklady na pohiby.

Prvni nejstarsi dochovanou pojistnou smlouvou je namoini pojistka, kterou vydal notar v
Pise roku 1385. Prvni pozarni pojiStovna vznikla v Hamburku roku 1676 pod nazvem
Generalni pozarni pokladna.

Béhem druhé poloviny 18.stoleti vznikaji pojistovny zprvu v piimoiskych oblastech,
pozdé&ji se dostavaji 1 do vnitrozemi. Jsou zakladdny ve formé vzdjemnych pojistoven,
napiiklad jako pojiStovna namoini, pozarni, Zivotni a dal§i. Od zacatku 19.stoleti se
pojisténi za€ina stavat pfedmétem podnikani a zacinaji vznikat pojiStovny akciové. Také
se rozSifuji druhy pojisténi, pficemZz hlavnimi jsou stdle pojiSténi pozarni, ndmoini a

zivotni.



3.1. Vyvoj pojistovnictvi v Ceské republice
V roce 1827 je zalozen Cisafskokralovsky privilegovany, ¢esky, spole¢ny, ndhradu skody
ohném svedené pojistujici tustav, od néhoz se neustidle odviji tradice ceského
pojistovnictvi. Pozdé€ji byl nazev zménén na Prvni Ceskd vzajemna pojistovna, zalozena
roku 1827. Ta zacala zajiStovat pozarni pojiSténi nemovitosti, v pozd¢jsi dobé pojisténi
movitosti a krupobitni pojisténi. Zakladateli byli FrantiSek Josef hrabé z Vrtby a Josef
Matyas hrabé z Thunu a Hohensteinu, ktefi se pozdéji stali generalnimi fediteli. Od roku
1909 je zavedeno 1 pojisténi Zivotni a dal§i. Prvni Skodu uhradila pojistovna v roce 1828
panu J. Lipsanskému z Louéic na panstvi Zehusickém. Upsané pojisténé hodnoty zpocatku
¢inily 11 miliont zlatych, o tfindct mésic pozdé€ji vzrostly az na 36 855 500 zlatych. Za
Skodu zptisobenou pozarem Narodniho divadla zaplatila roku 1881 témét 300 tisic zlatych.
V téze dobé vznikd obdobny ustav v Brné€, pozd¢ji se prejmenoval na Moravskoslezskou
vzajemnou pojistovnou.
Rok 1848 pfinesl zruseni poddanstvi, nové teritorialni rozdéleni zemé a pieneseni vefejné
spravy do rukou vladnich organti. Pro Prvni ¢eskou znamenal fadu starosti a nutnost zmény
vngjsi organizace. Trvalo fadu let, neZ byla vyfeSena otdzka soucinnosti s vefejnymi tfady,
coz bylo také hlavni pfi¢inou tézkych obchodnich ztrat. AvSak tyto ztraty spolecnost
nepoloZily.
Na valné hromadé v roce 1909 se rozhodlo o rozsifeni Cinnosti na nova pojistovaci
odvétvi, jako je pojiStovani Skod proti kradezim ¢i vloupdnim a pojisténi zakonné
odpovédnosti. Také bylo stanoveno zvlastni oddéleni Gstavu poZarniho zajistovani. Podle
predpist té doby nebylo mozné piipojit Zivotni pojisténi k ustavu jako zvlastni oddéleni,
proto byl pro tento del zfizen samostatny ustav - Ceska vzajemna Zivotni pojistovna.
Svym feditelstvim 1 osobou pifedsedy spravni rady byla tato spolecnost uzce spjata s
matefskym ustavem.
V roce 1991 byl vydan Zakon o pojistovnictvi, vznikaji nové pojistovny a obnovuje se
pojistny trh.

3.2. Ceska pojistovna
Prvni Ceska vzdjemna pojistovna byla ¢lenem prakticky vSech tarifnich i jinych dohod,
které byly sjednany v doméacim pojistovacim obchodu. PojiStovna se snazila posilovat
svlyj vliv i na Slovensku a Podkarpatské Rusi. Hospodarska krize na poc¢atku tiicatych let a

nepiehledna situace za druhé svétové valky, kdy v zemi ptevzaly vliv némecké pojistovny,



rozvoj Ustavu zbrzdila. Do roku 1945 pisobilo na tizemi Ceskoslovenska vice nez 700
pojistoven. Po roce 1945 doslo k jejich znarodnéni a zastalo jich pét.

Vyhlaskou Ministerstva financi z 25. 5. 1948 bylo téchto pét stavajicich pojistoven
sloudeno v Ceskoslovenskou pojistovnu, ktera se tak stala monopolni pojistovnou na
tizemi CSR pro poji§tovani a zajistovani vnitrostatnich i zahraniénich rizik. V roce 1950
byly vydany dvé zakonné normy, diky kterym byla pojistovna poprvé v dé&jinach
Ceskoslovenského zakonodarstvi zaélenéna do ekonomicko-finanéniho systému CSR.
Nejrozsahlejsi a spolecensky nejvyznamnéjsi oblasti Cinnosti bylo pojisténi obyvatelstva,
zvlastni kapitolou wvnitrostatni pojisStovaci ¢innosti bylo pojistovani socialistickych
organizaci (pravnickych osob). Kromé& poskytovani pojistné ochrany méla zakonem
ulozeno poskytovani zébrany $kod.*

Pozd&ji se statni pojiStovna stala soucéasti Ceskoslovenského finan¢niho systému a
organizac¢ni struktura se pfizpusobila statnimu administrativnimu ¢lenéni s hlavni spravou
v Ministerstvu financi. Na sklonku $edesatych let doglo k vyrazné zméné - vznikly Ceska
statni pojiStovna a Slovenskd statni pojiStovna. Nové pojistné potieby se vyskytly
predevSim v souvislosti s pfitomnosti sovétskych okupacnich vojsk na ceskoslovenském
uzemi.

Po roce 1973 se zmény tykaly nové koncepce rozvoje pojiSténi obyvatelstva, ktera se
zakladala na ptfednostnim rozvoji pojisténi osob. V roce 1975 vydala narodni Ministerstva
financi Zasady o neziskovosti v Zzivotnim a didchodovém pojisténi. Doslo také k
vypracovéani nové koncepce provozovani zabranné ¢innosti v Ceské statni pojistovné.

Po sametové revoluci byla Ceska pojistovna postupné privatizovana. Vlada schvalila jeji
preménu na akciovou spole¢nost, 1. kvétna 1992 probehl zdpis do obchodniho rejsttiku.
Patnéct procent akcii bylo nabidnuto v kupénové privatizaci, vétSina z nich ale skoncila v
privatizacnich fondech spravovanych spolecnostmi Harvard Capital & Consulting,
Spofitelni investi¢ni spolecnost a Prvni investi¢ni. Poté doSlo k prodeji majoritniho podilu
polostatnim bankam, naptiklad CSOB ziskala 14 %, Komeréni banka, Ceska spofitelna,
Investi¢ni a postovni banka a Interbanka 10%, pficemz Fond narodniho majetku si nechal
jen 30 % podil.

V poloviné devadesatych let se Ceské banky potykaly s problémy s klasifikovanymi uvéry.

Problémy postihly nejen banky drzici v Ceské pojistovné majoritni podil, ale i Pragobanku

! MARVAN, Miroslav a Josef CHALOUPECKY. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. 1. vyd.
Bratislava: Alfa Konti, 1993, 426 s. ISBN 80-887-3901-2.



a Kreditni banku Plzed, které vlastnila Ceska pojistovna. Nastalou situaci vyuZila
investicni spole¢nost PPF v Cele s panem Petrem Kellnerem. Investi¢ni privatizacni fondy
spravované PPF odkoupily jejich podily od Ceské spofitelny a Interbanky. Stav
Pragobanky a Kreditni banky Plzefi se rychle zhorSoval a Ceské pojistovné hrozily
miliardové ztraty. 19. ¢ervna 1996 se konala na Ministerstvu financi schiizka akcionait
pojistovny. Byla podepsana dohoda, na zakladé¢ které skupina PPF ptevzala fizeni samotné
pojistovny a manazeti IPB si vzali na starost problémové banky. Soucasti dohody byla
opce pro PPF a IPB na odkoupeni podilu CSOB, ktera byla podminéna hospodafenim za
rok 2007 v ¢ernych ¢islech a auditorskym vyrokem bez vyhrad. V roce 1998 PPF a IPB
odkoupily podil CSOB a spoleéné ovladly Ceskou pojistovnu, FNM a KB mély
dohromady pouze 40% akcii. Od tohoto okamZiku ziskala skupina PPF vyznamny podil a
manazerskou kontrolu v Ceské pojistovné a zahdjila transformaci jejiho obchodniho
modelu. Ceska poji§tovna si i pies probihajici zmény udrzela pozici jasného lidra na trhu v
Ceské republice i v rostouci konkurenci desitek nové vznikajicich pojistoven.

V roce 2000 ziskala skupina PPF 31% akcii Ceské pojistovny od IPB, 30% akcii od FNM
a v roce 2001 i 10% podil od Komer¢ni banky. V roce 2005 spole¢nost PPF rozhodla jako
vlastnik vice nez 90% akcii o provedeni tzv.squeeze-outu (vytésnéni minoritnich
akcionatil) a stala se tak jedinym vlastnikem Ceské pojistovny.

V roce 2006 byl 100% podil PPF pieveden do nové vzniklé spole¢nosti CZI Holdings
N.V., kam byla ptfevedena i dalsi aktiva PPF z oboru pojistovnictvi z Ruska a Ukrajiny. V
roce 2007 se PPF a Assicurazioni Generali dohodly, Ze vytvoii spolecny podnik Generali
PPF Holding, v némz v ramci regionu stfedni a vychodni Evropy spojily sva pojistovnicka
aktiva, znalosti a zkuSenosti. Vznikla tak jedna z nejvétSich pojiStovacich skupin v
regionu. V ramci transakce souvisejici se vznikem tohoto spole¢ného podniku obdrzela
skupina PPF penézni castku ve vysi 1,1 miliard eur a stala se tak 49% akciondfem
spolecnosti.

V lednu 2013 se PPF a Generali dohodly, Ze skupina Generali odkoupi celych 49% podilu
PPF v Generali PPF Holdingu. Generali za tento podil zaplati ve dvou etapach celkem 2,7
miliardy eur. V bieznu 2013 ziskala Generali 25% akcii Generali PPF Holdingu za cenu
1,28 miliardy eur a v dob¢ kolem 31.12.2014 ziska Generali zbylych 24% akcii za 1,23
miliardy eur. Tato dohoda mezi Generali a PPF rovnéZ ptedpoklada vyplatu dividendy ve

vysi 352 miliéont eur akcionaifim spolecnosti Generali PPF Holding. Skupina Generali se



tak do konce roku 2014 stane vlastnikem 100% podilu v Generali PPF holdingu, coz
znamena, Ze stoprocentnd ovladne i celou Ceskou pojistovnu.
Piedpoklada se, ze si Ceska pojistovna nadale ponecha svoji znacku, logo, své pojistné
produkty, bude mit samostatné hospodaieni a v podstaté¢ bude i konkurovat Pojistovné
Generali, ktera na tuzemském trhu také plisobi. V soucasnosti je Ceska pojistovna nadale
nejuniverzalnéjsi pojistovnou Ceského trhu, i pres velky piiliv novych pojistoven a stale si
udrzuje nejveétsi podil na tuzemském pojistném trhu, ktery se snazi zvySovat.
Firma dnes disponuje asi 3900 zaméstnanci a 5600 obchodnimi zastupci, kteti vam
ochotné¢ doma nebo na nékterém z 3000 obchodnich mist pomohou vybrat ten spravny
pojistny produkt. Dle Ceské asociace pojistoven &inilo celkové piedepsané pojistné téméi
40 miliard korun, coZ predstavuje necelych 30% na Ceském pojistném trhu. Toto ¢Eislo
ptedstavuje spravu asi 9 milioni pojistnych smluv. Tato ¢isla jednozna¢né€ ukazuji na to, ze
Ceska pojistovna je v Ceské republice v oblasti pojistovnictvi jednoznaéné nejvétsim a
nejsilngj$im subjektem.

3.3. Vysledky roku 2013 a vyzvy roku 2014
V roce 2011 se podafilo oto¢it vykonnost prodejni sité a znovu nastartovat Ceskou
pojistovnu, jejiz trzni podil fadu let mirné klesal. Podil na novém obchodé v poctu
uzavienych smluv od té¢ doby opét roste, kvalita smluv se zvySuje, stornovost naopak klesa
a spokojenost klientdi tudiz roste. Vyborny vykon a kvalitu Ceské pojistovny ocefiuje
kazdoroén& i odborna vefejnost, kdy udélila za rok 2011 Ceské pojistovné v prestizni
soutéZi Fincentrum Banka roku Pojistovna desetileti. Diky neustalému zkvalitiovani
sluzeb klientim, vzniku novych pojistnych produktli, rychlosti a vyborné likvidaci
pojistnych udélosti je Ceska pojistovna pravidelné vyhlasovana i Pojistovnou roku.
Posledni tento titul ziskala v soutézi Fincentrum Banka roku za rok 2014 a v tomto roce
vyhrala i v kategorii Zivotni pojiiténi se svym novym produktem Miij Zivot. To je opravdu
$pickovy produkt Zivotniho investiéniho pojisténi nejen v Ceské pojistovng, ale i v celém
pojistném trhu Zivotniho pojiténi v Ceské republice. Prvni misto ziskala i mezi penzijnimi
fondy Penzijni spolenost Ceské pojistovny, coZ je také povazovano za veliky uspéch.
V roce 2014 se Ceska pojistovna snazi co nejvice piibliZit k 30% podilu na pojistném trhu,
1 kdyz aktudlni podil je zatim kolem 27%. Pti zvySovéni podilu se vyuziva akcelerace

obchodni vykonnosti, vysoké discipliny pii fizeni néakladi, implementace novych
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pojistnych produktd a sluzeb a zaroven i zjednoduSeni a zrychleni vnitinich procest.

Hlavni cil, tj. 30% trzni podil, bude piechazet i do roku 2015.
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4. Zakon a vyhlasky o pojisténi

V této Casti se budeme zabyvat zakonnymi normami a S Nimi souvisejicimi vyhlaSkami,
které se vénuji oblasti pojistovnictvi. Jako prvni bych uvedl zakon ¢. 277/2009 Sb., ktery
obsahuje dvé ¢asti obecnych ustanoveni. V prvni ¢asti se zaméiuje na vymezeni zakladnich
pojml a rozsahu pusobnosti pojistoven. Ve druhé Casti se doCteme vSe, co souvisi s
provozovanim pojistovny v Ceské republice, napiiklad jaké jsou podminky vzniku, kdo
provadi fidici a kontrolni systém nad pojiStovnami a jak probihd zanik pojistovny. S timto
zakonem bezprostifedné souvisi 1 vyhlaska ¢. 433/2009 Sb. o zptisobu predkladani, formé a
naleZitostech vykazi pojistovny a zajistovny Ceské narodni bance, ktera nad nimi
vykonavé dohled.

Zéakon ¢. 37/2004 Sb., ktery mél platnost od 1.1.2005 do 31.12.2013, se zabyval pfedev§im
zakonem o pojistné smlouveé. DéEli se na pét hlav a zabyva se napt. zakladnim vymezenim
pojmi, jako je pojistnd smlouva, povinné pojisténi, pojistka, moznosti odstoupeni od
pojistné smlouvy nebo jeji storno a jiné zdkladni vyrazy. Zajimava je také informace o
rozdilech mezi Skodovym a obnosovym pojisténim. Dalsi casti tohoto zdkona jsou
informace o soukromém pojiSténi véci a jiného majetku a o pojisténi pro piipad nemoci.
Tato pravni norma, ktera pravné fesila upravu pojistné smlouvy k 1.1.2014 skoncila a jeji
pravni problematika se vratila zpét do obcanského zakoniku.

Zakon ¢. 38/2004 Sb., obsahuje vSe o pojistovacich zprostiedkovatelich a agentech, hlavné
jaky je mezi nimi rozdil. Dozvime se vS§e o tom, jaké podminky je potieba splnit pro to,
abychom se mohli stat pojisStovacim zprostiedkovatelem. S timto zdkonem souvisi
vyhlaska ¢. 582/2004 Sb., ustanoveni zdkona o pojisStovacich zprostfedkovatelich a
likvidatorech pojistnych udalosti. V této ¢asti je mozné vycist, jakymi doklady se tito
zprostiedkovatelé mohou prokazat, jaké musi obsahovat nélezitosti a jakou maji platnost.
Dulezitym zadkonem pro pojisténi osob je zdkon o dani z ptijma ¢. 586/1992 Sb. Dle této
pravni normy podléha zivotni pojisténi srazkové dani pii vyplaté plnéni z pojistné smlouvy
v pripadé doziti, odkupného a mimotadného vybéru. Ostatni pojistna plnéni, jakymi jsou
naptiklad denni davka pfi pracovni neschopnosti, odSkodnéni za uraz, trvalé nasledky,
pfipadné 1 umrti pojisténé¢ho zatim aktudln€ dani z pfijmu nepodléhaji. Pravni ptedpisy
nicmén¢ mohou v budoucnu takovou povinnost zavést a v odbornych kruzich se o tom jiz
diskutuje. Pti splnéni zakonnych podminek miize pojistnik uplatnit v souladu se zdkonem o

dani z pfijmi tzv. danové odpocty. Vyse téchto odpoctli je maximalné do 12 000 K¢ rocné
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za Zivotni pojisténi a dal$ich 12 000 K¢ ro¢né za penzijni pripojisténi. Od 1.1.2015 vejde v
platnost novela tohoto zakona, ktera bude podminky pro danové zvyhodnéni smluv
zivotniho pojisténi upravovat. Pojistné smlouvy Zzivotniho pojisténi budou danové
uznatelné pouze tehdy, pokud z nich nebudou vybirany finan¢ni prostiedky v prabéhu
pojisténi. Touto pravni zménou se bude posilovat hlavni cil danovych ulev, tj. tvorbu uspor
na stafi. Klienti se musi do konce roku 2014 rozhodnout, zda budou mit smlouvu zivotniho
pojisténi dal danové uznatelnou, ale bez moznosti vybéru nebo zvoli rezim flexibility
(mozZnost vybéru), ale bez daitového zvyhodnéni.

Od 1.1.2014 nabyl ucinnosti zékon ¢. 89/2012 Sb., tzv. novy obcansky zakonik, ktery se

wevr

mnohokrét novelizovana verze ob¢anského zdkoniku (zdkon ¢. 40/1964 Sb.), u¢innd az do
konce roku 2013 platila jiz od roku 1964 a jeji razantnéj$i uprava byla pozadovana jiz
nékolik let. Nakonec ale zakonodarci zvolili jinou cestu a stary ob¢anska zakonik zcela
nahradili novym ptedpisem. Hlavnim cilem nového obcanského zakoniku je sjednoceni
vSech Uprav obcanskopravnich vztahli do jediného pravniho ptfedpisu. Novy obcansky
zakonik je tematicky rozdélen do péti ¢asti, kterymi jsou Obecna ¢ast, Rodinné pravo,
Absolutni majetkova prava, Relativni majetkové prava a Ustanoveni spole¢na, pfechodna a
zévéreCnd. V obecné Casti jsou vymezeny pojmy, s nimiz text obCanského zékoniku
pracuje. Cast Rodinné pravo v sobé zahrnuje dnesni zakon o roding, dotyka se jak institutu
manzelstvi, tak vztahu mezi piibuznymi a podobnou problematikou. Cast Absolutni
majetkova prava v sob¢ skryva definici vlastnictvi, prava k cizim vécem a problematiku
dédéni. Ctvrta ¢ast nazvana Relativni majetkova prava je nejobsahlejsi a zahrnuje v sobé
rizné druhy smluv, stejné tak jako zdvazky z deliktniho jednani, napt. 1 odpovédnost za
Skodu. Posledni ¢ast se zabyva pfedevsim legislativné technickou problematikou, mimo
jiné tim, které¢ dosavadni zdkony budou novym zdkonem zruseny. Novy obcansky zakonik
je revoluéni 1 pro oblast pojistovnictvi. Vyrazné totiz posiluje prava klientli na ukor
pojistoven. Lze fici, Ze vSichni pojiSténci maji nyni mnohem vyhodné;j$i pozici, nez tomu
bylo v minulosti. Z odhadt pojistoven vyplyva, ze budou muset kvili novym pravidlim
roén¢ vyplacet svym klientim az stovky miliéni korun navic. Tato nova pravidla
vychézeji z novych pojml v oblasti pojiStovnictvi, ktery ptredchozi zédkon o pojistné

smlouvé ¢. 37/2004 Sb. vibec neobsahoval. Témito pojmy jSOU napi. pojistny zajem a
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nehmotnd (psychickd) Gjma, které budou podrobnéji, z hlediska své dulezitosti, rozebrany

a vysvétleny v kapitole ¢. 7 Zakladni pojmy v pojistovnictvi.
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5. Pojistovaci zprostiedkovatelé

Cinnost pojistovacich zprostiedkovateltl se fidi zakonem ¢&. 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti. Tato norma jiz
funguje od roku 2004 a ve srovnani s novym obcanskym zakonikem, se kterym by méla
byt v souladu, je jiz zastarald a proto dojde v roce 2015 k jeji rozsahlé Gpraveé a zmené.
Zprostifedkovatelska ¢innost je pomoci tohoto zakona definovana jako:

1. predkladani navrhit na uzavieni pojistnych nebo zajistovacich smluv

2. provadeni pripravnych praci smérujicich k uzavirani téchto smluv

3.uzavirani pojistnych nebo zajistovacich smluv jménem a na ucet pojistovny nebo
zajistovny, pro kterou je cinnost vykondvana

4. pomoc pri sprave pojisténi a vyrizovani narokii z pojistnych nebo zajistovacich smlun®
Pod pojmem pojistovaci zprostiedkovatel se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba
provozujici za Uplatu zprostiedkovatelskou ¢innost v pojisStovnictvi. Tuto ¢innost muze za
podminek stanovenych zdkonem provozovat véazany pojiStovaci zprostiedkovatel,
podfizeny pojiStovaci zprostiedkovatel, pojiStovaci agent, vyhradni pojiStovaci agent,
pojistovaci maklér nebo pojistovaci zprostredkovatel, jehoz domovskym ¢lenskym statem
neni Ceska republika. Zprostiedkovatel miize provozovat zprostiedkovatelskou &innost
pouze v postaveni, v jakém byl registrovan a tuto registraci a dohled nad ¢innosti vSech
zprosttedkovateli provadi Ceska narodni banka. Ta miize fesit, jakozto organ dohledu nad
celym pojistnym trhem, 1 stiznosti klientl, pokud se citi ¢innosti pojiStovaciho
zprostiedkovatele néjak poskozeni. V ptipadé zivotniho pojist’éni se mohou klienti jesté
obratit se svymi Stiznostmi ¢i zadostmi o mimosoudni vyrovnani také na finan¢niho
arbitra. Arbitr je povinen rozhodovat dle zakona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi a

kazdy ptipad peclivé posoudit.

2 VYROUBAL, KRAJHANZL a SKOLOUT. Pojistovnictvi: novy zakon o pojistovnictvi a
nové vyhlasky : pojistna smlouva, pojistovaci zprostredkovatelé a likvidatori, pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla : podle stavu k .. Ostrava: Sagit, 20/1. UZ. 1ISBN 978-80-
7208-869-0.
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Tabulka 1

Vazany Podiizeny Poiiéfovaci | Poiiéfovac Vyhradni
pojiitovaci pojiitovaci ops D:a"'“l oj k'i“_'va"'“’ pojiétiovaci
zprostiedkovatel | zprostiedkovatel agen marier agent
f:g;.’;t“r:‘ v piislusném ANO ANO ANO ANO ANO
Splnéni  podminek| g ANO ANO ANO ANO
divérvhodnosti
Kvalifikacnl _ stupefi| 7. Zakladni Stfedni Vi Zakladni
odborné zpisobilosti *
- = " S Jednu nebo .
Dany subjekt | Jednu nebo vies Pojitovacthe vice Zajemes o Jednu
zastupuje pojistoven zgenta & maklsfe poi t:'-l;i.'Eﬂ pojistén pojiitovnu
Maze — inkasovat NE NE ANO ANO ANO
pojistné
Je povinen uzaviit
poji§téni NE NE ANO ANO ANO

odpovédnostiza $kodu
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6. Zakladni pojmy v pojiStovnictvi

6.1. VSeobecné pojmy v pojist’ovnictvi:

e Pojistnik
Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu, ktera plati
pojistné a kterd ma pravo na odkupné v ptipadé predcasného ukonceni smlouvy.
- Pojistény
Fyzicka nebo pravnicka osoba, pro kterou Ize sjednat nabizena pojisténi. Tato osoba miize
byt shodna s pojistnikem a smrti pojisténé¢ho vSechna sjednand pojisténi a naroky zanikaji.
Jedna se o subjekt na jehoz zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost, ¢i jinou hodnotu tzv.
pojistného zajmu, se pojisténi vztahuje.

e Pojistitel
Pravni subjekt zapsany v obchodnim rejstitku a provadé€jici pojistovaci cinnost,
zajiStovaci Cinnost a dal$i souvisejici ¢innosti. Pojistitel mize uzavirat s pojistnikem
prostfednictvim svych zprosttedkovateld tzv. pojistnou smlouvu.

e Pojistny zajem
Pojistny zdjem klienta je opravnénd potieba ochrany ptfed nasledky pojistné udalosti.
Prokazuje se souhlasem pojisténého k pojisténi a povinnosti pojisStovny je zjistit tento
pojistny zajem pojisténého a nabidnout mu odpovidajici pojistnou ochranu. Pojistny zajem
musi existovat objektivné. Pokud tomu tak neni, znamena to, Ze ani pfislusnd pojistna
smlouva nemtiize vzniknout. Pro ovéfeni existence pojistného zdjmu si bude muset
pojistovna ditkladné provétovat kazdého pojistnika, jeho majetek, ptipadné jeho rodinné a
jiné vazby. To pro ni ale bude znamenat takové ndklady na sjednani a ptipadny tpis rizika,
Ze to bude mit zcela jist¢ podstatny dopad do ceny pojisténi. Pokud ovSem pojistovna
ovéieni existence pojistného zdjmu podceni, riskuje, ze bude muset pojistné vracet a
nebude moci uplatnit ani pfimefenou cast nakladl na spravu pojistné smlouvy. Pojistovna
se bude muset snaZit najit pfijatelnou uroven ve vztahu k hodnoté pojistného zijmu,
charakteru pojistného produktu a ptipadné€ i k "motivaci" pojistnika sjednat spekulativné
nesmyslné pojisténi. V piipadé, Ze v pribehu pojisténi pojistny zdjem pomine, mize klient
smlouvu ihned zruSit. Pojistovna ma pravo na uhradu pojistného az do doby, kdy se o
zaniku pojistného zajmu dozvi, coZ mlze v praxi znamenat, Ze pojiStovna ziska pojistné i

za obdobi, kdy jiz tfeba zadné riziko nekryje.
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e Pojistné
Pojistnym se rozumi uplata za sjednané pojiSténi za ujednané pojistné obdobi. Vyse
bézného pojistného za sjednané pojistné obdobi (mésic, Ctvrtleti, pololeti, rok) je uvedena
v pojistné smlouvé. VySe pojistného v zivotnim pojiSténi zavisi na tzn. parametrech
pojisténi, jako jsou napt. vstupni veék pojisténého, sjednana pojistna doba, vyse sjednané
pojistné Castky, rizikovost povolani pojisténého, jeho zdravotni stav apod. VySe pojistného
v nezivotnim pojisténi zdvisi napiiklad na rizikovosti mista pojisténi, na charakteru

pojisténych véci, na stupni zabezpeceni proti kradezi apod.

6.2. Pojistné pojmy v Zivotnim pojiSténi:

e Odkupné
Odkupné je castka, kterou vyplati pojistitel pojistnikovi v piipadé pfedCasného ukonceni
smlouvy. Odkupné se nerovna vysi zaplaceného pojistného ke dni zaniku smlouvy. Narok
na odkupné vznika po zaplaceni bézného pojistného za 2 roky a stanovuje se takto: 0,97x
kapitalova hodnota pojisténi + 0,8 z ¢astky piipsanych podilt na vynosech. Od tohoto
vypoctu jsou odecteny neuhrazené nédklady, neuhrazené poplatky, dluzné ¢astky a dluzné
pojistné za sjednana pojisténi. Presny vypocet provadi v kazdé pojistovné oddéleni tzv.
pojistnych matematiki.

e Redukce pojisténi
Pojistnik miiZze pozadat béhem pojistné doby o redukci pojisténi nebo muize dojit k redukci
pojisténi v dlsledku neplaceni pojistného. Narok na redukci vznikd po zaplaceni bézného
pojistného za 2 roky. Pfi redukci pojiSténi pojistitel vzdy vychdzi z vySe kapitalove
hodnoty pojisténi. Podle vyse redukované ¢astky miize dojit bud’ k redukci pojistné ¢astky,
neni-li postacujici dojde k redukci pojistné doby. Pii redukci pojisténi zanikaji ncktera
sjednana pojiSténi, napf. Grazové piipojisténi ale pojisténi v podstaté funguje dal i bez
placeni pojistného, jeho hodnota se vSak logicky snizuje, ale pojistnik napiiklad nemusi
dodate¢né danit v ptipadé, Ze si danové ulevy uplatioval.

e Indexace pojiSténi
Indexace chrani redlnou hodnotu pojisténi pred vlivem inflace a v zavislosti na indexu
rustu spotiebitelskych cen k ni mlze dojit jednou rocné vzdy k vyrocnimu dni pojistné
smlouvy. Pfi indexaci se prubézné¢ upravuje bézné pojistné o indexacni procento a

odpovidajicim zplsobem 1 vySe pojistnych castek Zzivotniho a 1razového pojisténi.
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Vyhodou pro pojisténého je, ze tato zména se provadi bez nutnosti predlozeni informace o
jeho aktudlnim zdravotnim stavu. Pojistnik ma pochopitelné¢ moznost indexaci také
odmitnout.

e Pocatecni naklady
Pocate¢ni naklady jsou naklady spojené s uzavienim pojistné smlouvy, napt. nédklady na
provizi pojistovaciho zprostfedkovatele, naklady na zavedeni smlouvy do provozniho
systému, tiskopisy, ocenovani zdravotniho stavu pojisténych, propagaci nového produktu
apod. Kapitalova hodnota pojisténi je snizovana o splatku pocate¢nich nakladi v prvnich
ttech letech trvani smlouvy.

e Spravni ndklady
Spravni néklady jsou naklady spojené se spravou pojistné smlouvy, napt. naklady na
likvidaci pojistnych udalosti, propagaci a administrativu, inkasni ndklady apod. Kapitalova
hodnota pojistné smlouvy je snizovana o splatku spravnich naklada po celou dobu trvani
pojisténi.

¢ Obmyslena osoba
Obmyslena osoba je osoba urcend v pojistné smlouve, které vznikne pravo na pojistné
plnéni v pfipad€ smrti pojisténého.

e Nehmotna psychicka ujma
Jedna se o zhorSeni psychického stavu pojisténého pii pojistné udalosti. Pojistnou udalosti,
kterad zaklada narok na odskodnéni, je tak nové€ 1 naptiklad pouhd pfitomnost u dopravni
nehody kdy pouze jako svédek miuZe pojistény tuto psychickou ujmu narokovat a
pozadovat piipadné po pojistovné patficné odSkodnéni.

e Pojistnd udélost v Zivotnim pojiSténi
Pojistnou udélosti se rozumi nahodild skutecnost souvisejici s urazem nebo zménou
zdravotniho stavu pojiSténého, kterd nastala v dob¢ trvani pojisténi a s niZ je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

o Uraz
Urazem se rozumi neo¢ekavané a nahlé puisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily
nezavisle na vili pojiSténého, ke kterému doSlo v dobé trvani pojiSténi a kterym bylo

pojisténému zplisobeno poskozeni zdravi nebo smirt.
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e Cekaci doba
Cekaci doba je obdobi od uzavieni pojistné smlouvy, po které neni pojistovna povinna
vyplacet pojistné plnéni.

e Karenc¢ni doba
Karencni dobou se rozumi pocet dni od vzniku pojistné udalosti, o které se odklada vyplata
pojistného plnéni.

6.3. Pojistné pojmy v neZivotnim pojiSténi:

e Pojisténé véci
Pojisténi se vztahuje na véci movité a nemovité, vlastnikem je pojistény. Véci movité a
nemovité jsou jednotlivé uvedeny v pojistné smlouvé. Pokud nejsou zahrnuty v pojistné
smlouvé, obsahuje je soubor véci, které maji podobny charakter nebo slouzi ke stejnému
hospodaiskému tcelu. V pojistnych smlouvach lze pojistovat i cizi véci.

e Pojistné plnéni pojistoven
Na pojistné plnéni v ptipad¢ pojistné udalosti ma vliv rozhodnuti pouzit v pojisténi novou
nebo ¢asovou hodnotu. Pfi pojiSténi na novou hodnotu plni pojistovna skutecnou Skodu
jak u castecnych, tak i1 u totalnich Skod. V piipadé Casové hodnoty se odecita Castka,
odpovidajici stupni opotiebeni.

e Podpojisténi
Pokud je pojistna ¢astka nizSi nez pojistnd hodnota bezprostiedné pied vznikem pojistné
udalosti, pak je nahrazena jenom cast stanovené ¢astky, kterda se ma k celé Castce jako
pojistna ¢astka k pojistné hodnoté.
Plati nasledujici rovnice:
Uhradz _ Pojistnd — Sdstha

Soda Fajistna — hodnota

Fajistnd — dastha

Dihrada = - Skoda

FPojizind — hodnota
Pro vys$i thrady skutecné Skody je dualezity pomér pojistné Castky k pojistné hodnoté,
pomér by m¢l mit hodnotu 1 nebo se jenom nepatrné od této hodnoty lisi.
e Misto pojisténi
Misto pojisténi je presné definované misto v pojistné smlouveé, kde miize vzniknout

pojistna udalost. Pojistné plnéni je pak omezeno pouze pro toto misto pojisténi. Jedinou
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vyjimkou je pokud byly pojisténé véci premistény z mista pojiSténi na dobu nezbytné
nutnou v disledku vzniklé nebo bezprostfedné hrozici pojistné udalosti.

e Pojistna hodnota
Pojistnou hodnotou se rozumi nejvyssi moznd majetkovd Ujma, kterd by v disledku
pojistné udalosti mohla nastat.

e Novacena
Novou cenou se rozumi cena, kterou lze v daném misté a Case, stejnou nebo srovnatelnou
véc znovu poftidit jako véc novou nebo srovnatelnou, stejného druhu a ucelu.

e Casova cena
Casova cena je cena, kterou méla dana véc bezprostfednd pied pojistnou udalosti.
Stanovuje se z nové ceny véci, kdy se ptihlizi ke stupni opotiebeni a dalsiho znehodnoceni
véei, k némuz dojde jeji opravou, modernizaci nebo jinym zpiisobem.

e Hranice pojistného plnéni
Pojistné plnéni pojistitele je omezeno horni hranici, pokud neni zdkonem stanoveno nebo v
pojistné smlouvé neni dohodnuto jinak. Horni hranice se ur¢i vysi pojistné ¢astky nebo
limitem pojistného plnéni.

e Pojistna hodnota majetku
Pojistnou hodnotu majetku pfedstavuje jeho obvykla cena, kterou ma majetek v dob¢, ve
které se urcuje jeho hodnota, pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

e Obvykla cena
Obvyklou cenou se rozumi cena, jenZ byla dosaZena pii prodejich stejného nebo
podobného majetku. Do vySe ceny se nepromitaji vlivy mimotadnych situaci vzniklych na
trhu. Obvyklou cenou je cena trzni podle zdkona o ocenovani majetku. Pokud se jednd o
veéc novou, je tedy mozné fici, Ze se jednd o cenu trzni za danou véc. V piipadé véci, ktera
neni nova, je trzni cenou povazovana véc uvadénd v bazarech nebo v prodejnach s
pouzitym zboZim.

e Pojistnd castka
Pojistna ¢astka odpovida cené pojistovaného majetku v penézich v Ceské ¢i jiné méné. V
pfipadé nové ceny se pojistna ¢astka rovnd nové potfizovaci cené, kterd byla uskutecnéna
na trhu. To ovSem plati jen pro movité véci. Pojistna hodnota tykajici se budov nebo staveb
pfi vyuziti nové ceny se od movitych véci lisi. Nova cena neni stejna s trzni cenou. Do

ceny stavby se promitaji v mensi mife i trzni atributy ceny pozemku.
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e Spoluucast
Spolutcasti se rozumi finan¢ni Céastka urena v korunach nebo v procentech, kterou se
.. ’ r v 7 1r , v . rw v 1z .. r r -3
pojistnik nebo opravnéna osoba podili na thradé vzniklé skody z kazdé pojistné udalosti.

® Interni materialy Ceské pojistovny
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7. Hierarchie Ceské pojist'ovny, a. s.

Abychom mohli ukazat, jaké ma Ceskd pojistovna produkty, musime se zaméfit na jeji
vnitini uspotfadani. Pod toto jméno spadaji dalsi dcefiné spolecnosti, Z nichz kazda ma na
starosti zajistit jiné riziko.

K ptidruzenym partnerim Ceské pojistovny spadaji také Komer&ni banka, Raiffeisen bank
a Home credit, které spolupracuji s Ceskou poji§tovnou v oblasti bankovnich produktii,

stavebniho spotfeni, hypoték a spotiebitelskych avért.

Obriazek 1: Hierarchie Ceské poji$tovny, zdroj: vlastni zpracovani

CESKA

POJISTOVNA

Penzijni
spole¢nost CP

CP Zdravi CP Direct CP Invest

7.1. Penzijni spole¢nost CP
Jak uz nazev napovida, tato dcefiné spolecnost se stard o to, aby klient byl zajistén do své
penze. Jejim prioritnim produktem je Penzijni piipojisténi se statnim ptispévkem, tzv. treti
pilif. Tento produkt nabizi témé&f veskeré bankovni spolecnosti, které maji opravnéni.
Protoze je to produkt, ktery je garantovan statem, pravomoci zhodnocovani vlozenych
penéz podléha zakontim statu a nafizeni Ceské narodni banky, ktera je povinna kontrolovat
nakladani s penézi véfiteld. Jednoduse, jak uz nazev napovida, si klient vklada penize a
podle ¢astky mu piispiva stat z vlastniho rozpoctu. Klientovi penize miiZze pojiStovna
zhodnocovat a k tomu miZe vyuzit nejen zajisténé garantované konzervativni fondy, ale i
investice do fondii vyvazenych a dynamickych. V téchto fondech neni garantovan zadny
vynos, ale klient mé& zase moznost, pii dodrzeni del§iho investicniho horizontu, dosahnout
vysSich a zajimavéjSich vynosu. VSechny tyto investiéni moZznosti se mohou i rizné
kombinovat a zalezi jen na samotném klientovi, jakou variantu zvoli. Ke kazdému
mésicnimu prispévku klienta od 300-1000 K¢ ptipisuje stat tzv. statni prispévek az 230 K¢.

Navic pfispévek nad 1000 K¢ mésicné si mize klient odecitat od danového zakladu.
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Vsechny tyto zminéné vyhody &ini tento produkt velmi atraktivni a v Ceské republice
popularni. Ceské pojistovna zatraktivituje penzijni pfipojiiténi napf. i rliznymi slevami na
ostatni pojistné produkty, které si klient u Ceské pojistovny uzavie.
Penzijni spole¢nost Ceské pojistovny se i aktivné Gcastnila prodeje dtichodového sporenti
(tzv. druhého pilife) a méla sjednano kolem 30 000 pojistnych smluv. Bohuzel tento druhy
pilit byl souc¢asnou vladou zrusen a naspotené prostredky, které si stacili ucastnici tohoto
spofeni od roku 2013 do roku 2016 naspofit, budou v plné vysi vyplaceny klientim.

7.2. CP Zdravi
Tato dcefina spolecnost zajistuje klienthm mozna rizika, kterda dopliuji nabidku vlastnich
produktt Ceské pojistovny. V prvni fadé to jsou denni davky pii pracovni neschopnosti,
které pojistovna vyplaci v ptipadé neschopnosti prace z jakychkoli pfi¢in. Sazby jsou od
100 K¢ za kazdy kalendéaini den do v podstaté neomezené vyse podle prokdzaného piijmu
Klienta. Pouze do ¢astky 500 K¢ denné klient svij pfijem dokladat nemusi. Denni davku
1ze vyplacet jiz od 15. dne pracovni neschopnosti, ale klient si mize zvolit i plnéni od 29.
dne nebo od 56. dne. Cim delsi je karencni doba, tim je toto pojisténi denni davky
pochopitelné lacingjsi.
Dal§i riziko, které CP Zdravi umi pojistit je denni podpora pii pobytu v nemocnici a
dalSich lécebnych zatizenich (rehabilita¢ni Gstavy, 1azné, ozdravovny), pokud je pobyt v
téchto zafizenich z lékatfského hlediska nezbytny. Zde si mlZze pacient zvolit plnéni az
2000 K¢ na den, nadstandardni pokoj a jiné vyhody.
Mezi dal$i rizika patii napf. pojiSténi splatek uvéru pii ztraté piijmu, pojiSténi ztraty
zamestnani nebo ukonceni podnikéni, pojiSténi vybranych zdvaznych onemocnéni a
zajisténi nadstandardni lékai'ské péce v nejspickovéjsich lékaiskych zatizenich v CR.

7.3. CP Invest
Tato &ast Ceské pojistovny ma na starosti, jak uz z nazvu vyplyva, veskeré investi¢ni
moznosti, at’ uz v produktu investi¢niho zivotniho pojisténi Mij zivot nebo 1 samostatné
pfimo v produktech spolegnosti CP Invest. CP Invest ma k dispozici dvanéact zakladnich
vnitinich fondi, které se 1iSi napf. teritoridlnim vybérem investi¢nich pfileZitosti,
investicemi do rGznych odvétvi hospodaistvi, investicemi do dluhopisti, akcii nebo
komodit apod.
Pro konzervativni klienty, ktefi chtéji zhodnotit své prostiedky v kratkém casovém

horizontu se doporucuje Konzervativni podilovy fond, kde se investuje prevazné do
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terminovanych vkladi u bank, dluhopist, statnich pokladni¢nich poukazek a podobnych
nerizikovych nastroji trhu. Klientim tento fond nabizi malou kolisavost investice, ale
zaroven 1 niz8i zhodnoceni, které pfi doporuceném investicnim horizontu do péti let
obvykle jen mirné pfesahne vynos z bankovnich terminovanych vkladi.

Dalsim fondem je napt. Fond korporatnich dluhopist, ktery investuje do vybranych
bonitnich dluhopist ¢eskych a zahrani¢nich spole¢nosti a ktery nabizi jiz vyssi zhodnoceni
vloZenych prostfedki nez v bankovnim sektoru, pii relativné nizkém riziku. Tento fond
ziskal za rok 2012 v soutézi Fincentrum prvni misto ve skupiné otevienych podilovych
fondd v CR.

Na opa¢né strané investiéniho spektra CP Investu, kdy mize dojit k nadprimérnému
zhodnoceni pii dodrzeni del§iho casového horizontu ale s vyS$im rizikem pro klienta, je
napt. Fond globélnich znacek, Fond ropy a energetiky, Fond farmacie a biotechnologie
apod.

Specialné pro produkty investiéniho Zivotniho pojisténi vytvotil CP Invest tzv. Dynamicky
fond fondi, ktery je tvofen z téch nejlepsSich investinich ptilezitosti celého portfolia této
spolecnosti. Pfi mé praxi na obchodnim misté v Podébradech jsem zjistil, Ze alokaci svych
finanénich prostfedkt pravé do tohoto fondu klienti Ceské pojistovny nejvice preferuji.
Tento typ fondu je vhodny pro klienty, ktefi chtéji vyuzit toho nejvetsiho potencidlu na
akciovych a komoditnich trzich. Velkou vyhodou je, Ze struktura portfolia neni fixovana
ale prib&zné se méni v zavislosti na podminkéach trhu. Timto fizenym portfoliem se
rozumi, 7e specidlni tym profesionalli a investicnich stratégli pfesouvad penize do
investi¢nich pfilezitosti, kde vidi v dany okamzik nejlepSi potencial zhodnoceni. Vynos
muze byt opravdu vysoky a v souc¢asné dob¢ se pohybuje kolem 8% ro¢né. Kazdy klient by
mél byt podrobné seznamen s delSim ¢asovym horizontem (8 a vice let), ktery se pfi této
investici doporucuje, se vSeobecnymi zaklady investovani, s moznymi riziky a mél by mu
byt vysvétlen tzv. princip investi¢niho trojuhelniku, kde jsou na sebe navazany a vztahové
propojeny "vynos", "riziko" a "likvidita". Pfi sjednavani smluv investiéniho Zivotniho
pojisténi klienti vypliuji investicni dotaznik, z kterého se pozna, jestli klient patii svoji
povahou mezi konzervativni nebo dynamické. Svoji investici si kazdy klient mtze sledovat
kazdodenné na internetovych strankach, kam dostane od CP zvlastni piistup ke svému tétu

a nemusi se spokojit jen s ro¢nimi vypisy o stavu svého investi¢niho zivotniho pojisténi.
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Obrazek 2: Rizikovost investic, zdroj: vlastni zpracovani

Konzervativni Vyvazeny Dynamicky
fond fond fondU fond fondU

Obrazek 3 Investiéni trojuhelnik, zdroj: http://ntx.cz/id-68-magicky-trojuhelnik-
investovani

Likvidita

Riziko ¢ % Vynos

7.4. CP Direct
Tato spolecnost ma v podstaté statut pojistovaciho agenta, jehoz stoprocentnim vlastnikem
je Ceska pojistovna a. s. Zabyva se vyhradné pojistovanim motorovych vozidel, povinnym
rucenim, havarijnim pojisténim a pojisténim leasingu. Jejimi klienty jsou piedev§im

vy 4
autobazary, autoopravny, vrakovisté apod.

* Interni materialy Ceské pojistovny
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8. Struktura obchodni skupiny v Ceské poji§t'ovné

Pii nastupu do Ceské pojistovny se kazdy novacek automaticky dostane na pozici
konzultant. V této pozici shani kontakty, sbira nové analyzy zajisténi a chodi je
konzultovat se svym pifimym nadfizenym tj. manaZerem obchodni skupiny. Spole¢né
pripravuji feseni a pak toto feSeni navrhuji klientovi, nejdfive s oporou manazera, pozdé&ji
Jiz samostatné, ptipadné za piitomnosti manazera skupiny jako mentora. Tyto navrhované
produkty patii do zakladniho portfolia Ceské pojistovny a jedna se o Zivotni a investiéni
pojisténi, samostatné pojisténi urazu, pojisténi motorovych vozidel a pojisténi nemovitosti
a domacnosti.

Po 3 mésicich, kdy absolvuje fadu Skoleni a tréninkii, se mlize konzultant posunout na
pozici poradce. Zde by mél jiz pracovat samostatné a postupné neustale zkvalitiiovat svoji
praci.

Nejveétsi zmeéna nastava na pozici finan¢niho poradce seniora, které je mozné dosahnout
minimaln& po deviti mésicich setrvani v Ceské pojistovng, pii uréitém vykonu a sjednani
ur¢ené¢ho poctu pojistnych smluv. Senior poradce ma nyni novou moznost uzavirat s
klienty i produkty, které nenabizi jen Ceska pojistovna, ale i piidruzené dcefiné a
partnerské spole¢nosti. Vyhodou je objektivnéj§i a komplexni feSeni pro klienta, kdy je

klientovi nabidnuto napf. i stavebni spofeni a hypotéka.

Obrizek 4 - Hierarchie Ceské pojist'ovny, zdroj: vlastni zpracovani

Obchodni manazer skupiny

Poradce
Senior
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9. Metodika prodeje Zivotniho a tirazového pojisténi u Ceské pojistovny
Kvili zjisténi postupu pii prodeji Zivotniho a urazového pojisténi v Ceské pojistovné jsem
absolvoval dvoudenni praxi na obchodnim misté Ceské pojistovny v Podébradech u
feditele obchodni kancelare Michala Sixty, ktery je vyhradnim pojistovacim agentem, patii
mezi top poradce Ceské pojistovny a je i ¢lenem VIP tymu této pojistovny.

Prodej pojistnych produktii v Ceské pojistovné vychazi hlavné ze zjistovani cild, pland a
potieb klienta. Klientovi je tieba vysvétlit, jaké hrozby a nenadalé udalosti, které mohou
bohuzel kdykoliv nastat, by mu mohly znepfijemnit, ohrozit nebo uplné znemoznit jeho
plany do budoucna a snizit tak jeho zivotni uroven. S klientem je tfeba nejdiive vSe toto
podrobné probrat, zjistit spoustu informaci o ném a jeho rodin¢ a pak mu teprve ptipravit
néjaké konkrétni feSeni, které pro ného ma urcity konkrétni uzitek. Ten musi klient
pochopit, aby pro n¢ho mélo néjaké zajisténi smysl. Vi pak pfesné, co si doporu¢enym
pojistnym produktem zajistuje a jaké vyhody mu piinasi. Ceska pojistovna mé tento
postup prodeje svych pojistnych produkti perfektné zpracovany a pienasi ho s pomoci
svych trenérii na jednotlivé obchodni zéastupce, ktefi musi absolvovat z metodiky prodeje
prodejni tréninky a skladaji certifika¢ni zkousky. Obchodni zastupci Ceské pojistovny
pracuji u klientd vyhradné s pocitaCem, kde maji specialni programy na modelaci a
prezentaci vSech svych pojistnych produktd.

Pojistné produkty lze v podstaté rozd¢lit na Zivotni a nezivotni. Mezi Zivotni pojisténi patii
pojisténi pro ptipad smrti, pojisténi zavaznych nemoci, trvalych nasledkt v ptipadé urazu,
pojisténi doby nezbytného 1é€eni v ptipad¢€ urazu, pojisténi denni davky v ptipadé pracovni
neschopnosti, pojiSténi denni davky pfi pobytu v lé€ebném zatizeni, pojisténi invalidniho
diichodu, pojisténi avéru a hypoték apod. Do neZivotniho pojisténi patii naptiklad pojiSténi
nemovitosti, pojisténi bytl, pojisténi motorovych vozidel, pojisténi movitych véci v
domacnostech, pojisténi véci k podnikdni atd. Do této oblasti spadd 1 pojiSténi
odpovédnosti napt. z provozu motorového vozidla (povinné ruceni), odpoveédnost z
bézného obcanského Zivota nebo odpoveédnost za Skody vzniklé pti vykonu povoléni.

Dle mého pozorovani a také dle informaci feditele obchodni kancelafe Michala Sixty
prakticky neni mozné na jedné schlizce zanalyzovat a zjistit vSechny pojistné potieby
klienta najednou. Proto se vétsinou na jedné schiizce fesi napt. Zivotni pojisténi a teprve na

dalsi domluvené schlizce, dle potieb a prani klienta, nezivotni pojisténi.
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J& jsem si vybral pro praktickou ¢ast modelaci zajisténi u tfech riznych klientd, se kterymi
jsem se pii mé praxi v obchodni kancelati Ceské pojistovny v Podébradech setkal. Zaméfil
jsem se pouze na oblast Zivotniho pojisténi, z Kterého jsem vybral zajisténi Ctyf
jakychkoliv pficin, trvalé nasledky turazu, ztrata piijmi pii pracovni neschopnosti a
invalidni renta v pfipad€ plného invalidniho dichodu (tzv. tfetiho stupn€). Zajisténi téchto
tfi rizik by mélo byt u kazdého klienta prioritou, nebot’ umrtim pojisténého "odejde" z
rodiny i jeho pfijem a to mlze mit katastrofalni disledky pro pozustalé, zvlaste, kdyz jsou
v rodin¢ malé déti nebo jsou v rodiné sjednany rtizné pujcky, tveéry apod. Pii néjakém
téz$im urazu, jenz zanecha trvalé nasledky je to v podstaté¢ to samé. Doty¢nému znacné
klesne pfijem, protoze nebude moci vykonavat své povolani nebo muze skonéit az v
invalidnim dtchodu. Objevuji se pak i dalSi naklady, jako naptiklad doprava k lékafi,
uprava bezbariérového bydleni, nemoznost si spofit na dichod nebo détem na vzdélani
apod. Tteti riziko, tj. pracovni neschopnost pii trazu a nebo nemoci, je asi nejcastéjsi, se
kterym se témét kazdy uz setkal. Zvlasteé dlouhodobéjsi pracovni neschopnost mize mit
pro klienta a jeho rodinu kvili poklesu pfijmu negativni disledky. Invalidni renta
kompenzuje klientovi propad piijmt, pokud se dostane vlivem nemoci nebo trazu do
invalidniho diichodu 3. stupné. Na zajisténi téchto Ctyi hlavnich a sledovanych rizik, na
které se v praktické &asti zamé&tim, ma Ceské pojistovna tfi zakladni produkty Zivotniho
pojisténi s obchodnim nazvem My zivot, Multirisk a Slunicko plus.
9.1. Mij zivot

V prvni fadé si predstavime nejvice frekventované zivotni pojisténi Muj zivot, které
spojuje vyhody kapitdlového a investicniho pojisténi s moznostmi ptfipojisténi urazu,
zdravi a asistence. Vek pojistnika pfi sjednani musi byt alespon 18 let, pficemz do pojisténi
muzeme urazovée pripojistit az 9 dalSich osob. Pokud chceme piipojistit dit¢ musi byt jeho
vek v rozmezi 6 tydnl az 14 let. Pojistnd doba je na 3 az 84 let, nejdéle vSak do veku 99
let. Zivotni pojisténi MUj Zivot umoziiuje provadét rtizné druhy zmén v pribéhu trvani
pojistné smlouvy. Tato flexibilita, diky které se dokaze ptizplisobit produkt odliSnym
potiebam klientl v riznych zivotnich etapach, patii k vyznamnym piednostem.

Jedinou povinnosti pojistnika je pojistit si riziko smrti z jakychkoliv pfi¢in a to minimalné
na 10 000 K¢, pojistit 1ze 1 na pojistnou ¢astku klesajici, kterd se vyuziva napft. pii zajisténi

uvéru nebo hypotéky. Dale Mij Zivot obsahuje mnoho volitelnych rizik, kterymi jsou
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urazové pojisténi dospélych a mladeze, pracovni neschopnost, hospitalizace v nemocnici,
splatky 0véru, zavaznid onemocnéni (celkem 39), invalidita, mé&si¢ni renta v piipadé
invalidity, zdravotni a irazova asistence, trvalé nasledky urazu, zavazné poranéni atd.

V neposledni fadé pojisténi Mij zivot obsahuje 1 spofici slozku, kde si klient miize zvolit
svou investiéni strategii, které jsou popsany v kapitole 8.3 CP Invest. Penize vklada
pravidelnymi platbami a nebo mimotadnym jednordzovym vkladem, penize si klient mtze
vybrat kdykoliv potfebuje, pokud uz ale ma prostiednictvim fondii naspofeno. Bohuzel od
1.1.2015 ztrati pojistna smlouva v piipadé mimotadného vybéru danovou uznatelnost.

S uzavienim pojisténi se automaticky vytvoii dva "samostatné" Gty pro platby. Jeden
slouzi k béznému placeni pojisténi véetné rizik spofeni a poplatkti a druhy je pro
mimotadné vklady pro pfipad, kdyby klient m¢l klient penize nazbyt a chtél si je ulozit.
Penize, které jsou vkladany na i¢et pro mimotadné platby nepokryvaji zadna rizika, slouzi

jenom pro jejich zhodnoceni.

Graf 1
SloZeni plateb pravidelného
pojistného
H Rizikova
slozka

Spotici slozka

B Poplatky pro
cp

Graf 2

SloZeni plateb z mimoradnych
vklada

Sporici slozka

M Poplatek pro
cpP
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Spofici slozku, kterou klient plati formou bézného pojistného si miize odecitat na danovém
zakladu maximaln€ do 12 000 ro¢né, od 1.1.2015 vSak bez moznosti mimotadnych vybért.
9.2. Produkt Multirisk
Dalsim produktem je Multirisk, ktery je stejné tak jako Mj Zivot Zivotnim pojisténim pro
pfipad smrti s pevnou nebo klesajici pojistnou castkou, ov§em bez spoficich a investi¢nich
moznosti. Dale Ize k tomuto pojisténi ptipojistit razové i vice osob. Podminky pro vstup a
uzavieni smlouvy jsou stejné, jako u produktu Mij zivot. Bez spofici slozky si tudiz klient
nemiize narokovat odpocty z danového zékladu a Multirisk kryje tedy pouze rizika, ktera
jsou totozna s produktem Mij Zivot.
Rizikové zivotni pojisténi Multirisk umoznuje provadét rizné druhy zmén v pribéhu trvani
pojistné smlouvy. Zmény pojistné smlouvy mohou byt podminény splnénim dalSich
podminek, které jsou uvedeny v Doplitkovych pojistnych podminkach. Ceska pojistovna
muze pro nékteré zmeény vyzadovat splnéni dalSich podminek. Nejobvyklejsi podminkou je
prezkoumani zdravotniho stavu pfi zvySeni zivotniho rizika (zvySeni pojistné castky
apod.). Pokud pojistnik nesouhlasi s podminkami pro zménu smlouvy, pojisténi pokracuje
dale beze zmény. Ceska pojistovna mize pozadavek na nékteré zmény zamitnout i na
zaklad€ zmén v legislativé a aktudlniho stavu smlouvy.
9.3. Détské pojisténi Slunicko plus
Poslednim produktem zivotniho pojisténi je Slunicko plus, které je ptizptisobené pro déti a
mladez. Tento produkt mohou uzaviit rodice svym potomkim s tim, Ze prvni pojistény
musi byt dité se vstupnim vékem 6 tydni az 14 let. Toto pojisténi mize trvat maximalné
do ve&ku 26 let. Dité je pojisténo automaticky do 26 let avSak po 18. roce zivota lze
pojisténi kdykoliv ukoncit bez sankci.
Hlavni vyhodou je spofici slozka, kterou si lze zvolit z investi¢nich programl dcefiné
spole¢nosti CP Invest, tudiZ jsou pojisténi zajisténi jak proti Girazu formou bolestného, tak i
do budoucna, kdy jsou déti nuceni "postavit se na vlastni nohy". K ditéti je moznost
urazoveé pripojistit i 2 dospélé osoby.
Rizika, kterd lze ve Slunicku plus pojistit jsou pfizpisobena pro dité. Jednim z takovych
rizik je zanik povinnosti platit pojistné v piipadé smrti pojistnika. To znamend, Ze v
ptipadé smrti pojistnika dité neni povinno samo pojisténi platit, ale plati ho za n&j Ceska

pojistovna. Stejn¢ tak je to v pfipad¢ zavaznych onemocnéni, kterych je celkem 39
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diagndz a ty jsou taktéz specialné prizpiisobeny détskym onemocnénim, jako je napiiklad

cukrovka I1. stupn& anebo klistova encefalitida.’

9.4. Scénar obchodni schizky
- kratké predstaveni sebe a Ceské pojistovny, pro kterou pracuji
- tzv. "protepleni atmosféry" (2 az 3 véty o libovolném tématu mimo oblast pojisténi)
- seznameni klienta s obsahem a cilem dnesni schliizky, coz znamen4, ze klient se dozvi
jakym zplsobem a jak dlouho bude schiizka probihat

m

- seznameni s dokumentem "Analyza zajisténi" nebo "Plan zivota bez starosti", coZ jsou
stézejni pomucky pfi praci s klientem na obchodni schiizce, analyze zajisténi Zivotni
urovné klienta, zjiStovani jeho cilli, pfani a potieb, zjistovani soucasného stavu zajisténi,
prezentaci navrhi zajiSténi a doporucenych feseni

- pokladani otazek ke zjistovani informaci, kdy obchodnik spravné vybranymi otevienymi
a uzavienymi otdzkami zjisti od klienta vSechny dilezité a potfebné informace

- navrhy feSeni na zajisténi klientovych rizik

- dohoda o cené - uzavieni, kdy klient nemusi akceptovat optimalni feSeni, ale vybere si z
davodu ceny pojistné ¢astky nizsi

- ziskdni doporuceni na dalsi klienty

® Studijni materialy Ceské pojistovny
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10. Vypracovani tii vlastnich analyz zajiSténi na tfi konkrétni klienty

Pii mé praxi v obchodni kancelati Ceské pojistovny se objevilo mnoho rtiznych klientd s
riznymi pozadavky na své zajiSténi. Ve spolupraci s feditelem obchodni kancelaie
Michalem Sixtou jsem vybral tfi konkrétni klienty reprezentujici vzdy urcitou klientskou
skupinu a vypracoval jsem na né€ analyzy zaji$téni s navrhy feSeni na zajisténi Ctyt rizik
popsanych jiz vySe (amrti, trvalé nasledky trazu, pracovni neschopnost a invalidni renta).
Tyto analyzy zajiSténi presné vychazeji z cill, potieb a priorit klientl. Ke stanoveni
optimalnich pojistnych ¢astek se v praxi pouziva jednoducha kalkulacka jejiz zakladni
principy jsou ziejmé z prilohy ¢. 1, kde jsou doporuceny vypocty pojistnych castek a z
ptilohy ¢&. 2, kde jsou vyéisleny propady piijmil u zaméstnancti a OSVC pii nemocenské,
invalidnim dtichodu a starobnim diichodu. Ceska pojistovna méa pro své pojistovaci
zprostiedkovatele vytvoren pocitatovy program WEPOS, ktera automaticky navrhne a
zapocita spravné a doporucujici pojistné castky, pfipadné denni a mési¢ni davky podle

veku klienta, pojistné doby a pfijmu klienta.

10.1. Analyza zajiSténi ¢. 1
Klient: Jan
Vek: 27
Pi{jem: 25 000 K¢
Déti: nejsou

Provedena analyza zajisténi viz. tabulka 2
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Tabulka 2

Plan Zivota bez starosti

Analyza zaji§téni Zivotni trovné - klient Jan (25.000KE) Datum ...

Jaké jsouvade fivotnicile Kdy/kolik Priorita Jak finanéné zajidtujete splnénivasich pFania cild
Vzdélani
welant Podilové fondy
Bydleni i spofeni
‘V - . Za5-10 let . SJ,EEY.Ebm sporen! =
Setfit na vlastni byt nebodomek . 1 Cilova éastka 1000000 K&
2000000 KE P
20000 K€ roéné
Penze
& . ; . - ; Za3&-40 let Penzijni pfipojisténi
Setfitna dichod, mit st it P 2 P
-etriing guehod, mit stejnou 2votn! 25000 K& mésiéna 500 KE mésigné
urovedi
Dalsi pFani Jiné zdroje
U RS- 3 s
Koupit si motorku Spofici Gfet ING
| Zavazky
| Zadné zavazky

Jakérizika ohroZujivase Jaké mate jizdnes Jaké je vy3e optimalniho plnéni

Kolik chybi do optimélniho

Navrh feseni

-naklady nalééeni
-pomiicky, Upravy

pfania cile zajisténi zajisténi
UMRTI Cca 3-krat roéni pFij , ,
- . c2 - ra_ roen! pnle.T. _ Doporuéen produkt Mj Zivot, kde se mize

-propad pfijmurodiny _— 900000 KE- nikoho nezajistuje, " S, . y . w

. PO Nepojisténo L e 10000 K& pojistna édstka kdykoliv upravit, zatim postaéi
-pravidelné vydaje doporuéena minimalnf &astka 10000 10000 KE
-splacenizavazki KE
URAZ
-propad pfijmu -krat roéni pfij y 7 5- jisténi piijma v piipadé y 3 (
p‘ pad pfij nu Nepojistina Cca 3-krat roéni pr\!em,wplata ais 500000 K& Z'ajlsten] pmjn'mv‘pll'lpade trvalych ne:s_lve_dku
-néklady naléceni krat urazovym pojisténim v produktu Maj Zivot
-pomiicky Gpravy
URAZDETI
-propad pfijmi

PRACOVNI NESCHOPNOST
-propad pfijmi
-pravidelné vydaje
-splacenizavazki

Dorovnani mésicniho pfijmu

Nepojitténo 15000 K&

Cena 300 Ké/den

Dorovnéni pfijma v PN v produktu Maj Zivot

INVALIDN{DUCHOD

Nepojisténo 12700 K&/mésic invalidni renta

12700 K&/mésic

Sjednat v produktu Mdj Zivet invalidni rentu
pro 3. stuped ID

Zavér: Klient nepotiebuje

vysokou pojistnou castku na Umrti, nebot’ Zije sam a nechce

nikoho dal$iho zajistovat v ptipadé své smrti. Prioritou pro ného je kvalitni zajisténi

trvalych nésledkti trazu na 900 000 az 1 000 000 K¢&, dorovnani piijmu pfi pracovni

neschopnosti coz zajisti ¢astka 300 K¢ denné a sjedndni invalidni renty pro piipad

invalidniho dichodu 3. stupné. Klientovi bude také doporuceno, aby si zvedl své penzijni

pfipojisténi na 2 000 meési¢n€, piipadné pravidelné investoval do podilovych fonda

spoleénosti CP Invest.

10.2. Analyza zajiSténi €. 2
Klient: FrantiSek a Marie
Vek: 30, 30
Piijem: 20 000 K¢, 15 000 K¢
Déti: 2 déti, 10 a 8 let

Provedena analyza zajisténi viz. tabulka 3
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Tabulka 3

Plan Zivota bez starosti

Analyza zajisténi Zivotni Urovné - klient Frantisek a Marie (20000 K¢, 15000 K¢&) Datum

Jaké jsouvase Zivotnicile Kdy/kolik Priorita Jak finanéné zajistujete spinénivasich pfani a cild
Vzdélani Jana 500000 KE (8 let) P
% 2 Podil fond
Prani, aby d&ti mohli studovat v Petr 500000 KE (10 let) odiiovetondy
Bydleni " Stavebni spofeni
100000 Kédo 2 let 1
Chtéliby novou kuchyi tdosle 2x 500 KE mésitné
penze Za 35let15000 K& Penziini piipojiEténi
UdrZet sistandard jako dnes, pofidit si a . E 3 enzijnt pwnpl?u‘s'e[u
Za 35 let 20000 KE 2x 200 KE mésitné
chalupu
Dal3i pfani liné zdroje
s U 4 . R N
Udélat sinékdy dovaolenou v Karibiku Trvaly zistatek na b&iném uétu 20 000 KE

[ Zévazky

‘ Spotfebitelsky Gvér100 000 K¢, splatkal S00KE mésicné

Jakarizika ohroZujivase

Jaké mate jiZ dnes

Jaka je vySe optimalniho plnéni

Kolik chybi do optimalniho

Navrh fedeni

-naklady nalééeni
-pomicky, dpravy

1000000 KE Petr

1000000 KE Petr

pfania cile zajisténi zajisténi
UmRTI Cca 3-krét roéni pfijem + 0,5 2 diti Doporuéen produkt M{j Zivot, kde se maie
-propad pfijmu rodiny Frantisek 100000 KE Py . ! 840 000 KE __p A p . | o . e

ravidelné widaie Marie - nepoiigténa 940000 KE 530 000 K& pojistna castka kdykoliv upravit, zatim postaci
pravicene vyeal pel 630000 Ké 10.000 K¢
-splaceni zdvazkd
URAZ o Frantizek TN 200000 Cca 3-kréat rocni pn!em,wplata ai5- ) o ’ ) )
-propad pffjmu s krit 500000 K& Zajisténi pfijmd v pfipadé trvalych nasledkd
-naklady nalégeni . . 720000 K& 500000 KE urazovym pojistEnim v produktu Mj Zivot

. . Marie - nepojisténa 2

-pomicky Upravy 540000 Ké
URAZ DETI
-propad pijmi 1000000 KE Jana 1000000 KE Jana Zajisténi pfijma pro Janu a Petra pfi TN -

pfipojistit k rodiédm

PRACOVNINESCHOPNOST
-propad pfijmi
-pravidelné vydaje
-splaceni zavazkd

Frantidek -
nepojistén
Marie - nepojisténa

Dorovnani mésiéniho pfijmu
Frantifek 8000 K&
Marie 6000 K¢

Denni davka 250 K&/mésic
Denni davka 200 K&/ mésic

Dorovnani pfijmad pfi PN

INVALIDNI DOCHOD

Frantisek -
nepojistén
Marie - nepojisténa

Frantidek 8300 K&/mésic invalidni
renta
Marie 4300 K&/mésic invalidni renta

Frantitek 8800 K&/mésic
Marie 4900 K&fmésic

Dorovnani uilého pfijmu proti pobiranému
invalidnimu dichodu

Y CESKA

Zavér: Provést zajisténi vSech Ctyt sledovanych rizik pro oba dospélé ¢leny rodiny. Toto by
melo byt provedeno kvili nizkym ptijmim klientl 1 na ukor spofeni, nebot’ zajisténi rizik
je v tomto pifipadé v rodin¢ s malymi détmi jasna priorita. Doporuc¢eny budou optimalni
Castky, ale vzhledem k stavajici finan¢ni situaci, se budou muset pojistné castky

pravdépodobné zredukovat. Zaroven bude doporuceno trazové piipojisténi obou déti,

hlavné na trvalé nasledky.

10.3. Analyza zajiSténi €. 3

Klient: Josefa Véra

Vek: 50, 48

Pijjem: 40 000 K¢, 30 000 K¢

Déti: dospély syn

Provedena analyza zajisténi viz. tabulka 4

35



Tabulka 4

Plan zivota bez starosti

Analyza zaji$téni Zivotni drovné - klient Josef a Véra (40000 K¢, 30000 K¢) Datum .................

Jaké jsouvase Zivotnicile Kdy/kolik Priorita Jak finanéné zajidtujete spln&nivaich pFani a cild
Vzdélani -
zaelan Podilové fondy
Bydleni - L
P _ . . Pramérné dle Stavebni spofeni
Pomahajifinantné synovi, ktery stavi . . 1 .- R
- p P moznosti Kaidy 20000 KErocné
diim a ma vlastni rodinu
Penze
I o . 2-krat 13 let 30000- Penzijni pfipojisténi
Zajistit st kod . 2 L e
3ististe)ne prijmyjako dnestpo 40000 K& kaZdy 1500 KE mé&sitné
odchodudopenze
Dalsi prani Jiné zdroi
Hodné cestovat- aktivné lokality v 3 3 e zaraje
o Terminované Uty
cizing
| Zavazky ‘
| Spotfebitelsky iivér100 000 K, splatkal 500KE mésicné |
Jaka rizika ohroZujivase Jaké mate jiz dnes laka je vy3e optimalniho pInéni Kolik chybi do optimalniho Navrhieseni
prania cile zajisténi zajisténi
umRTi Cca 3-krat roéni pfijem
-propad pifjmu rodiny Josef 300000 K& Josef 144000[?!('5 1140000 K& Zajisténf pifjmu pfi dmrti+ na pfani klienta
—pra'\nde!n?wd%je Véra 100000 K& Véra 1080000 KE 980000 K& moinost zvysit pojistné Eastky
-splacenizavazku
URAZ Cca 3-krat rocni pfijem, vyplata ai 5-
-propad pfijmu Josef 400000 KE krat Josef 1000000 K& Zajisténi pfijmi v pfipadé trvaljch nasledkd na
-naklady naléceni Véra 200000 K& Josef 1400000 K¢ Wéra 900000 K& pfani klienta moZnost sniiit pojistné castky
-pomicky dpravy Véra 1100000 K&
URAZ DETI
-propad pfijma

-nékladynalégeni | Min. dle zajisténirodica [ = -——— [

-pomicky, upravy

PRACOVNINESCHOPNOST e e e e
ropad pFijma Dorovnani mésicniho prijmu Denni davka 550 K&/mésic
pra\?idel?ﬁéj T Josef 16000 K& Denni dévka 400 K&/mésic Dorovnani pfijmd pfi Pracovni neschopnosti
P - . ,W :J VEral2000 KE
-splacenizdvazkd
INVALIDNT DOCHOD Josef 24800 K&/mésic Josef 24800 K&/mésic Sjednani mésicni invalidni renty k navyseni
VEra 16700 K&/ mésic VEra 16700 K&/mésic pfipadného invalidniho ddchodu

Zavér: Nabidnuto optimalni zajisténi v piipad€é umrti, trvalych néasledki trazu, pracovni
neschopnosti a invalidni renty. V tomto ptipadé budou ve findlni podobé pojistné Castky
snizeny vzhledem k jejich v€ku a okolnosti, Ze jejich syn je jiz dospély. Doporuceno bude
navySeni penzijniho pfipojisténi u obou na 2 000 K¢ mésicné a pravidelné spofeni v

investi¢nich podilovych fondech.
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11. Analyza pojistného trhu se zamérenim na Zivotni pojisténi
V tomto vyzkumu jsem se zaméfil na vékovou kategorii od 18 do 25 let. Tito respondenti
byli nejprve dotazovani, zda-li jsou studenty nebo uz pracuji. Dalsi informace se tykala
zivotniho pojisténi, u jaké pojistovny ho maji a jestli jsou viibec takto pojisténi. Dale pak
jaka zivotni rizika maji sjednana a na jak vysokou pojistnou c¢astku, pricemz byla
zjiStovana i frekvence placeni pojistného. Vyplnénych dotaznika bylo celkem 100 kusi.
Ze ziskanych vysledkd vyplynulo, ze 65% dotazovanych ma statut studenta, 21% udava
praci na hlavni pracovni pomér a 12% na ¢asteCny pracovni pomér. Bylo zjisténo, ze
zivotni pojisténi nema 53% vSech dotazovanych. DalSich 10% vibec nevédélo, jestli
néjaké zivotni pojisténi mé a zbylych 37% ptiznalo ze Zivotni pojisténi sjednano ma.

11.1. Otazka¢. 1
Na otazku "U jaké pojistovny mate pojisténi? " odpovédélo 27% dotazovanych, ze ho maji
pravé u Ceské pojistovny. Uvazime-li ale, Ze v Ceské republice ptsobi velké mnozstvi
tuzemskych i zahrani¢nich pojistoven, je toto &islo docela tictyhodné. Vyhodou Ceské
pojistovny je jeji tradice v nasi zemi. Lidé v Ceské republice se radé&ji spolehnou na dobré

jméno a jistotu.

Graf 3

U jaké pojistovny mate pojisténi?

m Ceska pojistovna:
0,

e H Allianz:

M Generali:

Jina:

11.2. Otazka ¢. 2
Dale byly kladeny otazky pouze tém oslovenym, kteti odpovédéli, ze Zivotni pojiSténi

sjednéno maji. Tyto otazky mély zjistit, jaka zivotni rizika maji dané osoby pojisténa.
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Je nanejvys zardzejici, Ze nejvice respondentll ani nevi, jaka rizika nebo zda viibec néjaka,
maji zajisténa. Tuto véc bych pfisuzoval nedostate¢né servisni komunikaci klienta s
pojistovacim agentem, ktery s nim pojisténi uzaviral. U takového klienta je nanejvys
pravdépodobné, Ze prejde k pojistovné jiné, pokud se mu naskytne ptilezitost, protoze v
soucasné dob¢ se o n¢j nikdo nestara.

Za dalsi zavazny problém povazuji to, Ze pouze polovina respondentil si zajistila trvalé
nasledky trazu a zajiSténi invalidni renty v pfipad¢ invalidniho dichodu mélo sjednano
pouze oslovenych. Toto riziko je pfitom nejvyssi ze vSech a miiZze negativné ovlivnit
kazdého z nés az do konce zivota. V dnesni moderni spole¢nosti, kdy kazdy jezdi autem a
nehodovost na silnicich se rok od roka zvysuje, to povazuji u mladych lidi za prioritu ¢islo
jedna. Mladi lidé, ktefi maji Zivot pfed sebou, by neméli toto pojiSténi opomijet. |
sebemensi trvaly nasledek je bude provazet celym aktivnim Zivotem a muze jim tak
zneptijemnit napiiklad hledani pracovniho mista, provozovani svych konickti apod. Kdyz
se budeme bavit 0 tom nejhor$im, coz je ztrata mobility a budoucnost na invalidnim
voziku, kazdy okamzit€¢ pochopi, co vSechno mlady clovék ztrdci a jak ho takovéto
postizeni ovlivni. Nehledé¢ na to, Ze invalidni diichod od stitu se pohybuje kolem
10 000 K¢, tak se i mens$i pujcky, které mél postizeny clovék uzavieny, mohou stat
najednou velkym problémem. Kdyz k tomu vSemu jesté navic pfipoCitame, Ze ve vEétSing
ptipadil je nutno udélat 1 bezbariérovy ptistup do domu ¢i bytu, je nanejvys jasné, ze U
tohoto druhu pojisténi se nebudeme ohlizet na cenu, ale budeme preferovat takové
zajisténi, které by nam opravdu pomohlo.

Zhruba polovina respondentli ma zajisténo riziko pro pfipad smrti. U nékterych klientd
byla pojistna ¢astka zbyte¢né vysoka, pokud nemaji néjaky vysoky uvér nebo hypotéku. U
této ve€kové skupiny neni moc pravdépodobné, Ze by potiebovali pojistnym plnénim pii
umrti n€koho zajist'ovat. Kdyz si nékdo toto riziko pojisti, tak to d€la vétSinou proto, Ze ma
déti, manzelku a tomu odpovidajici zadvazky. Proto bych toto pojisténi u mladych lidi
minimalizoval a doporucil jim pojistnou ochranu tohoto rizika navysit v momenté, kdy se
zméni jejich Zzivotni situace a oni se stanou napf. hlavnimi ziviteli rodiny. V mnoha
ptipadech maji tito klienti zbytecné vysoké pojistné ¢astky na riziko umrti vinou nespravné
nebo zadné analyzy zajiSténi pojistovaciho poradce a také proto, ze pojistné produkty s

vysokou pojistnou ¢astkou byvaji provizné¢ mnohem lépe ohodnoceny.
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Zbyld rizika, jako jsou denni odSkodnéni urazu, zdvazna onemocnéni a pracovni
neschopnost, nebudu zvlast hodnotit, protoze tato zajisténi jsou velmi individualni a

doporucena vzdy podle pfedchozi analyzy klienta.

Graf 4
Zajisténa zivotni rizika
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11.3. Otazka ¢. 3

Dalsi otazkou bylo, kolik respondenti za pojisténi plati. Vysledky ukazaly, Ze nejvice lidi
plati do 500 K& mési¢né. ReSeni pro tuto &astku existuji dvé. Prvni je moznost, Ze
respondenti si plati jenom urazové pojisténi bez spofeni a jejich pojistné ¢astky jsou tedy
vyhovujici dne$ni dob€. Druhd moznost je, ze maji starSi produkt, kde jsou zajistény na
nedostate¢né pojistné castky a méli by co nejdiive navstivit svého poradce a projednat s
nim jejich soucasnou situaci, nejlépe provést aktualni analyzu zajisténi. Z ni by
pravdépodobné vyplynulo, Ze pojistné Castky je potfeba znacné zvysit.

O lidech, kteti plati 1000 K¢ mésicné a vice, se da fici, ze jsou zajiSténi dostatecné, casto 1
se spofenim a je pravdépodobné, ze u jejich zivotnich rizik jsou jiz nastaveny spravné
pojistné castky. Pfesto i u této skupiny klientli bych doporucil provést opét analyzu

zajisténi, kterd by tuto moji domnénku potvrdila nebo vyvratila.
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Graf 5

Placena ¢astka za jeden mésic
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11.4. Otazka ¢. 4
Uplné na konec byla zjistovana frekvence placeni pojistného. Setieni bylo provadéno
pouze u respondentli, ktefi si byli jisti, Ze Zivotni pojiSténi maji. Tyto vysledky jsou
zobrazeny v poslednim grafu této sekce. Drtiva vétSina klienth plati své pojisténi mésicné,
vyhoda je i v tom, Ze pii jakékoliv zmeéné na svém pojisténi, probéhne tato zména k datu
dalsi splatnosti, coz je pfisti mésic. Ti, ktefi se rozhodli platit ro¢né, musi tedy na zménu
¢ekat mnohem déle, Casto tieba cely rok. Pti nékterych zménach také funguji tzv. ¢ekaci
doby, které mohou kazdou zménu dale prodlouzit. Cekaci doba je perioda od po&atku
pojisténi nebo urcité pojistné zmény, po jejimz uplynuti ma klient narok na pojistné plnéni.
Cekaci doby maji riznou délku podle druhu pojisténych rizik a pojistovny se jimi v

podstaté chrani pred riznymi spekulacemi a pojistnymi podvody klienti.
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Graf 6

Frekvence placeni
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12. Zavér

Z této mé prace jednoznaéné vyplynulo, Ze pojistovaci poradci Ceské pojistovny, jakozto
nejvétsiho pojistovaciho ustavu v Ceské republice, pracuji se svymi klienty velice
zodpovédng, efektivné a vénuji jim mnoho ¢asu pii vSech ¢innostech smétujicich k jejich
optimalnimu zajisténi. Systém prodeje svych pojistnych produktii, kterymi své klienty
zajist'uji proti riznym zivotnim rizikim, maji velice rozpracovany a v praxi provéieny a
jak jsem zjistil v obchodni kancelati Ceské pojistovny pfi mé praxi, tak tento systém
prodeje zajisténi skute¢né funguje. Jejich Analyza zajisténi dokéaze piesné a pritom citliveé
zjistit, jaka rizika mohou ohrozit cile, plany a potfeby klientd do budoucna a zaroven jasné
stanovit jaké vySe pojistnych ¢astek rtiznych rizik jsou pro klienta optimalni. Analyza
zajisténi, kterou Ceska pojistovna pouzivé, je velice podrobna a je v ni zaroven dostatek
prostoru na to, aby si v ni pojistovaci poradce udélal i pozndmky navic a i tim si ziskal
Klienta na svou stranu. V této Analyze zajisténi se odhali napfiklad i neefektivni ukladani
volnych finan¢nich prostiedki klienta napf. na bézné Ucty a doporuci se piipadné
efektivnéj§i moznost jejich zhodnoceni. Zarovenr Analyza zajiSténi ukdZe nedostatec¢né
zajisténi majetku klienta, riznych odpovédnosti a 1 v této oblasti nezivotniho pojisténi
byva klientovi doporuceno konkrétni feSeni. Nezivotnim pojiSténim jsem se vSak v této
préci podrobné&ji nezabyval.

Ve tiech analyzach u tfech riznych klienti, které jsem pod dohledem vedouciho obchodni
kancelafe Ceské pojistovny v Podébradech provedl, jsem se zaméiil pouze na &tyfi Zivotni
rizika, ktera jsou pro kazdého klienta vétSinou nejdulezitéjsi. Témi je tmrti za jakychkoliv
pfi€in, trvalé nasledky trazu, denni davka pfi pracovni neschopnosti a invalidni renta. Z
analyz jednozna¢né€ vyplynulo, jak je kazdy klient v téchto oblastech zajisténi variabilni a
svym zpisobem individualni, jeho potteby a cile jsou odlisSné od jinych klientti, a proto
jeho zajisténi mize byt zcela odlisné a specifické. Jak konkrétné, to odhali spravné
vyplnénéd Analyza zajiSténi a zodpoveédna prace pojistovaciho poradce.

V dalsi ¢asti vyzkumu jsem se zaméfil na kvalitu zajiSténi pojistného trhu a to zejména v
oblasti trvalych nasledkii Grazu a mozné invalidity, které jsou pro kazdého clovéka
opravdu velmi ohrozujicim faktorem ze vSech uhla pohledu. Z vyzkumu vyplynulo, Ze tuto
oblast pojisténi ma vétsina respondentti zajisténu zcela nedostatecné anebo vibec. Chybu
bych s nejvétsi pravdépodobnosti pfisoudil nekvalitni praci pojistovacich poradcii, protoze

toto riziko asi nebyli schopni klientim dostate¢né vysvétlit a zdaraznit. Dovedu si
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predstavit, jak je tézké mladé lidi piesvédcit, aby si uvédomili, ze i jim se muze piihodit
néco Spatného, nebot’ oni si vétsinou mysli pravy opak. Pfitom vazny trvaly nasledek jim
muze zménit naprosto cely zivot. Zde bych doporucil, aby vSichni pojistovaci poradci
plsobici na pojistném trhu v Ceské republice vyuzivali podobné postupy pii praci s klienty
jako obchodnici v Ceské pojistovng, kdy je klient jasné a logicky sezndmen s témito
moznymi riziky v Analyze zajidténi. V&fim, Ze vyuzivanim této metodiky dosahne Ceské
pojistovna brzy na 30% pojistného trhu, tedy na cil, ktery si dala pro rok 2015. Mél by ji k
tomu pomoci i ten fakt, Ze, jak vyplynulo z mého prizkumu, az 53% lidi ve vékové
kategorii 18-25 let neni viibec pojisténo a na tuto v€kovou kategorii by se mél kazdy

kvalitni pojistovaci zprostiedkovatel zaméfit.
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17.P¥ilohy
Ptiloha 1:

Vypocet pojistnych castek
Ztrata Zivota (celkovy usly pfijem za tfi roky)

= CMP * 12 mésica * 3 roky

Trvalé nasledky (celkovy usly pfijem po dobu aktivniho
Zivota)
= CPM * 12 mésicl * 3 roky (pfi progresivnim plnéni x
S)

Nemoc (mésicni usly pfijem)
= Zaméstnanec: asi 60% platu = CPM - nemocenské
davky u klientu s nadprumérnym pfijmem zohlednit,
Ze maximalni vySe nemocenske je 25.000 KE
= OSVC: vétdinou si neplati nemocenské pojidténi, v
pfipadé nemoci jim bude chybét cely mésicni pfijem




Ptiloha 2:

Tabulka propadi p¥ijmu - zaméstnanci

bézny &isty ptijem nemocenska invalidni diichod sirot¢i diichod starobni diichod

10 000 Ké&/més, 5300 K¢ 8 300 K¢ 4700 K¢ 8 300 K¢

15 000 Ké/més. 7 9 200 K¢ 10 100 K& i 5400 K¢ N 10100 K¢

20 000 Ké&/més. 13 000 K¢ 11200 K¢ 5900 K¢ R 71 ;OO K

25 000 K&/més. 15 900 K¢ 12A300 Ké 6300 K¢ 12 300 K¢
;000 Ké/més. 18 500 K¢ 13: ;OogK(: 6700 K¢ 13300 Kﬁﬁr ”

35 000 K&/més. 19 900 Ké - 14 200 K¢ 7100 K¢ 14 200 K¢
-E)O_O Kt /més, 7721 200 K¢ 15 200 K¢ 7500 K¢ - >157200 K

50 000 K&/més, 23 800 K¢ 17 100 K¢ 8 ZOOI<E 17100 K¢
\100 000 Ké—/r-n.és. ” 25 700 K¢ - 22 500 K¢ 10 400 K(‘_— A 22 500 K¢

Tabulka propadii p¥ijmu - OSVC

nemocenska
(priimérné, pouze
pokud si OSVE plati)

zalohy na socidlni invalidni

pojisténi (povinné)

3 starobni
diichod sirotéf diichod diichod

2000 K 3700 K¢ 6 500 K¢ 4000 K¢ 6 500 K¢

3 006 Ke 5 500 K¢ 8 500 K¢ 4 800 kE o 787 500 i(ﬁ A

4 000 K¢ 7300 K¢ 9500 !;é 5200 K¢ - ; ;>007KC '

5 OOb K 9100 K¢ 70100 K& 5400 K& 10 100 K¢ *

10 000 Ke 16 900 Ké ] 12 700 K¢ 6 500 K¢ 7 1£ 70&)7KVEV 7
. 15 000 K¢ 7 20 800 K¢ 14 900 K& 7400 K& 14 900 K¢

20 000 K& 23 900—Ké o 17 200 K& 8300 K¢ 17 200 K¢

25 000 K¢ 25700 K& - 7‘1‘;1;(7)0 KE - 92(;(;K; - 19 400 K

30 000 K<‘.‘— 7 25700 Kt : 2; 7070 Kiéii 7710 100 Kt 21700 K&




