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Abstrakt

Bakalarska prace je zamérena na spolupraci Skolniho psychologa s uciteli. V teore-
tické ¢asti je definovan védni obor Skolni psychologie a osobnost $kolniho psycho-
loga. Kromé toho jsou zde popsany jeho sluzby, napli prace a kompetence. Hlav-
nim cilem teoretické casti je poukazat na formy spoluprace ucitelli se Skolnimi
psychology, v jakych situacich spolu spolupracuji nejcastéji, jak jejich spoluprace
probiha. Jsou zde zminény moZné obavy, vyhody ¢i nevyhody pii spolupraci
s uciteli. Metody pouZité pro zpracovani teoretické ¢asti jsou studium odbornych
literarnich zdrojii, pedagogickych Casopisti, tvorba vypiski a jejich analyza, srov-
navani a syntéza.

Hlavnim cilem praktické ¢asti je zjistit, jak Skolni psychologové vnimaji spolu-
praci s uciteli na stfednich Skolach, jaké byly jejich profesni zacatky, ve kterych
pripadech spolu spolupracuji nejcastéji a jak tato spoluprace probiha. Je zde uve-
pro zpracovani praktické ¢asti je rozhovor. Respondenty jsou Skolni psychologové
z vybranych strednich Skol Jihomoravského kraje a kraje Vysociny. Data rozhovoru
jsou vyhodnoceny pomoci otevireného kédovani.

Klicova slova

Skolni psycholog, spoluprace, ucitel, klima $koly, vztah $kolnich psychologti a udi-
teld.



Abstract

The Bachelor’s Thesis is focused on the cooperation of school psychologist with
teachers. The aim of the theoretical part is to define the scientific field of school
psychology and the personality of school psychologist. Furthermore, their service,
work content and competence are described there. The main aim of the thesis is
refer to the forms of cooperation between teachers and school psychologists, in
which situations they work together most often and how their cooperation works.
Possible concerns, advantages and disadvantages when cooperating with teachers
are mentioned there. The methods used for creating the theoretical part are the
studies of literature sources, pedagogical magazines, making a list of extracts and
their subsequent analysis, comparison and synthesis.

The main aim of the practical part is to identify how school psychologists per-
ceive the cooperation with teachers at secondary schools, what their professional
beginnings were, in which cases they work together most often and how the coo-
peration works. The most important steps for psychologists related to the coopera-
tion with teachers are stated there. The method used for making the practical part
is an interview. The respondents are school psychologists from selected secondary
schools situated in the South Moravian Region and the Vysoc¢ina Region. The ga-
ined data from the interview is evaluated through open coding.

Key words

School psychologist, cooperation, teacher, school climate, relationship between
school psychologists and teachers
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1 Uvod

Téma mé bakalarské prace jsem si vybrala ze zvédavosti a touze dozvédét se vice
o problematice Skolni psychologie neboli spiSe o Skolnim psychologovi na stied-
nich $kolach. Jednim z hlavnich dGvodua také je, Ze mij zdjem sméruje k oblasti
psychologie celkové, zkoumani lidské osoby, jeji povahy ¢i poskytovani odborné
pomoci. A protoZe studuji obor ucitelstvi, myslim, Ze spojeni §koly a psychologie je
v mém piipadé jasna volba. Proto mym okruhem psani je Skolni psycholog a jeho
prace na Skole. S tim souvisi tedy i spoluprace s uciteli.

Psychologie je véda o psychickych déjich neboli véda o chovani (Sillamy, 2001,
s. 171). Zkouma clovéka, jeho povahu, osobnost a vSechny charakteristické vlast-
nosti ¢clovéka. Snazi se pochopit lidské vlastnosti, chovani a poptipadé diky tomu
poskytnout potirebnou pomoc. Posledni dobou se psychologie rozmaha do vSech
obori, mist ¢i profesi. Jednim z mist je i Skola.

S ménici se dobou se méni i podminky ve Skole. Na ucitele jsou kladeny ¢im
dal vétsi povinnosti a ztéZuji jim to i Zaci, ktefi jsou rok od roku neukaznénéjsi.
Proto nékteri ucitelé v dneSni dobé uvitaji odbornou pomoc pri feseni nejriznéj-
Sich problémi a nechaji néjaké tézké bremeno na nich.

Skolni psychologie je mlada disciplina a $koln{ psychologové se pomalu ale jis-
té objevuji na stale vice Skolach. Nékteri ucitelé nemusi byt pravé na néjakou od-
bornou pomoc na skolach zvykli, mohou byt nedtivérivi ¢i naopak jejich praci oce-
ni. A mym hlavnim cilem je poukazani na spolupraci s uciteli na strednich $kolach.

V teoretické ¢asti mé prace se zaméruji celkové na oblast Skolni psychologie,
na jeji vyvoj a predmét zkoumani. Nasleduje charakteristika skolniho psychologa,
jeho napli prace a oblast plisobnosti na skole. Po predstaveni nového oboru skolni
psychologie a jeho predstavitele se dostavam k hlavnimu tématu bakalarské prace
a tou je spoluprace ucitele se Skolnim psychologem v ramci stfednich skol, kde
nejprve charakterizuji osobnost ucitele a teprve po predstaveni obou odborniki
své profese se naznacuji jejich spolupraci.

Nejprve se zminuji o zacatcich Skolniho psychologa na Skole, jaké mohou
nastat obavy pri ptrichodu nové posily do Skoly a co je dilezité k odbourani pri-
padné nediivéry. Nasleduje vycet moznych pripad{, ve kterych se dostavaji ucitelé
nejvice do kontaktu s uciteli a jak jejich spoluprace vypada. A jako u vétSiny zakon-
Ceni, méli by se na vS§em najit néjaka pozitiva. To uvddim na konci teoretické ¢asti,
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snazim se shrnout, jaké mohou byt vyhody ¢i v ¢em nékdo miiZe spatfovat nevy-
hody spoluprace ucitel-Skolni psycholog.

Autorky vyzkumu Klima Skoly: K otdzkdm spoluprdce ucitele se skolnim psycho-
logem Lazarova a Capkova (2006) uvedly pohled spoluprace jmenovanych dvou
odbornikli svého oboru z pohledu ucitele. Ja se ve své praktické ¢asti bakalarské
prace zaméruji na vaimanti jejich spoluprace ze strany Skolnich psychologi.

Zjistuji jejich postoje, jak vnimaji spolupraci s uciteli, jaké byly jejich zacatky
na Skole, zda se u nich objevily néjaké obavy ¢i necitili néjaké viditelné reakce od
uciteld. Nasledné uvadim c¢innost, pri kterych nejcastéji spolupracuji s uciteli a jak
jejich spoluprace vlastné vypada. A aby kaZzda spoluprace dobie probihala, musi se
snazit obé strany odbornikd samoziejmé a mym cilem je zjistit, v cem pravé skolni
psychologové vidi dileZitost pti spolupraci a v ¢em si mysli, Ze ucitelé vidi vyhody.
Cilem mé prace je zhodnoceni riznych vypovédi od Skolnich psychologli a nasled-
né porovnani jejich postojt.
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2 Cile bakalarské prace

2.1 Cile teoretické ¢asti prace

Cilem teoretické ¢asti je definovat védni disciplinu Skolni psychologie, jeji historii
a obor zkoumani. Charakterizovat osobnost Skolniho psychologa, jeho napli prace
a plisobnost na Skole. Hlavnim cilem je nastinit spolupraci ucitele se skolnim psy-
chologem na stfednich Skolach. Uvést, jaké jsou Cinnosti, pri kterych Skolni psycho-

vvvvvv

vvvvv

2.2 Cile praktické ¢asti prace

Cilem praktické Casti je zjistit postoje Skolnich psychologli na spolupraci s uciteli,
jak vypadaly jejich zacatky na Skolach, zda se objevovaly u nich néjaké obavy, pti
jakych ¢innostech spolu nejcastéji spolupracuji a jak jejich spoluprace vypada. Dale

vvvvvv

dobre.
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3 Material a metodika zpracovani

Bakalarska prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, na teoretickou a na praktickou
Cast. V teoretické Casti je popsana reSena problematika a prakticka Cast popisuje
vlastni prizkum Setteni.

3.1 Material a metodika zpracovani teoretické casti prace

Materidlem pro zpracovani teoretické c¢asti jsou odborné publikace tykajici se
Skolni psychologie a pedagogiky, pedagogické cCasopisy a internetové zdroje.
V teoretické Casti je pouzita metoda studia odbornych literarnich i internetovych
zdroji a nasledna analyza, syntéza a srovnavani.

3.2 Material a metodika zpracovani praktické casti prace

Pro zpracovani praktické c¢asti jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu, ktery
je proveden pomoci hloubkového polostrukturovaného rozhovoru. Svaricek (2007,
s. 13) uvadi, Ze cilem hloubkového polostrukturovaného rozhovoru je ,ziskat de-
tailni a komplexni informace o studovaném jevu.“ Otazky byly predem pripraveny
a byly kladeny vybranym respondentim. K upiesnéni odpovédi byly pokladany
dopliujici otazky.

Rozhovor srespondenty, kterymi byli Skolni psychologové z vybranych
stfednich Skol Jihomoravského kraje a kraje VysocCiny, byl nahravan na diktafon
a nasledné prepsan do elektronické podoby, kde byl dale analyzovan. Pro rozbor
dat rozhovoru byla pouzita metoda otevieného kédovani. Pti otevieném kédovani
je text rozebran na mensi jednotky, kterym je pridélen néjaky kéd a s takto nové
pojmenovanymi ¢astmi textu se dale pracuje (Sed’ova, 2007, s. 211).



Skolni psycholog na SS a jeho spoluprace s uéiteli 14

4 Skolni psycholog a jeho spoluprace s
uditeli

4.1 Skolni psychologie

V této kapitole se budu zabyvat novou védni disciplinou Skolni psychologie. Defi-
nuji, ¢im se zabyva a pokusim se nastinit i jeji mladou historii.

4.1.1  Definice Skolni psychologie

Doba jde doptedu jak v dobrém, tak i ve Spatném. Méni se lidé, méni se jejich pova-
hy, méni se osobni prava a zvy$uji se naroky a napory na ucitele. Zaci se stavaji
vulgarnéjsi, problémovéjsi, objevuje se vice déti s psychickymi problémy,
s nedokonalostmi v rodiné. Mohou byt déti velice nadané a naopak Zaci s poru-
chami uceni. Tyto vSechny rtznorodé jevy u zakd miiZzeme nalézt v jedné tridé
a ucitel by s témito zvlastnostmi mél pocitat. A s dobou jde dopredu také rozvijeni
psychologie na Skolach.

Diive neZ se dozvime néco o tom, co vlibec Skolni psychologie je, pokladdm za
dilezité shrnout, ¢im se vlastné zabyva psychologie vSeobecné jako plnohodnotna
véda. Volné receno, psychologie se zabyva lidskou osobnosti, zkouma jeji pocity,
emoce, nalady, city, chovani. ZjednoduSené, zkouma povahu clovéka. Plhakova
(2004, s. 15) uvadi, Ze ,psychologie je véda, kterd sleduje lidské chovdni, mentdlni
procesy a télesné déni, vietné jejich vzdjemnych vztaht a interakci.” Psychologie je
obor, ktery se snazi pomdahat ¢lovéku s psychickymi problémy. Klade si za cil po-
psat, vysvétlit, predvidat lidské chovani a prozivani, aby tyto ziskané poznatky
mohla vyuzit k lidské spokojenosti a zdravi (Plhakova, 2004, s. 16).

V dnes$ni dobé se psychologie vyuziva, da se rici, vSude. V rodiné pti vychové
ditéte, ve zdravotnictvi, v mezilidskych vztazich, v ekonomice, v politice, v dopravé.
Ve vzdélavani a Skolstvi. Ozivili jsme si, co to psychologie je, kde ji vSude mlZeme
vyuzit a proto jiZ mizeme piejit k definici Skolni psychologie.

Skolni psychologie je oznacovana jako aplikovana psychologicka disciplina.
Jedna se o velmi mladou psychologickou védu, o které se mluvilo jiz drive, ale jeji
nejvétsi nariist zaznamenavame az v poslednich deseti letech (Stech, Zapletalova,
2013, s. 67). Vice se o vyvoji Skolni psychologie dozvime v dalsi podkapitole
(viz 4.1.2).
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Skolni psychologie patii do oblasti pedagogické psychologie, ale svym zpfiso-
bem ji presahuje. Pedagogickd psychologie ,zkoumd otdzky vychovné vzdéldvaci
praxe z psychologického hlediska“ a ,analyzuje priibéh, podminky a vysledky uceni,
vyucovdni a vychovy“ (Linhartovd, 2000, s. 105), ale toto po praktické strance ne-
staci. Je tedy dobré ve Skolnim prostredi uplatnit pravé Skolni psychologii, ktera
~Zkoumd a resi ndleZitosti vychovné a vzdéldvaci problémy ve sSkolnim kontextu
z psychologického hlediska, pomdhd jednotlivym Zdkim i Skolnim triddm, uciteltim
i Skolskym sbortim i vedeni $kol s jejich specifickymi problémy, radi také rodiciim
v jejich vychovném piisobeni“ (Cap, Mares, 2011, s. 28). Hlavnim cilem $kolni psy-
chologie je poznavat skolu z psychologického hlediska, jak jeji fenomény a subjek-
ty, vztahy mezi nimi, ale také umét popsat fungovani a promény Skol a porozumét
jim, praveé tak, jaké jsou (Kavenska, Smékalova, Smahaj, 2001, s. 59).

Poradenska psychologie x Skolni psychologie

Casto se $kolni psychologie spojuje s psychologii poradenskou. Obé maiji totiz stej-
ny cil - pomahat zakiim a studentiim pri feseni problému. Velka ¢ast lidi by rekla,
Ze v tom nemuze byt zadny rozdil, mozna jenom ten, Ze Skolni psychologie pracuje
ve Skole a Skolnich zarizenich a poradensky psycholog pracuje v pedagogicko-
psychologickych centrech. Ano, pravdou je, Ze skolni psycholog pracuje pifimo
v prostiedi Skoly, ale na rozdil od psychologli v poradenskych centrech ma velkou
vyhodu, Ze prostiedi Skoly dobie zna. Jeho klienty jsou Zaci Skoly, jejich rodice
i pedagogicky sbor. Skolni psycholog ma moZnost pozorovat %aky v prirozenych
podminkach, jednani s ostatnimi détmi, s uciteli a v prostredi, ve kterém se pohy-
buji, a ve kterém mozny problém vznikl (Braun, Markova, Novackovd, 2014, s. 13).

Poradenska psychologie se vénuje spiSe individualni praci se zZaky a jejich ro-
di¢i, ale také spolupracuje se $kolami (Cap, Mares, 2001, s. 28). Psycholog v pora-
denskych centrech, predevsim v pedagogicko-psychologickych, vice pouzivaji me-
dicinsky model pomoci, poskytuji sluzby Kklienttim, ktefi je vyhledavaji s jiz pro-
puknutym problémem (Zapletalova, 2001, s. 45). Vyuziva standardnéjs$i podminky
pro diagnostikovani, ma moznost radit se s dalSimi specialisty pri vedeni pripadu
(Braun, Markova, Novackova, 2014 s. 14). V tomto ma Skolni psycholog nevyhodu,
Ze pracuje jako odbornik v prostredi Skoly sam, ale samozrejmosti je, Ze se kdykoli
miuze s odborniky v psychologickych poradnach poradit.
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4.1.2 Vyvoj skolni psychologie

Potfeba vyuZivat psychologii v eduka¢nim procesu ma dlouhou historii, ale Skolni
psychologie jako takova ma kratké déjiny (Stech, Zapletalova, 2013, s. 9). Jak se
vyvijela doba, vyvijela se ¢im dal vic psychologie uplatiiovana ve Skolach, ktera
vyuziva poznatky ze vSeobecné, vyvojové i pedagogické psychologie, které si ucite-
1é osvojuji v ramci pregradualni piipravy a pomalu je aplikuji do pedagogické pra-
xe. Postupné se do praktické pedagogické psychologie vmichaly i znalosti ze zdra-
votnictvi, hlavné mentélni hygiena. Skolni psychologie jako samostatn experimen-
talni véda vznikla na prelomu 19. a 20. stoleti (GajdoSova, Herényjova, Valihorova,
2010,s.11).

Vyvoj skolni psychologie probihal v USA (kde se objevila diive) a v Evropé
rozdilné. Skolni psychologové v USA se priklanéli spi$e k medicinskym aspekttim,
tedy se zabyvali spiSe osobami, které méli specidlni vzdélavaci potreby. Jejich
hlavni ¢innosti byla diagnostika téchto déti a poskytovani doporuceni uciteltim, jak
s témito détmi pracovat. Naopak v evropskych zemich prevladal spiSe pedagogicky
aspekt. Zahrnoval prevenci a zaméioval se na vSechny déti ve Skole i na subjekty,
které ovlivitovali jeji socializaci. Také na rozdil od USA, evropska skolni psycholo-
gie se zamérovala na cely systém Skoly, pomoc pfi rozvoji kvalitnich pristuptli ve
vyucovani, podporu a rozvoj dobrého skolniho a tfidniho klimatu (Kavenska, Smé-
kalovi, Smahaj, 2011, s.57).

V Evropé jsou pocatky Skolni psychologie v zajmu testovani intelektovych
schopnosti déti, kam bezpochyby patii Alfred Binet, ktery testoval intelektové
schopnosti v prosttedi $kol (Stech, Zapletalova, 2013, s. 21). Znamé jsou Binetovy
Skaly na méreni inteligence.

Vyznamnou osobnosti, podilejici se na rozvoji Skolni psychologie, je némecky
psycholog William Stern (1871-1938), ktery ptsobil jako profesor na univerzité
v Hamburku. Prosazoval skolniho psychologa, bojoval za poznani déti ve Skolnich
situacich a opiral se o védecké badani a vyzkumy. To vSe uvedl ve spisu Pedologie
kulturnim poZadavkem (Stech, Zapletalova, 2013, s. 18).

Vroce 1947 americka psychologicka asociace prijala mezi ostatni psycholo-
gické discipliny i Skolni psychologii. Od roku 1963 vychazi ¢asopis Journal of
School Psychology a v roce 1982 vySsla prvni ucebnice skolni psychologie Handbo-
ok of School Psychology (Kavenska, Smékalova, Smahaj, 2011, s. 57).

V roce 1982 vznikla velice vyznamna organizace Skolni psychologie Internati-
onal School Psychology Association (ISPA). Tato asociace nyni sdruzuje Skolni psy-
chology z vice nez 50 zem{ svéta, véetné zastupcii Ceské republiky a Slovenska.
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ISPA ma vypracovany eticky kodex a profesni standardy profese (Zapletalova,
2001, s. 37).

Historie Skolni psychologie u nas

Skolni psychologie se nejdiive rozvijela v ekonomicky a kulturngji vyspélejsich
zemich. V Ceské republice a na Slovensku mél jisty vliv na vznik $kolni psychologie
u nas ve 20. a 30. letech 20. stoleti C. Stejskal, ktery nejenZe preloZil Sterntiv spis
Pedologie kulturnim poZadavkem, ale jako jeho nasledovnik vydal vlastni studii
s nazvem O ulohdch skolniho psychologa (Hvozdik, 1986, s. 17).

V roce 1934 vysla prvni obsahlejsi publikace nazvana Funkce Skolniho psycho-
loga, jejim autorem je F. Ohera. V publikaci uvadji, Ze hlavni uloha skolniho psycho-
loga spociva v poradenstvi a sepsal tlohy, které ma Skolni psycholog plnit (Gajdo-
Sova, Herényiova, Valihorova, 2010, s. 26):

e poskytovat podklady zakiim pro vybér na stiedni Skoly;
e pracovat s neprospivajicimi zaky;

e vyjadrovat se k prestupkiim proti Skolnimu adu;

e diagnostikovat dusevni schopnosti a kvality zak(;

e spolupracovat pti vyzkumu Skolniho prostredi;

e spolupracovat s uciteli a rodici zak.

Do 60. let 20. stoleti se rozvoj Skolni psychologie u nas na néjaky ¢as umirnil.
Na Slovensku se rozvijela diky zaloZeni Katedry pedagogické psychologie
s oddélenim Skolni psychologie na Filozofické fakulté Univerzity Komenského
v Bratislavé. Na této katedie byl hlavni postavou a vedoucim profesorem L. Duri¢,
ktery je jeden z hlavnich aktéri rozvoje Skolni psychologie na Slovensku. Mezi dal-
$1 postavy, které se podepsaly na vyvoji Skolni psychologie, patii profesor J. Hvoz-
dik, 0. Blaskovi¢a ¢ M. Juréa. Tito lidé spole¢né se jmenovanym profesorem Duri-
¢em vypracovali koncepci prace Skolniho psychologa (GajdoSova, Herényiova, Va-
lihorova, 2010, s. 27).

Do roku 1975 nasledovalo ovérovani efektivnosti psychologickych sluzeb na
vybranych zakladnich a strednich Skolach v Bratislavé a KoSicich. Ale bohuZel
i diky témto experimentlim, se mista pro Skolni psychology nenasla (Gajdosova,
Herényiova, Valihorova, 2010, s. 27).

Pravé od roku 1975 se na néjaké obdobi prestalo u nas a na Slovensku o Skolni
psychologii mluvit, protoZe se nenachazela vétsi podpora tohoto oboru. AZ do roku
1989, kdy se o ni zacalo opét uvazovat, a zrodila se vétsi snaha vyzdvihnuti tohoto
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oboru. Vroce 1990 byla ustanovena Asociace $kolni psychologie, ve zkratce ASP,
za jejim zrealizovanim stali A. Furman a ]. Hvozdik (Stech, Zapletalova, 2013,
s. 34, 35). ASP se stara o vytvareni platformy diskuse a nazor@ zajemcti o $koln{
psychologii. Porada kazdorocné akce vénované novinkam skolni psychologie. Vy-
dava i ¢asopis Skolni psycholog, kde se kazdy ¢tenai zajimajici se praveé o tuto véd-
ni disciplinu mliZe do¢ist a inspirovat praktickymi i teoretickymi nazory, poznatky
od psychologii u nas ¢i na Slovensku. Mezi ¢eské zastupce Skolni psychologie patii
J. Zapletalova, S. Stech, J. Mares (Kavenska, Smékalova, §mahaj, 2011, s.57).

Diky zaloZeni ASP se rozvinula troveii $kolni psychologie, opét se zacalo dis-
kutovat o zavedeni funkce Skolniho psychologa do $kol. JiZ v roce 1996 byl odhad-
nut pocet Skolnich psychologli na 50, vroce 2001 se jejich pocet zvedl vice nez
o polovinu na 100 az 120. Ale kvili chybéjici legislativé fungovali Skolni psycholo-
gové spis jako ucitelé ¢i vychovatelé (Kavenska, Smékalova, Smahaj, 2011, s. 58).

Zlom nastal v roce 2006, kdy vysla Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. o poskytovani po-
radenskych sluZzeb ve Skolach a poradenskych zarizenich, ta zrychlila rozvoj skol-
nich psychologli u nas a pocet psychologii pracujicich na skolach se kolem roku
2007 zvysil zhruba na 200 psychologt. Tyto uidaje jsou zverejnény v elektronickém
¢asopisu E-Psychologie, v ¢lanku Vyzkum v oblasti $kolni psychologie v CR, jehoZ
autory jsou Kavenska, Smékalova, Smahaj (2011, s. 58). Stech, Zapletalova (2013,

0d roku 2005 je postaveni Skolnich psychologti jiz pravné ustaleno, ale porad
velky pocet psychologl pracuje ,neevidované“, tzn. mimo systém odborné meto-
dické vedeni a dal$i vzdélavani, jak uvadi Stech a Zapletalova (2013, s. 77).

Také v roce 2005 byl zahajen za podpory Evropskych socidlnich fondi (ESF)
projekt Vzdélavani - informace - poradenstvi neboli VIP-Kariéra. Soucasti projektu
bylo vytvoreni Skolnich poradenskych pracovist a zavadéni pozice Skolnich psy-
chologti. 0d roku 2009 byl uveden projekt RSPP-VIP II (Rozvoj $kolskych poraden-
skych pracovist - vzdélani, informace, poradenstvi II) jako pokracovani predeslého
projektu, ktery zkvalitnoval podminky pro praci skolnich psychologii a specialnich
pedagogti (Stech, Zapletalova, 2013, s. 77).

Projekt VIP II byl ukoncen v roce 2011 a navazuje na néj dalsi projekt s na-
zvem ,Rozvoj a metodicka podpora skolnich a poradenskych sluzeb“ - VIP 111 (Wall-
ert, 2012, s. 17). Projekt RAMPS-VIP III je zaméfen na zvySeni kvality poskytovani
sluZeb ve Skolach a poradenskych zarizenich, které poskytuji Skolni psychologové,
Skolni pedagogové, metodici prevence a dalsi odborni pracovnici (Ramps-VIP III,
2015).
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4.2 Skolni psycholog

V této kapitole se budu zabyvat osobnosti Skolniho psychologa, jeho naplni prace
a jeho plisobeni na subjekty v siti Skol. Dale se zminim o jeho vzdélani a o etice
prace Skolniho psychologa.

4.2.1  Osobnost skolniho psychologa

0 tom, ¢im se zabyva Skolni psychologie, jsem se zminila Gplné na za¢atku, proto si
snadno mutzeme odvodit, kdo je to Skolni psycholog a ¢im se zabyva. Jedna se
o odbornika, ktery poskytuje své poradenské sluzby zakiim, uciteltim, jejich rodi-
¢lm a pracuje s celym systémem Skoly. Jeho poslanim je pomdahat Skole k jejimu
rozvoji, aby se stala takovou skolou, kde se Zaci mohou ucit v bezpe¢ném prostiedi
(Lazarova, 2005, s. 55). ProtoZe zna dobie prostiedi Skoly, pohybuje se zde den co
den, snadno si povSimne nékterych obtiZi nebo ho sami vyhledaji ucitelé ¢i Zaci
a muze ihned poskytnout své sluzby.

Skolni psycholog pracuje pfimo na $kole, a tedy je zaméstnancem $koly na
plny nebo ¢astecny uvazek. Na ¢astecny uvazek na Skolach pracuji ¢asto poradensti
a klini¢ti psychologové. Pracuje-li Skolni psycholog na plny tvazek, ma vymezeno
20 hodin piimé ¢innosti a 20 hodin nepiimé Cinnosti tydné. Nékteri psychologové
vedou na $kolach i vyuku psychologie (Stech, Zapletalova, 2013, s. 78).

4.2.2 Vzdélani Skolnich psychologt

Podle Stecha a Zapletalové (2013, s. 68) musi $kolni psycholog absolvovat vysokou
Skolu studijniho programu (bakalatfského, magisterského nebo doktorského stu-
dia) skolni psychologie na katedie psychologie ¢i pedagogické psychologie nebo na
pedagogické fakulté ¢i vanalogické vzdélavaci instituci. Podobné vidi studium
Skolnich psychologti i Braun, Markova, Novackova (2014, s. 197), ale udavaji verzi,
ze Skolniho psychologa mtize vykonavat absolvent vysokoskolského magisterské-
ho studia jednooborové psychologie. Dale uvadéji, Ze absolutoriem pregradualniho
studia ziskavaji zakladni dovednosti a to miiZe zajistit zakladni napli ¢innosti ve
Skole, které stanovuje legislativa. ZvySovani profesniho riistu miZou pomoci post-
gradualniho studijniho programu pro skolni psychology.

Jaké vzdélani by meél mit skolni psycholog, jsme si shrnuli v pfedchozim od-
stavci. Dovoluji si zde citovat uryvek z Casopisu E-Psychologie, kde autori (Kaven-
ska, Smékalova, Smahaj, 2011, s. 63) uvadi, Ze ,magisterské studium psychologie se



Skolni psycholog na SS a jeho spoluprace s uéiteli 20

vétsinou vénuje tématu Skolni psychologie okrajové a predméty s timto oborem spo-
jené jsou volitelné. V prdci se tak miiZe stdt (a dle nasich zkusSenosti se tak i stdvd), Ze
na misto skolniho psychologa nastoupi absolvent magisterského studia psychologie,
ktery se s tématy Skoly setkal pouze v rdmci povinného predmétu pedagogické psy-
chologie. Legislativné tomu nic nebrdni, protoZe Zdkon 563/2004 Sb., o pedagogic-
kych pracovnicich uvddi jako kvalifikacni predpoklad pro prdci psychologa ve skole
pouze ukoncené magisterské studium. Predpokldddme, Ze se stoupajici potrebou
Skolniho poradenstvi ve Skoldch bude stoupat pocet skol, které budou chtit zaméstnat
Skolni psychology, pro které ale v soucasné dobé chybi primérené pregradudlni vzdé-
ldvdni“ Timto uryvkem jsem chtéla dat najevo, Ze pro kvalitni praci Skolniho psy-
chologa nestaci absolvovat pouze studium psychologie ¢i pedagogické psychologie,
Skolni psychologové by méli byt dostate¢né pripraveni na tuto praci, jiZ zminénou
pregradudlni kvalifikaci, kde se jedna o pripravu nejen v psychologii, ale téz
v pedagogice.

Asociace Skolni psychologie (UPCR, 2015) zase uvadi, Ze zajemce na pozici
Skolniho psychologa musi byt absolventem magisterského studijniho programu
psychologie, dale absolventem rozSifujiciho studia pro Skolni psychology, které
poiada katedra skolni a pedagogické psychologie na PedF UK v Praze a také Filozo-
ficka fakulta UP v Olomouci. Asociace doporucené alesponl 3 roky praxe pred na-
stupem na misto $kolniho psychologa.

4.2.3 Etika prace Skolniho psychologa

Pii poskytovani psychologickych sluZeb Skole, se Skolni psycholog ridi etickym
kodexem Skolniho psychologa, ktery vypracovala Asociace Skolskych psychologii
(Gajdosova, Heréinova, Valihorova, 2010, s. 86). A v této praci vam uvedu povin-
nosti z etického kodexu, které by mél Skolni psycholog dodrZovat:
e dodrZuje vSeobecné platna lidska prava a prava ditéte;
e chrani prava a dustojnost jedincl, kterym poskytuje psychologické
sluzby, tedy zaku, uciteld, rodict, atd.;
e uplatiiuje prava klientd, zabezpecuje psychologické sluzby na Skolach
a Skolskych zatizenich vSem Kklientlim, ktefi to pozaduji anebo ktefi ty-
to sluzby potrebuji bez ohledu na jejich rasu, narodnost, naboZenskou
prislusnost, vék nebo handicap;
e sezndmi se s filozofii, cili, organizaci a metodikou $koly, na které pracu-
je. Poznani systému Skoly a jeho pozadavkd je zakladem, ktery psycho-
logovy umoziiuje spolupodilet se na dosazeni spolecnych cilt;
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e respektuje klientovo pravo volby dobrovolného vstupu do vztahu nebo
Ucasti na psychologickych sluzbach;

e pracuje s zaky, uciteli a rodic¢i zakl nestranné bez ohledu na jejich fy-
zické, mentalni, emocionalni vlastnosti;

e informuje klienta o dtleZitych aspektech jejich vzajemného vztahu
a o dalsim vyuzZiti informaci;

e informuje ho o vysledcich vySetifeni a psychologickych intervencich,
zménach programi, dilezitych planovanych sluzbach a jinych rele-
vantnich informacich, vSechny udaje o osobnich aspektech jedince po-
vaZuje za prisné davérné;

¢ informuje vedeni Skoly, ucitele, rodice o svych zjisténich;

e je zodpovédny za poskytovani takovych informaci, které zabezpecuji
srozumitelnost pro vSechny, diraz klade vice na interpretaci a doporu-
¢eni nez na predloZeni vysledki vySetient;

e je zodpovédny za zachovani diivérnosti informaci o klientech, o vysled-
cich a vySetrenich, v pripadé, Ze chce vyuzit nékteré informace v pred-
naskach ¢i publikacich, nejdrive si zabezpeci pisemny souhlas klienta
anebo vynecha vSechny identifika¢ni udaje;

e kooperuje a zabezpecuje koordinaci sluZeb s jinymi odborniky pii pl-
néni svych cilfi, respektuje oblasti své a jejich kompetence, spolupracu-
je snimi pfi uznani multidisciplinarni sluzby potrebné pro psycholo-
gickou sluzbu klientovi;

e spolupracuje s rodici pti praci s ditétem pii identifikaci problémd, hle-
danfi alternativ a strategii feseni, konzultuje s nimi doporuceni a plany
na pomoc ditéti pii zabezpecovani psychického zdravi a osobniho roz-
voje;

e pri vybéru a pouziti validnich a reliabilnich postupi, strategii, metod
a technik prihlizi na vék, pohlavi, socioekonomicky a etnicky ptivod kli-
enty;

e pokud zjisti, Ze klientlv stav si vyzaduje sluzby mimo jeho kompetenci
anebo plisobnost, anebo si vyZaduje pomoc a starostlivost dalSiho od-
bornika, doporucuje ho jinému kvalifikovanému odbornikovi, napri-
klad o interdisciplinarni spolupraci s klinickym psychologem, special-
nim pedagogem, socidlnim pracovnikem, pedopsychiatrem, pravnikem,
lékarem;
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e udrzuje si vysokou droven svym objektivnim ziskavanim udaji a in-
formaci nevyhnutelnych pro efektivni praci s klienty. Na vytvareni co
nejobjektivnéjsiho obrazu o klientovi kombinuje pozorovani, rozhovor,
psychodiagnostické testy a dal$i metody.

4.2.4 Napln prace a ¢innost skolnich psychologu

Napln ¢innosti Skolniho psychologa je opravdu rozmanita. Nejc¢astéjSimi klienty ve
Skole byvaji samoziejmé ZAci, ale nejen ti. Pro radu ke skolnimu psychologovi mi-
Zou prijit rodice ¢i zakonni zastupci zZaka, ktefi si se svymi ratolestmi nevédi v né-
kterych pripadech rady ¢i si vSimli na ditéti néceho neobvyklého. A samozrejmé
i ucitelé, se kterymi nejcastéji spolupracuje pri reSeni problémi ve Skole, i oni mo-
hou byt sami klienty Skolniho psychologa. Lazarova (2014, s. 55) ve svém prispév-
ku uvadi tri kategorie, do kterych lze rozdélit napln prace Skolnfho psychologa.
Jedna se o:

e diagnostika a depistaz;

e konzultacni, poradenské a intervencni prace;

e metodicka prace a vzdélavaci ¢innost.

Diagnostika a depistaz

Diagnosticka ¢innost se zabyva depistazi u¢enim zakd, jejich prospéchu ¢i nepro-
spéchu, vyukovych problémi, diagnostikou nadanych zakl ¢i zakd specifickymi
poruchami uceni. Dale diagnostikuje problémové Zaky Ci se snaZi zjistit a upravit
vztahy ve trid€, neboli tfidnim klimatu. Monitoruje, zda se ve tfidé neobjevuji néja-
ké patologické jevy (Lazarova, 2014, s. 55).

Psycholog miiZe analyzovat specifické poruchy uceni, kde miiZe doporucit od-
bornou pomoc v Pedagogicko-psychologickych centrech. Také diagnostikuje jaké
ma zak studijni predpoklady, motivaci k uceni, snazi se najit a resit pri¢iny nepro-
spéchu u zaki ¢i pomaha s hledanim vhodné strategie uceni se. Pomaha zakim
s hledanim nejlepsich ucebnich styla a spolec¢né se snazi nalézt optimalni strategie
uceni (§tech, Zapletalova, 2013, s. 79, 80).

Do diagnostiky a depistaZe jeSté patfi screening neboli rychlé hromadné vySet-
feni a prehledny sbér dat. Pro ucely screeningu mizeme vyuzit ,diagnostické na-
stroje” jako napriklad pozorovani, anketu, dotazniky, test Ci testové baterie. Tuto
metodu Skolni psychologové vyuZivaji predevsim, aby usetftili Cas, rychlé vyplnéni
a vyhodnoceni (Braun, Markova, Novackova, 2014, s. 22).
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Konzultacni, poradenské a intervencni ¢innosti

Cinnosti v kategorii konzultaéni, poradenské a interven¢ni prace se psycholog za-
byva péci o integrované zaky, coZ znamena pomoc pri sestavovani individualniho
programu u specidlné diagnostikovanych zakd, naptiklad individudlni plan pro
nadané déti ¢i se specifickymi poruchami uceni a vedeni téchto zaki (Lazarova,
2014,s.55).

Kazdy muiZe mit individualni, soukromé problémy, které zneprijemnuji Zivot.
MiZe se jednat o problémy vztahové, problémy s vrstevniky, rodici, sourozenci,
pedagogy, partnery, Zak miliZe byt nespokojen sam se sebou, pochybnosti o sebe
samym, mlZe mit studijni problémy, obavy ze selhani, pochyby o vlastnich roz-
hodnutich ¢ rfeSeni konfliktd, naro¢né rodinné situace, ztrata nékoho blizkého
(Braun, Markova, Novackova, s. 58, 59). Toto jsou vSe piipady, kdy zak nékdy i jina
osoba ve Skole, pomoc Skolniho psychologa, ale ne vZdy za nim se svym problé-
mem prijdou sami.

Dalsi dilezitou naplni Skolniho psychologa je kariérové poradenstvi, kdy po-
maha zaklm stiednich Skol naleznout nejlepsi cestu po $kole, jak Skolni tak i pra-
covni. Diagnostikuje predpoklady zaki a nabizi jim své poradenské sluzby. Posuzu-
je zakovi redlné moznosti a potencial. Zaméruje se na jeho intelektové piredpokla-
dy, jaky ma studijni styl, jaké ma vlastnosti, dovednosti, jaké jsou zajmy zaka
a hlavné jeho piani (Braun, Markova, Novackova, s. 42, 43).

Mezi dalsi velice dulezité ulohy psychologa je zabyvani se interpersonalni ko-
munikaci, reSeni konfliktt mezi zaky, v pedagogickém sboru, ve vztahu ucitel-zak,
pomoc s tréninkem lepsi komunikace ucitelti a hlavné se snazi podporovat dobré
vztahy ve Skole (§tech, Zapletalova, 2013, s. 80).

Metodicka prace a vzdélavaci Cinnost

Lazarova (2014, s. 55) dale udava cinnost, které patii do kategorie metodické pra-
ce a vzdélavaci ¢innosti. Psycholog by mél mit zaklady pedagogiky a vyuZivat jejich
poznatkl, aby mohl pomahat i v této oblasti a pomoci zefektivnit naptiklad vyuco-
vani. Podavat doporuceni ucitelim, aby inovovali vyucovaci metody, jaké jsou ne-
jefektivnéjsi a které se pravé pro danou latku mohou hodit. Poznavat zaky je samo-
ziejmé praci ucitele, ale jak uz zde bylo jednou zminéno, ucitel nemiize poznat in-
dividualni problémy a hlavné v§em poskytnout pomoc, to pravé prenecha na skol-
nim psychologovi, aby poznal osobnosti zak, rozeznal, jaké jsou treba typy osob-
nosti a tak. Skolni psycholog by se mél snazit o to, aby se u zaki ¢&i uéitelf rozvijela
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tvorivost a motivace. Také psycholog analyzuje podminky pro uspésnost, poskytu-
je doporuceni pro zlepSeni ¢i podminky pro samostatnou vyuku. A podava meto-
dickou pomoc tridnim uciteliim. Poskytuje ucitelim konzultace v oblasti vychovy
a vzdélavani a miiZe poskytovat pomoc pfi tvorbé Skolniho vzdélavaciho progra-
mu.

Také se zabyva prevenci v krizovych situacich a spolupracuje s rodinami zZaki
a Skolou. Poskytuje konzultace zakonnym zastupciim ditéte pri vychovnych a vyu-
kovych problémech.

Skolni psycholog porada pracovni seminafe pro uditele, besedy ti¢astni se na
poradach, spolupracuje s kolegy z poradenstvi jak Skolnimi, kterymi jsou metodik
prevence a vychovny poradce nebo z poradenskych center.

vrvs

(2013, s. 81) situace, kdy je ve hie rodina a jeji dysfunkce a nevhodné zasahy a vliv
ucitell a reditele. Nejvice se psychologové vénuji jednotlivym zakim. A mezi dalsi
nelehké situace patti, kdyZ do problému nevhodné zasahne ucitel Ci reditel. Jde
napriklad o jejich necitlivé chovani, kdy tesi zakiv problém pied zaky. Mohou také
kritizovat Skolnfho psychologa, fikat o ném nepravdivé, zkreslené informace. Pro-
blémové jsou také situace, kdy ucitelé nepodporuji praci Skolniho psychologa
a nenavazou na ni.

Mezi kritické ptipady, které Skolni psycholog resi, jsou treba pripady, kdy se
jedna o Zaka s vaznou chorobou, ¢i Zaka s depresivnimi sklony nebo rozpoznani
nejasného obvinéni Zaka ze $ikany (Stech, Zapletalova, 2013, s. 81).

4.3 Skolni psycholog v siti §koly

4.3.1 Pasobeni smérem k jednotlivym Zakim

Cinnosti, kterymi se $kolni psycholog zabyva, jiz zndme. Dozvédéli jsme se, Ze jeho
prace ve Skolnim systému je velice rozmanita. Nejde tedy jenom o pouhou terapii,
kterou od psychologii ocekavame, ale jedna se hlavné o diagnostikovani urcitych
problémd, zhodnoceni piipadu a naleznuti nejvhodnéjsiho reseni.

Skolni psycholog se snazi Zakéim pomoci, hleda nejlepsi feseni, jak problém vytesit,
vénuje jim dostatek svého c¢asu a nékdy je pro né jen ,vrbou“, aby se mohli z ¢eho-
koliv vypovidat. Ale aby pomoc byla GspéSna, musi mit sami Zaci zdjem o napravu
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a vidét za touto pomoci tspéch, pohodu a dusevni zdravi (Stech, Zapletalova, 2013,
s. 164). Pokud nechce 74k, ucitelé ani Skolni psycholog s tim nic nezmiiZou.

Asi nejdiilezit&j$i na vztahu Zak-psycholog je diivéra. Skolni psycholog musi za-
jistit Zakovi pocit bezpeci a podpory. Je podstatné, aby zak védeél, Ze vSe s ¢im se
svéri, zlistane uvniti psychologovi pracovny a tyto informace se nedostanou nave-
nek bez jeho souhlasu (Stech, Zapletalova, 2013, s. 164).

Pofad mluvime o pomoci, diagnostikovani problémi a jeho reSeni, coZ je na té-
to praci samoziejmé nejdiilezitéjsi. Ale méla bych i zminit, jak se viibec zak ke
Skolnimu psychologovi dostane.

MoZnosti je nékolik a o nich se ve své praci zminuji autori Braun, Markova, No-
vackova (2014, s. 21). KdyZ se fekne psycholog, hodné lidi vnima ty, co ho navsté-
vuji, Ze nejsou psychicky v poradku, tzv. jsou ,na hlavu“. Jsou Zaci, ktefi se nad
fe¢mi druhych nepozastavuji a vyhledaji pomoc Skolniho psychologa sami. Bud’
rovnou priznaji, jaky maji problém a co je trapi, nebo ze zacatku, z ostychavosti,
vypravi svilij problém, ktery prevleCou do problému kamarada. Dal$i mozZnosti je
kontaktovani rodi¢i nebo zdkonnych zastupct zaka, kdyz na ditéti pozoruji néjaké
znamky neklidu, zmény chovani nebo i na neobvyklé chovani Zaka upozorni ucitel.
Nékdy se stavaji pripady, kdy za Skolnim psychologem prijde student, ktery ma
velikou starost o svého kamarada. Strasné rad by pritelovi pomohl, ale vi, Ze on
nechce, aby to nikomu rikal. I sdm Skolni psycholog pfi praci ve tfidach si mlze
povSimnout, Ze s nékterymi Zaky néco neni v poradku. Tfeba jenom pomoci pozo-
rovani ¢i néjakych diagnostickych dotaznikd, testi her ¢i na skolnich akcich. Nékdy
odborna pracovisté naopak vyhledavaji skolniho psychologa kvili pomoci na $kole
urcitého zaka.

Protoze rizikem mize byt zavislost na Skolnim psychologovi, kdy byl zvykly
s nim tesit kazdou drobnou zatéZovou situaci, snazi se tedy o zmény u zaka, které
vedou k tomu, aby se postupné naucili své problémy zvladat sami (Stech, Zapleta-
lova, 2013, s. 164).

Pii praci s jednotlivymi Zaky tesi Skolni psycholog nej¢astéji problémy, které
uvadi Stéch a Zapletalova (2013, s. 167): 1. sucenim a $kolnim prospéchem;
2. s postavenim ve tridnim kolektivu; 3. se situaci ve Skole; 4. s jedine¢nymi osob-
nostnimi zvlastnostmi nebo Zivotnimi udalostmi; 5. kariérové poradenstvi, neboli
nasmeérovat Zaka tak, aby byl s rozhodnutim o své budoucnosti spokojen.

Co se tyce zaki na strednich Skolach, prace s nimi je o trochu rozdilnéjsi nez
u zakl na zakladni skole. Ubyva problémi spojené se specifickymi poruchami uce-
ni, ale vétSinou se jedna o problémy ve vztazich, rizikového chovani, nartst zavis-
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losti na alkoholu, tabaki, drog a v dnesni dobé zavislosti na mobilnich telefonech ¢i
internetu. A problematické vztahy u této vékové kategorie jsou vztahy k autoritdm
neboli uciteltim $koly (Stech, Zapletalova, 2013, s. 167).

A tak i osobnost skolniho psychologa mtize byt sama psychoterapeutickym na-
strojem, pokud zajisti pro Zaka-klienta proZitek pocitu bezpec¢i. To se mu podari,
bude-li svou kazdodenni ¢innosti Zakovi potvrzovat, Ze nic z toho, co sdéli psycho-
logovi o sobé a o své rodiné, ale i o praci Skoly neopusti prostor psychologické po-
radny.

4.3.2 Pusobeni smérem ke tridé

Trida je slozena z mnoha riiznych osobnosti. At se zde vyskytuji viid¢i typy, orga-
nizatori ¢i samotari, vSichni tvori jeden celek piisobnosti. Travi spolu Skolni dny
jak v dobrém, tak i ve Spatném. Samoziejmé e vSichni se spolu budou kamaradit, ne
vSichni budou svéfovat vSem, ne vSichni budou mit stejné nazory. Ale vSichni spo-
le¢né jsou brani jako kolektiv. A jak to vSude byva4, a asi to uz vétSina z nas zjistila,
ucitelé ¢i vedeni skoly hodnoti tento kolektiv jako tym. Udéla velky prisvih jeden,
je za to potrestana cela tfida, napriklad ,protoZe se neumite chovat, na Zadny vylet
nepojetede,” a dalsi jina slova ucitelti. Kazda Skola ma zajem, aby ve $kolnim kolek-
tivu nevznikly zbytecné problémy. A s dobrym klimatem tfid pomahda skolni psy-
cholog.

Jak uz asi vime, vétSinou Skolni psycholog nevyucuje. Ted nastava otazka,
jak miZe pisobit na tiidu jako celek? Stech a Zapletalova (2013, s. 157) oznacuji
plisobeni psychologa ve tridé jako tzv. ,vstupy“ do trid, které probihaji nejcastéji
v suplovanych hodinach nebo po skonceni vyucovani a jejich obsahem je infor-
macni ¢innost. Psychologové vytvareji programy pro tiidy spolecné s tfidnimi uci-
teli a vedenim Skoly nebo si sami vytvareji plan témat, ktery je treba sdélit a pro-
diskutovat ho spoletné se zaky. Jde napriklad o témata, ktera se mohou tykat:
techniky domaci pripravy na vyucovani, hygiena uceni, prace s trémou a uzkosti,
pravidla pro souZiti ve tridé, vyznam tolerance ve vztazich a pri¢iny netolerantniho
chovani, obecné zakonitosti mezilidskych vztaht, rizikové chovani, zneuzivani
drog a dalsi zavislosti, poruchy prijmu potravy, bezpetny sexualni Zivot. A samo-
ziejmé i dalsi.

Diagnostika problémi je celkem naro¢na v tom, Ze ji nelze provadét ano-
nymné, musi byt pred celou tfidou. Nejcastéji uzivané metody Skolniho psychologa
jsou pozorovani, rozhovor, ankety, sociometricka Setfeni a dotazniky (Braun, Mar-
kova, Novackova, 2014, s. 87).
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4.3.3 Pusobeni smérem k rodiné

Cinnosti $kolniho psychologa je také spoluprace s rodinou Z4kd. A ta je velice ne-
zbytna. Kazd4 rodina musi byt na za¢atku nastupu svého ditéte do 1. ro¢niku ZS
i SS informovana o moZnosti nabidky poradenstvi $kolniho psychologa. Vétsinou
rodice sami vyhledavaji Skolnfho psychologa, nej¢astéji se s nim chodi radit o vzdé-
lani a chovani svych déti, mnohdy pri potiZich v rodiné ¢i mezi sourozenci nebo
v piipadé, Ze jeden z rodi¢li ma nového partnera a dité to neprekouslo. JestliZe ro-
diCe nepfijdou sami a pomoc Zakovi je nutna, prostifednikem mezi rodici a psycho-
logem nékdy byva ucitel nebo mohou byt kontaktovani odbornymi institucemi,
napiiklad OSPOD, odborni 1ékari (Stech, Zapletalova, 2013, s. 189).

Se Skolnim psychologem rodi¢e mliZou byt pravidelné v kontaktu na tfidnich
schlizkach nebo pro né maji vytyceny hodiny. VétSinou o spolupraci se Skolnim
psychologem maji rodice zajem. Mohou spole¢né konzultovat a navrhovat riizna
opatfeni pro dité, vytvaret plany individualni podpory, vést rodinu pfi realizaci
zmény vychovného stylu. Jestlize vSak rodice zajem nemaji, mtiZe se psycholog po-
kusit je ke spolupraci motivovat (Braun, Markova, Novackova, 2014, s. 163).

4.3.4 Puasobeni v systému Skoly

Co je na praci Skolniho psychologa vyjimecné, Ze on je ,ten“ specialista na cely sys-
tém Skoly. Nedilnou jeho soucasti je spoluprace s dalSimi subjekty jak uvniti tak
i mimo $kolu (Kavenska, Smékalova, Smahaj, 2011). Prace tedy zahrnuje aktivity
spojené s pedagogickym sborem, s jednotlivymi uciteli a sjejich rodici. Soucasti
této prace je spoluprace také s odborniky v jinych zarizenich, naptiklad poraden-
ska, zdravotnické instituce, ze statni spravy.

Skolni psycholog jako pomocny specialista na $kole neni sam. Mezi dalsi $kolni
odborniky mizeme zminit vychovného poradce a metodika prevence, ktefi jsou
tradicnimi poskytovateli poradenskych sluzeb na Skolach (Ondrackova, 2014,
s. 29). A specialista, ktery poskytuje poradenské sluzby predevsim zakiim se zdra-
votnim postiZenim, zdravotnim a socialnim znevyhodnénim - Skolni specialni pe-
dagog (Safrova, 2014, s. 63). Pro porovnani se $kolnim psychologem uvedu, ¢im se
zabyvaji.

O vychovném poradci se zminuje ve svém prispévku Ondrackova (2014,
s. 29-36) a rika, ze jim miize byt kterykoli ucitel skoly, ktery ma kvalifikaci pro vy-
kon funkce vychovného poradce a tim je studium dle vyhlasky ¢. 317 /2005 Sb. Vy-
chovny poradce pomaha v oblastech kariérového poradenstvi, které je pro né
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hlavni oblasti ¢innosti, zprostiedkovava informace Zakiim a rodic¢im a vykonavaji
administrativni ¢innost spojené s podavanim prihlaSek na stiedni, v naSem pripa-
dé na vysoké Skoly.

Dal$imi jeho ¢innostmi jsou vychova a vzdélavani zaka se specidlnimi vzdéla-
vacimi potrebami, kde zprostredkovava diagnostiku specidlnich vzdélavacich po-
treb, eviduje zpravy z vySetieni zaka ve Skolskych zarizenich a koordinuje vznik
a plnéni individualnich vzdélavacich pland pro integrované Zaky. PeCuje o Zaky
s neprospéchem a zaky nadané, esi problémy spojené s dochazkou a problémové
situace.

Skolni metodik prevence se zabyva predevsim primarni prevenci rizikového
chovani student(i, mlZe se jednat o agresivni jedince, Sikanu i kybersikanu, nasili,
vandalismus, intoleranci, rasismus, homofobii, zaskolactvi, uzivani navykovych
latek, gambling, rizikové sporty, spektrum poruch prijmu potravy, plisobeni sekt ¢i
sexualni rizikové chovani. Také Skolnim metodikem prevence miiZe byt jmenovan
kterykoli ucitel Skoly, ktery ma kvalifikaci pro vykon $kolniho metodika prevence
je studium dané vyhlaskou ¢&. 317/2005 Sb. Skolni metodik prevence tvof{ mini-
malni preventivni program Skoly a koordinuje jeho plnéni (Ondrackova, Vackova,
2014, s.51-53).

Jestli jste si v§imli vychovny poradce a metodik prevence resi podobné piipa-
dy jako Skolni psycholog, tak na co viibec Skola skolniho psychologa potrebuje? To
je otazka poloZena bez rozmysleni. KdyZ se nad tim poradné pozastavime, tak si
uvédomime, Ze vychovnym poradcem je ucitel, ktery ve vyjmenovanych ¢innostech
provadi hlavné statistiku, zapisy, administrativu. Spolecné resi problémy zaka se
specidlnimi potiebami a problémy, pomahaji si v profesni orientaci a sméfovani
7aki. Skolni psycholog obvykle diagnostikuje a vychovny poradce problémy kon-
zultuje s rodic¢i Zaka. Skolni metodik prevence se stara alespoii o minimalni pre-
ventivni program a strategie prevence $koly. Skolni psycholog mu je ndpomocen
pii vybéru preventivnich programt, kdyz se ve Skole vyskytnou socialné patolo-
gické jevy a reSi konkrétni problémy s détmi a tfidami (Braun, Markova, Novacko-
va, 2014, s. 18).

Spoluprace s vnéjsimi organy je v praci ve Skole velice duleZzita a velice na-
pomocna. Skolni psycholog je prostiednikem mezi vnéj$imi poradenskymi centry
a Skolou. Nemuze sice néjaké specifické poruchy uceni, Sikanu, kradeze, tyrani déti
vyresit sdm, ale mél by byt ten, ktery kontaktuje potifebné instituce pro pomoc po-
stizenym zakdm. Postupné si vytvari adresar s kontakty dulezitych specialistt
a instituci z oblasti Skolstvi, zdravotnictvi, statni spravy. Jedna se o pedagogicko-
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psychologické poradny, specidlné pedagogicka centra, stiediska vychovné péce,
organy socialné-pravni ochrany déti, dale s lékari (pediatr, neurolog, gynekolog),
s psychiatrickym pracovistém, s krizovym ¢i protidrogovym centrem, klinickym
psychologem, srychlou zachrannou sluzbou, se socialnimi pracovniky, s policii
a dalSimi (Braun, Markova, Novackova, 2014, s. 20).

4.3.5 Skolni psycholog a ieditel $koly

Vétsina instituci ma svoji ridici hlavu - feditele, ktery se stara o dobry chod spolec¢-
nosti, praci, reprezentuje ji a snaZzi se zajistit pro vSechny zaméstnance a klienty co
nejlepsi pohodli. Ani $kola neni vyjimkou. Reditel rozhoduje o viech zaleZitostech
tykajici se potieb Skoly, odpovida za jeji kvalifikovanou uroven, za poradek, vytvari
dobré podminky pro zaméstnance a studenty Skoly a odpovida za odbornou uro-
ven. A praveé reditel je ten, ktery zaméstnava Skolniho psychologa na zakladé do-
hody, kviili dobrému klima skoly.

Reditel ptijima $kolniho psychologa za néjakym ucelem a hlavnim téel je po-
hodli Skoly. M4 néjakou predstavu, jak by mohl byt Skolni psycholog Skole napo-
mocen, ¢im by mohl prispét $kole (Stech, Zapletalova, 2013, s. 112). Nékdy mohou
byt jeho predstavy azZ moc nadsazené, ma na Skolnitho psychologa prilis velka oce-
kavani, které nékdy ani psycholog neni schopen splnit. Reditel, jako laik v této ob-
lasti, miize mit zkreslené predstavy, Ze psycholog vytesi jakoukoliv potiz, ktera se
prihodi. Ano, on se o ni miiZe pokusit, ale mize to byt i nad jeho sily. V tomto pfi-
padé Skolni psycholog zakazku musi preformulovat ¢i odmitnout nebo najit nové
nestandardni cesty (Zapletalova, 2001, s. 39). Tyto situace mohou byt pro Skolniho
psychologa a vztah reditele kritické.

Reditel je ten, kdo vytvari klima $koly a i proto, by mél volit splnitelné sluz-
by na Skolniho psychologa a vytvorit pro néj kvalitni prileZitosti pro praci a vytvo-
it mu dobré pracovni podminky, kvalitni vztah s uciteli. Je velice dilezité, aby te-
ditel prezentoval dobie praci Skolniho psychologa ve Skole. Protoze, kdyZ jeho kva-
litam nebude stoprocentné vérit on, diivéru k nému neziskaji ani ucitelé. A co hlav-
né, reditel by pred ostatnimi nemél zpochybnovat praci Skolniho psychologa.

vvvvvv

prace s uciteli, o které budeme mluvit v dalsi kapitole.
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4.4 Spoluprace uditele se skolnim psychologem

V této kapitolce se budeme zabyvat spolupraci ucitele se Skolnim psychologem na
strednich skolach. Jak spolu spolupracuji, jak vypada jejich spoluprace, jaké jsou
nejcastéjsi pripady jejich spoluprace a kdy nebo ktefi ucitelé pomoc skolniho psy-
chologa odmitaji. Ale nejprve, neZ se pustime rozebirat tuto problematiku, si fek-
neme néco o ucitelské profesi, co je jejich hlavni naplni prace.

4.4.1 Osobnost ucitele

»Kde nikdo nevyucuje, tam se nicemu nevyucuje.”
Jan Amos Komensky

Kdo je ucitel? Otazka, na kterou by umél odpovédét asi kazdy. Urcité si pamatujete,
jak jste se zbésile hlasili a pritom vykrikovali: ,Pani ucitelko, pani ucitelko, tady, ja
to vim!“, protoZe jste zrovna ucitel¢inu zadanou odpovéd’ na zaludnou otazku znali.
At uZ jste se hlasili na prvnim stupni, na druhém stupni nebo na stfedni, porad to
bylo vstiic jedné konkrétni osobé pred tabuli - ucitelce ¢i ucitelovi. A pravé tento
termin ucitel, predstavuje osobu, ktera vyucuje a vychovava zaky ve Skole.

Pojem ucitel nemusi byt zmifiovan pouze ve Skole, ale mizZe se jednat napfti-
klad o ucitele tance, trenéra, mistra odborného vycviku. Mohou jim byt i nasi rodi-
Ce. Prosté ucitel mtze byt kazdy, kdo nécemu vyucuje. Ale jak jsme zminili na za-
catkuy, je to osoba, kterad vyucuje ve Skole a o niz budu v této kapitole psat.

Ucitel nejen Ze vzdélava a vychovavd, ale i motivuje Zaky k uceni, snaZi se
utvaret jejich postoje a Zivotni zplisoby. Ucitel konkretizuje cile a voli spravny ob-
sah vyucovaci jednotky (Priicha, 1988, s. 5).

sUcitel — presnéji receno ucitelovo vyucovdni neboli prdce se Zdky - je druhym
s. 9). KomensKky zdidraznil, Ze ucitelstvi je poslani a Ze kazdy se nehodi na tuto pra-
ci - byt didaktikem je BoZi dar" (Capkové, 1992, 5. 93).

Cinnosti ucitelské profese

Jako kazda profese, tak i ucitelstvi ma své predepsané Cinnosti prace, kterymi se
zabyva. UZ jsme si jiz ekli, Ze kdyZ se rekne ucitel, vime, Ze je to osoba, ktera vyu-
Cuje a vychovava zaky ve skole. Ale to je velice zkracena teorie ucitelské ¢innosti.
Za kazdym vystupem ve vyucovaci hodiné stoji velké domaci usili.



Skolni psycholog na SS a jeho spoluprace s uéiteli 31

Ucitel se peclivé musi pripravovat na vyucovaci a vychovnou ¢innost, nachys-
tat a dobi'e promyslet jaké ucebni pomiicky bude pouzivat. Ve Skole vede prede-
psané pedagogické dokumentace. Opravuje pisemné a grafické prace zakt. Miva
dozor nad Zaky ve Skole a pri akcich organizovanych Skolou. Spolupracuje
s ostatnimi pedagogickymi pracovniky, vychovnym poradcem, metodikem preven-
ce Ci Skolnim psychologem, spolupracuje se zdkonnymi zastupci Zaka. Nezbytna je
taky odborna péce o kabinety, knihovny a dalsi zatizeni slouzici potrebam vzdéla-
ni. U¢astni se na poradach svolanych feditelem a co je asi jasné, porrad se vzdélava
a uci novym vécem a ziskava dal$i zkuSenosti. To vSe a vice je dané Zakonem
€. 29/1984 Sb., ktery vymezuje v §51 odst. 2, povinnosti pedagogickych pracovniki
(Priicha, 1988, s. 34).

Parizek dodava (1988, s. 68), ze mezi hlavni a dllezité ¢innosti ucitele je umé-
ni motivovat Zaky k uceni, konkretizovat cile a obsah vyuky, spravné uzivani pro-
stredkil ve vyucovani véetné metod kontroly vysledkii a vychovné ptlisobeni pri
vyucovani.

Kompetence ucitelské profese

S vymezenymi Cinnostmi pedagogické profese patii samoziejmé i ucitelské
kompetence, které by mél splilovat a ty vymezil ve své publikaci Kyciacou (2012,
s. 8, 9). V nékterych pripadech se ¢innosti a kompetence ucitele pirekryvaji, ale je to
urcité dilezité jej zminit. Urcité mezi nedulezitéjsi patii planovaci dovednosti, uci-
tel by si mél umét dobie naplanovat ¢asovy harmonogram, jak vyucovaci hodiny,
tak umét ucivo rozvrhnout na celé pololeti. Co se tyce u pripravy vyucovaci jednot-
ky, tam si musi dobie vymezit vyukové cile, podle kterych by se mél drzet, zvolit
vhodné prostiedky ke splnéni téchto cila.

Ucitel by mél byt dobrym koordinatorem a realizatorem, mél by zajisStovat
ucinnou pedagogickou komunikaci ve vyucovani. Mél by si umét pohlidat a zaktivi-
zovat zaky, at mu pti hodiné neusinaji, nemaji sklony k tomu, aby ,prokecali“ celou
hodinu.

Dilezité je také prispivani k vytvareni a rozvijeni priznivého klimatu ve t¥i-
dé. Kazdy z nas ma podvédomé sklony chovat ke clovéku tak, jak se chova on
k vam, to plati i u ucitele. Kdyz se ucitel chova naptiklad povysené, u zakia nejspis
zadné plusy neziskd, nebudou ho mit radi a sami Zaci se k nému budou chovat aro-
gantné. KdyZ tento pripad otocime a Zak se chova arogantné, to je pro ucitele velice
sloZita situace, kdy porad musi udrzet svoji autoritu a jednat se Zakem razné, ale
neurazlivé. VétSinou klima tridy vznika hlavné mezi spoluzaky a tridnim ucitelem.
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V tomto je dileZité, aby si tiidni ucitel umél Zaky dobie korigovat. S timto jsou spo-
jené i dovednosti, aby si ucitel umél udrzet kazen ve tiidé. Aby se nesklouzlo k ,vy-
buchu”. A jak je znamo, nejsou jen hodni a poslusni Zaci a ve tridé se vyskytuji
i néjaci ,zlobivci“, s kteryma porad ucitel néco musi resit, tudiz reSeni vychovnych
situaci.

Také by mél urcité mit diagnostické dovednosti, které mu umoziuji kontro-
lovat a hodnotit u€ebni ¢innosti Zaka. A diileZité jsou i autodiagnostické dovednosti
a uméni sam si ohodnotit svoji pedagogickou ¢innost.

V procesu rozvijeni dovednosti ucitele ma dtlezitou tlohu sebereflexe. Pro
ucinnou sebereflexi ucitel potrebuje zpétnou vazbu o své pedagogické Cinnosti,
kterou ziskava napiiklad prostiednictvim videozaznamu, nazorl zakid na vyuku
a hodnoticich pohledii kolegt, ktef{ hospituji v jeho hodinach.

4.4.2 Skolni psycholog a spoluprace s uéiteli

Ucitelé se odjakziva potykaji s riznymi vychovnymi ¢i vzdélavacimi problémy za-
ki, den co den Fesi psychicky naroc¢né situace ve skole, nejen se zaky, ale mohou se
objevit neshody v pedagogickém kolektivu. Da se fici, Ze ucitel by mél byt pro skolu
odevzdan télem i dusi. Je nejen vyucujicim, kolegou, ale v urcité mire zastava roli
psychologa. Zna dobfte tiidu, vi, jak se ktery zak chovd, v§ima si mnohych detaild,
napriklad kdyz dobry zak zatne propadavat, kdyz hodny Zak zac¢ne byt agresivni,
vulgarni nebo treba situace, kdy se zak uzavie do sebe a prestane komunikovat.
Tyto problémy se snazil reSit sdm nebo po konzultaci s reditelem spole¢né Zadali
pomoc rodict. Ale neni a nebylo mozné, aby ucitel dokdzal sam pomoci vSem za-
ktim, kdy kazdy z nich ma Uplné jiny problém. NaceZ ma ucitel spoustu jiné, hlavni
prace ve $kole. Re$eni jistych problémd, je jiZ véci vedlejsi a opravdu pomiiZe viem
jen ten nejobétavéjsi ucitel z ucitell. Ale i ten se z toho muZe psychicky zhroutit.

K tomu, abych se dostala k nejhlavnéjSimu tématu mé prace, jsem musela
objasnit mnoho definic ohledné Skolni psychologie. Na zac¢atku jsme se dozvédéli,
jak se viibec Skolni psychologie vyvijela, nastinila jsem, kdo je to vlastné skolni
psycholog a ¢im se zabyva. UZ vime, Ze nejvice se vénuje ve $kole zakiim, o pomoc
ho zadaji rodice i pedagogicky sbor. Ale aby vSe probihalo v klidném duchu, je po-
tfeba dobra spoluprace s uciteli, ktera je pro psychology asi tou nejdullezitéjsi
ve Skole a ktera mize byt nékdy velice obtiZna. Ale kdyZ funguje spoluprace ucitele
a Skolniho psychologa, tak to rize prinasi.

Spolupraci ucitele a Skolniho psychologa miizeme nazvat jako spolupraci dvou
odbornikl svého oboru, kde oba plisobi v jednom prostredi, kde se vzajemné dopl-
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fiuji a pomahaji si. Kavenska, Smékalova, Smahaj (2011, s. 64) o vztahu $kolniho
psychologa a ucitele pisi: ,Jednd se o vztah specificky a zdvisi na osobnostnich cha-
rakteristikdch a schopnostech jak skolniho psychologa, tak i ucitele.“ Dobra spolu-
prace mezi nimi prinasi urcité mnoho pozitivniho do Skolniho prostredi, jak pro
vedenti Skoly, pedagogicky sbor, ale hlavné pro zaky.

NejtéZzsi jsou pro psychologa asi zacatky, jde do neznama, kde budou nové tva-
fe, novy kolektiv, jiné poZadavky na jeho osobu. Pfichodem Skolniho psychologa do
Skol mohou prichazet obavy jak ze strany uciteld, tak ze strany Skolniho psycholo-
ga. Psycholog se mtize obavat Cinnosti, které mu reditel zad4, i toho jak ho ptijmou
ucitelé, protoZe si je sdm védom, Ze neexistuje presné stanoveni jeho kompetenci,
povinnosti a prav na $kole (Stech, Zapletalova, 2013, s. 84). Tim i moZnou ned@vé-
ru od ucitell a strach, Ze se ve Skole neprosadi. Také mohou nastat obavy z jeho
prvnich ptipadi a i toho, aby ze zacatku skolu nezklamal.

Asi jako vSude, kdyZ je néco nového, neprozkoumaného, tak si nikdo ihned
diveéru neziska. Ucitelé si nemusi byt jisti, co po nich bude chtit, zda jim nebude
moc mluvit do prace, opravovat jim jejich styl u¢eni. Mohou mit obavy, Ze jim naru-
$i jejich stereotyp, uvidi, co je ve Skole tzv. pod poklickou, Ze je bude poucovat nebo
dokonce donaset vedeni (Lazarova, 2014, s. 57). Lazarova ve svém prispévku dale
uvadi obavy ucitelq, Ze jim bude ubirat ze spole¢nych penéz na mzdy, Ze se bude
stavét pri konfliktech na stranu zakd, bude do vSeho vrtat i obavy z mozné situace,
ze vedeni bude chtit prostiednictvim jeho testovat i ucitele.
véru a na té musi hlavné zapracovat sam Skolni psycholog, jelikoZ on prichazi jako
novy. Zalezi hodné na tom, jak se snazi zaradit do kolektivu a jak se uvede. Ucitelé
ziskavaji vného divéru podle zplsobu, jakym zvladd bézné profesni situace
a hlavné, kdyz vidi konkrétni vysledky jeho prace (Kavenskd, Smékalovs, gmahaj,
2001, s. 64).

Zapletalova (2001, s. 43) o diveére uciteli ke Skolnimu psychologovi uvadi
dalsi divod, ¢im miiZe byt ovlivnéna a to i posuzovani problémi zakd a dovednosti
rozkryt problém, ktery je mnohdy skrytym problémem, se kterym vstupuje zZak do
pracovny psychologa.

Nedavéru u uciteli mohou zplsobit jejich trochu zkreslené predstavy o profe-
si Skolniho psychologa, o moZnostech i mezich jeho plisobeni, mohou vyplynout
z nedostateCné informovanosti ¢i z predchozi zkuSenosti s fungovanim Skolniho
psychologa. Mohou mit z ného také strach nebo od ného ocekavaji zazraky. Vétsi-
nou Skolniho psychologa jako naruSitele vnimaji ucitelé starSiho véku, kteri byli
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zvyKly si se v§im poradit sami. Nebo ho ani na $kole nevnimaji, coZ neni ani pozi-
tivni ani negativni. Zapletalova (2001, s. 38) dodava, Ze sloZitosti miiZe také vyvo-
lat pfehnané ocekavani okamzité kladnych vysledkl prace psychologa v souvislosti
s navstévami zakd u néj v pracovné. (Kavenska, Smékalova, Smahaj, 2001, s. 64).

Kdyz uZz Skolni psycholog nékdy na Skole byl, je to pro nové vstupujiciho Skol-
niho psychologa vyhodou. Ucitelé nejsou nikterak prichodem psychologa zaskoce-
ni, jsou zvykly za nim chodit se svymi problémy a spolupracovat s nim. I kdyz je
pravda, Ze kazdy psycholog ma jiny zptsob prace a kazdy se zaméfuje vice na néco
jiného, princip je stejny, jde vSem o spravny chod Skoly a pohodli zaki. V tomto
pripadé se jedna hlavné o to, jak se Skolni psycholog uvede.

4.4.3 Pripady a formy spoluprace

Pripady spoluprace ucitele se Skolnim psychologem maji nejcastéji cilovou skupinu
zaky. V publikaci Praktikum Skolské psychologie (Braun, Markova, Novackova,
2014, s. 143) autoti dodavaji, Ze Skolni psycholog by mél byt pro vSechny pedagogy
prinosem a pomahat tam, kde jim nedostava odbornosti: v analyze motivace cho-
vani zakd, bariér vzdélavaciho procesu ¢i individualnich potieb jednotlivych zaka.
Ale jejich spoluprace se objevuje i v jinych pripadech, pojd'me si je rozebrat:

Vzdélavaci a vychovné problémy zaki

V priibéhu vyucovani miiZe nastat fada problémovych situaci, které jsou pro peda-
goga narocné a mohou se tykat napiiklad zaki, ktefi se Spatné uci ¢i maji potize
s u¢enim, narusuji kazen ve tfidé. ReSeni situaci je dtleZité u zakd, ktefi nejsou
spokojeni sami se sebou, maji osobni nebo psychické problémy, jsou zna¢né citové
zmateny a zadrovei tyto city odmita, maji potiZe s vlastnim sebepftijetim, podcenuji
se a prozivaji velkou uzkost, stres. A do problémovych situaci se radi urcité i Sika-
Boucharlat, 2005, s. 51).

Vyukové problémy byvaji asi nejcastéjSimi pripady, kdy ucitel se radi o zakovi
se Skolnim psychologem. Ucitel, vyucujici ve tiidé, si miize povSimnout nékterych
nedokonalosti u Zaka, napriklad zhorSeného prospéchu. Vyhleda-li pomoc skolniho
psychologa, musi mu v prvni radé rict, o kterého Zaka se jedna a popsat co nejlépe
jeho problém. Spolecné se snazi najit priciny zakova zhorSeného a snazi se pokusit
o jeho napravu. Miize se tedy jednat o néjaké studijni selhavani, které mize byt
zplsobeno nezralosti, nedostate¢nym nadanim, sniZenymi rozumovymi predpo-
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klady, nevhodnym stylem uceni, nebo nedostatecnou motivaci ke studiu, problémy
nadanych déti ¢i predéasné odchody ze studia (Stech, Zapletalova, 2013, s. 31, 32).

Skolni psycholog by mé&l mit viechny dostupné informace o zakovi. A hlavné
se spole¢né zaméri na dobu, po jakou problém pretrvava (Braun, Markova, Novac-
kova, 2013, s. 37). A potom miizeme hledat pfic¢iny neprospéchu zika, ty mizou
byt riizné, miiZe se jednat naptiklad o niZ$i rozumové schopnosti, nedostatek mo-
tivace uceni, vlivem jinych zajmt, nevhodnym pristupem k Zakovi ze strany rodiny
Ci ucitele samotného, nevhodny vliv spoluzaki ¢i jinych osob, jiné predstavy o bu-
doucim povolani, nevhodné Zzivotni zaméreni, Spatny uciteltiv didakticky postup
nebo mala schopnost pochopeni latky od ucitele, ucebni latka neodpovida véko-
vym zvlastnostem ditéte (Langer, 2006, s. 32).

Ucitel se Skolnim psychologem hledaji nejlepsi cesty, jak témto potiZim pred-
chazet. Doporuceni od Skolniho psychologa miiZe zahrnovat napiiklad zménu mis-
ta ve tiidé, nebo poskytnuti specidlnich pomticek, zménu zplsobu ovérovani
a hodnoceni znalosti atd. (Braun, Markova, Novackova, 2014, s. 38).

DalSi pocetnou skupinou, ktera potiebuje spolupraci ucitele se Skolnim psy-
chologem, jsou piipady vychovnych problémi zakd, které se ¢im dal castéji objevu-
ji na Skolach a jsou asi nejproblémovéjsimi. Vychovné problémy znazornuji ptipa-
dy od malého zlobeni aZ po prestupky proti Skolnimu fadu, agresi vici vrstevni-
klim, zviratlim, ucitelim, poSkozovani cizich véci, lhani, podvody, kradeZe a nékdy
az po porusSovani zakona (Braun, Markova, Novackova, 2014, s. 44).

Na tyto problémy vétSinou upozorni ucitel. Ma-li ucitel zajem o nalezeni prici-
ny zakova chovani, kontaktuje skolniho psychologa. Abychom nejlépe nasli pricinu
zakova chovani, zjiStujeme opét co nejvice potiebnych informaci o zakovi. Ve spo-
lupraci s uciteli, ucitelé popisi potiZe zaka, jejich vyskyt, cetnost a jak se projevuji
ve vyucovani ¢i na Skolnich akcich. Informuji ho o Zdkové rodinném prostredi, jak
travi volny C€as a o jeho zajmech. ZjiSt'uje ucitelovi nazory na chovani Zaka, na vzta-
hy ve tridé. A také porovnava informace od riznych pedagogi. Ucitelé
s psychologem se také podileji spole¢né na vylouceni neprospéchového Zaka, ktery
déla potize. Co se tyce studijnich netspéchu, mize mu byt navrhnut mozna i dopo-
rucen prestup na jinou Skolu. Ale co je diilezité, musi oba stat za stejnym nazorem
a nepodryvat jeden druhému autoritu (Braun, Markova, Novackova, 2014,
s. 48, 49).
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Kariérové poradenstvi

Skolni psychologové, jak potvrzuji i autofi Braun, Markova, Novackova (2014,
s. 42, 43), spolupracuiji s uciteli v kariérovém poradenstvi, protoZe chtéji co nejlépe
zakovi pomoci v rozhodovani v budoucim rozhodnuti, co dal délat. Vime, Ze vy-
chovnym poradcem je kvalifikovany pedagog, ktery ma na starosti i kariérové po-
radenstvi. A pravé on se nejvice angaZuje v této oblasti. Ziskava informace o moz-
nostech povolani a vysokych skolach. A tyto informace poskytuje studentiim i rodi-
¢m. A pro lepsi vybér Zadkovi ,budoucnosti“ je praktickd odborna diagnostika, vy-
Setfeni Zaka a nasledna konzultace od Skolniho psychologa. Ten posuzuje realné
moZnosti, dovednosti a schopnosti Zaka, jeho potencial. Také se zaméruje na to,
jaky ma studijni styl, schopnost zvladat zatéZz, jaké jsou jeho zajmy a hlavné jeho
pirani. Z téchto ziskanych informaci vytvori predstavy, které dopliuje o piredstavy
rodic¢d a hlavné se necha o Zakovi informovat u uciteldi, o jeho prospéchu, aktivi-
tach ve vyucovani a o jeho nazoru na piani zZaka.

Prace s tiridnimi uciteli

UZite¢nou je spoluprace s tfidnimi uciteli, kdy se oba snaZi vytvoftit priznivé klima
tiidy. Trdn{ ucitel dle Capka (2013, s. 11) je ten, ktery F{df a vede kolektiv Zaki ve
tridé, snazi se koordinovat vychovnou a vzdélavaci ¢innost vSech uciteli v dané
tridé, vede si pedagogickou dokumentaci a provadi administrativni ¢innosti tridy
a se svoji tridou travi spoustu c¢asu. Tridni ucitel spolupraci vita pravé pro vidinu
dobrého klimatu tridy, pomahani pti zvladani neprospéchu zakl, pomoci
s rizikovym chovanim zakd, ¢i komunikaci se tfidou a odhalovani piipadnych pro-
blémi ve vztazich zakid, pomahad Skolni psycholog (Stech, Zapletalova, 2013,
s. 149, 150).

Prvnim kontaktem s tfidnim ucitelem a jeho tridou je poradani adaptacnich
kurzi, kdy spolec¢né s tiidnim ucitelem vymysleji, co nejlepsi program na poznava-
ni novych spoluzakli a zaclenovani pravé tridniho ucitele knim. A protoze
k nejcastéjSim zakazkam patii diagnostika vztaht ve tiidé, miize Skolni psycholog
navstévovat s tridnim ucitelem tridnické hodiny a pomahat mu s vedenim a vytva-
fenim pravidel souziti ve tridé (gtech, Zapletalova, 2013, s. 155).

Zapletalova (2001, s. 41) se v uryvku zminuje, Ze psycholog tridnim ucitelim
pomaha s rliznymi variantami sociometrickych metod pri diagnéze a intervenci do
atmosféry a vztahli ve tifidé. Pomaha s diagnostikou problémovych zaki,
s organizovanim skupinovych aktivit i zaZitkové pedagogiky.
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Skolni psycholog se miiZe podilet na tfidnich schiizkach, vytvorit metodické
zazemi vedeni rozhovori s rodici. Miize mu pomoci s pripravou na jednani s rodici
nebo se piimo schilizek Ucastni a je jejich prostrednikem p¥i vzajemné komunikaci
(Zapletalova, 2001, s. 42).

Pomoc ucitelim

A prejdeme od zaki a tiidy zakd k pomoci ucitelim. Ucitelé spolupracuji se skol-
nim psychologem také z vlastni potieby. I oni (nékteri) potiebuji odbornou pomoc,
prodiskutovani vlastnich kvalit, ucebnich styli. Potfeba pomoci napriklad
s pripravou do hodin nebo jen tak s osobnim problémem. Ucitel si mtlize sjednat se
Skolnim psychologem schilizku kdykoliv.

Ucitel si mliZe za psychologem jit zhodnotit vlastni vystup v hodiné. PopiSe
sviij vykon co nejpodrobnéji, sdéli mu své pocity. Jestli se v hodiné objevil néjaky
rusivy element, spici ¢i ignorujici Zak, je dobré nezapomenout tento fakt zminit.
A samoziejmé i popsat, jak se v dané situaci zachoval. Spole¢né pak vyucovaci ho-
dinu prodiskutuji, naleznou plusy a minusy a psycholog ucitelovi mtze dat néjaké
doporuceni, jak jinak postupovat, jaky styl vedeni vyuky zvolit a dal$i mozné alter-
nativy tykajici se dané situace. Timto se mliZe diky takovéto pomoci ucitel posuno-
vat kariérné vys (Braun, Markova, Novackova, 2014, s. 151).

Nejvice asi takové sluzby oceni zac¢inajici ucitel, ktery jesté neni dplnym profe-
sionalem a jakoukoliv pomoc, vytku a doporuceni oceni.

Ucitel pomaha psychologovi

Skolni psycholog je odbornik na cely systém ve $kole, snaZi se pomoci a vyhovét
pokud mozno vSem, co jeho pomoc potiebuji. Ale jsou i pripady, kdy on potiebuje
pomoc od uciteld ¢i vedeni Skoly, to uvadi ve svém prispévku Zapletalova (2001,
s. 42, 43). Aby jejich spoluprace dobie fungovala, je potieba, aby jejich vztah byl
zaloZen na vzajemném respektu k profesi toho druhého a na profesni divére. Pri
spolupraci s ucitelem, je diilezité, aby ucitel byl k nému vstricny a otevireny, nezata-
joval Zadné informace a hlavné s ochotou spolupracovat.

Dilezité také je, aby ucitelé nepodryvali psychologovi nohy, napriklad tim,
Ze o ném budou pred tridou ¢i vedenim mluvit negativné ¢i shazovat jeho praci
a tim si oni na néj udélaji vlastni obrazek.

UZ v této praci bylo zminéno, Ze Skolni psycholog pracuje také se Skolni tri-
dou jako celkem, organizuje pro né aktivit zamérené na poznani zakd, stmeleni
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kolektivu i tfidniho ucitele, aktivity zaloZzené na poznani vlastni osoby. Rlizné dis-
kuse na vybrana témata. Tyto vstupy do tfid napomahaji skolnimu psychologovi
vice poznat tfidu a popripadé nalézt v ni néjakou dysfunkci. A k tomuto pravé po-
tifebujeme pomoc ucitelli, aby oni umoznili psychologovi néjaky mozny den, infor-
movali o tom zZaky a sami se aktivit zucastnili.

Formy spoluprace

Vyjmenovali jsme si moZné pripady, kdy ucitelé spolupracuji se Skolnim psycholo-
gem. A jeSté ndm zbyva si vyjmenovat, jaké mohou byt formy jejich spoluprace
a o téch se zmifiuji autofi Stech a Zapletalova (2013, s. 134). Nejcast&jsi je samo-
ziejmé konzultace, pri které resi, rozebiraji, analyzuji spolecné kterykoliv pripad.
Déle se mliZe jednat o metodickou podpora v praci ucitele (jak vyucovat, styly uce-
ni, jak zvladat stres v hodiné), naslechy v hodinach, podpora pri zaclefiovani Zakd,
mediace vztahu ucitel rodi¢, zdsahy do prace se skolnimi tiidami a pro ucitele. Spo-
lupraci je také organizace vzdélavani pro pedagogy ve Skole a podpora ucitele na

tiidnich schizkach pii komunikaci s rodici a podobné.

4.4.4 Vyhody a uskali spoluprace

Prace skolniho psychologa ma pro $kol urcité velky vyznam a da se naleznout do-
statek plusovych bodi. Jaké jsou vyhody ¢i mozna tskali, uvadi ve své publikaci
Lazarova (2014, s. 58). Urcité nejvétsi vyhodou je, Ze na problémy nejsou ucitelé
sami a Ze se maji v nevydarenych situacich na koho obratit. A to je, Ze usnadnuje
praci ucitelim se zlobivymi zaky, s problémy ve tiid€, s integraci zaki. Pomaha
v krizovych situacich, usnadnuje kontakt s poradnou, vyjednava s odborem social-
né-pravni ochrany déti, pomaha vyjednavat pri problémech s rodici. Miize vylepsit
klima ve Skole ¢i tridé a poskytuje zpétnou vazbu vedeni Skoly. Organizuje pro zZa-
ky adaptacni kurzy a ¢i pomaha s programem na vyleté.

Mezi moZnou nevyhodu, bych zaradila stav, kdy na Skole Zadny psycholog ni-
kdy pred tim nebyl a nové prichazejici je takovy priibojnik, nikdo nevi, co od ného
ocCekavat a hlavné delsi ¢as trva, nez se ucitelé nauci vyuZzivat moznosti porady
s nim. Také se hodné mohou od uciteli vyskytovat ohlasy typu: ,My jsme driv zad-
ného psychologa nepotrebovali, tak to i ted zvlaidneme bez ného.”

A naopak miiZe byt situace, kdyz uz Skolni psycholog na skole byl a byl to je-
den z kvalitnich psychologti, na kterého nikdo nedal dopustit a noveé prichozi psy-
cholog ma téZkou drahu, aby prorazil. A tim hif, kdyZ vykonava tuto profesi aplné
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poprvé. Ale to se zase vracim k obavam zacinajici drahy psychologa na Skole, o kte-
ré jsme se zminovali jiZ na zacatku.
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5 Prakticka cast

5.1 Pruzkumny zameér

V mé bakalarské praci se zaméfuji na pohledy skolnich psychologli na strednich
Skolach na spoluprici s uciteli. Cilem praktické casti je zjistit celkové pojeti jeho
plisobnosti na Skole a jeho postoje ke spolupraci s uciteli na strednich Skolach, na
kterych sami piisobi.

Cilové otazky (viz Ptiloha A Okruh otdzek) jsou mifeny na zjiSténi tii casti po-
stojli Skolniho psychologa, jsou jimi:

e zacatky Skolnfho psychologa na Skole;

e piipady a formy (pribéh) spoluprace s uciteli;

e dlezité véci ve spolupraci s uciteli.

5.2 Objekty pruzkumu

Respondenty mého prizkumu jsou $kolni psychologové z vybranych stfednich skol
Jihomoravského kraje a kraje Vysociny. Z celkem 10 oslovenych Skolnich psycho-
logti téchto kraji, bylo 6 z nich ochotno se mnou udélat rozhovor na danou pro-
blematiku.

Ve kterych Skolach ptlisobi Skolni psychologové, jsem vyhledavala na interne-
tovych strankach a na strankach nalezenych stfednich Skol. Nasledné jsem je kon-
taktovala zaslanim emailové zpravy. V emailu jsem se predstavila, uvedla skolu,
kterou studuji a ro¢nik. Nasledné jsem zminila divod mé zpravy. Zdiraznila jsem
jim, Ze pro praktickou ¢ast mé bakalarské prace jsem si zvolila kvalitativni vyzkum,
tedy rozhovory se Skolnimi psycholog ,, ... otdzky budou zaméteny na Vasi spolu-
praci s uciteli.”

Néktefi psychologové mé slusné odmitli kvili nedostatku ¢asu a zbylych
6 ochotnych souhlasilo, Ze se mnou rozhovor absolvuji. Z toho to byli 3 muzi
a 3 zeny. A podarilo se mi ziskat psychology z rtiznych Skolnich obort, s rtiznou
délkou praxe a s riznymi zkuSenostmi.

Rozhovory probihaly ve Skole plsobnosti Skolnich psychologii, konkrétné
v jejich pracovné. Po absolvovani rozhovori jsem od kazdého z nich obdrZela sou-
hlas, ktery jsem si nahrala a mam je uloZeny ve svém pocitaci, pro zpracovani in-
formaci do mé prace. Rozhovory byly nahravany na diktafon a nasledné prepsany



Skolni psycholog na SS a jeho spoluprace s uéiteli 41

do elektronické podoby a nasledné jsem s nimi provadéla analyzu (viz Priloha B
Analyza dat).

Drive, neZ prejdeme k analyzovani vyzkumného Setfeni, predstavime si ob-
last plisobnosti mych respondentti. M{jj priizkum je anonymni a nebudu zminovat
konkrétni jména a skoly Skolnich psychologi, proto oznacim tyto osoby ndhradnim
terminem, a to Respondent s prifrazenym poradovym ¢islem v muzském rodé.

Na zacatek Vam predstavim respondenty, spiSe uvedu nékteré informace
o jejich osobé, tykajicich se jejich profesniho piisobeni Skolniho psychologa, o jeho
uvazku a financovani této prace. O délce jeho plisobnosti na skole ¢i jeho dalSich
zaméstnanich.

Respondent 1:

Respondent 1 pracuje na gymndaziu na polovi¢ni uvazek. Na skole ptlisobi
od roku 2008, tedy jiz 7 let. Dfive pracovat 7 let v pedagogicko-psychologické po-
radné a pro Skoly potadal rtizné seminare, které déla dodnes.

Na Skole ptisobi spolu s dalsi skolni psycholozkou, ktera na Skole pracuje
na 0,2 uvazku, a ktera na tuto Skolu prisla o rok dfive neZ Respondent 1.

Respondent 2:

Respondent 2 ma oblast ptisobnosti $kolu obchodu a sluzeb. Jedna se o malou sou-
kromou skolu. Na této Skole pracuje jako skolni psycholog na ¢astecny uvazek, ale
zaroven zde vystupuje jako ucitel psychologie.

Na $kole pracuje od roku 2010 tedy jiz 5 let. Skola zaméstnava $koln{ psy-
chology jiz nékolik let, od roku 1990 vzdy pusobil Skolni psycholog na skole. Re-
spondent 2 dva roky ptisobil v projektu Evropské unie VIP-kariéra, vloni tento pro-
jekt byl ukoncen.

Respondent 3:

Respondent 3 je zaméstnan ve velké Skole remesel. Pracuje zde na ¢aste¢ny uva-
zek, presnéji na 0,4 ivazku. Mimo Skolu provadi terapie a dodélava si doktorand-
ské studium psychologie. Drive na Skole nikdy predtim Skolni psycholog nebyl.
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Respondent 4:

Respondent 4 pracuje na Skole priimyslového odvétvi a na ¢aste¢ny avazek, pres-
néji receno 0,5 vazku. Na Skole ptlisobi 7. rokem a zacinal diky projektu Evropské
unie VIP-kariéra.

Drive ptisobil v pedagogicko-psychologické poradné. Pred nastupem Re-
spondenta 4 jiZ néjaky Skolni psycholog na Skole byl.

Respondent 5:

Respondent 5 pracuje na plny tuvazek ve Skole technicko-ekonomického oboru.
Na skole pracuje kratce, a to od ledna 2015. Diive ptlisobil na VUT, kde byl porad-
cem. | na této Skole pred Respondentem 5 méli Skolniho psychologa.

Respondent 6:

Respondent 6 ma oblast plisobnosti ve velké Skole sluzeb, kde pracuje na plny uva-
zek jiz 3. rokem. Diive pracoval 25 let jako vychovny poradce, také na této Skole.
Co se tyce financovani, drive ptisobil pod projektem Evropské unie VIP-kariéra, ale
dnes uz ne, 1ik3, Ze to pri jeho praci nepottebuje. A i tady Skolni psycholog jiz byl.

5.3 Metoda zkoumani dat

Pro svoji bakalarskou praci jsem zvolila kvalitativni metodu a to metodu polo-
strukturovaného rozhovoru. Ten vychazi z predem pripravenych otazek a ze se-
znamu témat (Svaricek, 2007, s. 160). Tato metoda patii pod hloubkovy rozhovor,
ktery se snaZi ziskat co nejvic moZnych a potirebnych informaci. Svari¢ek (2007,
s. 159) ve své publikaci uvadi, ze ,prostrednictvim hlubokého rozhovoru jsou zkou-
mdni ¢lenové urcitého prostredi, urcité specifické socidlni skupiny s cilem ziskat stej-
né pochopeni jedndni uddlosti.”

Mymi respondenty, od kterych jsem ziskavala data a potfebné informace,
byli Skolni psychologové vybranych stifednich Skol Jihomoravského kraje a kraje
VysocCiny. Ziskavala jsem od nich potfebné odpovédi na mé otazky, které jsem si
nahravala na diktafon a nasledné je prepsala do elektronické, 1épe zpracovatelné
podoby.

Tato ziskana a jiZ prepsana data bylo dale zapotrebi analyzovat a vyhodno-
tit. Data jsem vyhodnocovala podle metody otevieného kédovani. Otevirené kodo-
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vani zjednoduSené tecCeno je rozebrani textu do podrobnosti a vytaZeni z néj
nejpodstatnéjsi véci, s kterymi se dale pracuje, a snazime se vyvodit ucelené zjiste-
né informace. Podle Sed’'ové (2007, s. 211) je oteviené kédovani je operace, ,pomo-
ci nichZ jsou tidaje rozebrdny, konceptualizovdny a sloZeny novym zpiisobem. "

5.4 Vysledky prazkumného Setreni

V této casti bakalarské prace zhodnocuji ziskané informace. Tyto informace jsou
ziskané odpovéd'mi na poloZené otazky skolnim psychologiim stirednich skol a na-
sledovnych zpracovanim a rozborem dat. Pro rozbor dat je pouZito oteviené kodo-
vani.

V praktické casti se zabyvam postoji Skolniho psychologa ve spolupraci
s uciteli, zjiSt'uji jejich postoje a nazory na danou pripadovou studii. Své Setfeni
jsem zapocala zakladnimi informa¢nimi otazkami o respondentech. A potom na-
sledovali otazky, tykajici se spoluprace skolnich psychologt s uciteli stiednich $kol
z pohledu psychologti.

Pro anonymitu dat uvadim skolni psychology pod oznacenim Respondent
(1-6) a zmituji je vSechny v muZském rodé.

Uvodni ¢asti mého priizkumu jsou zacatky $kolniho psychologa na dané
stredni Skole. Zajima mé, jaké byly jejich zacatky, jestli na Skolu prichazeli
s néjakymi obavami a jak vnimali reakce uciteld na jejich prichod.

Druhou a asi hlavni ¢asti je zjiStovani piipadt, pii kterych se dostavaji skol-
ni psychologové do kontaktu s uditeli, v jakych pripadech nejvice spolu spolupracu-
ji a jak tato spoluprace probiha.

Nasleduje shrnuti dilezitych véci, které Skolni psychologové vnimaji jako
dtlezité ve spoluprdci s uciteli. A na zavér uvadim vyhody jejich spoluprace.

5.5 Zacatky Skolniho psychologa

Vime, Ze Skolni psychologie je relativné nova védni disciplina, ktera se u nas
v Ceské republice rozviji postupné a pomalu se za¢ina usazovat. Vétsinou maji
Skolniho psychologa ty skoly, které si ho mohou dovolit z finan¢nich divodd, nebo
jsou pod projektem VIP-kariéra. Ne vzdy je vSem ucitellim jasné, co piresné po nich
Skolni psycholog bude chtit a ne vZdy vi, Skolni psychologové presné jejich napln
prace ve Skole.
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V této casti uvadim odpovédi a nazory Skolnich psychologl z vybranych
stednich skol, kde z 6 Skol 5 mélo drive pred tim Skolniho psychologa. A z 6 dota-
zovanych psychologli jsou pouze 2 na plny uvazek, jinak zbytek ma zkracenou cast
uvazku a jejich dalSi zaméstnani se pohybuji v podobném psychologickém kruhu.

5.5.1 Obavy

Piichod na novou Skolu vnimala vétSina z nich dobfte, bez problémf. Slo u nich vi-
dét, Ze hlavni roli tam hraji zkuSenosti v poradenskych sluzbach, jak
v pedagogicko-psychologickych ¢i raznych poradenstvi. Byli si svymi kompeten-
cemi jisti a s nemenSimi problémy zvladli prechod do Skolniho prostredi. Respon-
dent 1 uvadi: ,Jd jsem neprichdzel s néjakymi obavami. Jd jsem pred tim délal 7 let
v poradné, v pedagogicko-psychologické. Moje role byla, Ze sem pomérné mdlo casu
travil v kanceldri, ale chodil jsem po $koldch a délal jsem riizné programy a vidél
jsem, Ze je potreba jit do toho prostredi.”

U par respondentli jsem néjaké obavy postiehla. ,Zacdtky byly dost krusné,
drive jsem pracoval v pedagogicko-psychologické poradné a tam se setkdvdm se Zdaky
mladsiho véku popripadé predskoldky, coZz znamenalo, Ze jd jsem viibec nemél Zdd-
nou praxi s touto vékovou skupinou a mél jsem docela strach. Stridal jsem kolegyni,
kterd tu byla, ale mezi tim byla 4 mésice pauza. To znamend, Ze jd nemél jsem nikoho,
kdo by mé do té problematiky uvedl, kdo by mi ukdzal, jak to funguje. Nakonec jsem
zjistil, Ze je to docela fajn“ sdéluje mi Respondent 4.

Asi nejvétSimi obavami pri prichodu Skolniho psychologa byla otazka uZi-
teCnosti. Respondent 2 uvadi: , ... jestli tu prdci zvlddnete a jestli budete tim dobrym
pomocnikem.” Dalsi obavy uciteld jsou z obsahlé legislativy a rozsahlé naplné pra-
ce, protoZe nékdy ani oni sami nevédi, co je jejich hlavnim tkolem na této Skole.
Také z kultury Skoly, jak ho prijme, jak to tam bude vypadat ¢i fungovat. A o tom
pravé mluvi Respondent 3:,,Co se tyce téch obav, obavy mdam trosku z kultury té sko-
ly, a jak to tam vlastné bude fungovat, jak se mi podari vysvétlit, co vlasté jako psy-
cholog déldm, jak se mi podari zapojit do systému skoly s tak malym tivazkem a jestli
viibec tam muZu byt uZitecny.”

V navaznosti na tyto odpovédi jsem se respondenti ptala, jak na né ze za-
catku reagovali ucitelé. VétsSina respondentii zazila od ucitelli pozitivni ohlasy nebo
si nikdy na své obavy nepoukazovali. Samozrejmé, Ze asi za Skolnim psychologem
nechodili hned. ,Jd mdm vice méné pozitivni reakce, ze zacdtku s tim, Ze sem tam
za vami nékdo prisel, protoZe ta diivéra je takovd tézkd a téZko se objevuje.”“ (Re-
spondent 2)
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Jenom u jednoho jsem v jeho hlase zaznamenala trochu pochybnosti, byly u
Respondenta 3, ktery je na Skole priibojnikem a ,zakotvitelem“ §kolni psychologie
ve Skole a jak uz jsem o par odstavct vySe uvedla jeho obavy, podobné obavy citil i
ze strany Skoly a ucitelti: ,Jd si myslim, Ze moc nevédéli, co ode mé maji ocekdvat a jda
jsem jim nebyl schopen porddné rict co, protoZe sdm jsem nevédél, co s 0,2 tivazkem
miiZu délat.”

5.6 Pripady a formy spoluprace s uciteli

ProtoZe téma mé prace je zaméreno na spolupraci s uciteli, je dobré uvést
i vjakych pripadech se dostavaji s uciteli do kontaktu a jak tento kontakt vypada.
V teoretické Casti jsme si jiZz predstavili napli prace Skolniho psychologa. Také
jsme si uvedli pripady, které skolni psychologové nejcastéji resi s uciteli i jak pro-
biha jejich spoluprace. Teorii téchto véci zname, ted’ se pojd'me podivat na to, jak
vidi spolupraci s uciteli pravé skolni psychologové, jaké jsou nejcastéjsi pripady,
ve kterych se dostavaji do kontaktu s uciteli a jak tato spoluprace probiha neboli
formy spoluprace.

ov s

5.6.1 Nejcastéjsi témata

Napli prace Skolnich psychologti je velice pestra. Zabyva se osobami na celé skole.
Nejvice se vénuje samoziejmé zakim. Ucitelé a psycholog maji v ramci skoly jedno
spolecné, obéma jde predevSim o dobré klima Skoly a o Zaky. Nejvice se tedy do-
stavaji do spolecného kontaktu kvili zakiim a jejich problémim. Mohou mit pro-
blémy vychovné, vzdélavaci nebo i osobni. ,Nejcastéji za mnou chodi ucitelé
s problémy klukii, vétsinou jsou to pripady, kdy maji Spatné zndmky, prestdvaji chodit
do skoly, zdroveri o ném vi, Ze md néjaké trable, spis osobni. Co se tyce prdce se tridou,
to se vétsinou tykd hodné obecného zaddni, treba Ze to tam néjak nefunguje“ uvadi
Respondent 3.

Vychovné problémy jsou docela rozsahla oblast, Respondent 1 hodnoti ,vse, co
se tykd osobnosti toho diteéte, je tedy v obdobi puberty toho nejvétsiho rychlého po-
souvdni osobnosti, kdy se hledd a vsechno co s tim souvisi, asi bych to nenazval vy-
chovnym, ale spis to, co se tykd riistu osobnosti ditéte.

Respondent 6 uvadi zase pro néj nejéastéji reSené pripady: ,Uplné asi nejéas-
téji stim neurvalym chovanim zak a feSeni jejich sporli, protoZe ono skoro
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v kazdé tridé je par décek, které se chovaji opravdu nehorazné a ten ucitel musi
porad zajiStovat ticho a poradek ve tridé, aby mohl ucit.”

Problémy se Zaky resi ucitelé s psychology pomoci konzultace, spole¢né se
domlouvaji jak pripad resit, ,ddvdm jim treba néjaké typy“ zminuje Respondent 2
a dale uvadi: , Po osobni konzultaci se Zdky, je informuji, Ze je to anonymni a domlou-
vdm se s nimi, co mdm Fict uciteliim, kdyZ to byl on, co chtél resit Zdkiiv stav. Nejcas-
téji rikdm ,hele on md osobni trable, chvilku pockej, on se zpravi'.“ VSe se fesi konzul-
taci, mluvenim, mluvenim a mluvenim.

Tridni ucitel je ten, kdo je zaklim z budovy Skoly, kromé spoluzaki, asi nejbli-
ze. ,MiiZe to byt prvné on, kdo bude zndt problémy Zdka,“ fika Respondent 5. Bude
se mu svérovat i mozna doufat, Ze to nikomu nepovi. Ale kdyZ se jedna o zavazny
problém, radi se se Skolnim psychologem nebo se snazi pravé zadka navést pravé
jeho samotného k navstéveé psychologa.

»Zndme, jak se dnesni ,décka” chovaji, nehordzné, neurvale, drogy, krddeZe, $i-
kana, riizné trestné ciny se u nich objevuji. Podle miry zdvaznosti to spolecné resi bud’
jenom pres néjaké napomenuti tridniho ucitele, diitku reditele ¢i mozné vyloucent.”
(Respondent 4).

Podle toho jaky pripad je u Zaka rozsireny, tak to spole¢né tesi, nékdy prizvat
na pomoc specialisty z poradny, feseni pres OSPOD, policii ¢i jiné odborniky. ,Jsou
pripady, kdy velmi rdd vyuZiji pomoc klinického psychologa, treba kdyZ potrebuje
néjakou diagnostiku nebo si v néCem nejsem jisty“ dodava Respondent 1. Na toto
konto Respondent 5 uvadi: ,Casto jsem tady jako prvni zdchytnd stanice, kterd to
bud’ rozposild, nebo se to resi na misté nebo v supervizi.

Do vzdélavacich probléma miizeme zahrnout celou $kalu pripadi, na které
spolu spolupracuji pravé ucitel a Skolni psycholog. MiiZe se jednat o zhorSeny pro-
spéch, néjaké individudlni vzdélavaci plany. ,Treba za mnou chodi tridni ucitelé, Ze
se jim nékdo zhorsil nebo tplné prestal chodit. Nékdy samoziejmé vi, co se u néj dé-
je... a podobné, samozr'ejmé jsme se snaZili pomoc jemu i rodiné, takZe pokud je tam
ta moznost, tak to funguje touhle cestou,”“ uvadi par vét Respondent 2 o kontaktu
s uciteli.

Kde vSude probirat zavazné situace? VSichni védi, kde Skolni psycholog sid-
li, vSichni zaméstnanci, by na néj méli mit kontakt ¢i mail. Nebo se mliZou stretnout
na chodbé ¢i ve sborovné a probrat, to co potiebuji. ProtoZe vétSinou, kdyz je Skol-
ni psycholog u sebe v pracovné, tak tam ma vétSinou klienta, tim padem je lepsi si
s nim sjednat nejprve schiizku. ,Tady jsem soucldsti té instituce, takZe to probihd,
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kdyZ je prestdvka, jd jdu do sborovny a tam vidim ucitele, se kterymi potrebuju mlu-
vit. Jsou i ucitelé, kteri potrebuji mluvit se mnou" konstatuje Respondent 1.

A nejednd se pouze o osobnostni problémy nebo zhorSeni situace, ale miize
u zakd nastat situace, kdy je vaZné nemocny nebo ma néjaké poruchy uceni. Sviij
pripad ohledné zdravotniho postiZeni uvadi Respondent 5: ,,Mél jsem tady zacinaji-
ctho ucitele, ktery se Sel poradit o konkrétnim zdravotnim postiZeni studenta, jak
s nim vlastné md zachdzet, na co si md ddvat pozor, co s nim md ¢i nemd délat....”
Se zdravotnim stavem je to samoziejmé tézké, vSichni vime, Ze se je to potom ne-
lehké chodit do Skoly a splnit poZadovany pocet odchozenych hodin.

Respondent 4 rika: ,KdyZ je nékdo dlouhodobé nemocny, kdyZ md treba néjaké
zdravotni problémy, které mu znemozni, aby do té skoly chodit pravidelné. Tady je
nastavené, Ze je mozné mit pouze 25% absence, tak Zdk nenf klasifikovany.“ Dodava,
Ze prave tohle fesi s uciteli a domluvi se napriklad na extra prezkouseni.

Samoziejmé, Ze se mohou ve tiidé objevit zaci, se specifickymi vzdélavacimi
potfebami. Tém je potfeba vénovat pozornost, nékdy si ucitelé s nimi védi rady
a nékdy zase ne. Spolec¢né s psychologem mohou pro tyto Zaky vytvaret individual-
ni vzdélavaci plany. ,Pokud md problémy s ucenim, tak se vlastné délaji riizné pod-
ptirné pldny, cili individudlné vzdéldvaci pldny, to vlastné jde prese mé a tim pddem
se domlouvdme s vyucujicim.“ Respondent 5 dodava, Ze jde hlavné o to, aby se zmi-
nimalizovala SPU zatéz.

Skolni psychologové se nezabyvaji pouze jednotlivymi zaky, ale dileZita je
prace se tridou a s nim nejvice spolupracuje tridni ucitel a spolecné se snaZzi do-
sahnout néjakého pozitivniho cile ve tridé, neboli nastolit dobré klima tridy. Re-
spondent 1 uvadji, Ze ucitele ,prijdou a bavime se o tom, jak s tou tridou pracovat.”
Vsichni vime, Ze je dobré, aby ve Skole fungoval Skolni kolektiv, o to se snazi i Re-
spondent 5, ,pordddme pro né riizné aktivity, vylety, semindre, pracuji ve tridé, snazi
se, aby pri kaZdém vstupu do tridy, byl pritomen ucitel, tedy tridni ucitel a byl stmelen
se tridou.”

Uplné asi prvnim kontakt $kolniho psychologa a tfidy je na adaptaénim kurzu,
kdy spolecné s uciteli jak s tridnim tak i uciteli, ktefi maji adaptacni kurz na staros-
ti, vytvarime pro né nejvhodnéjsi aktivity, které pomohou ke stmeleni tridy, po-
znani se navzdjem a samozrejmé poznani tridniho ucitele. ,Zacind to tak: Kdyz
vstupuji, zacind to adaptacnim kurzem v prvnim rocniku. Tady na téchto akcich mé
a ucitelé studenti pozndvaji.“ Rika o jeho po¢ate¢nim kontaktu se tfidou Respon-
dent 1 a dale uvadi, co se mu na adapta¢nim kurzu osvédcilo: , Ty adaptacni kurzy
déldme tak, Ze program pripravi starsi studenti, kteri jsou sikovni z hlediska prdce
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s déckama a postupné a vzdjemné si preddvaji zkusenosti a zaskoluji je.“ Respondent
2 to vidi podobné: ,Jd se do kontaktu dostdvdm v roli skolniho psychologa na zacdt-
ku prvniho ro¢niku, kdyZ se seznamuji se studenty, kteri nastupuji do skoly, pripravuji
pro né néjaky adaptacni kurz, takZe spolupracuji i s tridnim ucitelem a také s uciteli,
zdleZi na tom, kdo tam je. Reditel je télocvikdr, tak s nim pripravujeme rovinu toho
pohybu a my s tridnim pripravujeme rovinu ndplné volného casu, aby se décka po-
znali.”

Pribyva pripadi, kdy se tiidni ucitelé chodi poradit za Skolnim psychologem
pravé kvili néjakym zakdm, protozZe nevédi, co s nimi, nevédi jak na tiidu ¢i jed-
notlivé Zaky. Nékdy je treba také potrebna prevence. Respondent 2 tika, Ze spolec-
né s metodikem prevence provadi riizné spole¢né preventivni programy pro zaky.
Také Respondent 5 chce zatidit dobré klima ve tiidé: ,Ucitelé chodi treba kviili to-
mu, Ze by chtéli zjistit néjakou sociometrii ve tiideé, potiebuji se poradit o hlubsi prdci
s kolektivem. Také spolupracujeme v déldni anket na klima skoly i tridy."

Déti v pubertalnim véku jsou rozpustilé a nékdy az hlu¢né. Vymysli riizné vy-
lomeniny a svou radosti za Zivota poburuji celou $kolu. Respondent 4 dodal velice
dobry ptiklad toho, jak malo staci ke zklidnéni ttidy. ,Jedna tridni ucitelka, kterd
byla naproti vrdtnici. Tridu méla o kus ddl a o patro vis, neméla je viibec pod dohle-
dem, oni opravdu délali teda neporddek, takZe tam se potom domlouvalo, Ze se ta
trida presune vedle kabinetu tridni ucitelky. Fakt, Ze ucitelka byla hned vedle, tridu
uklidnila.”

KdyzZ provadi Skolni psycholog néjaké aktivity pro celou tridu, je dobré, aby
se téchto seminart, programi ¢i diskusi ucastnil i tfidni ucitel. Je to vyhodné z toho
divodu, Ze 1épe pozna zaky, miiZe je vidét zjiného pohledu. S timto problémem
nékdy bojuje Respondent 3: ,Co se mi jesté nepodarilo zavést, je kdyZ pracuji s témi
tridami, tak je pri nékterych programech dobré, aby se ucastnil i ucitel. Nepodarilo se
mi jim vysvetlit, aby tam byl po celou dobu.“ Ale dodava, Ze vétSinou mu dovoli
vstupy do tiid a to domlouva tiidni ucitel s ostatnimi vyucujicimi.

A asi jako posledni jsou piipady kontaktu Skolniho psychologa s uciteli kvili
osobnim problémim ucitelt. ,Nékdy se chodi vypovidat i trosku mimo $kolu,” zmi-
nuje Respondent 3. MiiZe se jednat jak o osobni problémy, tak i problémy se tfidou
¢i néjakym zakem a v horSim pripadé jeho rodicem. ,Tak treba prijde a rekne:
,V téhle tridé se mé spatné uci’, bavime se o tom, co by pro to mohl udélat ten ucitel a
co bych ja mohl udélat z hlediska trid. Nebo také za mnou chodi a resi vztah vyloZené
k néjakému studentovi ¢i resi vztah s néjakym rodicem.”
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Jsou pripady, o kterych asi nékteri ucitelé nechtéji slySet a nékteii pomoc
uvitaji, mysli se tim pripady, kdy Skolni psycholog fika uciteli, jak by mél 1épe ucit,
jaky zvolit vhodnéjsi styl uceni a podobné. , TakZe ti'eba spolupracujeme v diskusich
o tom, co by bylo tireba dobry vyzkouset, at’ uz riizné didaktické rozvijeni schopnosti
vyucujicich, kteri maji zdjem o takové didaktické semindre.” (Respondent 5)

Podobné seminare, programy provadi i Respondent 1 jak pro Zaky, tak pro
ucitele, na kterych mohou vidét, jak uc¢i on a dodavg, Ze uci ,jinacim zpiisobem, ne
védomostnim.“

A samoziejmé velkou pozornost potrebuji zacinajici ucitelé. Kterym se
v pripadé, Zze sam ucitel chce, vénuje. Poukazuje na rtizné chyby a jiné moznosti,
o tomto vi své Respondent 4.

5.7 Dulezitost spoluprace

UZ vime pohledy Skolnich psychologli na jejich zacatky a pripadné obavy. UZ zna-
me, pii jakych ¢innostech spolu nej¢astéji spolupracuji a jak jejich spoluprace pro-
velikdny svého oboru. Co je pravé pro Skolni psychology dulezité, aby spoluprace
s uciteli dobte fungovala?

5.7.1  Dulezité aspekty

Co je nejhlavnéjsi a na ¢em se shodli vSichni psychologové, tak je komunikace.
Mluvit, mluvit a mluvit. U¢itel by mél predavat co nejvice informaci o Zacich psy-
chologovi a naopak, psycholog by mél poskytovat rady jak na né a nebat se i vytek
vicCi ucitelim. S komunikaci je velice Uzce spojena davéra. Pokud ucitel nema
v psychologa diivéru, mockrat se nestane, Ze za nim s néjakymi piipady bude cho-
dit. ,,Strasné moc si preji, aby mi rekli, Ze néco chtéji, aby mé rekli, vsechno co vi o tom
décku, aby to co mé sdéli a jd sdelim jim, aby ziistalo mezi ndmi, aby to nevyslo
na verejnost a stejné tak se to snazim udélat ja“ konstatuje Respondent 6. K dobré
komunikaci jesté dodava, Ze je diilezité nedélat zadné podrazy, tim mysli, neménit
nazory. Teda ve smyslu ,at’ zméni klidné ndzor, ale rict to, Ze jsem zménila ndzor.
KdyZ reknu néjaké rozhodnuti, tak ho splnim. Napriklad, kdyZ se domluvime, Ze to
dité bude vyloucené a pak neni, to by mi vadilo.”

Komunikace je uzitetna véc. Diky ni se dozvidame spoustu potiebnych in-
formaci a diky ni se da na hodné vécech pracovat. Jak uz zde bylo zminéno, bez di-
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véry komunikace fungovat nebude. , ... aby byli otevieni a vstricni, a urcité, aby se
mnou dobre vychdzeli a nebdli se spoluprdce” ocekava od uciteli Respondent 4.

Pti praci psychologa je diileZitad mlcenlivost a udrzeni ,tajemstvi“, aby to, co
klient fekne za zdmi psychologovi pracovny, zlistalo tam, kde ma byt. Klientem
nemusi byt jenom Zak, ale i ucitel, tim padem mlcenlivost plati i u néj. A naopak. ,,...
takZe vlastné ten vztah vyucujiciho s psychologem je hrozné moc o diivére a také
o tom, jak vlastné se pozndme a jak mé duivéruji, jestli to ziistane zavieny nebo to
vyslepicim. CoZ by bylo samozi'ejmé neetické.” dodava k problematice divéry Re-
spondent 5.

Dalsim dilezitym aspektem ve spolupraci je respekt. Respektovani jeden
druhého, jejich prace, jejich nazorl i osobnostnich vlastnosti. Respektovani zada-
ného. A s tim souvisejici vlastnost vstiicnost. Respektovat zadani Skolnitho psycho-
loga a nepomlouvat jeho praci za zady, je kli¢ k ispéSnému konani. Je diileZité, aby
doopravdy ucitelé dodrzovali a respektovali to, na ¢em se dohodnou. To zminuje
Respondent 2, ktery vyzkouSel metodu rozsazeni na ,kecajici tfidu a doufa, Ze
promichani zasedaciho poradku ptinese uspéch. ,Pro mé je diileZité, aby ucitelé
dodrZovali ten seznam, zasedaci poradek, zni to blbé, ale pro mé jiné cesty neni, ta
trida musi fungovat ddl i v jiné tridé. Pokud se décka rozesadi v jiné tridé u jiného
ucitele a oni nad tim mdvnou rukou, tak to mi samozri'ejmé vadi, protoZe timto zpti-
sobem se vysledny efekt nepodari.”

A vstricnost? Vstricnost, laskavost, ochota. Vstiicnost taktéZ ocekava jeden
od druhého. Tato vlastnost urcité patii do spoluprace mezi vSemi. Respondent 5 se
hodné zabyva praci ve tridé, ale protoZe neni ucitel, nema v rozvrhu predepsané
hodiny, tak je zavisly na vedeni i vstricnosti ucitele, aby mu umoZnil vstup do tii-
dy. ,Jd ocekdvdm, Ze mi minimdlné umozni jit do té tridy, protoZe jd ted déldm pre-
venci prvnich rocniki, a kdyZ ten tridni by rekl: ,jd mdm v tridnické hodiné co délat,
takZe vds tam nepustim,‘ tak ja v té chvili kon¢im."

Respondent 3 zase ocekava, ze ,,mi daji néjaké informace a pri té prdci se tii-
dou ¢ekdm, Ze vezmou v potaz to, co se tam vymysIi.“

Velice mé zaujali odpovédi od psychologii, se kterymi se ztotoznuji i ja, Ze
velice zaleZi na osobnosti, Feknéme na povaze ¢lovéka. ProtoZe samozrejmé kazdy
si nesedne s kazdym, kazdy ma jiny pristup. Nékdo si povahové je bliZ, nékdo si
dokaZze ziskat lidi jednim slovem. A pravé psycholog by toto mél ovladat. A je jasné,
ze ve Skole asi nebudou vsichni vyuzivat pomoc psychologa, jak z diivodi sympa-
tie, tak i z dlivodu, reknéme jeho hrdosti. Rozumim sloviim Respondenta 4, ktery
zminuje, Ze ,je to hodné o osobnostnim zaloZeni ucitele, protoZe jsme technickd Sko-



Skolni psycholog na SS a jeho spoluprace s uéiteli 51

la, je tady dost ucitelii chlapi, kteri vlastné délali pedagogické minimum a jsou to
typy ucitelil, ktef'i o pomoc Skolniho psychologa moc nestoji, protoZe to berou tak, Ze
dité se to musi naucit,” a dale uvadi, Ze co se tyce rozpolozeni uciteldi, tak vétSinou
za nim chodi ucitelky Zeny.

Respondent 1 uvadi stranku osobnosti Skolniho psychologa: ,Pak také zdlezZi
na osobnosti psychologa, kdyZ treba bude vystupovat tak, Ze si bude hrdt na toho od-
bornika specialistu, pak je jasné, Ze ti ucitelé to brdt nebudou.” Jaky pristup tedy uci-
telé vidi na vas, tak vas tak budou i brat.

Nakonec chci zminit nazory dvou Skolnich psychologt, které se od sebe do-
cela odlisuji, ale v obojich je pravda. ZaleZi jak na tom, tak i na tom. Prvnim nazo-
rem je, Ze je dllezité, aby spolupraci ,nastolilo podminky vedeni skoly.“ Ano, to, Ze
bylo ucitellim receno: ,Spolupracujte s psychologem“ u nich na skole bylo splnéno,
ale ,je diilezité, aby tam byl néjaky systém, potieba pravidelného setkdvdni, prostor
pro néjaké reseni véci a domlouvdni néjaké strategie" podotyka Respondent 3. Re-
spondent 1 vidi hodné velké plus a diilezitost osobnostni um $kolniho psychologa:
»+Hodné zdleZi na tom, co si sam vytvori.“ To Respondent 3 rika také: ,Co si sdm nevy-
tvorim, to neni,“ ale zde neni takova Skolni soudruznost jako u Respondenta 1.

5.8 Vyhody spoluprace z pohledu psychologu

Jaké ma spoluprace Skolniho psychologa a ucitele vyhody? Je to otazka, ktera by
méla byt kladena spis ucitelim. V ¢em oni vidi vyhody spoluprace. Protoze vétsSina
Skolnich psychologli iplné nevidi do jadra Skoly nebo spiSe jim vyhody ¢i nevyho-
dy nikdo netrekne. Své kompetence, plusy poznaji z toho, Ze za nimi ucitelé chodi se
svymi problémy. A podle toho si ty vyhody mohou odvodit. ]Ja jsem se tedy ptala
Skolnich psychologi, v cem si mysli, Ze ucitelé vidi vyhody neboli plusy ve spolu-
praci s nimi. Predpokladdm, Ze jako spravny psychologové maji dostatek empatis-
mu a dokazi se vcitit do ucitelli a na tuto otazku spravné odpovédét podle jejich
uznani.

5.8.1  Vyhody spoluprace

Vétsina psychologii vidi nejvétsi plusy v tom, Ze si mysli, Ze jim svoji pritomnosti
velice usnadiuji praci a hlavné maji Cas resit to, co se svym pedagogickym planem
nemaji Cas resit ucitelé. ,V ¢em vidi asi plusy ve spoluprdci? Asi v tom, Ze problémy se
Zdky resim jd, oni maji samoziejmé uplné jinou prdci a nemaji cas se zabyvat vsemi
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problémy. Oni védi, Ze tu jsem a mohou za mnou kdykoliv s ¢imkoliv prijit, odpové-
dél Respondent 4. Respondent 1 vidi vyhodu ndasledovné: ,Jd mdm tu moZnost se
zastavit a pracovat s jednim studentem nebo se zastavit a pracovat s tou tridou, oni
tenhle prostor nemaji.“ A Respondent 2 rika, ... spis Ze tam nékdo pro né je, to zna-
mend, Ze na to nejsou sami.“ A abych nikoho nazor nezavrhla, uvedu jeSté jeden a to
Respondenta 5: , Vlastné jakoby ten efekt prdce je pozitivni i pro tu atmosféru ve tri-
dé a pro tu pracovni atmosféru taky, takZe tém vyucujicim to potom usnadriuje samo-
statnou prdci.”

Dalsi vyhodou je, Ze Skolni psychologové pripady, véci mohou vidét z jiného
pohledu a s mensim nadhledem. Respondent 1 udava: ,Vidim to z jiného pohledu,
miiZeme se doplriovat navzdjem.“

LSpIs jim poskytuji takové utocisté, kde mohou mit vlastné néjaky prostor pro
vyjddieni myslenek, ndpadii a ji takové to - jakoZe prijdou s néjakym ndhledem na
néjakou tridu, a jd kdyZ v té tridé déldm, tak jim miiZu rict: , ano, ale ja to vnimdm
v té trideé tak a tak’ a ti'eba néco miiZu prinést do diskuse,” vyjadieni Respondenta 5.
Respondent 6 zase vidji, Ze jim prinasi uzitecné podnéty v praci, ,jd se snaZzim dostat
ke korenu toho problému. K nécemu, co oni v té hodiné nebo prestdvce nebo pri dou-
covdni nemaji Sanci stihnout a potom jim tieba poradim, co si myslim, Ze by jesté
mohlo zabrat. ... Myslim, Ze si ceni toho, kdyZ jim poradim néco, na co jsem prisla.“

Respondent 2 pracuje ve Skole jako Skolni psycholog i jako pedagog, vyucuje
predmét psychologii a tim padem se dostava kaZzdodenné do kontaktu s zaky, jak
ve tiidach, tak je potkava na chodbé ¢i néjakych skolnich akci. To samé plati i o uci-
telich, které taky vida Casto. A protoZe je i psycholog a pedagog, tak to vnima jako
veliké plus. , To je tfeba pro mé vyhoda a myslim, Ze pro ucitele taky. A kdyZ sem pri-
jde cizi psycholog - nezndmy pro Zdky, miiZze mit vyhodu v tom, Ze miiZe piisobit vice
ta, Ze ty décka za nim miiZou jit vic, protoZe to bude uplné cizi clovék a za mnou mii-
Zou chodit mozZnd s ostychem. TakZe pro ucitelé je so spise lepsi, pro Zdky spise horsi.“

5.9 Shrnuti praktické casti

Na zakladé vysledki Setieni je sestaven model (Obr. 1), ktery ndm znazornuje
vnimani spoluprace Skolniho psychologa s uciteli.

Méla jsem mozZnost zjistit, Ze ve spolupraci s uciteli velice zalezi na jeho vysi
uvazku. Jinak vypada prace na plny tivazek a o trochu jinak zase prace na ¢astecny.

Jako zacinajici psychologové méli nejvétsi obavy z toho, zda budou pro skolu
Ci ucitelé uzitecni a jestli budou dobrym pomocnikem. Ze zac¢atku se u nich objevo-
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valy obavy z obsahlé naplné jejich prace, co se od nich bude ocekavat a zda vse
zvladnou. A jednou z obav, objevujici se u Skolnich psychologt, je z kultury Skoly,
jak to ve Skole vypadj, jaké jsou tam nastolené podminky, jaké tam panuje klima
Skoly a hlavné, jak je ucitelé prijmou.

Co se tyce samotné spoluprace, méla jsem moZzZnost zjistit, Ze Skolni psycholo-
gové se dostavaji nejcastéji do kontaktu s uciteli kvili Zaktim, at' kvili jejich vy-
chovnym ¢i vzdélavacim problémim nebo i osobnim problémtim, ale také jsou na-
pomocni celé tiidé a utvareni dobrého klima. Také se vénuji osobnim vécem ci
problémiim samotnym ucitellim, ktefi se chodi vypovidat z osobnich zaleZitosti ¢i z
véci, tykajici se Skoly, problémi se tridou nebo konkrétnim zakem, postézuji si né-
kdy na systém $koly. Skolni psychologové byvaji nApomocni zaéinajicim uéiteléim,
radi jim ve stylech uceni, s dobrou komunikaci a vystupovanim i dals$imi vécmi.
Poskytuji jim i psychickou podporu. A v nemalé radé pripravuji pro ucitele a zaky
uziteCné seminare.

Na zakladé Setreni jsme mohli zpozorovat, Ze spolupracuji se vSemi uciteli, ale
nejvice s tridnimi uciteli, kterym zaleZi nejvice na své tridé, na svych svérencich. Ti
za Skolnim psychologem chodi nejcastéji kviili jizZ zminénym vécem.

Z vyzkumu jsem méla moznost zjistit, co je pro Skolni psychology nejdiileZité;-
$i ve spolupraci s uciteli. Hlavni véci je samoziejmé komunikace mezi nimi a pie-
davani si diilezitych informaci o feSenych vécech. Ml¢enlivost a vzadjemnda divéra
jsou diilezitymi aspekty pfti jejich spolupraci. Ucitelé musi védét, Ze to, co se psy-
chologovi tekne, zlistane vjeho pracovné a naopak. DalSimi dllezitymi aspekty,
které z priizkumu vysly je vzajemny respekt jeden k druhému a osobnostni vlast-
nosti a jeho pristup ke spolupraci. Jsou ucitelé, ktefi budou chtit spolupracovat se
Skolnim psychologem a ucitelé, ktefi ho nepotiebuji a dokaZzi si se v§im poradit
sami.

Na zavér bych chtéla dodat, Ze Skolni psychologové na Skolach vnimaji spolu-
praci s uciteli velmi dobfre, citi se potrebni a jsou radi, Ze jsou ve $kole napomocni.
A co by zménili na spolupraci? Ve spoluprici nic, ale spiSe upozorniuji na celkovou
praci ucitell. ,,Rezerva je v tom, Ze kaZdy ucitel mad svoji prdci, uci, pripravuje se na
hodiny, ale vzdjemné si informace nepredadvaji. Méli by se vice setkdvat, bavit se o
tom, co se dari ¢i nedari ve skole“ dodava Respondent 1, ktery by zménil na Skole
jenom tuto véc, aby se ucitelé vice divali na to, co déla ten druhy.

Respondent 4 vnima spoluprdci s uciteli podobné, velice dobfe, jenom po-
dotyka: ,vidim chybu ve skolnim systému, co vse za Skolni rok ucitelé musi stihnout,
nemohou se porddné tém déckam vénovat.“
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6 Diskuze

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit postoje Skolnich psychologti ve spolupraci
s uCiteli na stfednich Skolach. V teoretické ¢asti jsem predstavila osobnost a napli
prace Skolniho psychologa a poté jsem presla k feSené problematice spoluprace ve
Skole. V praktické ¢asti bylo prizkumnych cilem zjistit pohledy skolnich psycholo-
gl na spolupraci s uciteli. Pro vyzkum v praktické ¢asti jsem zvolila metodu polo-
strukturovaného rozhovoru, ktery jsem nasledné vyhodnotila pomoci otevireného
koédovani.

Prvni véci, kterou jsem se zabyvala, byly zacatky skolnich psychologli. Nékte-
rym skolnim psychologiim prichod do skolniho prostredi problémy viibec nedélal,
zadné velké obavy nepocitovali. Hodné zalezi na zkuSenostech a samoziejmé na
tom, jak si jsou psychologové svoji praci jisti. Pokud se u zacinajicich psychologii
objevily néjaké obavy, tak méli spiSe strach ztoho, jak je prijmou ucitelé, zda
zvladnou rozsahlou napli prace a budou pro $kolu dobrym pomocnikem.

VétSina psychologi, se kterymi jsem délala rozhovor, konstatovalo, Ze na je-
jich skole pred nimi Skolni psycholog byl. Jen u jedné Skoly byl Skolni psycholog
nécim novym. Z jeho slov Slo poznat, Ze poc¢atecni obavy mél jak on, tak i pedago-
gicky sbor.

Obavy ucitelll pti jejich ptrichodu vétsinou necitili nebo je nevnimali. SpiSe na
Skolach, kde skolni psychologové nikdy neptsobili, bylo znat napéti: ,,Co asi po nas
ten psycholog bude chtit?“

Lazarova a Capkova (2006, s. 3) ve svém vyzkumu zjitovaly naopak postoje
ucitell ke Skolnim psychologiim. Zminily se i o po¢atecnich obavach. Ucitelé uvadi,
Ze se u nich objevili obavy z moZnych zmén v jejich praci, Ze je budou chtit vzdéla-
vat, fesit to, co je ,pod poklickou“ nebo je budou tkolovat. Dale uvedli, Ze se boji
toho, Ze jim budou zasahovat do zabéhlych pravidel, budou jim zasahovat do sou-
kromi
a muZe u nich vyvstat otazka: ,Co kdyZ mu nebudu duvérovat?“ A dale obavy
z kontroly, hodnoceni a posuzovani jejich schopnosti. Obav u ucitelli je mozna vice,
protoze oni jsou ti, ktefi jsou mistry ve Skole a ma jim tam pfrijit osoba, ktera jim
ma se vSim radit a pomahat.

Dalsi reSenou casti byly nejcastéjsi pripady, pti kterych se Skolni psycholog
dostava do kontaktu s uciteli. Samoziejmé kviili Zzaklim a nejcastéji pri vzdélava-
cich i vychovnych problémech. Vychovné problémy, jak jiZ vime, jsou velice rozsah-
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1é urceni, miizou to byt ptripady od mensich prestupki aZ po néjaké vétsi tresty,
které resi spolecné.

Co mé prijemné prekvapilo, tak to, Ze spole¢né dosti spolupracuji na vytvareni
klimatu tridy. Napriklad pro prvaky usporadavaji adaptacni kurzy, kde se snazi
stmelit jak spoluzaky, tak i Zaky a tfidniho ucitele. Ale nejsou to jenom adaptacni
kurzy, jedna se v praci se tfidou o rizné seminare, prednasky na rtizna témata.
Provadi oblasti prevence, kterou provadi spolecné s metodikem prevence.

A v posledni radé jsem se dozvédéla, Ze Skolni psychologové slouzi ucitelim
s jejich problémy, jak osobnimi, tak problémy Skolnimi, to napriklad problémy
s vedenim $koly, s rodici zaki ¢i osobnimi problémy s néjakym zakem.

Co mé udivilo, Ze Zadny Skolni psycholog se nezminil o kariérovém poraden-
stvi neboli pomoci pii budouci volbé povolani ¢i dalsitho vzdélavani, které zminuji
v teoretické casti podle publikace Bruna, Markové a Novackové (2014).

Jaké jsou nejdilezitéjsi véci ve spolupraci s uciteli? Z vysledki vyzkumu ri-
kam tii hlavni véci a to divéru, komunikaci a zkuSenosti. Divéra, protoze zadny
vztah, spoluprace ¢i mifend pomoc nemiize poradné fungovat bez kapky divéry.
TéZko se s nékym reSi problémy, kdyZ si nejsme tim druhym jisti, zda oni jsou
ochotni ndm tu pomoc poskytnout, jestli to viibec dokaZi a hlavné, jestli to ziistane
jenom mezi nimi. To je jedna véc. Druha diilezita véc je komunikace. Komunikaci
zminila vétSina Skolnich psychologii, protoze bez komunikace, sdélovani informaci
by se ani spolupraci nedalo nazvat. A zkuSenosti, protoZe se pri rozhovoru s nékte-
rymi hodné projevilo. Mezi dilezité aspekty ucitelé jesté zminili osobnostni rysy,
respekt a vstricnost.

V prizkumu se projevilo i to, na jaky tvazek Skolni psychologové pracuji,
zda na plny nebo ¢astecny. Mél-li psycholog vétsi neZ polovi¢ni uvazek, tak spolu-
prace s uciteli byla ptece jen z jejich slov lepsi, vice se znali a vidali ve Skole, méli
lépe rozvrhnutou svoji praci. Jeden z nich, byl jak Skolnim psychologem, tak i ucite-
lem. Miij nazor je, Ze to je na jednu stranu vyhoda, v tom, Ze prostiedi Skoly zna
dobre, v kazdé tridé alespon jednou za Ctyti roky ucil, vidél zaky, jak se chovaji ve
tiidé v hodiné, mize si jich povSimnout i na chodbé. To plati i u ucitel. V jednom
mu musim dat za pravdu, Ze to mizZe byt nevyhoda spiSe i pro zaky, Ze nemusi mit
k nému takovou divéru nebo mohou mit ostych pftijit za svym ucitelem jako za
Skolnim psychologem. Ale co se spoluprace s uciteli tyce, tak to bych rekla, Ze je to
jednou z velkych vyhod.

A kdyZ uZ jsem zacala vyhodami ve spolupraci s uciteli, budu jimi pokraco-
vat. Ptala jsem se Skolnich psychologt, co si oni mysli, Ze ucitelé vidi nejvétsi vyho-
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dy ve spolupraci s nimi. Nejvice si mysli, Ze spatifuji vyhodu v tom, Ze jim usnadiiuji
praci, Ze nejsou na problémy sami a posledni asi je, Ze psychologové vidi véci
zjiného pohledu neZ oni. Maji na véc trochu odli$ny nazor. Lazarova a Capkova
(2006, s. 3, 4) uvadéji vyhody ve spolupraci s uciteli, pravé z pohledii ucitelti. Da se
fici, Ze se svymi vypovéd'mi psychologové trefili. Pro dany vyzkum ucitelé odpové-
déli, Ze vyhodu spatifuji vtom, Ze Skolni psycholog jim pomiZe se tiidou
a v krizovych situacich. Provadi ve tridé prevenci a se snazi vytvorit piiznivé klima
tiidy. Co se tyce ucitelli, pomaha jim v jejich soukromych problémech i je miiZe
nasmérovat k dalSimu vzdélani. Co ucitelé vidi jako vyhodu, Ze jsou prostiednikem
ve vztahu k rodi¢tim zaka. A nakonec dodavaji, Ze je zbavuje zodpovédnosti.
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<7 Doporuceni pro pedagogickou praxi

Po rozhovorech se Skolnimi psychology mam strasné dobré pocity ztoho, Ze
v mnoha vécech pomahaji at' uz zakim, ucitelim nebo i veSkerému Skolnimu per-
sonalu a nabizi nejen pomoc, ale i prostor se jenom vypovidat.

Tim spiSe chci rici Vam pedagogiim, budouci pedagoglim nebo Vam pouhym
Ctendiflm mé prace, abyste urcité nezavrhovali pomoc od Skolniho psychologa,
jestli se vam takova moZnost na Skole vyskytne. A urcité s nim jednejte tak, jak bys-
te chtéli, aby on jednal s vami. Takze jesté jednou, dulezité ve spoluprici s uciteli je
dtvéra, komunikace a vzajemny respekt.
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8 Zavér

Ve své praci jsem se zabyvala spolupraci Skolniho psychologa s uciteli. Cilem teore-
tické casti bylo predstavit obor $kolni psychologie, kde jsem uvedla i historii toho-
to oboru. Dale jsem charakterizovala skolniho psychologa, jeho napli prace a pi-
sobnost v siti Skoly. Hlavnim cilem teoretické Casti byla spoluprace s uciteli, kde
jsem nastinila zac¢atky Skolnich psychologli. Naznacila jsem jejich pocate¢ni obavy
jak ze strany psychologl, tak ze strany ucitel. Uvedla jsem cinnosti, pri kterych
psychologové spolupracuji s uciteli a jak jejich spoluprace probiha. V zavéru teore-
tické Casti jsem se vénovala vyhoddm popripadé moZnym nevyhodam ve spolupra-
cl.

Praktickou Cast jsem zaméfila na nazory Skolnich psycholog, jejich vnimani
spoluprace s uciteli na stiednich Skolach. Podobné jako v teoretické casti, i zde by-
lo zjiStovano, jaké byly zacatky skolnich psychologli na stfednich Skolach, zda méli
néjaké pocatecni obavy a jaké vnimali reakce od ucitelli na jejich osobu. Po pri-
zkumném Setfeni jsem uvedla pripady, kdy se ucitelé dostavaji do kontaktu
s uciteli a jak tato spoluprace probiha. Nasledovalo shrnuti dtlezitych aspektd pii
spoluprdci s uciteli. Poslednim priizkumem bylo nalezeni vyhod ve spolupraci, kte-
ré mohou vidét ucitelé.

Diky priizkumu praktické ¢asti jsem se dozvédéla, Ze u zacatka skolnich psy-
chologli hrali hlavni roli zkuSenosti. Psychologové, ktefi uz diive pracovali
v néjakém poradenstvi ¢i delSi dobu na Skole, prili§ obavy z nového neméli. Poca-
teCni obavy u skolnich psychologi se u nich objevovaly z divodu potiebnosti, jestli
dokazi dobte poradit, nebo zda je viibec ucitelé prijmou. Co se tyCe Cinnosti, kdy
spolu ucitelé a Skolni psycholog spolupracuji, tak nejc¢astéji samoziejmé kvili Za-
klim, at’ se jednalo o vzdélavaci problémy ¢i vychovné. Jejich spoluprace probiha

vvvvvv

praci s uciteli? Je to urcité diivéra, komunikace a respekt.
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Piilohy
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A Okruh otazek

1.Co je vasi naplni prace ve skole?

2.Jste ve Skole na plny nebo ¢astecny uvazek?

- Pracujete ve Skole jenom jako Skolni psycholog nebo i vyucujete?

- Pracujete v pedagogicko-psychologickych centrech?

- Jaké je Vase dalsi zaméstnani?

3.Jak dlouho pracujete na této Skole?

4.]Jaké byly vase zacatky na Skole?

- Z ceho jste mél/a pii nastupu jako zacinajici psycholog nejvétsi obavy?
- Jak na Vas ze zaCatku reagovali ucitelé?

rv 7

5.Pri jakych ¢innostech ¢i potiZich, které reSite, se dostavate do kontak-
tu s uciteli?

- Sjakymi pripady se na Vas obraceji nejcastéji?
- Jak probiha Vase spoluprace s uciteli?
- Jaké konkrétni sluzby poskytujete piimo ucitelim?

6.V cem si myslite, Ze ucitelé vnimaji nejvétsi plusy ve spolupraci
s Vami?

- V ¢em si naopak myslite, Ze mohou vidét minusy?

7.Vy pomahate uciteliim, jakou pomoc ocekavate vy od nich?

8.Co si myslite, Ze je nejdilezitéjsi pii spolupraci s uciteli?

9.Jak vnimate spolupraci s uciteli na této skole? Zlepsil/a byste néco ve
spolupraci s nimi v budoucnu?
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B Analyza dat

Zacatky:
- bez obav
- s obavy

Obavy:
- napln prace
- uzitec¢nost
- kultura Skoly

Reakce uciteli:
- pozitivni
- nevédéli, co o¢ekavat
- objeveni divéry

Kontakt s uciteli:
- vychovné problémy
- vzdélavaci problémy
- problémy uciteld
- osobni problémy studentt
- prace se tfidou
- zdravotni problémy Zaka

Spoluprace:
- konzultace Zaci
- aktivity
- jakucit
- prevence
- nespolupracujici ucitelé

Dulezitost spoluprace:
- komunikace
- respekt a vstricnost
- davéra
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- charakter osob
- podminky skoly
- tvorivost psychologa

Vyhody spoluprace:
- usnadnéni prace
- Cas
- jiny pohled
- odbornici



