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Uvod

K napsani této prace vedlo hnetkalik motivi, ze vSeho nejvice to byl nas osobni zajem
o kowovani, jako o mlady obor majici svétrkay v psychologii. Také to byla absence
piehledové prace, ktera by se u nas zabyvala vigrakpskouwovani od definovani,ips
postup aZz po s@asny stav kotovani. Ucelesi nahled na celou problematiku je tedy
néplni této prace. Prvotnim cilem naSi prace bwefmalat, co to vlasth kowovani je

a v jakém vztahu je k ostatnim metodam rozvojedenelidi. Dale chceme ¢&it, kdy a za
jakych podminek katovani vzniklo jako samostatna disciplina a co tamugniku
piedchézelo. Zattime se také na samotny proces a na model§istupy, které i tom

VYUZiva.

Druhou velkouc¢ast této diplomové praceémujeme vyzkumu zabyvajicimi se kou
samotnymi. Zajima nagedevsim oblast motivace k vykonu této profese aduinprvky,
jez kowoveé @i sveé praci pouzivaji. Domnivame se totiz, Ze varlapodminkach nejsou

tato dvé témata dostét€ zmapovana. Za pomaoci této prace jsme se rozhmdlizirenit.



|. Teoretickacdast

1 Charakteristika kouéovani

V této kapitole nejprve definujeme, co je to kouani, jak jej chapou jednotlivi adto
a jak budeme tento pojem uzivat v nasi praci. Tak@ezime kotovani oproti jinym
metodam rozvoje lidi, aby bylorggmé, co kotovanim neni. Vymezeni je ovSem pouze
v teoretické rovig, neba@ v praxi se tyto metodyasto vyuzivaji dohromady, a ani na této

arovni se¢asto nejedna o jasné rozliSeni.

1.1 Definice kouwtovani

Definic kowovani nalezneme v literagimnoho. Desitky definic se liSi v mnoha ohledech
Z nejfizngjSich divoda. Mezi divody odliSnosti a nesourodosti jmenujme iildad fakt,
Ze zalezi na oboru, ze kterého pochazi ten, jerfzokeusi kotdovani definovat, nelho
zcela jinak definuje katovani kod se zazemim v psychologii nez Koa obchodnici
dokonce pravnickou historii. Dale se budou defirié& podle druhu ko&ovani, ktery
definuji a podle fistupu ke kotovani. Ve ¥tSir¢ definic se ovSem setkame se spoieni
charakteristikami. Z danych spoéfgich znak maZzeme odvodit, Ze ka@ovani je
nedirektivni proces mezi kéam a kodovanym orientovany na cil (tj. goal-oriented)
a maximalizaci potencialu kéavaného (Rosinski, 2009; ICF, 2010; Gallwey, 2004s,
2008; Whitmore, 2004; Kilburg, 2000; in Grant, 2D0Jak konstatuje Brockova (2008),
vétSina definic také u klientarpdpoklada absenci vaznych duSevnich problénshoduje
se, Ze Gelem kowovani je uskutgit urcitou zmenu pouZitim dostupnych znalosti,

schopnosti a technik.

Co je kowovani, poskud volrg definuje International Coach Federation. Tedy Ze
kouwovani je,partnerstvi s klientem v myslenky provokujicimreakivnim procesu, ktery
ho povzbuzuje k maximalizaci jeho osobniho a piaiémiho potencialu.“(ICF, n.d.)

A jelikoz se jedna v sa@asnosti o negtSi a tudiz nejvlivajSi swtovou organizaci

schraiujici kowe, shledavame tuto definici gnodatnou pro obecny pojem kimyvani.



Pro ilustraci doplujeme je&t dalSi definice od profesionalnich kaiy nagiklad Ze
kouwovani uvohuje potencial¢lovéka a umo#uje mu tak maximalizovat jeho vykon.

Koucovani nez by &emu «ilo, pomaha uit se (Gallwey, 2004).

Rosinski (2009) definuje k@ovani v Sesti bodech. Ty jsou pojmenovany jakoe,cil
smysluplnost, potencial, usnaghh, lidé a umdni. Témito body pokryva #tSinu
nejasejsich definic.Rika, Ze kodovani je zars‘eno na cil a potazmo vykon, oviem na
takovy cil, ktery je pro klienta vyznamny ailézity. Postuluje, Ze kaovani rozviji
potencial klienk a usnaduje jim tento proces. Bod ,lidé" v podstatka, Ze jde o metodu
zametenou na klienta. Poslednim bodem se Rosinski srastinit, Ze kotovani je svym

s rs

zpasobem unini a nejde jen o formalni, strohé a mechanickéamiitechnik.

Jak se déteme ve slovniku od Hartla a Hartlové, kouani je,metoda prace s lidmi
zaloZena na myslence, Ze ddgplovek se nejlépe di praxi a vlastni zkuSenosti; metoda
uzivana k taktnimu a ohleduplnému owbvani pracovniho chovarmioveka; jejim cilem
je rozvoj aktivity, iniciativy, samostatnosti a fixmsti; prestoze nevyuzivaigazovani ani

pouw’ovani, vede ke zvySovani pracovniho vykdiartl, Hartlova, 2000, str. 276).

Nakonec, pod pojmem exekutivni kmvani rozumime;pomahajici vztah formovany
mezi klientem, ktery ma manazerské kompetence avdwst v organizaci,
a konzultantem, ktery uziva Sirokou Skalu behailmdch technik a metod, aby pomohl
klientovi dosahnout oboustratindomluvenych cil k vylepSeni jeho profesionalniho
vykonu a osobni spokojenosti a naslednému zlepSkekiivity klientovy organizace
v ramci dfive definované dohody o kmvani“ (Kilburg, 2000, str. 66 - 67). Tuto definici
uvadime navic, nelfose specificky liSi od obecné definice Kouani a je tedyieba ji
dolozit pro jednozn@most pojnii. Odmitame autorovo tvrzeni, Zze by se v exekutivnim
kouwovani pouzivaly pouze behavioralni techniky a mgtoale stejd jako Kilburg
(a mnozi dalSi aut) v této praci vold zanenujeme pojmy ,klient* a ,kodovany”,
abychom snizili stereotypnost textu. Jedince, kteejou objednavku fzuje a plati,
ozna&ujeme jako ,sponzora“, jedna se zpravidla o fim@hého klienta. Tuto definici
uvadime navic, nelfose specificky liSi od obecné definice kouani a je tedyi€ba ji

dolozit pro jednoznaost pojni.



1.2 Vymezeni idi jinym metodam rozvoje lidi

1.2.1 Trénink

Jednim z nejtygi¢jSich zmisohi rozvoje lidi je trénink. Primarnim Ukolem jakéhdiko
tréninku je gipravit jeho @&astniky na efektivni provédi specifického ukolu, kteryiipde

po tréninku (Grant, 2001),Jak ale nazndil vyzkum provedeny v Center for Creative
Leadership, asi jen 8 az 12 proceéth, ktei se zdastnili tréninku, zvladlo fevést no¥
ziskané dovednosti a znalosti na vylepSeni vykebo nbchodnich vysledlkDéje se tak

v podsta¢ proto, Ze ¥tSina tréninki nedovoluje uvathi dovednosti v praxi a také zde
chybi z@gtna vazba nebo pghbézna podpora. Nasledn kdyz zane arova
zan¥stnancovych schopnosti deteriorovéhém padatecniho zkouseni novych dovednosti,
neni na mist Zadny podfny mechanismus, takze se jedinec vraaiMognimu chovani*
(Skiffington, 2000, str. 14). Rozdilmezi tréninkem a kawvanim je mnohem vice a jsou
zietelrgjSi, nez u nasledujicich metod rozvoje lidiede program tréninku je pe¥rdany

z vrejSku, jedinec se musitigptisobit procesu. U kawvani program wuje kowovany,
program je pruzny a na rozdil od tréninku je Sigymiru jedinci a jeho ptgbam. Zniny

u tréninku pichazeji z vijsSku, zatimco kotovani inasi znény z vnitku, soustednim

se na hodnoty jedince a jeho motivaci. Kovani také neni tak hierarchicky staw jako
trénink, je spiSe demokratickym procesem zaloZengrspolupréci. V neposlediact,
béhem kowovani je neustale poskytovanaéup vazba, coz u tréninku byva spiSe
vyjimkou (Grant, 2001; Skiffington, 2000).

1.2.2 Mentorovani (Mentoring)

DalSim zgsobem, jak vést a rozvijet lidi, je mentorovankdlyz ho mnozi auio volné
zanenuji s kowovanim, ukazeme, Ze mezntito dwma zpisoby vedeni a rozvoje jsou
znatelné rozdily a nejedné se o to sajkkentorovanim rozumime pomoc jednafioveka
druhému prosednictvim pevadni znalosti, pracovnich navykebo zgsohi uvazovani.
V tradicnim smyslu mentorovani umoie méd zkuSenému zaistnanci nasledovat
starSiho a mougkjSiho kolegu, fevzit jeho zkuSenosti dilplizit se k metam, které by pro
nej jinak byly nedostupné. V tom se mentorovaniolikowovani, protoZze kauzpravidla
nemusi mit fmé zkuSenosti s pracovnimr/azenim kodtbvaného* (Crkalova, Riethof,
2007, str. 89).
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Z definice je retelrg vidét, Ze mezi kotovanim a mentorovanim je zasadni rozdil. Ten
nejdilezit¢jSi je patrny na prvni pohled a to, Ze mentéeddva pimo své expertni
zkuSenosti s problémem a navrhigSeni zaloZzené na své praxi, zatimcockoamusi
znalosti o dané problematice disponovaedpoklada, ze jeho klient je odbornikem ve
svém oboru a pouze facilituje jeho dosavadni schsgpm dovednosti. Touto facilitaci je
uréen vztah kote a kowovaného, zatimco vztah mezi mentorem a mentorovanym
jedincem nize byt autoritésky nebo rovnostaky, systematicky a strukturovany nebo ad
hoc (Grant, 2001). Mentorovani pak byva zpravidtaldivnéjSi nez kodovani, jelikoz se
jedna o pedavani zkuSenosti a jejichipou implementaci do praxe. Dale pak v klasickém
modelu mentorovani si mentora vybird sam &imanec, vzdy se jedna o hierarchicky

vztah. Koue si naproti tomu vybira zamstnavatel kotovaného.

V piipack Ze se jedna o externikibinterniho profesionalniho kéa v pracovnich odtvich kowovani, jinak

si kowe samoejme vybira sam klient dle vlastnich kritérii.

Konetné mentorovani obvykle probiha jak@ani se za chodu a ve zZnm& neformalnim
duchu, zatimco ke k@ovani dochazi ip vyclenénych sclizkach a je jash urceno
zakazkou s vymezenymi cili podenou dobu. Tato doba také byva kratSi neZz doba, po
kterou probih& mentorovani {adu nésiax oproti rokim).

1.2.3 Konzultovani (Poradenstvi)

Pojem konzultovani byvé uzivan miniméiwe tech variantach, dalo by $ii dle stups
vySkolenosti konzultanta. Zaprvé, jak uvadi Di Ka(@p00), jde o pouhé ,razeni se* mezi

kolegy na pracovisti a nejedna se tedy o profesndkénzultovani.

Druhou variantou je profesionalni konzultovani rmacpvisti. Zde jiz dochazi k uziti
nékolika konkrétnich technik, které klientovi pomé&hajtidit si mySlenky, definovat si
problém a stanovit si cile a dalSi postup. Konzntlj@gak poskytuje zfinou vazbu. Na
odpowdi si tak vlasts konzultovany fijde sam. Tento druh konzultovani se velmi podoba
kouovani, je vSak direktiw)si. Pokud ovSem pracovnik odgol na své otazky nezna, je
vhodrgjSi kowovani. Poradenstvi je takéilpzitostnou zalezitosti a spiSe se Zaie na
minulé chovéani, neZz proakti¥jdi kowovani (Crkalova, Riethof, 2007). Jak dodavéa
Di Kamp: P i koudovani mate aktiw)Si ulohu. Podilite se na rozpoznani problému i na

stanoveni toho, kam se museji dostat (pracovnigakase tam dostanou. Zejména v oné
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posledni fazi budete hrat aktivni roli v tom, Za fiudete poméhat doséhnout jejichi’til
(Di Kamp, 2000, str. 177).

Treti variantou je pohled na konzultovani, jak hoival definuje wci koucovani
International Coach Federation, jako na odbornéagemstvi. Tedy Ze konzultovani je
zpisobem pistupu ke specializované expertize. Je #Zdsto pedpoklad, Ze odborny
konzultant diagnostikuje problémy a navrhne moZe8eni, pofipact ho rovnou
implementuje. Kotiovani ovSem jfedpoklada schopnost jedin¢i tyma vytvaret vlastni
feSeni s tim, Ze kéwprostedkovava podporu,ifstupy a ramce zattené na odhalovani
nové perspektivy a Ghlpohledi na problematiku (ICF, 2010). V tomtdipad: také plati,
Ze konzultant dopotwije reSeni na zakladobecr platnych princifi a postup ve svém

oboru a nemusi se ndtopirat o své vlastni zkusendgiNetas, 2008).

1.2.4 Psychoterapie

Rozdily mezi psychoterapii a kimvanim jsou ¥tSi a mnohem jasjsi nez u pedchozich
metod, nebt zatimco mentorovani a konzultovani nejsou zcela: jdefinovany a kotije
muze vyuZzivat i Bhem procesu kawwvani, psychoterapie je péme¢ jasré definovana
avymezena. Dle Kratochvila (2002) jde @dmi disciplinu, kter4 je aplikovana a
empiricka, a i kdyZ nema v sgasné dob jednotnou podobu, nalezneme v ni cca 10

zakladnich systéin Mimo to zde funguje i eklekticky a integrativimér.

Vyme¢étal uvadi, Ze;p rednetem psychoterapie je lidské zdravi a jeho porughgyence,
lécba a rehabilitace dchto poruch z hlediska moznosti jejich ostivani komunikeni
a vztahovou cestou. Vyuziva se zde poinagkména psychologie afiptupi somatické
mediciny”(Vymétal a kol., 2004, str. 25).

Kratochvil (2002) tvrdi, Ze to, co psychoterapili®aje od ostatnich metod, jsou specifické
rozdily v rekolika snerech. A to a)im pisobi, b) na co {sobi, c)¢eho ma dosahnout,
d) co se @i ni Kkje, e) kdo @dsobi. S vyuzitim tohoto modelu poukdZzeme na rozaidyzi

kouwovanim a psychoterapii v jednotlivych &ech.

a) Cim pasobi: ,Psychoterapie je léebné @sobeni psychologickymi prastky.
Vyuzivani dchto prostedk: je zanérné a planovité“ (Kratochvil, 2002, str. 13).

! Srovnejte s mentoringem
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b)

c)

d)

V tomto se kodtovani tolik nelisi od terapie, nebdaktéz vyuzivA ke svému
pusobeni psychologické prastlky (rozhovor, vztah k@koucovany, @eni atd.).
Ale vyuziva i dalSi metodygsobeni, neldjeho kdeny zasahuji i do jinych obibr

nez jen psychologie. Na rozdil od terapie se ze@ejedna o k&bné @sobeni.

Na co msobi: ,Psychoterapie je t&bné gsobeni na nemoc, poruchu nebo
anomdlii. Je upravovanim naruSedinosti organismu“(Kratochvil, 2002, str.
13). Jak jiz bylo zmigno, v kokovani nejde o keni, ovliviovani nemoci nebo
poruchy. Kowovani ma vliv tedy nikoliv na nemoc, ale na postapzory,

sebehodnoceni apod.

Ceho ma dosahnoutPsychoterapie je psobenim, které ma odstranit nebo zmirnit
potize a podle moznosti i odstranit jejickiigmy” (Kratochvil, 2002, str. 13).
U kowovani jde pedevSim o vyjasmi klientovych cili, vytyceni cesty k jejich
dosazeni a podpeni jejich nasledného sgimi. Cilem je také podpib klientovu

zodpowdnost, u¢domeni vlastnich schopnosti a moznosti.

Co se p ni dkje: ,V priubehu psychoterapie dochazi ke emédm v prozivani
a chovani pacienta‘{Kratochvil, 2002, str. 13). Uplatji se @i tom nejaznejSi
procesy, nafklad zgtna vazba, ziskavani nadhledu, nacvik nového chovan
a dalsi (Kratochvil, 2002).iPkoucovani dochazi k ziskani nového uhlu pohledu na

svoje chovani a prozivani a & nychazi vysledné zusmy.

Kdo pasobi: ,Psychoterapii provadi kvalifikovana osobgKratochvil, 2002, str.
13). | pres velkou snahu organizaci, zégjicich kowe a kodovani a garantujicich
urcitou Urover sluzeb kodu, nemaji kodové povinnost podstupovat jakoukoliv
akreditaci ¢i vycvik. Ztoho plyne, Ze kaiovani miZze provadt i osoba

nekvalifikovana.
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1.3 Historie kou¢ovani

Chceme-li pl& pochopit, co se ukryva pod pojmem Eouani, musime zabrousit zpatky
do minulosti a prozkoumat historii tohoto f@8 starého oboru. Jen tak odhalime,&ye
kouwovani tam, kde se dnes nachézi. Pozname takéychjadeji kowovani vzniklo, jaké
obory a osobnosti se na jeho vzniku podilely a toraty ho az do saasné podoby.
Pokud budemeddét, zceho kowdovani vychazi, iveme také odhadovat, jakym &em

se bude v budoucnu praygbdobré ubirat. V této kapitole odpovime na zasadni otazky

ohledrg kouwovani, praé, kdy a jakym zfisobem vzniklo.

1.3.1 Pro¢?

Pokud jde o to, prokouwovani vzniklo, je odpaxd’ snadna. Bylo vytvi@no, aby vyplnilo
now vzniklou potebu. S¥t se v doB vzniku a vyvoje kotiovani stavakim dal tim vic
dynamickym, komplexnim, interaktivnim agkotnym. Kladl na lidi v jejich kariéraatim
dal wtsi naroky na vykon. V tu dobu se objevilo volani giscipliré, ktera by pomohla
lidem v nejaizrejSich odwtvich jejich Zivofi tyto nové naroky zvladnout. Aby jim
pomohla pizpusobit se, udrZet a jeSzvysit jejich vykon, maximalizovat jejich potentia
Koucovani tedy vzniklo jako prakticka disciplina pro tigdby konkrétnich lidi,

s teoretickymi zaklady vyipcenymi z nejiiznéjSich obot.

1.3.2 Kdy?

Vznik kowovani jako techniky rizeme jen velmid&ko datovat, nehbjiz Sokrates vedl|
své zaky pomoci vhodnpoloZenych otaenych dotai a diskuze KeSeni jejich otdzek
a probléni. Koreny kowovani jako oboru je mozné vysledovat az do prvidpoy 20.
stoleti, kdy pozorujeme rozvoj psychologie, soqmo pedagogiky, managementu

a dalSich obdir, ze kterych koéovanicerpa a v nichz ma sve iemy.

.V roce 1848 se slovo coach objevuje poprvé jakeadeni soukromého opatrovnika pro
univerzitni studenty a nejprve se pouZivalo howbrogzi studenty. Ve sportovni oblasti se
od roku 1885 mluvi o k@avani (coaching) v Anglii a v USAFischer - Epe,str. 15). Zde
se vSak jegtnejedna o katovani v dnesnim slova smyslu, ale spiSe o prostéumvani.
Podle Brockové (2009) wieme od 30. let 20. stoleti vysledovat prvni doMéni ve

firmach, tehdy je$t nazyvano konzultovanim, které bylo poskytovano masja
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problematickym zagstnaném, jez bylo teba motivovat nebo nait |épe vychazet
s ostatnimi. Ani zde se jédtejednalo o kotovani v pravém slova smyslu.

40. léta pinesla prvni program pro manazery-jako-&eul tento program byl stale jest
ozna&ovan jako konzultovani. &iem 50. let zé&alo rekolik manaZel pouzivat srss
psychologickych technik a ¢édomosti o organiZamim rozvoji [ praci se svymi
podiizenymi. V této dob bylo publikovano prvnich 1@lanki o efektivnim kodovani

manazery ke zvednuti vykonnosti.

V 60. a 70. letech jsme &y prudkého rozvoje programpro zlepSeni &dcovskych
schopnosti a spolu s tim i vzestupu émeani. Toto je p&ateni faze vzniku kotovani.
V pozdnich 70. letech jsou pak publikovany prvninkno kowovani Coaching, learning,
action a Coaching for performance nebo Manageridegto coaching. Katovani se

poprvé objevuje v obchodnim agtvi.

V 80. letech vznika business a exekutivni daxéini jako samostatny obor, vystupujici ze
sportovniho kotovani, trénink pro osobnostni rozvoj a vyvoje supervize a znalost
o vidcovstvi. V roce 1980 do Britanigipasi Sir John Whitmore Gallweyovu metodu
Inner game. Jedna se o model émeani derivovany ze sportovniho Kawani, feneseny
do swta byznysu. Kotink v této dols pronika také do ostatnialasti vSedniho Zivota a

neni jiz vazan pouze na&wbchodu.

Okolo roku 1995 se k@ovani masivd Siti v globalnim ndtitku, zejména diky
workshomim, forim, konferencim ale i diky osobnim setkanim a virtimdu prostedi.
90. léta jsou dobouipkotného rozvoje kawvani obecé& Napiklad paet vycvikovych
kouwtovacich Skol se zved| ze 2 v roce 1990 na 8 v 1®85 a na 164 v roce 2004. Tento

trend je ¥ejmy i u p@tu publikaci o kogovani (Brockova, 2009).

1.3.3 Jak?

Jakym zjisobem pSlo kowovani k Zivotu, objasuje Brockova (2008) ve své préaci
o korenech kowtiovani. Dle autorky se jednalo o ducha doby (tzvitgéest), tedy Ze
nadeSla vhodna doba, kdy vSechny zakladnfepdboru byly pipraveny, podob& jako
tomu bylo u vzniku psychologie. NeSlo tedy o vzsikze jedinéhallovéka nebo tym.
Naopak, Brockova tvrdi, Ze k®ovani vzniklo sotasré na rekolika mistech planety

najednou, nezavisle na soka dal se &ilo systémem socialnich vztdhsocialnich siti
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a posloupnosti ditel - zak. Tyto jednotlivé osobnosti a jejich vayaostatd mizeme
zpetné vysledovat.

Tito velikdni kowovani pochazeli ziznych oboéi a kazdy z nich svym dilemtippel

k riznorodosti vysledného celku. ProtoZe &mani je pedevsim o lidech a vztazich, neni
piekvapenim, Ze velkédast vlivu na jeho formovanitipada na psychologii, ktera lidi
a jejich interakce studujeiPodnim poslanim kaiovani bylo pedevSim pomahat lidem.
To byla hlavni mySlenka, kterou bychomazmnych obrgénach objevili u vSech osobnosti,
které gispeli ke vzniku kowovani. V dobach p@tku tohoto odstvi existovali kogove
ve firmach pod ozrenim poradci a jejich sluzby byly poskytovany zaigaymi dvémi,
pouze omezenému o zangstnand@ a jen \isté pracovnich otazkach. Prvni kmyé
vzali modely a teorie poskytovan#rti, ktefi prispéli ke vzniku kogovani a zformovali je
do praxe, kterou nazvali kéovanim. Tato generace rodki tyto principy nejen do
prostedi obchodu za dglem zvySeni profitu, ale i do vSednich oblastiotav DalSi
generace kath uz uziva poznatk téchto prvnich kodti a vysledkem je kaiovani

v souwtasné podoh Nejvice nas budou santepre zajimat osobnosti z oboru psychologie,
bez kterych by se vznik kéavani neobeSel, ale neopomeneme afict/ z ostatnich

odwetvi.

1.3.4 Predchidci kouéovani

Jak jsme jiz nastinili, ve vzniku a formovani Kouani hraji ki€ovou roli i generace
osobnosti. Prvni generaci, oZimae ji jako ,predchidci, tvori lidé, ktegi neformovali
kouwovani jako takoveé ifmo, ale pra¥ diky jejich praci mohlo kotovani vzniknout,
neba vychazi zteorii a modil této generace. Jak uvadi Brockova (2008), mezi
.predchidci koucovani z oboru psychologie nalezneme jména jako rAdlaslow, Ellis,
Jung, Rogers, Erickson, Argyris, Perls, BandlerltsDiGoleman a dalSi. Z ostatnich
jmenujme Druckera, Scheina, Blancharda, Blocka, afld, Coveyho, Peterse
z obchodniho oditvi, Hilla, Carnegieho, Nightingale, Ziglaar, Dyer@racyho na poli
motivace a mnoho dalSich. Neg&8i zastoupeni zde maji lidé z obchodniho

a psychologického oboru.

Adler a Jung jsou pro k@avani zprostedkovateli psychoanalytickéhdigtupu steja jako
holistického pohledu na jedince. Také jsouileditymi predchidci humanistické

psychologie, kterd je pro kdovani naprosto zasadni. Adlgigpél do kowovani koncepty
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vytvareni smyslu a &elu v zivoe lidi a také individualnim psychologickyn¥igtupem.
Jung pispel analytickym gistupem. Z prace Ericksona si Kowani vypijcuje tu ¢ast,
ktera je vice o pokladani otazek spiSe nez o navode dlat, navic jeho prace je
prekurzorem pro katovani nepostradatelného neurolingvistického progremi a na
ireSeni zariené terapie. Maslow, jako Adfer student, je otcem humanistické
a transpersonalni psychologie. Se svou teorii Yidskpoteb, na pomysiném vrcholu
s potebou sebeaktualizace, je pro kouvani nepostradatelnyniippévatelem do Sirokych
zakladi. Humanistéti psychologové jako Rogers, Perls a Ellis zaseadalk jakou
dulezitost ma vztah nehlécha uzité techniky. Rogers navic pigfil koucovani swij na
klienta zamdteny gistup. Perls, jako zakladatel gestalt terapigspyl gestaltickymi
principy, které kotiové uplatuji, jako kontakt se sebou, holistické pojeti &tis pridal
svij koncept z racionath emani behavioralni terapie, toho Zeukeme zminit svoje
mysleni tim, jak k sabpromlouvame. To se v kéavani gimo vztahuje k ,peramovani“.
Argyrisiv a Schoiiv vliv byl pouze nefimy? Seligmariv piispsvek do kowovani je
ovSem nepopiratelny. Jako otec pozitivni psych@ogg v gistupu kodt snadno
rozpoznatelny, jeho rukopis je znat. VEdgowovani se nezaobira tim, co je Sgatn
a nefunguje, zasiuje se nareSeni, na klientovy silné strdnky a na moznostngiygi

z vzniklé krize. Goleman pro koéavani zpopularizoval endai inteligenci. Z&chto

a z mnohych dalSich keéavanicerpa ve formi idei, modei a teorii.

1.3.5 Prvni kouéové

Nadchazejici generace by se dala nazvat genefacag®a, piicemzZ timto ozné&nim
mame na mysli fakt, Ze transformovaligpesli teorii do praxe&i pros€ generace prvnich
kowu. Vzali teorie a modely fedchidca kouwtovani a pouZili je k zformovani prév
vznikajiciho oboru. Zde jizipvazovali lidé z businessu nadni z psychologie, ale i tak se
na této etappodileli zejména tyto dva siy. V této fazi vyznamé prispéli také osobnosti

Ze sportu, treriéci puvodne sportovni kodove.

Z psychologické branzeDavid Peterson, Frederic Hudson, Richard Kilbuvncent
Lenhardt.

2 Brockova tyto dva psychology ve své prace sicalijale nepodilo se nam zjistitgim konkrét prispsli.
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Z businessuDavid Megginson, Eva Wong, Laura Whitworth, MarytB&'Neill, Mike
Jay, Robert Hargrove, Thomas Leonard, Julio Olalla.

Ze sportu:Graham Alexander, John Whitmore, Timothy Gallwey

Psychologové Peterson, Hudon, Kilburg z USA a Lediha Francie pedstavuji generaci
prenaséu, tvoritela vlastniho kogovani. Hudson je psychologem, kterjvpdre pouZzival
mentoring a ¥ii, Ze pra¥ mentoring je dobrym vzorem pro kmvani. V 80. letech
poradal Hudson s McLeanem seni@gejichZ sotasti bylo mentorovani, kterééado byt

v roce 1990 ozrimvano jako kotovani a ke kterému se Hudson vilmthu casu zamrné
presunul. Kilburg pinesl do exekutivniho kawvani psychodynamickou teorii, protoze
VéH, Ze teorie a koncepty vyvinuté primanoro psychoterapii mohou byt pouzity v mnoha
piipadech také v kawvani. Kilburg pro praxi integroval systémovy a g@sydynamicky
piistup ke kotovani. Peterson napsal svou dizertaci o¢kwani v roce 1987, naslegn
pak spolu s Hicksem stiibparadigma kotiovani, kolem #jz vytvoril svij pristup. Toto
paradigmacerpalo ze vSech pro kéovani myslitelnych obdr V roce 1981 byla
Personnel Decisions International, firma, jez Zstmala Petersona, prvni konzultantskou
firmou nabizejici jak systematicky tak na miru $itpgram k akceleraci rozvoje a &ny
jedince. Jak se dozvime na strdnkach Coaching Comn{@010), Lenhardt byl
prikopnikem kodovani ve Francii, kde horgdved! v roce 1989. Ve stejném roce zalozil
firmu Transformance, ktera se specializuje nackeani, team building a organizd
rozvoj. Jeho vyznam tkvi v nespornénikdzu, Ze kotovani se objevilo v 80. letech
minulého stoleti globalh nejen v anglicky hovdcich zemich.

Ze jmen ze s¥ta obchodu jefeba zminit Thomase Leonarda, ktery se zasadilanageni
principi kouwovani, celkovou popularizaci a globalizaci kouani. Leonard, jvodre
z oboru finagnictvi, kde @lal pro své klienty finaéni planovani, prostvzal jednoduché
principy kowovani, uplatnil své dosavadni znalosti z planoarsiej jako Whitmore
nebo Whitworthova tak dal vzniknout oboru kKowéni. Whitworthova do kawvani
piinesla humanistické principy a profesionalizackitd pavodné také pracovala ve

financnictvi, kde se starala o osobni rozvo.

Ze sportovniho oddtvi rozpoznavametit dulezita jména. Gallwey, znamy diky svym

publikacim i u nas, iinesl ze sportu do ké@avani metody a principy, které mohly byt
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ihned aplikovany. Fevedl atleticky pistup kieSeni problému osobniho rozvoje, kdy
kowovym cilem v #m je udrzet klientovu sousttEénost na moment tady adtea omezit
jeho vnitni interference. Jehaigtup Inner game aplikoval i do&a kowovani a ukazal,
jak je kowovani jednoduchym ar@esto mocnym nastrojem k osobnimu rozvoji. Whitmore
Gallweyovu metodu Inner gameéimesl do Velké Britanie, kde ji nazval kimvanim. Jeho
kniha o kowovani, dostupna i u nas, Coaching for performamcdres jiz tradné fadi

k zakladni literatte o tomto oboru. Alexander vymyslel model GROW eerd 985, ktery

Whitmore zpopularizoval a proto mu byva vekfasto ipisovan.

1.3.6 Druhé a dalSi generace ko&i

Vice nez 50% kot z této generace se dostalo kedau@ni res rtkoho z prvni generace.
To podporuje tvrzeni Brockové (2008), Ze kowani se ve svych patcich Siilo pres
osobni vztahy. V této generaci, ktera fakticky pafg vSechny kote, mimo &ch
prvotnich, az do sdasnosti, nalezneme velké mnozstvi osobnosti sypestr
profesionalnim zazemim. Z psychologie se jedna yxhmdogy zejména z USA, vyjma
Skiffingtonové a Granta z Austrdlie a Lanea z VeRétanie. | pro tyto kote je
specifické, Ze maji profesni zazenméyazrg v psychologii a businessu.

Z psychologieAnthony Grant, Jeffrey Auerbach, Linda Miller, Reltr Williams, Richard
Strozzi-Heckler, Suzanne Skiffington, David Laneatmhe Stober, Gary Collins, Otto
Laske, William Bergquist

Z businessu:C.J. Hayden, Cheryl Richardson, Jeannine Sandstt@® Smith, Sandy
Vilas, Teri E Belf, David Clutterbuck, Marshall Gisimith, Phil Sandahl, Dave Buck,

David Rock, lan McDermott, Jane Creswell, Alain @ar, Alan Sieler

Uz z prostého jmenného seznamizeme pozorovat Ubytek kdiu z oboru psychologie.
Duvody mohou byt izné. Napiklad to mize byt tim, Ze &Sina psycholod, ktei se

v dneSnich dnech zajimaji o kamvani, gechazi rovnou do nového afivi kowovani,

a to do psychologie k@ovani. Tento pojem zal razit pra¢ Grant, ktery v tomto oboru
ziskal titul Ph.D. Skiffingtonova, klinicka psyclidka, uziva behavioralniho k&avani.
Své knihy zarsuje na psychologii katovani a na tkazu - zaloZzeném kgéavani. Lane
prispél do kowovani kodexem chovani skrze EMCC (European Mergoaimd Coaching
Council) a vyvinutim akreditmiho programu pro WABC (Worldwide Association of
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Business Coaches). Auerbach zaloZil College of &tkex Coaching a také napsal knihu
pro terapeuty, ki by radi uskuténili prechod ke kogovani. Laske v pozdnich 90. letech
zalozil Interdevelopmental Institute pro vyvojoveuke. Berquist spolu s Lazarem zalozZili

International Journal of Coaching in Organizati@Bsckova, 2008).

Zawrem této kapitoly je nutné zminit, Zze cealérpa (az na citované vyjimky) z praci
Brockové, coZ je jediny ndm znamy a zatiowdostupny komplexni zdroj informaci
o vzniku, vyvoji a historii kotiovani. Brockova ve své dizettd praci (a skolika dalSich
pracich),citajici pes 500 stran textu, podava komplexni &evgavajici pehled historie
kouwovani, od podminek panujicichtgol jeho vznikem, i@s vznik a vyvoj aZz po
souwasnost, vetné vyvoje literatury o kotiovani a vice nez 150 interview se zakladateli

kouovani.

2 Koucovani u nas a ve sté
Koucovani se v dnesni débvénuje velky paéet organizaci, pokouSejicich se ustanovit
standardy a sjednotit koée. Z celkového ptiu jsme vybrali jednu lokalni a jednuéevou

organizaci, o niz si myslime, Ze méa glokghno kowovani nejétsi vyznam.

2.1 Ceska asociace koth

Na GzemiCeské republiky existuje jedina asociace sdruzijteice (pokud nepitame
seskou odno? International Coach Federation) a éalleska asociace ko (CAKO)?.
Jedna se o nezavislou neziskovou organizaci, kergnazi schii@vat kowke a prosazuje

u svych¢leni dodrzovani etickych a profesionalnich norem adsiedf.
,PoslanimCAKO je p&e o rozvoj kodovani formou:

» propagace katovani jako efektivniho nastroje pro orgarizia osobni rozvoj;

» shroma#’ovani informaci o poskytovatelich kmvacich sluzeb;

e podpory profesiondlniho vzthvani kowd, vzajemné supervize a vymy
zkusenosti;

e vytvarenim standard umoziujicich akreditaci fipravnych kura a certifikaci

kouct vedoucich ke zvySovani kvality a kultivaci trhu;

® Srovnejte naiklad s Nemeckem, kde najdeme kolem 20 asociaci pr@é&dgBrank-Bresser, 2008)
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» prosazovani profesionalnich etickych standamezi svymi ¢leny a v celé
komunig.* (CAKO, n.d.)

2.2 International Coach Federation

International Coach Federation (ICF) je mezinarodeziskova organizace zssfujici
koutovani ve vice jak 90 zemich&a (Wetns pobaky v Ceské republice) a se s@snym
poétem gres 16 50Clend je zarové nejwtSi mezinarodni organizaci naégy Z tohoto
poctu ¢lend ma vic jak 6000 kath néjaky stupé certifikatu udlovany ICF. Celkem 67

zemi mé na svém Uzemi takto certifikovanéhotkou

Ucelem této organizace je nastaveni vysokého standatdry je zhmotén v Etickém
kodexu ICF a ktery certifikovani kéavé aclenové ICF pislibili dodrzovat. ICF také
poskytuje mezinarodn uznavany, nezavisly systém certifikaci pro ¢@uDale tvei

mezinarodni sitakto certifikovanych kotn (ICF, n.d.)

ICF v sowasné dob uckluje ti stupreé certifikath a to Associate Certified Coach (ACC)
pro zkuSené kaie, Professional Certified Coach (PCC) prodeproviené praxi aietim
a poslednim stugm certifikace je Master Certified Coach (MCC), Ktge urken pro
experty v kodovani. Prvni dva stugn(ACC a PCC) je mozZné ziskatdiwa zgisoby, a to
piimo absolvovanim dkterého z kurzu katovani uznanym ICF jako adekvéatni anebo
splrenim nélezitosti nutnych k ziskani jednotlivych stiup. Posledni, expertni stupge
mozné ziskat pouze splim nalezZitych pozadauka sloZzenim zkouSky u ICF. Uvadime
tabulku s pehledem narak na jednotlivé stuph certifikati (ICF, n.d.):
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Min. po¢et
tréninkovych
hodin

Min. pocéet hodin

supervize

Min. poéet hodin
koucovaci

zkuSenosti

Referenci od

kouce

ZkousSka

Doba platnosti

certifikatu

60 hodin 125 hodin

10 hodin s kvalif. 10 hodin s kvalif.

koutem koucem

Min. 100 h. Min. 750 h.

Min. 75 placenych h. Min. 675 placenych h.
Min. 8 klienti Min. 25 klient

Min. 2 doporgujici ~ Min. 2 doporgujici

dopisy od kvalif. dopisy od kvalif.

koucu kouca

Ustni zkouSka Ustni, psanéa zkouska,

s demonstraci nahravané sezeni

dovednosti

3 roky, min. 40 h 3 roky, min. 40 h
PVK*, 10 h supervize PVK*

200 hodin

10 hodin s kvalif.

kouwtem

Min. 2500 h.
Min. 2250 plac.h.
Min. 35 klienta

Min. 3 dopord.
dopisy od kvalif.

kouca

Ustni, psana
zkouska,

nahravané sezeni

3 roky, min. 40 h
PVK*

* Pokraiujiciho vzdlavani kowe, tj. minimalni pdet hodin dalSiho tréninku v kéovani

ICF ma nejen akreditai program, ale také jiz zminy eticky kodex chovani. Tento

kodex (ICF, 2008) se sklada z# tasti. Prvnicasti je jasné vymezeni toho, co je

kowovani, jak vypada kawvaci vztah, kdo je nazyvan akreditovanym ICFdemn, kdo

je sponzor a kdo klient. Druh#st se di do nékolika podkapitol a v nich konkretizuje

standardy etického chovamiesi profesionalni chovani obeégmprofesionalni chovani ke

klientovi, stet zajmi, divérnost a ochranu osobnich UdlajTieti, poslednicast je

zavaznym slibem o dodrZzovani vSech zasad obsazemkduexu a zarowe souhlas

s moznymi postihy i jeho nedodrzZeni.
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Co se tye dalSich organizaci, v stasné dob nalezneme ve gt pies 60 asociaci
zasteSujici kodovani. Mezi nejvyznan#imi uve’me Association for Coaching (AC),
The Business Coaching Forum (BCF), The Coaching Medtoring Network (CMN),

European Coaching Institute (ECI), European Mentpand Coaching Council (EMCC),
International Association of Coaches (IAC), Intdimaal Coach Federation (ICF),
Professional Coaches and Mentors Association (PCheko Worldwide Association of
Business Coaches (WABC). Tyto organizace, a mnalh&, dhabizeji vycvik v katovani,

akreditace, zastijici kodex a zavazna pravidla pro profesionalrkibiate.

3 Druhy, pristupy a modely kowovani

Ve ftieti kapitole uvedeme fehled nejpouzivasSich drulii, pristupi a modeh
v kowovani. V tomto dleni panuji veliké rozdily autor od autora. Zejméndasifikaci

druhi nepanuje shoda a kazda publikace uvadi své viddarii.

3.1 Druhy (typy) kou ¢ovani

Kouc¢ovani, podle toho jaké oblasti lidského Zivota Weat mizeme rozdlit na nskolik
druhi. NejnizngjSich dleni najdeme v literate nepdgitans, my se ale budeme drzet
prostého deni, které uvadi Zeus a Skiffingtonoy&yjma sportovniho kogéovani, nize

byt dnesni katovani rozdleno do fi hlavnich oblasti: business (obchodni) &ok,
exekutivni (manazersky) kink a kouink Zivotnich dovednosti. Ten m& vliv na business
a exekutivni katink a olras je ¢Zké tyto oblasti oddit. Nicmérg v zajmu jasnosti
popisujeme tytoit oblasti od@lene.” (Skiffington, Zeus, 2000, str. 6).

3.1.1 Kouéovani zivotnich dovednosti

Koucink zivotnich dovednosti historickyrgdchazi kotovani v businessu i exekutivnimu
kouwovani v moderni pod@b Kouwovani zivotnich dovednosti spéd svétlo swta v 60.
letech 20. stoleti v New Yorku. Poprvé jej uzil DNinthrop Adkins a Dr. Sidney
Rosenberg jako model programu proti chudoWychazeli gitom ze svého vyzkumu,
ktery fikal, Ze tradini eduk&ni program neni v tomtofipact vhodny. Tento fistup
zaneieny primarg na reSeni problérin byl potatkem kowovani Zivotnich dovednosti
(Skiffington, Zeus, 2000).
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Toto odwtvi se déle vyvijelo &kolik dekad, az v 80. letech proniklo do soukromého
sektoru a stalo se v USA, Karae Australii BZnym pojmem. Dozralo do podoby
individualniho vztahu mezi kédem a kodovanym, ktery ma transformovat Zivot
kouwovaného. Kotiovani Zivotnich dovednosti je o vyfawani cifi a vizi, stanovovani

cila, které poniZzou jedinci vést uspokoj#si, UsgsnsjSi zivot (Skiffington, Zeus, 2000).

.Kouc¢ mize s jedincem pracovat na rozvoji a vylepSovaniogasjakéhokoliv aspektu
jedincova Zzivota. Bkteré piklady kowovani Zivotnich dovednosti jsou nagkouwovani

partnerskych vztah dichodové kogbvani, kodovani nezadanych, kéovani duchovniho
rozvoje, kodovani pistehovalai, fitness kodovani, wellness ka@ovani, kariérovy

kowink, kowink kvality Zivota a dalSi(Skiffington, Zeus, 2000, str. 6).

Jak uvadji Zeus a Skiffingtonova (2000), tento druh Eouani ma nefeberné mnozstvi
moznosti uplaténi, nebd se da aplikovat prakticky na jakoukoliv lidskéimnost, kde je
treba:

e ,Sivyjasnit co chcete od Zivotad@l a vizi);
» ustanoveni efektiviSich cil;
* mit rekoho, kdo vas podpba povzbudi na cesta zrdnou;

e mit rekoho, kdo vas udrzi koncentrovaného na cil, buda péedkladat vyzvy

a konfrontovat vas;

e mit z@tnou vazbu pro své plany, napady a stratédigeus, Skiffington, 2000, str.
7)

3.1.2 Business (obchodni) kotovani

Obchodni kotiovani neni omezeno typem obchodu. Rozsahem poksge&trum od
jednotlival v businessu, fies tymy az po kompletni kdovani malych az stdnich
podniki. Stale vice vlastnikfirem, obchodnich manaZea organizaci si najima koe,

aby jim pomohl v rozvoji, podge a fistu.

ManaZzéi a vlastnici firem si stale vice &domuji, Ze jsou $liS pohlceni kazdodennimi
povinnostmi vedeni firmy, neZz aby ¢ moznost ziskani ,velkého obrazu“, rozvoje

pracovniki nebo zlepSovani kontaktu se zakazniky a Rawyvazit swij profesni
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a soukromy Zzivot. Pr&vna tyto ¥ci se sousedi obchodni katovani. Obchodni kauje
najiman, aby u za#stnand rozvinul poZzadované osobni a komuriiadovednosti pro
jednani nejen se zakazniky, ale i mezi sebou nened skrze hierarchicky ziétek.

Nekteré oblasti, ve kterych se uplatni obchodnidowani, jsou nai:

» interpersonalni a komunikai dovednosti pracovnik
e ¢asovy management;

» vyvazeni pracovniho a soukromého Zivota;

» identifikovani mezer aipkazek v produktivi;

* rozvoj personalu a vypadavani se s konflikty.

3.1.3 Exekutivni (manazerské) kokovani

Zatimco business koavani je zarmdreno spiSe na giné* zamgstnance a vylepSovani
jejich schopnosti, exekutivni kéovani je specifické zathenim na pracovniky ze
sttedniho a vy3Siho managementu i@stppem jeden na jednoho. Oproti vylepSovani
nedostaténych kompetenci tu stoji zvySovani vykonu a eféltimanagera a teprve skrze

n¢j dochazi k vysSimu profitu celé firmy. Exekutikducovani je vyuzito pro:

» stredni a vy38i management;
» zvySovani kompetenci, vykonu a efektivity prace;
» zlepSovani wdcovskych schopnosti;

* kowovani jeden na jednoho (Falla, 2006; Feldman, LanR@05).

3.2 Pristupy ke kowovani

Jednotlivé pistupy v kodovani jsou derivovany z psychologickych préudlyto piistupy

je slozité kvalitativeé srovnavat, nelibo vychazeji z nejrzr¢jSich teoretickych zaklaid

a zantiuji se na odlisné faktory. Kéavé obvykle uzivaji pouze jedinyiptup a tak neni
mozné prozkoumat, zda rididad behavioralni fistup Usti v lepSi a trvalejSi vysledky nez

treba kognitivni fistup (Feldman, Lankau, 2005).

Jak tvrdi Feldman a Lankauova, navzdory faktu,aze fvztahu v katovani jsou vesks

stejné u vSech kau, pristupy, jimiz dosahuji u svych klightzmen, jsou velmi odliSné.
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V sousashosti dominujed piistupi ke kowovant. Jednéa se oifstup: psychodynamicky,
behaviorélni, nglovéka-zangtreny gistup, kognitivni a systémeéwaneieny.

Psychodynamicky gFistup

Tento gistup vyuziva pedevsim poznatkz psychoanalytického pole. Je uzZivan k analyze
a pfizkumu ne¢domych mysSlenek klieata k vylepSeni jejich porozumi tomu, jak
mysli, citi nebo reaguji. Probiha s klientem digkue obrannych mechanismech, jak
zkresluji jeho vnimani sebe i ostatnich. Vyuzivansetod k peruSeni bludnych kruh

dysfunknich vztali a chovani, fenosu a protifgnosu (Feldman, Lankau, 2005).
Behavioralni pristup

Behaviordlni pistup je zaren na klientovo pozorovatelné chovani. To je pikentem
rozebirano. Je davarirz, aby klient pochopil, caipdchéziitznym drulim chovanigim
jsou vyvolany a jaké bude mit jeho vlastni chovadsledky. Vysledkem tohotaiptupu
by m¢l byt nejen nahled a pochopeni, ale i¢nan chovani klienta. fistup pracuje s prvky
behaviorismu, jako je pozitivni a negativni zp&vin odnena a trest atd (Feldman, Lankau,
2005).

Na ¢lovéka-zaméreny pristup (humanisticky)

Pristup je zar'en na osobnostniist a zndnu u klienta. Staviiedevsim na empatickém
duvérném vztahu mezi ka@em a kodovanym. Kow zprostedkovidva sveé poznatky
o tomto vztahu kotovanému a négfmo mu ukazuje, jak se citi ostatni v podobnémhtrta
k nému, pomaha mu vid se, jak jej vidi ostatni. ZatimcorqueSlé dva iistupy se
soustedi na porozugni svému chovani, nebo pochopeni gmmych pochodl, tento
piistup je zarfen na klientovo sebepoznani a selddoweni bez pimého zasahu kae
(Feldman, Lankau, 2005; Ives, 2008).

Kognitivni p Fistup

Pracuje pedevSim s klientovymi wdomelymi mySlenkovymi pochody. Za pomoci

kognitivniho gistupu ko identifikuje zkreslené a iracionalni myslenky swéklienta

4 Zmiréni autdi cerpaji z Peltierovi knihy z roku 2009, The psyclyyl@f executive coaching: theory and

application
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a nasleda se je snazi upravit takovym tgmbem, aby nové mysleni vedlo k pozitivnim
pocitim a efektivnimu chovani (Feldman, Lankau, 2005s,\2808).

Systémow orientovany pristup

Tento gistup se soustdi na jedince, na skupinu a jejich vzjemné vztahyorganizéni
vlivy na klientovo chovani a jednanitriRomto gistupu jsou sledovany a analyzovany
interakce kotiovaného s ostatnimi, je snaha pochopit cely komptery jedince utvA.
Kou¢ pak pomaha kaiovanému rozvinout efektigsi zpisoby, jak v tomto progdi
fungovat. Vystupemigstupu by ndl byt lepSi vykon jednotlivceipinterakci s ostatnimi,
ale i skupiny a celé organizace (Feldman, Lank@Q5p

Existencialni pristup

Sam Peltier fichazi je& s konceptem existencionalnihdigtupu ke kotiovani. Ten se
shazi dosahnout pozitivni 2Zmy za pomoci ugdomeni si klienta zodposdnosti za sva
rozhodnuti, podporovani jeho vlastnich voleb. SsaZtodovaného fimét, aby se festal
vyhybat konfrontacim. Snahoufigtupu je klientovo wdomeni si své identity,

vyburcovani aktivity a autentického chovani (Peltz909).
Systemicky gristup

Koucovani uzivajici systemicky ramec ma za ukol ponidieintovi rozpoznat doposud
nepoznané vzorce chovani a formygtog vazby. Tim mu potize ziskat nové zkuSenosti a
zaji¥uje posun klienta vigd. Ristup vytahuje do pdpdi komplexnost, népdvidatelnost
a kontextualni faktory. Zdaziuje dilezitost malych zrén (lves, 2008).

Déleni dle Ivese

V Ivesovo praci (2008) se dozvime, Z#spupy lze snadnoétit do neékolika kategorii,

podle ti Skal. Dle direktivnosti danéhoftiptupu, zamdeni na rozvoj nebaeSeni

a zangienosti na vztah nebo vykonidhledrE to shrnuje tabulkdasté&né prevzata z prace
od vySe uvedeného autora.
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Typ pistupu . Direktivni vs. ne- = Zamsteni nafeSeni vs. Terapie vs. vykon

direktivni I
Behavioralni Direktivni ReSeni Vykon
Humanisticky Ne-direktivni Rozvoj Terapie
Kognitivni Direktivni Rozvoj Terapie
Systemicky Ne-direktivni Rozvoj Terapie

3.3 Modely kouéovani

Budeme-li se zabyvat postuperh kouc¢ovani, brzy narazime na mnozstvi akrofiyjako
GROW, CLEAR, OSCAR a dalSi. Jedna se o zkratky tipdeeré pedstavuji logickou
strukturu postupuipkoucovani. Davaji celému postupwily ramec. Kazdy model se [isi
v pactu, souslednosti a zatieni jednotlivych krok pii koucovani. Nekteré modely
strukturuji spiSe ramec jednotlivych sezerktaré jsou obecjSi a davaji ramec celému
procesu. Modely GROW, TGROW, CLEARuii strukturu spiSe jednotlivym sezenim.

KdeZto ostatni celému kodovani. Zde uvadime seznagth nejl@zngjSich, rozhoda se

nejedn& o v§erpavajici seznam vSech madel
Inner game

Model Inner Gameiedstavil roku 1974 Tim Gallwey, jeden z dtmoderniho koéovani,
ve sve knize Inner game of tennis. Tato metodadsestatnich modallisi tim, Ze neutuje
posloupnost jednotlivych krék ale ustanovuje jednotici princip skrze cely psoce
kowovani. Tato metodaredpoklada, Ze vykon klienta giei rovnici vykon = potencial -
interference. Tedy pokud chceme zvySovdi sykon, je feba bd’ zvySovat potenciaki
snizit interference. Tyto interference jsou nejewjsi, ale také vnini, jako napiklad
strach, vlastni pochybnosti, chyby pozornosti nebastni limitované koncepty
a predpoklady. Tento model se tedy po celou dobw&eani snazi interference snizovat,
aby se naplno projevil klietw potencial (The inner game, n.d.; Timothy W. Gal
2004).

GROW

v s

Model GROW je jednim z nejpodrgjSich a zarove nejpouzivasjSich a nejznagjSich

modeh kouwovani. Autorstvi je tradin¢ pripisovano siru Johnu Whitmorovi, nejzngsi
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ikoné kouwovani a jeho kolegovi Alexandru Grahamovi. Modé&tdstavili v 80. letech.
Sila modelu tkvi v jeho jednoduchosti. Zkratka GR@pro:

* Goal (Cil) - faze ufeni cili, kterych chce klient dosahnout, az kratkodobych,
dlouhodobych nebodhem sezeni;

» Reality (Realita) - faze zahrnujici zmapovanicsmmé situace, zjidvani, kde se

klient nyni nachazi ve vztahu k cili;

» Options (MoZnostti prilezitosti) - faze zjiSovani, jaké jsou mozné variant@seni

a dosazeni cile;

«  Will/ Wrap up/ Way forward/ What next (Umysly /Shuth /Cesta vied / Co dal) -
je posledni fazi, kdy dochazi ke shrnuti, idengifika zvoleni konkrétnich akci,
které povedou ke kyzenému cili (Dembowski, 2009rfdPmance consultants,
2010).

TGROW

TGROW je roz§eni pivodniho GROW modelu. Model byl vymysSlen Mylesem
Downeym a byl pedstaven roku 1999 v jeho knize Effective coachlmgssons from the
Coach's Coach. ,T* navic vnazvu oZopg topic (téma). JeStpied vymezovanim
konkrétnich cii je podle Downeyho dobré porozeitematickému celku, ve kterém se
bude kodovani odehravat, wtht si WtSi obrazek o kontextu a porozémprcat jsou
jednotlivé cile pro klientatidezité. Z tohoto celku, obecnéhéepledu by teprve pak ¢ty
vyplynout konkrétni cilz Zbytek modelu je identicky s modelem GROW (Downey
1999).

ACHIEVE

ACHIEVE je model vychazejici &yistumiového modelu GROW. V roce 2002 podnikli
Dembowski a Eldridgeova rozséhlou studii exekutienkowovani, ktera ukazala, Ze

aspsni kowovée se drzi @i nezbytnych dovednosti (vytieni vztahu, aktivniho

® Toto wdél uz Whitmore pi tvoreni modelu GROW, Ze fwkum situace by se hodiltide neZ
piezkoumavani cil, ovSem uznal, Ze akronym RGOW by netahl tolik jdBROW (Whitmore, 2002).
V poslednimtvrtém vydani (2009) uz ale obhajuje, Ze GROW jéweE i s timto paadi.
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naslouchéni, kreativniho dotazovéani, vyuZiti intuig otevené zgtné vazby), Ze ip

kouwovani gekratuji ramec modelu GROW a Ze¢donm® ¢i newdoms prochazeji

sedmikrokovym procesem. Na zakiaziskanych dat Dembowski a Eldrigeova vyiiro
sedmi stupovy model ACHIEVE (Dembowski, Eldridge, 2003).

Assess the current situation (zhodnocenicasné situace) - kéunavazuje vztah,

zaina dialog, pouziva otazky, klient&daa mit po¢édomi o sve situaci;

Creating brainstorming of alterantives (kreativrdibstorming iznych moznosti) -
kow podporuje tvorbu napadkteré nejsou nijak limitovany;

Hone goals (Ujasmi cili) - probihd nastaveni @ilza pomoci metody SMART,

kow by meél pomoci formulovat cil, ktery je pro klienta sukifiné dalezity;

Initiate options (Zahajeni moznosti) - vtomto kwoke zvazuji mozné varianty

feSent;

Evaluate options (Vyhodnoceni moznosti) - k jedm@th moznostem se fjga
ohodnoceni, jako naklady n#eSeni touto variantou, gebné zdroje, mozné
piekazky;

Valid action programme design (Platny¢ak programovy plan) - uskuteni

vytvoieného planu;

Encourage momentum (Moment povzbuzeni) - posledik je zapatebi k udrzeni
motivace klienta, ale také kontrole dosazenych edlsl (Dembowski, Eldridge,
Hunter, 2009).

OSCAR

OSCAR je model vymysleny v roce 2002 Gilbertem aithéworthovou, nizeme jej také

nalézt

pod autorskou hlakiou dvojice Jackson a McKergov jako OSKAR,

pravdépodobré vSak model pouzerpvzali, jelikoz ho ve své knize publikuji o mnoho

pozdji. OSCAR je dle autdr nareSeni zagieny model a jednotlivd pismena znamenaiji:

Outcome (Pozadovany vysledek), Situation (Situadgghoices and consequences

(Moznosti a nasledky), Actions (Akce), Review (Zhodeni). Jak vidime, model neni
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nepodobny &kterym gedeSlym modém, uvadime jej pouze pro Uplnost ¢eEjSich
modefi. (Worth Consulting, 2002).

CLEAR

Tento model vznikl ve stejné ddimko GROW model, v 80. letech. Je mu velice pogobn
ale autor Peter Hawkins tvrdi, Ze sice model GRON@omina, ale zagfuje se i na
aspekty, které model GROW nezahrnuje. Akronym CLEARamena: Contracting
(Tvoreni zakazky), Listening (Naslouchani), Exploringo@koumavani), Action (Akce),
Review (Rezkoumani, Bilancovani). Do stasné podoby byl model vylepSen mezi roky
1997 a 2003. (Hawkins, Smith, 2007). BohuZel nemérkenkrétnimi modely praktickou
zkuSenost, a tak narhbeme posoudit, nakolik se model skuke liSi od GROW. Podle
poétu zminek z dostupnych zdtoySak soudime, Ze se zdaleka tak neujal jako model
GROW.

SMART metoda

Tato metoda neni metodou pro procesckwani, ale je pouzivana kd&upii uréovani
a nastavovani dils klienteni. Jednotliva pismena akronymusuii, jaké by cile nily byt,

aby byl jednoznény a jasny.
» Specificky (Specific) - Cil by & byt jasré a jednoduSe definovan.

» Mg¢titelny (Measurable) - Cil by #&h byt meétitelny, aby bylo znat, kde se klient na

cest k cili nachazi a kolik mu zbyva do zdarného spinikolu.

» Akceptovatelny (Attainable) - Cil by #éhbyt pro klienta akceptovatelny, néhby
byt prilis snadny, ale ani nedosazitelny¢iNby byt hlavré motivujici, proto pokud

klient potebuje spiSed&si vyzvu, volime obtizsi cil.

* Realny (Realistic) ;Realnost a akceptovatelnost se mohou na prvnigubladat
totozné, ale neni tomu tak. Néigad slepyclovek si nendze dat redlda stejny cil
jako clovek, ktery nema posSkozeny zrak. Onrebuje jiné realné podminky*
(Kanakova, 2008, str. 129).

® K této metod se rekdy pouZivaji taktéZ metody CLEAR (varianta prept PURE (Dembowski, Eldridge,
Hunter, 2009), které jsou dodatkové a proto jepmlgze zmiujeme.
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« Terminovany (Time-based),Stanoveni termiii je jednou ze zakladnich podminek
pro splreni cikz a dkoli. Terminy ale nesta pouze stanovit. Je'dba je také

kontrolovat a dodrZzovat{Kanakova, 2008, str. 129).

4 Postup @i koucovani

Cely proces kotovani probihd vé&kolika krocich, které jsou ovlivimy zvolenym
piistupem ke kotovani. Jak jsme vidi u jednotlivych modal, postup se rize 1tzre liSit
a V literatdte najdeme velké mnoZstvi popsanych procedur, octcnyol po velmi
specifické pro konkrétni situacg odwetvi. Postupy nalezneme v knih&ch figfad od
Granta a Greenové (2004), Megginsona a Clutterbu@@05) nebo Dembowské,
Eldridgeové a Huntera (2009). Pro nagely jsme zvolili model, ktery uvadi ve své knize
Fischer-Epe (2006), protoZe se blizi obecnému mqukettupu f koucovani a je rozélen
piehledr do rekolika kroki. Dalo by sefici, Zze jeden krok, prvni, probiha je3tied
samotnym z&tkem kowovani a posledni krok aZz po jeho dokeni. Mezi ¢mito fazemi

naleznemetyii kroky.

4.1 Vyjasnéni zakazky

Jak jiz byloteceno, prvni faze kaiovani probih& je&tpied zapoéetim viastniho procesu.
Za predpokladu, Ze klient je zarove sponzorem, nenidéba se na mnoho doptavat. Jina
situace nastava, pokud klient a sponzor nejsouajedtataz osoba. V tomtdipact musi
kow zjistit od sponzora dalSi égmiujici informace, aby se mohl rozhodnout, zda zakazk

piijmout, odmitnouti preformulovat zadani.

Kou¢ si musi od sponzora zjistit, jaka je jehdeqistava o vysledcich k&éeovani,
a zhodnotit zda je takového vysledku mozno doséahrma jsou fedstavy realistické
a pimeérené. Ml by se také zajimat, jaké kroky bylycinény doposud a s jakym
vysledkem. V pipact vzniku trojuhelniku kod - klient - sponzor si musi kéwyjasnit
nejen @ekavani sponzora, ale i¢ekdvani klienta a jeho smysleni o tom, dpie

sponzorem na k@ovani posilan. Pokud je domluven jasny a proc¢kogtijatelny cil, pta
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se kow na pozadi celé zakazky. Jaka je situace vesfirjaké jsou soémsné strategie

a vnittni zdroje firmy.

Nakonec je pro uzdeni tohoto krokuieba dohodnout ramcové podminky. To znamena
domluveni se na cérsluzeb, délce trvani kéavaciho pondru, ¢etnosti sezeni a nakladani
s informacemi. Tedy v jaké forra jakcasto bude sponzor dostavat informace gt

a vysledcich sezeni d@lvec domluveni kontaktu a komunikace mezi trojutkelm ko -

klient - sponzor.

4.2 Navazani kontaktu a tvaeni orientace

Kou¢ se v této fazi poznava s klientem &ima se orientovat v problematice klientdi P
prvnim kontaktu by se &h kouc ujistit, jaké tempo postupu a poznavani Klientovi
vyhovuje. ,Aby oba partn& v rozhovoru mohli fevzit zodpaidnost za své konani,étn

by si byt klient i ko& vedomi rdamcovych podminek, zakazek a dohéek&vani spjatych

s rolemi a dsledk: kowovani. Jestlize klientiichazeji ke ko¢i dobrovolre a motivovaa

a také sami nesou naklady, je to relativiednoduché.Cim wtsi viak je na proces
kowovani vliv nebo tlak z vfEku, tim péliveji musi byt tato faze rozhouwbutvaena -
predevSim tehdy, kdyz jeé& klientem neprathlo vyjasreni roli a zakazky. Kaupotom
informuje o své uloze a roli poradce, a pokud jentiné, o zakadzce zijsgku, dohodach

a ramcovych podminkach, které felia zohlednit(Fischer-Epe, 2006, str. 149). Dale se
kow musi geswdcit, zda je mozné zadanou zakdzku naformulovat aaly, byla i pro
klienta osob# atraktivni a Zzadouci. Jéeba se ujistit, Ze klient zinu vyZaduje nebo jestli
spolupraci jen fedstira, protoZze mu koavani bylo n&izeno shora. Tato faze kiin

v okamziku, kdy jiz neni nigdé¢ba vyjagovat a klient dava souhlas se zakazkou (Fischer-
Epe, 2006).

4.3 Rozpracovani klientovy situace a cil
V tomto kroku se kolipostup® zorientuje v problému svého klienta a konkretizajeo
mnohdy jest nejasné cile. Snazi se ziskat kompletni nahlegralblematiky vyptavanim

se na konkrétni Udaje a fakta, chce se #dityco je v této zakazce klia cil.

" P¥i kouwtovani Zivotnich dovednosti byva klient zardveponzorem a tak tuto situak@s$ime pedevsim

v obchodnim a exekutivnim kdovani.
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Neékdy je klient zmateny a do problénje ,zamotan“. Kod mu poniize roztidit vSechny
aktualni témata a cile @ghledr se v nich zorientovat, aby se situace stalasjasrie také
dobré jim gitadit prioritu, jakou klient danym témiah uckluje, a tak zjistit, ktery problém
je dobre zsit reSit jako prvni. Je potom snazSi odhalit i zdrgge,kterymi nize kow
nasledg pracovat (Fischer-Epe, 2006). Klienta v tomto AlEdpodp#i a na konci tohoto
kroku se spokné pokusi formulovat jasné cilefiFormulovani cifi jsou prakticky d¥
moznosti. Bd se cile daji stanovit za pomoci ¢peé explorace, nebo je mozné
nasngrovat proces rozhovorod za&atku na klieniv cil a teprve fi otdzce uskutgovani
se zgtn¢ podivat na situaci a okolnosti. Mistékidné analyzy situace bychom paknpo
zahdjili otdzkou: ,Co byste cHt zmenit?* Nebo: , Ceho byste clit dosahnout?”
Relevantni fakta k situaci budou teprve p§iz¢en bodo¥ zahrnuta. Kod se v této
variante vzda toho, Ze by si sardlal souhrnny obraz situace, a sdjndiveruje tomu, Ze
muze klienta spravnymi otdzkami podnitit k vlastnigamizaci a nemusi vSechno

kontrolovat.

Tento postup S4tcas a zvlast cilewdomi klienti vyznéujici se podnikavosti jej velmi
oceiuji. Jsou vSak také lidé a situace, u kterych wi@atka neni vhodna: klienti se silnou
potrebou struktury a dkladnosti ¥tSinou chéji zevrubnym vydienim situace zajistit to,
aby jim kou skutene presre rozunel. Clovek, ktery je silé emocionald zapleteny, by se
chtel asi nejprve vylfenim situace zbavit tihy. Klient, ktergijge ke kodi plny hrevu, by
si v prvnim rozhovoru c#itnejprve ze svého Bwu ulevit a podrobé svou situaci vydit.
Kdybychom se ho hned nacatku zeptali,ceho by chil v kouwovani dosahnout, byl by
jiste frustrovany. Klienti s vyraznou pebou distance a autonomie nebcaemynby naopak
radi rychle pistoupili k \&éci a nezdrzovali se dlouho problémy. Pdja brzké za@eni
na cile spiSe ulevbu(Fischer-Epe, 2006, str. 156). Pak uz zbyva japlénovat
a dohodnout kontrakt o dalSim postupiestlize je klientova situace podchycena a cile
a kritéria usgchu pro zrdnu jsou celko¥ definovany, @i by se kod a klient dohodnout
na postupu a stanovit ramec pro dalSi spoluprad.j@ zvla& dilezité, jestlize klient
formuloval zadani nebo cile, které jako Ememohu, nebo nechcfipnout” (Fischer-Epe,
20086, str. 157).
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4.4 Préace nareSenich
,Cilem této faze je vytveni ramce, ve kterém klientzae pracovat naeSeni sveho
problému nebo své otazky. Otazka, kteréujer postup, zni: ,Co p@ebujete na ceét

k dosazeni cile?"

V této fazi je kotinejzadagjSi ve své roli kéiho nebo kormidelnika. Musi mitguistavu,
jak by mohl klienta nejlépe podfibna jeho cest k cili. TvorbareSeni pitom mize mit
ruzné vyznamy. ke jit o dkladna, praktickareSeni, jako je nafklad strategie
zachazeni stymem nebo reorganizakeSeni v3ak také mohou znamenat odstran
nap-klad blokujicich peswdceni nebo nefekonanych a neefektivnich vzbrchovani*
(Fischer-Epe, 2006, str. 158).

Jak uvadi Fischer-Epe (2006), koutomto kroku zjiguje, jaké ma klient k dispozici
zdroje profeSeni svych probléina jak by se daly potencionélwyuzit. Zdroji se mysli
vSe, co by mohlo pomociipreSeni problému. ke se tak jednat o klientovy silné stranky,
o zdroje vwjSi i vnittni podpory (rodin&i kolegové), o zdroje mozné pomoci nebo

0 prosté materialni zdroje.

Pri hledani &hto zdrofi pro feSeni problému zaroiekow pomalu mapuje, jaké jsou
moznosti feSeni, v zavislosti na dostupnych zdrojich. S waaiai by né&l prichazet
piedevsim sam klient, jelikoZigdevSim on ma expertni ndhled do nastalé situateldP
uz klient neni schopen na dalSi napadyitp m¢l by se zapojit i ko& zvlast pokud
klientovi chybi metodickd kompetencg zkuSenost., Jestlize poradce mive zalezitost
klienta zodpo&det vliastni odbornou nebo tematickou kompetenci, msmadnika pokuseni
priliS rychle nebo fliS presr se za¥it na ,spravné” /eSeni. To nema znamenat, Ze
kow' nemize poskytovat i tipy a podma metodicka stanoviska. Naopak, jestlize mam
urcitou kompetenci, ktera je klientovi uzité, nebudu mu ji odepirat. Jako kosi jen
musim #stat \wdoma toho, Ze jde v prvitadé o to, co nejrychleji klienta podnitit ke
svépomoci a vlastni organizac(Fischer-Epe, 2006, str. 160). Tato faze diore chvili,
kdy ma klient jasnou fiedstavu o tom, jak bude postupovat a jakych adpsj tom

vyuzije.
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4.5 Zabezpedeni realizaceireSeni

, Ctvrta a posledni faze rozhovbpri koufovani by rala klientovi pomoci k tomu, aby
prevzal zodpaidnost za sy zamer a mohl byt Usgdny @i jeho realizaci. Otazka, ktera
tuto fazi prostupuje, zni: ,Jak zajistite uskinéni svého zaamu?" (Fischer-Epe, 2006,
str. 164). Dle Fischer-Epe (2006) se v této faacphazi od teorie k praxi a k&mvym
ukolem je dohled nad realizaci dosavadnichiptak, aby si klient naedsevzal cile, které
nedokaze splnit nebo které jsou nerealné. Pomélygptedevsim s odhadem. A takeé se pta

na konkrétni pekazky a rizika w¥eSeni jako nap
» Jste sijist, Ze to opravdu chcete uskimi¢?

* Predpokladejme, Ze vaSeho cile je dosaZeno, jalkdiokita vedlejSich dinki tim
docilite?

v W

+ Ceho se tim padem vzdavate? Co budeaulre t¢75i?

* Kdo by mohl mit namitky?

» Odpovida tento cil vaSim hodnotovyregstavam a vaSemu sebepojeti?
» Odpovida tento cil vaSim ngakenym cilm?

* Najdete nebo vymysleteitnegativni dsledky, které by ve vaSem Z#&aotohlo mit

to, Ze byste dosahl svého cile!

* Najdete nyni ke kazdému z moznyatslddki rizné napady, jak byste jim mohl

predejit, nebo jak byste je mohl zviadnout!

* Najdete prosim nebo vymysleté situace, ve kterych byste nové schopnosti gecht
uplatiovat, ale radji byste ch#l mit k dispozici staré chovanilFischer-Epe,
2006, str. 165)

Pokud jsou rizika a fekazky zmapovany (Fischer-Epe, 2006) a ckose jevi jako
realizovatelné a splnitelné,figtoupi s klientem ke konkrétnim otazkam na postup
arealizaci cil. V zavislosti na tom, jak kauklienta zn4, mize zvolit d¥ varianty
postupu. Prvni je, Ze kousi je jist, Ze v realizaci nebude problém, vychaziosavadni

zkuSenosti s klientem a nechce mu brat iniciativeodpowdnost za plani cili. Druh&a
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varianta vyvstava, pokud existuje ze stranydeoabava, Ze by nedost&tgm probranim
otdzek okolo konkrétniho postupu mohl vzniknout#m a klient by selhal. V této druhé

variant je treba se klienta ptat zcela specificky:

e ,Co presre budete dat? Jak? S kym? V jakém /pali? (Stanoveni konkrétnich

termini)
* Doséahnete tim svého cile?
* Na jaké pekazky byste mohl narazit?
* Koho musite informovat?
e Jakou podporu poebujete?
» Jak miZete tuto pomoc ziskat?

* Ohodnate na stupnici od 1 do 10, zda je tento Zadost dilezity na to, abyste jej
také uskutenil!* (Fischer-Epe, 2006, str. 166)

4.6 Vyhodnoceni procesu kodovani

Po skoweni procesu katovani zbyva jiz jen vyhodnotit vysledky a dopadischer-Epe
(2006) uvadi, jak celé vyhodnocovani vypada. Pi@hié dvou rovinach, a to na rowin
vyhodnocovani s klientem a na ro¥ivyhodnocovani sefizovatelem celé zakazky,

sponzorem.

Pti vyhodnocovani s klientem se komantiuje hned na &kolik véci. Prvnim hlediskem je
zkoumani toho, nakolik se paila dosahnout fedem vyt¢enych citi, pogipadt kde se
zrovna t@’ klient nachazi na cesk jejich splrni a jak se cile #nily béhem celého

procesu.

Druhym hlediskem je reflexe spoluprace, kterd jdezitda gedevSim pro kate, jako
zpétna vazba o dopadu jeho prace. gjjg, jaké techniky katovany shledava uzitaymi,
které momenty mu vyraZnpomohly a naopak, které intervence a techniky miliSp

nepomahaly nebo ho rusSily v dosahovani jehin cil

Poslednim hlediskem jéeSeni klientovy budouci realizace svychaciKlient probira

s kowem, jak hodla dél postupovat, jaka si vzé@gsevzeti (kterd kéuptipadreé doplini),
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¢eho se hodl4 vyvarovat a jak bude dale zvySovatkenmépetence a podporovatigv
VYVOJ.

Samostatnowdsti je pak vyhodnocovani zakazky se sponzoremopiedi zde figuruje
uspesnost zakazky a dosazenitucilSe sponzorem se probiraji vysledky émeani ve
smyslu, kdy kot prezentuje, na co s klientem vipéhu pisel. Jaké ma klient specifické

potreby a co bude pigbovat od svého niideného zajistit, aby mohl pracovat efektivan
dale se rozvijet. ®zkoumavaji se naklady a navratnost investice

5 Nastroje a dovednosti kode
Aby mohl kow efektivie pracovat s klientem, p@buje bezp&né¢ ovladat rkolik

zakladnich dovednosti a také nastroje, diky ninm2pe zorientuje v klientavprostedi.

5.1 Nastroje uzivaneé v kodovani

Pfi kou¢ovani se pouzivaji psychometrické instrumenty sjieiddo rekteré ze itech
obsahlych kategorii, a to je: schopnost, zajemobmast. Nkteré z nich vyZzaduji odborné
vySkoleni a #které nikoliv (Dembowski, Eldridge, Hunter, 200®) kouc¢ovani se &zné
pouzivaji psychometrické nastroje ze skupiny osetmioh dotaznik jako nap: Myers-
Briggs Type Indicator, FIRO-B, 16PF, NEO-PI-R, GPdalSi. Zbzn¢ popiSeme &které

Z nich.
Myers-Briggs Type Indicator (MBTI)

Ve Vajnerovi (2007) se dozvime, Ze MBTI je osobnosiotaznik vytvéeny v roce 1976
(Svoboda, Krejifova, Vagnerova 2009). Vychazi z psychologie osdibridesrla Gustava
Junga, ktery postuluje, Ze zazitky zetavziskavame za pomoci 4 dimenzi (Svoboda,

Krej¢irova, Vagnerova, 2009):

o Extroverze X Introverze
* Mysleni x citni

* Intuice x smysly

8 Kterou Ize dle publikace 7 krakefektivniho kodovani od Dembowski, Eldrige, Huntera zjistit hned

nékolika zpisoby.
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* Usuzovani a vnimani

»Typologie MBTI je kombinaciethto cty/ dimenzi - vysledkem je 16 osobnostnicli.typ
Test MBTI je ve @t hodre pouzivan nejen v personalistice, ale i v dalSigheth

poradenstvi. Vysledek testu je popfsiwajner, 2007, str. 37).
Fundamental Interpersonal Relations Orientation - Bzhavior (FIRO-B)

Dotaznik interpersonalni orientace, jak ziésky nazev, vytvdl vroce 1958
W. C. Schultz. Tento vicedimenzionalni dotaznikéiimu jedince interpersonalni
vztahy skrze osobni peby jedince a jeho individualni dynamiku na Sedtal&ch
(Svoboda, Krejitova, Vagnerova 2009).

NEO osobnostni inventdé (NEO-PI-R)

NEO osobnostni inventarevidovana verzenabizi udaje o niie peti obecnych dimenzi
osobnosti ariceti dilcich osobnostnich charakteristikach s odkazy nai gegchologicke
koncepty. Ma di¥verze, pro sebeposouzeni a posouzeni druhym.piliiti je vyhodné
v pripadech, kdy jsou Zadouci Udaje o podrobném profihbnosti“(Hogrefe, n.d.).

Jiné metody neZ osobnostni dotazniky

Koucové pouZivaji také ndjengjSi dotazniky na zjighi, jak je na tom klient s verbalnim,
numerickym a abstraktnim myslenim, dale pak metivaotaznik, dotaznik na podnikové
vyzvy (The Andrews Munro Business Challenges), ziuta na kariérové taktiky (The

Andrews Munro Career Tactics), 360°¢ampu vazbu a dalSi (Dembowski, Eldridge,
Hunter, 2009).

5.2 Dovednosti kowe

Kazdy kow by mel ovladat rkolik zcela zasadnich dovednosti, bez kterych ssupo
s dobrymi vysledky na konci neobejde. Jedna sevediwst vytvait divéryhodny vztah,
aktivré naslouchat, kreatienklast otazky, davat Zmou vazbu a dovednost vymezovat
cile (ICF, n.d.; Dembowski, Eldridge, Hunter, 2008) dalSich autdr nalezneme i jiné

dovednosti strznou dilezitosti, ale dle naSeho nazoru jéakitych zejménasthto t.
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Schopnost vytvdit davéryhodny vztah

Kou¢ by mel byt schopen vytviit s klientem vztah plnyeéry. ,Vztah je podstata blizké
spoluprace v komunikaci mezi lidmi. dasto popisovan jako pocit vroucnosti évery,
které vytvéeji dojem sounalezitosti a spojeni. Vztah je irkevai jev, ktery neize byt
utvao’en pouze samostatnednou osobou. VyZzaduje spolupraci obou stran tvaily
zaklady pro jakoukoliv k@inkovou konverzaci{Dembowski, Eldridge, Hunter, 2009, str.
24).

Schopnost aktivré naslouchat

Je schopnost pénnaslouchat klientovi, nejen tomu ¢ika, ale i tomu co ri&kéa. Je to
vhiméni informaci v kontextu, které jim dava kliedaslouchat tomu v coéii, Ze je
mozné a co ne, sledovat jeho obavy a cile. Nejidaoten o naslouchani, jako i sledovani

ieCi téla a paraverbalnich projg@yICF, n.d.).

Dovednost kreativniho kladeni otazek

e

Schopnost polozit vhodnou otazku je zasadni dow&dkolwte. Je to kotnv nejdilezite)Si
nastroj a zfisob, ,jak mize kod dosahnout fimého vlivu na vedeni klienta na eeke

znené jeho chovani a dosazeni poZzadovanycit' cfDembowski, Eldridge, Hunter, 2009,
str. 45). Sprawh poloZenou otazkou iie kow prinutit klienta se nad problémem
zamyslet, poskytnout mu novy Uhel pohledu nebo restpjen ujistit, Ze si s klientem

rozumi.
Poskytovani z@tne vazby

V kazdém bod kowovani je naprosto nezbytné, aby klient a kbwyli ,na jedné vig*
a navzajem se chapali, jen takize byt kodovani efektivnim nastrojem. Kow pribéhu
sezeni aktivét nasloucha a klade kreativni otazky, ale to samieggchu nestéi. V tomto
bod se uplatni poskytovani &mé vazby, kdy kotiklientovi scluje, jak na ®j sebrané

informace [isobi a reflektuje, co se dazil.
Schopnost stanovovat jasné cile

.Pomoci nastaveni jasnych giklienti zvySi svoje schopnosti sebeovladani zejrtiém ze

podrecuji svoji motivaci a podnikaji pozitivni kroky &shzeni konkrétnich gjlpodporuji
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svoji vytrvalost a ¢eni. Navic jas# vytyené cile berou v Gvahu také sebehodnoceni
v procesu, coz je uezité, pokud ma kaink prispet k u’eni a osobnimu rozvoji“
(Dembowski, Eldridge, Hunter, 2009, str. 61). Keotoho je samazjm¢ dilezité dolie

nastavit cile z @vodu celkového usgghu procesu katovani.

6 Koudovani dnes

Ziskat fesné informace o celkovém stavu &ovani je nemozné. Jednou z mala moznosti,
jak ziskat ucele})Si data ve velkém #fitku, je vyuzit vysledik ze zpravy, kterou si
nechava pravidetnvypracovat ICF. Podle nejnggiho pfizkumu firmy Frank-Bresser-
Consulting (2009) o globalni situaci kmyani, je ve sét¢ pies 43 000 obchodnich kay

z toho ges 18 000 jen v Evr@p(pies 17 000 v EU). Evropa se tak stdva kontinentem
s nej¥tsSim pdtem kowa vabec (dalSi je Severni Amerika, Asie, Australie, ikdr

a nakonec Jizni Amerika). Nejvice Kauv Evrog pracuje v Nmecku a Velké Britanii.

V piepcaitu na jednoho obyvatele jsou si Evropa a Severnewda rovny, vychazi zde
jeden kod na zhruba 44 000 obyvatel (29 000 obyvatelfipaet kalkulovani pouze

s USA+Canada/EU). Nejvice rozvinuté Kowuani je v Nizozemi a Norsku.i¢s 53%
kouca ma titul Ph.D. nebo Master’s degrese (zhruba sitedmy s magistrem), 88% ki

ma minimalg Bachelor’s degrese (zhruba srovnatelny s bkala Skoro 19% vSech

koucu je ¢leny ICF.

V pro nas nejblizsi Evraplze pozorovat &kolik zasadnich jev. Prvnim je, Ze fistup ke
kowovani se liSi stat od statu nejatispupem jako takovym, ale i fazi ve které se dday s
nachazi. Druhym jevem je, Z& gou gistupy 6zné skrze celou Evropu, lze jiz pozorovat
urcitou konvergenci a sklony k internacionalismu (Fe@resser Consulting, 2009) Dle
této studie je 70% vSech evropskych &bsoustedno v Nemecku a Velké Britanii. Na
stupni vyvoje snrem ke kodovani nalezneme Estonsko, Litvu, Makedonii a Rusk®.
fazi zavadni jsou Bulharsko, Kypr, Finsk®ecko, Mararsko, Malta, Polsko, Rumunsko,
Slovinsko, Chorvatsko, Turecko, Island a Ukrajiraze tistu a rozvoje se tyka Belgie,
Ceské republiky, Mmecka, Francie, Irska, Lucemburska, PortugalskaveBiska,
Spartlska, Svédska, Svycarska a Velké Britanie. Jedistatem ve fazi zralosti ksavani
je Norsko (ibidem).
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Il. Vyzkumna ¢ast

7 Vyzkumné otazky a cile vyzkumu

Koucovani je profese relatignmladd, kterd se v poslednich desetiletich chvedaviji.
Soutasti tohoto procesu je i uskab@vani nejiznejSich studii. Na rozdil od vyzkuim
které probihaji u jinych lidem pomahajicim profegpu tyto studie velicetasto

pragmaticky zarrené a je opomijen samotnyestobod celého procesu, Kou

Proto je cilem naSeho vyzkumu pgéan. NaSi snahou je zjistit, jaké je jeho motivate.
jej ke kowovani grivadi, pr& kowuje a co mu tato profesefipdsSi a bere. Vyjma
zmapovani motivace kdi si klademe za cil takeé zjistit, jaké principy Koué @i procesu
kouwovani pouzivaji, jak naémahlizeji a odkud jéerpaji. Nakonec bychom tyto zjgie
poznatky chtli zasadit do SirSiho kontextu vdéni ko, jak formélniho tak profesniho
vzaklani, a zjistit, zda-li jsou mezéinito tematickymi celky &aké souvislosti.

Z toho vyplyvaji i naSe hlavni vyzkumné otazky,riteni:
» Jaka je motivace k@t ke kowovani?

» Jaké principy kokové v procesu vyuzivaji?

8 Metodologicky ramec a metody

Tento vyzkum je ryze kvalitativniho charakteru, tpige pro zkouméni nami zvoleného

fenoménu namigsel nejvhodsjsi.

8.1 Metody ziskavani dat

NejlepSim néstrojem ke zj&ti motivace kot a jejich pohledu na k@ovaci principy
povaZzujeme rozhovor. Konkrétrisme zvolili polostrukturované interview. Tato zer
rozhovoru je specificka tim, Ze obsahuj&itdr okruhy otazek, které chce examinator
probrat. Péadi nebo zéni otazek se e nenit tak, aby pirozeré zapadlo do rozhovoru

a maximalizovala se jeho wnost (Miovsky, 2006).

Kostru rozhovoru jsme roztili na tii tematické okruhy. V tematickém okruhu otazek na
motivaci kowe jsme zamrné zvolili jejich veétSi mnoZstvi, abychom ziskali co
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nejkomplexrjSi obrdzek motivace i za cenu, Ze odfmbvse zejmé budou ¢asté&ne
piekryvat. Interview vzdy probihala dase a mist které zvolil @astnik. Jelikoz
participanti ngli ¢asto velmi nabitycasovy harmonogram, byldeba jim vyjit vstic

a [izpuasobit se. Z toho saméhdivbdu bylactyii interview ziskdna za pomoci programu
pro VOIP’, Skype. V tom Hpads bylo setkani zprogdkovano jako video hovor. Zbytek
setkani pro&hl v tichych kavarnach. Na konci interview jsme yzgtastnikim nechali
prostor pro otazky. iepis rozhovoru byl kathim poslan k nahlédnuti. Abychom dodrzeli

vSechny etické, ale i procesni standartijalp jsme tyto opateni:

* Rozhovory byly péizovany vzdy autorem prace, ktery se snazil o makim
kontrolu podminek, na které mohl mit vliv a zamwdbal na to, aby nedoslo

k naruSeni autenticity.

» VSechna ziskana data jsou anonymni a jsou beZparchivovany v Sifrované
podolE. Tato data budou pouzita vyhradoro (tely naSeho vyzkumu, bez svoleni
participanfi nebudou uZzita nikde jinde a poté co poslouzi svéxeiu, budou

zni¢ena.

» VSichni respondenti ve vyzkumu se jejastnili dobrovolg ze své vle a bez

naroku na od@nu.

* VSichni astnici vyzkumu byli na zatku interview seznameni s tim, Ze budou
nahravani a dali stimto nahravanim souhlas. Tajé ibformovani k jakym

ucelum hovor bude slouzit.

» Kazdému respondentovi byla nabidnuta moZnost zigkepis rozhovoru ke
schvéleni a také vysledky vyzkumu spolu s hotovipiothovou praci, pokud oén

bude mit z4jem.

® Voice Over Internet Protocol — protokol zéjifici prenos hlasuies internet.
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Samotné interview se skladalo &anlika tematickych okruin a to konkrétd okruhu
tykajiciho se obecnych informaci:

« DosaZené formalni vatani a povolartf kouse
* Vzdélani kowe v oboru kotiovani

Okruhu tykajiciho se motivace:

Co koute pivedlo ke kowdovani?

Prot kowuje, jaka je jeho motivace vykonavat tuto profesi?

Jaka je jeho nefiSi motivace v kotovani?

Co mu kowovani Fnasi?

Co mu kowovani bere?
Okruhu tykajiciho se principkoucovani:

* Co je podle kote tim funknim prvkem (prvky) v procesu koovani, diky

kterému cely proces funguje?
» Jaké konkrétni prvky v procesu pouziva?
» Kde si mysli, Ze maji tyto prvky svéiemy?

8.2 Zpracovani a analyza dat

Veskera ziskana data jsme fixovali ve féravukového zaznamu diktafonem. Takto
ziskana data jsme naslédadoslovrg transkribovali a opéti poznamkami (pauzy, smich,
dulezitd gesta). Abychom vyl@ili chyby v transkribovaného textu, kazdyepis jsme

n¢kolikrat porovnali se zvukovym zaznamem.

10 Povolani (profese), jginnost, pro kterou bytlovek vySkolen nebo vyien (je trvalym znakem jedince),
zatimco zarméstnani je¢innost, kterou skut@é vykonava na svém pracovnim ndisbez ohledu na to, zda

pro ni byl vySkolen nebo vyien (je prominlivym znakenmtloveka)” (Koubek, 2008, str. 253).
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Poté jsme pkrocili k redukci prvnihoradu, kdy jsme ziepidi odstranili ,slovni vatu®,
pauzy, nadbytma slova apod. S takto upravenyrfegisem jsme nasledrpristoupili

k samotnému kédovani dat.

Analyzu jsme provedli za pomodi aanalytickych postujn metody prostého wu, metody
vytvareni tréi a metody zachyceni vzardMiovsky, 2006).,Metoda prosteho wtu je
metodou na hranici mezi kvalitativnim a kvantitatia p-istupem. Jejim progdnictvim
vyjad‘ujeme vlastnost ditého jevu, ktera se tykd nagoho, jakcasto se dany jev vyskytl
¢i v jakém poreru vyskytu byl k jinému jevuMiovsky, 2006, str. 223) Dale jsme pouzili
metodu vytvéeni trsi, kdy jsou jednotlivé vyroky seskupovany do skupia zaklad
podobnosti nebo vyznamovéhdefgryvu. Induktivié tak vznikaji obec#Si kategorie
(Miovsky, 2006). Nakonec jsme vyuZzili i metodu zgebni vzord, kde,v podsta¥ jde o
vyhledavani ufitych obecgjSich principi, vzorai ¢i struktur, které odpovidaji specifickym
Zaznamenanym j@wm vazanym na dity kontext, osobu atd. Dochazi tak saregre

k urcité redukci...“(Miovsky, 2006, str. 222).

9 Soubor

Vyzkumny soubor tvid celkem osm koti. Pro jejich vykr jsme pouZzili metodu
prostého zamgrného vylgru. Ten,spocivd vtom, Ze bez uplatm dalSich specifickych
metod ¢i strategii vybirame mezi potencionalniméagtniky vyzkumu (tj. dastniky
spliujicimi urcité kritérium nebo soubor kritérii) toho, ktery o Gfast ve vyzkumu

vhodny a sodasre s ni také souhlasi(Miovsky, 2006, str. 136).

NaSim kritériem pro vy bylo, aby kod m¢l ziskanou akreditaci od ICF. ICF jako
organizace s vice nez patnactiletou historii (u hdst) za dobu své existence zavedla
urcité standarty, které je nutné naplnit k ziskaniedkace. Toto kritérium tedy zafuje,

Ze nami oslovenidastnici vyzkumu jsou odborniky ve své profesi avé@r maji bohaté

znalosti z praxe.

Registr kodt ICF v dol& zahgjeni vyzkumu obsahoval celkem 13 akreditovanyc
kowt. VSechny jsme oslovili a s interview souhlasila 8ich. Sest z nich s akreditaci na
Grovni PCC! a dva s akreditaci na trovni AECVe zkoumaném vzorku je 5 Zen a 3

1 professional Certified Coach — kosi minimalr 750 odkodovanymi hodinami
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muzi. Z @ti koucd, ktei spadali do nasi cilové skupiny, ale vyzkumu séastnili, se
jeden omluvil pro nemoc, s 8ma jsme nenalezli vhodny termin k uskuki interview

a dva nereagovali na naSe Zadosti o0 spolupraci.

10 Vysledky

10.1Popis a vyhodnoceni otazky¢. 1, obecné informace

Jaké je VaSe vzdlani/vycvik pro vykonavani profese koke?

Touto otazkou jsme ctit zjistit, jaké gristupy a vycviky podstoupili kawveé v naSem
vzorku. Jako minimum jsme vzali akredita stupéa ACC od ICF, ten maji v naSem

vzorku dva kotové, zbylych Sest ma vySsi stipekreditace PCC.

Sedm z nich méa vzthni od Erickson College v Kan&agvsichni maji tzv. TASC, The Art
And Science of Coaching), jeden ma &ati od Coaches Training Institute v Kalifornii
(ko-aktivni model kotiovani). Rt z nich ma navic vadani v NLP (neurolingvistické

programovani) pro kaie.

10.2 Popis a vyhodnoceni otazky¢. 2, obecné informace

Jaké je VaSe formalni vzdlani?

Chgli jsme zjistit, jaké formalni vzflani maji jednotlivi kotové v naSem vzorku. VSichni
Gcastnici naseho vyzkumu jsou vysokoskolagifi z nich maji vice nez jeden titul. NaSich
8 kouwtu ve vzorku ma sedm titlinZenyr, dvakrat titul magistr, jeden kandid&dyv
Ostatni ziskané tituly jsou zahrani.

10.3 Popis a vyhodnoceni otazkg¢. 3, motivatni okruh

Co Vas privedlo ke kowovani?

Tato otazka zjifuje, jak se kotové dostali od svéhoredchoziho povolani ke kéovani.
Pfi zodpovidani této otazky jsme vzdy zaznamenale viez jeden motiv, ktery vedl
respondenty k profesi kéa. VZzdy se jednd o kombinactkolika faktoffi. 25 pojni bylo

seskupeno do 7 ngakzenych kategorii, které jsme znazornili v tabulce.

12 Associate Certified Coach — kiba minimal 100 odkodovanymi hodinami
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Kategorie " Poket odpowdi ‘

Orientace naclovéka

Logicky krok v rozvoji kariéry
Seznameni kouéinkem v ramci povolan
Ovlivn éni osobnost

Osobnostni vyvo

Prilezitost na trhu

Rozvoj a uéeni st

R INADMDOTO

Kategorie:

e Zajem o lidi, praci s nimi a jejich rozvoj — ZahjawsSechny pojmy jako;vzdy
jsem ndl zdjem o préci slidmi a jejich rozvoj“, ,vedla n# ktomu snaha
efektivigji pracovat se zakazniky“, ,tam jsem zjistil, Ze¢ mspokojuje prace
s lidmi“ apod.

» Logicky krok v rozvoji kariéry — Obsahuje pojmy,\klow nagiklad cElal trenéra,
manazera projektovéhdizeni nebo lektora a ozl piibrani kowovani
k dosavadni pozici jako logicky krok, ktery byl dentni. Nap ,Pak jsme k tomu
pribrali, coz si myslim, Ze uz byl takovej logickegup, jsme fibrali to kowovani
a dalSi aktivity, ktery s tim souvisej.”

e Seznameni s kd@inkem vramci povolani — Je kategorie sdujici vSechny
pojmy, kdy dot¢ny pracoval ve firmy, ktera zahrnula kawvani do svych metod
prace s lidmi kotovani. Nap. ,Kdy koucovani se zéalo...prosazovat jako

manazerska metoda vedeni lidi.“

e Ovlivnéni osobnosti — Zahrnuje vSechny pojmy, kdy&kua své vypowvdi oznail
jako zlomovy nebo wezity faktor, ktery jej pivedl ke kowovéani, osobnost, kteréa
jiz koucovala. Nap: ,....a ja pesre vim co nebo kdo Zgobil tu zrénu, ten obrat,
byla to opravdu Marilyn Atkinson, kteraémaurila milovat kouink..."

» Osobnostni vyvoj — Kategorie obsahujici vSechnyowygdi, které oznéuji jako
motiv ke kowovani fakt, Ze koti k tomu dozral jako osobnost. NapTohle je

profese, ke kterglovek dozraje gjakym, rjakym procesem.
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» Prilezitost na trhu — Nadzena kategorie pojim, které oznéuji jako motiv
k zap@eti profese kote vhodnou filezitost na trhu préace.

* Rozvoj a @eni se — Zahrnuje jediny pojem, kdivddem ke startu povolani kéel

byla moZnost a zarouenutnost se dal rozvijet.

Ukazalo se, Ze respondenti ke kouani vZzdy pived| alespd jeden z nejasgji zjiSténych
faktori, bud’ zajem o lidi a praci s nimi nebo setkani s osotinkiera jiz byla kod a silrg
na ré zapisobila.

10.4 Popis a vyhodnoceni otazky. 4, motivatni okruh

Co Vas motivuje kowovat?

Tato otazka mapovala, pr&oucové kowuji a pr@ u zvolené profese setrvavaji. V ramci
analyzy jsme sjednotili celkem 2&znych pojnii do 7 nalazenych kategorii.

Kategorie Pocet odpowedi

Orientace naclovéka
Seberealizac

Zaméreni na znménu a vysledel
Svobodz

Potieba novych poditi/ zmény
Rozvoj a wéeni st

Penize

R INWWlo1o| N

Kategorie:

* Orientace n&lovéka — Sdruzuje vypawdi, kdy kow oznail jako motivaci pro
vykon své profese pomoc druhym, viru v druhé apedp.: ,...moznost byt
u toho, podilet se na tom a pomahat druhym lideiwormy kdyZ se &to nového

udéi...

» Seberealizace — Kategorie obsahujici vyroky, kttkazuji na ziskani smyslu,

sebenapléni. Nag.: ,No davad mi smysl, tak, jednodusse.”

e Zamgfeni na zmnu a vysledek — Zahrnuje vyroky kdy motivaci keye to, Ze
u klienta fisobi znénu (okamzitou nebo trvalejSiho razu) nebo Ze vighladky
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své prace. Nap ,...Ze to cowek na tech lidech potonidba vidi, Ze to fakt ¢o

dopad...”

* Svoboda — Kategorie obsahujici vyroky kdy &mdkazuje na svobodu jako zdroj
motivace. Nap: ,Ale m¢ se to, ta profese kéunku nebo kogovani spojuje s tim,

Ze mam svobodu.”

» Poteba novych poditia/ zmeny — Vyroky kdy kod ozna&il jako motivaci ke
kowovani to, Ze se jedna Gznorodou praci, Ze se setkava se stale novymi lidmi
apod. Nap: ,A prosté jsou to inovace a je to s kazdym tymem nebo ykazd

clovekem je to jiny.

* Rozvoj a ¢eni se — Vyroky kde kauvhodnoti jako motivaci nutnost neustale &g u
a rozvijet. Nap: ,Co na n¢ na tom jedt motivuje a zajima je to, Zzeeno vlastw

nuti dal se pfad wit a rozvijet.”

* Penize — Vyroky kdy jakotdod kowovani jsou uvaghy finaréni divody. Na.:
»A za treti, pinaSi to penize. Ne vzdy, ak#Sinou.”

Z tabulky je vidt, Ze 7 z 8 dotazanych kélukowuje predevsim proto, Ze ajt pomahat
a rozvijet lidi, podilet se na jejideSenich. Velméasto (6 z 8 kotii) je to také spojeno se
seberealizéni tendenci, kdy kaiové odpovidali, Ze ,jim to dava smysl®, ze ,je &i¢gh
Zivotni filozofie* apod. TFeti nefetrgjSi kategorie je ,zakieni na vysledek® s 5 vyroky.
Po tech vyrocich nalezneme v kategoriich ,svoboda“ atigha novych podgta”.
Predposledni kategorie je kategorie jedta se rozvijet s 2 vyroky*.

Je zde poprvé vyskyt p&njako motiv&niho faktoru. V hovoru byl ovSem uveden jako
posledni a v kontextu toho, Ze se jedna pouze ysigkijemny benefit navic, vedlejsi

produkt hlavniinnosti.

10.5Popis a vyhodnoceni otazk¢. 5, motivatni okruh

Jaka je VaSe nej¥tSi motivace ke kokovani?

Touto otazkou jsme jednotlivé kéei pozadali, aby ze vSech svyclvddi ke kowovani

vybrali pokud moZno jeden, ten néjdzit¢jSi. Ziskali jsme celkem 11 vyrékspadajicich

do 5 kategorii.
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Kategorie " Potet odpowdi

Zaméreni na vysledek a ziénu
Seberealizac

Orientace nacélovéka

Potieba novych poditi/ zmény
Penize

PRk RN

Kategorie se shoduji gqdeSlou otazkou a nepovaZzujeme tedy za nutné zdeuzn
popisovat obsah jednotlivych kategoriii@kfady vyroki.

Z tabulky je %ejmé, Ze nej#tSi paet vyroki ma kategorie ,zagfeni na vysledek
a zménu“, kdy 7 kowt z 8 povazuje vysledek za svou npi motivaci ke ko&ovani.
Po jednom vyroku nachazime u vSech dalSich katiegori

Podruhé a naposledy se v motinam okruhu otazek setkavame s odfmlly kterd uvadi
jako motivaci penize. Stejrjako v gedeSlém fipad, jsou i zde penize zminy pouze
jako nutnost, bez které se nelze obejit, ale neystaném kontextu hlavni motivaci, spisSe
existertni nutnosti. P: ,Samozejny, Ze za tim jsou i ty penize a vSechnyty @ kterejch
se hovailo, to tam musi bejtlovek se musi Zivit."

10.6 Popis a vyhodnoceni otazk¢. 6, motivatni okruh

Co Vam kowovani prinasi?

Touto otdzkou jsme zji®vali, jaké benefity pindSi povolani kote. Celkem jsme
seskupili 18 vyrolk do 6 kategorii. Ty se shoduji gedeSlymi kategoriemi. Vyjimky
uvadime pod tabulkou.

Kategorie Pocet odpowedi

Seberealizac

Rozvoj a uéeni st

Potfeba novych podita/zmény
Zaméreni na vysledek a zrénu
Svobod:

Orientace nacélovéka

RPN~ D
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Kategorie ,orientace nalovéka“ ziskala v tomto dotazu ro#éni o odpowdi, kdy kow
zminoval, Ze mu kotovani [Fnasi nova patelstvi. V ,poteb: novych podnitu“ pak

piibyly vypoveédi o poznavani nejen novych lidi, ale i organizakultur.

6 kouwu odpowvdélo, Zze kowovani jim @inasi gedevsSim seberealizaci. Ve 4digadech
jsme zaznamenalifimos ve formd nutnosti se neustale rozvijet dituve stejném p&u
piipadi byly benefity ve formy riznorodosti prace affsunu novych podii. 2 kowové
vidéli piinos své profese ve \idi vysledkKi a ginaSenireSeni (kategorie ,zaffeni na
vysledek a zrénu“). Po jedné vypaosdi jsme dostali z kategorie ,svoboda“ a ,orientace

éloveka"

10.7 Popis a vyhodnoceni otazkg¢. 7, motivatni okruh

Co Vam kouéovani bere?

Posledni otazka motigaiho okruhu se ukézala asi jako nejzaljsinze vSech, kdy
kousové dlouho vymy3leli, co jim kawvani bereCasto bylo nutné kaie povzbudit, aby
se opravdu zamysleli a zkusili jmenovat alespeden piklad. Celkem 9 vyrok jsme

zaradili do pouhych 3 nadzenych pojm.

Kategorie Pocet odpowedi

Casova nar@&nos 5
Individualismus 3
Nepripravenost lidi 1

Kategorie:

« Casovéa narénost — Je nadzeny pojem, ktery shromdigje viechny dopai, kde
kowové vypovidali, Ze jim katovani bere gakym zpisobemcas. A uz to byla
nutnost planovat dlouho digzlu, absence pravidelnych aktivit nebo présisova
naranost profese. iP ,Kontinualni komunitni Zivot a pravidelnost, neméam
cinnosti typu jednou tydnchodit na golf, kurz fotografovani, kresleni, bybn

a tak.”

51



e Individualimus — Je kategorie zahrnujici vypdy kde ko ftikal, Ze mu na
kouwovani chybi tymova prace, opora kalegtabilni progedi apod. B: ,Ale co

tFeba je negativni strankou ty profese, mozna, j& i®pondrné osan#la prace.”

* Nepipravenost lidi — Kategorie s jedinou polozkou, kgykou kowovani bylo, ze
nekteri lidé nejsou fipraveni na kotiovani jako profesi a nasletiise to setkava

s nepochopenim.iP ,,Nekdy nepochopeni jo, u lidi, ktery nejsou §gdtipraveny

nejakym tim tréninkem jakoby na tenhleterisqb prace, tak se to nemusi vzdycky

potkat.”

Nejvice odpowdi je v kategorii ¢asova narénost” celkem 5. Druha n&gtrejSi
stiznost na katovani byl ,individualismus” prace se 3 poloZzkankategorii. Posledni
kategorii s jedinym vyrokem je ,n&pravenost lidi“. Nej¥tSi negativum kotovani
jako profese je tedy jaggasova narénost.

10.8 Vyhodnoceni okruhu motivatnich otazek

Spektrum otazek, které jsme pouzili pro tento okroilo poslouzit jedinému delu,

maximalizovat zisk informaci i na Ukorditého tematického igkryvu a unslosti déleni

motivace ke kotovani na skolik dila. Diky tomuto sloZeni otazek se ndm ale ibola

zachytit motivaci kote co mozna nejkomplexjn

Kategorie, které vykrystalizovaly z jednotlivychaaek, si odpovidaji. Konkré&tru otazek

4, 5 a 6 (pro kowujete, nej¢étSi motivace, co Vam k@ovani ginasi) pozorujeme

ustalené kategorie.

Pro lepsSi pochopeni toho, co opravdu motivujeckoysme porovnali jednotlivé vypédi

kazdého kote na otazky 4, 5 a 6. Dasdpjsme k vysledku, ze kazdy kéypodal v &chto

ttech otazkach odpéd z kategorie ,seberealizace” a zarbvekategorie ,orientace na

¢loveéka“. Tedy v odpovdich na otazky pko kowuji, co je nejvic motivuje a co jim

kowovani inasi, m¢l kazdy znich odposdi z €chto dvou kategorii. Lze tedy

predpokladat, Ze motivace kily jako WtSi celek, vZzdy obsahuje tyto &likategorie.

Podobny pipad se opakuje, i pokudiigame navic kategorii ,zaeni na vysledek a

zmeénu“ s tim rozdilem, Ze tento ,baék" balicek odpo¥di nalezneme pouze u 7 z 8
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kouct. Dalsi vzorce a vztahy jiz nelze mezi kategorieysledovat, kotové jiz pak maji
rozdilné sestavy odpsdi, jenz spadaji do rozhych kategorii.

10.9 Popis a vyhodnoceni otazky. 8, kowtovaci prvky

Co je podle Vas tim funknim prvkem (prvky) v procesu kowovani, diky kterému
cely proces funguje?

Tato otazka réla zjistit, ktery princip je podle kat onim Uhelnym kamenem procesu
kowovani, bez &z by tento proces nefungoval. V textu jsme na8li&erenci, které jsme
nasleds slowili pod 8 nadazenych kategorii.

Kategorie Pocet odpowedi

Motivace ke kowovani
Kompetence koue
Uvédomeéni

Diuvéra

Proces a strukture
Pozitivni mySlen
Odpovédnosit
Kouéovaci pozict

R RPNW~OoT ol

Kategorie:

* Motivace ke kotovani — Je nadzenou kategorii nejen pro samotnou motivaci byt
kouwovan, ale také ochotu hledat odpdy védét ceho chcei kotovanim dosahnout
apod. R.: ,A tento clovek se na to diva z velkého odstupu, ale neméa Z&mne t
a ani motivaci ico se seboudht.”

 Kompetence kate — Je kategorii zahrnujici jak vyroky, Ze famkn prvkem
kouwtovani je samotny kay ale také jeho osobnost a kompetendge.,FA to co si
myslim, Ze je tou hnaci silou a tou jistotou jevgrten koud."

» Uvédomeni — Kategorie slkujici pojmy, kde dochazi k gdomeni si své situace,
moznosti, ale i cil apod. B.: ,Ale vZzdycky se to td kolem jedné &ci, j& si to
nejdiiv musim udomit, Ze to co ja vnimam takhle, Ze je mozné \nipie¢ jinym
zpisobem*
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» Davéra — Kategorie shromdaijici vSechny pojmy kddované pro situace, kdy bylo
feceno, ze funknim prvkem je v kotovani divéra jakéhokoliv druhu, tauz se
jednalo o dveéru klienta v kode, kowe v sebe sama nebaiwtru v proces.
Pt.. ,Druhej faktor, kterej bychrekla je naprosta #dera vzgjemna a to teda
nejenom Klienta &1 koucovi, ale i ten kod musi mit #co spolényho s tim

klientem...“

* Proces a struktura — zahrnuje vSechny pojmyhajiti, Ze krucialni je v procesu
kowovani b’ drzeni se struktury, anebo dodrzovani procesu.,P.rozhodre

existuje @jaky proces a to uz ostatni jsem popsala...”

» Pozitivni mySleni — Je n&azenym pojmem pro vSechna vyjédi, Ze kitovym
prvkem je pozitivni mysleni nebo pozitivni rame@qge. B.: ,Bavime se o tom

pozitivnim ramci, o tom co mam pod kontrolou, con@hu rénit..."

* Odpowdnost — Kategorie s jedinym pojmem, ktery prosajake dilezity prvek,
kdy klient kompletd prebird zodpogdnost. R.: ,Stoprocentni penaseni

odpowvdnosti zareSeni fiznych zalezitosti, dosahovani svychi nd toho klienta.”

» Kouc¢ovaci pozice — Taktéz jednoprvkova kategorie obgatyrok, ktery tvrdi, ze
nejdilezit¢jSim prvkem kotovani je astavat v tzv. koéovaci pozici. B: ,To
znamena ugt newesit ten problém, ale/fiom byt velmi velmi nablizko propojeny

s tim klientem.”

Na tuto otazku jsme dostali bohaté spektrum odgio\kde nejvice odpa@di spada pod
kategorii ,motivace ke katovani“, ,kompetence kaige“ a ,uvédomeni“ s piti pojmy

v kazdé kategorii. S&yimi pojmy se setkdme v kategoriigtra“. O jednu odpodd’ min
zahrnuje kategorie ,proces a struktura“.éDadpovdi uz pak nalezneme jen v kategorii

»pozitivni mysSleni®, zbytek kategorii zahrnuje pdpom pojmu.

Z prostéeho witu cetnosti jednotlivych odpadi v kategoriich mizeme usuzovat, Ze
nejwtsi dileZitost je pisuzovana hlavh motivaci ke kodovani, schopnostem kéel a za

jeho pomoci usdomeni si svych cit a moznosti.
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10.10Popis a vyhodnoceni otazky. 9, kowtovaci prvky

Jaké principy v kouéovani pouzivate?

Ptali jsme se katii, jaké konkrétni prvky uzivaji v kéavani oni. Zajimali nas prvky,
které jsou vzdy fitomny a nejedna se tedy o obecné nebo j#leZitostré vyuzivané

prvky. Také nam Slo spiSe o prvky vyssi argumadazené konkrétnim technikam. Celkem
jsme oznaili 18 pojmid, v 11 kategoriich.

Kategorie " Potet odpowdi

NLP

Zakladni kouéovaci proce:
Duvéra

Erickson college principy
Pozitivni mySlen
Filosoficka vychodiske
Psychologické principy
Principy teorie systémi
Partnerstvi

Principy ko-aktivniho modelu
Vysledkovy ramec

RRRRRRNNN W

Kategorie:
* NLP — Kategorie obsahujici pojmy spojené s neugwistickym programovanim.

» Zakladni kowovaci proces — Kategorie obsahujici pojmy spjapplugivanim
zakladniho kotovaciho procesu.

» Duvéra — Kategorie sdruzujici vyroky digkte, jako uzivaném principu.

» Erickson College principy — Zahrnuje vSechny pojrkigeré zmiuji pouzivani
nékterého z princip Erickson College.

* Pozitivni mySleni — Sdruzuje vyrokygjakym zpisobem se tykajici pozitivniho

mysleni.
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» Filozoficka vychodiska — Obsahuje vSechny vyrokyter& se vztahovaly

k pouzivani princip z filozofie.
» Psychologické principy — Obsahuje pojmy, spadé#jjgsychologickym principm.
* Principy teorie systéin— Obsahuje pojmy z teorie syst&m
» Partnerstvi - Obsahuje pojem oZugci partnerstvi jako pouzivany prvek.

e Principy ko-aktivniho modelu — Obsahuje pojmy, &tese gjakym zpisobem

vztahuji k princiim ko-aktivniho kogovani.

* Vysledkovy ramec — Obsahuje pojem canjéci vysledkovy ramec jako pouzivany

prvek.

U jednotlivych kategorii zde neuvadimeéikpady, protoze sefasto jednalo o prosté
vyjmenovavani princip a nepijde nam tedy nutné znovu opisovat totéz. V tétéazoe
doSlo k obrovské diverzit jak pojmi, tak nasled& kategorii. Fi¢cindm tohoto

vysledkového fenoménu se budentaawat v diskuzi.

Ziskali jsme po 3 pojmech v kategorii ,NLP“ a ,zakihim kodovacim procesu“. Po dvou
pojmech je v kategoriich ,Erickson College principypozitivni mysSleni* a ,divéra®.
Vzhledem k profesnimu vZtni a pozadi vycviku katl v naSem vzorku jsou kategorie
.Erickson College principy*, ,NLP* a ,zakladni k@ovaci proces" &ekavané. Zbytek
kategorii ma ovSem po jediném pojmu a zde se ngrokézala Zzadna relace k ostatnim

prvkam.

10.11Popis a vyhodnoceni otazky. 10, kowovaci prvky

Kde si myslite, Ze maji tyto prvky své kéeny?

Touto otazkou jsme ctlt zmapovat subjektivni nazor k& na to, odkud podle nich
pochazi jednotlivé prvky kaovani, které zniiovali v predeSlych otazkéach.
Po kategorizaci jednotlivych pojinse vyndily jednotlivé sub-kategorie. Celkem jsme
ziskali 28 vypowdi v 9 sub-kategoriich a 3 hlavnich kategoriiche \jSme pehledr&
shrnuli do tabulky.
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Sub-kategorie Potet odpovédi

Psychologie

=
=

Ek '

Spolatenské ¥dy onomie
Filozofie

Andragogika

Systémove fistupy

Prirodni védy

Fyzika
Sportovni kodink
Metody rozvoje ¢lovéka Spiralni dynamika

B W N NN O

Trenérstvi

Kategorie jsou vcelku samo vy&lujici, tam kde by mohlo dojit k pochybnosti, jaké

pojmy do nich spadaji, kategorie popiSeme.

» Psychologie — Do této sub-kategorie spadaji vSegbojny, které zmiovali
psychologické teorie (nép gestalt), psychoterapeutistickéigupy (NLP) nebo

hranini obory psychologie (n&pneuropsychologie).

e Systémové fistupy — Sem jsme adili pojmy zmiiujici teorie systérn teorie

zmeén a systemiku.

* Fyzika — V této sub-kategorii nalezneme jak i#onianou kvantovou fyziku, tak
teorii chaosu (ktera by se dalaiadit také do systémovychriptupi, ale pro

jednoduchost jsme ji umistili do fyziky).

Mezi kategoriemi Ize pozorovatretelny neporér, kdy spoléenské ¥dy maji 17
vypowdi, prirodni wdy 5 a metody rozvojélovéka 6 vypoedi. Ficemz nejvyssi
podil na skére spatenskych ¥d ma psychologie.
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10.12Vyhodnoceni okruhu otazek ,principy kou¢ovani*
U tohoto okruhu otazek bylo velmézké najit gjaké vztahy. Ty jsme nakonec nalezli
v posledni otdzce tohoto okruhu, v otdzcel0, ,Jaké si myslite, Ze maji principy

kouwovani kaeny?*

Poté co jsme odp@édi porovnali jednotlivé kategorie a vazby mezi nirdosli jsme
k zawru, Ze je vztah mezi profesnim vycvikem kewa tim, kde vidi kieny kowovacich

principi.
V otadzce ¢. 9, ,Jaké principy v katovani pouzivate?“, jsme narazili na vysokou

diferenciaci pojnd a nasledé mnoho nesourodych kategorii. Mezikterymi lze nalézt

vztah v navaznosti na profesni ¥ihi kowte.

11 Diskuze

Tato prace se zabyva motivaci kbua jejich subjektivnim pohledem na&které prvky
v procesu kotovani. Nepoddlo se ndm dohledat Zadnou studii, ktera by se torteamatu
vénovala, a tak jsme se rozhodli, Ze touto praci stipte pomysinou prvni vlastovku

timto sn&rem.

V prvnifacdt bychom chili zminit limity vyzkumu, na které jsme narazilirddim limitem

byl volny ¢as cilové populace, na kterou byl naS vyzkum &em Ukézalo se, Zefip
pracovnim vytizeni vrcholovych koéi je velmi sloZité domluvit si séizku a je absoluth
nezbytné fizpasobit se jejich pozadaiukn. Ani tehdy ovSem neni zamno, Ze se
pozadovany termin nalezne. Stefiak jsou nasSe vysledky limitovany velikosti naseho
vzorku. Mizeme pedpokladat, Zeipziskani dalSich participainby se mohli objevit jest
dalSi odpowdi. Zarovei ale dodavame, Ze kéavé s akreditaci ICF se ukazali jako vysoce
homogenni skupina, a tak se domnivame, Ze jsmehlilas@staujici teoretické saturace
dat. Samotnou limitou je pak také nami vybrany wekorVybirem kowu pouze

s akreditaci od ICF jsme sice dosahltitého standartu, ale rozhatifimto vykérem
nepokryvametznorodost vSech k@t naceském trhu.

Na z&klad popsanych limit navrhujeme dalSi moznosti, kudy by se do budounohl

ubirat vyzkum. V prvnfac by bylo jis€ vhodné vyzkumny vzorek rozgi To ale neni za

podminky, Ze se bude jednat o kewakreditované ICF, mozné, pokudijgdme s utitou
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amrtnosti vzorku. Z naSich rozhovios kowi ale vyplyvda, Ze kotoveé ICF stavi na jinych
zékladech, nez k@ové z organizac€ AKO. Proto by bylo jist piinosné postavit proti
soke vzorky z oboudchto organizaci. Déle se nabizi vyzkum rbz$&i dalSi kontextualni

data a zachytit tak mnohem komplégsituaci naceském trhu kotovani.

Nyni se budeme v diskuzi zabyvat cili naSi praawnitn z nich, bylo zjistit vzélani
kowa a jejich profesni vycvik. Tento okruh otadzek slbupouze jako kontext
k nasledujicim okruim otazek a fes veSkerou nasi snahu se ndm pitmaajit jen velmi
malo spojitosti mezi¢mito okruhy. Jisty vztah se objevil mezi profesnuycvikem
a pouzivanymi prvky v procesu kimvani, kdy niZzeme vysledovat principy a prvky
typické pro tu kterou katovaci Skolu. Stefhtak se objevil ufity vztah mezi ndzorem na
kofeny prvki kowovani a profesnim vZtnim. Lehce vysledujeme, Ze Kawé hledaji
koreny princii kowovani gedevSim ve svém vEZ@ni. To neni nijak fekvapivy
vysledek, ale ukazuje nam to na fakt, Ze damé jsou zvykli vidt koutovani optikou

sveho vycviku. | proto by bylo zajimavé porovnatug® z tiznych organizaci, s odliSnymi

pristupy.

Druhym z nich bylo zjistit, jaka je motivace kgiu Nami poloZzené otazky k motivaci byly
unmgle rozéleny a jsme si tohoddomi. Einili jsme tak, abychom ziskali maximalni qet
informaci o motivaci kokn. Z vysledki usuzujeme, Ze k@ové gichazeji k profesi kate

pii kombinaci rekolika faktorti. Predre je to orientace a zajem na lidi a praci s nimg o
ve vztahu s osobnostnim vyvojem, ktery je v oddeh také zachycen. Dale je to vhodné
pracovni prosedi, které podporuje koavani jako dalSi metodu rozvoje lidi. Se stejnou
cetnosti narazime i nafipady, kdy se katidostal ke kotovani ges osobnost z oboru
kowovani, ktera jej oslovila a inspirovala. Kdyz prdeene syntézu odpédi

z motivaniho okruhu otazek, zjistime, Ze &ag€jSi motivaci, pré kowwové kowuji je, ze
toto povolani jim pinédSi pocit Zivotniho smyslu, seberealizace, v kot s utitou
prosocialni tendenci poméhat lidem a rozvijetRada kowt jen €zko hleda na svém
povolani negativa, kdyz uz ale kjakym dojde, jedna se rigstji 0 nadn&rnou ¢asovou
narainost a fakt, Ze se jedna o praci individualni. M&ptomu miZzeme pozorovat, Ze
kowovani @nasi kowum predevSim smysl byti a mozZnosti sebeaktualizace a
sebepesahu. Zcelaipkvapiv se finatni motivace objevovala jertidka a to vzdy jest

v kontextu nutnosti. Nebyla st&va na pedni misto.
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Tretim cilem nasi prace bylo zjistit, co si koué mysli o gkterych prvcich koéovani.
Jaké prvky pouZzivaji, kde si mysli, Ze maji tytokyr koreny a jaky je podle nich fudhi
prvek kowovani, diky kterému proces funguje. Zjistili jsnZe, za nejdlezit¢jSi principy
pro funikinost celého procesu povazuji Koué vzajemnou wéru s klientem, jeho
motivaci byt kodovan a kompetence koée ke kowovani. Odpowd’ na otazku jaké
principy kowoveé pouzivaji, ndAm poskytla velice migtné vysledky. Domnivame se, Ze
za Iizreé postavenymi odpad’mi je Spat® postavena otazka examinatora a piigtp by
bylo zahodno ji 1épe vystét; pogipact konzultovat se zkuSenym ké&em, aby pinesla
kyZzené vysledky. Kieny kowovani kowdové nalézaji népstji ve svém vlastnim
vzalani, casto ale také jmenuji psychologii.
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12 Zavér

Tato prace si kladlagkolik cila. V prvni fad zjistit motivaci kodu ke kowovani co
nejkomplexwji. Dale pak zjistit jejich nazor nacéhteré prvky kodovaciho procesu,
konkrétre na to, které pouzivaji, jaké si mysli, Ze majo tgtvky kaeny a co je podle nich
funkénim prvkem, na kterém cely proces kovani stoji. Nakonec zjistit jestli to vSe ma
n¢jaky vztah k jejich formélnimu a profesnimu ¢zhi jako kode.

Podle dosazenych vysleilkmiZzeme tvrdit, Ze katové kowuji z nekolika davodi.
Provozuiji tuto profesi, protozZe je to osébraphuje, protoZe jsou orientovani tkveka,
radi pomahaji a radi dosahuji a pozoruji pozitimi¢nu u druhych. Ke katovani
prichazeji za souhrydkolika faktort, negastji to byva zajem o lidi a praci s nimi. St&jn
¢asto to byva logicky vyvoj kariéry, kterd &faje k praci s lidmi a jejich rozvoji. Dale pak
setkani se s ka@ovanim v ramci stavajici profese nebo setkani brossti, kterd jiz
kowuje. V neposlednitack k této profesi, podle odpedi, ¢lovek casem dosfe,

osobnosta dozraje.

Za krucialni prvek v kotovacim procesu byva rgjstji povazovan samotny kéus jeho

kompetencemi, vzdjemnatetra mezi kodem a klientem a klientova motivace byt
kowovan. Kdeny prvki kouwovani nefastji koucové nachazeji ve svém vlastnim
profesnim vzdlani, mér casto pak v ndmo souvisejicich disciplinach, jako je
ekonomie nebo fyzika. Otazka na pouzivané prin@gpy ndm nepovedlo uspokajiv
vyhodnotit ges celkovou rotStnost ziskanych odpédi. | tak nas ale odkazuji na

profesni vzdlani kouw.
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Souhrn

Koucovani je moderni disciplina vychézejici &alika obofi. Mezi definicemi nepanuje
jednota, ale &sSina autoi se shodne na zakladnich bodech, tedy Zecdw@ni je
nedirektivni proces mezi kéem a kodovanym orientovany na cil a maximalizaci
potencialu kotdovaného. NejvhodijSi denici je definice International Coach Federati
ktera iika, Ze se jednd opartnerstvi s klientem v mySlenky provokujicim eatkvnim
procesu, ktery ho povzbuzuje k maximalizaci jelobo#ho a profesionalniho potencialu.”
(ICF, n.d.). Kowovani se vymezuje i jinym metodam vedeni lidi, tréninku,
mentorovani, konzultovani a psychoterapii. Opragninku je flexibilr€jSi v napini a ve
schopnosti fizpisobovat se aktualnim gebam jedince. Na rozdil od mentorovani neni
kouwovani tolik direktivni a najdeme odliSnosti i v 8igh charakteristikach. Od
konzultovani se liSi tim, Ze nevytavlastni za¥ry a feSeni, to nechava na klientovi
a spiSe u &ho facilituje dosahovani ¢l zodpoednost a uvdomeélost. Od kowovani
odliSuje psychoterapii hnedkolik hledisek a rozdil je zde na prvni pohled pgatedrs

kouwovani se nezabyva poruchami, prevenchdé ani rehabilitaci.

Koucovani vzniklo soué?n¢ na mnoha mistech a déale sé&l&isystémem socialnich
vztahi. Zatalo existovat kuli volani po disciplig, ktera by poméahala dale efektévn
rozvijet lidi a soustawhzvySovat jejich vykon. Vznik kaiovani nizeme vysledovat az do
30. let minulého stoleti, v 60. letech se poprviealje v obchodnim odtvi, v 80. letech
pak vznika jako samostatna disciplina a pronikbahodu také mezi manazery. \ipéhu
vyvoje, na kterém se podilelo mnoho vyznamnych oesth ze s#ta psychologie
a obchodu, Ize vysledovai generace lidi, ki@ tvorili kou¢ovani. Prvni jsou ifgdchidci
kowovani, ktéi nepouzivali kotiovani jako takové, ale poskytli k jeho vzniku seérte.
Druha je generaci prvnich kol ktefi prevedli tyto teorie fedchidch do praxe a vtiskli
jim tvar oboru. Posledni generaci jsou vSichni nasledkjciové zdokonalujici tento

obor.

Ve swté existuje pes 60 organizaci sdruzujicich key majici vlastni eticky kodex
a akreditani systém. Jsou to n#klad Association for Coaching (AC), The Business
Coaching Forum (BCF), The Coaching and Mentoringwdek (CMN), European
Coaching Institute (ECI), European Mentoring and a€ong Council (EMCC),
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International Association of Coaches (IAC), Intdimaal Coach Federation (ICF),
Professional Coaches and Mentors Association (PCheko Worldwide Association of
Business Coaches (WABC). U nas je(teska asociace kotl, ve s¥té pak nejvice kot

pafti pod International Coaching Federation.

Koucovani d&lime na ti velkad odtvi, kterym se ¥nuje. Kowovani Zivotnich dovednosti
vénujici se mnoha dznorodym formam, jako je kariérovy k&iok, kowovani
partnerskych vztahnebo spiritudlniho rozvoje. Obchodni kowani se tyka vseho, co
zaji¥uje dobry keh firmy. Exekutivni kodovani je typické vztahem jeden na jednoho a je
zantieno na zvysSovani vykonu tgdevSim u manager Fristupy vychazeji

z psychologickych proud Jsou to psychodynamickyigtup, zabyvajici se nédomymi
pochody u klienta, behavioralnfigtup \&nujici se prioritd zméndm chovani, kognitivni
piistup zandtujici se na zeénu vwdomého mysleni, humanistickyigtup usilujici o to, aby
klient predevSim porozush sam sob, systémovy fistup berouci v potaz i vliv okolniho
kontextu na kotovani a systemickyifstup zandtujici se na vzorce chovani, existencialni

piistup podporujici zodp@dnost a autentické byti.

Modely poskytujici logicky rdamec souslednosti kigkocesu koéovani. Nekteré modely
strukturuji kompletni proces, jiné jsou spiSe poptwsti krok pro jednotlivA sezeni.
Model Inner Gameiedstavil roku 1974 Tim Gallwey, jeden z wtmoderniho koéovani,
ve své knize Inner game of tennis. Tato metodadsestatnich modallisi tim, Ze neutuje
posloupnost jednotlivych krak ale ustanovuje jednotici princip skrze cely psoce
kowovani. Model GROW je jednim z n@éjodnsjSich a zarové nejpouzivagjSich

a nejznanySich model koutovani. Autorstvi je tradn¢ pripisovano siru Johnu
Whitmorovi, nejznarysi ikoné kowovani a jeho kolegovi Alexandru Grahamovi. Model
piredstavili v 80. letech. TGROW je rogSini pivodniho GROW modelu. Model byl
vymyslen Mylesem Downeym a bytgustaven roku 1999 v jeho knize Effective coaching:
Lessons from the Coach's Coach. ,T* navic v naznatuje topic (ttma). ACHIEVE je
model vychazejici Ztyfstupiového modelu GROW, fgemz sam je sedmistiipvy a byl
vytvoren na zakla#l studie o exekutivhim kaovani, provedené Dembowskou
a Eldridgeovou. OSCAR je model vymysleny v roce2@lIbertem a Whittleworthovou,
muzeme jej také nalézt pod autorskou hikeu dvojice Jackson a McKergov jako

OSKAR, pravdpodobrg vSak model pouzetevzali, jelikoZz ho ve své knize publikuji
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o mnoho pozgi. CLEAR model vznikl ve stejné déljako GROW model, v 80. letech. Je
mu velice podobny, ale autor Peter Hawkins tvrdisice model GROWipomina, ale
zant®iuje se i na aspekty, které model GROW nezahrnlBARST metoda neni metodou

pro proces kotovani, ale je pouzivana k&ipii uréovani a nastavovani gis klientem.

Cely proces kotovani je rozdlen do rkolika kroki. V prvnim si kod vyjasni se
zadavatelem i klintem celou zakadzku a tu naslepgiijme, odmitne nebo poupravi.
Nasledr® kow navaze vztah s klientem a zorientuje se v jehstf@wi. Vectvrtém kroku
se kow postupg zorientuje v problému svého klienta a konkretizigleo mnohdy jest
nejasné cile. Snazi se ziskat kompletni nahledaadgmatiky vyptavanim se na konkrétni
Udaje a fakta, chce se deém¥t co je v této zakazce klient cil. kow v tomto kroku
Zjistuje, jaké ma klient k dispozici zdroje pieSeni svych probléima jak by se daly
potencionald vyuzit. Zdroji se mysli vSe, co by mohlo pomotii i@Seni problému. ke
se tak jednat o klientovy silné stranky, o zdroj&j$i i vnitini podpory (rodinadi
kolegové), o zdroje mozné pomoci nebo o prosté madiée zdroje. Posledni formalni faze
rozhovof pri koucovani by ngla klientovi pomoci k tomu, abyipvzal zodpo¥dnost za
svij zamer a mohl byt Usgsny (i jeho realizaci. Na zav celé spoluprace se vyhodnoti

vysledky prace a dosazené cile.

Nastroje pouzivané kou jsou pevazk psychometrické metody, hla¥n
vicedimenzionalni osobnostni dotazniky (MBTI, FIBOPCI, NEO-PI-R a dalSi). Mezi
z&kladni dovednosti kaée pati schopnost vytuit kvalitni vztah s klientem, aby se klient
citil bezpéné a jis€, aktivni naslouchani, které je vice nezli jen pgulposlouchanim, ale
je nastrojem dkladné analyzy informaci, kreativni kladeni otazkteré nuti klienta se
dovednosti v repertoaru kiéey slouzici klientovi v reflexi toho, co vlagtdéla, jak pisobi
atd. Posledni schopnosti je jasrymezovat cile, jenZ je nejzas&#i pokud ma byt cile

dosazeno.

Ve swte dnes naleznemergs 43 000 kotii, kteri jsou po kontinentech rozlozeni velmi
nerovnondrné. Nejvice kowdu je ¢leny International Coach Federation. Kouani je

v sowtasné dob na vzestupu v Evr@p piicemZz nejdale jsou vtomto vyvoji Norsko
a Nizozemi, zatimco v USA, Australii a Velké Britamz kowovani eSlo do faze
odSgpovani novych subdisciplin.
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NaSi kvalitativik zameéfrené studie se Zastnilo 8 kowu s akreditaci ICF (International
Coach Federation). Pro ziskaniiebinych udaj jsme pouZili polostrukturované interview,
jehoz gepis jsme naslednvyhodnotili za pomoci kvalitativnich analytickycimetod

prostého wytu, zachyceni gestaltu a metody tvorbyitrs

Podle dosazenych vyslelkmiaZzeme tvrdit, Ze katové kouwuji z nekolika davodi.
Provozuiji tuto profesi, protoze je to oséhbmaphuje, protoZe jsou orientovani tkoveka,
radi pomahaji a radi dosahuji a pozoruji pozitimiénu u druhych. Ke katovani
prichazeji za souhry &kolika faktori, negasgji potom, co je osohkh oslovi osobnost
kouwovani, maji pro to vhodné pracovni podminky nelmu j§Zz orientovani na préaci

s élovekem.

Za krucialni prvek v kotbvacim procesu n&stji povazuji samotného kda s jeho

kompetencemi, vzajemnoutetru mezi kodem a klientem a klientovu motivaci byt
kowovan. Kdeny prvki kouwovani nefastji koucové nachazeji ve svém vlastnim
profesnim vzdlani, mér casto pak v ndmo souvisejicich disciplinach, jako je
ekonomie nebo fyzika. Otazka na pouzivané prin@gpy ndm nepovedlo uspokajiv

vyhodnotit fes celkovou roxtSttnost ziskanych odp&ui.
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This thesis deals with coaching, motivation of dw= and their subjective
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subjective perception of some coaching principles.get research sample we used the
method of purposeful choice. To get data we usedstrictured interview. In research
participated 8 coaches with International CoacheFattbn accreditation. From results we
found out that coaches coaching because they arsogally oriented, they like to
participate on change and results of others andhwog provides them satisfaction and
self-fulfilment. For crucial element in coachingopess is generally considered to bet he
coach himself with his competences, mutual trusivéen coach and the client and clients
motivation to be coached. Roots of coaching arenofound by coaches in their own
professional education, less often in indirectljated disciplines such as economy or
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A tohle, tohle VaSe vlasté vzdélani které se... to formalni.Uhm. A to vzdélani jako
kouée tak tam jsme tedaiekli to ACECé. Je jedk n&jakeé jiné vzdélani o kterém bych

mél védét, bych tam nemgl opomenout?

Mozna jest kazdej ten ko, nebo ne kazdej, ale cetada, ma jest certifikaci v tom
modelu ve kterym katuje. Ze odborna jakoby $kola vam vyda vigstioklad, Ze jste
absolvoval utity, urcitou...ja nevim jak bych téekla, ugity mnozstvi hodin, kde vasig
néco a vy z toho pak skladate zkouSku pod tim jejiedenim. A o ty zkouSce oni vystavi
doklad a to je certifikace v tom daném modelu. T@k mam v Ko-aktivnim katovani.
Uhm, uhm. Je to asi 120 hodin vyukyo.

Jo, no tak takhle to je docela strdné asi zodpo¥zeno na to, na ten zaklad co sem se
chtél zeptat. Vlastré na formalni vzdélani a vzdlani jako kouce. JeSE se vlastré

setkavam, Vasi kolegové majéasto ten TASC, z Erickson College...

Ja mam ko-aktivni kaiovani. Ko-aktivni kou ¢ovani... Ja nevim jestli se vyznate v tom
jak fungujou ty Skoly, jaky majizny pfistupy?No, da serict, Ze se v tom #jak jako

orientuju, ale klidn ¢, klidné...

TASC je, je kodovaci metoda nebotistup, kterej byl vyvinutej v Kangd v Erickson
College, tady ho se doech ginesla Marilyn Atkinson, ja myslim. A vzhledem knta, Ze
to je jedna z prvnich Skol, ktery Wawvali kowovani véestirg, tak celarada kodu na
¢eskym trhu ma tuhle Skolu. Pak druhejgsije systemickej, ten tady &l Wit pan Parma,
to asi vite.Uhm. A pak je tady jest takzvanej results k@ink, cozZ je zase model, kterej
funguje fres mozek, jak vlasénfunguje mozek. Ja jsem ojedigj typ koute vCesky
republice, protoZze jsem certifikovana v takzvanym-aktivnim gFistupu, kterej tady

v Cechéch neni. Ja jsem tu $kolu vystudovala v zatirani
Uhm. A mazu se zeptat kde v zahrari?

Ten zaklad byl tady, dzel tady jako pilot v angiiing, ale je to Skola z Kalifornie, ze

Spojenejch stét Aha. A certifikat jsem si udlala v Kalifornii.



Jo, uhm. Dol¥e. Pak vlastré ja se dostdvam k tomu jadru toho myho interview a
v tom mé zajima nejvic motivace kouwi. A takova, takovy jadro ty motivace, co Vas

vlastné privedlo ke koutovani?

Uhm. Co n¢ privedlo ke kodovani? Praxe v korporaci, kde jsem pracovala mrieho
Kdy kouwovani se zé&alo, na konci nebo v polowndevadesatych let, prosazovat jako
manazerska metoda vedeni lidi. A ja jsem tomu nenda, j4 jsem neddéla co to je.
TakZe jsem §la na kurz, na kurzu se mi to nelildidojsem z&la systemicky katovani,
ktery mé nenadchlo. A pak jsem &ila pracovat s kaem. A v k ty praci s katem n¢
piimélo to, Ze jsem ho poznala a fascinoval jako osobnost tegloveék. Takze to ani
nebylo kowovani jako takovy, ale clitspolupracovat s ninCili ta osobnost jeho viastn
bylo to, co ¢ poskytlo ten prostor objevit koink jako klient. Uhm. A dodneska, kdyz
lidi se ptaj na to jakou Skolu bydtn studovat, kdyby réli bejt kouwtove, tak jim vzdycky
fikam: ,Nejdiiv se nechte kaiovat jako Klienti, pak pochopite, jestli to chcstedovat
nebo ne.” To asi taky slySite @asgji, Ze jo, od &ch lidi. Ale byla to ta osobnost toho
¢lovéka, kterej byl muj prvni katl A potom samazjme ten vysledek, kterej to &o meé
primél k takovy WtSi zwdavosti. TakZe jsem Zala zkoumat, kdyZ #hteda nesedi
systemickej model, jakej by mi mohl sec nasla jsem ten ko-aktivni. No a tam uz jsem
Sla s tim, Ze se to chci nay ale jes¢ jsem nepedpokladala, Ze se tim budu Zivit. A teprve
kdyZ jsem se rozhodla, kdyZ jsem proSla tou ckddi, tak jsem zjistila Ze, vlasiro je
néco co neumi tolik lidi, co gnaprosto fascinuje, kde seibu pgad vzalavat a rozvijet.

A zatala jsem pracovat jako kéuTed pracuju patej rok jako k@u



