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Pracovni podminky socidlnich pracovniki v organizacich
Abstrakt

Tato diplomova prace je soucasti projektu s ndzvem Vybrané aspekty managementu

socialni prace (registracni ¢islo GAJU 052/2019/S).

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jak jsou socidlni pracovnici spokojeni
S pracovnimi podminkami v organizacich. Za dil¢i cil bylo stanoveno, jak probiha

adaptacni proces u novée nastupujicich socialnich pracovniki.

Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast je koncipovana tak,
aby vystihla pojeti socidlni prace, socidlnich sluzeb, profesi socialniho pracovnika a
pracovni podminky v organizacich. Pro praktickou ¢ast diplomové prace byla zvolena
smisena strategie vyzkumu pomoci schématu QUAN-qual (The QUAN-Qual Model).
Hypotézy byly testovany pomoci Chi kvadrét testu dobré shody — X? a znaménkového
schématu s hladinou vyznamnosti a = 0,05, 0,01 a 0,001. V kvalitativni ¢asti byla pouzita
technika rozhovoru dle navodu a data byla zpracovana pomoci otevieného, selektivniho
a axialniho kodovani. Kvalitativni vyzkum dopliiuje kvantitativni ¢ast o poznatky feditelti

vybranych organizaci poskytujicich socidlni sluzby.

Kvantitativni vyzkum byl realizovan prostfednictvim dotazniku vlastni konstrukce, ktery
byl smérovany jednak na feditele organizaci poskytujicich socialni sluzby, tak 1 na
socialni pracovniky v $esti nahodn& vybranych krajich na uzemi Ceské republiky. Na
vyzkumu se podilelo 396 feditelt a 331 socialnich pracovnikii organizaci poskytujicich
socialni sluzby (probéhl totalni vybér organizaci z Registru poskytovatelll socialnich

sluzeb, bylo osloveno 1245 organizaci poskytujicich socialni sluzby).

V souvislosti s cili diplomové prace byly stanoveny dvé hypotézy. Obecna hypotéza
(hypotéza 1) zjistujici zéavislost délky praxe a vzdélani socidlnich pracovnik na
spokojenosti socidlnich pracovnikil s vybranymi pracovnimi podminkami a hypotéza 2
zabyvajici se délkou zapracovani nového socialniho pracovnika dle cilové skupiny
organizace. V ramci obecné hypotézy byla potvrzena statisticky vyznamna souvislost
mezi vzdélanim a spokojenosti s kolektivem. V ostatnich ptipadech nebyla prokazéna
statisticky vyznamnd souvislost mezi proménnymi. U hypotézy 2 neexistuje statisticky
vyznamna souvislost mezi zaméfenim organizace z hlediska cilové skupiny a délky

zapracovani nového socialniho pracovnika.



V ramci vyzkumné otazky zjist'ujici, jaké jsou pracovni podminky socialnich pracovnikti
Z pohledu jejich manazerti vyplynulo 5 kategorii pracovnich podminek (zdzemi pfi
vykonu, platové ohodnoceni, pracovni benefity, tymovost, vztah nadfizeny versus
podiizeny a 2 kategorie souvisejici s nespokojenosti socidlnich pracovnika
(nespokojenost socidlnich pracovnikli a feSeni nespokojenosti). Mimo to 3 kategorie
souvisejici s adaptacnim procesem (postupy adaptaéniho procesu, délka adaptac¢niho
procesu a seznameni s pracovnimi podminkami). Rozhovory byly realizovany s 24

informanty.

Vysledky mé diplomové prace jsou dil¢i ¢asti celkovych vysledkl projektu GAJU
Snazvem Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni cislo GAJU
052/2019/S). Ziskana data budou pouzita k dal§im rozsifujicim vyzkumtm, popiipadé

mohou byt vyuzita k vytvofeni navrhu na zlepSeni fizeni organizaci v socialni oblasti.
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Working Conditions of the Social Workers in the Organizations

Abstract

This diploma thesis is a part of the project called Selected Aspects of the Social Work
Management (registration number GAJU 052/2019/S).

The aim of my diploma thesis was to find out how the social workers are satisfied with
the working conditions in the organizations. The partial aim was to determined how the

adaptation process of the new social workers looks like.

The thesis is divided into two parts, a theoretical and a practical part. The theoretical part
is concentrated on describing conception of a social work, the social services, a profession
of the social worker and the working conditions in the organizations. For the practical
part a mixed research strategy using a schema QUAN-qual (The QUAN-Qual Model) was
chosen. The hypotheses were tested by using Chi-square test — X22and signs scheme with
significance level a = 0,05, 0,01 a 0,001.

In a qualitative part there was used a technique of an interview according to the
instructions and the data were processed with the usage of open, selective and axial
coding. The qualitative research completes the quantitative part with knowledges of

managers of chosen organizations providing social services.

The qualitative part was realised through a self-designed questionnaire which was send
to the managers and the social workers of the organizations providing social services in
six randomly selected regions in the Czech Republic. In the research participated 396
managers and 331 social workers of the organizations providing social services (there
was made a choice of the organizations from the register of the providers of the social

services, 1245 organizations providing social services were addressed).

In the context of the aims of the diploma thesis were determined two hypotheses. The
general hypothesis (hypothesis 1) determining the dependence of the length of practice
and education of the social workers on the satisfaction of the social workers with selected
working conditions and hypothesis 2 which deals with length of the training of the new
social worker according to the target group of the organization. Within the general
hypothesis was confirmed statistically significant relation between education and
satisfaction with the team. In other cases statistically significant relations between



variables were not confirmed. In the hypothesis 2 statistically significant relation between
the target group of the organization and the length of the training of the new social worker

does not exist.

According to the research question which focused on finding out what the working
conditions of the social workers are from the point of view of their managers came up
with five categories of working conditions (working background, salary, working
benefits, team, relationship between superior versus inferior) and 2 categories related to
dissatisfaction of the social workers (dissatisfaction of the social workers and solutions
of the dissatisfaction). Moreover 3 categories related to the adaptation process (steps of
the adaptation process, length of the adaptation process and introduction of working

conditions). The interviews were realized with 24 informants.

The results of my thesis are a part of the complex results of the project GAJU called
Selected Aspects of the Social Work Management (registration number GAJU
052/2019/S). The obtained data will be used for further extension research or they can be
used to make a proposal which can improve management of organizations providing

social services.
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social work; social workers; working conditions; workplace
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Uvod

Socialni pracovnici hraji podstatnou roli u fady zranitelnych a ohrozenych jedincii, které
se snazi zapojit do spolecnosti. Z tohoto diivodu je nutné, aby socialni pracovnici méli
zajisténé odpovidajici pracovni podminky pro vykon profese, jelikoz pracovni podminky
jsou jadrem pracovnich vztahil v jednotlivych organizacich a pokryvaji celou fadu témat
a problému béhem pracovniho procesu. Je to soubor, ktery ma specifické znaky a lisi se
Vv jednotlivych odvétvich. Hlavnim pravnim piedpisem je zdkon 262/2006 Sb., zakonik
prace, se kterym musi byt zaméstnavatel pfi vytvareni pracovnich podminek v souladu.
Zaméstnavatel ma také vyhradni pravo vytvaret pracovni podminky v internim prostredi.
Mimo to jsou pracovni podminky dilezitym faktorem pfi rozhodovéani se uchazect o
zaméstnani a setrvani v ném. Nejen, Ze ovliviluji pracovni spokojenost, ale do jisté miry
ovliviiuji 1 spokojenost zaméstnancli v osobnim zivoté. Nove€ nastupujici socidlni
pracovnici podstupuji adaptacni proces, ktery zahajuje ptimy nadiizeny a béhem kterého

se novy pracovnik seznamuje s tymem a chodem organizace.

Diplomova prace a feSeni dané problematiky je realizovano v ramci projektu Vybrané
aspekty managementu socialni prace (registrani ¢islo GAJU 052/2019/S), ktery byl
podpofeny Grantovou agenturou Jihogeské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Cilem
diplomové prace bylo zjistit, jak jsou socialni pracovnici spokojeni s pracovnimi
podminkami v organizaci. Dil¢im cilem bylo zjistit, jak probihd adaptacni proces novych
socialnich pracovnikii. Vysledky byly zpracovany a nasledné budou publikovany
v piipravenych c¢lancich. Ziskana data také budou slouzit jako podnét k dalS$im
roz$ifujicim vyzkumim, poptipadé je mozno vyuzit je k vytvoreni navrhu na zlepSeni

fizeni organizaci v socialni oblasti.

Diplomova prace ma dvé casti, teoretickou a praktickou. V teoretické casti jsou
vysvétleny pojmy a objasnény informace tykajici se pracovnich podminek a adapta¢niho

procesu, prakticka ¢ast se sklada z vysledki a jejich interpretace.
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1 Soucasny stav
1.1  Socialni prace

Sociélni prace je oblast s mnoha definicemi, interpretacemi a sméry, je stale v progresu a
je zaClenéna do kontextu globalizace, vzhledem k tomu dochazi k novym pftilezitostem,
ale také k ohrozeni dané profese a jejiho vzdélavaciho sektoru (Healy, 2014). V moderni
spole¢nosti je pod pojmem ,,socialni prace* chapano odborné plisobeni na osoby, které
jsou ucastniky nezvladatelnych socialnich interakei (Musil, 2010). NaruSeni socialnich
interakci a socialniho fungovani mize vzniknout diky neschopnosti osoby naplnit
ocekavani subjekti v socidlnim prostiedi, dale z divodu kladeni nepfimétenych narokt
subjektti socialniho prostfedi na Clovéka ¢i rozporuplné vzijemné interakce mezi
¢lovékem a subjekty socialniho prostfedi (Baldz, 2018). Cilem by mélo byt dosahnuti
vzajemného ptizpiisobeni osob a zmirnéni problému (Musil, 2010). Sociélni prace se dle
autorky Malik Holasové (2014) také podili na utvafeni Zivota spolecnosti a sméfuje
K pozitivnimu sociadlnimu klimatu. Stejné tak je faktem i to, ze tato spole¢enskovédni
disciplina je realizovana jak na ptidé akademické, tak na urovni praxe organizaci socialni
prace, zejména se zamétfuje na vysvetlovani a feSeni socidlnich problémi (Malik

Holasova, 2014).

V dnesni dobé€ se pojednava o krizi socidlni prace, mnoho diskuzi se zamétuje hlavné na
ztratu spolecenské prestiZe oboru, také na oslabovani socialniho statu a neustalé snizovani
statnich vydajii na systém socialni pomoci, v neposledni fadé vykonavani socialni prace
nekvalifikovanymi pracovniky (Elichova, 2017). Navratil (2015) se ptfidava a poukazuje
na krizi socidlni prace a spolecenské instituce. Upozoriiuje na zvySujici se chudobu
Vv mnoha zemich a nerovnosti pfi sou¢asném omezovani sluzeb socidlniho statu, stejné
tak na privatizaci socialnich sluzeb, patologizaci klientli a k stidle se rozSifujicimu

manazerismu 1 byrokratizaci ve vSech riznych odvétvich socialnich sluZeb.

Elichova (2017) mimo jiné uvadi, ze velmi dilezita je identita socialni prace, snaha o jeji

ukotveni probiha jiz od 20.stoleti.
1.2 Socialni pracovnik/pracovnice

Socialni pracovnici jsou specificky ptipraveni odbornici, ktefi béhem svého piisobeni
Vv zafizenich vyuZzivaji teorie, metody a techniky socidlni prace (Balaz, 2017). Neustéle

rostouci vyznam role socidlnich pracovnikil je vystaven novym socidlnim problémim a
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vyzvam, mezi které¢ se fadi naptiklad zmény v demografickych a zaméstnaneckych
strukturach ¢i zvySujici se rozdilnost mezi obyvateli, pfedevsim tyto aspekty vedou ke

zvyseni pozadavkl ze strany vefejnosti na socialni praci (Profesni zakon, MPSV, 2014).

Collins (2019) uvadi, zZe v socialni praci se klade diraz na angazovanost béhem vykonu,
hluboké pouto k profesi i organizacim a odhodlanost poskytovat vysoce kvalitni sluzby
klientm. Pracovnici nejsou zcela autonomni pii rozhodovani béhem vykonu své profese,
rozhodovani podléha organiza¢nimu a institucionadlnimu nastaveni, vzhledem k tomu, ze
pracovnici jsou soucasti velké a velmi Casto komplikované sité€ vztaht, ktera je ovlivnéna
politikou, zdkony a organizacemi, mize to vést k omezeni profesiondlni praxe pracovnikli
a také k omezeni moralniho rozhodovani (Ménttéri-van der Kuip, 2015). Ze zavazku
k socialni praci, profesi socialni prace, organizacim a uzivatelim vyuzivajici socialni
sluzby vyplyvaji vyhody, které jsou spojeny s Usilim, soustfedénim, stabilitou,

konzistenci, produktivitou, vysokou mirou udrzeni a nizkou fluktuaci (Collins, 2019).

1.2.1 DaleZitost profese socialniho pracovnika

Socialni pracovnici jsou jedni z osob, kteti se podileji a hraji kli¢ovou roli na udrzeni
zdravi, pfijatelnych Zivotnich podminek zranitelnych déti, dospélych, seniori a jejich
pecovatelt (Hussein, 2018). Poskytuji fadu sluZzeb zasadnich pro Zivot slabsich obcanti
spolecnosti, tim padem jsou vystavéni podstatné funkci zabezpecujici pohodu a zdravi
jedinct, stim je spojena vysokd poptavka po jejich sluzbach a znacné snizovani
dostupnych zdrojti, coz mé vliv na vykon profese (Kim, Ji, Kao, 2011). Dle Balaze (2018)
se funk¢ni vztahy jedinct a skupin se subjekty v socialnim prostiedi ve vSech rovinach
problémovych interakcich utvafi prostfednictvim pomoci a kontroly socialnich
pracovnikl. Paklize nastane problém u jedince nebo skupiny, pracovnici maji za ukol
usilovat o co nejlepsi navazani vzajemného pusobeni mezi skupinou (jednotlivcem) a
subjekty socidlniho prostfedi, snizeni narokli subjektl socidlniho prostfedi na danou
skupinu (jednotlivce), a také o zvySeni schopnosti skupiny (jednotlivce) splnit ocekévani

subjekti socialniho prostiedi (Balaz, 2018).

Vzhledem k vysokym pozadavkim pii vykonu se socialni pracovnici mohou b&hem
vykonavani svého zaméstnani ¢as od Casu citit nedocenéni, zranitelni, nervozni, také
mohou mit neptiznivy pocit z nedostatku znalosti a dovednosti (Collins, 2019). Musil
(2010) popisuje, jak vefejnost o¢ekava od socidlnich pracovnikl feSeni nezvladatelnych

socialnich interakci u konkrétnich jednotlivci, skupin a organizaci, a to zptisobem, kdy
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pracovnik soubézn¢ plsobi na ob¢€ strany nezvladané interakce. Jejich pfimou roli je
zlepSovani zivota zranitelnych jedinct, ktefi maji naro¢né socialni, fyzické a dusevni
potfeby (Hussein, 2018). Na autorovo tvrzeni navazuje Collins (2019) vnimajici oblast
socialni prace jako soucast ,,zivota“, kterd zahrnuje osobni i profesni uceni a rist,
s kterym je spojeno uspokojeni pracovnika z vidéni malych zmén. Také zmituje, jak jsou
néktefi pracovnici velmi odolni, tudiz koncept odolnosti jim pomaha snéset stres snadnéji,
nez je tomu u ostatnich jedincii, avSak je nesmirn¢ dulezité nezanedbavat strukturalni
kontext jedince a zajimat se o dulezitost, vyznam, péc¢i, citlivost a empatii mezi socialnimi

pracovniky.

Socidlni pracovnici usiluji o socidlni rozmach, spolecenskou udrzitelnost a o
zplnomocnéni osob; pii své praci se opiraji o principy socialni spravedlnosti, prosazovani
a uplatiiovani lidskych prav, kolektivni odpovédnost i respektovani riiznosti, pestrosti
mezi lidmi (Global Definition of Social Work, 2014). Navozovani fungujicich vztaht ve
spole€nosti prostiednictvim pomoci, podpory a kontroly socidlnich pracovnikli by mélo
vést jak k socidlnimu rozvoji, tak k solidarit¢ mezi jednotlivymi subjekty, v podstaté

dennodenn¢ uplatiiovat a dodrzovat napliovani lidskych prav (Balaz, 2018).

1.2.2  Adaptaéni proces nové nastupujicich pracovnikii

Ocekava se, ze nove ptichozi socidlni pracovnici budou v praxi zaskoleni odborniky, ktefi
JiZ maji potfebné znalosti a dovednosti, z divodu efektivniho poskytovani socialnich
sluZzeb klientim (Manthosi, Makhubele, 2016). Zauc¢eni novych zaméstnancli miZe byt
v n¢kolika ohledech chaotické, neekonomické i1 neefektivni, je proto potieba vyuZivat

predem zpracované systemické postupy (Armstong, Taylor, 2015).

Béhem prvnich par tydn by méli zaméstnanci ocekavat profesni a socidlni integraci,
kterou Kiithlmann a Heinz (2017) popisuji jako velmi dulezitou. Profesni integrace
obsahuje Cinnosti, které jsou spjaty s pracovnimi ukony, pravy a povinnostmi
zaméstnancl, zplusoby komunikace, poskytovani zpétné vazby, mimo jiné je dilezité
prodiskutovani standardi a organiza¢nich pravidel, vzdélavani pracovnikl i profesni
rozvoj. Socialni integraci povazuji autofi za obtizné€j$i, ta zahrnuje tymovost, mezilidské

vztahy a pocit pfijeti nového pracovnika do kolektivu.

Novy pracovnik ptistupuje dvéma postoji k dosud neznamym komunitdm, na jednu stranu
ma vysokda ocekavani od nového kolektivu a pracovisté, na strané druhé pocit senzitivni

hrozby z divodu nepfijeti a nerespektovani (Alsted, Haslund, 2019).
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Na procesu integrace by se mélo podilet n€kolik ¢lend organizace, jelikoz predané
znalosti a dovednosti jsou dilezité pro profesni rist noveé pfichozich zaméstnanch
(Manthosi, Makhubele, 2016). Velmi znamou a vyuzivanou metodou, kterd napomaha
pii zaskolovani nové piichozich pracovniki, je metoda stinovani, kdy nove nastupujicimu
pracovnikovi je pfidélen zaméstnanec, ktery jiz v organizaci pusobi delsi dobu a novacek
s pracovnikem spolupracuje, uci se od néj, ziskava zkusenosti, rady a ptehled o konkrétni

pracovni oblasti (Job Shadowing Guidelines, 2020).

1.2.3 Vzdélavani socialnich pracovnikii

Edukace v oblasti socialni prace pfipravuje studenty k realnému feSeni ptipadti osob
V jejich interakci se socialnim prostiedim (Healy, 2014). S edukaci socialnich pracovnikt
je propojovano utvareni, orientace a postaveni oboru socidlni prace v societé, mimo jiné
vzdélavani plisobi jak na vykon socidlnich pracovniki, tak na identitu oboru (Matousek
et al.,, 2013). Vzdélavaci instituce maji zodpovédnost zajistit vetejnosti takové
absolventy, ktefi jsou povazovani za odborné¢ vhodné k vykonu profese (Watters et al.,
2016). Maripe (2014) také zdiraznuje, Ze jednotlivei, kteti nebyli fadné vyskoleni,
neziskali potfebné znalosti a akreditaci k vykonu profese, by neméli plisobit jako socidlni

pracovnici.

Budouci socialni pracovnici by méli byt vzdélavani o jednotlivych segmentech socialniho
zivota, jelikoZ socialni prace je postavena na principech prosazovani lidskych prav a
respektovani rozmanitosti mezi lidmi (Balaz, 2018). Manttdri-van der Kuip (2015)

navazuje na autorovo tvrzeni a za dal$i vyznamny princip povazuje socidlni spravedlnost.

Ackoliv je akademickym pracovnikiim casto predhazovéano ,.drzeni” studenti na
akademické pidé a absence kontaktu s praxi, vzdélavatelé jsou ti, kteti maji moZnost
nasmérovat vykon socialni prace v praxi (Zajacova, 2015). Role praxe je béhem studia
podstatna, a to z divodu velmi hodnotnych a nenahraditelnych zkuSenosti, které student
béhem praxe ziska (Elichova, Sykorova, 2015). Havrdova (1999) popisuje Sest
praktickych kompetenci v socidlni praci, které jsou pro budouciho socidlniho pracovnika

dualezité a vzdelavatelé by méli hledét na jejich rozvoj:

- schopnost prohlubovat efektivni komunikaci,
— schopnost orientovat se a planovat postup (nutna védomost potieb a zdroju, také

vymezeni rizik a stanoveni hranic spolupréce),
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- schopnost podpory a pomoci k autarkii (sobésta¢nosti),

- schopnost fungovat na urovni systému socialnich sluzeb (tuto kompetenci se
osoby nauci vétSinou béhem praxe),

- formovani profesni identity a potieba fungovani kultury organizace jakozto
dualezity bod k pozitivnimu ztotoznéni se pracovnika se svym poslanim a
S organizaci, kde pracuje,

- odborny riist (socialni pracovnik se musi ustavicné vzdélavat, tim rozviji své

dovednosti a vynaklada usili na kvalitné odvedenou praci).

Od absolventti a budoucich pracovnikli se vyzaduje poskytovani kvalitnich socialnich
sluzeb, coz je =zajisténo hlavné teoretickym a praktickym vzdélanim spolecné
S osobnostnimi piedpoklady (Vzdélavani pracovnikd v socialni praci a v socialnich
sluzbach, 2014). Nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach
a sprave, specifikuje pojem ,,socialni prace™ a uptesnuje, ze k vykonu je potieba ziskana

kvalifikace odbornym vzdelavanim u specializovanych vzdélavatela.

Asociace vzdélavateli v socialni praci Ceské republiky, dale jen ASVSP, nabizi
propracovany systém odborného vzdélavani v oblasti socialni prace, fadi se k dobrovolné
federaci vysokych $kol a vysSich odbornych skol. K dosaZeni jednotlivych cili ASVSP
vyuziva hlavni néstroj tzv. Minimalni standardy ve vzdélavani v socialni prace
(Minimalni standard vzdé€lavani v socialni praci, ASVSP, 2019). Standard ma dva cile, a
to zaruceni kvalitniho vzdélavani diky normativni funkci (stanovuje kritéria kvality a
efektivity), dale funkci metodickou zajistujici vzdélavacim institucim svobodnou volbu
Vv jejich specificnosti pfi dodrZeni standardfi. Diky tomu mohou $koly aktivné formovat
specifické podminky pro vzdélavani budoucich socialni pracovnikti (Matousek et al.,
2013). Tento dokument se neustéle vyviji a reaguje na zménu podminek, jsou v ném jasné
definované obsahy vyuky, které jsou podstatné pro vykon dané profese a kompetence,
které studenti ziskaji, jsou dualezité pro formovani jejich profesni identity (Minimalni
standard vzdélavani v socialni praci, ASVSP, 2019). Minimalni standard poskytl

cvwr

standard, kterého by méli dosahovat z divodu akreditace ¢innosti (Matousek et al., 2013).

Legislativné ukotvené obecné pozadavky k vykonu profese socidlniho pracovnika
najdeme v zakong¢ €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platném znéni, ktery uvadi,

ze odborn¢ zpiisobilé osoby k vykonu dané¢ho povolani maji:
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a) odborné vzdelani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho predpisu (zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
zdkladnim, strednim, vyssim odborném a jinem vzdélavani (Skolsky zdakon), ve
zneni zakona ¢. 383/2005 Sb.) v oborech vzdélani zamérenych na socialni praci a
socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni
praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socidalni ¢innost,

b) vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v bakaldrském, magisterském nebo
doktorskem studijnim programu zameéreném na socialni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socidalni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni
pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu (zakon C.
111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zmeéné a doplnéni dalsich zakonii (zdkon o
vysokych Skolach), ve znéni pozdejsich predpisii.

Pokud jsou pracovnici vzdélani v jiném vysokoskolském oboru, je za potiebi, aby splnili
odbornou zptisobilost absolvovanim 200 hodin akreditovanych vzdélavacich kurzli a méli
5 let praxe v oboru (Vzdé¢lavani pracovnikui v socialni praci a v socialnich sluzbach,
2014). Jedinci, kteti maji ukonfené pouze stfedni vzdélani s maturitni zkouskou
V socidlné-pravnim oboru, a to nejpozdéji do 31.12.1998, musi absolvovat 200 hodin
akreditovanych vzdélavacich kurzii a mit praxi nejméné 10 let v oboru (Zakon ¢.108/2006
Sh.).

Pfi poskytovani socidlnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich lazkové péce ma
odbornou zpusobilost k vykonu profese socialniho pracovnika jak socidlni, tak i
zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal zptisobilost k vykonu zdravotnického povolani
dle ptislusnych ustanoveni (§ 5, 10, § 43 odst. 2 pism. d) a § 96) zakona €. 96/2004 Sb.,

o nelékarskych zdravotnickych povolanich.

1.2.4 Prdvni a etické normy

Za primarni vychodisko socidlni prace se povazuje jeji eticka dimenze, jelikoz socialni
prace vychazi zetickych hodnot a legislativnich ramct (Malik Holasova, 2014).
Legislativni rdmec socidlni prace je ukotven ve dvou zdkladnich zakonech nejprve
v zakoné ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach., ve znéni pozd¢jSich predpisi, poté v
zakong ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni (Balaz, Musil, 2016).
Zakon ¢€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, upravuje podminky pro

vykon profese socialniho pracovnika, jestlize vykonava danou profesi v socialnich
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sluzbach nebo dle zvlastnich ptedpisti pfi pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pravni
ochrané déti, ve Skolskych zatizenich, u poskytovateld socialnich sluzeb, ve véznicich,

v azylovych zafizenich a v zafizenich pro cizince (§1 odst. 2 zakona ¢.108/2006 Sb.).

V uvedeném pravnim piedpisu najdeme v ustanoveni § 109 také obecné shrnuti ¢innosti
socialniho pracovnika: socidlni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socialni
agendy vcetné teSeni socidalné pravmich probléemii v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost
v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni
rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich

sluzeb (Zakon €.108/2006 Sb.).

Tomes a Koldinska (2011) uvadi, Ze ustanoveni, které zakon obsahuje, je pro tuto pravni
publikaci klicové, popsany obsah a rozsah socidlni prace jakozto jedina legislativni
definice je obsazena pravé ve zminovaném zakoné. Autofi dale reaguji na dané

publikované ustanoveni, ze kterého Ize odvodit, Ze do socialni prace fadime:

- socialni Setfenti,

- feSeni socialné-pravnich problémi,

- socialné-pravni poradenstvi,

- analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost,

- odborné Cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
— depistazni ¢innost,

- krizovou pomaoc,

— socialni poradenstvi,

- socialni rehabilitaci.

Pokud by tedy socialni pracovnik vykonaval jiné nez vySe uvedené ¢innosti, mé¢l by byt

zakon z teoretického hlediska novelizovan (Tomes, Koldinska, 2011).

17



Eticky kodex socidlnich pracovnikii

Jednotlivé profese se fidi etickymi kodexy, jejichZ cilem je mimo jiné zabranit zneuzivani
a Spatnému zachdzeni s moci odborniki (Beckett, Maynard, Jordan, 2017). Dle autorti se
socialni pracovnici nejvice setkavaji a pracuji s jednotlivci, ktefi patii k méné vykonnym
ve spolecnosti a je proto potieba, aby si v ramci kazdého dne byli védomi své moci a
kontroly. Vicemén¢ kazdy odbornik ma do rtizné miry moc, ktera je odrazem socialniho
postaveni a skutecné ¢i vnimané odbornosti, i piesto, ze k profesi socialniho pracovnika
se nékdy pristupuje jako k té, kde odbornici maji mensi moc, nez naptiklad 1ékati nebo
pravnici, tak naopak jiné profese se citi méné cenné na ukor profese socidlniho
pracovnika; dalezité je si uvédomit, ze odbornici, kteti vykonavaji profesi socialniho

pracovnika, tak vykonavaji jiny druh moci a pomoci (Smith et al., 2012).

Vztah mezi socidlnim pracovnikem a jeho uzivatelem Tomes (2015) vnima do jisté miry
jako pravné rovny a podlozeny podepsanou smlouvou, avsak v realné situaci je vztah
mezi nimi nerovny, a to z toho divodu, ze klient je velmi Casto ve znevyhodnéném
dusevnim ¢i fyzickém stavu, kdy neni schopen se komukoliv ubranit, z toho divodu je
potieba vazanosti profesnich socidlnich pracovnikl na eticky kodex dané profese, ktery

je zpracovan mezindrodnimi i narodnimi organizacemi.

Pracovnici jsou dennodenné vystavovani moralnimu rozhodovani, kdy musi byt schopni
zvolit spravny postup pifi nepfedvidatelnych situacich (Manttdri-van der Kuip, 2015).
Autor mimo to zmifluje, Ze pracovnici v oblasti socialni péce se fidi dle etickych principd,
které jsou stanovené, z tohoto diivodu schopnost a zavazek jednat eticky patii mezi

klicové aspekty, které velmi ovliviiuji kvalitu nabizenych sluzeb socidlnimi pracovniky.

Eticky kodex socialnich pracovnikti (2006) obsahuje hodnoty socialni prace, mezi které

patii:

- socialni zména (socialni pracovnik napomaha v procesu rozhodovani a docileni
socidlni zmény za piedpokladu vytfeSeni neptiznivé socialni situace, poskytuje a
utvari kazdému ¢loveéku shodny ptistup k informacim a rovnocenné poskytovani,

uzivani socialnich sluzeb),

- socialni rovnost (socialni pracovnik zabezpecuje rovnopravnost bez ohledu na
rasu, jazyk, vék, pohlavi, ndrodnost, piivod, barvu pleti, sexualni orientaci,

zdravotni stav atd., snazi se o eliminaci nerovného zachazeni vedouci k socialni
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exkluzi),

- lidska dustojnost (socidlni pracovnik ptistupuje ke kazdé osobé dustojné a
uvédomuje si individualni rozdily, respektuje a zachovava lidska prava, kromé
toho prispiva k vlastni zodpoveédnosti a nezavislosti kazdé osoby),

- mezilidské vztahy (socialni pracovnik respektuje vyznamnost mezilidskych
vztaht klienta a podporuje jej béhem feseni problému, mimo jiné rozsifuje a
pecuje o profesionalni vztahy se spolupracovniky, také navazuje a udrzuje
kontakty s dalsimi odborniky),

- mlcenlivost a diskrétnost (socialni pracovnik je pisemné svazan ml¢enlivosti

be&hem i po skonceni vykonu své profese).
Vyznamem etického kodexu z hlediska rtiznych pojeti se zabyva Bandit et al. (2015):

- administrativni pojeti socialni prace (socialni pracovnici ptsobici v oblasti
statni/vefejné spravy se musi fidit soucasn¢ dvéma kodexy, a to Etickym kodexem
ufednikli a zaméstnanc vetejné spravy, ktery je hlavné néastrojem podpory feseni
etickych dilemat socialni prace sméfujici pouze k zaméstnanctim oproti tomu
Etickym kodexem socialnich pracovnikii Ceské republiky zaméfujici se primarné
na etické zachazeni ke klientovi, k zaméstnavateli, ke spolupracovnikiim, ke své
profesi a odbornosti, a mimo jiné postojem socialni prace a socidlnich pracovnikt
ve vztahu ke spole¢nosti),

- profesionalni pojeti socialni prace (profesionalnim pojetim je mysleno
dobrovolné pfijeti Etického kodexu socialnimi pracovniky, ktefi respektuji
samoc¢inng a bezprostfedné dany kodex a povazuji ho za soucést vykonu profese),

— filantropické pojeti socialni prace (u tohoto typu pojeti jde odbornost stranou a
socidlni pracovnik se primarné¢ zaméfuje na svoji lidskost, ktera je povaZzovana za
jakysi primarni ,,pracovni nastroj“, nebot" pracovnika smeétfuje k orientaci na

potieby klienta).

Pokud maji socialni pracovnici ve svych organizacich vykonévat ¢innost eticky, musi
jednat dle postupli, které dana organizace prosazuje (Parrot, 2014). Patii mezi né
organizace prace, zdroje prace, monitorovani prace a umoznéni participace uzivatell
sluzeb, proto je nezbytné, aby socidlni pracovnici zvaZzovali manazersky a organizacni

kontext, ktery nejen formuje jejich pracovni Zivot, ale i se na ném odrazi.
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Profesni zakon socidlnich pracovnikii

V Ceské republice momentalné mnoho profesionali vede diskuzi o dilleZitosti vzniku
zakona o socialnich pracovnicich, jelikoz tento zdkon je nezbytny pro dalsi vyvoj socidlni
prace (Otevieny dopis profesnich organizaci sdruzujici socidlni pracovniky, APSSCR,
2015). Podpoteni odborného statusu socialnich pracovnikli a prestize oboru je jednim
z cilii navrhového zékona, nikoliv feSeni konkrétnich odvétvi v socidlni praci (Profesni

zakon, MPSV, 2014).

Zajacova s Novotnym (2014) poukazuji na klicové vymezeni socidlniho pracovnika, kdo
je socialni pracovnik a kdy je odborné¢ kompetentni. Na tento vyrok navazuje Tome$
(2015) s upozornénim o rozsifeni socialni prace do mnoha odvétvi za 1éta svého piisobenti,
a to do resortu $kolstvi, kde socidlni pracovnici napomahaji détem s opozdénym vyvojem
¢1 zaostavajicim zakiim, také na vysokych skolach jako opora studentiim se specifickymi
potfebami, mimo jiné socidlni prace pronikd i do zdravotnictvi, vézenstvi a
postpenitenciarni péce. Jestlize bychom se méli drzet vySe zminénych skutecnosti, je
zapotiebi, aby prévni Uprava socidlnich pracovnikli nebyla omezena pouze na socialni
sluzby (Tomes, 2015). Zakon by mél byt koncipovan jako zahrnujici pravni Giprava, ktera
sméfuje na vSechny socidlni pracovniky napfi¢ resorty, podstatné je zlepSeni miry
kvalifikace socialnich pracovnikt a kvalitni vykon pii vykonu profese (Profesni zakon,
MPSV, 2014).

Také neustale se opakujici reorganizace vykonu socidlni prace ve vefejné sprave,
nasledné nejasnost pracovnich podminek v nevladnim sektoru vede k nadéji pracovnikd,
ze pracovni podminky budou upraveny a budou kvalitnéji reagovat na specifika oboru,
jak uvedli (Kodymova, Suda a Musil, 2012). Pracovnici nyni vzhledem ke stavajici pravni
Upravé nejsou schopni nalezit¢ teSit problémy a konflikty, které jsou propojeny
s nedostatkem etické regulace v jedndni a poklesem ticty mezi ob¢any statu (Kodymova,

Suda, Musil, 2012).

Tome§ (2015) se odrazi od vertikalni struktury mezi socidlnimi pracovniky, kdy
oznacovani jednotlivych socidlnich pracovnikl totozné, bez diversifikace, je zavadéjici.
Zanezbytny trend povazuje (Matousek, Navratil a Matulayova, 2019) specializaci. Pravni
uprava by neméla zapominat na rozdily v jakosti a obsahu prace socialnich pracovnik;
minimalné je za potiebi diferencovat terénni pracovniky (napft. asistenty u klientd a

pracovniky v peCovatelské sluzb€), socidlni pracovniky vykonavajici individudlni
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socialni praci s klientem, bud’to ambulantné nebo ustavné, na konec pracovniky
Vv poradenstvi, supervizi a managementu (Tomes, 2015). Jednotlivi pracovnici na urcity
stupent odborné prace, jak Tomes (2015) upozornuje, potiebuji rizné vzdélani, znalosti,

jiny vykon a odliSnou organizaci prace.

Zékladni véci, které v dosavadni legislativé chybi a diky novému zédkonu by mély byt

stanoveny, 1i¢i Svefepa (2014):

- vicetroviiové rozdéleni socialnich pracovnikii na ,,v§eobecné, specialisty a
socionomy*,

- uréeni povinné dosazené kvalifikace k vykonu profese dle vyse zminénych
rozdé€leni,

- zavedeni ,,socialnich klinik* (pracovisté zastfesujici uceleny vykon socialni
prace),

- vytvofeni profesni komory s obligatornim ¢lenstvim.

Zakon o socialnich pracovnicich mimo jiné zajisti ochranu klientl vyuZzivajici socidlni
sluzby pted ptipadnym neprofesionalnim poskytovanim, rovnéz pied ohroZovanim jejich
distojnosti a zivotni rovné. Tato legislativa jasné stanovuje konkrétni hranice, vyjasiuje
trvale nevyfeSené otdzky a neustalé zaménovani socialni prace s fadou dalSich obort

(Otevieny dopis profesnich organizaci sdruZujici socidlni pracovniky, APSSCR, 2015).

1.3 Socidlni sluZby

Socialni sluzby jsou povazovany za zasadni odvétvi aktivit statu, samospravy i nestatnich
organizaci feSici primarné problémy znevyhodnénych ve spolecnosti, tim pozitivné
plusobi na socialni klima celé spolecnosti (Prasa, 2007). Pokud by socidlni sluzby
neexistovaly, doslo by dle Kozlové (2005) k znevyhodnéni znacné Casti obyvatelstva,
ktera by nemohla participovat ve vSech strankach zivota spolecnosti. Socialni sluzby jsou
¢innostmi, které jsou zajistovany poskytovateli socialnich sluzeb, do této kategorie nelze
zahrnout rodinné pfiisluSniky ¢i blizké osoby (Arnoldova, 2016). Kazdy stat ma z
evropského pohledu za povinnost zajistit obyvatelim dané zem¢ socidlni lidska prava, z
hlediska tohoto pojeti mluvime o dostupnosti zdravotni péce, vzdélavani nebo naptiklad

socialnich sluzeb (Tomes, 2010).

21



Pokud bychom hledali legislativné vymezeny pojem socidlni sluzby, nahlédneme do
zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, kde v §3 najdeme
vymezeni konkrétnich poymt a socidlni sluzba je pro ucely zakona definovana jako:
»Cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu

osobam za ucelem socialniho zacleneni nebo prevence socialniho vylouceni* (Zakon

¢.108/2006 Sb.).

Zakladni rozdéleni socialnich sluzeb budeme taktéz hledat v zakoné ¢.108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist, ktery socialni sluzby déli na:

— sluzby socialni péce (sluzby socidlni péce napomdahaji osobam zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich prirozeném
socidalnim prostredi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného
Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dustojné
prostiedi a zachdzeni), patfi sem napt. peCovatelska sluzba, osobni asistence,
odleh¢ovaci sluzba, domov pro seniory, tisiova péce, denni a tydenni stacionéie,

- sluzby socialni prevence (napomdhaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které
Jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota
vedouct ke konfliktu se spolecnosti, socidalné znevyhodnujici prostredi a ohrozeni
prav a opravnénych zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby), patii sem napf.
nocleharny, azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni centra, intervencni
centra,

- socialni poradenstvi je rozdéleno na zakladni socidlni poradenstvi, které je
uzivatelim sluzeb poskytovano vzdy pii vyuZivani sluZeb, poskytovatelé jsou
povinni tuto ¢innost uZivatelim zajistit a odborné socialni poradenstvi, které je
zaméfeno na konkrétni potieby jednotlivych osob (napf. manzelské poradny,
obCanské poradny, poradny pro osoby se zdravotnim postizenim, porady pro

seniory).

Socidlni poradenstvi mé& za hlavni cil zajistit klientovi zprostfedkovani kontaktu se
spolecnosti, terapeutickou c¢innost, také poradenstvi a pomoc pfi uplatiiovani lidskych

prav (Celedova, Cevela, 2018).
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1.3.1 Kvalita socidlnich sluzeb

Kvalitu mizeme definovat na zakladé nékolika urovni produkti nebo poskytovanych
sluzeb prostfednictvim kvantitativnich ¢i kvalitativnich pojmt; zkoumana kvalita se proto
sklada ze dvou casti, kdy jedna znich je kvantitativni neboli méfitelnd a druhd je
kvalitativni vychazejici z hodnotového systému (Holmerova, 1995). Autorka se zaméfuje

na fakt, ze kvalita je relativni, nikoliv absolutni.

Pokud budeme smérovat ke zkoumani kvality socidlnich sluzeb, tak dle Malik Holasové
(2014) je potieba se orientovat na kvalitu zivota jednotlived. Kvalita Zzivota je
vicerozmérny, subjektivni a méftitelny konstrukt, diky kterému je jednotlivec schopen
posuzovat svou kvalitu zivota (Matousek et al., 2013). Svétova zdravotnicka organizace
(WHO) definuje kvalitu zivota jako postaveni jedince v Zivoté¢ vnimané jimi samotnymi,
dale zminuje, ze kvalita zivota je spjata s kulturou a hodnotovymi systémy jedince, ve
kterém zije, ale také uzce souvisi s vlastnim pifesvédcenim, cili a ocekavanim.
V neposledni fadé je dle WHO kvalita zivota uceleny a rozsahly koncept ovlivnény

zdravim ¢lovéka (The WHOQoL group, 1998).

Vzhledem k tomu, Ze zamérem socialnich sluzeb je poskytovat pomoc potiebnym oproti
sluzbdm v komercnim sektoru, kde zédkladnim cilem je zisk, dochazi ke komplikované
méfitelnosti vysledkt, jelikoz vyznamem socialnich sluzeb je naplnéni poslani (Malik
Holasova, 2014). Pro rozvoj socialni prace je dle Matouska et al. (2013) potteba vyuzivat
nastroj hodnoceni neboli evaluace. Vysvétluje, ze prostfednictvim evaluace dochazi ke
sbéru informaci, diky kterym jsou socialni sluzby permanentné provéfovany. Za dalsi
vyhodu povaZzuje moznost rozpoznani problémi a nedostatki v organizacich, takeé

soustavné hledani procest vedouci ke zlepSeni fungovani organizaci.

Zkoumani a posuzovani kvality socidlnich sluzeb zacalo v Ceské republice po roce 1998,
kdyz se Ministerstvo prace a socidlnich véci zacalo soustfedit na kvalitu poskytovanych
socidlnich sluzeb. S provéfovanim jakosti socialnich sluzeb tizce souvisi 1 vytvaieni

standardil kvality socidlnich sluzeb (Dvotackova, 2012)

Standardy kvality socidlnich sluZeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb vznikly k u¢innosti zédkona 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach, v platném znéni, ktery zarucuje uzivatelim kvalitni poskytnuti
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socidlnich sluzeb od poskytovatel (Malik Holasova, 2014). Z jejiho pozorovani je
zfejmé, ze standardy se tykaji vSech socidlnich sluzeb, na zékladé tohoto diivodu jsou
stylizovany obecné. Déle popisuje, jak jsou stézejni k poskytovani kvalitnich socidlnich
sluzeb, jelikoz ukazuji, jak by méla dana sluzba vypadat. Mimo jiné slouzi jako zakladni
kritérium k tomu, aby sluzby byly zodpovédné, senzitivné a pravné nezpochybnitelné

realizovany a poskytovaly podstatnou péci o socialné pottebné (Krutilova et al., 2008).

Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, v § 88 uklada
poskytovatelim povinnost dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb. Krutinova et al.
(2008) dale uvadi, ze prostfednictvim standardii se pfi inspekci kontroluje kvalita
poskytovanych sluzeb. V zékon¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni,

najdeme v § 99 jednotlivé kroky pfi inspekci poskytovani socialnich sluzeb:

- standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz prostrednictvim
Jje definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho
a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi
poskytovatelem a osobami,

- plnéni standardii kvality se hodnoti systémem bodii,

— obsah jednotlivych standardu kvality a bodové hodnoceni stanovi provadeci

pravni predpis.

Standardy kvality socidlnich sluzeb a s nimi inspekce poskytovani socialnich sluzeb byly
vytvofeny statem jakoZzto rucitelem socidlni péce, stdit mimo jiné podporuje materidlné
socialni pééi a tento mechanizmus kontroly mu napomaha k dohledu nad poskytovateli
socialnich sluzeb, zdali spliuji veSkera kritéria a dodrzuji podminky poskytovani
(Krutinova et al.,, 2008). Paklize dojde k nedostatecnému napliovani predem
vymezenych podminek, mize dojit k sankci v podobé odnéti registrace k poskytovani

socialnich sluzeb.
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Tabulka ¢. 1: Standardy kvality socialnich sluzeb

STANDARD | OBLAST
PROCESNI
1 Cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb
2 Ochrana prav osob
3 Jednani se zajemcem o sluzbu
4 Smlouva o poskytovani socidlni sluzby
5 Individualni planovani pribéhu sluzby
6 Dokumentace o poskytovani socidlnich sluzby
7 Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby
8 Néavaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
PERSONALNI
9 Personalni a organizac¢ni zajiSténi socidlni sluzby
10 Profesni rozvoj zaméstnancti
PROVOZNI
11 Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby
12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé
13 Prostfedi a podminky
14 Nouzové a havarijni situace
15 Zvysovani kvality sociélni sluzby

Zdroj: MPSV, 2007 (vlastni zpracovani)
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1.4 Organizace poskytujici socidlni sluZby

Pro vykon socidlni prace je nutné, aby socidlni pracovniky zaméstndvaly organizace,
jelikoz socidlni prace se netadi k profesim, kde vyskoleni odbornici pracuji sami na sebe
(Balaz, Musil, 2016). Mezi zakladni tii1 subjekty, které hraji roli v socialnich sluzbach dle
Vojtiska (2018) jsou:

- stat zarucujici socialné-politicka a socialni prava ob¢and, garantuje dostupnost
socidlnich sluzeb pomoci poskytovanych dotaci také kontrolou kvality
nabizenych sluzeb,

- teritorialni verejnopravni korporace jakozto povinnost kraji planovat
nezbytnost socialnich sluzeb a zarucit obaniim kromé socialnich sluzeb i socialni
poradenstvi a socidlni pomoc,

- poskytovatelé jsou organizacnimi slozkami statu vcéetné jimi zfizenych
organizaci, nestatnich neziskovych organizaci, cirkevnich pravnickych osob,
soukromych komer¢nich subjekti, teritorialnich vetejnopravnich korporaci

(kraje a obce) v&etné jimi ziizenych ptispévkovych organizaci.

Sluzby jsou v obecné roviné€ rozdélovany na sluzby trzni a netrzni (Halaskova, 2013).
PakliZe sluzby trZzni miZeme na trhu prace sménit za penize, poté dle autorky sluzby
netrzniho charakteru, v ramci dopadu socidlniho a ekonomického prosttedi, pro nas
predstavuji jakési vyhody a je potieba rozd€lovat tento typ sluzeb prosttednictvim
netrznich mechanismti. Mimo jiné Halasova (2013) udavé, Ze netrzni sluzby jsou

poskytovany ve vefejném zajmu bud’to vetejnou spravnou ¢i neziskovymi organizacemi.
Organizace ziskového sektoru

Ziskovy sektor svym podnikdnim produkuje zbozi a sluzby, které jsou primarné uréené
pro trh (Skovajsa, Moree, 2010). Podnikatelské subjekty jsou zfizeny primarné kvili
zisku a dosahovani zisku je jejich hlavni Cinnosti, avSak je zde moznost sponzorovat
neziskovy sektor, jestlize maji dostatek prostiedkli a nevede to k jejich bankrotu (Ziskovy

a neziskovy sektor, 2019).
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1.4.1 Organizace neziskového sektoru

Statni neziskové organizace

Mezi statni (vladni) neziskové organizace patii organizace zfizované organy veiejné¢ho
sektoru zabezpecujici obyvatelim vefejné sluzby (Krechovskd, Hejdukova a
Hommerova, 2018). Pelikanova (2018) toto tvrzeni podporuje a dodava, ze statni
neziskové organizace jsou ziizovany statem, kraji, obcemi ¢i jejich organiza¢nimi
slozkami. Krechovskd, Hejdukovda a Hommerova (2018) autorku doplnuji a cleni
organiza¢ni slozky na organizani slozky statu a organizacni slozky uzemné
samospravnych celkll, tyto subjekty spoleéné s prispévkovymi organizacemi hraji

podstatnou roli mezi statnimi nevladnimi organizacemi.

Organiza¢ni slozky statu jsou upraveny zakonem ¢&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské
republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjsich predpisi. V tomto
zakoné v § 3 najdeme definici organizacnich slozek statu: organizacnimi slozkami statu
(ddle jen "organizacni slozka") jsou ministerstva a jiné spravni irady statu, Ustavni soud,
soudy, statni zastupitelstvi, Nejvyssi kontrolni vifad, Kanceldr prezidenta republiky, Urad
viady Ceské republiky, Kanceldi Veiejného ochrdnce prav, Akademie véd Ceské
republiky, Grantova agentura Ceské republiky a jind zaiizeni, o kterych to stanovi
zvlastni pravni predpis anebo tento zakon (§ 51); obdobné postaveni jako organizacni

slozka statu ma Kancelar Poslanecké snémovny a Kancelar Senatu.

Krechovska, Hejdukova a Hommerova (2018) poté definuji organiza¢ni slozky uizemnich
samospravnych celkdi jako organizac¢ni slozky, jejichz vznik zévisi v podstaté¢ na
rozhodnuti voleného organu, kterym je bud’to zastupitelstvo kraje nebo obce, a to jeho
usnesenim a zfizovaci listinou. Posléze podotykaji, Ze ziizovatel pak realizuje funkci
vykonného organu a na rozdil od statni organizacni slozky, ptijmy a vydaje jsou soucasti

rozpoctu ziizovatele.

Jestlize se bavime o statnich neziskovych organizacich, tak na jedné strané je pro
zaméstnance organizace ,,zakaznikem* stat a na stran¢ druhé klient (Matousek, Navratil
a Matulayova, 2019). JelikoZ vyrazné mnozstvi socidlnich pracovnikl pracuje pro stat,
dochazi k presile loajality ku vlastnimu ufadu nad loajalitou ke klientovi. To autofi
vysvétluji jako ochranu zaméstnanct pred ptipadnymi stiznostmi od klientii odkazovanim
na platnou pravni upravu spoleéné¢ s dokumentaci jednotlivych krokli pro mozZnost

budouci kontroly. V tomto piipad¢ se jedna o styl prace nazyvany jako defenzivni praxe.
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Nestdtni neziskové organizace

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace, dale jen RVNNO, se odkazuje na
jednotlivé legislativy a povazuje za nestatni neziskové organizace tyto jednotlivé pravni

formy soukromého prava:

- ucelova zatizeni cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti podle zakona ¢. 3/2002 Sb., o
svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti a
o zmén¢ nékterych zékont, v platném znéni,

- spolky vcetné pobocnych spolktli, nadace, nadacni fondy a ustavy podle zakona
¢.89/2012 Sb., obcansky zékonik,

- JiZ existujici obecné prospésné spolecnosti podle zruseného zakona €. 248/1995
Sb. o obecné prospesnych spolecnostech a o zmeéné a doplnéni nékterych zdkont,
ve znéni pozdéjSich predpist (Vyrocni zprava o ¢innosti Rady vlady pro nestatni

neziskové organizace, 2018).

Krechovskd, Hejdukova a Hommerova (2018) rozsifuji jednotlivé pravni normy uvedené

RVNNO a mezi nejpodstatnéjsi nestatni neziskové organizace fadi:

- spolky,

- fundace,

— ustavy,

- politické strany a politickd hnuti,

— zajmova sdruZeni pravnickych osob,

- registrované cirkve a nabozenské spole¢nosti,
- Skolské pravnické osoby,

- vefejné vyzkumné instituce,

— honebni spolecenstva,

— odborové organizace.

Pelikdnova (2018) se zabyva zdkladnimi charakteristikami nestatnich neziskovych

organizaci:

- verejna prospésnost (snaha docilit vefejného dobra u jednotlivych osob
vyuzivajici danou sluzbu),

- dobrovolnost (organizace mimo jiné realizuji dobrovolné aktivity, prace pro
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organizace, také dary atd.),

- neziskovost (zisk z ¢innosti nerozdéluje mezi vlastniky),

— samospravnost (nejsou hlidané statem ¢i institucemi, které stoji mimo danou
organizaci),

- soukromé vlastnictvi.
L5 Pracovni podminky socidlnich pracovnikii

Velmi dilezitym faktorem, ktery plisobi na socialniho pracovnika, jeho roli a pfistup ke
klientovi, jsou pracovni podminky, ty jej ovliviuji pii vykonu profese a realizaci dan¢ho
zaméstnani (Hubikova et al., 2015). Pfesnou definici pracovnich podminek bychom
mohli hledat naptiklad v zakon¢ ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, v platném znéni, (dale
jen zékonik prace), avSak zakonik prace piimou definici pracovnich podminek
neobsahuje. Ze zminéného zdkona z §38 vyplyva, Ze pracovni podminky vytvaii
zaméstnavatel, a to od vzniku pracovniho poméru, poté je zaméstnavatel povinen ukladat
zaméstnanci praci dle pracovni smlouvy, dale mu za odvedenou praci davat mzdu,
formovat pracovni podminky tak, aby zaméstnanec mohl plnit pracovni tkony a dbat na

ostatni podminky, které stanovuji pravni piedpisy, smlouvy ¢i vnitini predpisy.

Pracovnimi podminkami se zabyva Sullivan (2000), ktery popisuje, Ze pracovni
podminky se vztahuji k pracovnimu prostiedi a k dalSim existujicim okolnostem
pusobicim na personal na daném pracovisti, vyjma pracovni doby, fyzickych aspekti,
legalnich prav a povinnosti. Pracovni podminky nejsou tvofeny vSeobecné¢ a nezavisle na
druhu préce, ztohoto divodu jsou pracovni podminky vézany hlavné na pracovni
prostiedi, avSak zdkonik prace ani jind prdvni norma nevysvétluje pojem pracovniho

prostiedi (Loebe, 2015).

Pracovni podminky lze definovat jako pozadavky, podminky a prostftedi vykonu
ovlivitujici spokojenost zaméstnanct, jak uvadi Spacey (2018). Pravni piedpisy Casto
definuji minimalni soubor pracovnich podminek, které¢ zaméstnavatelé musi poskytnout.
Autor vymezuje 17 zékladnich pracovnich podminek, kterymi jsou hygienické faktory,
zdravi a bezpecnost pii vykonu, fizeni a kontrola, kultura organizace, zaji$téni prace
zaméstnanciim, pracovni rozvrh, rovnovdha mezi pracovnim a osobnim Zivotem,
zaméstnanecké benefity, sdileni zisku, mzdové ohodnoceni, pracovni zatéz,
dojizdéni/cestovani, stres ze zaméstnani, zodpoveédnost, autonomie, fizeni vykonnosti a

pracovni doba. Uz§im vymezenim pracovnich podminek lze rozumét a delimitovat
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pracovni podminky nasledovné: organizace rozvrzeni pracovni doby, pracovni prostiedi
(prostorové, fyzikalni podminky), bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, socidlné-

psychologické podminky a obligatorni péce o zaméstnance (Kocianova, 2010).

Legislativa do jist¢é miry popisuje pracovni podminky, primarné¢ bychom nahlizeli do
zakoniku prace, ve kterém Vv Casti desaté (Péce o zaméstnance), Hlava 1. § 224-226, jsou
pracovni podminky zminény, avSak ty jsou v této Casti zakona nedostate¢né popsany,

proto je za potiebi pfi hledani pracovnich podminek projit podrobné cely zakon.

1.5.1 Ukolovani zaméstnance

Jestlize se budeme zabyvat Ukolovanim zaméstnance, tak se jednd o zéaklad
pracovnépravniho vztahu mezi zaméstnavatelem a pracovnikem, zaméstnanec je povinen
plnit konkrétni pokyny zaméstnavatele, a to na jeho naklady, odpovédnost a na jeho
pracovisti ¢1 dohodnutém misté (Zakon €.262/2006 Sb.). Zaméstnanec plni funkci
podfizenou, kterd neni stoprocentné absolutni, jelikoz pracovnici maji sva vlastni prava,

kterych je zaméstnavatel nemiize zbavit (Loebe, 2015).

Vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem mimo pracovni smlouvy a ostatnich dohod
upravuje také pracovni napln zaméstnanct, kterd s tikolovanim tzce souvisi, vymezuje
pravé predev§im pracovni povinnosti a pracovni Ukony, které jsou od zaméstnance
narokovany (Nesc¢akova, Marelova, 2013). Za hlavni vyhodu vytvofeného dokumentu
pracovni napln¢ zaméstnancu autorky povazuji podrobné zachyceni pracovnich ukoni a
jejich popsani tak, aby béhem bézného pracovniho dne nedochéazelo z ditvodu pracovnich

naroku k nedorozuméni.

1.5.2 Pracovni doba a rozvrieni pracovni doby

Pracovni doba zavisi na pracovni smlouvé, ale pii pracovnépravnich vztazich, které jsou
podlozeny dohodou o provedeni prace ¢i dohodou o pracovni ¢innosti, neni povinnost
zaméstnavatele rozvrhnout zaméstnanci pracovni dobu (Loebe 2015). Zakonik prace
vymezuje v § 78 pracovni dobu dobou: v niZ je zaméstnanec povinen vykonavat pro
zaméstnavatele prdci, a doba, v niz je zaméstnanec na pracovisti pripraven k vykonu
prace podle pokynii zaméstnavatele. Pracovni doba muze byt rozdélena na smény.
Zaméstnanec se zavazuje k odpracovani sménné ¢asti tydenni pracovni doby, rozlisuje se
dvousménny, tfismé€nny ¢i neptetrzity provoz (Zakon €. 262/2006 Sb.). Uvedeny zakon

stanovuje tydenni pracovni dobu, ktera dosahuje 40 hodin, u dvousménnych, tfisménnych
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a nepfetrzitych provozl je doba zkracend. Mimo jiné pracovni doba musi byt rozvrzena

s ohledem na bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnance pii vykonu.

Doba odpocinku se nepovazuje béhem vykonu za pracovni dobu, tudiz se béhem doby
odpoCinku zaméstnancim nezapocitdva pracovni doba, na rozdil od pracovni
pohotovosti, kdy zaméstnanci dle predem stanovenych podminek vykonavaji nad rdmec

smén, a to z divodu neptedvidatelné situace (Nescakova, 2014).

Pravidelné pres¢asy mivaji v drtivé vétsiné piipadi negativni vliv na rovnovahu mezi
pracovnim a soukromym zivotem zaméstnanci, béhem vyssi pracovni doby pracovnici
¢eli riznym rizikim ohrozujicim jejich zdravi a pohodu, ztohoto diivodu by prace
pfescas méla byt eliminovana (Mullan, Llave a Wilkens, 2015). V zdkoniku prace je
uvedeno, Ze zaméstndvani piesCas by méli nafizovat zaméstnavatelé pouze ve

vyjimec¢nych ptipadech.
1.5.3 Dovolena

Dle zékoniku prace vznika kazdému zaméstnanci, ktery je v pracovnim poméru, narok na
dovolenou za kalendaini rok nebo jeji pomérnou ¢ast, dodatkovou dovolenou i na
dovolenou za odpracované dny. Zakonik prace udava hlavni podminku pro uznani
dovolené, a to neptetrZité trvani pracovniho poméru u jednoho zaméstnavatele minimalné
po dobu 60 dnl v kalendainim roce, mimo to se i uznava jeji pomernd cast, pokud
pracovni pomér netrval nepfetrzit¢ po celou dobu kalendainiho roku. Paklize
pracovnikovi zanikl narok na dovolenou za kalendaini rok kvili nesplnéni podminek,
prislusi mu dovolena za odpracované dny. Zakon také popisuje podminky dodatkoveé
dovolené, primarni podminkou jsou stézejni pracovni podminky pfi praci.

Minimalni vymeéra dovolené za kalendarni rok ¢ini 4 tydny, av§ak zamé&stnanci, ktefi jsou
zaméstnani bud’to statem, izemné samospravnym celkem, statnim fondem, pfispévkovou
organizaci, Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy ¢i regionalni radou regionu

soudrznosti, maji narok na 5 tydnd dovolené (Zakon ¢.262/2006 Sb.).

1.5.4 Platové ohodnoceni

Dilezitym faktorem, ktery do jisté miry ovliviiuje vykon profese socidlnich pracovniki
napfi¢ vSemi resorty, je plat ¢i mzda. Je dilezité zminit rozdil mezi platem a mzdou; u
obou polozek se jedna o odménu pro zaméstnance, avsak plat spada do oblasti pro statni

organizace, zatimco mzda je vyuzivana v podnikatelské sféfe (Nescakova, 2014). U
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statnich zaméstnanci jsou platy socidlnich pracovnikii odstupniované dle platovych tid,
zde zavisi nejen na pozadovaném vzdélani, ale i na odslouzené praxi zaméstnance
(natizeni vlady ¢. 304/2014 Sb., o platovych pomérech zaméstnancti v platném znéni).
Plat zaméstnance se mtize zvysit i o osobni pfiplatek, ktery je zaméstnanci poskytnut
Vv ptipadé dosahovani kvalitnich pracovnich vysledk, také pii praci v noci ¢i o vikendu

(Zakon 262/2006 Sb.).

V tabulce ¢. 2 je znazornéna primérna mésicni vyse platovych slozek za rok 2018 (pred
zdanénim) u socialnich pracovnikii ve zkoumanych odvétvich socidlni péce, kam byly
zahrnuty krajské Orady, statutdrni mésta, obce s rozsifenou plisobnosti a Centra socialnich

sluzeb fizenych MPSV (Statisticka rocenka z oblasti prace a socidlnich véci, 2018).

Tabulka €. 2: Platové ohodnoceni socialnich pracovniki v odvétvich krajskych
uradi, statutarnich mést, obci s rozsifrenou piisobnosti a Center socialnich sluzeb

fizenych MPSV

Socialni pracovnici/pracovnice
Primérna platova tfida 10,1
Platové tarify 23102
Ptiplatky celkem 4729
Platy za ptescas v¢. priplatki 76
Odmény 2 875
Platové nahrady 3874
Pracovni pohotovost 27
Plat celkem 34 683

Zdroj: Statisticka ro¢enka z oblasti prace a socialnich véci, 2018 (vlastni zpracovani)

Z tabulky ¢. 2 1ze odvodit, ze primérna platova tiida dosahuje u socialnich pracovniki
10,1, k porovnani je pfinosné nahlédnout do natizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu
praci ve vetejnych sluzbach a spravé, kde v ptiloze najdeme rozpéti platovych tfid, u

profese socialniho pracovnika dosahuje 10-13. Dle tabulky MPSV za rok 2018 tudiz
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socialni pracovnici spadali do nizsi platové tfidy (Statistickd rocenka z oblasti prace a

socialnich véci, 2018).

V soukromé socidlni péci, kam spadaji nestatni neziskové organizace, cirkevni
organizace i napiiklad s.r.o., nejsou mzdy regulovany podrobnymi platovymi tabulkami,
tim maji zaméstnavatelé relativni svobodu (Woff, 2020). Natizeni vlady ¢. 567/2006 Sb.,
0o minimalni mzd€, o nejnizSich urovnich zarucené mzdy, o vymezeni ztizené¢ho
pracovniho prostredi a o vysi pfiplatku ke mzdé za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi,
ve znéni pozd¢jSich predpisi vymezuje nejnizsi troven zarucené mzdy podle skupiny
praci, které jsou rozdé€leny s ptihliZenim na naro¢nost, odpovédnost a slozitost. Ve vyse
zminéném nafizeni také najdeme déleni dle zdkoniku prace, kdy socialni pracovnik spada

do 5, 6 a 7 skupiny dle rozsahu prace.

Tabulka ¢. 3: Platové ohodnoceni socialnich pracovnikii v soukromé péci

Skupina praci Nejnizsi arovenl zaru¢ené mzdy | Nejniz§i uroven zarucené
K¢&/hodinu mzdy K¢/mésic

5 129,70 21700

6 143, 20 24 000

7 158,10 26 500

Zdroj: Natizeni vlady ¢. 567/2006 Sb. (Vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 3 znazoriuje zaru¢enou minimalni mzdu socialnich pracovnikti za mésic (pted

zdanénim) 1 nejnizsi Groven zaru¢ené mzdy za hodinu (Nafizeni vlady ¢. 567/2006 Sb.)

1.5.5 Begzpecnost a ochrana zdravi p¥i prdaci

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, dale jen BOZP, je obor, ktery napfi¢ vSemi
profesemi popisuje, jak legislativné piedchazet nebezpec¢i zaméstnanci, a jak se
vyvarovat Ujmé na zdravi béhem pracovniho vykonu (Co je BOZP? Definice, cile,
legislativa a principy, 2015). Kazdy zaméstnavatel musi na zakladé zakoniku prace
zajistit svym zaméstnanclim bezpecnost a ochranu zdravi pfi vykonu profese, a to s

ohledem na veskeré hrozby, které mohou ohrozit zdravi zaméstnance.

V zékoné €. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dal§i pozadavky bezpecnosti a ochrany

zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi
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pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zakon o zajiSténi
dalsich podminek bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci) nalezneme kritéria, ktera je
zaméstnavatel povinen zabezpecCit. Patii mezi né napiiklad prostorové a instruktdzni
zorganizovani a vybaveni pracovisté tak, aby s ohledem na pracovni podminky

zaméstnance zarucil bezpecnost a hygienické pozadavky na pracovisti.

K trvalému zkvalitnéni a navySovani trovné bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci
v organizacich je podle Senka (2012) zapotiebi spravné vyuziti systému managementu
BOZP dle Série hodnoceni bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci (Occupational Health
and Safety Assessment Series). Tato mezindrodni norma pfisuzuje bezpe¢nost a zdravi

zaméstnanct na prvni misto (What is OHSAS 18001, 2007).

1.5.6 Pracovni prostiedi

Pracovni prosttedi je primarnim podkladem pro trvéani a realizaci ¢lovéka v pracovnim
systtmu (Michalik, 2009). Jedna se o koncept zahrnujici vicerozmérnou Skalu
nemajetkovych popisti zaméstnani, od charakteru pracovnich ukonti az po fyzické a
socialni podminky, za kterych jsou ukony realizovany, dale charakteristika dané
organizace, misto, kde prace probihd, rozvrzeni pracovni doby, motivaci pracovnikl a
vnitini odmény za vykonanou praci (OECD Guidelines on Measuring the Quality of the
Working Environment, 2017). Optimalni pracovni podminky maji kladny vliv na
efektivnost prace ¢i bezpecnost a zdravi pracovnikt, dtlezité je také pecovat o kvalitu
Zivota, seberozvoj, rozkvét a vychovu zaméstnancti (Mikulastik, 2015).
Jednotlivi autofi rozdéluji pracovni prostfedi odlisné. Foldspang et al. (2014) napftiklad
zdiraziiuje podstatu psychosocidlniho prostredi, které je v kazdé organizaci ¢i podniku
bez ohledu na typ prace. OdliSuje od sebe nasledujici definice pracovniho prostiedi:
- fyzické pracovni prostiedi (celkové zdravi pracovnik, jejich bezpe€nost véetné
identifikovatelného pracovisté, pfi¢iny Grazli a nemoci),
— psychosocialni pracovni prostiedi (faktory ovlivitujici interakce pracovnika mezi
lidmi, praci a organizaci),

- blaho pracovnikd.

Michalik (2009) se soustfedi na jednotlivé stranky pracovniho prostiedi:
- formalni stranka (vybaveni prostoru, osvétleni, hluk atd.),

— vztahové stranka (mezilidské vztahy),
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- bezpecnostni stranka (bezpecnost zaméstnanct a majetku),
- ¢innostni stranka (seberozvoj, honorovani, vzdélavani pracovnika, charakter

¢innosti atd.).

V neposledni fadé¢ Mikulastik (2015) diferencuje pracovni prostiedi a podminky préace

takto:

- organizacni podminky (manazerismus),

- materidlné-technické podminky (strojni zafizeni),

- socialni podminky (kolektivnost, vztahy na pracovisti),

- fyzikalni kvality prostiedi (osvétleni, lokalni klima atd.),

- informacni technologie,

- bezpecnostni podminky (ochranné pomucky atd.),

- hygienické podminky (Cistota prostiedi),

- subjektivni pfedpoklady (zruc¢nost, zpiisobilost zaméstnance, jeho charakter,

hygienické ndvyky atd.).

1.5.7 Odborny rist socialnich pracovniki

Vzdélavani zameéstnancii je ukotveno v zdkoné ¢.262/2006 Sb., zakoniku prace,
v platném znéni, ktery mimo jiné ukladd zaméstnanci povinnost rozSifovat si svou
kvalifikaci k vykonu dané prace, také zameéstnavatel mize pracovnikovi natidit Gi¢ast na
Skoleni ¢i studiu, které vedou k prohloubeni pracovnikovy kvalifikace. Zakon 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, v § 116 odst. 9 popisuje, ze: zaméstnavatel
je povinen zabezpecit pracovniku v socialnich sluzbdach dalsi vzdélavani v rozsahu

nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upevituje a dopliuje kvalifikaci.

Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikii je nepovinné, pokud ho dand organizace nema
v podminkach vykonu. Nékteti pracovnici Ipi na seberozvoji a chtéji se vzdélavat i mimo
povinné Skoleni, to vSak zilezi na domluvé se zaméstnavatelem. Mezi dal§i formy
vzdelavani patii odborné stdze, konference, Skolici akce, kurzy s akreditovanym
programem ¢i vzdélavani na vysokych a vysSich odbornych Skolach (Zakon 108/2006
Sh.)
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1.5.8 Nevhodné pracovni podminky

Nove¢ nastupujici socialni pracovnici maji mnohdy tryznivy pocit, Ze musi klientim za
kazdou cenu pomoci a neustdle pracuji s velkym nasazenim, to vSak po né&jaké dobé
mohou negativné zménit jednotlivé pracovni podminky (Matousek, Navratil,
Matulayova, 2019). Pfi nevhodnych pracovnich podminkach muze nastat redukce
dostupnosti typu pomoci typické pro socialni praci, jakozto hlavni role v ochran¢ lidské
distojnosti (Tomes, Samalova et. al., 2018). Negativni pracovni podminky vedou ke
stresu, zvySené nemocnosti, absenci a opotiebeni, coz je potfebné vnimat jako klicové
hledisko, primarné sméfované na politiky 1 akademické pracovniky (Ravalier, 2019). Za
dasledek autor povazuje upadek socidlni prace, zejména sniZzovani stavi v fadach

socialnich pracovniki jako pracovni sily.

Maripe (2014) zduraznil podstatnost vylepSeni a revidovani pracovnich podminek
socialnich pracovniku, a to tak, aby odpovidaly jejich odvedené praci a motivovaly je
Kk vynikajicim vykontim. Dale upozornil na podstatnost socialni prace jako profese, ve
které socialni pracovnici obhajuji prava méné privilegovanych ¢lent ve spole¢nosti. Diky
komplexni spokojenosti zaméstnanct v organizacich dochézi ke zlepSovani pracovnich
vztahtl, naristani organizaéni kultury, vyssi produktivit¢ zaméstnanct a k celkovému

rozvoji organizace (Ludvik, 2019).

Karések (1979) se vénoval spokojenosti zaméstnancti a vytvoiil model vztahujici se k
determinantim spokojenosti pracovniku v zaméstnani. Vyzdvihl rovnovahu mezi
pozadavky a kontrolou v zamé&stnani, jelikoz tyto dva determinanty znacné ovliviiuji
umysly zaméstnancti ukoncit pracovni pomér i odchod do diichodu. Z tohoto diivodu je
velmi podstatné zminit, Ze vysoké naroky na zamé&stnani spjaté s nedostate¢nou kontrolou

préce zesiluji zdmér odejit ze zaméstnani 1 odchod do penze.

Dilezity je také balanc mezi pracovnim a soukromym Zivotem spoleéné se zdravim a
pohodou ¢lovéka jakozto podstatny prvek, ktery vede k udrzitelnosti prace (Mullan,
Llave a Wilkens, 2015). Podle autorti jsou tyto slozky ovliviiovany, jak pracovnimi

podminkami, tak vlastnostmi jednotlivce.
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2 Cil a vyzkumné otazky
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo zjistit, jak jsou socialni pracovnici spokojeni
s pracovnimi podminkami v organizacich. Dil¢im cilem prace bylo zjistit, jak probiha

adaptacni proces nove nastupujicich socidlnich pracovnikd.

2.2 Vyzkumné otazky

V souladu s vy$e uvedenym cilem byla stanovena nasledujici vyzkumna otazka:

VO: Jaké jsou pracovni podminky socialnich pracovnikt z pohledu jejich manazera?
2.3 Hypotézy

V diplomové praci byly stanoveny tyto hypotézy:

Obecna hypotéza (hypotéza 1): Spokojenost socialnich pracovniki s vybranymi

pracovnimi podminkami zavisi na jejich vzdélani a délce praxe.

Tato obecna hypotéza v sobé obsahuje dilci hypotézy napr. spokojenost socialnich
pracovniku s platovym ohodnocenim je zavisla na délce praxe socialnich pracovnikii
nebo spokojenost socidlnich pracovnikii s odbornym riustem je zavisld na vzdélani
socialnich pracovnikii (vzhledem k tomu, Ze mnohost proménnych by vedla k nadmérnému
mnozZstvi hypotéz, je uvedena , pouze“ tato obecnd hypotéza, ktera predstavuje

myslenkovou wvahu tykajici se zasadniho predpokladu této diplomové prdace).

Hypotéza 2: Délka zapracovani nového socialniho pracovnika se lisi dle cilové skupiny

organizace.
2.4 Operacionalizace

Mezi vybrané pracovni podminky patii kolektiv, platové ohodnoceni, pracovni doba,
dovolend, odborny riist, bezpecnost prace, zpiisob jednani (nadiizeny versus podiizeny),

zpisob jednani (zaméstnanci mezi sebou).

Pracovni podminky jsou zkoumany pomoci téchto vybranych charakteristik (vzdélani a

delky praxe).
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Spokojenost s vybranymi pracovnimi podminkami je v této diplomové praci méfena na
Skale (viz ptiloha ¢.2, otazka ¢. 11). Byla vyuzita Likertova Skéala v péti stupnich (1 -
naprosto nespokojen/a, 2 - nespokojen/a, 3 — priamérné, ani spokojen/a — ani

nespokojen/a, 4 - spokojen/a, 5 - naprosto spokojen/a).

Mezi spokojenost s vybranymi pracovnimi podminkami byly zahrnuty tyto dva aspekty:
délka praxe a vzdélani (taktéz jako méfitelné otazky v dotazniku — viz ptiloha €. 2, otazky

¢. 3 a 4 dotazniku pro socialni pracovniky)

Obecna hypotéza byla testovana ve vyzkumném souboru socidalnich pracovniki

organizaci poskytujicich socidlni sluzby.

Délka zapracovani nového socialniho pracovnika byla zkoumana prostfednictvim

charakteristiky cilové skupiny organizace.

Délka zapracovani byla v této diplomové praci métena prostfednictvim vybéru odpovéedi
(1 mésic, 2 mésice, 3 mésice, pul roku, vice nez pil roku a nedokazu odhadnout) — viz

priloha ¢.1, otazka ¢. 13 dotazniku pro feditele.

Cilova skupina organizace je zahrnuta taktéZz jako méfitelnd otdazka v dotazniku
prostiednictvim vybéru odpoveédi (seniofi, déti, dospély, cizinci) — viz ptiloha €. 1, otazka

¢. 9 dotazniku pro feditele.

Hypotéza 2 byla testovdana ve vyzkumném souboru reditelit organizaci poskytujicich

socialni sluzby.
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3 Metodika
Popis vyzkumné strategie

V projektu byla vyuzita smiSena strategie vyzkumu (,,mixed strategy*) pomoci schématu
QUAN-qual (The QUAN-Qual Model) — tzn. pro pfipraveny kvantitativni vyzkum
(deduktivni povahy) byl vyuzit kvalitativni vyzkum pro dopInéni informaci. Kvantitativni

vyzkum byl realizovany pomoci dotazniku vlastni konstrukce.

Kvalitativni vyzkum byl realizovany pomoci rozhovoru dle navodu (otazky byly

konstruovany vSemi ¢leny projektového tymu).
Harmonogram vyzkumu

Graf ¢. 1: Harmonogram vyzkumu

leden 2020:
zahajen sbér dat
leden 2019 - kvantitativni
Cervenec povahy (dvé viny
2019: sbéru dat,
ptiprava dotaznik pro duben - kvéten
vyzkumného feditele a socialni 2020: zpracovani
nastroje pracovniky) dat a interpretace
srpen 2019: polovina biezna:
zahéjen sbér dat ukonceni sbéru dat
kvalitativni (u obou strategici -
povahy kvalitativni i
(rozhovory s kvantitativni)

fediteli)

Zdroj: Zpracovano v ramci projektu GAJU s ndzvem ,,Vybrané aspekty managementu
socialni prace* (reg. ¢. GAJU 052/2019/S Vackova).
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3.1 Kvantitativni vyzkum
Sbér dat kvantitativni povahy

Sbér dat kvantitativni povahy byl zahajen dne 6. ledna 2020 a trval do poloviny biezna
2020, tudiz nedoslo k ovlivnéni vyzkumu mimotadnou situaci, kterd byla zplisobena
pandemii COVID-19. V ramci kvantitativniho zpracovani probéhl ndhodny vybér 6 kraji
v Ceské republice. Jednalo se o tyto kraje: Stiedo¢esky, Moravskoslezsky, Jihomoravsky,
Praha, Olomoucky a JihoCesky (pocty organizaci v jednotlivych krajich jsou uvedeny

Vv tabulce ¢. 4).
Charakteristika vyzkumnych souborii

V téchto krajich byl realizovan totalni vybér organizaci poskytujicich socialni sluzby.
K datu 6. ledna 2020 bylo v Registru poskytovateli socialnich sluzeb (dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz) v téchto krajich 1245 organizaci (po odstranéni duplicit

organizaci mezi krajem Stfedo¢eskym a Prahou, viz tabulka ¢. 4).

Z tohoto poctu organizaci odpovédélo celkem 331 socialnich pracovniki a 396 rediteld

organizaci poskytujicich socidlni sluzby.
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Pocty oslovenych organizaci v nahodné vybranych Sesti krajich

Tabulka €. 4: Celkovy pocet oslovenych organizaci v nahodné vybranych Sesti
krajich CR

Zdroj: Zpracovano v ramci projektu GAJU s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu

socialni prace® a registracnim ¢islem GAJU 052/2019/S Vackova.
Organizace osloveny v terminu od 6. 1. 2020 do cca poloviny bifezna, sbér dat nebyl

ovlivnén mimotadnou situaci zptisobenou pandemii COVID-19.

Pozn.: U kraje Hlavni mésto Praha bylo z diivodu duplicity organizaci s krajem

StiedoCeskym vyfazeno 29 organizaci.
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Vyzkumné soubory
Popis vyzkumného souboru — reditelé organizaci poskytujicich socidlni sluzby

Tabulka €. 5: Vybrané charakteristiky vyzkumného souboru — Feditelé

Pohlavi Vék Délka praxe

Reditelé muzi zeny do35 | 3650 | 51a | Dol | 2-3 4-5 6-9 10-13 | 14a

let let vice | roku | roky let let let vice
let let
Cetnosti 273 123 27 201 168 15 27 36 56 93 169

Procenta | 68.9% 31,1% 6,8% | 50,8% | 42,4% | 3,8% | 6,8% 91% | 14,1% | 23,5% | 42,7%

Celkem 396 (100%) 396 (100%) 396 (100%)

Zdroj: Zpracovano v ramci projektu GAJU s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu
socialni prace™ (reg. ¢. GAJU 052/2019/S Vackova). Zpracovano v SASD, upraveno ve
WORDu.

Primérné délka praxe tediteld je 4,75 let.

Popis vyzkumného souboru — socidlni pracovnici organizaci poskytujicich socidalni

sluZby

Tabulka €. 6: Vybrané charakteristiky vyzkumného souboru — socialni pracovnici

Pohlavi Vék Délka praxe

Socialni muzi zeny do35 | 3650 | 51a | Dol | 2-3 4-5 6-9 | 10-13 | 14a

pracovnici let let vice roku I’Oky let let let vice
let let
e 35 296 10 | 171 50 27 46 41 60 82 75

Procenta | 10.6% | 894% | 332% | 51,7% | 151% | 82% | 139% | 12,4% | 18,1% | 24.8% | 22,7%

Celkem 331 (100%) 331 (100%) 331 (100%)

Zdroj: Zpracovano v ramci projektu GAJU s ndzvem ,,Vybrané aspekty managementu
socialni prace™ (reg. ¢. GAJU 052/2019/S Vackova). Zpracovano v SASD, upraveno ve
WORDu.

Primérna délka praxe socidlnich pracovniki je 4,05 let.
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Zpracovani dat

Data z kvantitativni ¢asti byla zpracovana v programu SASD, déale pomoci Microsoft
Excel. Pro testovani hypotéz byly vybrany tyto statistické testy: Pearson Chi-kvadrat test
(minimélni zvolenou hladinou vyznamnosti pro jednotlivé testy byla a < 0,05), pro
odhaleni vybranych signifikantnich vztahti v kontingen¢nich tabulkach a sméru zavislosti

byla vyuzita Analyza adjustovanych rezidui.

Data byla zpracovéna statistikem financovanym z rozpoctu projektu GAJU s nazvem

,»Vybrané aspekty managementu socialni prace® (reg. ¢. GAJU 052/2019/S Vackova).

Deskriptivni statistika byla vyuzita pro identifikaci zdkladnich charakteristik ve
vyzkumnych souborech (tedy v souboru feditelt a socidlnich pracovnikll organizaci

poskytujicich socialni sluzby z Sesti nahodné¢ vybranych krajit).

Rozesilani dotaznikii bylo zahajeno dne 6. ledna 2020 prostiednictvim dvou vyzkumnych
nastrojii (dotaznik pro feditele a dotaznik pro soc. pracovniky) elektronickou formou a

bylo dokonc¢eno v poloviné biezna 2020.
Zpracovani dat dotazniku pro Feditele a socidlni pracovniky

Analyza dat byla provedena prostfednictvim programtt SASD 1.4.10 (Statisticka analyza

dat), dale pomoci Microsoft Excel.

Analyza byla provadéna na zakladé prvniho a druhého stupné tfidéni. V prvnim stupni
ttidéni byly pro jednotlivé ukazatele konstruovany frekvencni tabulky a vypocitany
absolutni a relativni Cetnosti a stfedni hodnoty (modus, medidn, primér, rozptyl,
smérodatna odchylka, rozpéti, odhad rozptylu a smérodatné odchylky a intervalovy odhad

stitedni hodnoty a rozptylu na urovni 0,05.

Ve druhém stupni tfidéni byly konstruovany kontingen¢ni tabulky s absolutnimi a
relativnimi  Cetnostmi  (sloupcovymi, tadkovymi, celkovymi 1 ocekdvanymi) a
znaménkové schéma. V ramci analyzy souvislosti byl aplikovan dle charakteru znakt a
podtu pozorovani test Chi kvadrat dobré shody — X? (Pearson Chi-Square). Dale byly
provedeny vypoclty Pearsonova koeficientu kontingence, Normovaného Personova
koeficientu kontingence, Cuprovova koeficientu, Cramerova koeficientu, Walisova
koeficientu, Spearmanova koeficientu a Korelacniho koeficientu. Sila vztahu byla métena

na tfech urovnich hladiny vyznamnosti - a = 0,05, 0,01 a 0,001.
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V ramci popisu analyzovanych statisticky vyznamnych vazeb jsou standardné uvadény
hodnoty testu Chi kvadrat dobré shody a Testu nezavislosti. Aby bylo mozné stanovit
smér statisticky vyznamného vztahu mezi dvéma znaky, byla roven mozné odchylky
vypocitana pro kazdé policko kontingencni tabulky. V piipadé nedostate¢ného poctu

pozorovani byla aplikovana Yatesova korekce.
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3.2 Kvalitativni vyzkum
Sbér dat kvalitativni povahy

Sbér dat kvalitativni povahy byl zahdjen jiz v srpnu 2019. Prvni rozhovor s fediteli
organizaci prob¢hl dne 30. srpna 2019, posledni rozhovory byly realizovany do poloviny
bfezna roku 2020 — tedy opét nebyly ovlivnény mimofadnou situaci zplisobenou

pandemii COVID-19.
Vyzkumné soubory
Popis vyzkumného souboru — rozhovory s Fediteli

Celkem bylo realizovano 24 rozhovord, a to v terminu od srpna 2019 do poloviny bfezna

2020.

Tabulka €. 7: Vyzkumny soubor pro kvalitativni analyzu dat — Feditelé organizaci

Pohlavi Vék Délka praxe
Reditelé | muzi | Zeny | do | 36- 5l1a | Dol | 2-3 4-5 | 6-9let | 10-13 14a
35 | 50 let | vice | roku | roky let let vice
let let let
Cetnosti 7 17 0 13 11 1 2 2 4 4 11

Procenta | 29,2% | 70,8% | 0% | 54,2% | 458% | 42% | 83% | 83% | 16,7% | 16,7% | 45,8%

Celkem | 24 (100%) 24 (100%) 24 (100%)

Zdroj: Zpracovano v ramci projektu GAJU s ndzvem ,,Vybrané aspekty managementu
socialni prace* (reg. ¢. GAJU 052/2019/S Vackova). Zpracovano v SASD, upraveno ve
WORDu.

Reditelé pro rozhovor byli vybrani na zakladé téchto kritérii:
- dle velikosti organizace dle poCtu zaregistrovanych sluzeb (dle Registru

poskytovatelll socialnich sluzeb)

- mald (1 socialni sluzba) — 5 organizaci
- stfedni organizace (2-3 socidlni sluzby) — 12 organizaci

- velkd organizace (4 a vice socialnich sluzeb) — 17 organizaci
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- dale typ zfizovatele

nestatni neziskova organizace — 15 organizaci
kraj — 4 organizace
cirkev — 3 organizace

obec — 2 organizace

- zastoupeni organizaci poskytujicich socidlni sluzby podle ptsobnosti

Vv jednotlivych okresech Jihoceského kraje s ohledem na spadovost jednotlivych

oblasti a pocet obyvatel

okres Ceské Budgjovice — 12 organizaci
okres Tabor — 3 organizace

okres Jindfichuiv Hradec — 3 organizace
okres Pisek — 2 organizace

okres Strakonice — 1 organizace

okres Prachatice — 1 organizace

okres Cesky Krumlov — 1 organizace

- posledni kritérium byl vybér organizaci tak, aby ve vybraném seznamu byl

zastoupen co nejveétsi pocet druhil socidlnich sluzeb (opét dle Registru

poskytovatelil soc. sluzeb)

azylové domy — 3 socialni sluzby

centra dennich sluzeb - 1 socialni sluzba

denni stacionate — 6 socialnich sluzeb

domovy pro seniory — 5 socialnich sluzeb

domovy se zvlastnim rezimem — 5 socialnich sluzeb

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim - 2 socialni sluzby
chranéné bydleni — 5 socilnich sluzeb

krizova pomoc — 2 socialni sluzby

kontaktni centra - 1 socialni sluzba

nizkoprahova denni centra - 1 socialni sluzba

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ — 5 socidlnich sluzeb
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- nocleharny - 1 socidlni sluzba

- odborné socialni poradenstvi — 6 socialnich sluzeb

- odleh¢ovaci sluzby — 10 socialnich sluzeb

- 0sobni asistence - 3 socialni sluzby

- pecovatelska sluzba - 4 socialni sluzby

- rand péce - 2 socialni sluzby

- sluzby nasledné péce - 2 socialni sluzby

- socialnég aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — 1 socialni sluzba

- socialné terapeutické dilny - 5 socidlnich sluzeb Sluzby nasledné péce - 2
socialni sluzby

- socialnég aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
- 1 socialni sluzba

- socialni rehabilitace - 4 socidlni sluzby

- terénni programy - 3 socidlni sluzby

- tisnova péce - 1 socialni sluzba

- tydenni stacionaie — 4 socidlni sluzby

Socialni sluzby Domy na ptl cesty, Interven¢ni centra, Podpora samostatného bydleni,
Telefonicka krizova pomoc, Tlumocnické sluzby, Privodcovskeé a predcitatelské sluzby,

Terapeutické komunity nemaji seznamu vybranych organizaci zastoupeni.

Zpracovani dat kvalitativniho vyzkumu

Hlavnim cilem kvalitativni ¢asti bylo doplnéni kvantitativniho vyzkumu o jednotlivé
vypovédi a poznatky manazerti vybranych organizaci poskytujicich socialni sluzby ve
vybranych krajich. Data z kvalitativni vyzkumné c¢asti byla zpracovdna v programu
ATLAS.ti pomoci otevieného, selektivniho a axialniho kédovani. Vysledkem jsou tzv.
sit¢, které pomahaji vysvétlit vybrané fenomény v oblasti pracovnich podminek
socidlnich pracovniki a téZ oblast adaptatniho procesu u nove€ nastupujicich
zaméstnancl. Prvni rozhovor s fediteli organizaci prob¢hl dne 30. srpna 2019, posledni
rozhovory byly realizovany do poloviny bfezna roku 2020 — tedy opét nebyly ovlivnény
mimoiadnou situaci zptisobenou pandemii COVID-19. Celkovy pocet realizovanych
rozhovori byl 24. Rozhovory probéhly po pfedem sjednané telefonické ¢i emailové

domluvé. Priiomérna délka trvani rozhovoru byla cca 1 hodinu, zejména zalezelo na
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vyfecnosti informanta. VétSina rozhovorli probéhla v misté organizace. Odpovédi

informantt byly zaznamenavany na diktafon a nasledn¢ prepsany.

Kritéria pro vybér informantti byla: velikost organizace dle poctu zaregistrovanych sluzeb
(dle Registru poskytovatelt socialnich sluzeb), dale typ ziizovatele a posledni kritérium
byl vybér organizaci tak, aby ve vybraném seznamu byl zastoupen co nejvétsi pocet druhii

socialnich sluzeb (opét dle Registru poskytovatelt soc. sluzeb).
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Etika vyzkumu

Projekt a jeho vyzkumné zaméteni, véetné sbéru a zpracovani dat byl schvélen Etickou
komisi Zdravotné socialni fakulty JU (viz ptiloha 4). VSechny osobni tidaje byly v ramci
vyzkumného projektu zpracovany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice
95/46/ES. Pii sbéru dat byla zajiSténa anonymita a z Gc¢asti na vyzkumu neplynula pro

respondenty ¢i informanty zadna rizika.
Rizika vyzkumného zaméru

Studie si neklade za cil hodnotit fizeni organizaci, jeji vyznam je v kvantitativni a
kvalitativni analyze vybranych aspektil fizeni organizaci v socidlnich sluzbach, a to pted
vypuknutim pandemie COVID-19 v bfeznu 2020, kterd s sebou pfinesla mimoradna

statni opatfeni (v€etn€ vyhlaseni stavu karantény).
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4 Vysledky

V této kapitole jsou prezentovany vysledky z provedeného vyzkumu. Nejprve budou
uvedeny vysledky dotaznikového Setieni a vyhodnoceni hypotéz. Data kvantitativni ¢asti
vyzkumu byla zpracovana v programu SASD - Statisticka analyza dat. Vysledky
dotaznikového Setfeni jsou znazornény pomoci tabulek a vyseCovych grafa, které
prehledné ukazuji jednotlivé odpovédi respondenti. V druhé ¢asti kapitoly budou
predlozeny vysledky realizovanych rozhovort a zpracované sité vytvorené v programu

ATLAS. .
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4.1 Vysledky kvantitativnino vyzkumu

4.1.1 Popisna statistika

Popisna statistika vyzkumnych nastrojii byla realizovana na zakladé¢ sbéru dat od
manazert, fediteld a vedoucich organizaci poskytujicich socialni sluzby na tzemi
Stiedoceského, Moravskoslezského, Jihomoravského, Prahy, Olomouckého a
Jihoceského kraje a na zékladé sbéru dat od socidlnich pracovnikii organizaci
poskytujicich socialni sluzby v téchto krajich. Ob¢ casti byly uskutecnény pomoci
dotaznikového Setfeni. Zacatek dotaznikd zjisStoval sociodemografické udaje

respondentti, nasledujici otazky obou Casti se jiz zabyvaly danym tématem.
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Dotaznik pro ieditele (manaZery) organizaci poskytujicich socidalni sluzby

Graf ¢&. 2: Pohlavi respondenti

® Zena

muz

68,9%

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni
¢islo GAJU 052/2019/S)*

Z uvedeného grafu je patrné, ze pozici manazera v organizacich zastupuje spiSe muz

(273) nez Zena (123).
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Graf ¢&. 3: Vékové sloZeni respondenti

6,8%

® do 35 let
42,4%
= 36-50 let

51 a vice let

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Druha otazka zjistovala vek respondentt, ktery jsem rozd¢lila do tfech skupin. Nejméné
respondentl spadalo do skupiny do 35 let (27) naopak nejvice uvedlo vék mezi 36 az 50

lety (201). Ostatni spadaji do skupiny 51 a vice let (168).
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Graf &. 4: Délka praxe respondenti

3,8%

6,8%

do 1 roku
2-3 roky
4-5 let

= 6-9 let

= 10-13 let

m 14 a vice let

23,5%

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Nejvice dotazovanych ma praxi v oboru 14 a vice let (169), druhou nejpocetnéjsi
skupinou byla skupina 10 az 13 let (93). Nejmén¢ respondentti podotklo, ze jejich praxe
je méné nez jeden rok (15). U této otazky dosahuje kategorizovany median hodnoty 5.

Délka praxe respondentt je 4,74 let.
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Graf ¢&. 5: Pracovni pozice respondentii

m feditel/feditelka ¢i

0,3% 3,5%
' vedouci

0,3%
1%

personalista/personalist
ka

projektovy
manazer/manazerka

= vedouci socialni
pracovnik/pracovnice

® socialni
pracovnik/pracovnice

vrchni sestra

87,1%
jind

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

V tomto grafu jsou zobrazeny pracovni pozice respondentii. Tyto dvé moznosti stani¢ni
sestra (0) a pracovnik/pracovnice v socialnich sluzbach (0) v grafu neuvadim z divodu
nulového vybéru. Pracovni pozice vrchni sestra (1), socidlni pracovnik/pracovnice (1) a
personalista/personalistka (1) byly zvoleny pouze jednim respondentem. Nejcastéjsi
pracovni pozici respondenti je feditel/feditelka (345). Mezi dalsi zvolené pracovni pozice
patii vedouci socialni pracovnik/pracovnice (28) a projektovy manazer, manazerka (6).
Odpovéd’ jind zminilo 14 respondentli, patfi mezi né pracovni pozice typu piedseda,
predsedkyné, vedouci pobocky, starosta obce, vedouci organizacni slozky ¢i vedouci

ekonom.
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Graf ¢&. 6: DosaZené vzdélani respondentu

stitedoskolské
2,5% 1,5%

6%

stifedoskolské s
maturitou

vy$si odborné (DiS)

16,9% = vysokoskolské (Bc.
titul)

m vysokoskolské (Mgr.,
Ing., PhDr., Ph.D. aj.
titul )
jiné (uved’te)

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Dle grafu ¢. 6 je ziejmé, ze nejvice respondenti ma vysokoskolské vzdélani (Mgr, Ing,
PhDr., Ph.D. aj.) a to 268. Ostatni dosazené vzdélani je piehledné ilustrovano do
vyseCového grafu. Respondenti (10), kteti uvedli skupinu jiné maji nej€astéji vice titulti

nebo titul MBA.
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Graf ¢. 7: Zaméreni vzdélani respondenti

27,5% ekonomie a
management

socialni prace

oSetfovatelstvi

m dalsi nelékatské obory
(mimo oSetfovatelstvi)

8.6% 46,5% ® jiné (uved'te)

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni
¢islo GAJU 052/2019/S)*

Graf ¢. 7 nam ukazuje zaméfenost vzdélani respondentl. U této otazky mohli dotazovani
uvést vice odpoveédi. Graf je zajimave rozlozen, z toho 1ze odvodit, Ze respondenti maji
rizné zaméfeni ve vzdélani. Oblast ekonomie a management uvedlo 109 respondentt,
oblast socialni prace zminilo nejvice respondentll (184), oSetfovatelstvi (34) a jiné
nelékaiské obory (24). Mnoho respondenti (146) uvedlo jiné¢ vzdélani. Pro pfedstavu
uvedu par nejcastéji zminénych (specidlni pedagogika, pedagogika, teologické zaméteni,

technické zaméfeni, pravni zaméfeni, psychologie, stavebnictvi).
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Graf &. 8: Zrizovatelé organizaci

6,8%

0,8% 8,6%

cirkev

obec
24,2%

kraj
42,9% ® neziskovy sektor

® stat

16.7% = n¢kdo jiny

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Jednotlivi zfizovatelé organizaci byli cilem otazky cislo sedm. Mezi nejcastéji zvolené
ziizovatele patfi neziskovy sektor (170), obec (96) a kraj (66). Nejméné respondentti
uvedlo, Ze jejich zfizovatelem je stat (3). Cirkev zminilo 34 z dotazovanych. Mezi jiné

nejvice zminovali soukromy sektor.
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Graf ¢. 9: Velikost organizace

3,3%
15.2% mikro organizace (0-9
’ lidi)

malé — dle poctu (10-49
lidi)

mala — dle poctu (50-99
lidi)

= stiedni (100249 lidi)

24,7% 39,9%
m velka (250 lidi a vice)

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Otazka zjistujici velikost organizace byla rozdélena do péti skupin. Nejvice respondentti
uvedlo, ze jejich organizace spada do skupiny mala (10-49 lidi) a to 158 dotazovanych,
druhou castou volenou variantou byla skupina mald (50-99 lidi) a tu zaskrtlo 98
dotazovanych. Nejméné respondentl podotklo, ze jejich organizace spada do skupiny

velka (250 a vice lidi).
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Graf ¢&. 10: Cilova skupina organizaci
5,3%

seniori

36,9%

66,2% dospéely

déti

m cizinci

63,6%

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Zaémérem devaté otazky bylo zjistit cilovou skupinu V jednotlivych organizacich.
Respondenti mohli zvolit vice odpoveédi. Skupina seniofi (262) a dospéli (252) patiila
K nejvice volenym. Mezi dalsi skupiny patfila cilova skupina déti (146) a cilova skupina
cizinci (21).
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Graf ¢. 11: Hodnoceni spokojenosti socialnich pracovniki

13,6%

= ano

ne

86,4%

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni
¢islo GAJU 052/2019/S)*

Z grafu ¢. 11 je patrné, ze vétSina respondentti (342) hodnoti spokojenost u socialnich

pracovnikd.
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Graf ¢. 12: Hodnoceni spokojenosti u ostatnich pracovniki

15,4%

= ano

ne

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

V organizacich, ve kterych probéhl kvantitativni vyzkum z velké €asti (335) hodnoti

pracovni spokojenost i u ostatnich zaméstnancti.
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Graf & 13: Cetnost hodnoceni

15,2%

1x za rok
1x za 2 roky
16.7% 1x za 3 roky
AN
/ m1xzab let
0,5%
0,8% 64,1% ® podle potieby
2,8%
neodpovédelo

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registraéni

¢islo GAJU 052/2019/S)*
Z grafu 13 je viditelné, Ze v organizacich probihd hodnoceni nejcastéji 1x za rok.

Nejméné respondentli naopak uvedlo, ze hodnoceni pracovniktl délaji 1x za 3 roky (3)

nebo 1x za 5 let (2). Na tuto otazku neodpovedélo 60 dotazovanych.
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Graf ¢&. 14: Délka zapracovani nového socialniho pracovnika

4,3%

5,6%

1 mésic
2 mésice
3 mésice
28,3%
E ptl roku

m vice nez pul roku

nedokazu odhadnout

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni
¢islo GAJU 052/2019/S)*

Prostfednictvim této otdzky bylo zjiSténo, Ze proces zapracovani nového sociilniho
pracovnika dle respondentt trva nejéastéji az ptl roku (124). Casto byly zvoleny varianty
3 mésice (112) a vice nez pul roku (92). Nejméné dotazovanych uvedlo, ze délka
zapracovani je 1 mésic (17), poté 2 mésice (29). Byla zde i varianta ,nedokazu

odhadnout*, kterou zaskrtlo 22 respondentt.
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Dotaznik pro socidalni pracovniky organizaci poskytujicich socidalni sluzby

Graf ¢. 15: Pohlavi respondenti

10,6%

= 7ena
muz

89,4%

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socidlni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Graf ¢. 15 ukazuje pomér muzii a Zen ze 331 ziskanych dotazniki od socialnich
pracovnikd. Od muzl bylo obdrzeno 35 dotazniki (10,6 %) a od Zen 296 (89,4 %)

dotazniku.
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Graf ¢&. 16: Vékové sloZeni respondenti

m do 35 let

= 36-50 let

51 a vice let

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socidlni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

VeEk respondentti jsem rozdé€lila do tfech skupin. Z grafu vyplyva, Ze nejvice pracovnikt
je v rozmezi mezi 36 a 50 lety (171 respondentit). Do skupiny 35 let a mén¢ se zafadilo
110 respondentli, coZ poukazuje na to, Ze v organizacich je zastoupeni i mladSich
zaméstnancl. Do posledni skupiny 51 a vice let se piihlasilo 15,1 % respondenti (50).

Primér vychdzi na 52,4162 a median ma hodnotu 2.
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Graf ¢&. 17: Délka praxe respondenti

8,2%
13.0% do 1 roku
,J970
2-3 roky
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Délka praxe v organizaci poskytujici socialni sluzby byla dalsi otdzka sméfovana na
socialni pracovniky. V tomto grafu je ptehledn¢ zobrazeno, ze délka praxe respondenti
je veelku vyvazena. Nejvice respondentt (82) ma délku praxe 10-13 let. Vyzkum také
ukézal, Ze mnoho respondentli plisobi v organizaci 14 a vice let (75). Nejméné odpovédi
obsahuje skupina v délce praxe do 1 roku (27). Primérna délka praxe socialnich

pracovnikt je 4,05 let. Hodnota medianu je 5.
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Graf ¢&. 18: DosaZené vzdélani respondentii
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Vice nez polovina socialnich pracovnika zaskrtlo, Zze ma vysokoskolsky titul, bud’to
bakalatsky (132) nebo magistersky (137). Stfedni odborné vzdélani ma pouze 1
z dotazovanych, stfedoSkolské s maturitou poté 11 pracovnikll. Dal§i nejobsahle;jsi
skupinou bylo vyssi odborné vzdé€lani, které zminilo 43 socialnich pracovnik. Do
skupiny ,,jiné* respondenti uvadéli doktorské studium, titul Ing. ¢i pomaturitni

specializa¢ni studium.
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Graf ¢. 19: Popsani pracovnich podminek
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Jak dostate¢né byly popsany pracovni podminky pfi nastupu do zaméstnani zjistovala
otazka Cislo pét. Z celkovych 331 respondenti se 39,9 % (132) shodlo na tom, Ze
pracovni podminky byly popsany naprosto dostate¢né, 32,3 % (107) respondentl
spadajici do skupiny ,,dostatecné* bylo také spokojeno s popisem pracovnich podminek.
Vcelku velka skupina odpovidajicich (66) uvedla, Ze pracovni podminky byly popsany
pramérné (ani ne naprosto dostate¢n¢, ani ne naprosto nedostatecné). Pouze 4 respondenti
odpovédéli, Ze pracovni podminky byly naprosto nedostatecné popsany pied nastupem

do organizace.
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Graf ¢. 20: Obeznameni s chodem organizace
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Cilem Sesté otazky bylo zjistit, jak dostate¢né byli respondenti obeznameni s chodem
organizace pred nastupem do zaméstnani. Z grafu je patrné, ze vice neZ polovina
respondentl zastava nazor, Ze s chodem organizace byli naprosto dostatecné (130) nebo
dostate¢né (93) obeznameni. Pocet respondentd, ktefi nebyli spokojeni s obeznamenim
chodu organizace, bylo 6,9 % (22), naprosto nedostate¢né informace ziskalo dle

dotaznikového Setteni 2,7 % respondentti (9).

70



Graf &. 21: Zaédleniovani do nového kolektivu
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Obtiznost zac¢lenovani do nového kolektivu zjistovala otdzka ¢islo sedm. Velmi obtizné
a obtizn¢ vnimalo tento proces 1,5 % (5) a 5,4 % (18) dotazovanych. Nejvice odpoveédi
bylo zaznamenéno u skupiny ctvrté (128) a skupiny paté (125), kdy zaméstnanci

pocitovali snadny priitbéh béhem zacleniovani do nového kolektivu.
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Graf ¢&. 22: Proces zapracovani
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni
¢islo GAJU 052/2019/S)*

Osma otazka se zabyvala procesem zapracovani. Prostfednictvim této otazky jsem se
snazila zjistit, jak obtizny byl pro nov€ nastupujici socialni pracovniky proces
zapracovani. Odpovédi byly opét rozdéleny do péti skupin. Nejvice z dotazovanych (129)
uvedlo, ze proces zapracovani pro né¢ byl snadny. Téméf stejny pocet respondenti (125)
oznacilo proces zapracovani za prumérné narocny (ani ne velmi obtizny, ani ne velmi
snadny). Ostatni dotazovani zvolili moznosti velmi obtizny (7), obtizny (24) a velmi

snadny (46).

72



Graf ¢&. 23: Informace o zménach na pracovisti
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Tento graf vypovida o tom, Ze v organizacich poskytujicich socialni sluzby jsou
zameéstnanci vcéas informovani o zménach na pracovisti, jak uvedlo 302 respondent.
Pouze 29 odpovidajicich se domnivd, Ze informace o zménach nejsou zaméstnanciim

dostatecné poskytovany.
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Graf ¢&. 24: Znovu uchazeni se o zaméstnani v dané organizaci
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Ugastnici vyzkumu uvedli, ze by do organizace, v niz ptisobi, nastoupili znovu. Pouze 6,6

% (22) odpovidajicich by se do organizace nanovo nevratilo.
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Graf ¢. 25: Spokojenost s kolektivem
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Prostiednictvim otazky ¢islo jedenact bylo zjistovano, jak jsou socialni pracovnici
spokojeni s jednotlivymi oblastmi v zaméstnani. Jednou z oblasti byl kolektiv, ktery si
vétSina respondentil chvalila. Nej€astéji volenymi variantami bylo naprosto spokojen/a
(122) ¢i spokojen/a (154). Pouze 3 respondenti odpovédéli, Ze jsou naprosto nespokojeni
s kolektivem v zaméstnani a 7 odpovidajicich uvedlo, ze jsou nespokojeni. Zbyli

respondenti zaskrtli praimérné (ani spokojen/a, ani nespokojen/a).
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Graf ¢. 26: Spokojenost s platovym ohodnocenim
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni
¢islo GAJU 052/2019/S)*

Diky vyzkumu bylo zjisténo, ze naprosto spokojeno s platovym ohodnocenim je 52
odpovidajicich. Cca polovina odpovidajicich je spokojena (166). Skupinu primérné (ani
spokojen/a, ani nespokojen/a) uvedlo 88 z otazanych socialnich pracovniki. Pouze 20

respondentll je nespokojeno a jen 5 je naprosto nespokojeno s platovym ohodnocenim.
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Graf €. 27: Spokojenost s pracovni dobou
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socidlni prace (registracni
¢islo GAJU 052/2019/S)*

Dalsi zkoumanou oblasti byla pracovni doba. Z grafu Ize piehledné vy¢ist, ze s pracovni
dobou je mnoho zaméstnancii naprosto spokojeno (115) & spokojeno (166). Zadny
z respondentli nezvolil moZnost naprosto nespokojen/a, mimo to jen 6 z otazanych je
nespokojeno s pracovni dobou. Varianta pramérné¢ byla vybrana 44 socialnimi

pracovniky.
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Graf ¢. 28: Spokojenost s dovolenou
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni
¢islo GAJU 052/2019/S)*

Tento graf ukazuje, jak jsou z vétSiny respondenti naprosto spokojeni (114) nebo

spokojeni (170) s oblasti dovolené. Zbyvajici pracovnici vybrali moznosti pramérné (33),
nespokojen/a (13) ¢i naprosto nespokojen/a (1).
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Graf ¢. 29: Spokojenost s odbornym riistem
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Odborny riist je oblast, ktera je dle dotazovanych v konkrétnich organizacich zajistovana,
jelikoz 117 respondentd odpovédelo, Ze je naprosto spokojeno s touto oblasti, poté 168 je
spokojeno s oblasti odborného rustu. Ostatni respondenti volili ze zbylych moznosti, 35
uvedlo praimérné (ani spokojen/a, ani nespokojen/a), 7 nespokojen/a a zbyli 4 naprosto

nespokojen/a.
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Graf ¢. 30: Spokojenost s procesem zapracovani
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Proces zapracovani neboli adaptacni proces je jednim z dulezitych bodd pii nastupu
socialniho pracovnika do nové organizace. Prostiednictvim této otazky jsem zjistovala
spokojenost s procesem zapracovani. Dle grafu je ziejmé, ze vice jak polovina
respondentll mé pozitivni zkuSenost s touto oblasti, ponévadZ 68 zminilo naprostou
spokojenost a 165 spokojenost s procesem zapracovani. Ani spokojen/a, ani nespokojen/a
bylo 79 socidlnich pracovnikl. Ostatni podotkli, ze byli nespokojeni ¢i naprosto

nespokojeni.
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Graf ¢. 31: Spokojenost s procesem zacleniovani do nového kolektivu
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

V tomto grafu jsou piehledn¢ ilustrovany jednotlivé odpovédi respondentt tykajici se
spokojenosti s procesem zaclenovani do nového kolektivu. Naprosto nespokojen/a
S procesem byl pouze 1 odpovidajici, nespokojen/a uvedlo 9 respondenti a skupinu
primé&rmné podotklo 45 dotazovanych. Ostatni byli dle dotaznikového Setfeni spokojeni

(168) nebo naprosto spokojeni (108).
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Graf ¢. 32: Spokojenost s bezpe¢nosti prace
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Graf ¢. 32 poukazuje na spokojenost s bezpecnosti prace. Z grafu je viditelna prevladajici
naprosta spokojenost (125) a spokojenost (168) s oblasti bezpec¢nosti prace. Ani
spokojen/a, ani nespokojen/a uvedlo 29 pracovnikd. Ostatni jsou s bezpec¢nosti prace

naprosto nespokojeni (4) ¢i nespokojeni (5).
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Graf ¢&. 33: Spokojenost s jednanim nadfizeny vs podfizeny
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Uvedeny graf k dotazované otazce ¢.11 zjistujici spokojenost se vztahem nadfizeny vs
podiizeny znazoriiuje pomoci vysecového grafu spokojenost s touto oblasti. Respondenti
jsou s touto oblasti bud’to naprosto spokojeni (132), spokojeni (138), ani nespokojeni, ani

spokojeni (41), nespokojeni (16) nebo naprosto nespokojeni (4).
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Graf ¢. 34: Spokojenost s jednanim mezi zaméstnanci
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Dle grafu ¢. 34 je patrné, ze nejvice respondentl (183) je spokojeno s jednanim mezi
zaméstnanci. Nejméné z dotazovanych uvedlo, Ze jsou naprosto nespokojeni s touto
oblasti (4).
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Graf ¢&. 35: DodrzZeni pracovnich podminek po nastupu do zaméstnani
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni
¢islo GAJU 052/2019/S)*

Graf ¢. 35 znazornuje, Ze ve vEtsing piipadt (319) byly dodrzeny pracovni podminky po

nastupu do zaméstnani.
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Graf ¢. 36: Zajisténost podminek k vykonu profese
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Posledni otazka dotazniku pro socialni pracovniky zjistovala, jestli maji socidlni
pracovnici zajisténé podminky k vykonu profese. Z grafu je viditelné, ze vétSina
respondenti se domniva, ze maji bud’to naprosto dostatecné (149) ¢i dostateéné (136)
zajisténé podminky. Zbyli respondenti uvedli skupiny primérné (37), nedostatecné (8)

nebo naprosto nedostate¢né (1) zajisténé podminky k vykonu profese.
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4.1.2 Statistické zpracovdni dat

Tato ¢ast prace obsahuje statistické zpracovani dat, které bylo provedeno prosttednictvim
programu SASD 1.4.10 (Statistickd analyza dat). V ramci analyzy souvislosti byly
vyuzity testy Chi kvadrat dobré shody — X2 (Pearson Chi-Square) a Test nezavislosti. Dale
byly provedeny vypocty Pearsonova koeficientu kontingence, Normovaného Personova
koeficientu kontingence, Cuprovova koeficientu, Cramerova koeficientu, Walisova
koeficientu, Spearmanova koeficientu a Korelaéniho koeficientu. Sila vztahu byla

meéfena na tiech trovnich hladiny vyznamnosti - o = 0,05, 0,01 a 0,001.

V nasledujicich kapitolach bude uvedeno vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu ve

vztahu ke stanovenym hypotézam.
Obecna hypotéza (hypotéza 1)

V diplomové praci byla stanovena tato obecna hypotéza (hypotéza 1): Spokojenost
socialnich pracovnikl s vybranymi pracovnimi podminkami zavisi na jejich vzdélani a

délce praxe.

K této obecné hypotéze se vztahuji otazky v dotazniku (viz ptiloha ¢. 2):
Otazka ¢. 3: Jak4 je VaSe délka praxe v organizaci poskytujici socialni sluzby?
Otazka ¢. 4: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Cast otazky ¢&.11: Jak jste spokojen/a ve svém zaméstnani snasledujicimi oblastmi?
Kolektiv, platové ohodnoceni, pracovni doba, dovolend, odborny rist, bezpecnost prace,

zpusob jednani (nadiizeny versus podiizeny), zptisob jednani (zaméstnanci mezi s sebou).
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Tabulka €. 8 — Souvislost délky praxe se spokojenosti socidlnich pracovniki

S vybranymi pracovnimi podminkami

OT. 3-DELKA PRAXE A SPOKOJENOST ... P
OT.11.1. - S KOLEKTIVEM 0,131
OT.11.2. - SPLATEM 0,657
OT. 11.3. - S PRACOVNI DOBOU 0,905
OT. 11.4.— S DOVOLENOU 0,886
OT. 11.5.— S ODBORNYM RUSTEM 0,638
OT. 11.8. — S BEZPECNOSTI PRACE 0,707
OT. 119. — SE ZPUSOBEM JEDNANI (NADRIZENY VERSUS
PODRIZENY) 0,256
OT. 11.10. — SE ZPUSOBEM JEDNANI (ZAMESTNANCI MEZI SEBOU) 0,247

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

U obecné hypotézy nebyla potvrzena statisticky vyznamna souvislost mezi délkou praxe
a spokojenosti s kolektivem, platovym ohodnocenim, pracovni dobou, dovolenou,
odbornym ristem, zptisobem jednani (nadiizeny versus podfizeny), zptisobem jednani

zamé&stnanct mezi sebou (viz tabulka ¢. 8).
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Tabulka €. 9 — Souvislost vzdélani se spokojenosti socidlnich pracovniku

S vybranymi pracovnimi podminkami

OT.4 - VZDELANI A SPOKOJENOST ... p
OT.11.1. - S KOLEKTIVEM <0,01
OT.11.2.— SPLATEM 0,918
OT. 11.3. - S PRACOVNI DOBOU 0,398
OT. 11.4.— S DOVOLENOU 0,737
OT. 11.5. - S ODBORNYM RUSTEM 0,412
OT. 11.8. — S BEZPECNOSTI PRACE 0,954
OT. 119. — SE ZPUSOBEM JEDNANI (NADRIZENY VERSUS
PODRIZENY) 0,581
OT. 11.10. — SE ZPUSOBEM JEDNANI (ZAMESTNANCI MEZI SEBOU) 0,075

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socidlni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

V ramci Obecné hypotézy byla potvrzena statisticky vyznamna souvislost pouze mezi
vzdélanim a spokojenosti s kolektivem v zaméstnani (viz tabulka ¢. 9). Respondenti
s vy§8im odbornym vzdélanim vyznamné vice hodnoti svou spokojenost s kolektivem
jako primérnou.

U ostatnich testovanych oblasti, mezi které patii platové ohodnoceni, pracovni doba,
dovolend, odborny rist, zplisob jednani (nadiizeny versus podfizeny) a zplsob jednani
(zaméstnanci mezi sebou) nebyla prokazana statisticky vyznamna souvislost mezi

vzdélanim a spokojenosti s t€émito oblastmi (viz tabulka ¢. 9).
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Hypotéza H2

Hypotéza H2 byla stanovena takto: Délka zapracovani nového socialniho pracovnika se

lisi dle cilové skupiny organizace.
K této hypotéze se vztahuji otazky dotazniku pro feditele (viz pfiloha ¢. 1):
Otazka ¢€.9: Jaka je cilova skupina Vasi organizace?

Otazka ¢. 13: Jak dlouho trvd dle Vaseho odhadu zapracovani nového socialniho

pracovnika?

Tabulka €. 10 - Souvislost cilové skupiny organizace s délkou zapracovani nového

socialniho pracovnika

OT. 9-ZAMERENI NA CILOVOU SKUPINU A ... p

OT. 41 — DELKA ZAPRACOVANI 0,942

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

U dil¢i hypotézy nebyla prokdzana statisticky vyznamna souvislost zaméreni organizace

z hlediska cilové skupiny a délky zapracovani nového socialniho pracovnika.
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4.1.3  Dalsi vysledky 7 kvantitativniho vyzkumu

V této kapitole uvadim vysledky, které nesouvisi se stanovenymi hypotézami., ale jejich

interpretace vede Kk rozsifeni obzoru v ramci tohoto tématu.

V tabulce 10 nalezneme porovnani stfednich hodnot u otazky ¢. 11 dotazniku pro socialni

pracovniky (viz pfiloha ¢. 2).

Standardni skdla odpovédi u otdzek, tykajicich se spokojenosti se zaméstndnim (1 —
naprosto nespokojen/a ... 5 — naprosto spokojen/a) umoziuje porovnat stfedni hodnoty.
Zjistit, jakou miru spokojenosti vyjadiovali respondenti s jednotlivymi oblastmi a
porovnat je mezi sebou. Vzhledem k tomu, ze jde o prvni stupen tfidéni, nebyly znaky
redukovany a Skaly byly zachovany v podobé¢, kterou mély v dotazniku. Plati, ze ¢im

vy$si je hodnota modu, medidnu a praiméru, tim vétsi je spokojenost s danou oblasti.
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Tabulka €. 10 — Faktory ovliviiujici spokojenost pracovniki v zaméstnani

(porovnani stiednich hodnot)

POLOZKA N | Mo | Me | Primér | 2 S

1. KOLEKTIV 331 | 4 4 4,163 0,644 | 0,803
2. PLATOVE OHODNOCENI 331 | 4 4 3,725 0,725 | 0,851
3. PRACOVNI DOBA 331 | 4 4 4,178 0,521 | 0,722
4. DOVOLENA 331 | 4 4 4,157 0,604 | 0,777
5. ODBORNY RUST 331 | 4 4 4,169 0,624 | 0,790
6. PROCES ZAPRACOVANI 331 | 4 4 3,846 0,680 | 0,825

7. PROCES ZACLENENI DO
KOLEKTIVU

331 4 4 4,127 0,582 | 0,763

8. BEZPECNOST PRACE 331 4 4 4,224 0,584 | 0,765

9. ZPUSOB JEDNANI
NADRIZENEHO 331 | 4 4 4,142 | 0,805 | 0,897

S PODRIZENYM

10. ZPUSOB JEDNANI

. , 331 4 4 3,924 0,620 | 0,787
ZAMESTNANCU MEZI SEBOU

Mo = modus; Me = median; s? = rozptyl; s = smérodatn4 odchylka.

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Z porovnani stfednich hodnot jednoznatné vyplyvd, ze u vSech oblasti vyrazné
pfevaZovala spokojenost. Median (prostedni Clen statistického souboru, uspofadan¢ho
podle velikosti) a modus (nejcastéji se vyskytujici Clen statistického souboru) maji ve

vsech pripadech hodnotu 4 — spokojen/a s uvedenou oblasti.

Z porovnani hodnot aritmetického priméru vyplyva, Ze nejvétsi spokojenost vyjadrili
respondenti s bezpecnosti prace, nejmensi spokojenost naopak s platovym hodnocenim a

se zpusobem jednani zaméstnanct mezi sebou. | v téchto piipadech vSak pievazovala
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celkova spokojenost. Nejmensi rozptyl a smérodatné odchylka, tedy nejvice jednoznaéné
bylo vyjadfeni respondentti v ptipadé pracovni doby, nejméné jednoznacné, a tedy

nejmensi shoda v ptipad¢ jednani nadiizeného s podiizenym.

Tabulka €. 11 - Souvislost pohlavi se spokojenosti socialnich pracovniki

S vybranymi pracovnimi podminkami

OT.1-POHLAVI A SPOKOJENOST ... P
OT.11.1. - S KOLEKTIVEM 0,481
OT.11.2. —SPLATEM 0,239
OT. 11.3. - S PRACOVNI DOBOU 0,828
OT. 11.4.— S DOVOLENOU 0,826
OT. 11.5.— S ODBORNYM RUSTEM 0,757
OT. 11.6. — SE ZAPRACOVANIM 0,266
OT. 11.7. — SE ZACLENENIM DO KOLEKTIVU 0,629
OT. 11.8. — S BEZPECNOSTI PRACE 0,804
OT. 11.9. — SE ZPUSOBEM JEDNANI (NADRIZENY VERSUS

PODRIZENY) 0,543
OT. 11.10. — SE ZPUSOBEM JEDNANI (ZAMESTNANCI MEZI SEBOU) 0,285
OT. 12— DODRZENI PRACOVNICH PODMINEK PRI VSTUPU DO

ZAMESTNANT{ 0,229
OT. 13 — ZAJISTENI PODMINEK K VYKONU PROFESE 0,458

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

V tabulce ¢. 11 je uvedena souvislost pohlavi se spokojenosti socidlnich pracovnikl
S vybranymi pracovnimi podminkami. Nebyla prokazana statisticky vyznamna souvislost
pohlavi s vybranymi pracovnimi podminkami. Hodnoceni muzli a Zen se v téchto

piipadech statisticky vyznamné& nelisi.
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Tabulka €. 12 - Souvislost véku se spokojenosti socialnich pracovniki s vybranymi

pracovnimi podminkami

OT.2-VEK A SPOKOJENOST ... p
OT.11.1. - S KOLEKTIVEM 0,094
OT.11.2.— SPLATEM 0,596
OT. 11.3. - S PRACOVNI DOBOU 0,872
OT. 11.4.— S DOVOLENOU 0,802
OT. 11.5. - S ODBORNYM RUSTEM 0,477
OT. 11.6. — SE ZAPRACOVANIM 0,296
OT. 11.7. — SE ZACLENENIM DO KOLEKTIVU 0,936
OT. 11.8. — S BEZPECNOSTI PRACE 0,178
OT. 11.9. — SE ZPUSOBEM JEDNANI (NADRIZENY VERSUS

PODRIZENY) 0,603
OT. 11.10. — SE ZPUSOBEM JEDNANI (ZAMESTNANCI MEZI SEBOU) 0,182

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*

Z tabulky €. 14 je patrné, Ze nebyla prokazana statisticky vyznamnda souvislost mezi
vékem a spokojenosti s vybranymi pracovnimi podminkami jako je kolektiv, platové
ohodnoceni, pracovni doba, dovolena, odborny riist, proces zapracovani, proces
zaClenovani do kolektivu, bezpecnost prace, zpusob jednani (nadifizeny versus
podiizeny), zptisob jednani zaméstnanci mezi sebou. Hodnoceni jednotlivych vékovych

skupin se v tomto ptipad¢ statisticky vyznamné nelisi.
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4.2 Vysledky kvalitativnino vyzkumu

V této casti kapitoly budou znazornény vyhodnocené vysledky, které¢ byly ziskané
prostfednictvim rozhovorti dle navodu. Ziskand data byla analyzovéana formou

otevieného, axialniho a selektivniho kdédovani.

Rozhovory, které byly realizovany s manazery organizaci obsahuji 5 otazek (viz priloha
¢. 3) jejichz cilem bylo doplnit kvantitativni vyzkum. Zakoédované odpovédi byly
roztiidény do nésledujicich kategorii souvisejicich s podobou adaptacniho procesu a
s pracovnimi podminkami socialnich pracovnikl. Tyto kategorie byly ilustrovany do
takzvanych siti, které ptrehledné znazoriiuji jednotlivé vztahy mezi kategoriemi a
subkategoriemi. Vycet konkrétnich kddu a jejich zatazeni do kategorii a subkategorii je
obsazen v priloze ¢. 5. Z tohoto divodu jsou uvedeny pouze nékteré dil¢i odpovédi

informantli u vypracovanych siti.

Kategorie vymezujici podobu adaptacniho procesu socialnich pracovnikd jsou

nasledujici:

- délka adaptacniho procesu,
- postupy adaptac¢niho procesu,

- seznameni s pracovnimi podminkami.

Kategorie souvisejici s pracovnimi podminkami socidlnich pracovniku:

zazemi pii vykonu profese,

- tymovost,

- vztah vedouciho k zaméstnanci,

- platové ohodnoceni socidlnich pracovniki,
- pracovni benefity,

— nespokojenost zaméstnanct,

— feSeni nespokojenosti zaméstnanc.
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4.2.1 Vysledky kvalitativniho vyzkumu — adaptacni proces

Sit’ €. 1: Adaptacéni proces

= SOUVIST 5
[F‘Dstup}' adaptacniho procesu_} - ’

Adaptacni proces

a

- [Seznémenl' 5 pracovnimi podml'nkamiJ

wisl 5

Je sofcasti

I:D élka adaptadniho proces u]

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socidlni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*. Zpracovano v programu Atlas.ti 7

Analyzou polostrukturovanych rozhovor s manazery, fediteli a vedoucimi vybranych
organizaci vzeSly 3 kategorie popisujici adaptacni proces nové piichozich socialnich
pracovnikl. Vysledné 3 kategorie byly dikladné zpracovany a znazornéna konkrétni
odvétvi jednotlivych kategorii. Kategorie spolu tzce souvisi a jsou vzajemné propojeny.
Znazoriuji ndm koncept adaptacniho procesu, ktery je dilezitym bodem u nové
nastupujicich socialnich pracovnika do organizaci. U jednotlivych kategorii jsou uvedeny

na ukazku nekteré konkrétni vypovedi informantt.
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Postupy adaptaéniho procesu

Sit’ €. 2: Postupy adaptacniho procesu

VIZjEMNE ZauCEni pracovnic

Lt . L ostupné ziskavani zood uvédnosti]
proces integrace dle standardd Quast SIS Jesou P p [p i :
Souvisi 5 . [zac\enem da pracavniha kulektivu] : .
[stinoua'ni prace socialniho pracovnika}me
- [pfedpoklédana' produktiuitapréce]

SOUVISI §
Je soiﬁa'st\’
béhem zapracovani~

absolvovani kurzu
absolvovan! naslech

seznamen se viemi sloZkami
|nef0rma|n| proces integrace | organizace

[wtva'Feni individualniho pIénuJ [pmgtudg\;a'ni smérnic]
5

pridéleni mentora

SoUisi 5

skaleni v terénu
i — Je sougsti

— - - zaskoleni v procesu

viiv nadrizenych na integraci

osobn ritudly pfi integradi

Sbyyisi 5

lidsky proces integrace

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)“. Zpracovano v programu Atlas.ti 7

Cilem ctvrté otazky rozhovoru bylo popsani procesu zaclefiovani novych socidlnich

pracovnikd.

Manazefii organizaci aplikuji individuédlni postupy pii adaptaénim procesu. Jednotlive
kroky informanti jsou znazornény v siti ¢. 2. Informant ¢. 6 poznamenal ,, md k sobé
urceného dohlizitele”, informant €. 7 ,,mdme stanovenyho clovéka, kterej je jakoby
privodcem “. Informant ¢. 16 podotkl ,, ale samoziejmé mame na kazdym tom stredisku
vice nez jednoho toho socialniho pracovnika, takze ten proces toho zaclenovani je hlavné
o tom, Ze se ho ujme ten prvni socialni pracovnik, ktery mu vétsinou déla i garanta pro to
zauceni . Poté informant ¢. 20 uvedl , kazdy novy prichozi ma svého zaskolovaciho

pracovnika .

Dalsi nejcastéjsi uvedenou variantou bylo Skoleni nové nastupujicich zaméstnanci, jak
napiiklad zminil informant ¢. 3 ,,musi projit riznymi Skolenimi, jak pristupovat ke

klientim, jak s klientem pracovat*, informant ¢. 21 ,, maji zaskoleni, povinné BOZP,



metodiky, smérnice “ nebo informant €. 24 ,,jsou seznameni s potrebnymi informacemi, s

vnitrnimi pravidly .

Informanti také uvadeli stinovani jakozto dilezity krok pii adaptacnim procesu,
informant ¢. 1 metodu stinovani v organizaci bézné vyuziva ,,po dobu 14 dnii se stivd
stinem socialniho pracovnika, kdy nasava beznou agendu, délaji spolu veskerou praci“.
Informant €. 4 rovnéz tuto metodu v organizaci pouziva ,, takze ty tri mésice spolu pracuji,
spolu resi, denné prosté jsou, ted to reknu v uvozovkach, ze jsou vhozeni do pracovniho
provozu, aby od rana az do toho odpoledne védéli jakej je ten harmonogram, co se déld,
co jsou ty mimoradné situace a jak se md postupovat. Informant ¢. 5 sdélil ,,jeden
socialni pracovnik je k dispozici tomu druhému a viastné ve vSech smérech ho zaskoluje
s tim, Ze i spolecné chodi viastné jakoby na stejny smény, aby se seznamil s kompletni tou
problematikou, jak se, co déla...vzdycky ty dévcata, ty socidlni pracovnici jsou spolu v ty
kanceldri, aby opravdu veskery ty novy véci a ta novd prace, ktera prichazi kazdy dnem,
tak aby ona do toho byla zaskolena “.Informanti také podotkli, Ze maji doptedu vytvoreny
pléan integrace, jak uvedl informant ¢. 11 ,,mame vypracovany plan zapracovavani a ten
pripadné trochu modifikujeme dle dané situace . Podobnou zku$enost ma i informant ¢.

18 ,,mame néjaky systéem zaskolovani pracovnikii, mame na to i vnitini smérnici podle

které jedeme *.
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Délka adaptaéniho procesu

Sit’ €. 3: Délka adaptacniho procesu

e & soucast . .-
zkusebni doba J—{zkusebm doba 3 memce]
J& Shycast 1-2 mésice tkoleni
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-—r
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w

[mentnring minimalné 14 dnﬂJ soUVis]
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mésich sknlenn.edcuuclch

[celcldennl tkoleni na n:entrale] DFE covnika

Délka adaptacmhn prncesu] & soudssti
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soUvfEl s
6

I
<

[tj'dennl' staz jako zknuEka]

témér hez |ntegra e

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socidlni prace (registracni
¢islo GAJU 052/2019/S)*. Zpracovano v programu Atlas.ti 7

Délku adapta¢niho procesu si muze kazdd organizace zvolit sama. NejCastéji se
s adaptacnim procesem poji zkuSebni doba. Informanti uvedli, ze jejich zkusebni doba je
3 mésice, ponévadz dalsi informanti odpoveédé€li, Ze nové nastupujici pracovnik je 3
meésice Skolen, mohli to spojovat se zkusebni dobou, jejichz lhiita je obvykle tfiméesicni,
jak podotkl informant ¢. 4 ,vZdycky je to o tom Ze kazdy nds zaméstnanec nejenom
socialni pracovnik, ma trimésicni jak zkuSebni lhitu, tak trimésicni zaskolovani* nebo
informant €. 16 ,, protoze pro kazdého nového zaméstnance mame urceného garanta na

zauceni na prvni 3 mésice .

Témer bez integrace jsou organizace, u kterych nedochazi nebo nedoslo k odchodu
socialnich pracovnikii za dobu plisobeni informanta, jak uvadi informant ¢. 10 ,, my skoro
nezaclenujeme a kdyz uz, tak naskoci do rozjeteho viaku. Fungujeme patnact let a ta prvni

a puvodné jedina socidlni pracovnice, co prisla, tam je dodnes *“.
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Seznameni s pracovnimi podminkami

Sit’ €. 4: Seznameni s pracovnimi podminkami

centrala~

J

.
pucasti  Je sogcast "ii{,"‘,’g‘w'
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JE SoUCE
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[p red na stupemnj pfed prijetim ~ [I'I'Fi vwheéroweém Ffzenhj

Zdroj: Vyzkum s ndzvem ,,Vybrané aspekty managementu sociadlni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*. Zpracovano v programu Atlas.ti 7

Kdy a kde jsou socidlni pracovnici seznameni s pracovnimi podminkami byla tieti otazka
v rozhovoru. Kategorie byla rozdélena v siti ¢. 3 na dvé ¢asti. Prvni ¢ast ukazuje, kdo
seznamuje nove nastupujici socidlni pracovniky s pracovnimi podminkami, v ¢asti druhé
je zndzornéno, kdy jsou tito zaméstnanci seznameni s pracovnimi podminkami. V této
¢asti vyzkumu se cast informantti shodovala vtom, ze s pracovnimi podminkami
seznamuje feditel organizace, tfeba jak podotkl informant ¢. 3 ,,sezhamuje ho
S pracovnimi podminkami pan reditel “ nebo informant ¢. 13 ,, s podminkami seznamuji
socialni pracovniky ja, jakozto reditel organizace* ¢i tteba informant ¢. 23 ,, Feditel ho

seznamuje “.

Mimo jiné bylo zjiSténo, Ze s pracovnimi podminkami nového zaméstnance seznamuje
personalista nebo vedouci. Informant ¢. 4 odpoveéd¢l ,,my mame personalistku, takze ta
seznamuje veSkeré pracovmni pozice seznamuje s jejich ndplni prdce, s pracovnim
harmonogramem, se vsim*“ a informant ¢. 15 ,, nebo personalista seznamuje . Informant

¢. 18 uvedl , takové prvni zaskoleni provede reditel a potom vedouci jednotlivych
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6

pracovist®. V neposledni fad¢ informant ¢. 21 dodava ,,sezhamuje ho s nimi jeho

vedouct .

Nové nastupujici socidlni pracovnici jsou seznamovani s pracovnimi podminkami pfi
nastupu nebo napiiklad pii vybérovém fizeni. Informanti ¢. 11 a ¢. 13 seznamuji
pracovniky s podminkami pii nastupu ,,a potom pri samotném ndastupu u sepisovani
pracovni smlouvy* (informant ¢. 11), ,,v den ndstupu socidalniho pracovnika na
pracovisté“ (informant ¢. 13). Zatimco informanti €. 9 a €. 24 o pracovnich podminkach
informuji, jiz pti vybérovém fizeni ,, kde a kdy? Tak v podstaté uz pri vybérovym rizeni
se tak jako zevrubné probere pracovni ndpln i vlastné ty podminky pracovni“ (informant

¢.9), ,pri prvnim pohovoru *“ (informant ¢. 24).
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4.2.2 Vysledky kvalitativniho vyzkumu — pracovni podminky

Sit’ ¢. 5: Pracovni podminky socialnich pracovniki

. SOUVisi 5 . T SOWsS N ;
[Zazemlpri vikonu profese j— Nespnkojennstzamestnanquq_—-p Platove ohodnocen
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& soucasti

SOUYISI 5

SOUMS) 5
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Volnocasove pracovni heneﬁty]

squsi 5
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[‘ufztah nadfizeny ku pndﬁ@*—-* sElEE

détmi

Pracovni benefity pro zaméstnance s |

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socidlni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*. Zpracovano v programu Atlas.ti 7

Prvni a druha otazka rozhovoru jsou vysledkem sité ¢. 5 popisujici jednotlivé pracovni
podminky a feSeni nespokojenosti u socialnich pracovnikii. Kategorie pracovni benefity
je soucasti otazky paté v rozhovoru, ktera zjist'ovala, jaké benefity organizace socialnim
pracovnikim nabizi. Tato kategorie je také vysledkem sité €. 5, avSak kategorii jsem navic
rozd¢lila do tfech skupin, diky kterym jsou ptehledné zachyceny dil¢i pracovni benefity.
Vsechny kategorie vztahujici se k pracovnim podminkdm socialnich pracovnikt
Vv organizacich spolu Gzce souvisi. Zjisténé podminky zndzornuji jednotlivé oblasti, které
podle otazanych manazeru hraji kliCovou roli ve spokojenosti jejich socilnich

pracovnikd.
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Zazemi pii vykonu profese

Sit’ €. 6: Zazemi pri vykonu profese
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socidlni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*. Zpracovano v programu Atlas.ti 7

Zazemi pti vykonu je oblasti, ktera patii mezi pracovni podminky. Informanti odpovidali,
ze jejich zameéstnanci maji k dispozici ICT jako sluzebni telefon, vlastni pocita¢ ¢i
notebook. Vypovédi nékterych informantl ,, pocitac viastni“ (informant ¢. 8), ,, md sviij
PC* (informant ¢. 17), ,,maji sluzebni mobil* (informant ¢&. 6), ,, maji sluzebni telefony *
(informant ¢. 12). Poté se zaméfovali na kancelafe pracovnikii. Nektefi z nich
specifikovali, zda maji socidlni pracovnici samostatnou nebo sdilenou kancelar, také se
zabyvali vybavenim kancelate , dva z nich maji samostatnou kancelar, dvé socialni

pracovnice maji jednu velkou sdilenou kancelar* (informant €. 1), ,, dostatecny tepelny

komfort“ (informant ¢. 11), ,, ma vlastni kanceldr a vybaveni“ (informant ¢. 23).
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Tymovost

Sit’ €. 7: Tymovost
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socidlni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*. Zpracovéano v programu Atlas.ti 7

Fungujici organizace potifebuje fungujici tym. Dle informanti je hlavné zapotiebi
oteviena komunikace, ktera napomahd ke snadngj$Simu feSeni sporti. Informant €. 18
napiiklad uvedl ,jako jedind mozZnost reseni nespokojenosti je komunikace. Slysim,

I3

vanimdam, mohu vyhovet, mam tady svoji hranici®. Informant ¢. 7 také upfednostiiuje
komunikaci jako nastroj pfi feSeni pracovnich sport ,,ja nevim, za Sest sedm nedél si
oteviené a v bezpeci vyrikat néktery veci, ktery jsou pracovni“. Informant ¢. 15 dodava

,, Fikam pojd'te komunikovat “.

DalS$im podstatnym bodem je spoluprace. Informant ¢. 5 odpovéd¢l ,, my mame tii socialni
pracovniky a neni to tak jako, Ze kazdej si vede tu svoji evidenci, ale kazdej si jako je tam
velmi uzka spoluprdce*. Informant ¢. 10 mé podobny nazor ,, mame sedm socialnich

pracovniki a jsou to vSechno spravni lidi, kteri si vzajemné pomdahaji .

V neposledni tadé informanti zmifnovali vstficnost, kdy informant ¢. 3 podotkl
., vwchazime si vstiic* ¢i informant €. 15 ,, kdyz ma néjaky pozadavky tak na zaklade toho
predchoziho jednani se s nim dohodneme, jestli je to mozny nebo nemozny. MuzZeme vyjit

vstric“. Ostatni zndzornéné polozky byly informanty zodpovézeny pouze okrajové €i

V malé Cetnosti.
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Vzitah vedouciho k zaméstnanci

Sit’ €. 8: Vztah vedouciho k zaméstnanci
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registraéni

¢islo GAJU 052/2019/S)*. Zpracovano v programu Atlas.ti 7

Dalsi kategorie obsahuje n€kolik kodu, které by se daly pfifadit i jinym kategoriim jako
je napriklad porada tymu. Informanti cCasto poradu tymu spojovali s feSenim
nespokojenosti, ale také s mistem, kde si nadfizeny ud¢€la cas na své podiizené. Informant

¢. 12, pak mame samoziejmé porady €1 informant €. 18 ,,v ramci pravidelnych porad “.

Informanti také sdé€luji, Ze je pro n¢ dulezity nazor zaméstnanct ,, pro mé jako vedouci je
dilezita zpétna vazba* (informant €. 3), ,,maji moznost vnést viastné jakoby néjakou
namitku nebo stiznost ke spravni radeé, coz je viastné nejvyssi ridici organ* (informant ¢.
7), ,, takze to je néco, co ony délaji a zaroven i nad témi tématy etickymi, jakoZe je diilezité
vedet, co si ty lidi mysli a tak” (informant ¢. 12), ,,jinak pracovnici maji moznost
predkladat své navrhy nebo i svoje nespokojenosti* (informant ¢. 18), ,,vzdy jsem k nim

uprimny a totéz cekam od nich* (informant ¢. 21).

V neposledni fadé za podstatné povazuji dostateCny Cas na podiizené , Ze ja vlastné
malokdy rFeknu téem déviatiim, Ze nemam cas, Ze mi hodné zalezi na tom, aby védely, ze
pro né ten ¢as mam kdykoliv* (informant ¢. 12), ,,a to mohu udélat jen tim, zZe jsem tém

lidem hodné k dispozici, Opravdu si na né udélam cas“ (informant ¢. 14).
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Platové ohodnoceni socidlnich pracovniki

Sit’ €. 9: Platové ohodnoceni socialnich pracovniki
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*. Zpracovéano v programu Atlas.ti 7

Platové ohodnoceni socidlnich pracovnikii byva dosti diskutovanym tématem.
S nespokojenosti se setkal naptiklad informant ¢&. 3 , jsme podfinancovany*, také
informant €. 9 ,, tfeba néjaky postesky byl tak nad vysi mezd, to ano, ale tak oni vi Ze
zacatek roku je vzdycky slabsi ¢i informant €. 15 , takZe samoziejmé i ty platovy

podminky by si asi zaméstnanci predstavovali, jakoze jinak jesté teda lepsi“.

Dle platovych tabulek se musi fidit informant €. 15 ,, co se tyce takovych téch financnich
podminek, to, jestli vas taky drobet zajima, taky my, protoze jsme prispévkovka tak zase
se a jsme jako verejna sprava, tak my se vlastné musime drzet platovych teda tabulek, a
viastné podle toho kolik mame penéz* a informant €. 23 ,,no pak klasicky plat podle
tabulek .

Informanti si mysli, ze se platové ohodnoceni socialnich pracovniku zlepsilo, jak sdéluje
informant €. 1 ,, pomohlo nam navyseni platii a od nového roku bude stat mzdy také
navysovat pracovnikum v socialnich sluzbach i socialnim pracovnikum*, ,, Mohu rici, Ze
v horizontu poslednich péti let nam platy vcelku povyrostly“ (informant ¢. 20), ,, socidlni
pracovnik byl Spatné placeny, ted uz je to lepsi. 16 300 byl ndstup v hrubém * (informant
¢. 21).

Informant €. 10 je ptesvédcen o spokojenosti socidlnich pracovniki ,, ve hmotném zazemi
Jjsou spokojeni‘ 1 informant ¢. 1 poznamendva, Ze jsou socidlni pracovnici u nich v

organizaci ,, pomerné dobre placeny .
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Pracovni benefity

Kategorii pracovni benefity jsem rozd¢lila na tfi subkategorie, které detailn¢ zachycuji

dil¢i pracovni benefity dle informanti.
Volnocasové pracovni benefity

Sit’ €. 10: Volnocasové pracovni benefity
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socidlni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)“. Zpracovano v programu Atlas.ti 7

Volnocasové pracovni benefity patii k jednim z nejoblibenéjSich v fadach zaméstnanci.
Informanti zminili, Ze za pracovni benefit povazuji dodatkovou dovolenou ,,za benefit
povazuju to, ze je tricet dnu dovoleny pro lidi, co pracuji v primy péci, coz neni standard *
(informant €. 7), ,, od letosniho roku budou zaméstnanci mit navic pét dnit dovolené, coz
Jje nad ramec toho, co stanovuje zdkonik prace* (informant ¢. 11), ,, jako benefit maji taky

dodatkovou dovolenou v primy péci, takze maji 30 dni* (informant ¢. 23).

Cast zaméstnavatelll také nabizi zaméstnanciim benefit v podobé kulturnich a sportovnich
akci ,, prispevky z MKSP, ze kterych je mozno hradit kulturni, sportovni akce ** (informant

¢. 1), ,,ddavdame vstupenky na jednotlivy akce kulturni ke kulturnimu vyziti* (informant ¢.

15).

Flexibilni pracovni doba a ,sick days* patii k dalSim oblibenym benefitim, které
informanti zminovali,, moznosti posunuté pracovni doby, napriklad ranniho prichodu do

prace’ (informant ¢. 20), ,,pracovnikium umoziujeme i moznost dohody o pracovni
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dochadzce” (informant ¢. 22), ,,sick days, tri dny* (informant ¢. 8), ,,5 dni sick days,

vychazeni vstiic vzhledem k nemoci* (informant ¢. 14).

Nékteré organizace ptispivaji pracovnikiim na dovolenou ,, priispivame zaméstnancim na
letni dovolenou* (informant €. 1), ,,mdme prispévek na dovolenou pro zaméstnance a

e

Jjejich rodiny ve vysi 7000 K¢* (informant €. 23).
Pracovni benefity pro zaméstnance s détmi

Sit’ €. 11: Pracovni benefity pro zaméstnance s détmi
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socidlni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)“. Zpracovano v programu Atlas.ti 7

Mezi dalsi skupinu benefitii, o kterou maji zajem predevsim rodice jsou pracovni benefity
pro zaméstnance s détmi. Informant ¢. 12 poznamenal ,, No, jako dité, to mi prijde jako
hodné dobry pro nas jako pro matky, které jsme tu jako z vétsiny, Ze jsme organizace,

ktera je fakt jako baby and family friendly .

Informanti také pracovnikiim nabizi zkracené uvazky ¢i praci z domova ,, ale mdame tam
zkrdaceny uvazky, pokud to jde, tak jim se snazime vyhovet (informant ¢. 15), ,, tahle KSP
ma zkrdacenej uvazek, aby méla c¢as na rodinu* (informant ¢. 17), ,, nabizime zkrdcené
uvazky, rovnez vyuzivam benefit formou homeoffice (informant ¢. 20), ,, mozZnost home

office* (informant ¢. 8).

Nekteré organizace maji benefit v podobe détské skupiny ¢i mateiské Skolky ,, mame
Skolku pro deéti zaméstnance, ktera je az do vecernich hodin, takze i pro smenny provoz

je to idealni* (informant ¢. 4), ,, tFeba mame tady deétskou skupinu coz je vlastné v
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uvozovkdach takova jako mini materska skolka, ktera je urcend pro zaméstnance jak
detského centra, tak nemocnice, tak oni vilastné pokud jdou do prace a potrebuji treba
mladsi deti dvou let umistit do Skolky v uvozovkach, tak vlastné tu maji zdarma*

(informant ¢. 5).
Ostatni pracovni benefity

Sit’ ¢. 12: Ostatni pracovni benefity
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*. Zpracovéano v programu Atlas.ti 7

Do této skupiny byly zatazeny ostatni benefity. Informanti uvedli, Ze jejich organizace
umoziuje vzdélavani pracovnikli a povazuje to za obrovsky benefit. Naptiklad informant
¢. 1 sdéluje ,, v podstaté prichazi sami s tim, v cem by se chtéli vzdélavat, kam by se chtéli
posouvat dal“, ,,co se tyka se vzdelavanim pracovnikii, snazim se samoziejmée vyhoveét k
osobnim zdajmiim, které souvisi se specializaci pracovnika “ (informant ¢. 14), ,, snazime
se i zaméstnancim i v ramci vzdelavani umoznit treba dvoudenni vyjezdni vzdeélavani se
supervizorem jakoby relaxacni pobyt* (informant ¢. 18), ,, pracovnici si tu velice chvali

moznost osobniho vzdélavani* (informant ¢. 20).

Benefit v podobé stravenek a slev na stravné poskytuji napfiklad tito informanti
"stravenkami, miizeme ddvat stravenky* (informant ¢. 15), , nabizime jednak to
zvphodnéné stravovani* (informant ¢. 16), ,,mdme pro zaméstnance stravenky*

(informant ¢. 22).
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Vyuzivani notebooku a telefonu k soukromym uceliim povazuje vétSina informantd za
dalsi benefit ,, napriklad mohou zaméstnanci pouzivat notebook z organizace castecné
k osobnim uceliim *“ (informant €. 2), ,, telefon k viastni potrebé “ (informant ¢&. 8), ,,mobilni
telefon pro soukromé ucely* (informant ¢. 19), ,, notebook, ktery miize vyuzivat i pro

osobni ucely “ (informant ¢. 20).

Neformalni benefit v podobé daru zminil informant €. 13 ,, davame riizné dary k Zivotnim
vyrocim, odchodiim do dichodit a tak podobné“ a informant ¢. 18 , ke kulatym

narozeninam, ke svatbam, k narozeni ditéte jim delame darky na miru v chranénych

dilnach*.
Nespokojenost zaméstnancii

Sit’ €. 13: Nespokojenost zaméstnancii
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socidlni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*. Zpracovano v programu Atlas.ti 7

Kategorie nespokojenost pracovniki je velmi provazanad s kategorii feSeni nespokojenosti
pracovnikl. Casto se informanti odkazovali na obtiZznost profese, neuspokojeni

pozadavkl ba naopak na nefeSeni nespokojenosti u zaméstnanci.
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Informant ¢. 1 sd€luje ,,ta prdace je extrémné narocna, takze to nemusi kazdému
vyhovovat“ nebo informant ¢. 21 ,,ta prace je narocnd, hlavné emocionalné a fyzicky,

proto se tomu rika socidlni prace .

Nespokojenost pracovniki mize byt opravdu z jakéhokoli divodu, proto je sit’ €. 12
vcelku obsahla. Jednim z divoda je platové ohodnoceni socialnich pracovniki, jak
uvadim v predeslé kapitole. Informant ¢. 18 se setkal s jinym typem nespokojenosti ,, tady
byla dlouholeta nespokojenost prave s podminkami pro prdci, hlavné s kanceldremi a s
urcitou mirou soukromi pro praci tech pracovniki, protoZe nase organizace od doby
VZniku se malinko chovala vii¢i pracovnikum macessky, a to hlavné co se tyce prostoru

pro prdci ‘.

Neuspokojeni pozadavkl zaméstnance mnohdy vede k odchodu zaméstnanci
z organizace ,, ted’ nam jedna kolegyné odchdzi* (informant ¢. 10), ,, narovinu rikam, Ze
nekdy nejsme schopni uspokojit pozadavky za kazdou cenu, i se tady stalo, Ze jsme se
museli se socialnim pracovnikem rozejit* (informant €. 11), ,,obcas se stane, Ze nékdo
nastoupi a odejde ve zkuSebni dobe, ale to je z ditvodu nesladeni ocekdavani nové

nastupujiciho pracovnika s realitou, ktera tady je* (informant ¢. 1).

Nekteti informanti se s nespokojenosti v organizaci zatim nesetkali ,,jd musim Fict, Ze ja
Jjsem tady nikdy jako nespokojenost neresil“ (informant €. 5), ,, ale za sva leta Feditelovani
jsem opravdu zadnou nespokojenost nezaznamenal“ (informant ¢. 13). S tim souvisi i
neménnost socidlnich pracovnikl ,,zrovna u socialnich pracovnikii je tam ménivost
nejmensi* (informant ¢. 10), ,, vzhledem k tomu, Ze se nam socialni pracovnici méni zcela
minimdlné* (informant ¢. 16), ,,no my tady mame socidlni pracovnici dlouhodobé*

(informant ¢. 23).
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ReSeni nespokojenosti zaméstnancii

Sit’ €. 14: ReSeni nespokojenosti zaméstnanci
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Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socidlni prace (registracni

¢islo GAJU 052/2019/S)*. Zpracovéano v programu Atlas.ti 7

Kazdy nadtizeny pristupuje k feSeni nespokojenosti zaméstnancti odlisné. Otazani
informanti se shodli na tom, Ze dtlezitd je komunikace (debata), nejcastéji pti osobni
kontaktu (face to face), jak podotkl informant €. 11 ,, vZdycky nabizim, Ze zaleZitosti, které
se jim nelibi nebo je trapi, tak samoziejmé muzZeme spolu probrat®, , kdyz jsou to
individualni problémy, resim to individudalni komunikaci* (informant ¢. 17). Informant
¢.18 sd¢lil ,, jako jedind moznost Feseni nespokojenosti je komunikace *“ ¢i informant €. 19
, resim to tak, Ze o vécech mluvim*“, stejného nazoru je také informant ¢. 20 ,,jejich
problémy potrebuji slyset, tudiz s nimi vse resim osobné*, rovné€z informant ¢. 23 ,,no je
to o osobnim kontaktu, vidycky “. Informant ¢. 17 ma odliSnou zkuSenost ,, Ze dobrovolnici

mi napisou, potrebuju tohle a tohle nebo ja si myslim, Ze tyhle veci by se méli néjak resit .

Dilezité je dle n€kolika informanti snaZit se nalézt spole¢né se zaméstnancem feseni, jak

uvedl naptiklad informant ¢. 2 ,,pokud jde o véci, které zménit miizu, tak se snazim s
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danym clovékem najit cestu, jak spokojenosti u néj dosdhnout”, dale informant ¢. 16
»hajdeme cestu k tomu, abychom ty neshody odstranili®, ,,vyjadfit svoji nespokojenost a

spolecné hledat feSeni (informant ¢.24).

Podstatné je zpohledu nékterych informanti feSit nespokojenost okamzité
,,nespokojenost prosté resime hned* (informant ¢. 6), ,, fo znamend, pokud mi v sobotu
po terénu zavold, zZe se néco deje, nebo ze ma pocit, ze v tom terénu néeco se nepovedlo
nebo neco mela udélat jinak, takové véci se stavaji bezné nam vsSem, tak se to resi viastne
hned, bez néjakych odkladu, bez ohledu na to, jestli je Sest vecer, coz je mimo pracovni
dobu, protoze ty terény se jezdi vecer” (informant ¢. 12), ,, nespokojenost pracovnikii
resim ve chvili, kdy se ke mné ty informace dostanou....nebo nenajde, stane se taky
samoziejmé, potom je mozny, aby si zaméstnanec nasel jiny zaméstnani, kde bude vice

spokojen** (informant ¢. 16).

Informanti uvedli, ze se snazi nespokojenosti socialnich pracovnikl ptedejit hodnocenim
,my mdme pravidelné kazdy mésic mame hodnoceni persondlu” (informant ¢. 4),
,,odkazeme se na jejich hodnoceni* (informant ¢. 6), ,,mdme vlastné i moznost vlastné
hodnotit pravidelné.....délame i hodnoceni rocni, kde maji moznost, jsou to takovy
pohovory jednak s vedoucima, ja jsem vedouci tak hovori semnou ** (informant ¢. 15), ,, my
mdme jako vidycky jednou za rok hodnoceni zaméstnancii, kde se bavime o téch vécech,
jak to jako probihd atd* (informant ¢. 12). Informant €. 23 sdélil ,,no mame anonymni
schranku se stiznostmi ““, podobné reagoval informant ¢. 16 ,, potom druha varianta jsou

néjaké stiznosti, kterym muzou byt jak anonymni *“.

Organizace zajistuji socialnim pracovnikiim povinnou nebo dobrovolnou supervizi,
béhem které mohou pracovnici vyjadfit své pocity, svou nespokojenost ,, délame si je i
V ramci jakoby nasi organizace i v ramci jakoby externi spoluprdce se supervizorem “
(informant ¢. 4), ,,vilastné maji manazerskou supervizi, coz je Fizenej rozhovor
podrizeného s nadrizenym a je to pravo podrizeného mluvit se svym nadrizenym a je to
pravo minimdlné jednou za no...ja nevim....za Sest sedm nedél si oteviené a v bezpeci
vyrikat néktery veci, ktery jsou pracovni* (informant €. 7), ,, meli dostatecnou moznost to

sdilet na individualni nebo skupinové supervizi* (informant ¢. 11), ,,supervize, které

socidlni pracovnice berou jako benefit* (informant ¢. 12).
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Dle informantt ¢. 11 a ¢. 21 primarné fesi nespokojenost vedouci ,,pokud je nékdo

‘

nespokojeny z radovych socialnich pracovnikii, tak je tam moznost to probrat s vedouci “,

3

., nejdrive si promluvi se svym vedoucim *.
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4.3 Vysledky ziskané smiSenou strategii vyzkumu

V této kapitole jsou propojeny vysledky kvantitativni a kvalitativni ¢asti vyzkumu. V
diplomové praci byla vyuzita smiSend strategie vyzkumu. Kvalitativni vyzkumna
strategie dopliluje kvantitativni ¢ast vyzkumu o poznatky ziskané béhem rozhovort.
Zejména dokresluje vysledky, které byly ziskany popisnou statistikou. Rozhovory byly
realizovany s 24 informanty, které tvofili feditelé organizaci poskytujicich socialni
sluzby. Dotaznikového Setieni se zucastnilo 396 feditelti a 331 socidlnich pracovniki

organizaci poskytujicich socialni sluzby ve vybranych krajich.
Pracovni podminky socialnich pracovniki

Popis pracovnich podminek a spokojenost socidlnich pracovnikii s témito podminkami
zjiStovali konkrétni otazky v rozhovoru i dotazniku pro socialni pracovniky. Jaké jsou
pracovni podminky socialnich pracovnikd v organizacich (otazka ¢. 4 z rozhovoru), jak
maji socialni pracovnici zajisténé pracovni podminky k vykonu profese (otdzka ¢. 13 z
dotazniku pro socialni pracovniky) a jaka je mira spokojenosti socialnich pracovniki s
jednotlivymi oblastmi pracovnich podminek (otdzka ¢. 11 z dotazniku pro socidlni

pracovniky), tyto konkrétni otazky vedou k propojeni jednotlivych ¢asti vyzkumu.

Pokud se zaméfime na spokojenost otdzanych socidlnich pracovnikli s jednotlivymi
oblastmi, tak z porovnani stiednich hodnot jednoznacné vyplyva, ze u vSech oblasti
vyrazné prevazovala spokojenost (viz tabulka ¢. 10) a v 86,1 % respondenti uvedli, ze
maji naprosto dostatené nebo dostateCné zajiStené podminky k vykonu profese.
Rozhovory s manaZery/fediteli organizaci ukazaly, co si informanti pfedstavuji pod
pojmem pracovni podminky a jaké jsou pracovni podminky socidlnich pracovnikli v
danych organizacich. Informanti popisovali jednotlivé pracovni podminky u nich v
organizaci, jako je tymovost, vztahy nadfizenych s podiizenymi, zdzemi pifi vykonu,
pracovni benefity ¢i platové ohodnoceni. Otadzka pata se zaméfovala na pracovni benefity,

které informanti zminovali, jiz u otazky prvni, proto tyto otazky propojim.

Duivéra v tymu, stabilnost pracovniho tymu, spoluprace, dobré pracovni vztahy ¢i Zadné
soupefeni, jakozto Casté vyroky informantti potvrzuji spokojenost socidlnich pracovnikt
s kolektivem, jak bylo zjiténo v dotaznikovém Setieni. Reditelé/manaZefi zminili, Ze
vénuji dostatek casu svym zaméstnancim. Chtéji znat jejich nézor, snazi se byt vzorem a

je pro n¢ dulezita upfimnost. Vzhledem k faktu, ze socialni pracovnici v 81,6 % uvedli
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naprostou spokojenost nebo spokojenost se zptisobem jednani nadfizeny vs podiizeny,
tak se tyto kroky ukazuji jako zdatilé. Oblast zdzemi pfi vykonu souvisi mimo jiné s
bezpecnosti prace, kde pti porovnani hodnot aritmetického primeéru vyplyva, ze nejvetsi
spokojenost vyjadrili respondenti s touto oblasti. Naopak nejmensi spokojenost byla v
oblasti platového ohodnoceni, kde primér dosahoval 3,725 (1 - velmi nespokojen/a, 5 -
naprosto spokojen/a). Oblast platového ohodnoceni hodnotili informanti rtizné. Nékteti
zduraznili podstatné zlepSeni platovych podminek ¢i spokojenost zaméstnanclii s
platovym ohodnocenim, informanti také uvedli nespokojenost s platovym ohodnocenim

nebo platy dle platovych tabulek.

Mezi pracovni benefity (otazka ¢.5 z rozhovoru) dle informantti fadime volnocasové
pracovni benefity, benefity pro zaméstnance s détmi a ostatni pracovni benefity. Reditelé
nabizi svym zaméstnancim volnoCasové pracovni benefity v podobé sick days,
dodatkové dovolené, flexibilniho vybéru dovolené, flexibilni pracovni doby nebo také
pfispévek na dovolenou, vyuku ciziho jazyka, pfispévek na studium. Béhem
kvantitativniho vyzkumu byla zjisténd celkova spokojenost u oblasti dovolené a
odborného rastu. V téchto oblastech mize byt vyssi spokojenost socidlnich pracovnikt
pravé diky volnocasovym benefitliim, které organizace nabizi. Respondenti v 85,8 %
uvedli naprostou spokojenost nebo spokojenost s oblasti dovolené a v 86,1 % naprostou
spokojenost ¢i spokojenost v oblasti odborného rastu. Primér u této Skalove otazky (1-
naprosto nespokojen/a, 5-naprosto spokojen/a) dosahoval u prvni oblasti 4,157 a u druhé
4,169.

Zaméstnanci s détmi urcité oceni benefity v podobé home office, flexibilni pracovni doby,
nabidky zkracenych uvazki nebo naptiklad rozloZeni pracovni doby pro zaméstnance s
détmi. Dle dotaznikového Setfeni jsou socidlni pracovnici v 89,4 % naprosto spokojenti ¢i
spokojeni s pracovni dobou. Coz miize u Casti respondentii souviset s poskytovanim

téchto benefita.
Reseni nespokojenosti ze strany socidlnich pracovnikii

Reseni nespokojenosti u socialnich pracovnikii a realizace hodnoceni socialnich
pracovnikil (otdzka €.1, otazka ¢.3 z dotazniku pro teditele) je doplnéna o vypovédi
fediteld tykajici se feSeni nespokojenosti u socidlnich pracovnikl (otdzka ¢.2 z

rozhovoru).
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Nejprve je znazornéno, v jakych odvétvich shledavaji feditelé nespokojenost u socialnich
pracovnikil. Reditelé se odkazuji na obtiznost profese socialniho pracovnika, sménny
provoz, nespokojenost vztahovou, nespokojenost se zdzemim pii vykonu nebo s platovym
ohodnocenim. Dale zminuji, Ze pokud organizace nebyla schopna uspokojit pozadavky
zaméstnancl, tak to vedlo k odchodu ze zaméstnani. Ne&kteti podotkli, ze se s

nespokojenosti béhem svého plisobeni zatim nesetkali.

Kazdopadné nespokojenost fesi kazdy nadfizeny jinak. Informanti se shodli, ze je
dulezity osobni kontakt a snaha nalézt spolecné feseni. V organizacich by se méla dle
dotazovanych fesit nespokojenost ihned a ptredchézet témto situacim pomoci hodnoceni
pracovnikl. To informanti realizuji 1x za mésic, 1x za 3 mésice nebo 1x za rok. Nabizeji
socialnim pracovnikiim i anonymni dotaznik spokojenosti ¢i sebehodnoceni pracovnikd.
V dotaznikovém Setieni 86,4 % respondentd uvedlo, ze v organizaci hodnoti pracovni
spokojenost socialnich pracovnik a otazka zjiSt'ujici ¢etnost hodnoceni ukazala, ze 64,1
% z dotazovanych hodnoceni realizuje 1x rocn€ a v 16,7 % podle potieby. DalSim
ucinnym nastrojem je supervize, ktera dava prostor zaméstnanciim se vyjadfit, projevit
své pocity, nespokojenost nebo naopak radost, zménu, posun kuptedu atd. Supervize

mohou byt externi, interni, skupinové 1 individualni.
Sezndameni socidlnich pracovnikii s pracovnimi podminkami

Kdy a kde jsou socialni pracovnici seznameni s pracovnimi podminkami (otazka ¢. 3 z
rozhovoru), jak dostatecné byly popsany pracovni podminky pfi nastupu do zaméstnani
(otazka €. 5 z dotazniku pro socialni pracovniky), jak byly dodrzeny pracovni podminky
po néstupu do zaméstnani (otazka ¢. 12 z dotazniku pro socialni pracovniky), tyto otazky
celkové popisuji sezndmeni socidlnich pracovnikd s pracovnimi podminkami. Béhem
rozhovori bylo zjiSténo, Ze s pracovnimi podminkami seznamuje feditel, personalista
nebo vedouci. Socialni pracovnici jsou s podminkami seznameni pii nastupu, béhem
vybérového fizeni, pfed podpisem smlouvy ¢i napiiklad béhem zapracovéani. Diky
dotaznikovému Setieni bylo zjisténo, ze v 72,2 % byly naprosto dostate¢né ¢i dostatecné
popsany pracovni podminky pifi nastupu do zaméstnani a v 96,4 % byly dodrzeny

pracovni podminky po nastupu do zamé&stnani.
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Proces zaclenovani a adaptacni proces novych socidalnich pracovniki

Popis procesu zaclenovani (adaptacni proces) novych socidlnich pracovniki (otazka ¢. 4
Z rozhovoru) souvisi s obtiznosti procesu zacleniovani do nového kolektivu (otazka €. 7 z
dotazniku pro socidlnich pracovniky), dale s obtiznosti procesu zapracovani (otazka ¢. 8
z dotazniku pro socidlni pracovniky) a se spokojenosti socialnich pracovniki s procesem
zaClenéni do kolektivu (Cast otdzky ¢. 11 z dotazniku pro socialni pracovniky) a s
procesem zapracovani v organizaci (Cast otdzky €. 11 z dotazniku pro socidlni

pracovniky).

Socidlni pracovnici pfi nastupu do organizace prochazi procesem zacleiovani do
kolektivu a procesem =zapracovani. Dle dotazniku pracovnici pocitovali proces
zacleniovani do nového kolektivu jako velmi snadny ¢i snadny, jak uvedlo 76,5 %
respondentli. Velmi obtizné a spiSe obtizné¢ vnimalo tento proces 6,9 % dotazovanych a
ostatni zvolili variantu primérn¢ (ani ne snadny, ani ne obtizny). U procesu zapracovani
se 39 % socialnich pracovnikl shodlo, Ze pro né byl proces snadny, avSak témé&f stejny
pocet dotazovanych (37,8 %) podotkl, ze proces zapracovani pro n€ byl primérné

naro¢ny.

Diky odpovédim informantti miZzeme doplnit, Ze socidlni pracovnici pii nastupu maji
pridéleného mentora (Skolitele), podstupuji riizna Skoleni a organizace aplikuji metodu
stinovani, coZ do jisté miry mliZe usnadnit nastup nové piichozich socialnich pracovnika
do organizaci. Zaroven lze z otazek zjistujici spokojenost odvodit, Ze novi pracovnici
byli s procesem zapracovani a s procesem zaclenovani do nového kolektivu spokojenti,

jelikoz median a modus (viz tabulka ¢. 10) ukazuji, ze respondenti nejcastéji volili

variantu spokojen/a s témito oblastmi.

Informanti, mimo konkrétni postupy béhem adaptacniho procesu, zminovali také délku
adaptacniho procesu (otdzka €. 4 z rozhovoru) a v dotaznikovém Setieni (otdzka ¢. 4 z

dotazniku pro feditele) volili délku zapracovani nové ptichoziho socidlniho pracovnika.

Nejvice respondentil (31,3 %) se shodlo na tom, Ze proces zapracovani nového socialniho
pracovnika trva az ptil roku. Necela tfetina dotazovanych zvolila variantu 3 mésice (28,3
%) nebo vice jak ptl roku (23,2 %). Pti rozhovorech s fediteli bylo zjiSténo, Ze adaptacni
proces trva v kazdé organizaci jinak dlouho. Informanti uvadéli naptiklad: zapracovani

béhem zkusebni doby, adaptacni dobu dle potieby, tydenni staz jako zkousku, 3 mésice
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Skoleni nebo naptiklad u vedoucich pracovnikl az 6 mésict Skoleni. Také dochazi k tomu,
ze v organizacich feditelé nemaji zkuSenost se zacleflovanim novych socidlnich

pracovnikil z diivodu neménnosti socidlnich pracovnikd.
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5 Diskuze

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jak jsou socidlni pracovnici spokojeni
S pracovnimi podminkami v organizacich. V ramci dil¢iho cile se tato diplomova prace
zabyva prabéhem adaptacniho procesu novych socialnich pracovnikl. Ve vyzkumné ¢asti
byla pouzita smiSena strategie vyzkumu, kdy kvantitativni vyzkum deduktivni povahy

byl doplnén poznatky z kvalitativniho vyzkumu.

V ramci kvantitativniho vyzkumu byl sestaven dotaznik vlastni konstrukce, ktery byl
sméiovany jednak na feditele (manazery) organizaci poskytujicich socialni sluzby a na
socialni pracovniky. Sbér dat probihal v Sesti ndhodné& vybranych krajich na uzemi Ceské
republiky. ODbé¢ ¢asti dotaznikl se skladaly ze sociodemografickych tidaju, tzn. pohlavi,
veéku, vzdélani, délky praxe a dotaznik pro feditele navic obsahoval pracovni pozici
V organizaci, zaméfeni vzdélani, zfizovatele organizace, velikost organizace a cilovou
skupinu organizace. Nasledujici otazky v obou dotaznicich se zaméfovaly na samotné
téma. Na vyzkumu se podilelo 396 teditelti a 331 socidlnich pracovnikt z celkového

poctu 1245 organizaci (viz tabulka €. 4), které byly osloveny.

Kvalitativni ¢ast vyzkumu je realizovana technikou rozhovoru. Vyzkumnym nastrojem
byl rozhovor dle navodu. Otazky rozhovoru byly sestaveny vSemi Cleny projektového
tymu. Provedené rozhovory mély za cil doplnit kvantitativni vyzkum. Bylo osloveno 24
organizaci, které byli ochotny rozhovor poskytnout. Rozhovor obsahoval 5 otazek

tykajicich se mého tématu (komplexni délka rozhovoru byla 29 otazek).

Vyzkumu sméfovaného na socialni pracovniky se zacastnilo 89,4 % zen a 10,6 % muZzi,
coz by odpovidalo udajim Ceského statistického ufadu (Genderové statistiky, 2019),
ktery uvadi, Ze zastoupeni Zen v odvétvi zdravotni a socialni péce je 298 300 osob a
zastoupeni muzu je 71 900 osob. Také Elichova (2017) predklada socialni praci jako
feminizovanou profesi. Zajimavé je, ze na dotaznik pro feditele/manaZery organizaci
poskytujicich socialni sluzby odpovédélo 68,9 % muzd a 31,1 % zen. Dle Ufadu vlady
Ceské republiky (Zprava za rok 2017 o rovnosti Zen a muzil, 2017) pracuji stale zeny v

odvétvich, které jsou finan¢né hiife ohodnocené nebo na nizsich pracovnich pozicich.

Nejvice vedoucich pracovniki (50,8 %) se zatadilo do vekové kategorie 36-50 let, déle
42,4 % z dotazovanych uvedlo vékovou kategorii 50 let a vice, pouze 6,8 % respondentli

bylo mladsich 35 let. Z vé€kového sloZeni je patrné, ze vedouci pozice zastupuji spiSe
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starSi pracovnici, ktefi jiz maji n¢jaké predeslé zkusSenosti. V ndvaznosti na tuto otazku
byla zjistovana délka praxe vedoucich pracovnikl v organizacich poskytujicich socialni
sluzby. Az 42,7 % zminilo, Ze jejich délka praxe je 14 let a vice, coZ vysvétluje veékoveé
slozeni respondentl, ve 23,5 % maji respondenti délku praxe 10-13 let. V ostatnich

ptipadech plisobi pracovnici v socidlnich sluzbach méné nez 10 let.

U dotazniku smétovaného na socidlni pracovniky je procentudlné vyssi zastoupeni (33,2
%) zaméstnancii do 35 let, nez je tomu u dotazniku pro feditele, tomu odpovida uvedena
délka praxe. Az 34,4 % socidlnich pracovnikli uvedlo délku praxe 1-5 let. Ostatni

respondenti (24,8 %) uvedli délku praxe 10-13 let nebo 14 a vice let (22,7 %).

Zaméteni vzdelani vedoucich pracovnikii neni bez povSimnuti, jelikoZz vedouci
pracovnici odpovedéli, Ze jejich zaméteni vzdélani je v 36,9 % jiné neZ socidlni prace,
oSetfovatelstvi, jiné nelékarské obory ¢i ekonomie a management. Respondenti maji
mimo vyjmenované vzdélani s technickym, pravnim nebo teologickym zamétenim, dale
specialni pedagogiku, stavebnictvi ¢i psychologii. Dle Malik Holasové (2014) je dulezité
vybudovat v organizacich socialni oblasti kvalitni management, ktery ovlivni napliovani

jejich cila.

Témét polovina (42,9 %) respondentti odpovédéla, Ze jejich ziizovatelem je neziskovy
sektor. Organizace neziskového sektoru maji nenahraditelnou pozici v ekonomice, a to
zejména Z toho dlivodu, Ze plsobi ve sférach, které jsou pro ziskovy sektor malo
atraktivni, jelikoZ negeneruji primarné¢ zisk, proto jsou neziskové organizace klicové a
zasahuji hlavn€ do oblasti slouzici k rozvoji celé society (Krechovska, Hejdukova,
Hommerova, 2018). Dalsi zastoupeni v této otdzce mély obce (24,2 %) a kraje (16,7 %).
Obce a kraje jsou ztizovateli téchto zafizeni v rezortnim pojeti, mohou zakladat zatizeni
poskytujici socialni sluzby v rozsahu své samostatné plisobnosti, bud'to jako ptispévkové
organizace nebo prostfednictvim svych organiza¢nich slozek (Matousek, 2011). V ostatni
ptipadech respondenti za svého ziizovatele zvolili cirkev, stat nebo nékdo jiny (nejcasteji

soukromy sektor).

Dalsi otazka v dotazniku zjiStovala cilovou skupinu organizace, ve které respondenti
pusobi. Nejvétsi zastoupeni méla cilova skupina seniort (38,5 %), poté dospéli (37 %),
déti (21,4 %) a cizincei (3,1 %). Statistickd rocenka z oblasti prace a socidlnich véci udéava,
ze vroce 2018 bylo zaevidovano 28 274 seniorti (65 let a vice) vyuZivajici socialni

sluzby, vice uz bylo pouze anonymnich klienti ze vSech zkoumanych skupin (MPSV,
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2018). Dale bylo zaregistrovano pouze 95 imigrantii, to také vysvétluje nizky pocet

odpovidajicich respondentii v ramci této cilové skupiny (MPSV, 2018).

Ve vztahu k hlavnimu cili diplomové prace byla stanovena obecna hypotéza (hypotéza 1)
zjistujici zavislost délky praxe a vzdélani socidlnich pracovnikii na spokojenosti
socidlnich pracovnikl s vybranymi pracovnimi podminkami. U obecné hypotézy byl
potvrzen pouze vztah vzdélani a spokojenost s Kkolektivem. Respondenti s vys$im
odbornym vzdé€lanim statisticky vyznamné vice hodnoti svou spokojenost s kolektivem
jako primérnou. V ostatnich ptipadech nelze prokazat statisticky vyznamnou souvislost
mezi vzdélanim a spokojenosti s oblastmi platového ohodnoceni, pracovni doby,
dovolené, odborného ristu, bezpecnosti prace, zpusobu jedndni (nadfizeny versus

podiizeny) a zpiisobu jednani (zaméstnanci mezi sebou).

Daéle nebyla prokazana statisticky vyznamna souvislost mezi délkou praxe a vybranymi
pracovnimi podminkami jako jsou kolektiv, platové ohodnoceni, pracovni doba,
dovolend, odborny rist, bezpecnost prace, zpisob jednani (nadfizeny versus podiizeny)
a zpusob jednéani (zamé€stnanci mezi sebou). Autofi Bezouska, Hirka a Elias (2018) vidi
minimalné zavislost délky praxe v oblasti platového ohodnoceni, jelikoz zaméstnanci se

zatazuji do platovych ttid dle odpracovanych let.

V souvislosti s hlavnim cilem (zjistit, jak jsou socialni pracovnici spokojeni s pracovnimi
podminkami v organizacich) byla prace zamétena na spokojenost socidlnich pracovnikti
S vybranymi pracovnimi podminkami. V dotazniku sméfovaném na teditele bylo cilem
zjistit, jestli organizace realizuji hodnoceni socidlnich pracovnikli a ¢etnost hodnoceni.
Dotaznik pro socidlni pracovniky obsahoval n€kolik otazek zjiSt'ujici spokojenost, jak
S vybranymi pracovnimi podminkami, tak s dal$imi oblastmi, které spolu uzce souvisi.
Patii sem napiiklad dostate¢nost popisu pracovnich podminek, obeznamenost s chodem
organizace ¢i informovanost o zménéach na pracovisti. Kvalitativni vyzkum dopliuji
kvantitativni data o poznatky fteditelti, coZ obohacuje celkovy vyzkum o dvoji thel

pohledu.

Sit’ €. 5 ilustruje pracovni podminky, které feditelé organizaci poskytujicich socidlni
sluzby uvedli v priibéhu rozhovort. Hubikova et al. (2015) povazuje pracovni podminky
za vyznamny faktor ovliviiujici socidlniho pracovnika. Mezi konkrétni pracovni podminky

reditelé radili zazemi pri vykonu, platové ohodnoceni, vztah nadrizeny Versus podrizeny,
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tymovost a pracovni benefity. Daéle sit ¢. 5 obsahuje kategorie ,,nespokojenost

zameéstnancu a feseni nespokojenosti*.

Pii pozorovani spokojenosti uzivatelli socidlnich sluzeb je nutné nezapominat na
spokojenost socialnich pracovnikti (Malik Holasova, 2014). Diky otazce €. 11 v dotazniku
pro socialni pracovniky bylo zjisténo, ze u respondentli pfevazuje spokojenost ve vSech
vybranych oblastech pracovnich podminek. Hodnota medianu a modusu byla ve vSech
ptipadech 4 — spokojen/a suvedenou oblasti. Ludvik (2019) podotkl, ze celkova
spokojenost pracovnikil v organizacich je podstatna pro zkvalitiiovani pracovnich vztahii,
také napomaha ke zlepSovani organizaéni kultury a v neposledni fad€ znacné€ ovliviiuje
produktivitu pracovnikil, na zaklad¢ téchto jednotlivych bodl 1ze uskutecnit komplexni
rozvoj prislusnych organizaci. Dilezita je mimo jiné rovnovaha mezi naroky a kontrolou
na pracovisti, jak zddraznil Karasek (1979), ktery se spokojenosti pracovnikli zabyval.
Ravalier (2019) jesté dodava, Ze negativni pracovni podminky a nespokojenost socialnich
pracovnikil s nimi vede ke stresu a opotiebeni, pfi¢emz autor upozoriiuje na Upadek

socialni prace a pokles pracovnich sil v socidlnich sluzbach.

Vzhledem K aritmetickému pruméru 4,224 (rozmezi 1-5) projevili socialni pracovnici
nejvetsi spokojenost v oblasti ,,bezpecnost prace”. Kazdy zaméstnavatel ma povinnost
zajistit prostorové a instruktazni zorganizovani a vybaveni pracovisté tim zptisobem, aby
vSem svym pracovniklim zabezpecil co nejvyssi moznou bezpecnost a dbal na hygienické
pozadavky na pracovisti (Zakon ¢. 309/2006 Sb.). Toto tvrzeni podporuje 1 Spejchalova
(2012), ktera také povazuje za nezbytné zajistit bezpecnost pracovniki a dbat na ochranu
jejich zdravi pfi praci, jelikoz bez nich by nemohl fungovat zadny subjekt socialni sféry.

Zaroven podotyka, Ze bez fizeni bezpecnosti se dnes neobejde Zadny manazer.

V ramci této oblasti zminovali feditelé pfi rozhovoru také zazemi pti vykonu profese. Do
oblasti informanti zahrnuli dostupnost sluzebniho automobilu, ICT vybaveni (sluzebni
telefon, vlastni PC, vlastni notebook, neomezeny tarif), sdilenou kancelat nebo
samostatnou kancelat k vykonu (vlastni sttil, vlastni skiin€¢ se Sanony). O tento fakt se
opird 1 Michalik (2009), ktery povazuje za zasadni, aby pracovisté, kde ptrevazuje
administrativni ¢innost, mely oddélené kancelare a idedln¢ kazdy pracovnik mél svou
vlastni kancelaf. Déle poklada za nezbytné, aby v kancelaii byl pracovni stil, sedadlo a

pocitac.
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Nejmensi spokojenost socidlnich pracovniki ve zkoumanych oblastech dle praméru
3,725 (rozmezi 1-5) vyplyva s platovym ohodnocenim. Reditelé organizaci b&hem
rozhovori zminili nékolik oblasti, které dle jejich nazoru ovliviiuji nespokojenost
socialnich pracovniki. Patfi sem také platové ohodnoceni. Seyffert a Niermeyer (2004)
poznamenavaji, ze pracovnici si velmi rychle zvykaji na dobré platové ohodnoceni a
podotykaji, ze nelze jednoznacné fici, ze vysSi plat vede k vétsi motivaci. Autofi
vysvétluji, ze vyssi plat Casem ztrati stimulujici efekt, avSak maly obnos pracovniky
nemotivuje a vede Kk nespokojenosti. To vSak vyvraceji Goldthorpe, Lockwood,
Bechhofer a Platt (1972), ktefi naopak podotykaji, Ze platové ohodnoceni je nejmocnéjsi
popud setrvat v zaméstnani. Platové ohodnoceni je mimo jiné také vysledkem sité ¢.12,
Ktera je zaméfena na konkrétni vyroky informantii o platovém ohodnoceni socialnich
pracovniki. Nekteti feditelé uvadi nespokojenost socidlnich pracovnikii s platovym
ohodnocenim, naopak najdou se i ti, ktefi jsou pfesvédceni o spokojenosti v této oblasti.
Informanti zminuji, Zze se platy neustdle zlepSuji a poznamenavaji nutnost dodrzovani
platovych tabulek. Dle Matouska (2013) je nedostatek financi jednim z klicovych
problémt, ktery hraje podstatnou roli v socidlné sféfe a ovliviiluje do jisté miry

zameéstnance organizaci.

Dalsi oblasti, kde se vyskytla nizs§i spokojenost u socialni pracovnik, byla oblast ,,zptisob
jednani zaméstnanci mezi s sebou®, primér u této oblasti byl 3,924 (rozmezi 1-5). To
potvrzuje Koubek (2001), jenz upozoriiuje na fakt, Ze pevné pracovni vztahy jsou
vyznamné jednak pro dosahovani cilli organizace, ale i pro pracovni a Zivotni cile
zaméstnance. U oblasti ,,zptisob jednani zaméstnancti mezi s sebou* se sice vyskytla nizsi
spokojenost, avSak s kolektivem jsou respondenti v 83,4 % naprosto spokojeni ¢i
spokojeni a primér u této oblasti byl 4,163 (rozmezi 1-5). Reditelé organizaci béhem
rozhovori podotkli, Ze ve svych organizacich maji dobré pracovniky, dobré pracovni
vztahy, stabilnost pracovniho tymu, spolupraci zaméstnanctli, Z&dné soupeteni, divéru
V tymu, déale svobodu slova zaméstnancl a vstficnost. Celistvost pracovniho tymu je
podstatou spoluprace a duvéry v tymu, jak podotyka Dvoiakova (2012). Koubek (2001)
jesté dodava, Ze spokojenost zaméstnancii na pracovisti je ovliviilovana vztahy mezi

zameéstnanci.

V prubéhu rozhovorti bylo zjistovéano, jaké nabizi organizace socidlnim pracovnikiim

benefity, které mohou do jisté miry ovlivnit spokojenost zam¢&stnanci.
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V ramci pracovnich benefiti doslo k rozd¢leni do tfech skupin, a to na:
— volnoc¢asové pracovni benefity
— pracovni benefity pro zaméstnance s détmi
— ostatni pracovni benefity.

Kislingerova (2011) rozd€luje benefity do nésledujicich kategorii (zaméstnanecké
vyhody jako vybaveni prace, zaméstnanecké vyhody jako zlepSovani pracovnich
podminek, osobni vyhody zaméstnance). Informanti fadili mezi volno¢asové pracovni
benefity ptispévek na dovolenou, vyuziti firemniho apartmanu, pfispévky na kulturni a
sportovni akce, benevolentnost dovolené, vyuku ciziho jazyka nebo dodatkovou

dovolenou.

Pracovni benefity pro zaméstnance s détmi vidi feditelé v podobé home office, nabidky
zkradcenych uvazku, ptispévky na letni tabory, détské skupiny, Skolka pro déti
zaméstnancl, flexibilni pracovni doby. Kislingerova (2011) upozoriuje, ze
v budoucnosti bude dochazet k rozsifovani benefiti, které umozni slad’ovani pracovniho
a soukromého Zivota pracovnikil jako je prace z domova, zkracené uvazky ¢i firemni

Skoly apod.

Stravenky na stravné, penzijni pfipojisténi, vyuZivani firemniho auta, notebooku ¢i
telefonu k soukromym ucelim, tyto benefity byly zafazeny mezi ostatni pracovni
benefity. Dvotékova (2012) tyto vyroky potvrzuje a doplituje, Ze mezi benefity mizeme
naptiklad zaradit sluzebni automobil, zdvodni stravovani, ptispévky na dovolenou nebo

napiiklad penzijni pfipojisténi.

V oblasti ,pracovni doba“ také jednozna¢né pievazovala spokojenost socialnich
pracovniki s touto oblasti. Az 84,9 % z nich odpovédélo, Ze je naprosto spokojeno i
spokojeno s pracovni dobou. Oblast ,,dovolena* je na tom podobné jako oblast ,,pracovni
doba®“. V této oblasti jsou socialni pracovnici spokojeni v 85,8 %. Informanti pfi
rozhovorech uvedli jako pracovni benefit 5 tydni dovolené. Zakon ¢.262/2006 Sb.,

zakonik prace, v platném znéni, udava minimélni vymeéru dovolené 4 tydny.

Spatny vztah zaméstnance k nadfizenému komentuje Branham (2009) jako jeden
Z hlavnich davodi, pro¢ pracovnici odchdzi ze zaméstnani. Za zasadni pfi¢inu povazuje

autor ztratu divéry v nadfizeného. Socialni pracovnici v dotaznikovém Setieni sdélili, ze
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v 81,6 % piipadl jsou spokojeni se zpuisobem jednani nadfizeného versus podtizeného.
Také rozhovory ukazaly, ze feditelé se snazi byt vzorem, je pro né dilezity nazor
zaméstnancl, snazi se nalézt dostatek Casu pro své podfizené a rovnéz realizuji porady

celého tymu (viz sit’ ¢. 8).

V neposledni fad¢ byl vyzkum zaméfen na spokojenost pracovniku s oblasti ,,odborny
rust®, kde socidlni pracovnici v 86,1 % projevili celkovou spokojenost. Zakon ¢.108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, uddva zaméstnavateli povinnost zajistit svym
podiizenym v oblasti socidlnich sluzeb dalsi vzdélani, které pracovnikim pomuze

upevnit kvalifikaci, a to v rozsahu minimaln¢ 24 hodin za rok.

Se spokojenosti pracovniki také souvisi informovanost o déni a zménéch na pracovisti.
Socialni pracovnici v 91,2 % uvedli, ze organizace poskytuji dostate¢né informace o
zmeénach na pracovisti. O tato fakta se opiraji i tvrzeni Bezouska, Hurky a Elidse (2018),
podle nichZ je nezbytné informovat veskery persondl o zméné pracovnich podminek,
pracovniho prostfedi, pracovnich prostiedki, technologie, pracovnich postupti; dale pii

pfijeti, pfevedeni nebo ptelozeni pracovnikd.

Béhem vyzkumu sméfovaného na feditele organizaci bylo zjistovano, jak realizuji
hodnoceni socialnich pracovnikll, které milze zaméstnavateli ukdzat nedokonalosti
Vv oblasti péce o jeho pracovniky, jak popisuje Koubek (2008). Z vyzkumu vyplyva, ze
feditelé organizaci v 86,4 % hodnoti své socialni pracovniky. Hodnoceni pracovnikl
Koubek (2011) podporuje a sdéluje, ze diky hodnoceni mizeme posoudit, jak
zaméstnanec plni své ukoly, vykonava svou praci, dale jaké jsou jeho vztahy na
pracovisti, jak se chova k lidem, se kterymi piichazi do kontaktu, i jaké je jeho chovani
k zakaznikiim. Arthur (2010) poté definuje hlavni cile hodnoceni, mezi které patii

zdokonalovani vztahil na pracovisti, motivace pracovnika a efektivnost v plnéni tkola.

To lze doplnit vypovéd'mi informantt, ktefi hodnoceni pracovnikli vyuZzivaji také jako
nastroj k feSeni nespokojenosti. Cetnost hodnoceni pracovnikii sd&lovali feditelé
Vv priibéhu rozhovoru (1x za rok, 1x za 3 mésice, 1x za mésic, 1x rocn¢ anonymni dotaznik
spokojenosti, 1x ro¢né ustni hodnoceni pracovnikl). Wagnerova (2008) povazuje za
vhodné tstni hodnoceni z ditvodu ptimého feSeni rozpoznanych chyb, zkvalitnéni vztahu
a komunikace mezi pracovnikem a nadfizenym, mimo jiné stni hodnoceni dovoluje
zamestnanci vyjadfit se ke zjisténym vysledktim. Dale informanti zminili sebehodnoceni

pracovnikii. Za hlavni vyhodu sebehodnoceni pracovnikli popisuje Armstrong (2011)
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pfevzeti iniciativy a vedeni v provéfovani svého vlastniho vykonu, nadéle pfispiva
k zamysleni se nad zdokonalenim svého vykonu a zajist'uje vyvazenost v hodnoceni diky
nazoru nejen manazera, ale i pracovnika samého. Vyhodnoceni dotaznikl ukazalo v 64,1

% cetnost hodnoceni 1x za rok a v 16,7 % cetnost hodnoceni dle potieby.

Ve vztahu kdil¢imu cili: zjistit, jak probiha adaptac¢ni proces novych socialnich
pracovnikil byla stanovena hypotéza 2 zjiStujici zavislost cilové skupiny organizace na
délce zapracovani nového socialniho pracovnika. U této hypotézy nebyla potvrzena
statisticky vyznamna souvislost mezi zamétenim organizace z hlediska cilové skupiny a
délky zapracovani nového socidlniho pracovnika. To potvrzuji i Novy a Surynek (2006)
dle nichz je pribéh pracovni a socialni adaptace u jednotlivych pracovnikti odlisny a délka

zapracovani je ovlivilovana profesnimi zkusenostmi nové ptichozich zaméstnanci.

Délka zapracovani nového socialniho pracovnika dle feditelti organizaci je zndzornéna
v grafu ¢. 14. Vice jak polovina respondentt (54,5 %) se domniva, Ze proces zapracovani
nového socialniho pracovnika trva pil roku a vice. V 28,3 % feditelé zminili délku
procesu 3 mésice. Prostfednictvim rozhovorii byla zjisténa délka adaptacniho procesu,
ktery teditelé organizaci nékdy spojuji se zkuSebni dobou, ta trva dle informantt 3-4
meésice. Také uvedli naptiklad 1-2 mésice skoleni, 3 mésice Skoleni, 6 mésict Skoleni ¢i
tydenni staz jako zkousku, celodenni Skoleni na centréle, adaptac¢ni dobu dle potieby atd.
Kiihlmann a Heinz (2017) pfisuzuji prvnim tydniim v zamé&stnani obrovskou dulezitost,
jelikoz béhem této doby dochdzi u nové nastupujicich pracovnikl k profesni a socidlni

integraci.

V pribéhu rozhovort s fediteli bylo mozné zjistit, jak probiha adaptaéni proces u nové
nastupujicich socidlnich pracovnikl. Informanti podrobné popsali jednotlivé kroky, které
jsou znazornény v siti & 2. Podstatné je vyzdvihnuti nékolika znich. Reditelé se
shodovali v tom, Ze stinovani je u¢innou metodou pii zauCovani nového zameéstnance.
S tim souhlasi Tureckiova (2004), ktera povazuje stinovani za metodu, ktera napomaha
ke zdokonalovani pracovnikli a vede k rozvoji jejich profesni kompetence. Dalsi
moznosti je pfidéleni mentora, které ma vSak sva rizika, jeZ zmifluje naptiklad Hronik
(2007). Autor upozorniuje, aby nedochazelo pii tomto kroku ke koalici mentora a
mentorovaného a vyty€uje body, které je potieba dodrzovat. Jedna se 0 0znamovani zmén

nadfizenému, informovani ho o cilech, diskrétnost k obsahu a nezatahovani
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nezucastnénych. Manthosi, Makhubele, (2016) dodavaji, ze do adapta¢niho procesu

nového zaméstnance by se mélo zapojit vice pracovnikll organizace.

V prubéhu adaptacniho procesu probihé skoleni zaméstnanci i Skoleni v terénu. Reditelé
organizaci podotykali, ze maji dopiedu vytvoreny plan integrace, n¢ktefti se fidi procesem

integrace dle standardi a jini vytvari individuélni plan pro nového pracovnika.

S adaptacnim procesem je také spjato seznamovani s pracovnimi podminkami.
Informanti uvedli osoby, které seznamuji nové zaméstnance s pracovnimi podminkami.
Patii mezi n¢ vedouci, feditel, manazer, personalista ¢i centrala. Dale poznamenali, kdy
jsou novi socidlni pracovnici sezndmeni s pracovnimi podminkami. Jednalo se zejména
0 dobu: pfi ptijeti, pfed podepsanim kontraktu, béhem zapracovani, pii vybérovém fizeni,
pted pfijetim, pied ndstupem nebo pii nastupu. V zédkoné €.262/2006 Sb., zakoniku préce,
Vv platném znéni, najdeme v § 31: ,, pred uzavienim pracovni smlouvy je zaméstnavatel
povinen seznamit fyzickou osobu s pravy a povinnostmi, které by pro ni z pracovni
smlouvy, popripadé ze jmenovdni na pracovni misto vyplynuly, a s pracovnimi
podminkami a podminkami odménovani, za nichz ma praci konat, a povinnostmi, které
vyplyvaji ze zvlastnich pravnich predpisii vztahujicich se k praci, ktera ma byt predmétem

pracovniho pomeéru “.

Dle socialnich pracovnikti byly v 72,2 % pfi nastupu do zaméstnani popsany pracovni
podminky naprosto dostate¢né ¢i dostatecn€. Mimo jiné socidlni pracovnici odpovidali,
Ze byli naprosto dostate¢né ¢i dostate¢né obeznameni s chodem organizace. Dle Svobody
(2009) by seznameni s chodem organizace mélo probéhnout v prvnich tydnech po
nastupu do zaméstnani. Autor také dodava, ze by mél novy pracovnik obdrZet veskeré
tiskové materialy, seznamit se s identitou organizace, s prostory, ve kterych bude pisobit

a se spolupracovniky.

Na zavér dotazovani zminili, Ze by se v 93,4 % znovu uchézeli o zaméstnani v dané

organizaci.
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6 Zavér

Tato diplomova prace vznikla jako jeden z vysledkd projektu GAJU s nazvem Vybrané

aspekty managementu socialni prace (registracni ¢islo GAJU 052/2019/S)*.

Diplomova prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické Casti jsou popsany
vybrané pracovni podminky socialnich pracovniki. Dale teoreticka ¢ast charakterizuje
oblast socialni prace, profesi socialniho pracovnika a s ni spjaté pravni a etické normy,
vzdélavani socidlnich pracovnikli a adaptacni proces noveé nastupujicich zaméstnanci.
Mimo jiné se zaméfuje na socialni sluzby, kvalitu socidlnich sluzeb a organizace

poskytujici socidlni sluzby.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jak jsou socidlni pracovnici spokojeni
S pracovnimi podminkami v organizacich. Dil¢im cilem bylo zjistit, jak probiha adaptacni
proces novych socidlnich pracovnikii. Vyzkum byl realizovan prostfednictvim smisené
strategie vyzkumu (,,mixed strategy*’) pomoci schématu QUAN-qual (The QUAN-Qual
Model). Pro pfipraveny kvantitativni vyzkum byl vyuzit kvalitativni vyzkum pro doplnéni
informaci. Kvantitativni ¢ast vyzkumu byla provedena pomoci dotazniku vlastni
konstrukce. Dotaznik byl sméfovan na feditele a socidlni pracovniky organizaci
poskytujicich socialni sluzby v 6 nahodné vybranych krajich Ceské republiky. Data z
kvantitativni ¢asti byla zpracovana v programu SASD a Microsoft Excel. Do vyzkumu se
zapojilo 396 feditel a 331 socialnich pracovnikli (probéhl totilni vybér organizaci
poskytujicich socialni sluzby dle Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb, bylo osloveno

1245 organizaci).

V kvalitativni Casti byla pouzita technika rozhovoru dle névodu, kterd doplnila
kvantitativni ¢ast vyzkumu o poznatky a postoje fediteld vybranych organizaci
poskytujicich socialni sluzby ve vybranych krajich. Data byla zpracovana pomoci
programu ATLAS.ti. Vysledkem jsou tzv. sit¢ ilustrujici vybrané fenomény v oblasti
pracovnich podminek socidlnich pracovniki a v oblasti adapta¢niho procesu u novée

nastupujicich socialnich pracovniki. Rozhovory probéhly s 24 informanty.

V souvislosti se stanovenymi cili byly zvoleny dvé hypotézy. Obecna hypotéza (hypotéza
1): Spokojenost socialnich pracovnikli s vybranymi pracovnimi podminkami zavisi na

jejich vzdélani a délce praxe, poté hypotéza 2: Délka zapracovani nového socialniho
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pracovnika se 1isi dle cilové skupiny organizace. Vyzkumna otazka znéla: Jaké jsou

pracovni podminky socialnich pracovniki z pohledu jejich manazert.

Prostiednictvim statistického vyhodnoceni (Chi kvadrat test dobré shody — X? a
znaménkové schéma s hladinou vyznamnosti o = 0,05, 0,01 a 0,001) se podaftilo potvrdit
statisticky vyznamnou souvislost mezi vzdé€lanim a spokojenosti s kolektivem.
Respondenti s vy$sim odbornym vzdélanim vyznamné vice hodnoti svou spokojenost
s kolektivem jako primérnou. U dalSich vybranych oblasti, kam bylo zatazeno platové
ohodnoceni, pracovni doba, dovolena, odborny rtist, zplisob jednani (nadfizeny versus
podfizeny) a zplsob jednéni (zaméstnanci mezi sebou) nebyla prokdzana statisticky
vyznamna souvislost mezi vzdélanim a spokojenosti s témito oblastmi. Dale nebyla
prokéazana statisticky vyznamné souvislost ani mezi délkou praxe a spokojenosti ve

vybranych oblastech pracovnich podminek.

V ramci statistického vyhodnocovani hypotézy 2 nebyla prokazana statisticky vyznamna
souvislost zaméfeni organizace z hlediska cilové skupiny a délky zapracovani nového

socialniho pracovnika.

V ramci hlavniho cile (zjistit, jak jsou socialni pracovnici spokojeni s pracovnimi
podminkami v organizacich) byl vyzkum smétfovan na spokojenost socialnich pracovnik
S vybranymi pracovnimi podminkami. Z porovnani sttednich hodnot vybranych oblasti
pracovnich podminek jednoznacné vyplyva, Ze u vSech oblasti vyrazné ptevazovala
spokojenost. Modus a median maji ve vSech pfipadech hodnotu 4 — spokojen/a
s uvedenou oblasti. Nejvétsi spokojenost dle aritmetického priméru projevili respondenti
V oblasti bezpecnosti prace, nejmensi poté v oblasti platového ohodnoceni a zptisobu

jednani zaméstnanct mezi sebou.

Béhem realizovani rozhovorti byly ziskany informace o tom, jaké jsou pracovni
podminky socidlnich pracovnikli z pohledu jejich manazeri, dale jaké nabizi organizace
benefity a jak fes$i nespokojenost socialnich pracovnikid. Z analyzy sesbiranych dat
vyplynulo 7 kategorii popisujici pracovni podminky socialnich pracovnikii a feSeni
nespokojenosti socidlnich pracovnikid. Mezi konkrétni pracovni podminky feditelé
organizaci fadili: platové ohodnoceni, tymovost, zdzemi pfi vykonu, pracovni benefity,
vztah nadfizeny ku podfizeny. Pracovni benefity byly rozdéleny do tfech skupin, a to na
volnoCasové pracovni benefity, benefity pro zaméstnance s détmi a ostatni pracovni

benefity.
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Zbyvajici dvé kategorie ilustruji nespokojenost a feSeni nespokojenosti u socialnich
pracovniki. Reditelé zminili, Ze nespokojenost se vztahuje k obtiznosti profese,
neuspokojeni pozadavkl, nevyhovujicimu sménnému provozu, nespokojenosti
s platovym ohodnocenim, nespokojenosti ve vztazich na pracovisti nebo napiiklad
nespokojenost z divodu $patné komunikace. Nékteti informanti se za 1éta svého ptisobeni
s nespokojenosti nesetkali, také néktefi zminili minimalni fluktuaci socialnich
pracovnikii. Reditelé nespokojenost socialnich pracovniki fesi napiiklad prostiednictvim
diskuze ¢i ,,face to face komunikace®, a to vede minimaln¢ ke snaze nalézt spole¢né
feSeni. Dale uvedli, ze v organizacich zajiStuji socidlnim pracovnikiim supervize,
v nékterych piipadech si mohou pracovnici vybrat mezi skupinovou ¢i individudlni a
eventualné externi, interni supervizi. Mimo jiné nékteré organizace umoziuji anonymni
vyjadieni nespokojenosti, napiiklad prostiednictvim anonymniho dotazniku

spokojenosti.

Informanti se také odkazuji na to, Ze nespokojenost je feSena v ramci hodnoceni
zaméstnancd, které dle dotaznikového Setfeni feditelé realizuji v 86,4 %. Cetnost
hodnoceni se v kazdé¢ organizaci lisi, dotazovani vSak v 64,1 % odpovédéli, ze hodnoceni

probiha 1x za rok. Reditelé doplnili, Ze realizuji i sebehodnoceni pracovniki.

Vzhledem k tomu, Ze socialni pracovnici poukazuji na celkovou spokojenost s témito
pracovnimi podminkami, mohou byt kroky feditell v ramci feSeni nespokojenosti
socidlnich pracovnikli sprdvné a UCinné. Spokojenost pracovnikl s pracovnimi
podminkami je dilezitd pro setrvani v zaméstnani a celkové poukazuje na funkénost

organizace.

V nédvaznosti na dil¢i cil (zjistit, jak probiha adaptac¢ni proces u novych socidlnich
pracovnikll) se vyzkum sméfovany na feditele organizaci poskytujici socidlni sluzby
orientovalo na délku zapracovani nového socialniho pracovnika. Z vyzkumu vyplynulo,
ze teditelé povazuji zapracovani nového socidlniho pracovnika za dlouhy proces, ktery
trva minimalné ptl roku. Prostfednictvim rozhovori byl popsan adaptacni proces, ze

kterého vzesly 3 kategorie:
— postupy adaptacniho procesu
— délka adaptacniho procesu

— seznameni s pracovnimi podminkami.
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V ramci kategorie postupy adaptacniho procesu feditelé podotkli, Ze vyuZzivaji metodu
stinovani, dale pfifazuji novym pracovnikim mentory, probihd Skoleni zaméstnancti, i
Skoleni v terénu. Nékteré organizace maji pfipravené pro nové socidlni pracovniky staze
na pracovistich. Organizace také voli neformalni proces zaclenovani, adaptacni proces
dle standardii, absolvovani kurzl ¢i naslechii. Socialni pracovnici uvedli, ze byli v 70,3
% naprosto spokojeni ¢i spokojeni s procesem zapracovani a v 83,4 % naprosto spokojeni

¢1 spokojeni s procesem zacletiovani do kolektivu.

Konkrétni kroky fteditel a vyuziti metody stinovani muze podstatné zjednodusit
socialnim pracovnikiim zvladnuti adaptacniho procesu. Pfidéleni mentora, ktery je
novému zaméstnanci neustale pii ruce, napomaha k rychlejsimu zapracovani a zab&éhnuti
se do chodu organizace. Dilezité je také zminit, Ze socidlni pracovnici hodnotili obtiznost
zacleniovani do nového kolektivu v 76,5 % jako naprosto snadny ¢i snadny a proces

zapracovani v 52,9 % jako naprosto snadny ¢i snadny.

V kategorii ilustrujici délku adaptacniho procesu nalezneme vyroky informantt, kdy
nckteti spojovali adaptacni proces se zkusebni dobou. ZkuSebni doba dle informanta trva
3-4 mésice. Dale zminovali 1-2 mésice Skoleni, 6 mésicti Skoleni u vedoucich pracovnikil,
tydenni staz jako zkouSku, mentoring minimalné 14 dni, dvourocni proces ziskani
znalosti odborného instruktora. Nekteti feditelé se s adaptaénim procesem u socialnich
pracovnikli nesetkali, ponévadz je minimalni fluktuace zaméstnanci v konkrétnich

organizacich.

Nakonec nelze nezminit kategorii seznameni s pracovnimi podminkami, kterd ptehledné
zobrazuje, kdy jsou socidlni pracovnici seznameni s pracovnimi podminkami a kdo je
s nimi seznamuje. Reditelé organizaci uvedli, Ze s pracovnimi podminkami seznamuje
vedouci, feditel, manaZer, personalista ¢i centrdla. Socidlni pracovnici jsou s témito
podminkami sezndmeni pii pfijeti, pfi nastupu, pfed nastupem, pied pfijetim, pii
vybérovém fizeni, béhem zapracovani nebo pied podepsanim smlouvy, jak uvedli
dotazovani informanti. Z vyzkumu vyplyva, Ze socialnim pracovnikiim byly v 72,2 %
naprosto dostateén¢ ¢i dostatecné popsany pracovni podminky pied néstupem do

zaméestnani.

Vysledky této diplomové prace jsou soucdsti komplexnich vysledkli projektu GAJU
snazvem Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni cislo GAJU

052/2019/S)*. Vysledky mohou byt inspiraci pro manazery. Mohou poslouzit jako podnét
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ke zlepseni postupt adaptacniho procesu, k rozsifeni obzoru v této oblasti. Data budou
také vyuzita k dalsim roz$ifujicim vyzkumtim. Ucelené vysledky z vySe zminéného

projektu budou zpracovany v piipravenych clancich.
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Piiloha ¢. 1: Dotaznik pro Feditele organizaci poskytujicich socialni sluzby

SOCIODEMOGRAFICKE UDAJE
1. Jaké je Vase pohlavi?

O Zenar Muz

2. Jaky je Vas vék?

Uvedte prosim v letech:

—

3. Jaka je VaSe délka praxe v organizaci poskytujici socialni sluzby?

© Do 1 roku

© 23 roky
© 4-5 let

© 69 let
©10-13 let
~

14 let a vice

4. Jaka je VaSe pracovni pozice?

© Reditel/feditelka ¢i vedouci

© Vedouci socialni pracovnik/pracovnice

© Socialni pracovnik/pracovnice

a Pracovnik/pracovnice v socidlnich sluzbéach
C

Projektovy manazer/manazerka



Personalista/personalistka
Stanicni sestra

Vrchni sestra

© Jiné, uved’te prosim jaka:

5. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

© Sttedoskolské

Sttedoskolské s maturitou

C Vys$si odborné (DiS)

C Vysokoskolské — Bc. Titul

© Vysokoskolské — Mgr., Ing., PhDr., Ph.D. aj. titul
C Jiné, uved’te prosim jaké:

6. Jaké je zaméreni VaSeho vzdélani?

Mizete uvést vice moznosti
" Ekonomie a management
" Socialni prace
" Ogetfovatelstvi

" Dalgi nelékaiské obory (mimo oSetifovatelstvi)
B Jiné, uved’te prosim jaké:

7. Kdo je zFizovatelem Vasi organizace?

© Cirkev



© Obec

Kraj

Neziskovy sektor (NNO)

Stat

Jiny, uved’te prosim jaky: |

8. Jak velka je VaSe organizace?
© Mikro organizace (0-9 lidi)
Malé — dle poctu (10-49 lidi)
Malé — dle poctu (50-99 lidi)

© Stiedni (100-249 lidi)

Velka (250 lidi a vice)
9. Jaka je cilova skupina Vasi organizace?

Muzete uvést vice moznosti

' Seniofi
" Dospéli
" Déti

' Cizinci

10. Hodnotite pracovni spokojenost socialnich pracovniki?

' Ano”  Ne



11. Hodnotite pracovni spokojenost i u dalSich pracovnikii ve Vasi organizaci?
© A" Ne

12. Pokud ano, jak ¢asto hodnoceni provadite?

© 1x zarok

© 1xzadva roky

© Ixzati roky
“ 1xza pét let
-

Podle potieby

13. Jak dlouho trva podle Vaseho odhadu zapracovani nového socialniho

pracovnika?
e «

1 mésic
e «

2 mésice
e «

3 meésice
e

Y5 roku
e

Vice nez pul roku

Nedokazu odhadnout



Piiloha ¢. 2: Dotaznik pro socidlni pracovniky organizaci poskytujicich socidlni

sluzby

SOCIODEMOGRAFICKE UDAJE
1. Jaké je Vase pohlavi?

- .

Zena Muz
2. Jaky je Vas vék?

Uved’te prosim v letech:

—

3. Jaka je Vase délka praxe v organizaci poskytujici socialni sluzby?

“ Do 1roku

© 2-3 roky
© 4-5et

© 6-9let

© 1013 let
“ 14avice

4. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

© Stiedoskolské

Stredoskolské s maturitou

Vyssi odborné (DiS)



C Vysokoskolské — Bc. Titul

© Vysokoskolské — Mgr. titul

g iné, uved'te prosim jaké:

OTAZKY PRO SOCIALNI PRACOVNIKY

5. Jak dostatecné byly dle Vaseho nazoru popsany pracovni podminky pfi VaSem

nastupu do zaméstnani?
1 - nedostatecné, 5 — naprosto dostatecné

6. Byl/a jste dostatecné obeznamen/a s chodem organizace pred nastupem do

zaméstnani?

1 - nedostate¢né, 5 — naprosto dostatecné

1-2-3-4-5

7. Jak obtiZzné pro Vas bylo zaclefiovani se do nového kolektivu?
1 — velmi obtizné, 5 — velmi snadné

1-2-3-4-5

8. Zhodnot'te, jak obtizny byl pro Vas proces zapracovani?

1 — velmi obtiZzny, 5 — velmi snadny

1-2-3-4-5

9. Poskytuje dané pracovisSté dostateCné informace o zménach na pracovisti?

' Ano®  Ne



10. Kdybyste se mél/a znovu rozhodovat, zda do dané organizace nastoupite,

uchizel/a byste se znovu o zaméstnani v dané organizaci?

© Ano®  Ne

11. Jak jste spokojen/a ve svém zaméstnani s nasledujicimi oblastmi?

Kolektiv

Platové ohodnoceni

Pracovni doba

Dovolena

pramérné (ani

spokojen/a —
naprosto ani naprosto
nespokojen/a nespokojen/a nespokojen/a) spokojen/a spokojen/a

o . o . o

pramérné (ani

spokojen/a —
naprosto ani naprosto
nespokojen/a nespokojen/a nespokojen/a) spokojen/a spokojen/a

- C - C -

primérné (ani

spokojen/a —
naprosto ani naprosto
nespokojen/a nespokojen/a nespokojen/a) spokojen/a spokojen/a

o . o . o

priamérné (ani

spokojen/a —
naprosto ani naprosto
nespokojen/a nespokojen/a nespokojen/a) spokojen/a spokojen/a

- C - C -



naprosto

nespokojen/a nespokojen/a

Odborny rist C C

naprosto

Proces zapracovani Nespokojen/a nespokojen/a

Vv organizaci C C

naprosto

Proces zaclenéni do Nespokojen/a nespokojen/a

kolektivu C C

naprosto

nespokojen/a nespokojen/a

Bezpetnost prace  © C

pramérné (ani

spokojen/a —

ani naprosto
nespokojen/a) spokojen/a spokojen/a

- C -

pramérné (ani

spokojen/a —

ani naprosto
nespokojen/a) spokojen/a spokojen/a

- C -

primérné (ani

spokojen/a —

ani naprosto
nespokojen/a) spokojen/a spokojen/a

o . o

primérné (ani

spokojen/a —

ani naprosto
nespokojen/a) spokojen/a spokojen/a

o . o

priamérné (ani

spokojen/a —
Zpisob jednani naprosto ani naprosto
(nad¥izeny vs. nespokojen/a nespokojen/a nespokojen/a) spokojen/a spokojen/a
C C C

podriizeny) C C



pramérné (ani

spokojen/a —
Zpisob  jednani NAprosto ani naprosto
(zamé&stnanci mezi Nespokojen/a nespokojen/a nespokojen/a) spokojen/a spokojen/a
sebou) C C - C C

12. Byly dodrZeny pracovni podminky po nastupu do zaméstnani?
“ Ano”  Ne
13. Jak dostate¢né mate zajiSténé podminky k vykonu Vasi profese?

1 - nedostatecné, 5 — naprosto dostatecné

1-2-3-4-5



Priloha ¢. 3: Podklad pro rozhovor

1. Jaké jsou pracovni podminky socidlnich pracovnikl ve vasi organizaci?

2. Jak feSite nespokojenost pracovnikii ve Vasi organizaci? (zejména s ohledem na
socialni pracovniky)

3. Kde a kdy je socidlni pracovnik seznamen s pracovnimi podminkami? Kdo ho s
pracovnimi podminkami seznamuje?

4, Popiste, jak probiha proces zaclenovani novych socialnich pracovnika?

5. Nabizi Vase organizace néjaké pracovni benefity pro zaméstnance?



Piiloha ¢. 4: Vyjadreni etické komise ZSF JU

' Zdravotné Jiho&eska univerzita
‘ ‘ socialni fakulta v Ceskych Budé&jovicich

Faculty of Health University of South Bohemia
‘. and Social Studies in Ceské Bud&jovice

Etickd komise

Ethics Committee

VYJADRENI ETICKE KOMISE
ZSF JU

V Ceskych Budé&jovicich 12.8.2019.

Jméno predkladatele projektu: Doc. Mgr. et Mgr. Jitka VACKOVA Ph.D.

Nazev projektu: Vybrané aspekty managementu socialni prace (GAJU 052/2019/S)

Dne 12.8.2019 etickad komise ZSF JU projednala projekt vyzkumu a s jeho provedenim
souhlasi.

Odivodnéni: Jde o projekt Fesici vyznamné téma, metodicky je kvalitni, ochrana osobnich
dat je adekvdtné zajisténa.

4
7 7/ JH
V0 e,
e SOCIALN] proiCH
doc. MUDT. Jifi $IMEK, CSc. CK?ZKOMIsz KULTa
pfedseda etické komise ZSF JU )

v Ceskych Vyfizuje: +420 389 037 650

Zdravotné socidini fakulta Doc. MUDTr. Jifi Simek, CSc. www.zsf.jcu.cz
Etickd komise Zdravotné socidlni fakulty jr.simek@volny.cz www.jcu.cz

Jirovcova 1347/24 Pracovisté: J. Boreckého 27
CZ - 370 04 Ceské Budéjovice 370 11 Ceské Budé&jovice



Ptiloha €. 5: Vycet kédu
Zameérne zmensené pismo (velikost 8) z ditvodu vysokého poctu stran uvedeného vyctu
kodi. Na zaklade techto kodii byly vytvoreny sité v kvalitativni casti. Jedna se o kontrolni

soubor, Ze jsem kvalitativni vyzkum provedla a zpracovala.
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[Myslim si, Ze managment
organi..] (4:4) (Super)

Codes:  [snaha vedeni o dobré
pracovni podminky]

No memos

Myslim si, ze managment
organizace se snaZzi se o to, aby
podminky byly, co nejlepsi.

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:6
[ZAaleZi, co si pFedstavujete po..]
(3:3) (Super)

Codes:  [rozsdhly pojem pracovni
podminky]

No memos

Zalezi, co si predstavujete pod
pojmem pracovni podminky.

P 1: VSE V JEDNOM.doex - 1:9
[V ptipadé, Ze se musi pohybova..]
(3:3) (Super)

Codes:  [dostupnost sluzebniho
automobilu - Family: Zazemi pfi
vykonu profese]

No memos

V piipadé, ze se musi pohybovat po
mésté (socialni Setfeni, obsluha
detasovaného pracovisté) maji

k dispozici sluzebni auto

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:11
[isou jim poskytnuty
zaméstnane..| (3:3) (Super)
Codes:  [poskytovani benefitd]
No memos

jsou jim poskytnuty zaméstnanecké
benefit

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:12
[pomérné dobie placeny] (3:3)
(Super)

Codes:  [vcelku dobré platové
ohodnoceni - Family: Platové
ohodnoceni]

No memos

pomérné dobte placeny

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:13
[Pracovni podminky si myslime
0.] (6:6) (Super)

Codes:  [dobré pracovni
podminky] [velmi dobré pracovni
podminky]

No memos

Pracovni podminky si myslime
obecné, Ze mame nastavené dobie

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:14
[ale ono samo o sobé ta prace j..|
(6:6) (Super)

Codes:  [obtiznost profese -
Family: Nespokojenost
zaméstnancti]

No memos

ale ono samo o sobé ta prace je
prosté narocna.

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:15
[maji sviij harmonogram] (6:6)
(Super)

Codes:  [plan povinnosti]

No memos

maji sviij harmonogram

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:17
[ale samoziejmé vidycky pFijde ..]
(6:6) (Super)

Codes:  [potieba feSeni
nenadalych véci]

No memos

ale samoziejmé vzdycky ptijde
né&jaka mimotadna situace, kterou
jsou nuceni fesit.

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:21
[Rekl bych Ze jako hodné
benevo..] (7:7) (Super)

Codes:  [benevolentnost
pracovnich podminek]

No memos

Rekl bych Ze jako hodné
benevolentni

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:22
[Ze se to hodné pFizpisobuje té..]
(7:7) (Super)

Codes:  [modifikace pracovnich
podminek dle pozadavkii]
No memos

ze se to hodné pfizpusobuje tém
jejich pozadavkim

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:23
[ty podminky maji jako velmi ve..]
(7:7) (Super)

Codes:  [dobré pracovni
podminky]

No memos

ty podminky maji jako velmi velmi
dobré.

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:28
[nemaji striktné rozdéleny ty d..]
(7:7) (Super)

Codes:  [rozdéleni prace]

No memos

nemaji striktné rozdéleny ty
dokumentace

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:29
[tu socialni jakoby dokumentaci..]
(7:7) (Super)

Codes:  [zména socialni
dokumentace]

No memos

tu socialni jakoby dokumentaci, to
jsem vlastné nastavoval ja kdyz
jsem sem nastupoval takze jsem to
vSechno jakoby predaval

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:30
[tehdy jsem je zaucoval ja] (7:7)
(Super)

Codes:  [pfedtim zaugeni
pracovnic vedoucim]

No memos

tehdy jsem je zaucoval ja

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:31
[dneska oni kdyZ prFijde néjaka ..]
(7:7) (Super)

Codes:  [vzajemné zauceni
pracovnic - Family: Postupy
adaptacniho procesu]

No memos

dneska oni kdyz pfijde n&jaka nova
kolegyné tak se vlastné zaucuji
navzajem

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:32
[Ze by tam mezi nima byla néjak..]
(7:7) (Super)

Codes:  [zadné soupeteni -
Family: Tymovost]



No memos

Ze by tam mezi nima byla néjaka
jako rivalita, soupefeni, Ze by se
néjak jakoby pfetahovali o to Zze by
kazda chtél mit tu svoji agendu ne.

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:34
[Dobry jsou] (8:8) (Super)
Codes:  [dobré pracovni
podminky]

No memos

Dobry jsou

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:37
[maji pravidelna Skoleni] (8:8)
(Super)

Codes:  [vzdé&lavani pracovniki -
Family: Ostatni pracovni benefity]
No memos

maji pravidelna Skoleni

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:39
[Maji vS§ecko, az nadstandard]
(8:8) (Super)

Codes:  [nadstandartni pracovni
podminky]

No memos

Maji vSecko, az nadstandard

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:41
[Tam kde jsou no¢ni smény a
éty..] (9:9) (Super)

Codes:  [vyS§i naroénost u
nocnich smén]

No memos

Tam kde jsou nocni smény a
¢tytiadvaceti hodinovej provoz, tak
pro pracovniky je to jakoby jina
Zatéz

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:42
[pracovniky, ktery chodi na osm..]
(9:9) (Super)

Codes:  [niz8i zatéz u pracovniki
s 8 hodinovou pracovni dobou]

No memos

pracovniky, ktery chodi na osmou
do prace a maji tu skupinu klientd
ten den a uz zase pak rano sejdou

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:43
[Kancela¥] (10:10) (Super)
Codes:  [kancelaf - Family:
Zazemi pii vykonu profese]

No memos

Kancelar

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:45
[moZnost home office] (10:10)
(Super)

Codes:  [prace z domova -
Family: Pracovni benefity pro
rodic¢e s détmi]

No memos

moznost home office

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:46
[klouzava pracovni doba] (10:10)
(Super)

Codes:  [nestéalost pracovni doby]
No memos

klouzava pracovni doba

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:47
[Viceméné, Ze jsou osmdesat pro..]
(10:10) (Super)

Codes:  [volnost v terénu]

No memos

Viceméng, ze jsou osmdesat procent
v terénu, tak si ten den jakoby tvoii
sami.

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:52
[Mame sedm socialnich
pracovnik..] (18:18) (Super)
Codes:  [Pocet socialnich
pracovniki]

No memos

Mame sedm socialnich pracovnikl

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:53
[Socidlni pracovniky mam 4]
(3:3) (Super)

Codes:  [Pocet socialnich
pracovniki]

No memos

Socialni pracovniky mam 4

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:54
[maji svoji napli prace] (6:6)
(Super)

Codes:  [pracovni povinnosti]
No memos

maji svoji napli prace

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:55
[my mame tFi socidlni pracovnik..]
(7:7) (Super)

Codes:  [Pocet socialnich
pracovniki]

No memos

my mame tfi socialni pracovniky

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:57
[Vypadaji, Ze jsou spokojeni, p..]
(18:18) (Super)

Codes:  [spokojenost pracovniki]
No memos

Vypadaji, ze jsou spokojent,
protoze fluktuace se rovna nule.

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:58
[je vnimam jako uspokojivé.]
(19:19) (Super)

Codes:  [Uspokojivé pracovni
podminky]

No memos

je vnimam jako uspokojivé.

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:62
[Platy mi pFijdou dobry, mné p¥-..]
(22:22) (Super)

Codes:  [dobré platové

ohodnoceni]
No memos

Platy mi ptijdou dobry, mné piijdou
dobry.

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:64
[maji sluZebni auto] (24:24)
(Super)

Codes:  [dostupnost sluzebniho
automobilu - Family: Zazemi pfi
vykonu profese]

No memos

maji sluzebni auto

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:66
[Mohou se podilet na rozvoji]
(24:24) (Super)

Codes:  [moznost rozvijet
potencial organizace]

No memos

Mohou se podilet na rozvoji

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:67
[ony opravdu p¥inaseji véci a v..]
(24:24) (Super)

Codes:  [zkouSeni novych véci]
No memos

ony opravdu pfinaseji véci a vlastné
se to zkousi

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:68
[Vlastné mame to tak, Ze tady m..|
(24:24) (Super)

Codes:  [Pravidelna pracovni
doba]

No memos

Vlastné mame to tak, ze tady
musime sedét od 15:00-17:00

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:69
[ale pak néjaka ta klouzavka ne..]
(24:24) (Super)

Codes:  [nestalost pracovni doby]
No memos

ale pak né&jaka ta klouzavka nebo jak
se tomu fika.

P 1: VSE V JEDNOM.doex - 1:71
[Nemame tu ty slavné pichacky, ..]
(26:26) (Super)

Codes:  [volnost v terénu]

No memos

Nemame tu ty slavné pichacky,
vlastné v ramci terénni prace jako
,»socky* jsme hrozné svobodny,
protoze mi si udélame praci a nikdo
se nas nepta, jestli jsme si dali na
benziné kavu nebo nedame, jestli si
po cesté nakoupime.

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:72
[Socialni pracovniky mame v
nas..] (27:27) (Super)

Codes:  [Pocet socialnich
pracovnikii]

No memos



Socialni pracovniky mame v nasi
organizaci celkem dva.

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:73
[Podminky jsou normalni]
(28:28) (Super)

Codes:  [Uspokojivé pracovni
podminky]

No memos

Podminky jsou normalni

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:76
[sluZebni auto k dispozici] (28:28)
(Super)

Codes:  [dostupnost sluzebniho
automobilu - Family: Zazemi pii
vykonu profese]

No memos

sluzebni auto k dispozici

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:77
[Jednaji s veFejnymi institucem..]
(28:28) (Super)

Codes:  [prehled pracovnich
ukonti]

No memos

Jednaji s vefejnymi institucemi, s
opatrovniky klientd, s Gfady,
vyfizuji pfispévky na péci a tak
podobné.

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:79
[T¥ikrat v tydnu maji od 8-15 a..]
(29:29) (Super)

Codes:  [Nastavena pracovni
doba]

No memos

Ttikrat v tydnu maji od 8-15 a
dvakrat maji od 8-17

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:81
[maji placené volno] (30:30)
(Super)

Codes:  [financované volno]

No memos

maji placené volno

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:84
[mame pravidelny porady se
vSem..] (33:33) (Super)

Codes:  [velka porada - Family:
Postoj nadfizeného ku podfizenému]
No memos

mame pravidelny porady se viema
pracovnikama

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:86
[zazemi, co se ty¢e prostor, ja..]
(33:33) (Super)

Codes:  [ne moc dobré zazemi]
No memos

zézemi, co se tyce prostor, jak uz
jsem se zmifovala, tak s tim nejsem
az, tak uplné spokojena, ale snazime
se teda aby se citili co nejlip

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:88
[Co se ty¢e takovych téch finan..]

(33:33) (Super)

Codes:  [platové ohodnoceni dle
platovych tabulek - Family: Platové
ohodnoceni]

No memos

Co se tyce takovych téch finanénich
podminek, to, jestli vas taky drobet
zajima, taky my, protoze jsme
piispévkovka tak zase se a jsme jako
vefejna sprava tak my se vlastné
musime drzet platovych teda
tabulek, a vlastné toho kolik mame
penéz

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:89
[v posledni dobé€ se ty platovy ..]
(33:33) (Super)

Codes:  [zlepSeni platovych
podminek - Family: Platové
ohodnoceni]

No memos

v posledni dobé se ty platovy
podminky hodné zlepsili.

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:90
[Jo ale nemyslim si, Ze jsou na..|
(33:33) (Super)

Codes:  [vcelku dobré platové
ohodnoceni - Family: Platové
ohodnoceni]

No memos

Jo ale nemyslim si, Ze jsou na tom
néjak Spatné,

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:91
[takZe samoziejmé i ty platovy ..]
(33:33) (Super)

Codes:  [Zadavost zaméstnancti
mit vy$§i mzdu]

No memos

takze samoziejmé i ty platovy
podminky by si asi zamé&stnanci
predstavovali, jakoze jinak jeste teda
lepsi

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:92
[ja se jako piedstavitel organi..|
(34:34) (Super)

Codes:  [snaha vedeni o dobré
pracovni podminky]

No memos

ja se jako predstavitel organizace se
snazim jim vytvaret podminky
takovy, aby mohli kvalitné pracovat.

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:93
[J4 si myslim, Ze v poFadku]
(35:35) (Super)

Codes:  [dobré pracovni
podminky]

No memos

Ja si myslim, ze v poradku

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:95
[mame jednu KSP] (35:35)
(Super)

Codes:  [Pocet socialnich
pracovnikii]

No memos

mame jednu KSP

P 1: VSE V JEDNOM.docx - 1:99
[prosté pracovni dobu, kterou m..]
(35:35) (Super)

Codes:  [Nastavend pracovni
doba]

No memos

prosté pracovni dobu, kterou ma
uzpiisobenou tak, aby né€jak mohla
fungovat

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:100 [V soucasné chvili, si
myslim, ..] (36:36) (Super)
Codes:  [velmi dobré pracovni
podminky]

No memos

V soucasné chvili, si myslim, Ze
velice dobré

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:104 [Mohu Fici, Ze v horizontu
posl..] (38:38) (Super)

Codes:  [zlepSeni platovych
podminek - Family: Platové
ohodnoceni]

No memos

Mohu fici, ze v horizontu
poslednich péti let nam platy veelku
povyrostly

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:106 [RovnéZ vyuZivam benefit
formou..] (38:38) (Super)
Codes:  [prace z domova -
Family: Pracovni benefity pro
rodic¢e s détmi]

No memos

Rovnéz vyuzivam benefit formou
homeoffice

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:107 [Pracovnici si tu velice
chvali..] (38:38) (Super)

Codes:  [vzdélavani pracovniki -
Family: Ostatni pracovni benefity]
No memos

Pracovnici si tu velice chvali
moznost osobniho vzdélavani.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:108 [nicméné velmi se snazim
pracov..] (38:38) (Super)
Codes:  [benefity za praci nad
ramec - Family: Ostatni pracovni
benefity]

No memos

nicméné velmi se snazim
pracovniky motivovat formou
odmén za praci nad ramec.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:109 [moZnosti posunuté
pracovni dob..] (38:38) (Super)
Codes:  [flexibilni pracovni doba
- Families (2): Pracovni benefity pro
rodice s détmi, Volnoc¢asové
pracovni benefity]

No memos



moznosti posunuté pracovni doby,
napfiklad ranniho ptichodu do
préce.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:111 [maji vlastné smlouvy na
dobu u..] (22:22) (Super)
Codes:  [pracovni kontrakt]
No memos

maji vlastné smlouvy na dobu
urcitou, ale vlastné po dvou
prodlouzenich dostavaji smlouvu na
domu neurcitou.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:113 [ta prace je naro¢na, hlavné
em..] (40:40) (Super)

Codes:  [obtiznost profese -
Family: Nespokojenost
zaméstnanci]

No memos

ta prace je naro¢na, hlavné
emocionalné a fyzicky, proto se
tomu fika socialni prace

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:114 [Socialni pracovnik byl
Spatné ..] (40:40) (Super)
Codes:  [zlepSeni platovych
podminek - Family: Platové
ohodnoceni]

No memos

Socialni pracovnik byl $patné
placeny, ted’ uz je to lepsi. 16 300
byl nastup v hrubém

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:115 [Clovék musi p¥ijit do prace
s..] (40:40) (Super)

Codes:  [prace musi ¢lovéka
napliovat]

No memos

ho to bavi a je to ta prace, kterou
dela rad.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:116 [Jsou velmi dobré] (42:42)
(Super)

Codes:  [velmi dobré pracovni
podminky]

No memos

Jsou velmi dobré

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:117 [Pracovnikim umoZziiujeme
i moZno..] (42:42) (Super)
Codes:  [flexibilni pracovni doba
- Families (2): Pracovni benefity pro
rodice s détmi, Volnocasové
pracovni benefity]

No memos

Pracovnikiim umoziujeme i
moznost dohody o pracovni
dochazce

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:118 [pomoc v rodiné s

onemocnénim ¢..] (42:42)
(Super)

Codes:  [benefit pfi nemoci v
roding - Family: Pracovni benefity
pro rodice s détmi]

No memos

pomoc v rodin€ s onemocnénim
¢lentl rodiny

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:119 [takZe vychazime
maximalné nasi..] (42:42)
(Super)

Codes:  [modifikace pracovnich
podminek dle pozadavkii]

No memos

takze vychazime maximalné nasim
zaméstnanclim vstfic.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:122 [Na starosti ma ihrady
klientii ..] (44:44) (Super)
Codes:  [pracovni povinnosti]
No memos

Na starosti ma uhrady klientl za
sluzby

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:123 [Spolupracuje s
ekonomem.] (44:44) (Super)
Codes:  [spoluprace s ekonomem]
No memos

Spolupracuje s ekonomem.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:124 [Musi mit kumulovanou
funkci, t..] (44:44) (Super)
Codes:  [piehled pracovnich
ukont]

No memos

Musi mit kumulovanou funkei,
takZe trochu déla i ugetni praci a
diive byla vedouci pfimé péce.
Vypracovava standardy kvality a
protokoly. Samoziejmé taky déla
socialni poradenstvi s klienty a
jejich rodici. Pomaha vyftizovat
davky, ptispévek na auto, zmény v
prispévkach na péci.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:125 [No pak Klasicky plat podle
tab..] (45:45) (Super)

Codes:  [platové ohodnoceni dle
platovych tabulek - Family: Platové
ohodnoceni]

No memos

No pak klasicky plat podle tabulek

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:128 [Myslim, %e dobré] (47:47)
(Super)

Codes:  [dobré pracovni
podminky]

No memos

Myslim, ze dobré

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:129 [povzbuzujeme je v dalSim
vzdél..] (47:47) (Super)

Codes:  [vzdélavani pracovniki -
Family: Ostatni pracovni benefity]
No memos

povzbuzujeme je v dalsim vzdeélavani
a rozvoji.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:130 [Mam stabilni tym
socidlnich pr..] (50:50) (Super)
Codes:  [stabilnost pracovniho
tymu - Family: Tymovost]

No memos

Mam stabilni tym socialnich
pracovniki. Pokud zahrneme i
pracovniky v socialnich sluzbach
podle zakona ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:131 [kdy problém neni vyFeSen
sved..] (50:50) (Super)

Codes:  [primarné fe$i konflikty
vedouci smény - Family: Reeni
nespokojenosti]

No memos

kdy problém neni vyfesen
s vedoucim zdravotné socialni
sluzby.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:132 [Ja FeSim aZ ty vétsi
problémy] (50:50) (Super)
Codes:  [feditel fesi az vEtsi
problémy]

No memos

Ja fesim az ty vétsi problémy

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:133 [trh prace je momentalné
pomérn..] (51:51) (Super)
Codes:  [vysycenost trhu prace]
No memos

trh prace je momentalné pomérné
vysyceny.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:134 [Ur¢ita uroven fluktuace tu
je,..] (561:51) (Super)

Codes:  [zména zaméstnani u
pracovniki]

No memos

Ur¢ita uroven fluktuace tu je,
protoze jsme velké mésto

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:135 [Samoziejmé Zadost o
pracovniky..] (51:51) (Super)
Codes:  [pfechod zaméstanct do
nemocnic]

No memos

Samoziejmé zadost o pracovniky je
i Z jinych zatizeni, nemocnice nam

obcas pretahuje zaméstnance

P 1: VSE V JEDNOM.docx —



1:136 [ale ve finale je to o
finan¢ni..] (51:51) (Super)
Codes:  [podstatnost platového
ohodnoceni - Family: Platové
ohodnoceni]

No memos

ale ve finale je to o finanénim
ohodnocenti, které je dulezité

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:139 [Pomohlo nam navySeni
plati a o..] (51:51) (Super)
Codes:  [zlepSeni platovych
podminek - Family: Platové
ohodnoceni]

No memos

Pomohlo ndm navyseni platl a od
nového roku bude stat mzdy také
navySovat pracovnikiim v socialnich
sluzbach i socialnim pracovnikim.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:141 [To, Ze sem tam nékdo
odchazi, ..] (52:52) (Super)
Codes:  [nevyhovujici sménny
provoz - Family: Nespokojenost
zaméstnanci]

No memos

To, ze sem tam nékdo odchazi, je
pravdou, ale feknéme, ze diivodem
je spise zdravotni stav, protoze dal
nechce byt ve sménném provozu.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:142 [Ob¢as se stane, Ze nékdo
nasto..] (52:52) (Super)

Codes:  [odchod béhem zkusSebni
doby - Family: Nespokojenost
zaméstnancii]

No memos

Obcas se stane, ze nékdo nastoupi a
odejde ve zkusebni dobé

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:144 [Cilem nas vSech je
udrZovat ve..] (52:52) (Super)
Codes:  [snaha poskytovat
kvalitni sluzby]

No memos

Cilem nas vSech je udrzovat velmi
vysoky standart kvality poskytované
péce.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:147 [ZaleZi, s ¢im je
nespokojenost..] (53:53) (Super)
Codes:  [Ruznoroda
neposkojenost - Family:
Nespokojenost zaméstnanci]

No memos

Zalezi, s ¢im je nespokojenost
spojend

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:152 [poté se bavime o tom, jak
ser..] (563:53) (Super)

Codes:  [odchod z organizace -
Family: Nespokojenost
zaméstnanct]

No memos

poté se bavime o tom, jak se
rozlougit

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:153 [Doufam si tvrdit, Ze

z Fokusu ..] (53:53) (Super)
Codes:  [klidny odchod z
organizace]

No memos

Doufam si tvrdit, ze z Fokusu
neodchazi zaméstnanci
V nevraZivosti

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:154 [Jsme maly kolektiv]
(54:54) (Super)

Codes:  [maly tym]

No memos

Jsme maly kolektiv

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:155 [ja s XY jsme tu spolu
kazdy de..] (54:54) (Super)
Codes:  [dlouhodoba spoluprace]
No memos

ja s XY jsme tu spolu kazdy den uz
skoro 20 le

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:158 [problémy, které se daji
vyiesi.] (54:54) (Super)

No codes

No memos

problémy, které se daji vyfesit tady
na pobocce, mezi s sebou, tak si
vyfikame

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:160 [upFimnost hlavné] (54:54)
(Super)

Codes:  [uptimnost - Family:
Postoj nadfizeného ku podfizenému]
No memos

upfimnost hlavné

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:161 [Pokud by pak néktery ze
zamést..] (55:55) (Super)
Codes:  [feditel fesi az vétsi
problémy]

No memos

Pokud by pak néktery ze

problém, musim to sepsat a nahlasit
to hlavnimu stfedisku v Praze.
Problémy tohoto typu poté fesi
hlavni feditel se zaméstnancem a se
mnou.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:163 [My mame pravidelné
kazdy mésic..] (56:56) (Super)
Codes:  [1x za mésic hodnoceni
zam@stnanctl - Family: Regeni
nespokojenosti]

No memos

My mame pravidelné kazdy mésic
mame hodnoceni personalu

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:165 [Ja musim Fict, Ze ja jsem
tady..] (57:57) (Super)

Codes:  [nespokojenost se v
organizaci nefesila - Family:
Nespokojenost zaméstnancii]

No memos

Ja musim fict, Ze ja jsem tady nikdy
jako nespokojenost nefesil

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:167 [Jednou mési¢né je takové
to pr..] (56:56) (Super)

Codes:  [zkonzultovani celého
mésice]

No memos

Jednou mésicné je takové to
prubézné, kde si fikame, co se
povedlo, co se nepovedlo

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:168 [Délame si je i v ramci
jakoby ..] (56:56) (Super)
Codes:  [supervize interni -
Family: Regeni nespokojenosti]
No memos

Délame si je i v ramci jakoby nasi
organizace

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:169 [v ramci jakoby externi
spolupr..] (56:56) (Super)
Codes:  [supervize externi -
Family: Reseni nespokojenosti]
No memos

Vv ramci jakoby externi spoluprace se
supervizorem.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:170 [na jejich sebehodnoceni.]
(58:58) (Super)

Codes:  [sebehodnoceni
pracovnikii - Family: Reseni
nespokojenosti]

No memos

na jejich sebehodnoceni.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:171 [OdkaZeme se na jejich
hodnocen..] (58:58) (Super)
Codes:  [hodnoceni pracovniki -
Family: Reseni nespokojenosti]

No memos

Odkéazeme se na jejich hodnoceni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:173 [Konzultujeme] (58:58)
(Super)

Codes:  [diskuze - Family: Regeni
nespokojenosti]

No memos

Konzultujeme

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:174 [Jednak zasahovat
preventivné] (59:59) (Super)
Codes:  [preventivni opatieni]
No memos



Jednak zasahovat preventivné

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:175 [tymovy supervize] (59:59)
(Super)

Codes:  [skupinova supervize -
Family: Reseni nespokojenosti]

No memos

tymovy supervize

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:179 [Pak jsou lidi, ktery
nechavaji..] (59:59) (Super)
Codes:  [nefeSeni situace]
No memos

Pak jsou lidi, ktery nechavaji néco
vykysat

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:180 [Maji moZnost vnést vlastné
jak..] (59:59) (Super)

Codes:  [moznost zaméstnance
vnést namitky - Family: Postoj
nadfizeného ku podtizenému]

No memos

Maji moznost vnést vlastné jakoby
né&jakou namitku nebo stiznost ke
spravni radé€, coz je vlastné nejvyssi
tidici organ

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:181 [i kdyZ jsou takovy... no
fekl by..] (59:59) (Super)
Codes:  [nahradni fe$eni]

No memos

i kdyz jsou takovy... no fekl bych
pojistky

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:182 [tak pak se to vétSinou...
podle ..] (59:59) (Super)
Codes:  [face to face - Family:
Reseni nespokojenosti]

No memos

tak pak se to vétsinou... podle
zavaznosti, pokud by to mélo
nékoho néjak ohrozovat.. tak fict
mezi ¢tyfma o¢ima s tim
pracovnikem

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:183 [TO fesi vedouci sluzeb]
(60:60) (Super)

Codes:  [primarné fesi konflikty
vedouci sluzeb - Family: ReSeni
nespokojenosti]

No memos

TO fesi vedouci sluzeb

P 1: VSE V JEDNOM.doex -
1:184 [mame kaZdou stfedu
poradovy de..] (60:60) (Super)
Codes:  [kazdy tyden porada -
Family: Postoj nadfizeného ku
podiizenému]

No memos

mame kazdou stfedu poradovy den

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:185 [rano jsou porady o sluzbé
prim..] (60:60) (Super)

Codes:  [porada sluzby - Family:
Postoj nadfizeného ku podfizenému]
No memos

rano jsou porady o sluzbé pfimo a
probiraji kazuistiky

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:186 [potom je celotymova
porada] (60:60) (Super)

Codes:  [velka porada - Family:
Postoj nadtizeného ku podtizenému]
No memos

potom je celotymova porada

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:188 [Plus tedy jednou za piil
roku m..] (60:60) (Super)
Codes:  [1x za pul roku zpétna
vazba pracovniki - Family: Reseni
nespokojenosti]

No memos

Plus tedy jednou za ptl roku mame
zpétnovazebni dotaznik

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:189 [Jak dotaznik, tak i
rozhovor. ..] (60:60) (Super)
Codes:  [$kalovaci typ otazek]
No memos

Jak dotaznik, tak i rozhovor. Prosté
ty otazky jsou ve forme skal.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:193 [a pak se snazime
dofinancovava..] (61:61) (Super)
Codes:  [dofinancovani v pribéhu
roku]

No memos

a pak se snazime dofinancovavat.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:195 [Pokud je nékdo
nespokojeny z i..] (63:63)
(Super)

Codes:  [primarné fesi konflikty
vedouci sluzeb - Family: Regeni
nespokojenosti]

No memos

Pokud je n€ékdo nespokojeny z
fadovych socialnich pracovnikd, tak
je tam moznost to probrat s vedouci

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:196 [a pFipadné potom se
mnou.] (63:63) (Super)
Codes:  [feditel fesi az vétsi
problémy]

No memos

a piipadné potom se mnou.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:198 [Pokud je nékdo nespokojen
v ro.] (63:63) (Super)

Codes:  [vedouci sluzeb fesi
konflikty s feditelem]

No memos

Pokud je nékdo nespokojen v roli
vedouciho sluzby, tak to probira
rovnou se mnou.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:200 [I se tady stalo, Ze jsme se
mu..] (63:63) (Super)

Codes:  [odchod z organizace -
Family: Nespokojenost
zaméstnanci]

No memos

| se tady stalo, Ze jsme se museli se
socialnim pracovnikem rozejit.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:204 [Ze ja vlastné malokdy
Feknu té..] (64:64) (Super)

Codes:  [Cas na podfizené -

Family: Postoj nadfizeného ku
podfizenému]

No memos

ze ja vlastné malokdy feknu tém
dévc¢atiim, Ze nemam ¢as, Ze mi
hodné zalezi na tom, aby védély, ze
pro né ten ¢as mam kdykoliv

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:206 [TakZe v ramci hodnoceni]
(64:64) (Super)

Codes:  [hodnoceni pracovniki -
Family: Reseni nespokojenosti]

No memos

Takze v ramci hodnoceni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:208 [Pak mame samoziejmé
porady,] (64:64) (Super)

Codes:  [porada tymu - Family:
Postoj nadfizeného ku podiizenému]
No memos

Pak mame samoziejmé porady,

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:209 [ale zaleZi na tom] (64:64)
(Super)

Codes:  [obsah]

No memos

ale zalezi na tom

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:210 [Zatim jsem Zadnou
nespokojenos..] (65:65) (Super)
Codes:  [nespokojenost se v
organizaci nefesila - Family:
Nespokojenost zaméstnancti]

No memos

Zatim jsem zadnou nespokojenost
nezaznamenal.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:211 [Ale za sva leta Feditelovani
j..] (65:65) (Super)

Codes:  [nespokojenost se v
organizaci nefesila - Family:
Nespokojenost zaméstnancii]

No memos

Ale za sva leta feditelovani jsem



opravdu zadnou nespokojenost
nezaznamenal.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:214 [SnaZim se o tom védét tak,
aby..] (66:66) (Super)

Codes:  [snaha podvédomé vedét
0 nespokojenosti - Family: Postoj
nadfizeného ku podtizenému]

No memos

Snazim se o tom védét tak, abych
nebyla moc piekvapena, ze jsou
nespokojeny

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:216 [a to mohu udélat jen tim,
Ze j..] (66:66) (Super)

Codes:  [Cas na podfizené -
Family: Postoj nadfizeného ku
podfizenému]

No memos

a to mohu udélat jen tim, ze jsem
tém lidem hodné k dispozici,
Opravdu si na né udélam cas

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:217 [v néjakych neformalnich
rozhov..] (66:66) (Super)
Codes:  [neformalni jednani]
No memos

v n&jakych neformalnich
rozhovorech

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:219 [i kdyZ jsou to lidé, ktefi by
..] (66:66) (Super)

Codes:  [vékovy rozdil]

No memos

i kdyz jsou to lidé, ktefi by mohli
byt i mymi détmi.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:221 [ale i pFiméiené pevna]
(66:66) (Super)

Codes:  [snaha o dostate¢nou
pfisnost - Family: Postoj
nadfizeného ku podfizenému]
No memos

ale i pfiméfen¢ pevna

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:222 [Snazim se védét o tom, Ze
maji..] (66:66) (Super)

Codes:  [zajem o osobni Zivot]
No memos

Snazim se védét o tom, ze maji i
osobni problémy

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:223 [snaZim se jit i osobnim
prikla..] (66:66) (Super)
Codes:  [snaha byt vzorem -
Family: Postoj nadfizeného ku
podfizenému]

No memos

snazim se jit i osobnim piikladem

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:224 [Ze miZeme si Fict o

osobnich v..] (66:66) (Super)
Codes:  [rozvoj vztahu pies
osobni stranku - Family: Tymovost]
No memos

ze muZeme si fict o osobnich
vécech

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:225 [ale musime se starat i o
praco..] (66:66) (Super)
Codes:  [potieba feSeni
pracovnich véci]

No memos

ale musime se starat i o pracovni
zalezitosti.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:226 [Tak v kazdy organizaci se
ob¢a..] (67:67) (Super)

Codes:  [vyskyt nespokojenosti je
normalni - Family: Nespokojenost
zaméstnancii]

No memos

Tak v kazdy organizaci se obcas
jako najde n€kdo, kdo je
nespokojenej

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:228 [Je moZny a mam z praxe
zku$eno..] (67:67) (Super)
Codes:  [pracovni zkuSenost]
No memos

Je mozny a mam z praxe zkusenosti

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:240 [tak asi by musel odejit
teda] (67:67) (Super)

Codes:  [odchod z organizace -
Family: Nespokojenost
zaméstnancii]

No memos

tak asi by musel odejit teda

P 1: VSE V JEDNOM docx -
1:241 [protoZe nékdy ty
pozadavky zam..] (67:67)
(Super)

Codes:  [nesplnitelné pozadavky]
No memos

protoze nékdy ty pozadavky
zaméstnanct jsou pro tu organizaci
nesplnitelny

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:243 [SnaZime se bud’ rodinam
nebo ma..] (67:67) (Super)
Codes:  [pomoc pracovnikiim s
rodinami]

No memos

Snazime se bud’ rodindm nebo
matkam s détma pomaha

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:244 [tFeba uzpisobenim
pracovni dob..] (67:67) (Super)
Codes:  [Nastavena pracovni
doba]

No memos

tieba uzpisobenim pracovni doby

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:250 [Potom druha varianta jsou
néja..] (68:68) (Super)

Codes:  [stiznosti]

No memos

Potom druha varianta jsou néjaké
stiznosti

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:255 [aby si zaméstnanec nasel
jiny ..] (68:68) (Super)

Codes:  [odchod z organizace -
Family: Nespokojenost
zaméstnanci]

No memos

aby si zaméstnanec nasel jiny
zaméstnani

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:263 [Kdy?Z jsou to individualni
prob..] (69:69) (Super)

Codes:  [individualni problém]
No memos

Kdyz jsou to individualni problémy

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:265 [ale nékteré podnéty jsou
tfeba..] (69:69) (Super)
Codes:  [skupinové feseni
problému - Family: Reseni
nespokojenosti]

No memos

ale nékteré podnéty jsou tfeba i na
poradu, takze se to fesi pak v rdmci
néjakého tymového brainstormingu
na ty poradé.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:268 [hlavné s kancelafemi a s
urdit..] (70:70) (Super)
Codes:  [$patné zazemi pro
vykon]

No memos

hlavné s kancelafemi a s ur¢itou
mirou soukromi pro praci téch
pracovnikil

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:269 [Mluvili jsme o tom,
diskutoval..] (70:70) (Super)
Codes:  [oteviena komunikace -
Family: Tymovost]

No memos

Mluvili jsme o tom, diskutovali,

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:270 [byla to i soucast
strategickéh..] (70:70) (Super)
Codes:  [bod strategického planu]
No memos

byla to i soucast strategického planu

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:271 [V zasadé my jsme asi tii
roky ..] (70:70) (Super)
Codes:  [zoufalost]

No memos



V zasadé my jsme asi tfi roky tady
prochazeli Jindfichiv Hradec, v
urité mife jsme uz byli i zoufali, s
tim, abychom se dobrali n&jakych
prostor.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:272 [Prostorova deprivace je v
tuto..] (70:70) (Super)

Codes:  [vyfeSeni situace]

No memos

Prostorova deprivace je v tuto chvili
vyfesena.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:273 [ramci pravidelnych porad]
(70:70) (Super)

Codes:  [porada tymu - Family:
Postoj nadtizeného ku podtizenému]
No memos

ramci pravidelnych porad

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:274 [Jinak pracovnici maji
moznost ..] (70:70) (Super)
Codes: [moznost zamé&stnance
vnést namitky - Family: Postoj
nadfizeného ku podtizenému]

No memos

Jinak pracovnici maji moznost
predkladat své navrhy nebo i svoje
nespokojenosti

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:275 [Je tady moZnost i
personalnich..] (70:70) (Super)
Codes:  [personalni pohovory 1x
ro¢né)

No memos

Je tady moznost i personalnich
pohovort jednou roéné

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:280 [terej je hodnocenej]
(71:71) (Super)

Codes:  [hodnoceni pracovnik -
Family: ReSeni nespokojenosti]

No memos

terej je hodnocenej

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:281 [schazim se

se zaméstnancema né..] (71:71)
(Super)

Codes:  [porada tymu - Family:
Postoj nadtizeného ku podtizenému]
No memos

schazim se
se zaméstnancema nékolikrat do
roka

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:282 [i‘eSim to tak, Ze o vécech
miuv..] (71:71) (Super)

Codes:  [diskuze - Family: Regeni
nespokojenosti]

No memos

feSim to tak, ze o vécech mluvim

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:284 [individualng] (71:71)
(Super)

Codes:  [face to face - Family:
Reseni nespokojenosti]

No memos

individualné

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:285 [Je potieba nastavit néjaka
pra.] (71:71) (Super)

Codes:  [pravidla organizace]
No memos

Je potfeba nastavit n¢jaka pravidla,
pokud je mam, kazdy vi, co ma
délat.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:286 [Jejich problémy potiebuji
slyS..] (72:72) (Super)

Codes:  [face to face - Family:
Reseni nespokojenosti]

No memos

Jejich problémy potiebuji slyset,
tudiz s nimi vse fesim osobné

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:289 [Nejvice jsem omezena
finan¢né] (72:72) (Super)
Codes:  [finan¢ni omezeni]
No memos

Nejvice jsem omezena finanéné

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:290 [Osobnim pohovorem.]
(74:74) (Super)

Codes:  [face to face - Family:
Reseni nespokojenosti]

No memos

Osobnim pohovorem.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:291 [Nejd¥ive si promluvi se
svym v..] (74:74) (Super)
Codes:  [primarné fesi konflikty
vedouci sluzeb - Family: Regeni
nespokojenosti]

No memos

Nejdrtive si promluvi se svym
vedoucim

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:292 [pokud je on nepochopi, tak
nas..] (74:74) (Super)

Codes:  [feditel fesi az vétsi
problémy]

No memos

pokud je on nepochopi, tak
nasledné pfichazi za mnou

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:293 [Vidy jsem k nim upiimny
a toté..] (74:74) (Super)

Codes:  [uptimnost - Family:
Postoj nadfizeného ku podfizenému]
No memos

Vzdy jsem k nim upfimny a totéz

&ekam od nich

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:294 [nasledné odchazi.] (74:74)
(Super)

Codes:  [odchod z organizace -
Family: Nespokojenost
zaméstnanci]

No memos

nasledné odchazi.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:296 [Nicméné tak je to spravné,
nec..] (74:74) (Super)

Codes:  [prace musi ¢lovéka
napliiovat]

No memos

Nicméné tak je to spravné, nechtél
bych lidem nutit praci, ktera je
nebavi

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:297 [Tyjo, to je tézky. To musim
pr..] (78:78) (Super)

Codes:  [zamysleni]

No memos

Tyjo, to je tézky. To musim
premyslet.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:298 [Mame pravidelné porady]
(78:78) (Super)

Codes:  [porada tymu - Family:
Postoj nadfizeného ku podfizenému]
No memos

Mame pravidelné porady

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:302 [Pracovnik pFichazi na
vnitini ..] (83:83) (Super)
Codes:  [vybérové fizeni]
No memos

Pracovnik pfichdzi na vnitini
vybérové fizeni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:303 [kde on sam reflektuje
néjakou ..] (83:83) (Super)
Codes:  [pfedstavy o zamé&stnani]
No memos

kde on sam reflektuje néjakou
predstavu o daném zaméstnani

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:304 [my mu predstavujeme jeho
napli..] (83:83) (Super)

Codes:  [pracovni napli]

No memos

my mu predstavujeme jeho napli
prace

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:305 [pracovni agendu] (83:83)
(Super)

Codes:  [administrativa]

No memos

pracovni agendu



P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:306 [mzdové ohodnoceni]
(83:83) (Super)

Codes:  [platové ohodnoceni]
No memos

mzdové ohodnoceni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:307 [koncepce socialni price na
dan..] (83:83) (Super)

Codes:  [pojeti socialni prace]
No memos

koncepce socialni prace na daném
pracovisti

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:308 [VZdy u toho je socialni
pracov..] (83:83) (Super)
Codes:  [obsazeni u pracovniho
pohovoru]

No memos

Vzdy u toho je socialni pracovnik,
ptimi nadfizeny, feditel a
personalista

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:309 [aby mohl Kklast veSkeré
otazky,..] (83:83) (Super)
Codes:  [tazani se nového
zaméstnance]

No memos

aby mohl klast veskeré otazky, které
se tykaji jeho budouciho zatazeni.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:310 [Primarné tohle délaji
vedouci ..] (84:84) (Super)

Codes:  [vedouci tisekii]

No memos

Primarné tohle délaji vedouci
jednotlivych usekt

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:311 [ty nového zaméstnance
uvadi do..] (84:84) (Super)
Codes:  [integrace novych
pracovnikii]

No memos

ty nového zaméstnance uvadi do
bézné praxe se vsim, co s tim
souvisi. Vedouci zodpovidaji za
zapracovani nového zaméstnance.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:312 [VZdy p¥i nastupu.] (85:85)
(Super)

Codes:  [nastup do zaméstnani]
No memos

Vzdy pii néstupu.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:313 [PFi konkurzu] (85:85)
(Super)

Codes:  [vybérové fizeni]
No memos

Pii konkurzu

P 1: VSE V JEDNOM.docex -
1:314 [kdo seznamuje s
pracovnimi pod..] (85:85)
(Super)

Codes:  [feditel - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami?]

ho seznamuje s pracovnimi
podminkami pan feditel

Memos:
MEMO: Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami? (Super, 2020-
04-09 11:52:44)
Type: Commentary

Kdo seznamuje pracovniky s
pracovnimi podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:315 [protoZe pracovnik musi
védét d..] (85:85) (Super)
Codes:  [informovanost
zaméstnance]

No memos

protoze pracovnik musi védét do
¢eho jde.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:316 [KdyzZ je konkurz] (85:85)
(Super)

Codes:  [vybérové Fizeni]

No memos

Kdyz je konkurz

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:317 [tak se vZdy zmiiiuje, co se
od ..] (85:85) (Super)

Codes:  [o&ekavani]

No memos

tak se vzdy zminuje, co se od né&j

ocekava, a co mize oéekavat od nas.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:320 [takZe ta seznamuje veSkeré
pra..] (86:86) (Super)

Codes:  [pracovni naplii]

No memos

takze ta seznamuje veskeré
pracovni pozice seznamuje s jejich
naplni prace

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:321 [s pracovnim
harmonogramem] (86:86)
(Super)

Codes:  [pracovni harmonogram]
No memos

S pracovnim harmonogramem

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:324 [To samozi‘ejmé nejsme jen
v sup..] (76:76) (Super)

Codes:  [ne vzdy je vSe pozitivni]
No memos

To samoziejme nejsme jen v
superlativech

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:326 [Nékdy je to jednodussi,]
(76:76) (Super)

Codes:  [obcas snadné]

No memos

Nékdy je to jednodussi,

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
(76:76) (Super)

Codes:  [obéas slozité]

No memos

nékdy je to slozitéjsi

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:330 [nékdy si musime i k tomu
pozva..] (76:76) (Super)

Codes:  [pozvani nezavislé strany
- Family: Re$eni nespokojenosti]
No memos

nékdy si musime i k tomu pozvat na
poradu odbornika z jiné organizace
nebo z jiné oblasti.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:332 [To musim pfemyslet.]
(78:78) (Super)

Codes:  [zamysleni]

No memos

To musim piemyslet.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:335 [kde miize kdokoli cokoli
sdilet..] (78:78) (Super)

Codes:  [svoboda slova - Family:
Tymovost]

No memos

kde muze kdokoli cokoli sdilet.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:336 [a vlastné vZdycky vSechny
ty p..] (87:87) (Super)

Codes:  [souhrn podminek]

No memos

a vlastné vzdycky vSechny ty
podminky

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:337 [to, jak ta prace vypada]
(87:87) (Super)

Codes:  [nastin prace]

No memos

to, jak ta prace vypada

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:338 [a to co vlastné ma v naplni
pr..] (87:87) (Super)

Codes:  [pracovni naplii]

No memos

a to co vlastné ma v naplni prace
nebo to co bude mit v naplni prace

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:339 [se vidycky



vykomunikovava] (87:87)
(Super)

Codes:  [vyjednavani]
No memos

se vzdycky vykomunikovava

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:340 [na ty tfeba prvni, druhy
navst..] (87:87) (Super)
Codes:  [na zacatku)

No memos

na ty tieba prvni, druhy navstéve

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:341 [kdy tieba pFijde zajemce o
pra..] (87:87) (Super)

Codes:  [z4jem o zamé&stnani]
No memos

kdy tieba ptijde zajemce o praci

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:342 [a nebo uZ jsme se néjakym
zpis..] (87:87) (Super)

Codes:  [dohoda]

No memos

a nebo uz jsme se n&jakym
zpusobem dohodli

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:343 [a vZdycKy je to jakoby pred
po..] (87:87) (Super)

Codes:  [pfed podepsanim
kontraktu - Family: Seznameni s
pracovnimi podminkami]

Memos: [Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?]

a vzdycky je to jakoby pred
podepsanim smlouvy

Memos:
MEMO: Kdy jsou
pracovnici seznameni s
pracovnimi podminkami?
(Super, 2020-04-09 11:45:05)
Type: Commentary

Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:344 [aby jasné védél jaky jsou
podm..] (87:87) (Super)
Codes:  [povédomost 0
pracovnich podminkach]

No memos

aby jasné védél jaky jsou podminky
té pracovni pozice

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:345 [a na zakladé toho on se
muze s..] (87:87) (Super)
Codes:  [svoboda rozhodnuti]
No memos

a na zaklad¢ toho on se mize
svobodné rozhodnout

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:346 [jestli tu smlouvu podepise
neb..] (87:87) (Super)

Codes:  [podpis kontraktu]
No memos

jestli tu smlouvu podepise nebo ne.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:348 [hned pied prijetim]
(88:88) (Super)

Codes:  [pted piijetim - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?]

hned pied piijetim

Memos:
MEMO: Kdy jsou
pracovnici seznameni s
pracovnimi podminkami?
(Super, 2020-04-09 11:45:05)
Type: Commentary

Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:352 [aby mél prostor na to, jestli
..] (90:90) (Super)

Codes:  [svoboda rozhodnuti]

No memos

aby mél prostor na to, jestli mu to
takhle vyhovuje.

P 1: VSE V JEDNOM docx -
1:354 [zevrubné probere pracovni
napl..] (91:91) (Super)

Codes:  [pracovni naplii]

No memos

zevrubné probere pracovni napli

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:355 [U nas socialni pracovnikem
se..] (89:89) (Super)

Codes:  [pozice socialni
pracovnika]

No memos

U nas socialni pracovnikem se rovna
vedouci socialni sluzby

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:356 [takZe to byva miij pFimej
podfi..] (89:89) (Super)
Codes:  [podtizenost]

No memos

takze to byva mij pfimej podfizenej
P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:357 [takZe ty informace ma
primo od..] (89:89) (Super)

Codes:  [zdroj od feditele]
No memos

takze ty informace ma pfimo ode mé

P 1: VSE V JEDNOM.docx -

1:358 [ze strany spravni rady]
(89:89) (Super)

Codes:  [spravni rada]

No memos

ze strany spravni rady

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:360 [a vlastné dohliZi na to]
(89:89) (Super)

Codes:  [kontrola]

No memos

a vlastné dohliZi na to

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:361 [¢lovék v socialnich
sluzbach] (89:89) (Super)
Codes:  [zamé&stnanec]

No memos

¢loveék v socialnich sluzbach

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:362 [Ale to se déje malokdy ta
vymeé..] (89:89) (Super)

Codes:  [téméF bez integrace -
Family: Délka adaptacniho procesu]
No memos

Ale to se d&je malokdy ta vyména
téch lidi.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:363 [Mame vétsinou vybérové
Fizeni] (89:89) (Super)

Codes:  [vybérové fizeni]

No memos

Mame vétSinou vybeérové fizeni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:364 [nebo to jsou lidi] (89:89)
(Super)

Codes:  [zaméstnanec]

No memos

nebo to jsou lidi

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:365 [ktery vyrostou zevniti
organiz..] (89:89) (Super)
Codes:  [zaméstnanci organizace]
No memos

ktery vyrostou zevniti organizace

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:366 [prosté vi co se, jak déje]
(89:89) (Super)

Codes:  [povédomost]

No memos

prosté vi co se, jak déje

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:367 [a jen pievezme na sebe tu



zodp..] (89:89) (Super)
Codes:  [pfevzeti zodpovédnosti]
No memos

a jen pfevezme na sebe tu
zodpovédnost.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:368 [tak dostane k dispozici
pracov..] (91:91) (Super)
Codes:  [pracovni napli]

No memos

tak dostane k dispozici pracovni
napli

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:371 [dostane vlastné vSechny
vnitin..] (91:91) (Super)
Codes:  [pravidla organizace]
No memos

dostane vlastné v§echny vnitini
pravidla, smérnice a tak, etickej
kodex k prostudovani

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:372 [kterou probirdame, Fikame
si, c..] (91:91) (Super)

Codes:  [vysvétlovani]

No memos

kterou probirame, fikame si, co co
znamena

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:373 [No takhle, socialni
pracovnik ..] (91:91) (Super)
Codes:  [povédomost o zakladech
potiebnych k vykonu profese]

No memos

No takhle, socialni pracovnik tam
ptredpokladam Ze vlastné uz ma
né&jaké znalosti o standardech, o tom
zakladu toho, co potiebuje

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:375 [Jak jsem Fikal, ta ménlivost
j..] (97:97) (Super)

Codes:  [minimalni odchod
zamé&stnanct - Family:
Nespokojenost zaméstnanci]

No memos

Jak jsem fikal, ta ménlivost je
minimalni.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:376 [Ted’ nam jedna kolegyné
odchazi..] (97:97) (Super)
Codes:  [odchod z organizace -
Family: Nespokojenost
zaméstnanci)

No memos

Ted nam jedna kolegyn¢ odchézi

P 1: VSE V JEDNOM.docx -

1:377 [bude nastupovat misto ni
nova] (97:97) (Super)

Codes:  [novy zaméstnanec]
No memos

bude nastupovat misto ni nova

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:379 [ktera ji pFeda svoji napli
pra..] (97:97) (Super)

Codes:  [pracovni naplii]

No memos

ktera ji pfeda svoji napli prace

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:380 [pieda ji svoji agendu]
(97:97) (Super)

Codes:  [ptedani pracovni pozice]
No memos

preda ji svoji agendu

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:383 [uz ty potencionalni
pracovniky..] (98:98) (Super)
Codes:  [zjem]

No memos

uz ty potencionalni pracovniky
neboli uchazece nékteré véci
zajimaji.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:385 [jak je piesné nastaven
reZim d..] (98:98) (Super)
Codes:  [pracovni harmonogram)]
No memos

jak je pfesné nastaven rezim dne

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:386 [tak to se potom dozvida
primo ..] (98:98) (Super)
Codes:  [informace od
nafizeného]

No memos

tak to se potom dozvida piimo od
vedouci sluzby

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:387 [Kdy je pauza na obéd, na
svaci..] (98:98) (Super)
Codes:  [stravovaci pauza]

No memos

Kdy je pauza na obéd, na svac¢inu

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:388 [tak to si FeSi operativné]
(98:98) (Super)

Codes:  [feSeni za pochodu]
No memos

tak to si fesi operativné

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:389 [To je strasna véc.] (99:99)
(Super)

Codes:  [zdé&Seni]
No memos

To je strasna véc.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:393 [Je to néco strasného, my to
ma..] (99:99) (Super)

Codes:  [zdé&Seni]

No memos

Je to néco strasného, my to mame
tedy hrozné hrozny

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:394 [Myslim si, Ze hrozné
hrozny pr..] (99:99) (Super)
Codes:  [obtizné pro vedouciho]
No memos

Myslim si, Ze hrozn¢ hrozny pro mé

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:395 [protoZe s nimi prochazim
uplné..] (99:99) (Super)
Codes:  [dlouhy proces]

No memos

protoze s nimi prochazim uplné
vSechno od naplni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:398 [Oni nam vlastné kaZdému
sedi z..] (101:101) (Super)
Codes:  [stinovani - Family:
Postupy adaptacniho procesu]

No memos

Oni nam vlastné kazdému sedi za
zadkem tfeba pul dne

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:399 [aby si udélali prosté
predstav..] (101:101) (Super)
Codes:  [pfedstava o ostatnich
pozicich]

No memos

aby si udélali prosté predstavu, co
déla personalni, co déla PR, co déla
fundraiser, co déla projektovka,
ekonomka.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:400 [Ten ¢lovék si prosté to
projde..] (101:101) (Super)
Codes:  [pfedstava o naplni prace
ostatnich v zafizeni]

No memos

Ten Clovek si proste to projde, aby
védél, co kdo déla a jak ten den jeho
vypada

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:403 [Ze jezdi do toho terénu a
daji..] (101:101) (Super)
Codes:  [volnost v terénu]

No memos



ze jezdi do toho terénu a daji si to
kafe na té benziné

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:404 [Je to zdlouhavy proces]
(101:101) (Super)

Codes:  [dlouhy proces]

No memos

Je to zdlouhavy proces

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:405 [déla to spousta lidi, z
vétsin..] (101:101) (Super)
Codes:  [angaZovanost celého
tymu - Family: Tymovost]

No memos

déla to spousta lidi, z vétsiny ja
neboli ten vedouci toho stediska,
ale je v tom zaangazovano spousta
jinych lidi.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:407 [vSem u nas na pracovisti
pracu..] (102:102) (Super)
Codes:  [minimalni odchod
zaméstnancu - Family:
Nespokojenost zaméstnanci]

No memos

v§em u nas na pracovisti pracuje
socialni pracovnik také spoustu let,
takze se zde viceméné nemeni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:408 [ov§em pokud by doslo, k
ukonée..] (102:102) (Super)
Codes:  [odchod z organizace -
Family: Nespokojenost
zaméstnancii]

No memos

ovsem pokud by doslo, k ukonceni
poméru

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:409 [zavede se nastupni
pohovor] (102:102) (Super)
Codes:  [vybérové fizeni]
No memos

zavede se nastupni pohovor

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:411 [kde jsou vyjasnény
podminky| (102:102) (Super)
Codes:  [pracovni podminky]
No memos

kde jsou vyjasnény podminky

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:412 [pracovni naplii urc¢ité

pozice s..] (102:102) (Super)
Codes:  [pracovni naplii]

No memos

pracovni napli urcité pozice
socialniho pracovnika

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:415 [Nabizim tydenni staz. Aby
si b..] (105:105) (Super)

Codes:  [tydenni staz jako
zkouska - Family: Délka
adaptacniho procesu]

No memos

Nabizim tydenni staz. Aby si byli
jistejsi, ze vi, do ¢eho jdou... toto je
nastroj, ktery se mi velice
osvédcuje.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:417 [nékoho prijimame tak
mame na n..] (106:106) (Super)
Codes:  [pozadavky pied
pfijetim]

No memos

nékoho piijimame tak mame na n¢j
né&jaky pozadavky

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:418 [Takze ty pozadavky, bud’
to byl..] (106:106) (Super)
Codes:  [pozadavky na
pracovnika na webu organizace]
No memos

Takze ty pozadavky, bud’ to bylo
nebo nevim, jestli uz to teda stahli,
mame na svych strankach, co teda
pozadujeme od toho doty¢nyho

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:419 [Nebo i na inzeratech, tam
to t..] (106:106) (Super)

Codes:  [pozadavky na
pracovnika na inzeratech]

No memos

Nebo i na inzeratech, tam to taky
mame ty pozadavky

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:420 [kdyZ ten pFijde k tomu
vybérov..] (106:106) (Super)
Codes:  [vybérové fizeni]
No memos

kdyz ten pfijde k tomu vybérovymu
tieba pohovoru

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:422 [Maji moZnost se potom i
seznam..] (106:106) (Super)
Codes:  [pravidla organizace]
No memos

Maji moznost se potom i seznamit s
vnitinima predpisama

P 1: VSE V JEDNOM .docx -
1:423 [jak to chodi s benefitama
pro..] (106:106) (Super)
Codes:  [poskytovani benefiti]
No memos

jak to chodi s benefitama pro
zaméstnance

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:424 [takZe jeho nad¥izeni s nim
ved..] (107:107) (Super)
Codes:  [vybérové fizeni]

No memos

takze jeho nadfizeni s nim vedou
né&jaky pohovor

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:425 [Seznamuje se s nimi, Ze v
pFip..] (107:107) (Super)
Codes:  [zajem o zamé&stnani]
No memos

Seznamuje se s nimi, ze v ptipadé
nékoho hledame a najde se néjaky
konkrétni zajemce

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:426 [kdo je pFijat do zaFizeni a v
..] (107:107) (Super)

Codes:  [pracovni podminky]

No memos

kdo je piijat do zafizeni a v rdmci
toho je informovan jednak, kde bude
konkrétné pracovat a jednak
samoziejme za jakych podminek,
aby mél vSechny informace k tomu

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:427 [Potom je samozi‘ejmé
zku$ebni d..] (107:107) (Super)
Codes:  [odchod béhem zkuSebni
doby - Family: Nespokojenost
zaméstnancti]

No memos

Potom je samoziejmé zkusebni
doba, takze ob¢ strany jesté mohou
od smlouvy odstoupit a svoji
spolupraci ukon¢it.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:428 [Tak v ramci toho p¥ichodu
jes..] (107:107) (Super)

Codes:  [pravidla organizace]
No memos

Tak v ramci toho pfichodu je
seznamovan s chodem zafizeni a s
vnitinimi ptedpisy.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:429 [Aby védél, co ma plnit, co
ma..] (107:107) (Super)
Codes:  [plan povinnosti]

No memos

Aby védél, co ma plnit, co ma
dodrzovat

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:430 [A aby mél vS§echny ty
informace..] (107:107) (Super)
Codes:  [svoboda rozhodnuti]
No memos



A aby mél vSechny ty informace, k
tomu rozhodnuti, zda chce zGstat
nebo ne

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:434 [celou naplii prace, a co
vSechn..] (108:108) (Super)
Codes:  [pracovni napli]

No memos

celou napli prace, a co viechno
KSP musi délat

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:435 [on absolvuje celodenni
kolecko..] (108:108) (Super)
Codes:  [celodenni $koleni na
centrale - Family: Délka
adaptacniho procesu]

No memos

on absolvuje celodenni kolecko na
centrale

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:436 [a pak spolu p¥imo na
pobocce d..] (108:108) (Super)
Codes:  [dolazeni podrobnosti na
pobocce]

No memos

a pak spolu ptimo na pobocce
dolad’'ujeme podrobnosti, kde si
prosté fekneme, co od sebe
ocekavame, co bude KSP délat.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:442 [Cast info dostavate ode mé]
(110:110) (Super)

Codes:  [feditel - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami?]

Cast info dostavate ode mé

Memos:
MEMO: Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami? (Super, 2020-
04-09 11:52:44)
Type: Commentary

Kdo seznamuje pracovniky s
pracovnimi podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.doex -
1:443 [¢ast od personalniho]
(110:110) (Super)

Codes:  [personalista - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami?]

¢ast od personalniho

Memos:

MEMO: Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami? (Super, 2020-
04-09 11:52:44)

Type: Commentary

Kdo seznamuje pracovniky s
pracovnimi podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:444 [a potom vedouci
jednotlivych p..] (109:109)
(Super)

Codes:  [vedouci - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami?]

a potom vedouci jednotlivych
pracovist’.

Memos:
MEMO: Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami? (Super, 2020-
04-09 11:52:44)
Type: Commentary

Kdo seznamuje pracovniky s
pracovnimi podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:445 [Takové prvni zaskoleni
provede..] (109:109) (Super)
Codes:  [feditel - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami?]

Takové prvni zaskoleni provede
feditel

Memos:
MEMO: Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami? (Super, 2020-
04-09 11:52:44)
Type: Commentary

Kdo seznamuje pracovniky s
pracovnimi podminkami?
P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:446 [ManazZer| (88:88) (Super)
Codes:  [manazer - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]
Memos: [Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami?]

Manazer

Memos:
MEMO: Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami? (Super, 2020-
04-09 11:52:44)
Type: Commentary

Kdo seznamuje pracovniky s
pracovnimi podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:447 [Feditelka] (88:88) (Super)
Codes:  [feditel - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami?]

teditelka

Memos:
MEMO: Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami? (Super, 2020-
04-09 11:52:44)
Type: Commentary

Kdo seznamuje pracovniky s
pracovnimi podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:448 [Z podminky seznamuji
socialni ..] (102:102) (Super)
Codes:  [feditel - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami?]

Z podminky seznamuji socialni
pracovniky ja, jakozto feditel
organizace.

Memos:
MEMO: Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami? (Super, 2020-
04-09 11:52:44)
Type: Commentary

Kdo seznamuje pracovniky s
pracovnimi podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:449 [To déla piimo centrala]
(108:108) (Super)

Codes:  [centrala - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami?]

To déla pfimo centrala

Memos:
MEMO: Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami? (Super, 2020-
04-09 11:52:44)
Type: Commentary

Kdo seznamuje pracovniky s
pracovnimi podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:452 [to délam vlastné taky ja]
(91:91) (Super)

Codes:  [feditel - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami?]



to délam vlastné taky ja

Memos:
MEMO: Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami? (Super, 2020-
04-09 11:52:44)
Type: Commentary

Kdo seznamuje pracovniky s
pracovnimi podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:453 [tak jsme tady j4, ja teda
sezn..] (106:106) (Super)
Codes:  [feditel - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami?]

tak jsme tady j4, ja teda seznamuju

Memos:
MEMO: Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami? (Super, 2020-
04-09 11:52:44)
Type: Commentary

Kdo seznamuje pracovniky s
pracovnimi podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:454 [nebo personalista
seznamuje] (106:106) (Super)
Codes:  [personalista - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami?]

nebo personalista seznamuje

Memos:
MEMO: Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami? (Super, 2020-
04-09 11:52:44)
Type: Commentary

Kdo seznamuje pracovniky s
pracovnimi podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:455 [Zakladni podminky jsou
napsané..] (111:111) (Super)
Codes:  [pozadavky na
pracovnika na inzeratech]

No memos

Zakladni podminky jsou napsané v
inzeratu

P 1: VSE V JEDNOM.doex -
1:456 [Napli prace] (111:111)
(Super)

Codes:  [pracovni napli]

No memos

Napln prace

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:457 [pracovni uvazek]
(111:111) (Super)

Codes:  [Pracovni Givazek]
No memos

pracovni Givazek

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:458 [plat.] (111:111) (Super)
Codes:  [platové ohodnoceni]
No memos

plat.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:459 [Pohovor délam spolec¢né s
koleg..] (111:111) (Super)
Codes:  [obsazeni u pracovniho
pohovoru]

No memos

Pohovor délam spole¢né s kolegyni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:460 [Pracovnik je seznamen s
podmin..] (113:113) (Super)
Codes:  [pfi nastupu - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?]

Pracovnik je seznamen s
podminkami ihned pfi nastupu

Memos:
MEMO: Kdy jsou
pracovnici seznameni s
pracovnimi podminkami?
(Super, 2020-04-09 11:45:05)
Type: Commentary

Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:461 [seznamuje ho s nimi jeho
vedou..] (113:113) (Super)
Codes:  [vedouci - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami?]

seznamuje ho s nimi jeho vedouci
Memos:
MEMO: Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami? (Super, 2020-
04-09 11:52:44)
Type: Commentary

Kdo seznamuje pracovniky s
pracovnimi podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:462 [Reditel ho seznamuje]
(116:116) (Super)

Codes:  [feditel - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami?]

Reditel ho seznamuje

Memos:
MEMO: Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami? (Super, 2020-
04-09 11:52:44)
Type: Commentary

Kdo seznamuje pracovniky s
pracovnimi podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:463 [J4 je seznamuju] (114:114)
(Super)

Codes:  [feditel - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami?]

Ja je seznamuju

Memos:
MEMO: Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami? (Super, 2020-
04-09 11:52:44)
Type: Commentary

Kdo seznamuje pracovniky s
pracovnimi podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:464 [tady v kancelaFi hned p¥i
pEij..] (114:114) (Super)
Codes:  [pfi ptijeti - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?]

tady v kancelafi hned pfi pfijeti.

Memos:
MEMO: Kdy jsou
pracovnici seznameni s
pracovnimi podminkami?
(Super, 2020-04-09 11:45:05)
Type: Commentary

Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:465 [Kdy? P¥i nastupu] (99:99)
(Super)

Codes:  [pfi nastupu - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?]

Kdy? Pfi nastupu



Memos:
MEMO: Kdy jsou
pracovnici seznameni s
pracovnimi podminkami?
(Super, 2020-04-09 11:45:05)
Type: Commentary

Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:466 [Tak to je na centraile v
Praze,..] (108:108) (Super)
Codes:  [pfed nastupem - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?]

Tak to je na centrale v Praze, jesté
pied tim, nez SP nastoupi do
pracovniho poméru

Memos:
MEMO: Kdy jsou
pracovnici seznameni s
pracovnimi podminkami?
(Super, 2020-04-09 11:45:05)
Type: Commentary

Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:467 [Pri konkurzu je seznamen]
(90:90) (Super)

Codes:  [pfi vybérovém fizeni -
Family: Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?]

Pii konkurzu je seznamen

Memos:
MEMO: Kdy jsou
pracovnici seznameni s
pracovnimi podminkami?
(Super, 2020-04-09 11:45:05)
Type: Commentary

Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:468 [TakZe p¥i nastupu urcité je
se..] (106:106) (Super)

Codes:  [pfi nastupu - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?]

Takze pfi nastupu urcité je
seznamen

Memos:
MEMO: Kdy jsou
pracovnici seznameni s
pracovnimi podminkami?

(Super, 2020-04-09 11:45:05)
Type: Commentary

Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:469 [Potom p¥i nastupu] (90:90)
(Super)

Codes:  [pfi nastupu - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

No memos

Potom pfi nastupu

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:470 [a potom v priibéhu toho
pilroén..] (90:90) (Super)
Codes:  [b&hem zapracovani -
Families (2): Postupy adapta¢niho
procesu, Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?]

a potom v prub&hu toho ptlro¢niho
seznamovani.

Memos:
MEMO: Kdy jsou
pracovnici seznameni s
pracovnimi podminkami?
(Super, 2020-04-09 11:45:05)
Type: Commentary

Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:471 [pii pFijeti] (88:88)
(Super)

Codes:  [pfi pfijeti - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos:  [Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?]

pfi piijeti

Memos:
MEMO: Kdy jsou
pracovnici seznameni s
pracovnimi podminkami?
(Super, 2020-04-09 11:45:05)
Type: Commentary

Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?
P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:472 [béhem zaskolovani]
(88:88) (Super)
Codes:  [b&hem zapracovani -
Families (2): Postupy adapta¢niho
procesu, Seznameni s pracovnimi
podminkami]
Memos: [Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?]

béhem zaskolovani

Memos:
MEMO: Kdy jsou
pracovnici seznameni s
pracovnimi podminkami?
(Super, 2020-04-09 11:45:05)
Type: Commentary

Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:473 [On uZ je z Casti s
pracovnimi ..] (98:98) (Super)
Codes:  [pfi vybérovém fizeni -
Family: Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?]

On uZ je z ¢asti s pracovnimi
podminky seznamovan v ramci
ptijimaciho tizeni

Memos:
MEMO: Kdy jsou
pracovnici seznameni s
pracovnimi podminkami?
(Super, 2020-04-09 11:45:05)
Type: Commentary

Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:475 [V den nastupu socialniho
praco..] (102:102) (Super)
Codes:  [pfi nastupu - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?]

V den nastupu socialniho

pracovnika na pracovisté.

Memos:
MEMO: Kdy jsou
pracovnici seznameni s
pracovnimi podminkami?
(Super, 2020-04-09 11:45:05)
Type: Commentary

Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:476 [P¥i nastupu do prace]
(110:110) (Super)

Codes:  [pfi nastupu - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?]

Pfi nastupu do prace

Memos:
MEMO: Kdy jsou
pracovnici seznameni s
pracovnimi podminkami?
(Super, 2020-04-09 11:45:05)



Type: Commentary

Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:477 [Socidlni pracovnik je
seznamen..] (109:109) (Super)
Codes:  [b&hem zapracovani -
Families (2): Postupy adaptacniho
procesu, Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?]

Socialni pracovnik je seznamen s
pracovnimi podminkami ihned po
vybérovém fizeni v ramci
zaskolovani pracovnikll

Memos:
MEMO: Kdy jsou
pracovnici seznameni s
pracovnimi podminkami?
(Super, 2020-04-09 11:45:05)
Type: Commentary

Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:478 [A ja urdité bych vyhlasil
vybé..] (116:116) (Super)
Codes:  [pfi vybérovém fizeni -
Family: Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?]

A ja ur¢ité bych vyhlasil vybérovy
fizeni a tam uz ¢astecné s
pracovnimi podminkami pracovnika
seznamuji

Memos:
MEMO: Kdy jsou
pracovnici seznameni s
pracovnimi podminkami?
(Super, 2020-04-09 11:45:05)
Type: Commentary

Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:479 [a pak hned kdyZ nastoupi.]
(116:116) (Super)

Codes:  [pfi nastupu - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?]

a pak hned kdyz nastoupi.

Memos:
MEMO: Kdy jsou
pracovnici seznameni s
pracovnimi podminkami?
(Super, 2020-04-09 11:45:05)

Type: Commentary

Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:480 [Reditelka] (118:118)
(Super)

Codes:  [feditel - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami?]

Reditelka

Memos:
MEMO: Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami? (Super, 2020-
04-09 11:52:44)
Type: Commentary

Kdo seznamuje pracovniky s
pracovnimi podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:481 [p¥i prvnim pohovoru]
(118:118) (Super)

Codes:  [pii vybérovém fizeni -
Family: Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?]

PpFi prvaim pohovoru

Memos:
MEMO: Kdy jsou
pracovnici seznameni s
pracovnimi podminkami?
(Super, 2020-04-09 11:45:05)
Type: Commentary

Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:483 [No mame, ale to maji
vSichni t..] (15:15) (Super)
Codes:  [poskytovani benefiti]
No memos

No mame, ale to maji vsichni to
nemaji jen socidlni pracovnici, 5 dni
dovoleny navic, nevim pfemyslime
ted’ nad benefity,..

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:484 [Myslim si, Ze v tomto jim
vych..] (19:19) (Super)

Codes:  [vstiicnost - Family:
Tymovost]

No memos

Myslim si, Ze v tomto jim
vychazime vstfic.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:485 [SnazZime se, aby nasi
pracovnic..] (19:19) (Super)
Codes:  [dobré platové
ohodnoceni]

No memos

Snazime se, aby nasi pracovnici
méli vic nez primérné ohodnoceni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:486 [skupinové supervizi]
(19:19) (Super)

Codes:  [skupinova supervize -
Family: Reseni nespokojenosti]
No memos

skupinové supervizi

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:487 [méli dostate¢nou mozZnost
tosd..] (19:19) (Super)

Codes:  [individualni supervize -
Family: Reseni nespokojenosti]

No memos

m¢éli dostate¢nou moznost to sdilet
na individualni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:489 [TakzZe to je néco, co ony
délaj..] (24:24) (Super)
Codes:  [dulezity nazor
zaméstnanct - Family: Postoj
nadfizeného ku podfizenému]
No memos

Takze to je néco, co ony d€laji a
zarovei i nad témi tématy etickymi,
jakoze je dulezité védeét, co si ty lidi
mysli a tak.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:490 [Mame t¥i dny sick day,
zaméstn..] (24:24) (Super)
Codes:  [poskytovani benefitl]
No memos

Mame tfi dny sick day,
zaméstnanec miize mit po schvaleni
vedouci, jeden maximalné dva dny
home office v tydnu za néjakych
podminek, to znamena, Ze se tu
vysttidame atd., kdyz je vule tich
lidi si vyhovét, tak to jako jde.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:491 [I s FKSP jim vlastné
prispivam..] (33:33) (Super)
Codes:  [zlepSeni pracovniho
prostiedi - Family: Zazemi pti
vykonu profese]

No memos

I's FKSP jim vlastné pfispivame na
né&jaky véci, na ktery z provozu by
to bylo takovy o$idny, ja nevim
koupili jsme jim né&jaky
aromalampy, i pro zlepSeni teda
prostfedi maji vafi¢, maji moznost si
tady teda uvafit, n¢jaky ohftat, takze
to vSechno si myslim, Ze je dobry.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:492 [A? se to tyka odménovani,
tak ..] (34:34) (Super)

Codes:  [pracovni podminky]
No memos

At se to tyka odménovani, tak co se
tykd zézemi, i co se tyka nakych



pravidel, jak maji pracovat v
podstaté

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:493 [Véfim tomu, Ze maji
podminky t..] (34:34) (Super)
Codes:  [podminky umoziujici
kvalitni vykon profese]

No memos

Vétim tomu, Ze maji podminky
takovy, aby mohli svoji praci
kvalitné odvadet

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:497 [Vzhledem k tomu, Ze se
nam soc..] (34:34) (Super)
Codes:  [minimalni odchod
zamé&stnanct - Family:
Nespokojenost zaméstnancti]
No memos

Vzhledem k tomu, Ze se nam
socialni pracovnici méni zcela
minimalné

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:498 [tak pFedpokladam, Ze v
ramci t..] (34:34) (Super)
Codes:  [spokojenost pracovnikii]
No memos

tak predpokladam, ze v ramci téch
moznosti, které jsou, ze jsou
spokojenti s tim, jaky maji podminky
pro svoji praci.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:499 [protoZe nase organizace od
dob..] (36:36) (Super)

Codes:  [$patné prostory pro
vykon]

No memos

protoze nase organizace od doby
vzniku se malinko chovala viici
pracovnikiim macessky, a to hlavné
co se tyCe prostoru pro praci.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:500 [Méli jsme s tim taky hodné
pro..] (36:36) (Super)

Codes:  [komplikace]

No memos

Meéli jsme s tim taky hodné
problému

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:501 [zejména tady v JindFichové
Hra..] (36:36) (Super)

Codes:  [$patna spoluprace s
meéstem]

No memos

zejména tady v Jindfichové Hradci,
kde ndm mésto v nicem nevyslo
vstfic.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:502 [TakZe zajistit pro
pracovniky ..] (36:36) (Super)
Codes:  [hlavnim cilem bylo
zajistit vhodné zazemi)

No memos

Takze zajistit pro pracovniky
vhodné a klidné kancelaie k tom,
aby mohli v klidu pracovat na svych
projektech a nestalo jim za zady
deset klientt.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:503 [To byl velky problém, byl
toi.] (36:36) (Super)

Codes:  [stresujici obdobi pro
zameéstnance |

No memos

To byl velky problém, byl to i pro ty
pracovniky veliky stres

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:504 [nakonec se ho podaftilo
vyresit..] (36:36) (Super)
Codes:  [natlakové jednani]
No memos

nakonec se ho podafilo vyfesit v
podstaté natlakovych jednanim

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:505 [jsme v objektu, kde
ptisobime, ..] (36:36) (Super)
Codes:  [vypovéd majiteli z
divodu nesplnéni podminek]
No memos

jsme v objektu, kde pisobime, panu
majiteli dali vypovéd’, protoze zase
také neplnil n&jaké dohody.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:506 [On ve chvili, kdy zjistil, Ze
..] (36:36) (Super)

Codes:  [ustoupeni majitele]

No memos

On ve chvili, kdy zjistil, ze ptichazi
o pomérné dost velkého klienta, tak
ustoupil

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:507 [a tady nam opravil celé
jedno ..] (36:36) (Super)
Codes:  [rekonstrukce budovy]
No memos

a tady nam opravil celé jedno patro
pro management

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:508 [KdyzZ se tady podivate, je tu
s..] (36:36) (Super)

Codes:  [pocet kancelafi]

No memos

Kdyz se tady podivate, je tu sedm
kancelaii

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:509 [ti lidé maji klid a pohodu
na.] (36:36) (Super)

Codes:  [klidné zazemi]

No memos

ti lidé maji klid a pohodu na praci.
P 1: VSE V JEDNOM.docx -

1:510 [Mame v tuto chvili i
metodika ..] (36:36) (Super)

Codes:  [pracovni pozice metodik
socialnich sluzeb]
No memos

Mame v tuto chvili i metodika v
socialnich sluzbach

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:511 [To je jedno z velkych
vitézstv..] (36:36) (Super)
Codes:  [uspéch organizace]
No memos

To je jedno z velkych vitézstvi
strategického planu.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:512 [elektronicky

pravni systém jak..] (37:37)
(Super)

Codes:  [elektronicky pravni
systém]

No memos

elektronicky pravni systém jako je
DEXIS?, takze si mizou hledat véci,
které potiebuyji.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:513 [Tohle je velice Siroka
otazka] (38:38) (Super)

Codes:  [rozsahly pojem pracovni
podminky]

No memos

Tohle je velice Siroka otazka

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:514 [SnaZim se tedy platové
nepokul..] (38:38) (Super)
Codes:  [vyrovnanost s ostatnimi
organizacemi]

No memos

Snazim se tedy platové
nepokulhavat za jinymi
organizacemi

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:515 [Jiné financ¢ni benefity, jako
s..] (38:38) (Super)

Codes:  [prili§ vysoké vydaje]
No memos

Jiné finan¢ni benefity, jako
stravenky nebo permanentky do
sauny si nemizeme dovolit

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:517 [Chci, aby lidé citili, Ze si j..]
(40:40) (Super)

Codes:  [pocit dulezitosti]

No memos

Chci, aby lidé citili, Ze si jich
vazime. Po naroéném vybéru to
nezazdime tim, Ze se pfestaneme
starat.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:519 [a to i praktickd, kde ma
praco..] (40:40) (Super)
Codes:  [dilezity nazor
zaméstnancu - Family: Postoj
nadfizeného ku podiizenému]
No memos



a to i prakticka, kde ma pracovnik
moznost poskytnout i vlastni nazor a
navrh na zlepSeni.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:520 [NemuzZeme si dovolit to
néjak r..] (58:58) (Super)
Codes:  [klidny prabeh]

No memos

Nemiizeme si dovolit to néjak
rozbujet.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:521 [Kdo je nespokojeny, at’
odejde] (62:62) (Super)
Codes:  [vypovéd z divodu
nespokojenosti]

No memos

Kdo je nespokojeny, at’ odejde

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:522 [Cim rychleji, tim 1épe.]
(62:62) (Super)

Codes:  [rychly prubéh, lepsi
prubéh]

No memos

Cim rychleji, tim 1épe.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:524 [No mame anonymni
schranku se s..] (78:78) (Super)
Codes:  [anonymni zplisob
vyjadfeni nespokojenosti - Family:
Reseni nespokojenosti]

No memos

No mame anonymni schranku se
stiznostma

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:527 [Dva z nich maji
samostatnou ka..] (3:3) (Super)
Codes:  [samostatna kancelaf k
vykonu - Family: Zazemi pfi
vykonu profese]

No memos

Dva z nich maji samostatnou
kancelaf

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:528 [dvé socialni pracovnice
maji j..] (3:3) (Super)
Codes:  [sdilena kancelaf k
vykonu - Family: Zazemi pfi
vykonu profese]

No memos

dvé socialni pracovnice maji jednu
velkou sdilenou kancelar

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:530 [vlastni telefon] (10:10)
(Super)

Codes:  [sluzebni telefon -
Family: Zazemi pfi vykonu profese]
No memos

vlastni telefon

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:531 [svij stal] (13:13) (Super)

Codes:  [vlastni stil - Family:
Zazemi pii vykonu profese]
No memos

svij stil

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:532 [svoje skiiné se $anonama]
(13:13) (Super)

Codes:  [vlastni skiiné se
Sanonama - Family: Zazemi pfi
vykonu profese]

No memos

svoje skiing se Sanonama

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:533 [maji kancela¥] (28:28)
(Super)

Codes:  [kancelaf - Family:
Zazemi pii vykonu profese]

No memos

maji kancelar

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:534 [stil] (28:28) (Super)
Codes:  [vlastni stil - Family:
Zazemi pii vykonu profese]

No memos

stal

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:535 [VSichni maji sluZebni
telefony..] (29:29) (Super)
Codes:  [sluZebni telefon s
neomezenym tarifem - Family:
Zazemi pii vykonu profese]
No memos

Vsichni maji sluzebni telefony s
neomezenym tarifem

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:536 [mame ti‘eba kaZzda svij
stal] (25:25) (Super)

Codes:  [vlastni stal - Family:
Zazemi pii vykonu profese]

No memos

mame tfeba kazda svij stul

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:537 [Maji kancela¥] (37:37)
(Super)

Codes:  [kancelaf - Family:
Zazemi pfi vykonu profese]

No memos

Maji kancelar

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:538 [NTB] (37:37) (Super)
Codes:  [vlastni notebook -
Family: Zazemi pfi vykonu profese]
No memos

NTB

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:539 [sluZebni telefon] (37:37)
(Super)

Codes:  [sluzebni telefon -
Family: Zazemi pfi vykonu profese]
No memos

sluzebni telefon

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:540 [Ta SP ma svoji kancela¥]
(35:35) (Super)

Codes:  [samostatna kancelai k
vykonu - Family: Zazemi pti
vykonu profese]

No memos

Ta SP ma svoji kancelat

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:541 [m4 sviij PC] (35:35)
(Super)

Codes:  [vlastni PC - Family:
Zazemi pii vykonu profese]

No memos

ma svij PC

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:542 [mobilni telefon] (35:35)
(Super)

Codes:  [sluzebni telefon -
Family: Zazemi pfi vykonu profese]
No memos

mobilni telefon

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:543 [ma k dispozici jesté zvlastni
..] (35:35) (Super)

Codes:  [oddélena mistnost na
konzultace - Family: Zazemi pfi
vykonu profese]

No memos

ma k dispozici jesté zvlastni
mistnost pro konzultaci s klienty

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:544 [Ma vlastni kancelaF a
vybaveni..] (44:44) (Super)
Codes:  [samostatna kancelaf k
vykonu - Family: Zazemi pfi
vykonu profese]

No memos

Ma vlastni kancelaf a vybaveni.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:547 [mobil] (13:13) (Super)
Codes:  [sluzebni telefon -
Family: Zazemi pii vykonu profese]
No memos

mobil

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:548 [mobilni telefon] (38:38)
(Super)

Codes:  [sluzebni telefon -
Family: Zazemi pii vykonu profese]
No memos

mobilni telefon

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:549 [notebook] (38:38) (Super)
Codes:  [vlastni notebook -
Family: Zazemi pii vykonu profese]
No memos

notebook



P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:550 [mobilni telefon] (28:28)
(Super)

Codes:  [sluzebni telefon -
Family: Zazemi pii vykonu profese]
No memos

mobilni telefon

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:551 [pocita¢] (8:8) (Super)
Codes:  [vlastni PC - Family:
Zazemi pii vykonu profese]

No memos

pocita¢

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:552 [maji sluZebni mobil] (8:8)
(Super)

Codes:  [sluzebni telefon -
Family: Zazemi pii vykonu profese]
No memos

maji sluzebni mobil

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:553 [maji sluZebni telefony]
(24:24) (Super)

Codes:  [sluzebni telefon -
Family: Zazemi pii vykonu profese]
No memos

maji sluzebni telefony

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:554 [sluZebni notebook] (24:24)
(Super)

Codes:  [vlastni notebook -
Family: Zazemi pfi vykonu profese]
No memos

sluzebni notebook

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:556 [No, jako dité, to mi pFijde
ja..] (25:25) (Super)

Codes:  [baby/family friendly
organizace - Family: Pracovni
benefity pro rodice s détmi]

No memos

No, jako dité, to mi pfijde jako
hodné dobry pro nas jako pro matky,
které jsme tu jako z vétSiny, Ze jsme
organizace, ktera je fakt jako baby
and family friendly.

P 1: VSE V JEDNOM.doex -
1:557 [dostate¢ny tepelny
komfort] (19:19) (Super)
Codes:  [zatepleni mistnosti -
Family: Zazemi pfi vykonu profese]
No memos

dostate¢ny tepelny komfort

P 1: VSE V JEDNOM.doex -
1:558 [moZnost flexibilniho
stravovan..] (19:19) (Super)
Codes:  [flexibilita ve stravovani
- Family: Volnoc¢asové pracovni
benefity]

No memos

moznost flexibilniho stravovani

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:561 [vime, Ze se na sebe miZeme
spo..] (5:5) (Super)

Codes:  [davéra v tymu - Family:
Tymovost]

No memos

vime, Ze se na sebe miizeme
spolehnout

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:562 [tak my si tady hodné
rozumime] (5:5) (Super)

Codes:  [dobré pracovni vztahy -
Family: Tymovost]

No memos

tak my si tady hodné rozumime

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:563 [jsou to v§echno spravni
lidi] (18:18) (Super)

Codes:  [dobti pracovnici -
Family: Tymovost]

No memos

jsou to vSechno spravni lidi

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:566 [je tam zastupitelnost] (7:7)
(Super)

Codes:  [propojenost pracovnikii]
No memos

je tam zastupitelnost

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:567 [Funguje to jako docela
hezky p..] (7:7) (Super)

Codes:  [dobré pracovni vztahy -
Family: Tymovost]

No memos

Funguje to jako docela hezky
provazang.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:568 [je dileZity, Ze jsme k sobé
up..] (54:54) (Super)

Codes:  [diveéra v tymu - Family:
Tymovost]

No memos

je dilezity, ze jsme k sob& uptimny

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:570 [snaZim se jim byt blizko]
(66:66) (Super)

Codes:  [rozvoj vztahu pies
osobni stranku - Family: Tymovost]
No memos

snazim se jim byt blizko

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:572 [Je to vidy o té
komunikaci,] (63:63) (Super)
Codes:  [oteviena komunikace -
Family: Tymovost]

No memos

Je to vzdy o té komunikaci,

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:573 [fikam pojd’te
komunikovat] (67:67) (Super)
Codes:  [oteviena komunikace -
Family: Tymovost]

No memos

fikam pojd’'te komunikovat

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:576 [komunikace mezi vedenim
probih..] (33:33) (Super)
Codes:  [oteviena komunikace -
Family: Tymovost]

No memos

komunikace mezi vedenim probiha
dobie

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:577 [Navzajem si pomahame]
(5:5) (Super)

Codes:  [spoluprace - Family:
Tymovost]

No memos

Navzajem si pomahame

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:578 [vychazime si vstFic] (5:5)
(Super)

Codes:  [vstticnost - Family:
Tymovost]

No memos

vychazime si vstfic

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:579 [nehmotném zazemi maji
dobrouv..] (18:18) (Super)
Codes:  [dobfi pracovnici -
Family: Tymovost]

No memos

nehmotném zazemi maji dobrou
vedouci

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:580 [SnaZim se k nim byt
vlidna] (66:66) (Super)
Codes:  [vstficnost - Family:
Tymovost]

No memos

Snazim se k nim byt vlidna

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:581 [Hodné jsme o vécech
diskutoval..] (70:70) (Super)
Codes:  [diskuze - Family: Regeni
nespokojenosti]

No memos

Hodné jsme o vécech diskutovali

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:582 [TakZe komunikujeme
hodné] (67:67) (Super)

Codes:  [diskuze - Family: Regeni
nespokojenosti]

No memos



Takze komunikujeme hodné

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:583 [velmi komunikuji] (7:7)
(Super)

Codes:  [oteviena komunikace -
Family: Tymovost]

No memos

velmi komunikuji

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:586 [KdyzZ prichazi novy socialni
pr..] (122:122) (Super)

Codes:  [novy zaméstnanec
nemajici zkusenosti]

No memos

Kdyz ptichazi novy socialni
pracovnik bez zkuSenosti v takovém
to zafizeni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:587 [tak v podstaté jedna ze
social..] (122:122) (Super)
Codes:  [pfidéleni mentora -
Family: Postupy adaptacniho
procesu]

No memos

tak v podstaté jedna ze socialnich
pracovnic, ktera to ma i v naplni
prace, se stava mentorkou.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:590 [Po dobu 14 dni se stava
stinem..] (122:122) (Super)
Codes:  [stinovani prace
socialniho pracovnika - Family:
Postupy adaptacniho procesu]
No memos

Po dobu 14 dni se stava stinem
socialniho pracovnika, kdy nasava
béznou agendu, délaji spolu
veskerou praci.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:591 [Poté nastupuje polo-
zkuSebni o..] (122:122) (Super)
Codes:  [polo-zkusebni doba]
No memos

Poté nastupuje polo-zkusebni
obdobi, kdy si novy zaméstnanec
dela véci sam po svém, ale stale ma
mentora na dosah, aby se mohl
zeptat, kdyz si je nejisty.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:592 [Po zkuSebni dobé, ktera u
nas..] (123:123) (Super)

Codes:  [zkuSebni doba nejdéle 4
mésice - Family: Délka adaptacniho
procesu]

No memos

Po zkusebni dobg, ktera u nas byva

nejdéle 4 mésice

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:593 [se sejdeme a navzijem si

fekne..] (123:123) (Super)
Codes:  [po zapracovani pfijeti do
organizace]

No memos

se sejdeme a navzajem si fekneme,
zdali se vSechno podafilo, jestli se
osveédeil a zastava dal

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:594 [nebo nam jeho zpiisob
prace nev..] (123:123) (Super)
Codes:  [nepfijeti po zkusebni
dobé]

No memos

nebo nam jeho zplsob prace
nevyhovoval, tak se s nim
rozlou¢ime.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:595 [Hlavni je stinovani.]
(124:124) (Super)

Codes:  [stinovani - Family:
Postupy adaptacniho procesu]
No memos

Hlavni je stinovani.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:596 [PFichazi nékdo novy,
potom co ..] (124:124) (Super)
Codes:  [po nastupu
administrativa)

No memos

Prichazi nékdo novy, potom co se
udélaji veskeré papiry k tomu
nastupu

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:597 [Ten ¢lovék jde rovnyma
nohama..] (124:124) (Super)
Codes:  [pracovnik jde pfimo do
procesu]

No memos

Ten ¢lovék jde rovnyma nohama do
té prace.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:598 [Samozi'ejmé chceme, aby si
pros..] (124:124) (Super)

Codes:  [ziskani teoretickych
znalosti]

No memos

Samoziejmé chceme, aby si
prostudoval Operac¢ni manual té
konkrétni sluzby, ve které bude
pracovat. Nabral n¢jaké teoretické
znalosti.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:600 [Tim ziskaji néjaky
teoreticky ..| (124:124) (Super)
Codes:  [ziskani teoretickych
znalosti]

No memos

Tim ziskaji n€jaky teoreticky ramec,
teoreticky vychodiska, aby tu praci
mohli d¢lat.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:601 [Pak ,,hura“ do praxe, udi se
ja..] (124:124) (Super)

Codes:  [uceni za pochodu]

No memos

Pak ,,hurd” do praxe, uci se jako
vSichni ostatni.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:602 [Hlavni Feditel vZdy Fika a
je..] (126:126) (Super)

Codes:  [dvouro¢ni proces k
ziskani znalosti odbormého
instruktora - Family: Délka
adaptacniho procesu]

No memos

Hlavni feditel vzdy fika a je to
pravda, ze instruktor socialni
rehabilitace nevidomych a
slabozrakych je jakz takz
instruktorem odbornym az zhruba
po dvou letech prace na stfedisku.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:603 [TakZe na to ma docela dost
¢as..] (126:126) (Super)

Codes:  [dostatek Casu]

No memos

TakZe na to ma docela dost ¢asu

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:604 [musi projit riznymi
$kolenimi,..] (126:126) (Super)
Codes:  [$koleni zaméstnanct -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

musi projit rtaznymi $kolenimi, jak
pfistupovat ke klientim, jak
s klientem pracovat.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:606 [Musi si také piecist
vSechny s..] (126:126) (Super)
Codes:  [prostudovani smérnic -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

Musi si také piecist viechny
smérnice a viechny podepsat.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:607 [Mame zase dany standardy
kvali..] (127:127) (Super)
Codes:  [proces integrace dle
standarda - Family: Postupy
adaptacniho procesu]

No memos

Méme zase dany standardy kvality,
jak probiha proces zaclenovani

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:608 [vZdycky je to o tom Ze
kazdy n..] (127:127) (Super)
Codes:  [zkuSebni doba 3 mésice
- Family: Délka adaptacniho
procesu]

No memos



vzdycky je to o tom ze kazdy nas
zameéstnanec nejenom socialni
pracovnik ma tfimési¢ni jak
zkugebni lhiitu

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:609 [tak tFimési¢ni zaskolovani.]
(127:127) (Super)

Codes:  [3 mésice $koleni -
Family: Délka adapta¢niho procesu]
No memos

tak tiimé&si¢ni zaskolovani.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:610 [To znamena, Ze je tady
vZidycky..] (127:127) (Super)
Codes:  [pfidéleni mentora -
Family: Postupy adaptaéniho
procesu]

No memos

To znamena, ze je tady vzdycky
nékdo, kdo s tim pracovnikem je
ptidélen jako skolitel.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:611 [Takze ty t¥i mésice spolu
prac..] (127:127) (Super)
Codes:  [stinovani prace
socialniho pracovnika - Family:
Postupy adaptacniho procesu]

No memos

Takze ty ti1 mésice spolu pracuji,
spolu fesi denné prosté jsou, ted’ to
feknu v uvozovkach, Ze jsou
vhozeni do pracovniho provozu, aby
od rana az do toho odpoledne védéli
jakej je ten harmonogram, co se
dela, co jsou ty mimotadné situace a
jak se ma postupovat.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:612 [A vidycky na konci téch
tifech ..] (127:127) (Super)
Codes:  [zhodnoceni zkuSebni
doby]

No memos

A vzdycky na konci téch tiech
mesict si sedneme a fekneme si
jako co se nam libi, co nelibi,

z druhé strany, co se tomu
zameéstnanci libi, co kde vidi jako
tieba Ze deficit a podle toho
pracujeme.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:613 [VZdycKy je to tak, Ze v
néjaké..] (128:128) (Super)
Codes:  [adaptacni doba dle
potieby - Family: Délka adaptacniho
procesu]

No memos

Vzdycky je to tak, ze v néjaké
adaptacni dobé, ktera trva
individualné podle potieb toho
zaméstnance

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:616 [Nikdy to neni tak, Ze by ten
z..] (128:128) (Super)

Codes:  [novy zaméstnanec ma
vzdy pomocnou ruku]
No memos

Nikdy to neni tak, ze by ten
zaméstnanec zUstal na pospas ze
musi néco fesit a najednou vlastné
nema na koho se obratit, vzdycky je
nékdo, na koho se, s kym se miize
poradit, kdo mu jakoby pomuze.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:618 [Ma k sobé urceného
dohlizitele..] (129:129) (Super)
Codes:  [ptidéleni mentora -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

Ma k sob¢ uréeného dohlizitele

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:620 [na potom urcuje klicovyho
prac..] (131:131) (Super)
Codes:  [ptidéleni mentora -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

na potom urcuje kli¢ovyho
pracovnika na to jeho zaskoleni.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:621 [To probiha tak, Ze prijima
ved..] (131:131) (Super)

Codes:  [nastup do zaméstnani]
No memos

To probiha tak, Ze pfijima vedouci
spole¢né se mnou

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:622 [Tak vétSinou je to tak, Ze
toh..] (132:132) (Super)
Codes:  [ptidéleni mentora -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

Tak vétsinou je to tak, ze toho
Eloveka zaucuje ten odchazejici

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:623 [jo Ze vidycky se piekryvaji
a..] (132:132) (Super)

Codes:  [stifiovani prace
socidlniho pracovnika)

No memos

jo ze vzdycky se piekryvaji a tu
odbornou stranku vysvétluje socialni
pracovnik stavajici tomu
budoucimu.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:626 [kdyZ uZ, tak nasko¢i do
rozjet..] (135:135) (Super)
Codes:  [zaskoleni v procesu -
Family: Postupy adaptacniho
procesu]

No memos

kdyz uz, tak naskoci do rozjetého
vlaku.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:627 [Fungujeme patnact let a ta
prv..] (135:135) (Super)

Codes:  [neménost socialnich
pracovnika - Family: Nespokojenost
zaméstnanct]

No memos

Fungujeme patnact let a ta prvni a
plvodné jedina socialni pracovnice,
co piisla, tam je dodnes.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:628 [Proces zacleniovani probiha
pod..] (136:136) (Super)

Codes:  [proces integrace dle
standardt - Family: Postupy
adaptacniho procesu]

No memos

Proces zacletiovani probiha podle
standardd, protoze jeden ze
standardu kvality socialnich sluzeb
samoziejmé pomatuje na
zacleniovani, zapracovavani novych
pracovniki.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:629 [Mame vypracovany plan
zapracov..] (136:136) (Super)
Codes:  [vytvofeny plan integrace
- Family: Postupy adaptac¢niho
procesu]

No memos

Mame vypracovany plan
zapracovavani a ten pfipadné trochu
modifikujeme dle dané situace.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:630 [Asi tak jak jsem Fekla, ja
mam..] (137:137) (Super)
Codes:  [osobni ritudly pfi
integraci - Family: Postupy
adaptacniho procesu]

No memos

Asi tak jak jsem fekla, ja mam
takové svoje osobni ritudly, ze kdyz
nékdo nastoupi, tak mu koupime
né&jaky tématicky darek (hrnecek se
srdickem, blocek se srdickem) a tak.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:631 [Pak to, co jsem popsala
predti..] (137:137) (Super)
Codes:  [neformalni proces
integrace - Family: Postupy
adaptacniho procesu]

No memos

Pak to, co jsem popsala ptedtim ten
proces a jinak takova ta klasika
porada, chlebicky, drby, kafe,
cigaro, vezmeme toho clovéka s
sebou, jde s nami vecer na vecefi
jako tak aby to bylo normalni,
trochu neformalni, protoze to musi
byt hrozny stres pro toho ¢loveka.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:632 [Tak aby to bylo v klidu a
nevy..] (137:137) (Super)
Codes:  [snaha o klidny proces
integrace]



No memos

Tak aby to bylo v klidu a nevyvijel
se natlak, coz si myslim, Ze mame
vyhodu v tich sluzbach.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:633 [Kdyby teoreticky byl
néjaky no..] (139:139) (Super)
Codes:  [seznameni se viemi
slozkami organizace - Family:
Postupy adaptaéniho procesu]

No memos

Kdyby teoreticky byl n&jaky novy
socialni pracovnik, tak se seznami s
organizaci, seznami se s kolegy, s

klienty

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:634 [a proces zaclefiovani
probéhne ..] (139:139) (Super)
Codes:  [lidsky proces integrace -
Family: Postupy adaptacniho
procesu]

No memos

a proces zaclefiovani probéhne
myslim si, ze lidsky

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:635 [SnaZim se, aby ten ¢lovék,
kte..] (140:140) (Super)
Codes:  [blizkost zaméstnancii]
No memos

Snazim se, aby ten ¢lovek, kterého
vybiram, byl ostatnim blizky, mél
stejny obor, stejny zajem atd..

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:636 [takZe chceme si nechat, a i
je..] (141:141) (Super)

Codes:  [svoboda rozhodnuti]
No memos

takZe chceme si nechat, a i jemu
chceme nechat moznost, aby pfi tom
zaclenovani a zapracovani si mohl
rozhodnout, jestli tu praci teda
vlastné opravdu chce délat a aby
nebyl vazanej, ani my tou

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:637 [jo, takZe béhem téch tii
mésic..] (141:141) (Super)
Codes:  [3 mésice skoleni -
Family: Délka adapta¢niho procesu]
No memos

jo, takze béhem téch tii mésicu si
myslim Ze se zapracuje jo.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:638 [U vedoucich zaméstnanci
jeto.] (141:141) (Super)
Codes:  [6 mésict Skoleni
vedoucich pracovnikt - Family:
Délka adaptacniho procesu]

No memos

U vedoucich zaméstnanci je to
mozny az Sest mésicil.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -

1:639 [My mame takovou dobu,
kterou v..] (141:141) (Super)
Codes:  [zkuSebni doba - Family:
Délka adapta¢niho procesu]

No memos

My mame takovou dobu, kterou
vlastné fika se ji zkuSebni doba, to
vyuzivame, to se nam teda
osvéd¢ilo, Ze i ten pracovnik, zv1ast’
kdyz teda v socialnich sluzbach
nikdy nepracoval.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:640 [Tak si myslim, Ze potom uz
je.] (141:141) (Super)

Codes:  [ptedpokladana
produktivita prace - Family: Postupy
adaptacniho procesu]

No memos

Tak si myslim, ze potom uz je
snadno odhadnutelny, jak ten clovék
tady teda bude pusobit.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:641 [popfipadé kdyZ ma néjaky
pozad..] (141:141) (Super)
Codes:  [pozadavky zamé&stanctl]
No memos

popiipadé kdyz ma néjaky
pozadavky tak na zakladé toho
ptedchoziho jednani se s nim
dohodneme, jestli je to mozny nebo
nemozny.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:643 [myslim si, Ze hlavni diraz
maj..] (141:141) (Super)
Codes:  [vliv nadfizenych na
integraci - Family: Postupy
adaptacniho procesu]

No memos

myslim si, Ze hlavni diraz maji
potom na tom pracovisti ty
bezprostiedni pfimy nadfizeny v
tom zaclenovani.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:644 [Ale stane se, Ze se tieba
neza..] (141:141) (Super)
Codes:  [minimaélni vyfazeni z
kolektivu]

No memos

Ale stane se, Ze se tieba nezacleni
do kolektivu, je to minimum, ale
stane se.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:647 [Ale samozi‘ejm¢é mame na
kazdym ..] (142:142) (Super)
Codes:  [pfidéleni mentora -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

Ale samoziejmé mame na kazdym
tom stfedisku vice nez jednoho toho
socialniho pracovnika, takze ten
proces toho zaclenovani je hlavné o
tom, Ze se ho ujme ten prvni socialni
pracovnik, ktery mu vétSinou déla i
garanta pro to zauceni.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:649 [A v pribéhu téch 3 mésici
sen..] (142:142) (Super)

Codes:  [spoluprace se socialnim
pracovnikem]

No memos

A v pribéhu téch 3 mésici se
nejvice dozvi spolupraci s dal§im
socialnim pracovnikem

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:650 [je mu k dispozici jeho
piimy n..] (142:142) (Super)
Codes:  [flexibilita nadiizeného]
No memos

je mu k dispozici jeho ptimy
nadfizeny

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:652 [v ramci BKB projit
néjakymi na..] (143:143) (Super)
Codes:  [absolvovani naslecht -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

v ramci BKB projit néjakymi
naslechy, kde budou pfitomni,
ptimo u prace poradcti, doporucuje
se 2-4 naslechy

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:653 [Po vycviku se dava vidycky
do ..] (143:143) (Super)

Codes:  [kombinace novacka a
zkuseného dobrovolnika]

No memos

Po vycviku se dava vzdycky do
tymu, kde uz je jeden zkuSenéjsi,
aby se nestalo, Ze by se na sluzbé
potkali dva novacci.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:654 [Novi socialni pracovnici
chodi..] (144:144) (Super)
Codes:  [staZe na pracovistich -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

Novi socialni pracovnici chodi na
staze do dalsich pracovist, aby
vidéli praci dalsich kolegti v
organizaci

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:655 [Pripadné v ramci
povinného vzd..] (144:144)
(Super)

Codes:  [staze v jinych
organizacich]

No memos

Pfipadné v ramci povinného
vzdélavani je vysilame na staze i do
jinych organizaci, aby vidéli i
priklady praxe v jinych organizacich

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:657 [Mame néjaky systém
zaSkolovani..] (144:144) (Super)
Codes:  [vytvofeny plan integrace
- Family: Postupy adapta¢niho



procesu]
No memos

Mame néjaky systém zaskolovani
pracovnikii, mame na to i vnitini
smérnici podle které jedeme.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:658 [SP dostane svoje pracovni
mist..] (145:145) (Super)
Codes:  [ptidéleni pracovniho
mista]

No memos

SP dostane svoje pracovni misto

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:659 [pracovni pomiicky]
(145:145) (Super)

Codes:  [pfidéleni pracovnich
pomicek]

No memos

pracovni pomuicky

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:660 [je zaclenén do pracovniho
kole..] (145:145) (Super)

Codes:  [zaclenéni do pracovniho
kolektivu - Family: Postupy
adaptacniho procesu]

No memos

je za¢lenén do pracovniho kolektivu

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:661 [po dobu 3 mésicii]
(145:145) (Super)

Codes:  [3 mésice $koleni -
Family: Délka adapta¢niho procesu]
No memos

po dobu 3 mésict

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:662 [je soucasti jedné SP, kdy
s ni..] (145:145) (Super)
Codes:  [stinovani prace
socialniho pracovnika - Family:
Postupy adaptacniho procesu]

No memos

je soucasti jedné SP, kdy s ni
pracuje

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:663 [postupné dostava své
pracovni ..] (145:145) (Super)
Codes:  [postupné ziskavani
zoodpovédnosti - Family: Postupy
adaptacniho procesu]

No memos

postupné dostava své pracovni
ukoly, které nékdo vyhodnoti

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:664 [po 3 mésicich je s nim
veden p..] (145:145) (Super)
Codes:  [zhodnoceni zkuSebni
doby]

No memos

po 3 mésicich je s nim veden
pohovor, zda se mu u nas libi

P 1: VSE V JEDNOM.docx -

1:665 [Supervize 2x do roka]

(145:145) (Super)

Codes:  [supervizni setkani -
Family: ReSeni nespokojenosti]
No memos

Supervize 2x do roka

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:666 [povinné vzdélavani]
(145:145) (Super)

Codes:  [vzdélavani pracovniki -
Family: Ostatni pracovni benefity]
No memos

povinné vzdélavani

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:668 [Kazdy novy prichozi ma
svého z..] (146:146) (Super)
Codes:  [ptidéleni mentora -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

Kazdy novy pfichozi ma svého
zaskolovaciho pracovnika

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:669 [ho ma na starost, v§e mu
pecli..] (146:146) (Super)
Codes:  [Skoleni zaméstnanct -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

ho ma na starost, v§e mu peclivé
vysvétluje.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:672 [Potom nasleduje terén. To
znam..] (148:148) (Super)
Codes:  [Skoleni v terénu -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

Potom nasleduje terén. To znamena,
ze si nejdiiv udélaji formality a pak
jezdi s pecovatelkami do terénu, aby
si to vyzkouseli a védeéli, o cem ta
préce je.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:673 [maji vZdy mentora]
(153:153) (Super)

Codes:  [pfidéleni mentora -
Family: Postupy adaptacniho
procesu]

No memos

maji vzdy mentora

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:674 [Prijimame pracovniky
nejprve n..] (153:153) (Super)
Codes:  [zkuSebni doba - Family:
Délka adapta¢niho procesu]

No memos

Prijimame pracovniky nejprve na
zkuSebni dobu

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:677 [No my tady mame socialni
praco..] (151:151) (Super)

Codes:  [neménost socialnich
pracovnika - Family: Nespokojenost
zaméstnanct]

No memos

No my tady mame socialni
pracovnici dlouhodobé

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:680 [Takze jsou tady chvili
spole¢n..] (151:151) (Super)
Codes:  [3koleni zaméstnancti -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

Takze jsou tady chvili spole¢né a
vSechno se uci.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:681 [Samozi‘ejmé, Ze se ti
socialni ..] (150:150) (Super)
Codes:  [neménost socialnich
pracovniki - Family: Nespokojenost
zamgstnancti]

No memos

Samoziejmé, Ze se ti socialni
pracovnici €as od ¢asu vymeéni, ale
za tu dobu, co tady ptsobim, se mi
vymenili pouze dva pracovnici,
takZe to je velky uspéch

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:682 [To zauleni je opravdu s
témi p..] (150:150) (Super)
Codes:  [zauceni hned po piijeti]
No memos

To zauceni je opravdu s témi
podminkami hned po pfijeti, tak
jako s kazdym jinym zaméstnancem

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:684 [Ten senior manaZer, kterej
ma..] (130:130) (Super)

Codes:  [pfidéleni mentora -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

Ten senior manazer, kterej ma na
starost néjakou socialni sluzbu a ten
by zastoupil toho ¢loveka

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:685 [ta zkuSenost.. minimalné
tfi m..] (130:130) (Super)
Codes:  [3 mésice $koleni -
Family: Délka adapta¢niho procesu]
No memos

ta zkuSenost.. minimalné tfi mésice
no

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:686 [Se mnou stravi jeden den, s
ve..] (131:131) (Super)

Codes:  [vytvofeny plan integrace
- Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

Se mnou stravi jeden den, s vedouci



provozu stravi jeden den, tak aby se
dokézal zorientovat.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:687 [U tohodle je minimalné piil
rok.] (131:131) (Super)

Codes:  [6 mésici Skoleni -
Family: Délka adaptacniho procesu]
No memos

U tohodle je minimalné pul roku,
aby mohl sam do rodin.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:688 [Ale samoziejmé zaleZi na
praxi..] (131:131) (Super)
Codes:  [vliv praxe - Family:
Postupy adaptacniho procesu]

No memos

Ale samoziejmé zalezi na praxi.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:690 [Jiné je pFijimani nékoho,
kdo ..] (140:140) (Super)
Codes:  [rGznost pfi pfijimani
zaméstnanci]

No memos

Jiné je ptijimani nékoho, kdo je
uplné Cerstvy, jina prace je s nékym,
kdo uz pracoval v podobné
organizaci, a ma za sebou né&jaké
zkusenosti, které jsou nam velmi
uzite¢né

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:691 [délam tzv. Individualni
plan.] (140:140) (Super)

Codes:  [vytvafeni individualniho
planu - Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

délam tzv. Individualni plan.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:692 [tak ale minimalné vidycky
téeb..] (128:128) (Super)
Codes:  [1-2 mésice Skoleni -
Family: Délka adaptac¢niho procesu]
No memos

tak ale minimalné vzdycky treba
mésic, dva

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:693 [Hlavné, kdyZ u¢ime
prostorovou..] (126:126) (Super)
Codes:  [absolvovani kurzu -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

Hlavné, kdyZz ué¢ime prostorovou
orientaci, tak my sami musime mit
akreditovany kurz a musime sami
umét chodit s bilou holi a sami
vytipovat ty trasy.

P 1: VSE V JEDNOM.doex -
1:694 [Pokud je moZnost, tak
v néjaké..] (124:124) (Super)
Codes:  [absolvovani kurzu -

Family: Postupy adapta¢niho
procesu]
No memos

Pokud je moznost, tak v néjaké
kratké dobé po nastupu je vysilame
na kurzy. Mame jeden kurz, kterym
projdou vSichni zameéstnanci
Fokusu, pokud pracuji v pfimé praci
s klienty

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:695 [ti zajemci o dobrovolnictvi,
t..] (143:143) (Super)

Codes:  [absolvovani kurzu -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

ti zajemci o dobrovolnictvi, tak by
méli pred vycvikem

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:697 [maji stinového pracovnika,
na.] (153:153) (Super)

Codes:  [ptidéleni mentora -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

maji stinového pracovnika, na
kterého se mohou obratit dle
potieby, maji vidy mentora.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:698 [pak by novy pracovnik
pracoval..] (151:151) (Super)
Codes:  [pridéleni mentora -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

pak by novy pracovnik pracoval pod
dohledem soucasné socialni
pracovnice

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:699 [Ze se podrobné zaobiram
inform..] (68:68) (Super)
Codes:  [prostudovani informaci]
No memos

ze se podrobné zaobiram
informacemi, ktery tam jsou
uvedeny

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:700 [Diiraz je kladen na
adaptaéni p..] (146:146) (Super)
Codes:  [vytvofeny plan integrace
- Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

Diiraz je kladen na adaptacni plan,
coz je vlastné zkusebni lhita

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:701 [je to v ramci adaptacniho
plan..] (99:99) (Super)

Codes:  [vytvofeny plan integrace
- Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

je to v ramci adapta¢niho planu

zameéstnance.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:702 [takZe se postupné chodi
zaucov..] (97:97) (Super)
Codes:  [3koleni zaméstnanci -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

takze se postupné chodi zaucovat

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:703 [Ale vétSinou to funguje tak
Ze..] (128:128) (Super)

Codes:  [1-2 mésice koleni -
Family: Délka adapta¢niho procesu]
No memos

Ale vétsinou to funguje tak ze
opravdu minimalné ten mésic

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:704 [vZdycky ty dévéata, ty
socialn..] (128:128) (Super)
Codes:  [stinovani prace
socialniho pracovnika - Family:
Postupy adapta¢niho procesu]
[8koleni zamé&stnancu - Family:
Postupy adaptacniho procesu]

No memos

vzdycky ty dévcata, ty socialni
pracovnici jsou spolu v ty kancelafi,
aby opravdu veskery ty novy véci a
ta nova prace, ktera ptichazi kazdy
dnem, tak aby ona do toho byla
zaskolena.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:705 [Maji zaskoleni, povinné
BOZP, ..] (148:148) (Super)
Codes:  [3koleni zaméstnancii -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

Maji zaskoleni, povinné BOZP,
metodiky, smérmice

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:706 [jsou seznameni s
poti‘ebnymi in..] (153:153)
(Super)

Codes:  [$koleni zaméstnanct -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

Jjsou seznameni s potiebnymi
informacemi, s vnitrnimi pravidly

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:707 [ZaleZi na novém
zaméstnanci, j..] (122:122)
(Super)

Codes:  [adaptacni doba dle
potieby - Family: Délka adaptacniho
procesu]

No memos

Zalezi na novém zaméstnanci, jak se
zapracovava, co mu jde, co
potiebuje poradit.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:708 [Jedna se o dobu minimalné



14d..] (122:122) (Super)

Codes:  [mentoring minimalné 14
dni - Family: Délka adaptacniho
procesu]

No memos

Jedna se o dobu minimalné 14 dnt

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:709 [s tim vlastné v§echno
vykomuni..] (129:129) (Super)
Codes:  [Skoleni zaméstnancti -
Family: Postupy adaptaéniho
procesu]

No memos

s tim vlastn¢ v§echno
vykomunikava a dostava zpétnou
vazbu, vlastni $koleni.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:710 [Prispévky z MKSP, ze
kterych j..] (157:157) (Super)
Codes:  [ptispévky na kulturni,
sportovni akce - Family:
Volnocasové pracovni benefity]
No memos

Prispévky z MKSP, ze kterych je
mozno hradit kulturni, sportovni
akce.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:712 [Ze maji déti tak na letni
tabo..] (157:157) (Super)

Codes:  [ptispévky na letni tabory
- Family: Pracovni benefity pro
rodic¢e s détmi]

No memos

ze maji déti tak na letni tabory.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:715 [Jedna se spiSe o neformalni
vé..] (159:159) (Super)

Codes:  [neformalni benefity]

No memos

Jedna se spise o neformalni véci.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:716 [Neziskovy sektor je

v tomhle b..] (159:159) (Super)
Codes:  [nevyhoda neziskového
sektoru]

No memos

Neziskovy sektor je v tomhle bit.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:717 [Nap¥iklad mohou
zaméstnanci po..] (159:159)
(Super)

Codes:  [vyuzivani notebooku k
osobnim ucelim - Family: Ostatni
pracovni benefity]

No memos

Napiiklad mohou zaméstnanci
pouzivat notebook z organizace
caste¢né k osobnim uceltim.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:718 [Ne nemame] (161:161)
(Super)

Codes:  [zadné vyhody]

No memos
Ne nemame

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:719 [jen pét tydni dovolené, coz
ne..] (161:161) (Super)

Codes:  [5 tydnu dovolené -
Family: Volno€asové pracovni
benefity]

No memos

jen pét tydnd dovolené, coz neni
benefit, to je normalni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:720 [D¥ive jsme méli alespori
strave..] (161:161) (Super)
Codes:  [dfive stravenky]

No memos

Dtive jsme méli alespori stravenky,
ted’ uz nemame ani ty stravenky.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:721 [Jsme zavisly na dotacich
MPSV ..] (161:161) (Super)
Codes:  [zavislost na donatorech]
No memos

Jsme zavisly na dotacich MPSV a
MZCR, nasi dva hlavni donatofi.
Pak z magistratu nebo z kraje, ale ty
vétsinou davaji jen provoz, takze
nezbyvaji finance na benefity.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:722 [Benefity mame, ale neni
jich h..] (163:163) (Super)
Codes:  [malo benefiti]

No memos

Benefity mame, ale neni jich hodné.
To feknu na rovinu.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:723 [Mame $kolku pro déti
zaméstnan..] (163:163) (Super)
Codes:  [8kolka pro déti
zaméstnanctl - Family: Pracovni
benefity pro rodice s détmi]

No memos

Mame skolku pro déti zaméstnance,
ktera je az do vecernich hodin, takze
i pro sménny provoz je to idealni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:724 [mame pravidelné kazdy
mésic ma..] (163:163) (Super)
Codes:  [masaz - Family:
Volnocasové pracovni benefity]
No memos

mame pravideln€ kazdy mésic
masaze vzdycky pro zaméstnance,
protoze ty zada to je jakoby véény
problém.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:725 [Mame vyuku angli¢tiny
zadarmo ..] (163:163) (Super)
Codes:  [vyuka ciziho jazyka -
Family: Volnocasové pracovni
benefity]

No memos

Maéme vyuku angliétiny zadarmo
pro zaméstnance

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:726 [seniorsky postup, jo, jakoZe
p.] (163:163) (Super)

Codes:  [za kazdy odpracovany
rok vyssi mzda - Family: Ostatni
pracovni benefity]

No memos

seniorsky postup, jo, jakoze po roce,
po kazdém odpracovaném roce je
tam navySeni mezd.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:727 [No my vzhledem k tomu Ze
jsme ..] (164:164) (Super)
Codes:  [malo benefiti]

No memos

No my vzhledem k tomu Ze jsme
jakoby soukroma firma, tak uplng,..
a jsme na tom s tim rozpod&tem tak
jak jsme, tam mi téch benefitd moc
jako nemizeme nabidnout

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:728 [tFeba mame tady détskou
skupin..] (164:164) (Super)
Codes:  [détské skupiny - Family:
Pracovni benefity pro rodice s
détmi]

No memos

tieba mame tady détskou skupinu
coz je vlastné v uvozovkach takova
jako mini matefska skolka, ktera je
uréend pro zaméstnance jak
détského centra, tak nemocnice, tak
oni vlastné pokud jdou do prace a
potiebuji tieba mladsi déti dvou let
umistit do $kolky v uvozovkach, tak
vlastné tu maji zdarma.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:729 [Ano. Jako v§echny moZny.
Méme ..] (165:165) (Super)
Codes:  [mnoho benefitl]

No memos

Ano. Jako v§echny mozny. Mame
seznam tficeti benefiti.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:731 [mobil] (165:165) (Super)
Codes:  [telefon - Family: Ostatni
pracovni benefity]

No memos

mobil

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:732 [néjaky mozZnosti vyuZiti
zahrad..] (165:165) (Super)
Codes:  [vyuziti zahrady pro
osobni ucely - Family: Volnocasové
pracovni benefity]

No memos

né&jaky moznosti vyuziti zahrady pro
rodinné akce

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:733 [moZnost neplacenyho
volna] (165:165) (Super)



Codes:  [neplacené volno]
No memos

moznost neplacenyho volna

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:734 [Pak homeoffice] (165:165)
(Super)

Codes:  [prace z domova -
Family: Pracovni benefity pro
rodic¢e s détmi]

No memos

Pak homeoffice

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:735 [vzdélavani] (165:165)
(Super)

Codes:  [vzdé&lavani pracovniki -
Family: Ostatni pracovni benefity]
No memos

vzdélavani

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:736 [moZnost sebeprezentace
svy €in..] (165:165) (Super)
Codes: [moznost sebeprezentace
svy ¢in..]

No memos

moznost sebeprezentace svy
¢innosti.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:737 [Asi moc ne] (166:166)
(Super)

Codes:  [malo benefitl]

No memos

Asi moc ne

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:739 [Od zi'izovatele maji
zaméstnanc..] (166:166) (Super)
Codes:  [4x simkarta s tarifem -
Family: Ostatni pracovni benefity]
No memos

Od ztizovatele maji zaméstnanci
moznost mit ¢tyfi simky na svoji
hlavu, tam se opravdu plati smésny
penize, protoze jsou ve VIP
zakaznicky siti. Takze to mizou
vyuzivat i pro své rodinné
pfislusniky.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:740 [zFizovatel ma moZnosti
néjakéh..] (166:166) (Super)
Codes:  [zlevnéné ubytovani pro
skupinu - Family: Volno¢asové
pracovni benefity]

No memos

ziizovatel ma moznosti n¢jakého
ubytovani, pak tam vlastné plati
prakticky polovi¢ku za vechny i za
t y ktery nejsou jako zameéstnanci,
ale jsou za pfislusniky nebo za
pratele, tak mize Cerpat taky. Je to
pro skupinu. Myslim si, Ze
benefitem, jakoze je, ze jsi mizou
vybirat kdykoliv.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:741 [Sick days, tii dny]
(167:167) (Super)

Codes:  [sick days - Family:
Volnocasové pracovni benefity]
No memos

Sick days, tfi dny

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:742 [home office] (167:167)
(Super)

Codes:  [prace z domova -
Family: Pracovni benefity pro
rodice s détmi]

No memos

home office

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:743 [mozZnost dpravy pracovni
doby p..] (167:167) (Super)
Codes:  [flexibilni pracovni doba
- Families (2): Pracovni benefity pro
rodice s détmi, Volno¢asové
pracovni benefity]

No memos

moznost Upravy pracovni doby
podle sebe

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:744 [not’as] (167:167) (Super)
Codes:  [vyuZivani notebooku k
osobnim uéelim - Family: Ostatni
pracovni benefity]

No memos

not’as

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:745 [telefon k vlastni potiebé]
(167:167) (Super)

Codes:  [telefon - Family: Ostatni
pracovni benefity]

No memos

telefon k vlastni potiebé

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:747 [pak to vzdélavani. To beru
jak..] (167:167) (Super)

Codes:  [vzdélavani pracovniki -
Family: Ostatni pracovni benefity]
No memos

pak to vzdélavani. To beru jako
benefit taky.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:749 [a v soucasné dobé
premyslime a..] (168:168)
(Super)

Codes:  [vérnostni pfiplatek]
No memos

a v soucasné dob¢ premyslime ale
zase zavisi to na financich, jakysi
vérnostni piiplatek.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:750 [To znamena sick days]
(169:169) (Super)

Codes:  [sick days - Family:
Volnocasové pracovni benefity]
No memos

To znamena sick days

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:751 [penzijni pFipojisténi]
(169:169) (Super)

Codes:  [penzijni ptipojisténi -
Family: Ostatni pracovni benefity]
No memos

penzijni pfipojisténi

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:752 [priplatky za pFisluzby v
domac..] (169:169) (Super)
Codes:  [vys§i pfiplatky za
ptisluzby - Family: Ostatni pracovni
benefity]

No memos

ptiplatky za piisluzby v domacich
hospicich, které mame vyssi, nez je
zédkonna narokovost

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:753 [vyuzivani firemniho
dovolenkov..] (169:169) (Super)
Codes:  [vyuziti firemniho
apartmanu - Family: Volnocasové
pracovni benefity]

No memos

vyuzivani firemniho dovolenkového
apartmanu

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:754 [permanentky na plavani a
divad..] (169:169) (Super)
Codes:  [pfispévky na kulturni,
sportovni akce - Family:
Volnocasové pracovni benefity]
No memos

permanentky na plavani a divadlo

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:755 [stravenky] (169:169)
(Super)

Codes:  [stravenky a sleva na
stravné - Family: Ostatni pracovni
benefity]

No memos

stravenky

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:756 [KdyZ nékdo studuje a stoji
to..] (169:169) (Super)

Codes:  [pfispévek na studium -
Family: Volnocasové pracovni
benefity]

No memos

Kdyz nékdo studuje a stoji to dost
penéz, tak mu na to piisp&jeme a
chceme za to, aby u nas pak chvilku
setrval

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:757 [Opravdu na to mame celou
smérn..] (169:169) (Super)



Codes:  [mnoho benefitd]
No memos

Opravdu na to mame celou smérnice
a ja ted’kom nevim, jestli jsem vse
vyjmenoval.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:758 [Pracovnich benefiti neni
prili..] (170:170) (Super)
Codes:  [malo benefiti]

No memos

Pracovnich benefiti neni pfilis.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:760 [V souvislosti s nové
nastaveny..] (170:170) (Super)
Codes:  [neomezené volani -
Family: Ostatni pracovni benefity]
No memos

V souvislosti s nove nastavenym
tarifem u mobilniho operatora jsme
dali zaméstnanctim moznost k
dispozici neomezené volani.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:761 [maji sluZebni auto, ktery
moho..] (172:172) (Super)
Codes:  [vyuZivani auta k
soukromym uceltim - Family:
Ostatni pracovni benefity]

No memos

maji sluzebni auto, ktery mohou
pouzit k soukromym G¢elim

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:764 [penzijni pFipojisténi]
(175:175) (Super)

Codes:  [penzijni ptipojisténi -
Family: Ostatni pracovni benefity]
No memos

penzijni pfipojisténi

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:765 [davame riizné dary k
Zivotnim v..] (175:175) (Super)
Codes:  [dary zamé&stnanctim -
Family: Ostatni pracovni benefity]
No memos

davame rizné dary k zivotnim
vyro¢im, odchodiim do diichodi a
tak podobné.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:766 [5 tydni dovolené]
(176:176) (Super)

Codes:  [5 tydnt dovolené -
Family: Volnoc¢asové pracovni
benefity]

No memos

5 tydnt dovolené

P 1: VSE V JEDNOM.doex -
1:767 [vzdélavani probiha formou
plac..] (176:176) (Super)

Codes:  [vzdélavani formou
placené dovolené]

No memos

vzdélavani probiha formou placené
dovolené

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:768 [5 dni ,,sick days“ vychazeni
vs..] (176:176) (Super)

Codes:  [sick days - Family:
Volnocasové pracovni benefity]

No memos

5 dni ,,sick days* vychazeni vstiic
vzhledem k nemoci

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:769 [stravenkama, miiZeme
davat stra..] (177:177) (Super)
Codes:  [stravenky a sleva na
stravné - Family: Ostatni pracovni
benefity]

No memos

stravenkama, mizeme davat
stravenky

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:770 [davame vstupenky na
jednotlivy..] (177:177) (Super)
Codes:  [ptispévky na kulturni,
sportovni akce - Family:
Volnocasové pracovni benefity]
No memos

davame vstupenky na jednotlivy
akce kulturni ke kulturnimu vyziti

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:772 [Jesté vzdélani jim
umoziiujeme| (177:177) (Super)
Codes:  [vzdélavani pracovniki -
Family: Ostatni pracovni benefity]
No memos

Jesté vzdélani jim umoziujeme

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:773 [VZdycky se zpracovava
néjakej ..] (177:177) (Super)
Codes:  [vzneseni pozadavku]
No memos

Vzdycky se zpracovava néjakej
plan, ma to na starosti tady jedna
pracovnice, a na zakladé teda
pozadavk, ktery maji teda
zameéstnanci, ktefi vznesou, tak my
jim vlastné bud’ vyhovime v ramci
toho, co teda to FKSP chce jako
obcansko vefejna zprava tak
nemizeme nic navic jako tieba
organizace, ktery vydélavaji a maji
zisky, my jsme teda neziskovy tak
nemizeme nad ramec vlastné jim
poskytovat néco, co teda nejde a
neumoziuje to to FKSP

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:775 [Jednak potom néjaké to
Cerpani..] (178:178) (Super)
Codes:  [fond kulturnich a
socialnich potieb]

No memos

Jednak potom né&jaké to Cerpani z
fondu kulturnich a socialnich potieb.
Je tam né&jaké portfolio téch
moznosti, ktery umoziuje vyhlaska.
Takze kazdy zaméstnanec mtize

Cerpat béhem roku né&jakou tu ¢astku
z toho fondu.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:777 [dovoleny a rekreace]
(178:178) (Super)

Code: [pfispévek na dovolenou
- Family: Volnoc¢asové pracovni
benefity]

No memos

dovoleny a rekreace

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:778 [Prispivame zaméstnanciim
nalet..] (157:157) (Super)
Codes:  [piispévek na dovolenou
- Family: Volno¢asové pracovni
benefity]

No memos

Ptispivame zamé&stnanciim na letni
dovolenou

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:779 [Jo maji moZnost na $koleni,
ko..] (179:179) (Super)

Codes:  [vzdélavani pracovniki -
Family: Ostatni pracovni benefity]
No memos

Jo maji moznost na Skoleni,
konference, workshopy, v ramci
nadstavby svého vzdélavani

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:780 [Centrala poiada asi 4x
ro¢né r..] (179:179) (Super)
Codes:  [specializované kurzy]
No memos

Centrala potada asi 4x ro¢né rizné
specializované kurzy tykajici se nasi
cilové skupiny.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:781 [vychazime hodné vstiic
maminka..] (180:180) (Super)
Codes:  [délka a rozloZeni
pracovni doby pro zaméstnance s
détmi - Family: Pracovni benefity
pro rodice s détmi]

No memos

vychazime hodné vstiic maminkam,
které maji déti. Vychazime jim
vstiic co se tyce délky i rozlozeni
pracovni doby

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:782 [P¥i tvorbé planu
dovolenych js..] (180:180)
(Super)

Codes:  [benevolentnost dovolené
- Family: Volnoc¢asové pracovni
benefity]

No memos

Pii tvorbé planu dovolenych jsme si
sice védomi, Ze na dovolenou vysila
zaméstnavatel, ale maximalné se
snazime pracovnikiim vychazet
vsttic. Vzdycky bezprostfedné
ptimy nadfizeny se se zaméstnanci
hodné bavi pfi tvorbé planu



dovolenych, aby to nebylo tak, ze
mame celozavodni dovolenou a na
¢trnact dni vypadnéte, to je takova
hlavni véc.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:784 [Ke kulatym narozeniniam,
ke sva..] (180:180) (Super)
Codes:  [dary zamé&stnancim -
Family: Ostatni pracovni benefity]
No memos

Ke kulatym narozeninam, ke
svatbam, k narozeni ditéte jim
délame darky na miru v chranénych
dilnach.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:785 [Jednou roéné mame
celozavodni ..] (180:180) (Super)
Codes:  [celozavodni setkani s
rautem - Family: Ostatni pracovni
benefity]

No memos

Jednou ro¢né mame celozavodni
setkani zaméstnancl s rautem

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:788 [home office] (181:181)
(Super)

Codes:  [prace z domova -
Family: Pracovni benefity pro
rodice s détmi]

No memos

home office

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:789 [mobilni telefon pro
soukromé u..] (181:181) (Super)
Codes:  [telefon - Family: Ostatni
pracovni benefity]

No memos

mobilni telefon pro soukromé ucely

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:790 [FKSP] (181:181) (Super)
Codes:  [fond kulturnich a
socialnich potieb]

No memos

FKSP

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:791 [Kazdy ma k dispozici
mobilni t..] (38:38) (Super)
Codes:  [telefon - Family: Ostatni
pracovni benefity]

No memos

Kazdy ma k dispozici mobilni
telefon

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:792 [notebook, ktery muze
vyuzivat ..] (38:38) (Super)
Codes:  [vyuzivani notebooku k
osobnim uc¢elim - Family: Ostatni
pracovni benefity]

No memos

notebook, ktery miize vyuzivat i pro
osobni ucely

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:793 [Nabizime zKricené uvazky]|
(38:38) (Super)

Codes:  [nabidka zkracenych
tvazkd - Family: Pracovni benefity
pro rodi¢e s détmi]

No memos

Nabizime zkracené tvazky

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:794 [Podle vyhlasky fondu
kulturnic..] (175:175) (Super)
Codes:  [fond kulturnich a
socialnich potieb)]

No memos

Podle vyhlasky fondu kulturnich a
socialnich potieb

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:795 [Ano, mame samozi‘ejmé
jako vsic..] (177:177) (Super)
Codes:  [fond kulturnich a
socialnich potieb]

No memos

Ano, mame samoziejme jako
vSichni asi FKSP

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:796 [zkracené pracovni uvazky]
(180:180) (Super)

Codes:  [nabidka zkracenych
uvazkl - Family: Pracovni benefity
pro rodi¢e s détmi]

No memos

zkracené pracovni ivazky

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:797 [Charita nema Zadné]
(183:183) (Super)

Codes:  [7z4dné vyhody]

No memos

Charita nema zadné

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:798 [Mame pro zaméstnance
stravenky..] (185:185) (Super)
Codes:  [stravenky a sleva na
stravné - Family: Ostatni pracovni
benefity]

No memos

Mame pro zaméstnance stravenky

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:799 [pét tydnii dovolené]
(185:185) (Super)

Codes:  [5 tydnt dovolené -
Family: Volno¢asové pracovni
benefity]

No memos

pét tydnt dovolené

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:800 [Mame fond socialnich a
kulturn..] (187:187) (Super)
Codes:  [fond kulturnich a
socialnich potieb]

No memos

Mame fond socialnich a kulturnich
potieb

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:802 [Mame prispévek na
dovolenou pr..] (187:187)
(Super)

Codes:  [pfispévek na dovolenou
- Family: Volno¢asové pracovni
benefity]

No memos

Mame piispévek na dovolenou pro
zaméstnance a jejich rodiny ve vysi
7000 K¢

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:803 [Jako benefit maji taky
dodatko..] (187:187) (Super)
Codes:  [dodatkova dovolena -
Family: Volnocasové pracovni
benefity]

No memos

Jako benefit maji taky dodatkovou
dovolenou v piimy pééi, takze maji
30 dni.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:804 [Ano tedy téch pét dni
dovolené..] (168:168) (Super)
Codes:  [dodatkova dovolena -
Family: Volno¢asové pracovni
benefity]

No memos

Ano tedy téch pét dni dovolené
navic

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:805 [Od leto$niho roku budou
zamést..] (170:170) (Super)
Codes:  [dodatkova dovolena -
Family: Volno€asové pracovni
benefity]

No memos

Od letosniho roku budou
zaméstnanci mit navic pét dnt
dovolené, coz je nad ramec toho, co
stanovuje zakonik prace.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:806 [Pocitac] (165:165)
(Super)

Codes:  [vyuZivani notebooku k
osobnim uc¢eltim - Family: Ostatni
pracovni benefity]

No memos

Pocitac

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:807 [a miiZou si pronajmout
auto.] (167:167) (Super)
Codes:  [vyuZivani auta k
soukromym uéeltim - Family:
Ostatni pracovni benefity]

No memos

a mlzou si pronajmout auto.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:808 [Jsou to i pFispévky na
sportov..] (178:178) (Super)
Codes:  [pfispévky na kulturni,
sportovni akce - Family:



Volnocasové pracovni benefity]
No memos

Jsou to i ptispévky na sportovani

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:809 [miiZou v pracovni dobé se
ufit..] (172:172) (Super)
Codes:  [vyuka ciziho jazyka -
Family: Volno¢asové pracovni
benefity]

No memos

muzou v pracovni dob¢ se ucit
jazyk, ale to uz si musi zaplatit sami,
ale maji zaplaceny ten Cas, ktery tu
sedi a mohou to délat v rdmci
pracovni doby.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:810 [Pokud pracuji v Domové se
zvla..] (157:157) (Super)

Codes:  [dodatkova dovolena -
Family: Volnoc¢asové pracovni
benefity]

No memos

Pokud pracuji v Domové se
zvlastnim rezimem, tak jak nam
zakon umoznuje, ziskavaji jako
benefit tyden placené dovolené
navic.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:811 [dovolena 25 dni] (45:45)
(Super)

Codes:  [5 tydnt dovolené -
Family: Volnocasové pracovni
benefity]

No memos

dovolena 25 dni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:812 [SnaZime se i
zaméstnancim i v ..] (180:180)
(Super)

Codes:  [vzdé&lavani pracovniki -
Family: Ostatni pracovni benefity]
No memos

Snazime se i zaméstnanctim i v
ramci vzdélavani umoznit tieba
dvoudenni vyjezdni vzdélavani se
supervizorem jakoby relaxaéni
pobyt.

P 1: VSE V JEDNOM.doex -
1:813 [Co se tyka se vzdélavanim
prac..] (30:30) (Super)

Codes:  [vzdélavani pracovniki -
Family: Ostatni pracovni benefity]
No memos

Co se tyka se vzdélavanim
pracovnikil, snazim se samoziejmé
vyhovét k osobnim zajmim, které
souvisi se specializaci pracovnika

P 1: VSE V JEDNOM.doex -
1:814 [V podstaté pFichazi sami

s tim..] (3:3) (Super)

Codes:  [vzdélavani pracovniki -
Family: Ostatni pracovni benefity]
No memos

V podstaté pfichazi sami s tim,
v ¢em by se chtéli vzdélavat, kam
by se chtéli posouvat dal

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:815 [Zaméstnanci maji slevu na
stra..] (157:157) (Super)
Codes:  [stravenky a sleva na
stravné - Family: Ostatni pracovni
benefity]

No memos

Zaméstnanci maji slevu na stravné,
jidlo je dotovano zaméstnavatelem.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:816 [mame piiplatek na
stravné] (175:175) (Super)
Codes:  [stravenky a sleva na
stravné - Family: Ostatni pracovni
benefity]

No memos

mame piiplatek na stravné

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:817 [Nabizime jednak to
zvyhodnéné ..] (178:178) (Super)
Codes:  [stravenky a sleva na
stravné - Family: Ostatni pracovni
benefity]

No memos

Nabizime jednak to zvyhodnéné
stravovani

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:818 [tam pFispivame na
stravovani, ..] (187:187) (Super)
Codes:  [stravenky a sleva na
stravné - Family: Ostatni pracovni
benefity]

No memos

tam piispivame na stravovani, na
obédy

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:820 [mame stanovenyho ¢lovéka
ktere..] (89:89) (Super)

Codes:  [ptidéleni mentora -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

mame stanovenyho ¢lovéka kterej je
jakoby pruvodcem

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:821 [podita¢ vlastni] (10:10)
(Super)

Codes:  [vlastni PC - Family:
Zazemi pii vykonu profese]

No memos

pocita¢ vlastni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:822 [dispozici podita¢] (13:13)
(Super)

Codes:  [vlastni PC - Family:
Zazemi pii vykonu profese]

No memos

dispozici pocitac

P 1: VSE V JEDNOM.docx -

1:823 [Socialni pracovnici maji
k dis..] (3:3) (Super)

Codes:  [ICT - Family: Zazemi
pti vykonu profese]

No memos

Socialni pracovnici maji k dispozici
vypocetni techniku.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:824 [T¥imési¢ni zkuSebni doba
prin.. (45:45) (Super)

Codes:  [zkuSebni doba 3 mésice
- Family: Délka adaptacniho
procesu]

No memos

Ttimésiéni zkusebni doba pii
nastupu

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:825 [Ale mdme tam zkraceny
uvazky, ..] (67:67) (Super)
Codes:  [nabidka zkracenych
uvazki - Family: Pracovni benefity
pro rodice s détmi]

No memos

Ale mame tam zkraceny uvazky,
pokud to jde, tak jim se snazime
vyhovét.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:826 [tahle KSP ma zKkracenej
uvazek,..] (35:35) (Super)
Codes:  [nabidka zkracenych
uvazki - Family: Pracovni benefity
pro rodice s détmi]

No memos

tahle KSP ma zkracenej tivazek, aby
méla ¢as na rodinu.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:827 [Nabizime zkracené uvazky]|
(38:38) (Super)

Codes:  [nabidka zkracenych
uvazkt - Family: Pracovni benefity
pro rodice s détmi]

No memos

Nabizime zkracené Gvazky

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:828 [No, mame teda jednu
socialni p..] (44:44) (Super)
Codes:  [Plny tvazek]

No memos

No, mame teda jednu socialni
pracovnici na plny uvazek.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:829 [Jeden je na plny tvazek]
(27:27) (Super)

Codes:  [Plny tvazek]

No memos

Jeden je na plny uvazek

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:830 [jeden je na zkraceny
uvazek.] (27:27) (Super)
Codes:  [nabidka zkracenych
uvazkl - Family: Pracovni benefity
pro rodice s détmi]



No memos
jeden je na zkraceny Givazek.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:831 [za benefit povaZuju to, Ze je
..] (166:166) (Super)

Codes:  [dodatkova dovolena -
Family: Volnocasové pracovni
benefity]

No memos

za benefit povazuju to, ze je tiicet
dnti dovoleny pro lidi, co pracuji v
ptimy pé¢i, coz neni standard

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:833 [nejvic takovych
nepiijemnosti ..] (67:67) (Super)
Codes:  [$patna komunikace -
Family: Nespokojenost
zaméstnanci]

No memos

nejvic takovych nepiijemnosti nebo
nedopatieni vlastné vznika, se déla
to, Ze se spolu nekomunikuje.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:835 [No je to o osobnim
kontaktu, v..] (78:78) (Super)
Codes:  [face to face - Family:
Reseni nespokojenosti]

No memos

No je to o osobnim kontaktu,
vzdycky.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:836 [A dal se o tom bavime v
bud’v..] (144:144) (Super)
Codes:  [face to face - Family:
Reseni nespokojenosti]

No memos

A dal se o tom bavime v bud’ v
rozhovorech one to one

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:837 [Vzhledem k tomu, Ze jsme
tam j..] (108:108) (Super)
Codes:  [face to face - Family:
Reseni nespokojenosti]

No memos

Vzhledem k tomu, Ze jsme tam
jedno dve, tak je to jednodussi v
ramci toho pfimého kontaktu.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:838 [délame i hodnoceni ro¢ni,
kde ..] (67:67) (Super)

Codes:  [1x za rok ustni
hodnoceni pracovniki - Family:
Reseni nespokojenosti]

No memos

délame i hodnoceni ro¢ni, kde maji
moznost, jsou to takovy pohovory
jednak s vedoucima, ja jsem vedouci
tak hovoii semnou

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:841 [coZ miiZe byt na zakladé

néjaky..| (68:68) (Super)
Codes:  [face to face - Family:
Reseni nespokojenosti]

No memos

coz muze byt na zakladé n&jakych
individualnich rozhovort

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:842 [v ramci hodnoceni] (68:68)
(Super)

Codes:  [feSeni nespokojenosti v
ramci hodnoceni - Family: Reseni
nespokojenosti]

No memos

v ramci hodnoceni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:843 [Potom druha varianta jsou
néja..] (68:68) (Super)

Codes:  [anonymni zpiisob
vyjadfeni nespokojenosti - Family:
Reseni nespokojenosti]

No memos

Potom druha varianta jsou né&jaké
stiznosti, kterym mtzou byt jak
anonymni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:844 [KdyZ je neanonymni, tak to
res..] (68:68) (Super)

Codes:  [face to face - Family:
Reseni nespokojenosti]

No memos

Kdyz je neanonymni, tak to fesim s
tim zaméstnancem, ktery si stéZzoval.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:845 [Nebo nenajde, stane se taky
sa..] (68:68) (Super)

Codes:  [pfi nenalezeni feSeni
odchod z organizace - Family:
Reseni nespokojenosti]

No memos

Nebo nenajde, stane se taky
samoziejmé, potom je mozny, aby si
zaméstnanec nasel jiny zaméstnani,
kde bude vice spokojen.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:846 [A pokud je to anonymni
stiznos..] (68:68) (Super)
Codes:  [vyvéSeni odpovédi
anonymni stiznosti v zafizeni -
Family: Reseni nespokojenosti]
No memos

A pokud je to anonymni stiznost, tak
je to vétsinou, Ze se podrobné
zaobiram informacemi, ktery tam
jsou uvedeny a zvefejiujeme
néjakym zpisobem tu odpovéd’ na
vyvéskach téch zafizeni, aby s tim
mohli seznamit pfipadné ty
stézovatele, tak i ostatni
zaméstnance, tak aby to bylo
nejtransparentnéjsi.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:847 [Ze dobrovolnici mi napiSou,
po..] (69:69) (Super)

Codes:  [pisemné feseni
nespokojenosti - Family: Reseni
nespokojenosti]

No memos

ze dobrovolnici mi napiSou,
potiebuju tohle a tohle nebo ja si
myslim, Ze tyhle véci by se méli
né&jak fesit

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:848 [KdyZ jsou to individualni
prob..] (69:69) (Super)

Codes:  [face to face - Family:
Regeni nespokojenosti]

No memos

Kdyz jsou to individualni problémy,
fesim to individualni komunikaci

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:850 [supervize] (8:8) (Super)
Codes:  [supervizni setkani -
Family: Regeni nespokojenosti]
No memos

supervize

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:851 [Supervize, které socialni
prac..] (24:24) (Super)

Codes:  [supervizni setkani -
Family: Regeni nespokojenosti]
No memos

Supervize, které socialni pracovnice
berou jako benefit

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:852 [Mohou mit i individualku]
(24:24) (Super)

Codes:  [individualni supervize -
Family: Reseni nespokojenosti]

No memos

Mohou mit i individualku

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:853 [tymovku, podle toho, jak to
to..] (24:24) (Super)

Codes:  [skupinova supervize -
Family: Reseni nespokojenosti]

No memos

tymovku, podle toho, jak to tomu
¢loveéku vyhovuje, a co potiebuje.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:854 [mame samozi‘ejmé
pravidelné sup..] (56:56) (Super)
Codes:  [supervizni setkani -
Family: Reseni nespokojenosti]

No memos

mame samoziejmé pravidelné
supervize

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:855 [vlastné maji manaZerskou
super..] (59:59) (Super)

Codes:  [individualni supervize -
Family: Reseni nespokojenosti]

No memos

vlastné maji manazerskou supervizi,



coz je fizenej rozhovor podtizenyho
s nadfizenym a je to pravo
podiizenyho mluvit se svym
nadfizenym a je to pravo minimalné
jednou za no... ja nevim.. za Sest
sedm ned¢l si oteviené a v bezpe¢i
vyiikat néktery véci ktery jsou
pracovni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:856 [potom mame takové velké
hodnoc..] (56:56) (Super)
Codes:  [1x za rok hodnoceni
pracovnikd - Family: Reseni
nespokojenosti]

No memos

potom mame takové velké
hodnoceni jednou za rok

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:857 [které se daji vyFesit tady na
..] (54:54) (Super)

Codes:  [face to face - Family:
Reseni nespokojenosti]

No memos

které se daji vyfesit tady na
pobocce, mezi s sebou, tak si
vyiikame.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:858 [Pokud by nespokojenost
byla, t..] (65:65) (Super)
Codes:  [face to face - Family:
Reseni nespokojenosti]

No memos

Pokud by nespokojenost byla, tak si
samoziejmé musime vyjasnit, 0 co
jde, jaky je problém a pokusime se
to vzajemné fesit.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:859 [vyjad¥it svoji
nespokojenost a..] (79:79)
(Super)

Codes:  [spole¢né nalézt fesent -
Family: Regeni nespokojenosti]

No memos

vyjadrit svoji nespokojenost a
spolecné hledat reseni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:860 [Pokud jde o véci, které
zménit..] (53:53) (Super)
Codes:  [spole¢né nalézt fesent -
Family: Regeni nespokojenosti]

No memos

Pokud jde o véci, které zménit
muzu, tak se snazim s danym
¢lovékem najit cestu, jak
spokojenosti u ng&j dosahnout.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:861 [miiZe byt platova] (53:53)
(Super)

Codes:  [nespokojenost s
platovym ohodnocenim - Families
(2): Nespokojenost zaméstnanct,
Platové ohodnoceni]

No memos

muze byt platova

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:862 [vztahova] (53:53) (Super)
Codes:  [nespokojenost vztahova
- Family: Nespokojenost
zaméstnancii]

No memos

vztahova

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:863 [Pro mé jako vedouci je
diilezit..] (54:54) (Super)
Codes:  [dilezity nazor
zamé&stnanct - Family: Postoj
nadtizeného ku podfizenému]
No memos

Pro mé jako vedouci je dilezita
zpétna vazba

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:864 [Coz je docela funkéni, Ze ty
s..] (101:101) (Super)

Codes:  [volnost v terénu]

No memos

Coz je docela funk¢ni, Ze ty socky
jsou docela rady, Ze jezdi do toho
terénu a daji si to kafe na té benzing.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:866 [Maji dost prostoru, aby si
to..] (60:60) (Super)

Codes:  [diskuze - Family: Reseni
nespokojenosti]

No memos

Maji dost prostoru, aby si to
vykomunikovali.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:867 [Jinak ja mam pocit, Ze se to
v..] (64:64) (Super)

Codes:  [okamzité feSeni situace -
Family: Regeni nespokojenosti]

No memos

Jinak ja mam pocit, Ze se to vSechno
fesi za pochodu

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:868 [To znamena, pokud mi v
sobotu ..] (64:64) (Super)
Codes:  [okamyzité feSeni situace -
Family: Regeni nespokojenosti]

No memos

To znamena, pokud mi v sobotu po
terénu zavola, ze se néco déje, nebo
Ze ma pocit, ze v tom terénu néco se
nepovedlo nebo néco méla udélat
jinak, takové véci se stavaji bézné
nam vsem, tak se to fesi vlastné
hned, bez n&jakych odkladi, bez
ohledu na to, jestli je Sest vecer, coz
je mimo pracovni dobu, protoze ty
terény se jezdi vecer.

P 1: VSE V JEDNOM.doex -
1:869 [Nespokojenost prosté
FeSime hn..] (58:58) (Super)
Codes:  [okamzité feSeni situace -
Family: Reseni nespokojenosti]

No memos

Nespokojenost prost¢ fesime hned.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:870 [Nespokojenost pracovniki
FeSim..] (68:68) (Super)

Codes:  [okamzité feSeni situace -
Family: Regeni nespokojenosti]

No memos

Nespokojenost pracovnikt fesim ve
chvili, kdy se ke mné ty informace
dostanou

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:871 [projednavame a bud’ to jde
vyre..] (67:67) (Super)

Codes:  [spole¢né nalézt feseni -
Family: Reseni nespokojenosti]

No memos

projednavame a bud’ to jde vyfesit

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:872 [Nejvice jsem omezena
finanéné,..] (72:72) (Super)
Codes:  [nespokojenost s
platovym ohodnocenim - Families
(2): Nespokojenost zaméstnanct,
Platové ohodnoceni]

No memos

Nejvice jsem omezena finan¢né,
tudiz ur¢ité problémy jsou pro me k
feseni velice slozité.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:873 [Pokud se objevi problém
trosku..] (76:76) (Super)
Codes:  [spole¢né nalézt feseni -
Family: Reseni nespokojenosti]

No memos

Pokud se objevi problém trosku
samoziejme hledame optimalni
feSeni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:874 [je jasny, Ze ob¢as nastanou
pr..] (54:54) (Super)

Codes:  [vyskyt nespokojenosti je
normalni - Family: Nespokojenost
zaméstnancti]

No memos

je jasny, Ze obc¢as nastanou
problémy

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:875 [VZdycky nabizim, Ze
zaleZitost..] (63:63) (Super)
Codes:  [face to face - Family:
Regeni nespokojenosti]

No memos

Vzdycky nabizim, ze zalezitosti,
které se jim nelibi nebo je trapi, tak
samoziejm¢é muzeme spolu probrat.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:876 [Jako jedina moZnost FeSeni
nes..] (70:70) (Super)

Codes:  [diskuze - Family: Regeni
nespokojenosti]

No memos

Jako jedind moznost feseni
nespokojenosti je komunikace.



P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:878 [Tak myslim si, Ze na tom
zacat..] (103:103) (Super)
Codes:  [komunikace]

No memos

Tak myslim si, Ze na tom zacatku
hodné vyjednavame, aby védél, do
¢eho jde.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:879 [Bavi se semnou, popiipadé
s ko..] (104:104) (Super)

Codes:  [komunikace]

No memos

Bavi se semnou, popiipadé s
kolegyni ekonomkou, kterd ma na
starost projektovy management
anebo s konkrétni vedouci
jednotlivych sluzeb.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:880 [Tak samoziejmé se
snaZime naji..] (68:68) (Super)
Codes:  [spole¢né nalézt fesent -
Family: ReSeni nespokojenosti]

No memos

Tak samoziejmé se snazime najit
ndkou cestu k tomu, aby ta
nespokojenost byla odstranéna

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:881 [Kde si najdeme cestu k
tomu, a..] (68:68) (Super)
Codes:  [spole¢né nalézt fesen -
Family: ReSeni nespokojenosti]

No memos

Kde si najdeme cestu k tomu,
abychom ty neshody odstranili.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:882 [SnaZim se hledat ieSeni, ale
s..] (72:72) (Super)

Codes:  [spole¢né nalézt feseni -
Family: ReSeni nespokojenosti]

No memos

Snazim se hledat feseni, ale
samoziejme je dulezité, jakého
charakteru ten problém je

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:883 [najit si cestu, tak aby se to
..] (34:34) (Super)

Codes:  [spole¢né nalézt feseni -
Family: Regeni nespokojenosti]

No memos

najit si cestu, tak aby se to vyfesilo
ve prospéch toho, Ze mohou svoji
praci kvalitn€ odvadeét.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:884 [SnaZime se vymySslet néco,
aby ..] (4:4) (Super)

Codes:  [prace musi ¢loveéka
napliovat]

No memos

Snazime se vymyslet néco, aby
pracovnici byli radostni

V zamé&stnani.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -

1:885 [Narovinu Fikam, Ze nékdy
nejsm..] (63:63) (Super)

Codes:  [neuspokojeni pozadavki
- Family: Nespokojenost
zaméstnancii]

No memos

Narovinu fikam, ze nékdy nejsme
schopni uspokojit pozadavky za
kazdou cenu.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:886 [Ne vSe se da vyresit]
(53:53) (Super)

Codes:  [neuspokojeni pozadavki
- Family: Nespokojenost
zaméstnancii]

No memos

Ne vse se da vyfesit

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:887 [Pokud se teda neztotoZni s
néé..] (67:67) (Super)

Codes:  [neuspokojeni pozadavki
- Family: Nespokojenost
zaméstnancii]

No memos

Pokud se teda neztotozni s nééim, co
v ty organizaci né&jak funguje, tak asi
by musel odejit teda, jo, protoze
nékdy ty pozadavky zaméstnanct
jsou pro tu organizaci nesplnitelny,
protoze mame nepietrzitej provoz
tak zase nemuzeme v§em povolit.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:888 [Obcas se stane, Ze se ani se
m..] (74:74) (Super)

Codes:  [neuspokojeni pozadavkil
- Family: Nespokojenost
zaméstnancti]

No memos

Obcas se stane, ze se ani se mnou
nedomluvi

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:889 [Tady byla dlouholeta
nespokoje..] (70:70) (Super)
Codes:  [nespokojenost se
zazemim pii vykonu - Family:
Nespokojenost zameéstnanct]
No memos

Tady byla dlouholeta nespokojenost
praveé s podminkami pro préci,
hlavné s kancelafemi a s ur¢itou
mirou soukromi pro praci téch
pracovnika.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:890 [Ta prace je extrémné
narocna, ..] (52:52) (Super)
Codes:  [obtiznost profese -
Family: Nespokojenost
zaméstnancii]

No memos

Ta préace je extrémné narocna, takze
to nemusi kazdému vyhovovat.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:891 [Obcas se stane, Ze nékdo
nasto..] (52:52) (Super)

Codes:  [neuspokojeni pozadavkl
- Family: Nespokojenost
zaméstnancti]

No memos

Obcas se stane, Ze nékdo nastoupi a
odejde ve zkusebni dobg, ale to je

z diivodu nesladéni ocekavani nove
nastupujiciho pracovnika s realitou,
ktera tady je.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:892 [Jsme podfinancovany.]
(5:5) (Super)

Codes:  [nespokojenost s
platovym ohodnocenim - Families
(2): Nespokojenost zaméstnanct,
Platové ohodnoceni]

No memos

Jsme podfinancovany.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:893 [tfeba néjaky postesky byl
tak ..] (61:61) (Super)

Codes:  [nespokojenost s
platovym ohodnocenim - Families
(2): Nespokojenost zaméstnanct,
Platové ohodnoceni]

No memos

tieba néjaky postesky byl tak nad
vysi mezd, to ano, ale tak oni vi ze
zacatek roku je vzdycky slabsi

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:894 [No ne, ne nereSime. Musim
Fict..] (61:61) (Super)

Codes:  [minimalni vyskyt
nespokojenosti - Family:
Nespokojenost zaméstnancii]

No memos

No ne, ne nefeSime. Musim fict Ze
ne

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:895 [kde miZe kdokoli cokoli
sdilet..] (78:78) (Super)
Codes:  [moznost zaméstnance
vnést namitky - Family: Postoj
nadfizeného ku podtizenému]

No memos

kde muze kdokoli cokoli sdilet

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:898 [i pisemné vlastné délaj si to
..] (67:67) (Super)

Codes:  [feSeni nespokojenosti v
ramci hodnoceni - Family: Regeni
nespokojenosti]

No memos

i pisemné vlastn€ délaj si to
hodnoceni, takze i vtom maji
moznost se teda vyjadiit co se jim
tfeba nelibi

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:900 [To byste se asi méla zeptat
ji..] (9:9) (Super)

Codes:  [Ruznoroda
neposkojenost - Family:



Nespokojenost zaméstnancti]
No memos

To byste se asi méla zeptat jich.. Na
kazdym useku byste se dozvédéla
néco jinyho

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:901 [takZe samoziejmé i ty
platovy ..] (33:33) (Super)
Codes:  [nespokojenost s
platovym ohodnocenim - Families
(2): Nespokojenost zaméstnanct,
Platové ohodnoceni]

No memos

takze samoziejme i ty platovy
podminky by si asi zaméstnanci
ptedstavovali, jakoze jinak jesté teda
lepsi

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:902 [byl to jeden z cili
strategick..] (36:36) (Super)
Codes:  [zlepSeni pracovniho
prostiedi - Family: Zazemi pti
vykonu profese]

No memos

byl to jeden z cilu strategického
planu zlepsit pracovni podminky
socialnich pracovnikid v organizaci,
protoze nase organizace od doby
vzniku se malinko chovala viici
pracovnikiim macessky, a to hlavné
co se ty¢e prostoru pro praci.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:903 [Ve hmotném zazemi jsou
spokoje..] (18:18) (Super)
Codes:  [spokojenost v platovém
ohodnoceni - Family: Platové
ohodnoceni]

No memos

Ve hmotném zazemi jsou spokojeni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:904 [My mame jako vZdycky
jednou za..] (64:64) (Super)
Codes:  [1x za rok hodnoceni
pracovnikd - Family: Reseni
nespokojenosti]

No memos

My mame jako vzdycky jednou za
rok hodnoceni zaméstnancu, kde se
bavime o téch vécech, jak to jako
probiha atd.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:905 [Mame vlastné i moZnost
vlastné..] (33:33) (Super)
Codes:  [hodnoceni pracovniki -
Family: Reseni nespokojenosti]

No memos

Mame vlastné i moznost vlastné
hodnotit pravidelné

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:906 [Zrovna u socialnich
pracovniki..] (135:135) (Super)
Codes:  [neménost socidlnich
pracovniki - Family: Nespokojenost

zaméstnancii]
No memos

Zrovna u socialnich pracovnikt je
tam ménlivost nejmensi.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:907 [Rikam oni moc &asto
neprichaze..] (142:142) (Super)
Codes:  [minimalni odchod
zamé&stnancu - Family:
Nespokojenost zaméstnancii]

No memos

Rikam oni moc ¢asto nepfichéazeji.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:908 [Je moZnost pFijit za
feditelko..] (79:79) (Super)
Codes:  [face to face - Family:
Reseni nespokojenosti]

No memos

Je moznost prijit za reditelkou

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:909 [0 vécech mluvim,
skupinové] (71:71) (Super)
Codes:  [skupinové feSeni
problému - Family: Regeni
nespokojenosti]

No memos

o vécech mluvim, skupinové

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:910 [ur¢ité jsem piipraven
kdykoliv..] (34:34) (Super)
Codes:  [face to face - Family:
Reseni nespokojenosti]

No memos

urcité jsem pfipraven kdykoliv,
pokud nejsou s né¢im spokojeni
nebo by chtéli néco zmenit, tak o
tom s nimi diskutovat

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:911 [SlySim, vnimam, mohu
vyhovét] (70:70) (Super)

Codes:  [diskuze - Family: Reseni
nespokojenosti]

No memos

Sly$im, vnimém, mohu vyhovét

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:912 [KaZdy rok u nas probiha
dotazn..] (71:71) (Super)
Codes:  [1x ro¢né anonymni
dotaznik spokojenosti - Family:
Regeni nespokojenosti]

No memos

Kazdy rok u nas probiha dotaznik
spokojenosti zaméstnanci, kterej je
anonymni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:913 [osobni ohodnoceni délana
na ¢t..] (180:180) (Super)
Codes:  [1x za 3 mésice
hodnoceni pracovniki - Family:
Reseni nespokojenosti]

No memos

osobni ohodnoceni délana na ¢tvrt

roku, aby to bylo flexibiln

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:914 [se v§im a vZdycKy je to
pred n..] (86:86) (Super)

Codes:  [pfed nastupem - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?]

se v§im a vzdycky je to pfed
nastupem do pracovniho poméru.

Memos:
MEMO: Kdy jsou
pracovnici seznameni s
pracovnimi podminkami?
(Super, 2020-04-09 11:45:05)
Type: Commentary

Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:915 [a potom pii samotném
nastupu u..] (98:98) (Super)
Codes:  [pfi nastupu - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?]

a potom pfi samotném nastupu u
sepisovani pracovni smlouvy

Memos:
MEMO: Kdy jsou
pracovnici seznameni s
pracovnimi podminkami?
(Super, 2020-04-09 11:45:05)
Type: Commentary

Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:916 [pak musi pravé do Prahy
za per.] (101:101) (Super)
Codes:  [personalista - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami?]

pak musi pravé do Prahy za
personalni

Memos:
MEMO: Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami? (Super, 2020-
04-09 11:52:44)
Type: Commentary

Kdo seznamuje pracovniky s
pracovnimi podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:917 [M: Takze vy je
seznamujete s t..] (100:101)



(Super)

Codes:  [vedouci - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami?]

M: Takze vy je seznamujete s témi
podminkami?

R: Jo, S tim zékladem

Memos:
MEMO: Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi

podminkami? (Super, 2020-04-09
11:52:44)
Type: Commentary

Kdo seznamuje pracovniky s
pracovnimi podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:918 [Tak s témi pracovnimi
podminka..] (87:87) (Super)
Codes:  [vedouci - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami?]

Tak s témi pracovnimi podminkami
ho seznamuji ja

Memos:
MEMO: Kdo seznamuje
pracovniky s pracovnimi
podminkami? (Super, 2020-
04-09 11:52:44)
Type: Commentary

Kdo seznamuje pracovniky s
pracovnimi podminkami?

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:919 [Jako jedina moZnost FeSeni
nes..] (70:70) (Super)

Codes:  [oteviena komunikace -
Family: Tymovost]

No memos

Jako jedind moznost feseni
nespokojenosti je komunikace.
Sly$im, vnimam, mohu vyhovét,
mam tady svoji hranici.

P 1: VSE V JEDNOM.doex -
1:920 [ja nevim.. za Sest sedm
nedél ..] (59:59) (Super)
Codes:  [oteviena komunikace -
Family: Tymovost]

No memos

janevim.. za Sest sedm ned¢l si
oteviené a v bezpeci vytikat néktery
véci ktery jsou pracovni

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:921 [my mame t¥i socialni
pracovnik..] (7:7) (Super)
Codes:  [spoluprace - Family:
Tymovost]

No memos

my mame tfi socialni pracovniky a

neni to tak jako ze kazdej si vede tu
svoji evidenci, ale kazdej si jako je

tam velmi uzka spoluprace

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:922 [Mame sedm socialnich
pracovnik..] (18:18) (Super)
Codes:  [spoluprace - Family:
Tymovost]

No memos

Mame sedm socialnich pracovniki
a jsou to vSechno spravni lidi, ktefi
si vzajemné pomahaji

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:923 [kdyZ ma néjaky poZadavky
tak n..] (141:141) (Super)

Codes:  [vstiicnost - Family:
Tymovost]

No memos

kdyz ma né&jaky pozadavky tak na

zakladé toho piedchoziho jednani se
s nim dohodneme, jestli je to mozny
nebo nemozny. MiZzeme vyjit vsttic

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:924 [to v§echno déla vedouci]
(148:148) (Super)

Codes:  [pridéleni mentora -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

to vSechno déla vedouci

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:925 [Tady je to na bazi, Ze
zautuju..] (150:150) (Super)
Codes:  [pfidéleni mentora -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

Tady je to na bazi, ze zaucuju toho
socialniho pracovnika ja.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:926 [a tim, jak je jedna, tak by
za.] (151:151) (Super)

Codes:  [ptidéleni mentora -
Family: Postupy adapta¢niho
procesu]

No memos

a tim, jak je jedna, tak by
zaSkolovani probihalo mnou

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:927 [Diilezitou véci jsou §koleni,
a..] (40:40) (Super)

Codes:  [Skoleni zaméstnanct -
Family: Postupy adaptacniho
procesu]

No memos

Dilezitou véci jsou Skoleni, a to i
prakticka

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:928 [jeden socialni pracovnik je
k..] (128:128) (Super)

Codes:  [stinovani prace
socialniho pracovnika - Family:
Postupy adaptacniho procesu]

No memos

jeden socialni pracovnik je k
dispozici tomu druhymu a vlastné ve
vSech smérech ho zaskoluje s tim, ze
i spole¢né chodi vlastné jakoby na
stejny smény, aby se seznamil s
kompletni tou problematikou jak se
co dela

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:929 [ProtoZe pro kaZzdého
nového zam..] (142:142) (Super)
Codes:  [3 mésice $koleni -
Family: Délka adapta¢niho procesu]
No memos

Protoze pro kazdého nového
zameéstnance mame ur¢eného
garanta na zauceni na prvni 3
mésice.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:930 [My skoro neza¢leiiujeme a
kdyZz ..] (135:135) (Super)
Codes:  [téméF bez integrace -
Family: Délka adaptacniho procesu]
No memos

My skoro nezacleiiujeme a kdyz uz,
tak naskoc¢i do rozjetého vlaku.
Fungujeme patnact let a ta prvni a
ptvodné jedina socialni pracovnice,
co piisla, tam je dodnes.

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:931 [My mame personalistku,
takZze t..] (86:86) (Super)
Codes:  [personalista - Family:
Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdo seznamuje s
pracovnimi podminkami]

My mame personalistku, takze ta
seznamuje veskeré pracovni pozice
seznamuje s jejich naplni prace,

S pracovnim harmonogramem, se
v§im

Memos:

MEMO: Kdo seznamuje s
pracovnimi podminkami (Super,
2020-04-14 15:22:29)

Type: Commentary

P 1: VSE V JEDNOM.docx -
1:932 [Kde a kdy? Tak v podstaté
uz p..] (91:91) (Super)

Codes:  [pii vyb&rovém fizeni -
Family: Seznameni s pracovnimi
podminkami]

Memos: [Kdy jsou pracovnici
seznameni s pracovnimi
podminkami]

Kde a kdy? Tak v podstaté uz pii
vybérovym fizeni se tak jako
zevrubné probere pracovni napli i
vlastné ty podminky pracovni

Memos:
MEMO: Kdy jsou
pracovnici seznameni s
pracovnimi podminkami
(Super, 2020-04-14 15:26:41)
Type: Commentary



Piiloha ¢. 6: Kompletni dotaznik pro Feditele organizaci poskytujicich socialni
sluzby

Kompletni vyzkumny ndstroj urceny pro reditele organizaci poskytujicich socialni sluzby,
ktery byl distribuovan v ramci projektu ,, Vybrané aspekty managementu socialni prdce

(registracni cislo GAJU 052/2019/S) “.

Zameérne zmensené pismo (velikost 10) z divodu vysokého poctu stran.

A) SOCIODEMOGRAFICKE UDAJE

1. Jaké je Vase pohlavi?
Zenar Muz
2. Jaky je Vas vek?

Uvedte prosim v letech:

—

3. Jaka je VaSe délka praxe v organizaci poskytujici socidlni sluzby?

Do 1 roku
O 2-3 roky
© 45 1et
© 6.9 let
© 10-13 let
~

14 let a vice

4. Jaka je Vase pracovni pozice?

Reditel/feditelka &i vedouci

- . Sy . .
Vedouci socidlni pracovnik/pracovnice
(“ o , .
Sociadlni pracovnik/pracovnice
o . . S <1
Pracovnik/pracovnice v socidlnich sluzbach
{ . , Y ¥
Projektovy manazer/manazerka
.

Personalista/personalistka



Staniéni sestra

Vrchni sestra

Jiné, uved'te prosim jaka:

5. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

StiedoSkolské
C ¢ . .
Stiedoskolské s maturitou
(“ “xr P
Vyssi odborné (DiS)
{ . , .
Vysokoskolské — Bc. Titul
{

Vysokoskolské — Mgr., Ing., PhDr., Ph.D. aj. titul

Jiné, uved'te prosim jaké:

6. Jaké je zaméfeni Vaseho vzdélani?

Miuzete uvést vice moznosti

- Ekonomie a management
- Socialni prace

- Osetiovatelstvi

-

Dalsi nelékatfské obory (mimo oSetfovatelstvi)

- Jiné, uved'te prosim jaké:

7. Kdo je ztizovatelem Vasi organizace?

Cirkev
© Obec
© Kraj
{ . ,
Neziskovy sektor (NNO)
{

Stat

Jiny, uved’'te prosim jaky:

8. Jak velka je VasSe organizace?



Mikro organizace (0-9 lidi)

© Malé — dle postu (10-49 lidi)

{ . N L
Mala — dle poctu (50-99 lidi)

{ . , L
Stiedni (100-249 lidi)

{

Velka (250 1lidi a vice)
9. Jaka je cilova skupina Vas$i organizace?

Miuzete uvést vice moznosti

B Seniofi

N Dospéli
" Dati

= Cizinci

B) PERSONALNI RiZENI
10. Kdo ze zaméstnanct Vasi organizace zajistuje fizeni lidskych zdroju?
Mizete uvést vice moznosti

Zvolte alespon jednu moznost.

" Reditel/teditelka

I Personalista/personalistka
- Manazer/manazerka

=

Socialni pracovnik/pracovnice

B Jiné — vypiste:

11. Provadite v organizaci hodnoceni pracovniki? Jak casto hodnoceni pracovniki
realizujete?

Neprovadime
Provadime nepravidelné

Pravidelné ro¢né



Pravidelné pololetné

Pravidelné Ctvrtletné

- . Y v v x
Pravidelné mési¢né

12. Kdo ve Vasi organizaci provadi hodnoceni zaméstnanct?
Mizete uvést vice moznosti

Zvolte alespon jednu moznost.

" Reditel/teditelka

- Personalista/personalistka
L Manazer/manazerka

=

Socialni pracovnik/pracovnice

- Jiné — vypiste:

13. Jaké metody vyuzivate pti hodnoceni pracovnika?
Miuzete uvést vice moznosti

Zvolte alespon jednu moznost.

- Pisemné hodnoceni

- Hodnotici pohovor

- Hodnotici pohovor v kombinaci s pisemnymi podklady
r

Sebehodnotici dotaznik

B Jiné — vypiste:

14. Je ve Vasi organizaci hodnoceni pracovnikii propojené s jejich odménovanim?

O Anor Ne

15. Kdo ve Vasi organizaci zajiStuje nadbor novych zaméstnancu?
Muzete uvést vice moznosti

Zvolte alespon jednu moznost.



Reditel/feditelka
- Personalista/personalistka
- Manazer/manazerka
-

Socialni pracovnik/pracovnice

- Jiné — vypiSte:

16. Jaké zdroje vyuzivate pfi naboru novych zaméstnanc?
Miuzete uvést vice moznosti

Zvolte alespon jednu moznost.

-

Utad prace
- Doporuceni jiného zaméstnance
B Internet
N Inzerce
r

Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

- Jiné — vypiste:

vvvvvv

Miuzete uvést vice moznosti

Zvolte alespon jednu moznost.

- Pracovni zkuSenosti
[ L y
Hodnoceni jiného zaméstnavatele
[ . s
Dosazené vzdélani
r

Pracovni pohovor

I Jiné — vypiste:

18. Jakym zptsobem zajiStujete vzdélavani zaméstnanca?



Miuzete uvést vice moznosti

Zvolte alespon jednu moznost.

- Nezajistujeme

- Dle aktualni potifeby organizace
- Dle aktualni potieby jednotlivce
-

Na zadost jednotlivych zaméstnanci

- Jiné — vypiste:

19. Jaké vyuzivate metody pro rozvoj a vzdélavani zaméstnancu?
Mzete uvést vice moznosti

Zvolte alespon jednu moznost.

I Planovana $koleni

- Seminate, workshopy, konference
B Samostudium

- E-learning

" Zadne

I Jiné — vypiste:

20. Mate v organizaci kariérni fad?

O Anor Ne

21. Pracujete v organizaci s kariérnimi mapami?

O Anor Ne

22. Kdo je povéten praci s kariérnimi mapami?
Muzete uvést vice moznosti

T Reditelfeditelka



-

-

Personalista/personalistka

Manazer/manazerka

Socialni pracovnik/pracovnice

Jiné — vypiste:

C) PROJEKTOVE RiZENi

23. Jaké jsou zdroje financovani Vasi organizace?

MuiZzete uvést vice moznosti

=

-

-

Piijmy z vlastni ¢innosti organizace

Statni rozpocet

Krajsky rozpocet

Obecni rozpocet (mésto, obec

Pfijmy z loterif a her

Nadacni investi¢ni fond

Nada¢ni zdroje zahrani¢ni

Nadaéni zdroje vnitrostatni

Vefiejné sbirky a dary fyzickych a pravnickych osob

Danova zvyhodnéni

Jiné — vypiste:

24. Kdo je ve Vasi organizaci povéten piipravou projekti?

MuiZete uvést vice moznosti

-

-

Socialni pracovnik/pracovnice

Projektovy manazer/manazerka

Reditel/feditelka

Nikdo

Jina osoba — uved’te prosim, jaka:



25. Uved'te ¢islem, kolik projekti jste realizovali v obdobi 01/2014-09/2019:

—

26. Uved'te prosim ¢islem, kolik projektt jste podavali v obdobi 01/2014-09/2019:

—

27. Regite v souéasné dobé n&jaky projekt?

O Anor Ne

28. Pokud ano, kolik v soucasné dobé fesite projektti?

Uved'te ¢islem

—

29. O jaké typy projekti zadate? (Do jakych projektovych vyzev podavate projekty?)

MuiZete uvést vice moznosti

- Projektové vyzvy mést/magistratu
- Projektové vyzvy kraje

I Projektové vyzvy ministerstev

- Operaéni programy

- Program rozvoje venkova

- Nadacni programy

" Zadne

-

Jiné — vypiste:

30. Jak jste spokojen/a s fizenim projekt ve Vasi organizaci?

O Velmi nespokojen/a
. ” .
Spise nespokojen/a
. o oy .
Primérné spokojen/a
{ " .
Spise spokojen/a
{ . .
Velmi spokojen/a
.

Nerealizujeme



D) STRATEGICKE PLANOVANI
31. Ma Vase organizace vytvofeny strategicky plan?

© Anop Ner Nevim

32. Kdo je zodpovédny za piipravu strategického planu ve Vasi organizaci?

Muizete uvést vice moznosti

" Reditel/feditelka

- Socialni pracovnik/socidlni pracovnice
- Tajemnik/tajemnice

N Hlavni ekonom/ekonomka

r

Personalista/personalistka

I Nékdo jiny, uved'te prosim, kdo:

33. Kdo se podili na tvorbé¢ strategického planu?

Muzete uvést vice moznosti

" Reditel/feditelka

- Socialni pracovnik/socialni pracovnice

N Tajemnik/tajemnice

I Hlavni ekonom/ekonomka

- Personalista/personalistka

- Vsichni vedouci oddéleni/useki apod.

I PR pracovnik (Public Relations — pracovnik zodpovédny za vztah s vefejnosti)
- Externi firma

r

Nekdo jiny, uved’te prosim, kdo:

34. Zhodnot'te vyznam strategického planu pro rozvoj Vasi organizace:

Strategicky plan je formalni dokument, rozvoj organizace se dle néj netidi

Rozvoj organizace probiha dle strategického planu



O Jiné, uved'te, prosim, jaké:

35. Na jak dlouho vytvafite strategicky plan

Na rok
O Na dva roky
C Na tfi roky
© Na Ctyfi roky
© Na pét let
{

Jiné, vypiste
36. Délate revize strategického planu?

O Anor Ner Nevim

37. Po jak dlouhé dob¢ délate revizi strategického planu?

Po roce
© Po dvou letech
O Po tiech letech
{ .
Po ¢tyfech letech
Po péti a vice letech
E) PRACOVNI PODMINKY

38. Hodnotite pracovni spokojenost socialnich pracovnik?

O Anor Ne

39. Hodnotite pracovni spokojenost i u dalich pracovnikl ve Vasi organizaci?

O Ano O Ne
40. Pokud ano, jak ¢asto hodnoceni provadite?
1x za rok

1x za dva roky

1x za tfi roky



1x za pét let

Podle potieby

41. Jak dlouho trva podle Vaseho odhadu zapracovani nového socialniho pracovnika?

1 mésic
C 2 mésice
O 3 mésice
O Y5 roku
- , . e
Vice nez pul roku
{

Nedokazu odhadnout

F) ORGANIZACNI KULTURA

Podle Kollarika (Kollarik, T.,2011. Socialna psycholdgia + psycholdgia prace = socialna psychologia
prace? Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislavé. ISBN:9788022329651) je organiza¢ni kultura

tvofena nasledujicimi 10 zakladnimi dimenzemi:
psychologickou atmosférou;
vztahy mezi ¢leny tymu;
zralosti — rozvojem tymu;
socialni za¢lenénosti;
spokojenosti;

kooperaci;

komunikaci;

stylem fizeni tymu;
vztahem K praci;
zamétfenim na uspech.

Tyto dimenze jsou hodnoceny pomoci desetistupniové skaly (1 — nejhorsi mozny stav, 10 — nejlepsi
mozny stav). Skéla je uréena k diagnostice socialni atmosféry v pracovnich skupinach. Suma hodnot ve

zminénych 10 dimenzich dava souhrnnou hodnotu o celkové socialni atmosféte.

Vychodiska pro konstrukci a obsahové chapani jednotlivych dimenzi (Kollarik, 2011, s. 272-275):



42. Psychologické atmosféra

Dimenze zahrnuje globalni a zakladni ukazatel vztahti ve skupiné zejména neformalniho charakteru
podminény emocionalnimi a osobnimi vazbami jednotlivych ¢lent skupiny a skupiny jako celku
(struktura skupiny, jeji slozeni, normy a hodnoty skupiny, psychologické aspekty jako vzajemna dtivéra a
ucast na spole¢ném rozhodovani, uroven vztaht, nalada ve skuping, jednota nazord, porozumeéni,

vzajemna podpora, dodrzovani pravidel, otevienost, pratelskost ¢lent skupiny).
Skala dimenze — psychologickd atmosféra:
12345678910

1 -V tymu vladne chladna a nedivéfiva atmosféra, lidé jsou k sobé zdrzenlivi, je tu nevhodna nalada,

vzajemné nerespektovani se, dominuji negativni emocionalni vztahy.

10 - V tymu vladne dobra, pratelska, oteviena atmosféra, je tu pfijemna nalada, vzadjemné respektovani se,

divéra a podpora, dominuji pozitivni emocionalni vztahy.
43. Vztahy mezi ¢leny tymu

Dimenze zahrnuje troven a kvalitu neforméalnich osobnich vztahi mezi ¢leny skupiny v pracovnim
procesu projevujicich se v objektivnich formach vzajemného souziti od vysoké harmonie az po
nadmérnou konfliktnost (vzajemné porozumeéni a pochopeni, frekvence a zavaznost konfliktl, navazovani

osobnich nepracovnich vztahtl, napjatost vztahi, upfimnost, rozpory a nedorozumeéni, zajem o druhé).
Skala dimenze — vztahy mezi cleny tymu:
12345678910

1 - V tymu vladne napéti, rozpory, nedorozuméni, konflikty, spory, nezajem o spolupracovniky,

mezilidské vztahy jsou problémové, negativni.

10 - Mezi pracovniky vladne upfimnost a uvolnénost, vzajemné porozumeéni, tolerance, zajem o

spolupracovniky, pozitivni vzajemné vztahy a vazby.
44, Zralost - rozvoj tymu

Dimenze vyjadiuje kvalitu rozvoje skupiny a Grovefi jeji zralosti, které se projevuji od vysokych forem
vzajemnych vztahti a orientace ve skupin€ az po skupiny s neujasnénymi vnitinimi vztahy mezi
jednotlivymi ¢leny a také vztahy vnéj$imi s ohledem na spolecenské cile a jiné skupiny (inicitiva a
aktivita ¢lentl tymu, vyuzivani vlastnich schopnosti, ochota pfijimat ukoly mimo plan, zdjem o plnéni
ukolt, nadseni v kolektivu, zapojeni do riznych forem prace, kriticka naroc¢nost, snaha prosadit se, pocit

spolunalezitosti, orientace na skupinové cile a vyvazeny podil ¢lentl na jejich plnéni).
Skala dimenze — zralost — rozvoj tymu:

12345678910



1 - Difuzni, nesjednocena skupina, vladne v ni vzajemna zdrzenlivost, neujasnéné vztahy, tym existuje

jen formaln€, neschopnost sebereflexe a sebefizeni.

10 - Je to zraly, socialné i pracovné rozvinuty tym, vladne v ném pocit sounalezitosti, soulad formalnich i

neformalnich vztaht, schopnost sebereflexe a sebeftizeni.
45. Socialni zaclenénost

Dimenze vyjadfuje socialnost, spoleéenskost jako vSeobecny lidsky fenomén a jeho slozky, rovinu
tendenci ¢lenti skupiny zaclenit se do skupiny, postihuje uroven aktudlniho socialniho stavu, dobrou nebo
Spatnou situaci z hlediska zaclenéni jednotliveti do skupiny a celkové atmosféry (ochota pomoci
spolupracovniklim, vzajemna zdvofilost, ohleduplnost, tolerance, respektovani osobnosti jednotlivci,

orientaci na utvareni dobrych vztahti, otevienost, smysleni, vzajemny takt a respekt).
Skala dimenze — socidlni zaclenénost:
12345678910

1 - Nizka orientace na socialni vztahy, neochota akceptovani druhych, nerespektovani se, netolerance,

nevyzralost vzajemnych vazeb, chladné a slozité vztahy.

10 - Vysoka orientace na socialni vztahy, formy prosocidlniho chovani, otevienost k vztahtim, vzajemny

takt a respektovani se, dobra za¢lenénost pracovniki do tymu.
46. Spokojenost

Dimenze vyjadfuje Groven subjektivniho vyrovnani se ¢lenti skupiny s praci a jejimi aspekty, miru
uspokojeni a jednotlivych potieb ¢lenti skupiny, projev vztahu mezi tim, co prace nabizi, a tim, co
pracovnik od prace oc¢ekava, ve vysledku projevujici se jako mira spokojenosti s praci (zajimavost a
charakter prace, osobni zaujeti ¢lend skupiny praci, pozitivni vztah k praci, odmeény, které prace

poskytuje, prestiz prace, prednosti a nedostatky prace).
Skala dimenze — spokojenost:
12345678910

1 - Vysoka nespokojenost pracovnikl, subjektivni nevyrovnanost se stavem v tymu, v tymu nejsou

moznosti a podminky pro uspokojeni ¢lent tymu.

10 - Vysoka spokojenost pracovniki i celého tymu, pozitivni vyrovnavani se se stavem v tymu, moznosti

a podminky pro uspokojeni ¢lenti tymu.
47. Kooperace

Dimenze zachycuje kromé formalnich pracovnich oblasti spoluprace i psychologickou slozku kooperace
na urovni mezilidskych vztaht, jejich kvality a prubéh spoluprace, chapani vyznamu spoluprace ve

skuping (sladéni a navaznost ukond, uroven spolecného feseni tikolll a problémi, uvédomovani si



nevyhnutelnosti a potieby spoluprace, vytvareni prostoru pro spolupraci, schopnost a ochota

spolupracovat).
Skdla dimenze — kooperace:
12345678910

1 - Nizka schopnost a ochota ¢lend tymu kooperovat, v tymu nejsou podminky pro spolupraci, prevlada

individualismus v pracovnim i socialnim ptsobeni.

10 - Vysoké schopnost a ochota ¢lenti tymu kooperovat, dobré podminky a zdjem pracovniki o

spolupraci v tymu i o vztahy se spolupracovniky.
48. Komunikace

Dimenze zahrnuje vzajemné dorozumivani se mezi ¢leny skupiny v souvislosti s plnénim a
zabezpecovanim pracovnich tkold a v souvislosti s formovanim vzajemnych vztahli mezi ¢leny skupiny a
jejich vzajemnych kontaktl, vyjadiuje vhodnost nebo nevhodnost systému komunikace smérem od
vedouciho k ostatnim ¢lentim skupiny, moznosti komunikace od podfizenych smérem k vedoucimu
skupiny, jednostrannost ¢i oboustrannost pracovni komunikace (v€asnost komunikace, piesnost,
srozumitelnost, pravdivost informaci, uplnost informovanosti, zabezpeceni informaci pro vSechny ¢leny
skupiny, Grovei, rozsah a kvalitu osobni informovanosti ¢lend skupiny ve vztahu k pracovnim i

mimopracovnim otazkam).
Skala dimenze — komunikace:
12345678910

1 - Nevhodny a nestabilizovany systém komunikace v tymu, nezajem ¢lentl tymu o poskytovani i

pfijimani informaci, nejasna struktura komunikace.

10 - Vhodny a stabilizovany systém komunikace v tymu, otevienost k poskytovani i pfijimani informaci,

zapojeni vSech ¢lend tymu do komunikace.
49. Styl fizeni tymu

Dimenze se vaze ke konkrétni Cinnosti a praci s lidmi vedouciho pracovnika, jeho pfistupu k podfizenym,
vytvéieni podminek pro préci skupiny, feseni konfliktti, ochoté a schopnosti fesit problémy podtizenych,
psychologické zaclenénosti vedouciho do skupiny, blizkosti vztahl s podiizenymi, otevienosti a ptimosti
ke ¢lentim skupiny, schopnosti spojit prvky formalnosti a neformalnosti ve své praci (promita se zde i styl
vedeni fidiciho pracovnika, tj. zptisob rozhodovani, vydavani piikazi a tkold, jeho pozice mezi
podfizenymi i orientace smérem k nadfizenym ¢i podfizenym), celkové hodnoti vhodnost nebo

nevhodnost celkového stylu prace vedouciho a jeho pozici ve skupinég, kterou vede.

Skdla dimenze — sty Fizeni tymu:



12345678910

1 - Styl orientovany na vysledny efekt prace, aplikuje formalni pfistup k pracovniktim, nevytvari

psychologické vazby, nevénuje pozornost vztahtim v tymu.

10 - Styl orientovany na lidi, formovani dobrych mezilidskych vztahti, manaZzer je psychologicky

zaclenény do tymu, vytvaii dobrou atmosféru a spokojenost ¢lent tymu.
50. Vztah k praci

Dimenze vyjadiuje celkovy vztah k praci a vahu motivacnich prvki i projev pracovniho chovani,
projevuje se jako souhrnny postoj vyjadiujici shodu ¢i neshodu mezi osobnimi kritérii a vykonavanou
praci (angaZovanost na plnéni tikold, aktivitu ¢lent i celé skupiny, zajem o progresivni formy prace,
kvalitu a osobni investici do prace nad ramec planu, ochotu udélat néco navic, ochotu pracovat za jiné

odmeény, nejen plat).
Skdala dimenze — vztah k praci:
12345678910

1 - Negativni vztah a postoj k préci, nedostatek motivace k praci, nezdjem o pracovni problémy a

vysledky, pracovnici nejsou ochotni angazovat se v oblasti prace.

10 - Pozitivni vztah a postoj k praci, silna pozitivni motivace pracovnikil, pracovni nadSeni, ochota a

zajem investovat ¢as i ndmahu do prace.
51. Zaméteni na uspéch

Dimenze postihuje orientaci ¢lent skupiny na dosahovani stanovenych cilti a ukold, potfebu uspésného
vykonu nikoli jako motivaéni slozky, ale z aspektu hodnoceni a projevil v podminkach prace, celkové jde
o interpersonalni a intrapersonalni hodnoceni uspéchu jednotlivece i celé skupiny, porovnavani vlastniho
vykonu a uspésnosti s jinymi a Gspeésnosti celé skupiny, ve které pracovnik je (osobni angazovanost,
uvédomovani si potieby kvalitni prace, potfeba dosahovani uspéchd, iniciativa, schopnost skupinového
nabuzeni k praci, pocit zodpovédnosti za Gspésnost skupiny, vytrvalost, aktivita a iniciativa, schopnost

rychlé mobilizace sil a pracovnikl, priorita dosazeni cilti skupiny).
Skala dimenze — zaméfeni na uspéch:
12345678910

1 - V tymu absentuje potieba byt uspéSnymi, nezaangazovanost pracovnikl na uspésnosti tymu,

potlacovani aktivity a iniciativy v tymu, nizka zodpovédnost za netuspéch.

10 - V tymu je vysoka aktualni potieba byt GispéSnymi, silna zaangazovanost na plnéni ukold, vysoky

pocit zodpovédnosti za uspésnost, schopnost ,,vyburcovani se* k vykonu.



Piiloha ¢. 7: Kompletni podklad pro rozhovor pro reditele organizaci poskytujicich

socialni sluzby

Kompletni podklad pro rozhovor urceny pro reditele organizaci poskytujicich socidlni
sluzby, ktery byl realizovan v ramci projektu ,, Vybrané aspekty managementu socialni

prace (registracni cislo GAJU 052/2019/S) “.

Zameérné zmensené pismo (velikost 8) z duvodu vysokého poctu stran.

1. Popiste prosim sviij pracovni den...

2. Jak je vase napln prace?

3. Jaké dovednosti potfebuje podle vaseho ndzoru manazer k fizeni organizace poskytujici socialni
sluzby?

4, Jaké znalosti podle vaseho ndzoru potfebuje manazer v organizaci poskytujici socialni sluzby?

5. Jaké kompetence ma podle vaseho nazoru manazer v organizaci poskytujici socialni sluzby?

6. Jaké vlastnosti by podle Vaseho nazoru mél manazer mit v organizacich poskytujicich socialni
sluzby?

7. Pro¢ si myslite, ze pravé Vy zastavate tuto pozici?

8 Co se Vas na Vasi praci nejvice bavi? Naopak — co je pro Vas nejobtiznéjsi (co Vas bavi nejmén¢)?

9. V ¢em je Vase prace specifickd ve srovnani s jinymi organizacemi poskytujicimi socidlni sluzby?

(V ¢em se lisi, v ¢em je shodna?)

10. Jak se lisi Vase pracovni napln v pribéhu roku?

11. Jaka jsou Vase oc¢ekavani od nové€ nastupujicich pracovnika?

12. Co si predstavujete pod pojmem organizaéni kultura?

13. Jaka je organiza¢ni kultura u Vas v zafizeni?

14, Pokud realizujete ve Vasi organizaci projektovou ¢innost, uved'te:

15. Jak probiha zadani projektu pro externi firmu (pokud Vam projekt zpracovava externi firma)?

16. Popiste faze pripravy projektu:

17. Pokud ma vasSe organizace strategicky plan, pak:

18. Jakym zplsobem tvorite strategicky plan?

19. Jakou ma strukturu?

20. Jak je strategicky plan provazan s financovani rozvoje organizace?

21. Setkavate se s n&jakymi problémy pro pldnovani nebo realizaci strategického planu? Popf.

s jakymi problémy se setkavate?

22, Jaké jsou pracovni podminky socialnich pracovniktli ve vasi organizaci?

23. Jak feSite nespokojenost pracovnikli ve Vasi organizaci? (zejména s ohledem na socidlni
pracovniky)

24, Kde a kdy je socialni pracovnik sezndmen s pracovnimi podminkami? Kdo ho s pracovnimi

podminkami seznamuje?

25. Popiste, jak probiha proces zaclenovani novych socidlnich pracovnika?



26.
27.
28.
29.

Nabizi VaSe organizace néjaké pracovni benefity pro zaméstnance?
Jakym zptsobem zajistujete profesni rozvoj zaméstnancti?
Jakym zplsobem v organizaci pracujete s kariérnimi mapami?

Jakym zplsobem v organizaci vyuzivate kariérni fad?



