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Anotace

Diplomova prace se soustfedi na navrh strategického planu pro dalsi rozvoj rodinné firmy
TESNENI NYVLT, s. r. o. sidlici v Cerveném Kostelci. Cilem diplomové préce je pokusit
se stanovit zakladni strategicka vychodiska rozvoje firmy a navrhnout vhodnou strategii.
Teoreticka Cast se zaméfuje na poznatky z oblasti rodinného podnikani, strategického
fizeni, strategické analyzy a alternativnich strategii pro rozvoj rodinné firmy. V prakticke
Casti je predstavena rodinna firma Té&snéni Nyvlt, s. r. o. a jeji historie. Hlavnim
praktickym vystupem je provedeni strategickeé analyzy, analyzy oborového okoli firmy
aanalyzy obce Cerveny Kostelec, ve které firma piisobi. Zjisténé vystupy jsou dale
vyhodnoceny pomoci konfronta¢ni matice, ze které je nasledné navrzena strategie pro dalsi

rozvoj rodinné firmy a také vhodné nastroje, které pomohou k dosazeni stanovenych cilt.

Klicova slova
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konfronta¢ni matice SWOT, strategie podniku.



Annotation

The diploma thesis is focused on the proposal of a strategic plan for the consequent
development of the family business TESNENI NYVLT, s. r. o. located in the Cerveny
Kostelec. The aim of the diploma thesis is to try to determine the basic strategic points of
the company development and to propose a suitable strategy. The theoretical part is
focused on knowledge of family business, strategic management, strategic analyzes and
alternative strategies for the development of a family business. In the practical part is
presented the family business Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. and it’s history. The main practical
outcome is the implementation of strategic analyses, the analysis of the company's business
environment and the analysis of the city Cerveny Kostelec, where the company operates.
Outputs of the strategic analysis are put together into SWOT confrontation matrix and
based on results from the matrix is suggested a strategy for the consequent development of

a family business and appropriate tools to help to achieve the goals, which were set.
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Family business, strategic management, strategic goals, strategic analysis, PEST analysis,

SWOT confrontation matrix, corporate strategy.
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Uvod

Rodinné podnikéni bezpochyby tvoii nedilnou souéast viech narodnich ekonomik. Ceska
republika je vSak v oblasti rodinného podnikani stale o krok pozadu oproti ostatnim
zemim. V¢tSina rodinnych firem byla utlacena vlivem ptechodu k centralni planované
ekonomice po 2. svétové valce. V dusledku nepfiznivého vyvoje zaniklo mnoho
ekonomickych subjektii rodinného charakteru. Obrat k lepSimu nastal az po roce 1989, kdy
se fada rodinnych ptislusnikt pokusila obnovit rodinnou tradici podnikéani. Doposud bylo
velmi obtizné zjistit, jaké postaveni rodinné firmy v ramci ¢eské ekonomiky zaujimaji.
V Ceské republice oblast rodinného podnikani doposud neméla téméf teoreticky vyznam,
nyni se situace zlepsSuje. Rodinné podnikani zacind ptredstavovat velmi dulezitou soucést
tuzemské ekonomiky a Asociace malych a stfednich podnikti a Zivnostnikti napomohla tim,
ze poskytla jednotny pohled na véc a definovala pojem rodinné podnikani. Zvysenému
zajmu o oblast rodinného podnikani napovida i fakt, ze nadchazejici rok 2018 byl vyhlasen

rokem rodinného podnikani.

Vétsina rodinnych firem narazi na problém chybé&jici ucelené koncepce vlastniho rozvoje.
Proto cilem diplomové préce je nastaveni zékladnich strategickych vychodisek a navrzeni
vhodné strategie a potfebnych nastroji pro dalSi rozvoj rodinné firmy Tésnéni
Nyvlt, s. r. 0. Pro dosazeni stanoveného cile jsou na zacatku diplomové prace nastoleny
teoretické predpoklady. Nejdiive se autorka diplomové prace zabyva v prvni kapitole
problematikou rodinného podnikéni, jeho historii, vymezenim definice a silnych a slabych
stranek rodinnych podnikt. Dalsim teoretickym ptedpokladem, ktery je projednan ve tieti
kapitole, je konkretizace zakladnich strategickych vychodisek, jako je urceni poslani, vize
a strategickych cili firmy, a v neposledni fadé definovani strategie. Tteti kapitola je take
vénovana strategické analyze, ktera je rozd€lena na analyzu vnitiniho okoli firmy
a analyzu vnéjsiho okoli firmy. Strategicka analyza vné&jSiho okoli firmy zahrnuje jak
analyzu obecného okoli (PEST analyza), tak i analyzu oborového okoli a analyzu obce, ve
které firma Tésnéni Nyvlt, s. r. o. podnika. Ctvrta kapitola teoretické ¢asti vymezuje
problematiku samotného navrhu strategie, jednotlivych druha strategii a na to navazuje

vybér optimalni strategie a jeji nasledné realizace.
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Pro splnéni cile diplomové prace byl zvolen nésledujici metodicky postup:

1. Zpracovani strategické analyzy, kterd se sklada ze dvou ¢asti. Nejprve bude
provedena analyza vnitfniho okoli firmy, tedy vlivl, které firma dokdze sama
ovlivnit. Do analyzy wvnitiniho okoli firmy spadd analyza faktord z oblasti
veédecko-technologického rozvoje, marketingu a distribuce, vyroby a fizeni vyroby,
podnikovych a pracovnich zdrojt a poslednim krokem je zjisténi finan¢niho zdravi
podniku za pomoci finan¢ni analyzy.

2. Navrzeni strategie rozvoje firmy. Na zéakladé provedené konfrontacni matice
vyplynula doporuéeni pro dalsi rozvoj a nasledné byla vybrana ristova strategie —
expanze na zahrani¢ni trh. Firma diky této strategii zintenzivni svij rist, za pomoci
zvyseni objemu prodeje, vstupem na polsky trh.

3. Vymezeni néstrojut, které byly vytipované na zakladé provedenych analyz a mohou
byt problematické pro dosazeni zvolené riistové strategie.

4. Zhodnoceni vybraného nastroje pro eliminaci zjisténych disfunkci z ekonomického
hlediska. Autorka diplomové préace pro zhodnoceni ekonomickych dopadt vybrala
nastroj — zfizeni marketingového oddé€leni, jelikoz z provedené konfronta¢ni
matice vyplyva jako nejslabsi ¢lanek v rozvoji analyzované firmy a je tedy

nezbytné, aby firma tomuto problému vénovala vétsi pozornost.
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1 Rodinné podnikani a jeho vyznam

Rodinny podnik je povazovan za jednu z nejstar$ich a zaroven nejrozsitenéjsich forem
podnikani. Z prizkumu Evropské komise vyplyva, ze pravé rodinné podniky tvoii 70 —
80 % vsech podnikii v Evropské unii a zaméstnavaji zhruba 50 % z celkové pracovni sily
(Evropskéa komise, 2009).

Rodinné firmy se bezesporu podileji vyznamnou mérou na tvorbé hrubého domaciho
produktu v jednotlivych statech, nabizeji dostatek pracovnich mist a tim maji vyrazny vliv
na zaméstnanost v dané ekonomice. V celosvétovém métitku se ptispévky rodinnych
podnikli na tvorbu HDP pohybuji v rozmezi mezi 45 az 75 %. Tento podil svétovych
rodinnych firem na tvorbu HDP v komparaci s Gcasti ¢eskych podnikt rodinného typu na
tvorbu HDP je az trojnasobny (Rydvalov4, et al., 2015). Odehnalova (2009) ve své préaci
uvadi, Ze nejvétsi pocet rodinnych firem se nachazi v Italii, kde vice jak 95 % ze vSech

registrovanych podnikatelskych subjekti piedstavuji pravé rodinné podniky.

Je vhodné také podotknout, ze rodinné podniky se nefadi pouze do kategorie malych
a stiednich podniki, ale lze najit fadu velkych mezinarodnich podnikd rodinného
charakteru. Jako piiklad Ize uvést automobilky Fiat a Ford, z odévniho primyslu firmy
H&M a C&A, dale také vyrobce hracek Lego nebo vyrobce kosmetiky L Oreal (Korab, et
al., 2008). O dulezitosti rodinnych podnikit v Evropé hovoii fakt, ze v roce 1997 vznikla
organizace European Group of Owner Manager and Family Enterprises, jejimz cilem je
poskytnout podporu rodinnym podnikiim a dale jim pomoci vybudovat pevné zéklady

Vv podnikatelském prostiedi (Rydvalova, et al., 2015).

Koréb, et al. (2008) ve svém vyzkumu poukazuje na fakt, ze v rodinnych podnicich hraji
dulezitou roli pfedevsim rodinné vazby, vztahy mezi piislusniky rodiny a tradice. DalSim
pozitivnim faktem je, Zze nasledovnici podnikani vzhlizeji k zakladatelim rodinného
podniku a snaZzi se vést podnik, jak nejlépe dokazi. Korab, et al. (2008) také vysvétluje, Ze
pravé rodinné vztahy, tradice a hodnoty vybudované v rodinnych firmach jsou
vyznamnymi faktory, které vedou k dlouhodobému fungovani podniku a poskytuji

dilezitou konkurenéni vyhodu oproti nerodinnym firmam.
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1.1 Historie rodinnych podniku

Jak autorka diplomové prace v avodu zminila, rodinné podniky patii mezi nejstarsi formy
podnikani. Tuto skute¢nost dokazuje i studie prof. Williama T. O"Hara spole¢né s Peterem
Mandelem, ve které uvadé&ji 100 nejstarSich rodinnych firem z celého svéta. Uplnd
nejstar§im rodinnym podnikem je japonska firma Kongo Gumi, kterd byla zaloZzena roku
578 n. I., a nyni ji vede jiz Ctyficata generace. Na seznamu nejstarSich rodinnych firem
dominuji italské rodinné podniky, naopak v ném nefiguruje ani jedna ¢eska rodinna firma
(Rydvalova, et al., 2015).

Absence Ceskych rodinnych firem v seznamu nejstarSich firem je zpisobena predevSim

stagnujicim vyvojem v nasi zemi a jeho nepiiznivym dopadem na rozvoj rodinnych firem.

1.1.1 Historie rodinnych podnikii na izemi Ceské republiky

Podle Odehnalové (2009) muzeme zrod rodinného podnikani sméfovat do obdobi 16. a 17.
stoleti, kdy si pfislusnici $lechtickych rodd najimali sluzebnictvo, které obhospodatovalo
jejich pozemky a statky. Vyznamnych tspéchi v oblasti podnikéni v této dobé dosahl rod
Smifickych, ktery vybudoval celosvétove uznavany pivovar. Dals$im pralomem v rodinném
podnikani byl bezesporu vznik manufakturniho zptisobu vyroby, nejdiive v textilnim
primyslu a nasledné i v odvétvi sklarském ¢i Zelezatském, které postupné transformovaly
do vétsich tovarnich vyroben. Pravé priimyslova revoluce zpiisobila pfeménu manufakturni
vyroby na tovarni vyrobu. Vétsinu téchto tovaren piebirali po zakladateli zpravidla jejich
nejstar$i synové. Uz v této dobé vznikala soudrznost mezi piislusniky rodiny a jejich
spolecny z4jem pro dal$i rozvoj rodinného podniku. Mezi vyznamné tovarny patii napf.
Bat'a — tovarna na vyrobu obuvi, tovarna na vyrobu likérti — Becher a tovarna na vyrobu

hudebnich nastroji — Petrof.

V obdobi po prvni svétové valce doslo kupadku primyslové vyroby Vv disledku
militarizace pramyslu, ktera prob&hla béhem prvni svétové valky. Chaos, ktery nastal
v prumyslu diky zminéné militarizaci, se podafilo urovnat v obdobi tzv. 1. republiky za

pomoci nastolenych reforem (Odehnalova, 2009). Nasledn¢ se podle Hanzelkové (2004)
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Ceskoslovenska ekonomika stala moderni, otevienou a proexportné orientovanou
ekonomikou. V povale¢ném obdobi se mnoho podniki potykalo s financnimi potizemi
akazdy se stim snazil vypofadat po svém. Zminovany Bata se odvazil k nevidanemu
kroku. Snizil ceny viech bot o 50 % (BATA, 2016). Tento krok Batovi zajistil lepsi

finan¢ni situaci a ziskal pozici pfedniho exportéra obuvi na svéte.

Po 2. svétové valce doslo k znarodnéni veskerych tovaren, soukromeé podnikani bylo zcela
utlaceno a doslo k centralnimu planovani narodniho hospodaistvi. Odehnalova (2009)
uvadi, 7e komunismus zpfetrhal tradici rodinného podnikani na uzemi Ceské republiky.
Sametova revoluce predstavuje pro ¢eskou ekonomiku zasadni prialom. V obdobi sametové
revoluce doslo k rozvoji ekonomického prostiedi. Vzniklo nejen mnoho malych a stfednich
podnik, ale také nespocet velkych podnikti. Jak ve své praci uvadi Odehnalova (2009), na
zaCatku 90. let 20. stoleti se ukéazala nutnost transformovat centralné planované
hospodarstvi zpét na trzni ekonomiku pomoci tzv. privatizace. Privatizace méla také
negativni dopad na rodinné podniky, jelikoz mnoho rodinnych podnika bylo znehodnoceno

¢1 v horSim ptipad¢ zdevastovano.

Nekolik vétsich rodinnych podnikd vSak pteckalo cely proces znarodnéni a nésledné
navraceni majetku pavodnim majitelim ¢i privatizaci. Mezi né lze zafadit firmy Bata,
Koh-i-noor apod. I pies komunistickou diktaturu se také nékterym z nich podafilo uchovat
rodinné receptury, know-how ¢i zachovat vyvoj svych vyrobku. Lze jmenovat napf.
rodinnou firmu ATMOS kotle, které se podaftilo i ptes neptizen doby zajistit vyvoj kotli na
dievo a dalSich jejich vyrobkl, ¢imZ si zajistila pozici pfedniho ceského vyrobce
ekologickych zpevinovacich kotli na dievo, dievéné brikety, uhli a palety, které jsou
vyvazeny do celého svéta (Rydvalovd, et al., 2015). Na druhou stranu musela vétSina
podnikateld od 90. let zacit budovat své rodinné podniky od samého zacatku, a to je divod,
pro¢ se rodinné podnikani na tizemi Ceské republiky nemtize chlubit tak dlouhou historii

a tradici jako jiné staty.
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1.2 Definice rodinného podnikani

Ackoliv se rodinné podnikani pysni po celém svété dlouhou historii, jednotné definice pro
tento druh podnikani zcela chybi. V odborné literatufe muZzeme nalézt nespocet definic
objastiujicich, co je to rodinné podnikéani, a mnoho specifickych kritérii, které vymezuji
a Vojtko (2008) podil vlastnictvi podniku ¢leny rodiny. Dal§im podstatnym Kritériem je
vliv rodiny na fizeni firmy. Zminéna dvé kritéria doplnila ve své publikaci Rydvalova,
et al. (2015), kde uvadi dalsi kritéria pro definovani rodinného podniku. Mezi né patfi:

dulezitost rodiny v oblasti kontrolovani a podil zaméstnanosti ¢lenti rodiny v podniku.

Podle Koraba, et al. (2008) se autoti Shanker a Astrachan jako jedni z prvnich vénovali
ve svém vyzkumu zroku 1996 problematice chybé&jici spole¢né definice rodinného
podnikani. Ti nasledné doporudili pouzivat tfi nasledujici pojeti definice rodinného

podnikani:

o Siroka definice: Za rodinny podnik se rozumi takovy podnik, kde ma rodina
rozhodovaci vliv na dalsim strategickém vyvoji podniku a kde se stavajici vlastnici
rozhodnou, ze rodinny podnik ziistane v roding.

e Stfedné Siroka definice fikd: Za rodinny podnik se povazuje takovy podnik, kde
zakladatel ¢i jeho potomci maji rozhodujici vliv na fizeni podniku a vlastnickém
podilu.

o Uzka definice: Rodinny podnik je takovy, kde se ve vedeni nachézi vice rodinnych
generaci a rodina podnik vlastni a alespoil jeden ze c¢lenli rodiny se angaZuje

na vysokych manazerskych pozicich ve vedeni.

V praxi se tyto definice p#ili§ slibné neujaly, a proto byl navrhnut zcela novy koncept, tzv.
Skala F-PEC (Family influence through Power, Experience and Culture), ktera dokaze
zméfit rodinnym podnikdim tzv. miru rodinnosti. Tento nastroj pro méteni vlivu rodiny
na podnik se opira o tii hlavni body: moc, sila (Power), zkusenosti (Experience) a kulturu

(Culture). (Korab, et al., 2008)
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Heskova a Vojtko (2008) ve své publikaci uvadi dalsi 8ir$i definici, kterou spole¢nost
Massachusetts Mutual Life Company definovala na zakladé provadéného vyzkumu
o rodinnych podnicich v roce 1999. Spolecnost stanovila nasledujici kritéria pro uréeni

rodinného podniku:

e Majitel spolecnosti povazuje podnik za rodinny.
e Majitel ma v timyslu piedat podnik nékterému ze ¢lent rodiny.
e V podniku kromé& majitele musi pracovat jiny ¢len rodiny, ktery se zaroven podili i na

fizeni podniku.

Podle Kordba, et al. (2008) se ve Svycarsku definici rodinného podniku zabyval pan
Goehler, ktery ve své studii poukédzal na fakt, ze pravé vliv rodiny na podnik je
rozhodujicim faktorem pfti definovani rodinného podniku. Rozhodujici resp. dominantni
moc rodiny na podnik zavisi na nasledujicich atributech: podil vlastniho kapitalu
ovladaného rodinou a poctu ¢lenu statutarniho organu pochazejici z dané rodiny. Definice
némeckého rodinného podniku (Rydvalova, et al., 2015) vychazi z nasledujicich faktord:
rodinné vazby a kapitél. V Némecku se povazuje podnik za rodinny, jestlize nejméné dva
¢lenové rodiny se piimo podileji na fizeni podniku a tyto osoby nebo jejich rodiny
disponuji minimalné 50% podilem v daném podniku. V Rakousku (Korab, et al., 2008)

musi spoleénosti vyhovét nasledujicim kritériim, aby se mohly stat rodinnym podnikem:

e Osoby, které jsou majetkové zainteresované na daném podniku, musi byt ¢leny jedné
rodiny.

e Jednotlivi ¢lenové rodiny nebo celd rodina musi disponovat vétSinou hlasovacich prav,
jinak fec¢eno musi podnik ovladat.

e Management daného podniku se sklada z ¢lenti rodiny, ktefi maji odhodlani fidit

podnik tak, aby zajistil rodin€ Zivobyti.

Jak je jiz znamo, v uvedenych zemich je rodinné podnikani vysoce rozvinuté, pysni se
bohatou tradici, proto i definice rodinného podniku jsou jiz pevné vymezena. V mnoha
evropskych, ale i svétovych zemich je kladen velky diraz na problematiku rodinného
podnikani, dikazem toho je skute¢nost, ze vzniklo velké mnozstvi instituci a vzd¢lavacich

programi na univerzitach, které se této problematice vénuji.
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1.2.1 Definice a pravni vymezeni rodinnych podniki v Ceské republice

Jak uvadi Rydvalova, et al. (2015), v roce 2012 doslo v Ceské republice k mnoha zménam
v soukromém pravu v dusledku spoleéenského vyvoje na zaCatku 21. stoleti. Pravé
rekodifikace  soukromého  prava, diky niz  pfiSel v GCinnost  zakon
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen NOZ), ma za nasledek vznik nového pravniho
institutu rodinny zavod. Ceska republika se v definovani a zatazeni rodinného zavodu

inspirovala v italském obc¢anském zakoniku.

Charakteristika rodinného zavodu je definovana v paragrafu 700 NOZ (CESKO, 2012,
s. 1102) a tika: ,, Za rodinny se povazuje zavod, ve kterém spolecné pracuji manzelé nebo
alespon s jednim z manzelii i jejich pribuzni az do tretiho stupné nebo osoby s manzely
sesvagrené az do druhého stupné a ktery je ve vlastnictvi nékteré z téchto osob. Na ty
Z nich, kteri trvale pracuji pro rodinu nebo pro rodinny zavod, se hledi jako na cleny
zucastnéné na provozu rodinného zavodu.” Jak Rydvalova, et al. (2015) uvadi, Ize

rodinny podnik (zavod) podle NOZ charakterizovat nasledujicimi znaky:

e 0soby v ptibuzenském vztahu se participuji na chodu, fizeni a obchodnim vedeni
podniku;

e moznost podporovat (finanén€, materidln€é a osobn¢) rodinného piislusnika ze
ziskanych prostfedkli v ramci podnikatelské ¢innosti;

e pro rodinny podnik ¢lenové rodiny vykonavaji bezesmluvni faktickou a trvalou

spolupréci.

Vyznamné posileni prav rodinnych piislusniki diky nové pravni upravé (v tomto piipadé
vytvofeni nového institutu ,,rodinny zavod®), vidi Rydvalova et al. (2015) ptfedevs§im
v poskytnuti ochrany rodinnym pfislusnikiim, odstranéni smluvni povinnosti u osob

v ptibuzenském vztahu a ve vzniklém pravu podilet se na zisku.

V pribéhu zpracovani diplomové prace byla vymezena nova definice rodinného podniku
Asociaci malych a stiednich podnik a Zivnostniki CR (dale jen AMSP CR), kter4 je jak
v souladu s pozadavky a doporu¢enim EU a zaroven odpovida podminkam a pozadavkim

CR. AMSP CR definuje rodinny podnik jako rodinnou obchodni spole¢nost, anebo
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rodinnou zivnost, anebo rodinnou farmu. Rodinnou obchodni spole¢nosti se rozumi
spole¢nost s ruenim omezenim ¢i akciova spolenost, ve které ¢lenové rodiny maji
nadpolovi¢ni vétSinu v souCtu penézitych 1 nepenézitych vkladi zakladniho kapitalu
spolecnosti a zaroven alesponl jeden z Clenti rodiny je Clenem statutdrniho organu nebo
statutarnim organem rodinné obchodni spole¢nosti. Rodinnou Zivnosti se rozumi
zivnostenské podnikani, na némz se podileji minimaln¢ dva ¢lenové rodiny, a to bud’ svoji
praci ¢i majetkem, a zaroven nejméné jeden z Clenl rodiny je drzitelem zivnostenského
osvédéeni. Rodinnou farmou se rozumi polnohospodaiska vyroba, na které se svoji praci
¢i majetkem participuji nejméné dva ¢lenové rodiny a minimalné jeden z nich vlastni
odpovidajici osvédéeni. Za ¢leny rodiny se v tomto piipad¢€ povazuji ptibuzni v ptimé linii,

sourozenci ¢i manzelé (AMSP CR, 2016).

Ja¢ a kolektiv (2017, s. 13) ve své publikaci navrhuje obecnou definici rodinného
podnikani z pravniho hlediska v Ceské republice, kterd zni: , Rodinné podnikani je
chapano jako vydélecna cinnost clenii rodiny vykondvana soustavné, samostatné, na
vlastni ucet, na viastni odpovédnost, Zivnostenskym nebo odbornym zpiisobem za ucelem

tvorby zisku/hodnoty pro danoou rodinu, s prredpokladem generacniho predani. *
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2 Specifika rodinného podnikani

Rodinné podnikani se od ostatnich typt podnikani odliSuje pifedev§im tim, ze v rodinném
podniku existuji soucasné dva systémy: rodina a podnik, které na sebe vzajemné pusobi.
Oba tyto systémy (viz obr. 1) maji své vlastni potieby i cile a kazda z téchto oblasti Zije
vlastni zivot, ackoliv v nich pisobi stejné osoby (Kenyon-Rouvinezovd, Ward, 2016).
Prave specifické znaky pusobici na kazdy systém muZzeme povazovat jako zdroj problémui,

kterym rodinné podniky musi ¢elit.

Systém podniku
Eowswv:
¢ K onkrétni hledisko
e Orientace smérem ven

Svstém rodiny
Ewsv:
* Emoéni hledisko

* Orientace smérem

dovnitf ~® Hodné zmén
~® Malo zmen Ukolw:
Ukoly: # Dosahovani ziskni

* Povzbuzovani * Rozvijeni dovednosti
* Bozvoj
sebeocerfiovani

® Vychova k dospélosti

Prinik mezi
rodinou a
podnikem

Obrazek 1: Vzdjemné prolindni systémii: rodiny a rodinného podniku
Zdroj: Korab et al., 2008, s. 54

Ve své publikaci Carlock a Ward (2001) zduraziuji, Zze se systém rodiny soustied’uje
predev§im na emoce, dale je zaméten dovniti a zpravidla odmita zmény. Systém podniku
se logicky musi vyznacovat opaénym pristupem. Jestlize chce piezit, zamétuje se navenek
a vyhledava jiné moznosti, kterymi lze dosdhnout vétSiho uspéchu. Dilezitym faktorem
pro celkové zdravi rodinného podniku a vyvarovani se problémim spojenym s podnikanim

je vyrovnanost systému rodiny a podniku. Rodiny, které dokazi vyrovnat zminéné systémy,
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vytvoii pfiznivé prostiedi, kde se rodin¢ dafi a spolec¢nost prosperuje. V opacném piipad¢,
pokud je kladen vétsi diraz na systém podniku, pak v rodinném podniku je oslabena
komunikace mezi ¢leny rodiny, rodinna loajalita, ¢as straveny s rodinou a rodinné emoce.
Naopak jestlize ptfevazuji rodinné tvahy a potieby v podnikovém planovéani, dochazi
kK naruseni obchodnich vztahii, obchodni komunikaci a rozhodovani (Carlock a Ward,
2001).

V roce 1982 byl v Family Business Review publikovan model tii kruht, jehoz autory jsou
Renato Tagiuri a John Davis (ANON., 2013). Tento model vyvinuli, jelikoz povazovali
dosavadni model dvou kruhii (systém rodiny a systém podniku) za nedostacujici ramec
k pochopeni celkového systému rodinného podniku. Jak lze vycist z obrazku 2, model tii
kruht je tvofen tfemi systémy: rodina, podnik a vlastnictvi. Piestoze jsou jednotlivé
systémy od sebe oddé¢leny, tak spolu velmi tizce souvisi a vzajemné se ovliviuji. Podle
Koraba, et al. (2008) z modelu vyplyva, ze je zcela nemozné vyhnout se konfliktu
v rodinném podniku, jelikoZ osoby v jednotlivych ¢astech diagramu mohou mit odlisny

nazor na aspekty souvisejici s podnikem a rodinou.

S

Rodina

Obrazek 2: Model tii kruhii
Zdroj: Korab et al., 2008, s. 55
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2.1 Silné a slabé stranky rodinného podnikani

Pro analyzovani silnych a slabych stranek je nutné vychazet ze vzajemné kooperace tii

systému v rodinném podnikani, které autorka diplomové prace shrnula v ptedchazejici

kapitole. Silné stranky rodinnych podnikii pomahaji ulehéit vytvafeni dlouhodobého

hospodaiského prospéchu a na druhou stranu slabé strdnky se mohou stat podnétem

k naruseni dosavadni existence rodinného podniku (Korab, et al., 2008). Vyzkum autori

Tagiuriho a Davise poukazuje také na skute¢nost, ze n¢které specifické atributy rodinného

podnikani mohou patfit zaroveii mezi prednosti a zaroven mezi nedostatky rodinného

podnikani, viz tabulka 1.

Tabulka 1: Bivalentni atributy rodinnych podnikii

Nevyhody pro rodinnou firmu (-)

Vlastnosti (atributy)

Vyhody pro rodinnou firmu (+)

— Zmatky v fizeni firmy
— Nevhodné sméSovani zalezitosti
rodiny, firmy a vlastnictvi

— Nedostatek podnikatelské objektivity

Zdvojené (resp.
vZzajemné se
prekryvajici) role

— Zvysend loajalita k firme

— Rychlé a efektivni rozhodovani

— Svazujici pocit v disledku ptilis
uzkych a osobnich vztaht

—V dasledku toho ohrozi odcizeni od
rodiny a firmy

Sdilend identita

— Zvysena loajalita k firmée
— Silny pocit poslani
— Objektivnéjsi rozhodovani ve
firemnich zaleZitostech

— Clenové rodiny mohou vzajemné
poukazovat na své slabiny
— Zklamani z détstvi mohou vést k
nedostatku divéry v pozdéjsich
pracovnich vztazich

Celozivotni spolec¢na
historie ¢leni rodiny

— Pfibuzni mohou stavét na
silnych strankach a kompenzovat
navzajem ptipadné slabiny

— Pevné vztahy mohou pomoci pii
prekonavani prekazek a krizi

— Nedostatek objektivity v komunikaci
— Odpor nebo pocity viny mohou

Emoc¢ni zapojeni a

komplikovat pracovni vztahy ambivalence — Vyjadreni pozitivnich emoci
— MiuZe se objevit skrytd nenavist podporuje loajalitu a divéru
— Muze odstartovat citlivé reakce, které — Umoznuje efektivnéjsi
poskozuji komunikaci a vytvareji Soukromy jazyk komunikaci a vét§i miru

podminky pro vznik osobnich konfliktd

daveérnosti

— Muze u ptibuznych vést k pocitu, Ze
jsou prilis tzce sledovani a v podnikani
az ,,uvéznéni‘

Vzajemné znalost
soukromého zivota

— Lepsi komunikace a
podnikatelska rozhodnuti, ktera
podporuji firmu, vlastniky i
rodinu

— Pti nestejném vnimani mohou mezi
¢leny rodiny vzniknout konflikty

Smysl pFipisovany
rodinné firmé

— Firemni symbolika mtze
vypéstovat silny pocit poslani i u
zaméstnancil

Zdroj: Korab, et al., 2008, s. 61

23




2.1.1 Silné stranky rodinného podnikani

Mezi silné stranky rodinnych podnikt, napomahajicich zvySovat konkurenceschopnost

podniku, Ize zatadit:

Vzajemna jednotnost mezi ¢leny rodiny — kli¢ k davéte a snadné komunikaci.

Znalost podnikového prostiedi — blizkost trhli a schopnost pruzné ptizptisobit produkty
potifebam zakazniki.

Rychlé ptijimani rozhodnuti.

Averze K riziku.

Orientace na kvalitu — mimotadny diraz na vztah kvalita/cena.

Flexibilita co se ty¢e Casu, penéz a prace.

Dosahovani vyssi produktivity — G€innéjSim zpiisobem vynakladaji své prosttedky.
Vys8i navratnost investovaného kapitalu.

Informovanost v uzivani know-how a pokrocilych vyrobnich technologii.

Stabilni firemni kultura.

Orientace na tradici.

Dlouhodoba vize — stanoveni dlouhodobych obchodnich cild.

Duvéryhodnost podniku — vielejsi a srde¢néjsi jednani s klienty, zaméstnanci nebo
jinymi zainteresovanymi osobami; poskytovani vyssi tirovné sluzeb.
Socialné-spolecenska odpovédnost — investice do rozvoje regionu, sponzoring

mistnich aktivit, tviirce novych mist a dobra péce o stavajici zaméstnance (Korab, et

al., 2008; Odehnalova, 2009).

2.1.2 Slabé stranky rodinného podnikani

Uskali, kterym musi rodinné podniky &elit, je nutno vénovat vétsi pozornost oproti silnym

strankam. Slabé stranky pfedstavuji pro rodinné podniky hrozby, které je potieba

eliminovat. Slabé stranky muzeme dale rozd¢lit na vnitini a vn&j$i. Vnitini slabé stranky

lze povazovat za slabiny podniku, které je mozné zmirnit nebo v lepSim ptipadé uplné

odstranit. Na druhou stranu za vnéj$i slabé stranky Ize povazovat takové skutecnosti, které

rodinny podnik nemuze ptimo ovlivnit (Korab, et al., 2008).
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Vnitrini tlaky

Vnitini tlaky, které pusobi na rodinné podniky, 1ze rozd¢lit na tlaky emocionalni a tlaky
podnikové. Korab, et al. (2008) poukazuji na fakt, Ze emociondlni tlaky vznikaji
v disledku konfliktu vzajemné interakce systému rodiny se systémem podniku a mohou
mit velky vliv na pasobeni podniku. Naopak podnikové tlaky plsobi na rodinny podnik
v pribé¢hu jednotlivych fazi manazerského procesu (planovani, organizovani, fizeni

a kontrola).

vvvvvv

e Vztah otce a syna — Rivalita je povazovana za zakladni psychologicky konflikt

v rodinnych podnicich. Otec jako zakladatel povazuje podnik za své dité ¢i milenku
nebo nastroj seberealizace a osobniho uspokojeni. Osoby, které pracuji s nim (rodinni
ptisluSnici) nebo pro ného (zaméstnanci), povazuje za nastroj pro utvareni podniku.
Proto je pro otce velmi obtizné piedat pravomoci na nékoho jiného. Otec (zakladatel)
si védomée preje, aby jednou podnik pievzal jeho syn, ale na druhou stranu si chce
dokazovat, Ze je siln€jsi a schopnéjsi neZ jeho syn. Dokazovanim otce, Ze je lep$i nez
syn, se nevédomky snazi vytlacit syna z podniku.
Pocity syna ohledné rivality jsou odrazem jeho otce. S rostoucim v€kem syn pfirozené
vice usiluje o zvySeni odpovédnosti a vyzaduje vEtsi svobodu jednat zodpovédné na
vlastni pést. Syn je frustrovany z otcovych instrukci a planych slibi ohledné odchodu
do diichodu. V ocich otce si pak ptipada stale jako maly chlapec Tento pocit doplnény
napf. otcovym opovrzenim, povysenosti a nedostatkem diveéry muze vést k tomu, zZe
syn bude zvazovat sviij odchod z podniku (Levinson, 1971; Koréab, et al., 2008).

e Rivalita mezi sourozenci — Tyto problémy nastavaji, jestlize v podniku jsou
zamé&stnani dva sourozenci. Jejich soupefeni muize zintenzivnit otec, ktery zameérné
Zene sourozence do vzajemné konfrontace, nebo V pfipade, kdyz se jiz rozhodl o svém
budoucim néslednikovi, ktery podnik pievezme. Tento problém se stava jesté
komplikovanéjSim, jestliZze v ném jsou zainteresovani dalSi ¢lenové rodiny (matka,
manzelky/manzelé). Jak je zvykem, star§i sourozenec se stavd ndslednikem svého
otce. Star§i sourozenci povazuji své mladsi sourozence za méné schopné, méné

zpusobilé¢ a ctizddostivé osoby, nez jsou oni sami. Na druhou stranu se mladsi
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sourozenci snazi vydobyt své postaveni v podniku, aby star§imu sourozenci ukazali, ze
dokazi byt stejné schopni, zptsobili, ctizadostivi a samostatni (Koréb, et al., 2008;
Levinson, 1971).

e Jako dalsi psychodynamické problémy rodinnych podnikd Korab, et al. (2008)

uvadi:

5. Nepotismus — Jedna se o situaci, kdy se ¢lenové rodiny védomé zvyhodnuji pied
jinymi zaméstnanci, at’ uz se jedna o piipad vyssiho platoveho ohodnoceni ¢i
dosazeni na pozici, kterou by lépe vykovaval externi zaméstnanec.

6. Syndrom rozmazleného ditéte — Situace, kdy otec (zakladatel) vétsinu casu
obétuje podnikani. Nasledné se citi vinen, jelikoz zanedbéval vychovu svych déti
k zodpovédnosti, a také si je védom, Ze své déti dobfe nepiipravil k prevzeti
podniku. Tyto skuteCnosti poté otec kompenzuje pomoci ,uplaceni déti.
V disledku tohoto konani se jedinou motivaci pro déti stdva pocit obdarovani ¢i
vlastnéni.

7. ,Dojeni* financi podniku — Stav, kdy pfislusnici rodiny pracuji v rodinném
podniku a snazi se zuzitkovat veskeré vyhody plynouci z podniku, ale zaroven
nemaji zadny zajem pfispivat k jeho rozvoji.

8. Komunikace — Jevi se jako kli¢ové hledisko pii sledovani vzajemnych konfliktt
mezi systémy rodiny a podniku. Mnoho rodinnych podniki se potyka
s nedostatkem otevienosti béhem komunikace, a to ma za nasledek nevyjadiovani
pocitll a ndzorl u jednotlivych ¢lenli rodiny. VétSina ¢lent rodiny, ktera pracuje
v rodinném podniku, nejsou zastanci nazoru, aby se rodinné potize pienasely do

podnikového prostoru.
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Vnéjsi tlaky

Podle Koraba, et al. (2008) za vnéjsi tlaky lze povazovat takové problémy, které maji na

podnik nepfimy vliv. Na tyto problémy mulze podnik také nepiimo dohlizet. Mezi

vvvvvv

e Verejné minéni — Mnoho majitelti rodinnych podnikii jsou zastanci ndzoru, Ze prave
rodinné podnikani by zasluhovalo vétSi pozornost vetfejného minéni. Rodinné
podnikani je opomijeno, a to i navzdory duleZzitosti rodinnych podniki. Rodinné
podniky jsou hnacim motorem vétSiny svétovych ekonomik a v mnoha ptipadech tvofi
patef narodniho hospodaistvi. O vyznamu rodinnych podnikt autorka diplomové prace
psala v kapitole 1.

e Postoj verejnych tdstavii (investorii) — VéEtSina rodinnych podnikd je ¢asto nucena,
stejn¢ jako 1 nerodinné podniky, v dobé€ finan¢ni krize nebo ve fazi rozvoje pozadat
0 finan¢ni vypomoc. Ptestoze podniky dosahuji dobrych ziski a jejich zadluzenost je
velmi nizkd, banky jsou k rodinnym podnikim skeptické a neprojevuji zajem jim
pomahat, o ¢emz sv&d¢i i fakt, Ze doposud nezacaly s prostudovanim jejich platebni
schopnosti.

e Fiskalni (dafiova) politika statu — Ackoliv ma kazdy stat jinou danovou legislativu,
existuje v§eobecné uznavany nazor, ze pravé danova politika je neptizniva k rodinnym
podnikti piedev§im v souvislosti s nastupnictvim a ptrevodem vlastnictvi na dalsi

generace.
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3 Strategické rizeni firmy

Uspé&snost podnikani z velké Gasti zavisi na véasném piedvidani trznich moZnosti a feSeni
eventualnich problém, které mohou v podniku nastat. Pravé z téchto dtivodu je pro podnik
dilezité rozhodovani ve strategickém fizeni. Strategické fizeni poskytuje podniku jasné
cile a smér pro budouci rozvoj a také dava pracovnikiim pocit jistoty. Jak Ketkovsky
a Vykypél (2002) uvadeji, vétsina lidi podava lepsi pracovni vysledky, pokud jsou predem

obeznameni, kam podnik smé&fuje a co se od nich oc¢ekava.

Strategické fizeni provadéné top managementem popiipadé¢ vedenim firmy zahrnuje
aktivity orientované na udrzovani dlouhodobé harmonie mezi poslanim podniku, jeho
dlouhodobymi cili a disponibilnimi zdroji a také zachovani souladu mezi podnikem
a prostfedim, ve kterém podnik existuje. V odbornych literaturdch idealni model
strategického fizeni podniku neexistuje, avsak vétSina odbornikli se shoduje, ze strategické
fizeni by mé&lo byt provadéno v konkrétnich, logicky promyslenych a navazujicich krocich.
Model strategického fizeni je ilustrovan v obrazku 3. Na strategické fizeni je nutné nahlizet
jako na proces, ktery nikdy nekon¢i a obsahuje sled opakujicich se a na sebe navazujicich
krokd. Poc¢inaje definovanim poslani podniku a jeho cilti, nasledné provedeni strategické
analyzy, na zaklad¢ jejiho vyhodnoceni se formuluji potencidlni varianty feSeni, poté se
vybird a implementuje nejvhodnéjsi strategie a na samotny zavér probiha kontrola
navrzené strategie. Ketkovsky a Vykypél (2002) uvadgji, ze dobfe fungujici systém
strategického fizeni je ve své podstaté daleko dulezit€jsi nez samotné dokumenty, které
jsou pomoci strategického tizeni formovany — strategicky plan a strategie. Tento fakt je
zpusoben soucasnym turbulentnim a flexibilnim podnikatelskym prostfedim, které se musi
pfizpisobovat vSem zméndm, a tudiZ nastavené podminky a postupy pii zahdjeni
strategického procesu jsou na samotném konci tohoto procesu do jisté miry zastaralé
(Ketkovsky a Vykypél, 2002).
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Obrézek 3: Model strategického rizent
Zdroj: Kefkovsky a Vykypél, 2002, s. 7

Hlavnim ucelem celého procesu strategického planovani je v ur¢itém obdobi ziskat silngjsi
strategickou konkuren¢ni vyhodu nez je ta stavajici a tim zajistit podniku vyssi zisky
(Charvat, 2006). V dne$ni dobé strategicky uvazujici manaZefi musi pfijit na spravné

odpovédi u téchto otazek:

e Na které trhy a ¢asti trhi, i na které vyrobky a sluzby je tieba se soustiedit?

e Jakym zplsobem a za pomoci jakych prostiedkil lze vytvofit takové vyrobky c¢i
sluzby, které budou lepsi nez ty, co nabizeji konkurenti?

e Jaké jsou moznosti ispéchu podniku a jak by podnik mél zachazet s disponibilnimi
zdroji podniku (finan¢nimi, personalnimi, technickymi, informa¢nimi aj.)?

e Podle jakych méfitek Ize funkéné méfit pokrok pifi realizaci schvélené strategie

(Ketkovsky a Vykypél, 2002)?
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3.1 Poslani a vize podniku

Poslani neboli mise podniku vystihuje, pro¢ firma na trhu existuje. Kazda z firem byla
zalozena a funguje, aby mohla uskute¢fiovat své poslani. Poslani by se mélo shodovat se
zakladni vizi podniku a na tom, co je pfedmétem podnikani, kdo jsou zékaznici a jakymi
vyrobky ¢i sluzbami bude podnik uspokojovat potieby svych zakaznikid (Kefkovsky
a Vykypél, 2002). Tyto zakladni pfedpoklady pro spravné stanoveni poslani Charvat
(2006) ve své publikaci rozsifuje o nasledujici vztahy — jak se podnik vymezuje vuci
zamé&stnancim, akcionafum ¢i vnéj$imu prostiedi (spole¢nosti). Poslani by mélo byt
vymezeno takovym zpisobem, aby motivovalo vSechny zainteresované lidi v podniku

a napliovalo v nich pocit, Ze jsou spoluodpovédni za rozvoj podniku (Charvat, 2006).

Vize podniku naznaduje uréity smér rozvoje, kam se podnik chce vyvijet. Jedna se tedy
0 budouci stav, kde by spole¢nici chtéli podnik vidét. V praxi je velmi dilezité nezameénit
poslani s vizi podniku. Vize se orientuje do budoucnosti, tedy kde se chce firma vidét
v pristich letech, kdeZto poslani musi Cerpat z piitomnosti a musi vychazet z konkrétnich

predpokladd, ve kterych se podnik nachazi (Charvéat, 2006).

3.2 Strategie a strategické cile

Dedouchova (2001) ve své publikaci poukazuje na samotny vyvoj definice strategie.
Tradi¢ni pojeti nahlizi na strategii jako na dokument, v némz jsou stanoveny vSechny
dlouhodobé cile podniku. Na druhou stranu Dedouchova (2001, s. 1) popisuje moderni
pojeti definice strategie jako: ,, Pripravenost podniku na budoucnost. Ve strategii jsou
stanoveny dlouhodobé cile podniku, pritbéh jednotlivych strategickych operaci
a rozmisténi podnikovych zdrojiit nezbytnych pro splnéni danych cilu tak, aby tato strategie
vychazela z potireb podniku, prihlizela ke zménam jeho zdrojit a schopnosti a soucasné

3

odpovidajicim zpiisobem reagovala na zmeny v okoli podniku. *

Pii definovani strategie je dilezité také porozumeét rozdilim mezi dlouhodobym
planovanim a strategii. Z&kladni rozdil vidi Charvat (2006) vtom, ze pii stanoveni

dlouhodobych cilu si podnik klade otdzku, kam chce sméfovat, zatimco pomoci strategie se
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podnik snazi najit odpovéd’ na otazku, jakym zplisobem se tam chce dostat. Strategicka
rozhodnuti tedy ovliviiuji dlouhodoby smér, pti kterém se podnik snazi dosdhnout ur¢ité

konkuren¢ni vyhody.

Ketkovsky a Vykypél (2002, s. 10) vymezuji strategické cile jako: ,, Zadouci stavy, kterych
se podnik snazi dosdhnout prostrednictvim své existence a svych cinnosti. Strategické cile
tvori podstatu strategii, jsou hlavni soucasti jejich obsahu.* Mezi nejCastéjsi strategicke
cile lze zafadit napf.: ziskovost, rist, podil na trhu, spokojenost zakazniku, kvalitu vyrobk
a sluzeb, védeckotechnicky rozvoj ¢i hospodarnost. V odbornych literaturach se

doporucuje, aby strategické cile spliiovaly zakladni vlastnosti, kterymi jsou:

e S, specific”, cile musi byt konkrétni/specifické,

e M —  measurable®, dosazeni cile musi byt méfitelné,

e A — ,acceptable®, cile by mély byt akceptovatelné/ptijatelné,
e R — realistic”, cile musi byt realné/dosazitelné,

o T —  time specific, cile musi byt ¢asove specifikované (Ketkovsky a Vykypél, 2002).

Fotr (2012) ve své publikaci vytyCuje zakladni strategicky cil vhodny pro vSechny firmy za
vSech okolnosti, a to je zvySovani trzni hodnoty firmy. Nasledné rozdéluje strategické cile

do nékolika skupin:

e Marketingové cile — tyto cile se vztahuji k ptisobeni firmy na trzich a uspokojeni
poptavky po vyrobcich.

e Ekonomické cile — vztahuji se jak kutvafeni ekonomické hodnoty, tak i tvorbé
firemni hodnoty.

e Majetkové cile — jsou cile, které se vztahuji ke zhodnoceni a rozvoji veskerého
firemniho majetku (hmotné a nehmotna aktiva).

e Rozvojové cile — tyto cile jsou spojeny s inovaénim procesem firmy.

e Personalni cile — vztahuji se k lidskému kapitalu, jeho motivaci, rozvoji apod.
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Zé&kladnim strategickym cilem rodinnych firem je vzdy maximalizace zisku, jak tomu je
I U vétSiny nerodinnych firem. Naopak majitelé rodinnych firem hledi vice do budoucnosti,
vytvafeji hodnoty firmy, aby zajistili jeji dlouhodoby chod, a tim zabezpecili i dalsi

generace. V rodin¢ i ve firm¢ by méla proto panovat shoda v pohledu na budoucnost.

3.3 Strategicka analyza

Strategicka analyza se provadi na samém pocatku strategického procesu. Za pomoci
strategické analyzy se ziskdvaji a klasifikuji informace, které tvofi zdkladni kdmen pro
strategicka rozhodnuti. Vymezeni strategie za¢ina provedenim strategické analyzy, ktera se
déli na tzv. interni analyzu (analyza zdroji a schopnosti podniku) a na tzv. externi analyzu
(analyza okoli podniku). Strategickd analyza zahrnuje rizné analytické nastroje, které
vyuziva pro ur€eni vztahti mezi okolim podniku, obsahujicim makrookoli, konkurenci,

odvétvi a trh (Sedlackova a Buchta, 2006).

3.3.1 Strategicka analyza vnitiniho okoli podniku

Analyza vnitiniho prostiedi firmy neboli tzv. interni analyza ma za cil odhalit silné a slabé
stranky podniku. Jestlize chce podnik identifikovat silné a slabé stranky, je
nepostradatelné, aby podnik analyzoval vnitini faktory. Mezi tyto vnitini faktory podle
Ketkovského a Vykypéla (2002) patii:

o faktory védecko-technického rozvoje,

e faktory marketingové a distribucni,

e faktory vyroby a fizeni vyroby,

e faktory podnikovych a pracovnich zdrojd,

e faktor finan¢ni a rozpoctovy.
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Faktory védecko-technického rozvoje

Podle Kerkovského a Vykypéla (2002), pti vytvareni konkuren¢ni vyhody hraje védecko-

technicky rozvoj velmi dalezitou roli, a to hned ze dvou zasadnich davodu:

e Dochazi k vytvoteni nového vyrobku nebo ke zdokonaleni stavajiciho vyrobku pro

trh.

o Vede ke zkvalitnéni postupi ve vyrobé. Pomoci nich podnik muiize ziskat nakladové

vyhody, které dokazi vylepsit cenovou politiku v podniku.

V odbornych publikacich se rozlisuji téi zakladni piistupy k védecko-technickému rozvoji,

ato:

1. Ofenzivni inovator — jedna se pfedev§im o mensi podniky a souc¢asné mnoho

Z nich vstoupilo nové do oboru.

2. Defenzivni naslednik — vétSinou se jedna o vétsi a zaroven jiz zab&hlé podniky

v oboru.

3. Defenzivni inovator — jedna se o podniky, které se nachéazeji v oborech, kde

technologické pokroky nejsou tak slozité a technologické zmény jsou pomalejsiho

charakteru a trvaji mnohem déle.

V tabulce 2 jsou shrnuty hlavni rozdily mezi ofenzivnim a defenzivnim pfistupem

k védecko-technologickému rozvoji.

Tabulka 2: Porovnadni ofenzivniho a defenzivniho piistupu k védecko-technickému rozvoji

Ofenzivni

Defenzivni

Charakter vyrobki a
vyrobnich procest

neustalé novinky

zlepSovani existujicich

Vyvoj vyrobki

flexibilni, rychle reagujici

rigidni, s dirazem na hospodadrnost

Rozsah vyroby

mensi diraz na jednotkové
naklady

zpravidla diraz na velky rozsah
objemu, vyuZzivani iispor z rozsahu

Implementace

tendence k budovani novych
vyrobnich provozil pro nové

vyrobky

tendence k vyuzivani existujicich
vyrobnich kapacit a organizacnich
struktur

Okoli firmy

proaktivni

reaktivni

Zdroj: Ketkovsky a Vykypél, 2002, s. 75
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Marketingové a distribucni faktory

Jednotlivé podniky prikladaji marketingovym faktorim rizné urovné dulezitosti. V mnoha
oblastech je marketing podceniovan a neni na n¢j V podnikové struktufe kladen takovy
duraz, jaky si zaslouzi. Marketing je potiebny pro podnik, aby zasahl velkou masu lidi
(Ketkovsky a Vykypél, 2002).

Pro analyzovani marketingovych a distribu¢nich faktort je obecné pouzivan marketingovy
mix. Tento marketingovy nastroj zahrnuje vSe, ¢im firma dokaze ovlivnit nabidku na
cilovém trhu. Marketingovym mixem se rozumi soubor taktickych marketingovych
nastroju, znamych jako 4P - produktové (produkt), cenové (price), komunikaéni
(promotion) a distribu¢ni (place) politiky, které pomahaji firmam ovliviiovat chovani
spotiebitela (Kotler, 2007).

e Produkt — Zahrnuje vSechny vyrobky a sluzby, které firma nabizi ve svém
produktovém portfoliu. Produktem se rozumi vSe, co lze nabidnout koncovym
spotfebitelim na trhu. Produktova politika je zaméfena na sortiment, kvalitu, design,
vlastnosti, znacku, obal, sluzby a zaruku.

e Cena — Cena je penézni Castka, kterou zdkaznici musi vynalozit na zaplaceni daného
produktu ¢i sluzby. U cenové politiky se firma musi zaméfit na nasledujici faktory:
ceniky, slevy, ndhrady, platebni lhity a avérové podminky.

e Komunikace — Komunikaci se rozumi veskeré ¢innosti, které obeznami spotiebitele
S vlastnostmi produktu ¢i sluzby a presvédci je k jejich ndkupu. Komunikacéni politika
zahrnuje tyto faktory: reklamu, podporu prodeje, osobni prodej a publicitu.

e Distribuce — Do distribuce spadaji v§echny ¢innosti, pomoci nichz se produkt ¢i sluzba
stavaji dostupnymi spotiebitelim. Distribuéni politika se zaméfuje piedev§im na

distribu¢ni kanaly, dostupnost, sortiment, umisténi, zdsoby a dopravu.

34



Faktory vvroby a Fizeni vvroby

vvvvvv

vyroby a jejiho fizeni pruznost vyroby, ktera se méti napiiklad tim, za jakou dobu je
vyrobce schopen uspokojit poptavku po daném vyrobku. Mezi dalsi kritéria, kterd jsou

potfebna analyzovat, patii:

e dostatek vyrobnich moznosti tak, aby uspokojovali trzni poptavku,

¢ hospodarnost a u¢innost v systému fizeni zasob,

e hospodarnost a u¢innost postupti procesu vyroby véetné tizeni jakosti,
e hospodarnost a zuzitkovani surovin, polotovard a energii,

e srovnatelnost urovni vyrobnich naklada s konkurenci (Ketkovsky a Vykypél, 2002).

Faktory podnikovych a pracovnich zdroju

Vétsina velkych podnikt klade na tyto aspekty velky diraz, jelikoz tyto faktory dokazi
vyrazné ovlivnit konkurenéni vyhody podniku na trhu. Armstrong (2007) povazuje fizeni
lidskych zdroji v podniku za nejdiilezitéjsi ¢ast podnikového fizeni, jelikoz jsou to hlavné

lidi, ktefi pfispivaji bud’ individudlné, nebo kolektivné k dosazeni podnikovych cili.

Ketkovsky a Vykypél (2002) ve své publikaci uvadi hned nékolik kritérii v této oblasti,

které jsou potiebné analyzovat. Mezi n¢€ patii napiiklad:

e povést a prestiZ podniku,

o cfektivnost organiza¢niho schamatu, pracovni prostfedi a atmosféra,

kvalita zaméstnancti a jejich motivace a odménovani,

vztahy s odbory,

hospodarnost a efektivnost personalni a socialni politky.

Faktory finan¢ni a rozpoctové — finan¢ni analyza

Finan¢ni analyzou se rozumi hodnoceni podniku pomoci systému zvolenych ukazatelq.
Finan¢ni analyza je Gzce propojena s finanénim fizenim podniku a finanénim ucetnictvim

a pravé tyto dvé oblasti jsou za pomoci finan¢ni analyzy slou¢eny dohromady. Hlavnim
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cilem analyzovani finanénich a rozpoctovych kritérii je zhodnoceni finan¢niho zdravi
podniku, neboli posouzeni soucasného finan¢niho hospodafeni podniku. Za pomoci
finan¢ni analyzy se také posuzuje, zda je navrhovany strategicky rozvoj z hlediska finan¢ni
stability pro podnik pfipustny ¢i naopak. Tvorba rozpocti je pro podnik také dulezita, a to
predev§im kvili predpovidani kapitadlové struktury v podniku, zaopatieni a rozmisténi

finan¢nich zdroji, fluktuace penéz apod. (Kefkovsky a Vykypél, 2002).

Valach (1999) povazuje za smysl a ucel finan¢ni analyzy provedeni diagnézy finan¢niho
hospodateni podniku, a to za pomoci k tomu uréenych metodickych nastroji. V ptipadé
potteby lze 1 podrobnéji zhodnoti nékterou z Casti spravovani finanéniho majetku (napft.

analyzu likvidity, analyzu zadluZenosti, analyzu rentability apod.)

Mezi ukazatele, které se pouzivaji pfi financni analyze, patfi (Ketkovsky a Vykypél,

2002):

o Ukazatelé likvidity (liquidity ratios)
Pomoci ukazatelu likvidity (1) podnik zjisti, zda je schopny dostét svych kratkodobych
zavazkil. Nejuzivanéjsi ukazatel likvidity je vyjadien pomérem obé&znych prostiedki
a soucasnych dluhit podniku. Jestlize vyjde napi. hodnota 1,5, tak udava, ze jednotka
dluha (K¢, USD, €) je kryta 1,5 jednotkami obéznych prostiedkt (K¢, USD, €), které
méa podnik k dispozici. Podle Ketkovského a Vykypéla (2002) idealni hodnota

ukazatele by se méla pohybovat v rozmezi 2-3.

R obéiné prostiedky
likvidita = - (1)
soucasné zavazky

e Ukazateleé sily neboli dlouhodobé financni stability (leverage ratios)
Ukazatel sily (2) nam ftika, kolik zavazkt (dluht) ptislusi jedné jednotce celkovych
aktiv (K¢, USD, €). Ukazatel dlouhodobé financni stability je znam také pod ndzvem
ukazatel zadluZenosti. Jinak feceno ukazatel sily vyjadiuje procento celkovych aktiv
podniku, které jsou hrazeny dluhy. Celkovymi aktivy se rozumi soucet ob&znych
aktiv, stalych aktiv v zistatkovych cenach a dlouhodobych pohledavek. V idedlnim
ptipad¢ by se hodnota tohoto ukazatele méla pohybovat do 0,5.
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ilg = celkové zavazky @
U = elkova aktiva B

o UkKkazatelé efektivnosti uziti zdroji (activity ratios)
Ukazatel obratu aktiv (3) vyjadifuje, jakym efektivnim zplsobem jsou vyuzivana

celkova aktiva, jinymi slovy vystihuje hodnotu trzeb na jednotku celkovych aktiv.

brat aktiv = trzby (3)
Tt Ay = e kova aktiva

e Ukazatelé ziskovosti (profitability ratios)
Ukazatel¢ ziskovosti poukazuji na fakt, jak efektivné podnik hospodaii. Mezi
nejcastéji pouzivané ukazatele patii podle Ketkovského a Vykypéla (2002) ukazatel
ziskovosti (4) a ukazatel ROA (5) a ukazatel ROE (6).

, cisty zisk
ziskovost = ——— (4)
triby

zisk pred zdanénim a zaplacenim Grok
ROA = — (5)
celkova aktiva

vysledek hospodaieni za acetni obdobi
ROE = —— (6)
viastni kapital

3.3.2 Strategicka analyza vnéjSiho okoli podniku

Okoli podniku je nutno dikladné monitorovat a zaroven systematicky analyzovat, jelikoZ
podnikatelské prostiedi, ve kterém se podnik nachéazi, obsahuje faktory plisobici na podnik.
Ty bud’ mohou pro podnik piedstavovat nové eventualni piilezitosti, nebo naopak
znamenat potencialni hrozby (Ketkovsky a Vykypél, 2002). Strategickd analyza vnéjSiho
okoli by se predev§im meéla zaméfovat na odhalovani vyvojovych trendli, které mohou
podnik nasledné zasadné&ji ovlivnit. Obrézek 4 ilustruje podrobné ¢lenéni okoli podniku dle

Jaucha a Gluecka, ktefi vnéjsi okoli rozd¢lili na okoli obecné a oborové.

V praktické ¢asti diplomové prace autorka strukturovala analyzu vnéjSiho okoli podniku
v souladu s uvedenym schematem ( viz obr. 4).
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socioekonomicky sektor

obecné okoli technologicky sektor
Okoli podniku politicky sektor
- - zakaznici
oborove okoli
dodavatele
konkurenti

Obréazek 4: Clenéni vnéjsiho okoli dle Jaucha a Gluecka
Zdroj: Ketkovsky a Vykypél, 2002, s. 37

Analyza obecného okoli podniku — PEST analyza

Za pomoci PEST analyzy podnik rozebira a hodnoti externi a podnikem neovlivnitelné
jevy. Na tyto aspekty je podnik nucen brat ztetel pii planovani budouciho vyvoje podniku
a jeho postupnych krokd. Je tedy potiebné vénovat PEST analyze vétsi pozornost a pokusit
se co nejpresnéji odhadnout budouci vyvoj téchto jevii. Do PEST analyzy fadime rozbor
politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych faktori (Ketkovsky a Vykypél,
2002).

e Politické a legislativni prostfedi

Pfi analyzovani politickych faktor je potieba brat zifetel zejména na stabilitu
politického prostiedi a jak silné mize vlada ovliviiovat fungovani ekonomiky. V této
oblasti se analyzuji pfedevSim tyto faktory: soucasna legislativa na domacim trhu,
budouci pravni ptedpisy, vladni politika, jeji podminky a zmény, obchodni pominky,
lobbying, natlakoveé skupiny aj. (Chapman, 2016). Analyzuji se také vSechny nezbytné
zakony, které maji dlezity vliv na oblast, ve které podnik ptsobi.

e Ekonomické prostiedi

V prostiedi ekonomickém se analyza zabyva odhadem cen produktt a sluzeb. V této
Casti analyzy je dulezité zaméfit se také na otdzky tykajici se situace v doméci

ekonomice a jejich trendi, makroeckonomickych ukazateld (HDP apod.), dani a cel,
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stability domaci mény a jejiho kurzu, urovné trokovych sazeb, hospodarského cyklu
aj. (Chapman, 2016).

Sociélni prostiedi

Podle Zikmunda (2010) je analyza socialniho prostfedi nejsnize proveditelna cast
PEST analyzy, jelikoz témét celé podklady Ize najit piipravené od narodnich
statistickych Gradi. V této ¢asti se fesi predevsim trendy zivotniho stylu, demografické
udaje, postoje a nazory spotiebiteld a médii, vnimani reklamy a inzerce, etnické ¢i
nabozenské faktory, zmény v zdkonech ovliviiyjici socialni faktory aj. (Chapman,
2016).

Technologické prostfedi

Analyza technologického prostiedi se zabyva otdzkami rozvoje prumyslu, stavem
arozvojem aplikovaného védeckého vyzkumu, podporou védy, inovacnim
potencidlem, financovanim vyzkumu apod. V této ¢asti analyzy je také dilezité se
zam¢rit na oblast prumyslové ochrany-rizné patenty, uzitné a prumyslové vzory aj.

(Chapman, 2016).

Analyza oborového okoli podniku

Analyza oborového okoli podniku, kterd je znama také jako analyza odvétvi, se zabyva

predev§im analyzou konkurence, dodavatelt a zakazniktu. Atraktivita oboru, ve kterém

firma pusobi, ma silny vliv na volbu strategie a podnikovych cili (Ketkovsky a Vykypél,
2002).

e Analyza oblasti zdkaznikt

V tomto sektoru je nejdulezitéjsi analyzovat, kdo jsou jejich zdkaznici a jaké maji
potieby a o¢ekavani. Na druhou stranu je nutné zajimat se, kdo by mohl byt eventualni
zakaznik a jaké trendy mohou ovlivnit zadkaznika ke zméné jejich potieb a chovani. Pti
identifikaci zékaznikd podnik musi rozlisit, do jaké skupiny jejich zakaznici spadaji,

a diky tomu zjisti faktory, které ovliviiuji rozhodnuti o nakupu (viz tabulka 4).
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Tabulka 3: Skupiny zakaznikit a jejich preference pri nakupovaini

Trida zakazniki  Faktory ovliviiujici jejich rozhodnuti nakupovat

dostupnost ceny rozmanitost
Spotiebitelé  ohoq kvalita zaruky
pujcky reputace

konkuren¢ni schopnost vyrobku  uznani spottebiteli
Velkoobchod,  dostupnost vyrobku obrat vyrobku
resp. Maloobchod ) .
rozmanitost (Sife) potencialni zisk
dodavatelska zavislost
néklady vs. ziskovost informace o vyrobku
Primysl a financovani provedeni vyrobku

instituce L _ .
technické zabezpeceni a servis cena

vyhovéni normam a zakoniim
Zdroj: Ketkovsky a Vykypél, 2002, s. 40

e Analyza oblasti konkurence

Pfi analyzovani konkurence musi podnik ze zac¢atku najit odpovéd na nékolik otazek.
Pfedevsim na to, jaka je jeho konkurence a jakou pozici vii¢i nim zaujima. Podstatné
je také sledovat, jak se konkurence méni a vyviji, jaké jsou bariéry vstupu na trh a zda
dosavadni konkurenti nahodou neopoustéji trh. Ketkovsky a Vykypél (2002)
poukazuje na fakt, Ze praveé vstup ¢i vystup podnikli do/z odvétvi zavisi na bariérach
vstupu/vystupu. Mezi podstatné bariéry vstupu patii: diferenciace vyrobkil, rozsah
produkce, distribu¢ni kandly, absolutni vyhody v celkovych ndkladech ¢i eventualni
reakce podnikl na vstup nového konkurenta. Do hlavnich bariér vystupu lze zaradit:
vysoké piimé naklady na produkt, zvyky nebo stereotypy fidicich pracovniku ¢i
zbytec¢né plytvani penéz ve vyrobnich prostiedcich.

e Analvyza oblasti dodavatela

Pro podnik je podstatny spravny vybér dodavatele, popiipadé vice dodavatelu. Je tedy
velmi dilezité, aby podnik prozkoumal dostupnost a naklady vSech zdroju (materidl,
polotovary, energie, kapital a pracovni sila), které jsou k vyrobé potiebné, a také jaka

je stabilita dodavek. Naklady a dostupnost vSech potfebnych vyrobnich vstupt lze
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podle Ketkovského a Vykypéla (2002) povazovat jako urCujici faktory pro kvalitu
vztahll mezi odbératelem a dodavatelem. Cas pfi této ¢asti analyzy hraje dileZitou roli.
Naptiklad kdyz podnik nedostane dodavku v¢as, muze dojit dokonce i k naruSeni
podnikové strategie. Podnik se muze vyskytnout ve vyhodné pozici, jestlize ma na
vybér z nékolika kvalitnich dodavatelul, ktefi si konkuruji, a proto podnik mize ziskat

silnou vyjednévaci pozici v odbératelsko-dodavatelském vztahu.

Analyza obce

V praktické Casti se autorka diplomové prace nejdiive zaméti na zakladni charakteristiky
obce, obyvatelstvo a ekonomickou situaci v obci a v neposledni fadé je také dilezité

zabyvat se spole¢enskou odpovédnosti podniku vici obci.

Spole¢enskd odpovédnost firem zndma také pod anglickym nazvem Corporate Social
Responsibility 1ze chapat jako dobrovolny pfistup firem pocinat si v ramci podnikatelské
¢innosti odpovédné ke spoleCnosti i prostiedi, ve kterém firma existuje. Spolecensky
odpovédny podnik uspokojuje nejen potieby zakaznikd, ale také fidi vSechny aktivity

s ohledem na socialni a ekologicky dopad na prostedi (Koubska a Hralova, 2006).
Spolecensky odpovédné chovani ptinasi pro podnik velké mnoZzstvi pozitiv:

e posileni davéryhodnosti firmy,

e Vvyhodnéjsi pozice pro ziskani novych investort ¢i obchodnich partnert,

e budovani dobrého jména podniku a tim zajisténi lepsi pozice na trhu,

e piimé finanéni Uspory souvisejici s chovanim podniku v ekologické oblasti (napf.
Uspora energie, opakované vyuzivani odpadového matrialu ve vyrobnich procesech),

e zvyseni produktivity prace a vérnosti zameéstnanc,

e zvySeni kvality produktt a poskytovanych sluzeb,

e zvySeni obratu aj. (ANON., 2008).
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3.3.3 SWOT analyza a konfronta¢ni matice

Nazev SWOT analyzy vznikl slozeninou pocate¢nich pismen ze slov strengths (silné
stranky), weaknesses (slabé stranky), opportunities (pfilezitosti) a threats (hrozby).
Smyslem externi analyzy je odhalit pfileZitosti a hrozby nachazejici se v okoli podniku,
naopak za pomoci interni analyzy podnik identifikuje jeho silné a slabé stranky. Zjisténé
vysledky ze strategické analyzy je potfeba sloucit do 4 kvadrant (silné stranky, slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby) a nasledné tyto faktory setiidit podle dilezitosti za pomoci

tzv. konfronta¢ni matice.

Konfronta¢ni matice

Pomoci konfronta¢ni matice podnik identifikuje hlavni pfilezitosti, hrozby, silné a slabé
stranky, které mohou mit klicovy vliv pii definovani podnikové strategie a budouciho
vyvoje. Pii tvorbé konfronta¢ni matice je nutné polozit silné a slabé stranky do protikladu
s piilezitostmi a hrozbami. K tomu acelu pomize tabulka, kde v fadcich jsou vypsany silné
a slabé¢ stranky a ve sloupcich pftileZitosti a hrozby. Tabulka se vypliiuje pomoci znamének

(13 [13 (13
9a+ [ XTS a”O .

Znaménko ,,+“ se pouZije tehdy, jestlize se silna stranka stavad vyznamnou a dovoli
podniku zuzitkovat prtilezitost ¢i zazehnat hrozbu, a na druhou stranu, jestlize slaba stranka
pfichazi o svou vyznamnost. Znaménko ,,- se aplikuje v pfipad¢, Ze silna stranka ztraci na
svem vyznamu nebo slaba stranka odvréati podniku vyhnout se hrozby. Znaménko ,,0° se
pouzije v takovém ptipad¢, kdy mezi faktory nelze identifikovat zadnou souvislost

(Dedouchova, 2001).
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4 Navrh strategie

Po provedeni strategické analyzy a rozpoznéani slabych a silnych strdnek podniku je

potieba pristoupit k dalsi fazi strategického fizeni, a to k formulaci strategie.

4.1 Druhy strategii

V bezprostiedni navaznosti na poslani podniku by méla existovat hierarchicka struktura na
sebe navazujicich strategii, kterou tvofi firemni (Corporate), obchodni (Business) a funk¢ni
strategie (Functional). VSechny tyto strategie by mély byt formulovany na zakladé
strategické¢ analyzy, kterd je zaméfend jak na vn&j$i tak 1 wvnitini prostiedi firmy

(Ketkovsky a Vykypél, 2002).

e Firemni strategie (Corporate strategy) — Tato strategie vyjadfuje vychozi
podnikatelska rozhodnuti, napiiklad v jaké zemi ¢i v jakém odvétvi bude podnik
uskuteciiovat svoji ¢innost, jakym zpisobem podnik rozmisti své disponibilni
kapitalové prostfedky ¢i jakym zplisobem bude podnikéni fizeno. Na Corporate
strategii Ize nahlizet bud’ jako na rozpracovani mise spole¢nosti, nebo lze Corporate
strategii povazovat jako vychodisko pro formulovani vhodnych Business strategii.

e Obchodni strategie (Business strategy) — Tato strategie formuluje strategické cile
urcité strategické obchodni jednotky (SBU-Strategic Business Unit) a mozné postupy,
jak téchto cilli dosahnout. Za pomoci obchodni strategie se urcuje specificky charakter
pro dany podnik na ur¢itém trhu. Obchodni strategie by méla konkretizovat strategické
cile pro rozsifeny marketingovy mix, tedy 7P (Product — vyrobek, Price — cena,
Place — trh, Promotion — distribuce, People — zaméstnanci, Process — vyrobni proces
a Planning — planovani a fizeni). Na zakladé obchodni strategie byvaji vymezeny dva
zékladni typy strategii, které se liS§i podle toho, jakou podobu konkurenéniho boje
podnik na trhu zaujme, a to ndkladova strategie (Cost leadership) a strategie odliSnosti
(Differenatiation). Pfi nakladové strategii podnik jako konkurenéni vyhodu povazuje
nizké ceny, které je podnik ochoten stanovit diky nizkym vyrobnim néakladim.

Naopak pii strategii odliSnosti podnik povazuje za svou konkurencni vyhodu

43



vyjimecny charakter svych vyrobku, diky kterému podnik mtze stanovit daleko vyssi
cenu.

e Funkéni strategie — Z hierarchického pojeti strategii by pod obchodni strategii mély
existovat dil¢i strategie a dil¢i strategicka fizeni v jednotlivych specifickych oblastech.
To znamena, ze kazdad obchodni strategie by meéla byt rozpracovdna do nékolika
funkénich strategii. Uloha dil¢ich strategii spodiva v zajisténi strategického rozvoje
vyznamnych specifickych oblasti v souladu se strategickym rozvojem celého podniku
(Ketkovsky a Vykypél, 2002).

4.2 Mozné alternativni strategie

Pii vybéru ze strategickych alternativ musi podnik vychazet z budouciho vyvoje podniku.
Tj. co podnik planuje do budoucna. Je potieba védét, zda chce podnik zvysit sviij podil na
trhu, nebo na druhou stranu, zda chce snizit trzni podil, ¢i zlstat v dosavadni pozici
a zaujimat stabilni podil na trhu. Ketkovsky a Vykypél (2002) vymezuji nasledujici Ctyti
zakladni druhy strategickych alternativ:

e strategie expanze,
e strategie omezeni,
e strategie stability,

e kombinovana strategie.

Strategie expanze

Podnik uplatituje strategii expanze, jestlize vyrobky ¢i trhy jsou na zacatku zivotniho
cyklu, tj. pred stddiem zralosti. Strategie expanze se pouziva zpravidla tehdy, kdyz podnik
sveé strategické rozhodovani zaméfuje na rozSifeni stdvajicich oblasti podnikdni (nové

vyrobky, nové trhy ¢i nové funkce). Cilem této strategie je zvySovani podilu na trhu.
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Strategie omezeni

Strategii omezeni podnik prosazuje tehdy, kdyz vyrobky a trhy se nachdzeji v kone¢ném
stadiu zivotniho cyklu. Strategie omezeni znamena pro podnik zruSeni vyroby nékterych
vyrobkt, opusténi nekterych svych trhii ¢i uzavieni nékterych zavodu, coz v disledku vede
ke snizeni podilu na trhu. Pfi strategii omezeni dochazi k propousténi zaméstnanci,
omezovani rozvoje apod. Na druhou stranu podnik mize nové uvolnéné financni

prostfedky vyuzit na zefektivnéni jinych ¢innosti.

Strategie stability

Strategii stability pouZivaji zpravidla podniky, jejichz vyrobky a trhy se nachdzeji ve stadiu
zralosti zivotniho cyklu. Strategie stability neznamend pro podnik nic nedélat, naopak
podnik se musi snazit o segmentaci trhu, diferenciaci svych vyrobkd a zlepSovani
efektivnosti vyroby. Cilem této strategie je udrzeni svého trzniho podilu na podobné

arovni.

Kombinovana strategie

Tato strategie vychazi z kombinace tfi vy$e zminénych strategii. Kombinovana strategie je
zpravidla podnikem vyuzivana, jestlize dochazi ke zmén¢ zivotniho cyklu vyrobkl nebo

trhu.

4.3 Alternativni strategie pro rodinny podnik
Aby rodinny podnik spravné fungoval, je potfeba zaméfit se nejen na strategie, které byly

vymezeny V ptedchozich kapitolach, ale je potieba brat zietel také na alternativni strategie

pro podnik se specifiky rodinného podnikani.

45



Pod timto pojmem si lze pfedstavit nasledujici strategie (Brown, 2014):

e Oteviena komunikaci mezi ¢leny rodiny — je nezbytné poradat pravidelné sezeni
¢lent rodiny, které slouzi k projednavani zésadnich otazek ohledné podniku.

e Nutnost pfifazeni jasnych roli a odpovédnosti jednotlivym c¢lentim rodiny — tento
fakt vede k eliminaci toho, Ze vSichni d¢laji vSechno, a na druhou stranu napomaha
k hladkému pribéhu podnikani.

e Flexibilita ¢lent rodiny — byt ochotny pomoci i za hranici stanovenych roli a nebat
se zkouSet nové véci.

e Dillezitost informovanosti o financich podniku — timto bodem se zabyva bud’ ¢len
rodiny, nebo tuto préci deleguji na kvalifikovanou ucetni.

e Mazdy u rodinnych pfislusniki — mzda by méla odpovidat druhu vykonavané prace.
Velmi castou chybou je nastaveni stejné mzdy pro rodinné pftisluSniky pfi
rozdilném druhu préace popiipadé pti rozdilné odpovédnosti.

e Stale se ucit novym vécem — napli prace se vyviji stejné, jako se vyviji cela

podnikatelska sféra.

Pii propojovani rodinnych a firemnich cilt, zlepSovani vykonnosti a zisku firmy hraje
dulezitou roli také strategie FAB (family-and-business strategy). Aby tato strategie byla
efektivni, méla by byt fidicim nastrojem, ktery spojuje planovéani a fizeni podnikani
S vétSim rozsahem rodinnych zajmu. Strategie FAB obsahuje nasledujici slozky (Lea,
2001):

e Vize — v kratkodobych strategiich, pomoci nichz se dosahuje kratkodobych cila, je
uzite¢né napf.: jednoroéni skok v podilu na trhu, posileni vyrobni kapacity pro
konkrétni projekt, budovani manazerskych dovednosti novych rodinnych
ptislusnikd.

e Komplexnost — pro kazdy rodinny podnik je dulezitych pét plani: obchodni plan,
strategicky plan, plan nastupnictvi, plan nemovitosti a plan rozpadu. Kdyz jsou tyto
plany zkompletovany spole¢né s rodinnymi hodnotami, mohou byt vycerpavajicim
podnétem pro strategii FAB, ktera zahrnuje obchodni cile a dalsi procesy se

Sirokym spektrem osobnich cili a zajmi vlastnik.
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e Duvéryhodnost — strategie FAB musi byt realisticka a vérohodna, aby méla né¢jakou

nad¢ji na formovani budoucnosti rodinného podniku.

e Flexibilita — strategie FAB musi byt nastavena tak, aby se v€as mohlo zarcagovat
na zmény na trhu, ve spolecnosti ¢i rodiné. Kazda zména mulze byt pferuSena
neo¢ekavanymi udalostmi, takze firma musi byt schopna tyto udalosti absorbovat

a pruzné na n¢ reagovat.

Strategie nastupnictvi

Nastupnictvi je dulezitym prvkem v existenci jakékoliv firmy. U rodinnych firem se
objevuje i dal$i velmi dulezity komplexni rozmér, a to hodnota rodiny, vztahy mezi
rodinnymi p¥islugniky a jejich vzdjemna propojenost v podnikani. Clenové rodiny by méli
oteviené¢ mluvit o otazkach, které se tykaji vlastnictvi ¢i nasledovnictvi. Identifikace
nastupct u malych rodinnych firem byva vétSinou neformalni a je zaloZena na intuitivnim
chovani majitele, které vychazi z individudlnich interakci a vedeni vzorem. U vétsich
rodinnych firem je zapotiebi vypracovat plan nastupnictvi, ktery se sklada ze tii
nasledujicich ¢asti (AMSP CR, 2014) :

1. p¥iprava planu nastupnictvi — cilem je uchopeni obchodni strategie a propojenti ji

s pozadavky na lidry. Tato faze probiha za spoluprace s vedenim firmy.

2. identifikace talenti a implementace planu nastupnictvi — cilem je identifikace

nastupcil a ptiprava ak¢nich plant pro rozvoj moznych nastupct na dané pozici.

3. monitoring planu nastupnictvi a mobilizace nastupci — cilem této faze je méfeni
a prizpusobovani plant podle potieb jednotlivych nastupct a také monitorovani

efektivity planu nastupnictvi.
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4.4 Vybér optimalni strategie a jeji realizace

Samotny vybér optimalni strategie je velmi slozity rozhodovaci proces, s jehoz pomoci
dochazi k postupnému vytiidéni moznych strategickych alternativ a variant. Na konci
tohoto rozhodovaciho procesu je urcena strategie, od které se ocekava, ze diky ni dojde
k dosazeni pfedem vytycenych podnikovych cilti. V rodinné firmé byvaji nejen majitel, ale
i dalsi rodinni pfisluSnici zapojovani do rozhodovani o dal§im strategickém rozvoji a ve

firmé€ 1 v rodin€ by mély byt jasné stanoveny dlouhodobé obchodni i rodinné cile.

Chovéni rodinné firmy oproti nerodinné se pifevazné liSi v oblasti administrativné-
pravnicko-psychologické, manazerské a ekonomicko-finanéni oblasti. Rodinna firma by se
méla prezentovat jako rodinna a vyzdvihovat pozitiva rodinnych firem (hodnoty,
soudrznost rodiny, tradice, kvalitu aj.). Kazda rodinna firma dba na kvalitni pracovni
podminky, spokojenost svych zaméstnanci a snazi se ziskat uzndvané certifikaty napf.
certifikat ISO. Jednou z typickych vlastnosti rodinnych firem je, Ze pro zahajeni podnikani
a pii realizaci rozvoje firmy vyuZivaji pfevazné vlastni kapital a ptipadny zisk je z vétsi
¢asti znovu investovan do dalsiho rozvoje. Pfi realizaci vyznamnych zmén v rozvoji (napf.
nakup nového stroje apod.) jsou prodiskutovany jak ve firm¢, tak i v rodiné mozna rizika
s tim spojena (Ja¢ et al., 2017). Nekteré rodinné firmy se vSak z vétsi ¢asti mohou chovat
jako nerodinné firmy a prvkiim rodinnosti nevénuji pozornost, kterou si zaslouzi. To muze
byt spojovano s nepftili§ vydafenou historii rodinného podnikdni a nastavenymi

podnimkami pro rodinné podnikani v CR.

4.5 Kritéria vybéru optimalni strategie

Ketkovsky a Vykypél (2002) stejné jako mnoho dalSich odbornikd doporucuji, aby navrhy
strategii byly posuzovany ze tii zakladnich hledisek:

e vhodnost — dand strategie je v soudrznosti s posldnim podniku a musi logicky
vyplyvat ze strategické analyzy. Dale se pocita s tim, ze pii navrhu strategie byly
promysleny vSechny relevantni faktory, skuteCnosti a navrh vyuziva klicovych

schopnosti podniku.
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e prijatelnost — znamend, ze navrhovana strategie v ptipad¢ pfijeti uspokoji vSechny
zainteresované skupiny (zadkazniky, vlastniky, management a zaméstnance, stat,
obchodni partnery, banky apod.).

e uskutecnitelnost — znamend, zda podnik ma dostatek vyrobnich faktord (surovin,
finan¢ni zdroje, know-how, pracovni sily s poZzadovanou rekvalifikaci, energie apod.)

pro realizaci navrhované strategie.

4.6 Realizace strategie

Poslednim krokem strategického fizeni je realizace strategie, ktera uvadi vSechny zdméry
strategie do zivota. Aby mohlo byt strategické planovani a zaroven cely proces
strategického fizeni povazovan za efektivni, musi byt splnény urcité predpoklady, mezi
které patii napf. vytyCeni jasnych rodinych i obchodnich cild, vytvofeni organizac¢nich
podminek, vytvoreni dlouhodobych pland a rozpoctl, jasné dané povinnosti a kompetence
odpovédnych pracovnikil, nutnost informovat i fadové zaméstnance ¢i pritbézna kontrola

realizace strategie (Ketkovsky a Vykypél, 2002).
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5 Rodinna firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0.

V této ¢asti diplomové prace autorka nejdiive predstavi rodinny podnik Tésnéni Nyvlt,
s.T. 0., ktery sidli v obci Cerveny Kostelec. Dale vyuZije poznatkil z piedeslych kapitol
k analyzovani rodinného podniku Té&snéni Nyvlt, s.r.0. jak z hlediska wvnitiniho, tak
i vngjsiho okoli firmy. Nasledné ze zjisténych vysledkt navrhne strategicky plan rozvoje

daného podniku.

5.1 Zakladni informace o firmé

Firma Té&néni Nyvlt, s. r. 0. ma sidlo v Cerveném Kostelci, ktery se nachazi
v Kralovehradeckém kraji nedaleko cesko-polskych hranic. Predmétem podnikéni
analyzované rodinné firmy je vyroba a distribuce vysekavaného plochého tésnéni
a veskerych vyrobkl ztechnické tvarové pryze. Zpocatku firma pisobila v odvétvi
vodoinstalace, plynu a topeni, avSak v dusledku pozadavkd trhu se firma zacala
specifikovat i na dal$i oblasti, jako jsou vyrobky pro domacnost, zahradu, zavlazovani
a pramysl (TESNENI NYVLT, 2017).

Zakladni Gdaje:

Obchodni jméno spole¢nosti: TESNENI NYVLT,s. r. 0.

Sidlo spole¢nosti: Lanska 1194, 549 41 Cerveny Kostelec
Identifikaéni Cislo: 260 11 336

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Datum zapisu do OR: 25. kvétna 2004

Jednatel spole¢nosti: Josef Nyvlt, mladsi

Zakladni kapital: 200 000 K¢ (100 % splaceno)
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Piedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zakona; zamecnictvi, nastrojarstvi;

pronajem nemovitosti, bytii a nebytovych prostor

Firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. je jednim z nejvétsich a nejsolidnéjsich dodavatelit vodo-topo-
plyn té€snéni na ¢eském trhu a nadale se snazi rozvijet a inovovat svoji ¢innost, aby si tuto
pozici udrzela. Jedna se o rodinnou firmu, ve které v roce 2004 doslo k ¢aste¢nému piredani
vedeni z otce na syna. V roce 2017 zaméstnava celkem 15 pracovniku. Analyzovana firma
si zaklada na solidnim a slu$ném pfistupu, ktery je zalozeny na toleranci a vlidném
pfistupu nejen ke svym zaméstnanciim, ale predevsim k zakaznikiim, protoze si je védoma,
ze pravé tyto faktory predstavuji nejefektivnéjsi model ptinasejici uspéch. Firemni logo Ize

vidét na obrazku ¢. 5.

nyvit

tésnéni

SHNAN! TO UTESNITE...

Obréazek 5: Firemni logo — Tésnéni Nyvit, s. r. o.
Zdroj: interni materialy

Historie firmy:

V roce 1990 byla analyzovana firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. zaloZena jako fyzicka osoba
panem Josefem Nyvltem star§im. Za ptl roku ke svému otci nastoupil Josef Nyvit mladsi.
Vyroba plochych tésnéni zacinala v détském pokoji, a t0 na jednom ruénim lisu. Pfi
zdarném rozvoji vyroby bylo zapotiebi rozsitit vyrobni prostory diistojnéjSiho charakteru.
Vyroba byla pfemisténa do garaze, kam se dokoupily 2 elektrické lisy. V détském pokoji
zustala pouze kanceldi. Po roce se podatilo nakoupit vétsi prostory (byvala pradelna — cca
100 m?) v blizkosti sidla firmy. Tyto prostory se musely zrekonstruovat, aby vyhovovaly
ucelu podnikani — vyrobé tésnéni. Panu Josefu Nyvltovi stacilo piejit pouze pies dvorek
z bytu do provozovny, coz piedstavovalo jistou vyhodu. S ristem zakazek doslo k ndkupu

dalSich lisovacich stroji, které vedlo k navySeni vyrobnich kapacit. Z tohoto divodu
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museli pan Josef Nyvlt star$i se svym synem zalit zaméstnavat pracovniky, kteti jim
pomohli pfedev§im ve vyrobé. Se stdle narustajicimi pozadavky na vyrobu zaméstnavali
v roce 1999 jiz 5 zaméstnanct. V nasledujicim roce byly dostaveny dal$i vyrobni prostory,
jelikoz stavajici mistnosti piestaly zcela postacovat. V roce 2000 byl zakoupen prvni CNC
fezaci stroj. Tento stroj byl jeden z prvnich strojii v Ceské republice, coz napomohlo
k dalsimu rozvoji firmy a k ziskani novych zakaznikd. Se zvySujicimi pozadavky na
vyrobu a samotné pozadavky zakazniki byla firma neustale nucena hledat vétsi vyrobni
a skladové prostory v okoli Cerveného Kostelce 0 rozloze kolem 500 m? V pribéhu &tyk
let vystiidala firma Té&snéni NyVvlt, s. r. 0. dalsi dva pronajaté prostory ve mésté Cerveny
Kostelec. Prvni objekt byl o rozloze 100 m? a druhy objekt o rozloze 250 m?. V obou
provozovnach byla soustfedéna pouze kompletace vyrobku, baleni, distribuce, sklad a dvé
kancelate pro majitele a fakturantku. Vyroba ziistala nadale v sidle firmy vdaleném asi piil
kilometru, coz nebylo idedlni kvili neustalym ptrevozim vyrabéného zbozi. V roce 2004 se
podafilo zakoupit primyslové prostory na adrese Jiraskova 37, 549 41 Cerveny Kostelec
orozloze 650 m? kde naslednd probéhla kompletni rekonstrukce budovy, instalace
skladovych regélovych systému a vyrobnich prostorti. Diky vét§im prostorim firma mohla
také rozsifit Skalu nabizeného sortimentu. NavySujici se obrat firmy a pocet novych
zakaznikti byl hlavnim ddvodem K pfijmuti dalSich zaméstnanct (vroce 2004 —
9 zaméstnanct). V roce 2004 doslo k transformaci pravni formy a z fyzické osoby se stala
spole¢nost s ru¢enim omezenym a to pfedev§im z divodu piekrocCeni obratu, ktery je
stanoven zakonem. Spolecniky se stali otec Josef Nyvlt starsi a jeho syn Josef Nyvlt
mlad$i. Do roku 2011 analyzované firm¢ postacovaly vyrobni a skladové prostory
provozovny Jiraskova 37, avSak se stale navySujicimi pozadavky na vyrobu byla
zakoupena Cast objektu o vyméfe kolem 1000 m? na adrese Rehakova 1162, 549 41
Cerveny Kostelec. Po dokonéeni rekonstrukce a instalace potfebnych vyrobnich siti byla
cela vyrobni ¢innost firmy pfesunuta do novych prostori a v sidle provozovny se tak
naskytly prazdné prostory, které byly hned vyuzity k rozsiteni skladovych prostor. V roce
2012 ziskala firma velmi diilezitou zakazku pro automobilovy primysl a zacala vyrabét
distan¢ni prvky pro firmu HAUK, s. r. o., kterd vyrabi svafované a lisované dily pro
automobilovy primysl, predevsim tedy pro automobilku SKODA Auto, a. s. Na zaklads
ziskéani zakazek od tohoto odbératele byl zakoupen novy CNC lis ATOM HS AUTOMA
30t, na kterém se tyto prvky vyrabéji.
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Budoucnost:

Do budoucna firma planuje odkoupeni zbyvajicich prostort (cca dalsi 1000 mz) na adrese
Rehakova 1162, 549 41 Cerveny Kostelec. Hlavnim cilem je piesunout do téchto prostort
celou provozovnu, aby byla firma opét na jednom misté. Timto krokem by firma usettila
¢ast nakladt, které musi vynakladat na pifevoz materidlu, vyrobku, a ¢as s tim straveny.

Firma se nadale bude snazit optimalizovat vyrobu, sklad i prodejni ¢innost.

5.2 Analyza vnitiniho okoli podniku

Tato ¢ast diplomové prace je vénovéna analyze vnitiniho okoli firmy, tedy jeviim, které
kazda firma dokaze sama ovlivnit. Za pomoci strategické analyzy vnitiniho okoli podniku
firma dokéze identifikovat silné a slabé stranky. Nejdiive budou analyzovany védecko-
technologické faktory rozvoje, marketingové a distribu¢ni faktory, faktory vyroby a fizeni
vyroby, faktory podnikové a pracovnich zdroji a na samy zavér této Casti se zhodnoti

fina¢ni zdravi podniku za pomoci finan¢ni analyzy.

Faktory védecko-technologické

Obor podnikani, ve kterém firma ptsobi, neni nijak naroény na pouzivany software. Firma
se snazi drzet krok s technologickym pokrokem, a proto nakupuje nové stroje. Firma se
nijak neangazuje v zddném vyzkumu a vyvoji. Firmu Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. 1ze povazovat
za defenzivni z hlediska ptistupu k védecko-technologickému rozvoji. Firma stale zlepSuje
existujici vyrobky a ktomu vyuziva stavajici vyrobni kapacity. Neboji se pfijit
s novinkami, které jsou na trhu vyzadovany. Lze jmenovat napiiklad zakoupeni stroje

k laminaci plosnych deskovych materialu.

Faktory marketingové a distribuéni

Cilem vSech firem je prodat své vyrobky, proto by méla byt marketingovym faktorim
vénovana zna¢nd pozornost. AvSak realita je mnohdy jind, protoZze kazdd firma muze
marketingovym faktorim pfifazovat riznou vahu podle povahy podnikéni. Pro firmu

Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. vhodné zvoleny marketingovy mix hraje dtlezitou roli.
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Produkt

Jak jiz bylo v kapitole 5.1 zminéno, firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. pisobi v celé fad¢ odvétvi
od vodoinstalace, plynu, topeni az po vyrobky pro domdacnost, zahradu, zavlazovani ¢i
prumysl. Prvotnimi vyrobky (viz obr. 6) analyzované firmy bylo pouze ploché vysekavané
tésnéni a veskeré vyrobky ztechnické tvarové pryze a dalSich materiald (novoplast,
silikon, teflon, bezazbest aj.). Firma nabizi hlinikové a médéné tésnici krouzky, tésnici
pryzové ,,0° krouzky, které maji velké vyuziti. S rostoucimi potiebami zakaznikt firma
rozsifila oblast podnikdni a zacala nabizet vyrobky po kutily, zahradu, domacnost atd.
V roce 2017 firma vydala novy katalog, kde si zakaznici mohou vybrat z aktualizované
nabidky vyrobkd. V nabidce jsou také prodejni panely, na které se osazuji rtizné sady
tésnéni. Tyto panely nabizi firma hned v n€kolika provedenich a neosazené panely véetné
dopravy jsou poskytovany zdarma. Firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. nabizi také zakazkovou
vyrobu, a to z podnétu, Ze je pro tento obor podnikani zakazkova vyroba piimo nutnosti,
ale i z toho divodu, ze se firma snazi co nejvice ptiblizit svym zakaznikiim a uspokojit
jejich pozadavky. Vyznamnymi faktory, které pisobi na poptavku po firemnich
produktech, je bezesporu cena, kvalita, bezporuchovost a dlouha Zivotnost. Ptipadné
reklamace jsou poskytovany na zbozi po dobu 24 mésici od data prodeje a firma je

vyfizuje podle platnych predpist.
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Obrazek 6. Vybrané produkty firmy Tésnéni Nyvit, s. r. o.

Zdroj: TESNENI NYVLT, s. r. 0. 2017. Velkoobchod s té&snénim voda-topeni-plyn, vyroba a
prodej tésnéni, CNC fezani — T&snéni Nyvlt, s. r. o. [online]. [cit. 2017-06-12]. Dostupné z:
http://www.tesneninyvlt.cz/

Cena

Cenu vyrabéné produkce firma urCuje na zakladé kalkulace nakladt (ve skute¢nych
vyrobnich nékladech, které zahrnuji ptimé naklady a vyrobni rezii). Cena ostatnich
nakupovanych vyrobkll se urCuje na zakladé skutecné pofizovaci ceny plus vedlejsi
pofizovaci naklady, tato Castka je jesté navySena o cenovou pfirazku. Ceny nemusi byt
stejné pro vSechny zdkazniky. Firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. si vyhrazuje moznost vyuziti
urcité zakaznické slevy pro stalé a osvédcené zakazniky. Pti jednani s danymi zékazniky se
dohodne ptipadna zdkaznickd sleva a zpusob thrady. Od 1. 1. 2017 byla firma nucena
aktualizovat cenik vlivem rostoucich cen nakupovaného materialu, zvlasté kvuli rostoucim
cenam kaucuku na sv€tovych trzich. Aktualni seznam cen vSech vyrobku je k dispozici na

internetovych strankach firmy www.tesneninyvlt.cz .
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Distribuce

Jak jiz autorka diplomové prace uvedla, firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. ma provozovnu
v Cerveném Kostelci, ktery se nachazi v Kralovehradeckém kraji nedaleko &esko-polskych
hranic. Ackoliv se firma zabyva velkoobchodnim prodejem, dfive mohli také koncovi
zédkaznici (spotiebitelé) nakupovat vyrobky piimo v sidle firmy. Tento maloobchodni
prodej byl v ¢ervnu 2017 zruSen, jelikoz do firmy ptichazeli lidé, ktefi mnohdy pozadovali
pouze jeden kus tésnéni a tim brzdili a zdrZzovali zaméstnance, ktefi se jim museli vénovat.
Také trzby z prodeje byly mnohdy pod miru ocekavani. Vsichni zaméstnanci kancelafe
vsak telefonicky radi vyberou a doporu¢i maloobchodniho prodejce v okoli zakaznikova
bydlisté, ktery jim podd odborné informace a cenné rady, jestlize si nejsou jisti se
spravnym vybérem zbozi. Doprava zbozi je zajiStovana piepravni spole¢nosti PPL
popiipadé Ceskou postou. Dopravné pro spotiebitele (koncového zakaznika) &ini
u piepravni sluzby PPL 100 K& bez DPH a u Ceské posty 116 K& bez DPH. Dopravné pro
registrované zakazniky (OSVC, firmy) u zasilek do 2000 K& ¢ini 80 K& bez DPH
a u zésilek nad 2000 K¢ je doprava zdarma. Pro zasilky posilané na Slovensko je dopravné
u zasilek do hodnoty 6000 K¢ stanoveno na 350 K¢ bez DPH. V piipadé vétSich
objednavek, napfiklad pro firmu SIKO Koupelny, a. s. a Protimex CS, spol. s r.o., dopravu

zabezpecuje pfimo firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. svym firemnim vozidlem.

Propagace

Propagace by v dnesni dobé neméla byt opomijena, protoze diky ni firmy pfilakaji
potencionalni zakazniky a rozsifi se povédomi o znacce. Propagaci firmy Te&snéni
Nyvlt, s. r. 0. na vefejnosti 1ze povazovat za jednu ze slabsich ¢asti firemni strategie, avsak
postupné se zacinad na firemni propagaci pracovat. Firma nejvice spoléha na Sifeni
povédomi o dobrém jméné firmy prostiednictvim spokojenych zakaznikl. Je vSak
zapotiebi dikladné promyslet kroky dal$i propagace. Kromé propagace prostiednictvim
spokojenych zakaznikt se firma propaguje prostfednictvi vlastnich webovych stranek, kde
lze kromé zakladnich informaci o firmg, vyrobé a riznych akcich najit také online katalog
a aktualizovany cenik a piedevsim e-shop. Webové stranky jsou dostupné jak v ¢eském tak
i vanglickém jazyce. Firma v letosnim roce vydala aktualizovany katalog tésnéni

a produktd, ktery piiklada ke kazdému baliku. Mezi dalsi propagacni materidly lze
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jmenovat pracovni odévy, na kterych je natisténo firemni logo, pasky na baleni baliku
slogem firmy, propisky sfiremnim logem aj. Od roku 2010 ma firma Té&snéni
Nyvlt, s. r. 0. na internetovem portalu Seznam.cz zaplacenou reklamu SKLIK, kde je ve
vyhledavaci firem vyrabéjici tésnéni na tietim misté. V ndvaznosti na vazbu rodinné firmy
na obec je potieba také zminit, Ze firma sponzoruje kulturni akce v okoli, naptiklad

vyhlaseny Mezinarodni folklorni festival, ktery se kona v Cerveném Kostelci.

Faktory vvroby a Fizeni vvroby

Firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. vyrabi tésnéni a vyrobky na tfech CNC fezacich strojich

ATOM. Stroje jsou schopny vyfezat tésnéni bez nutnosti vyroby nastroje.

Stroj €. 1

e maximalni sila materialu: 20 mm

e maximalni rozmér materialu: 3000 x 1500 mm

Stroj €. 2

e maximalni sila 160 mm u pénovych materiala

e maximalni rozmér materiald: 1500 x 1500 mm

Stroj €. 3

e maximalni sila materialu: 20 mm
e maximalni rozmér materialu: 1000 x 600 mm

e maly stroj vhodny pro vzorkovani a kusovou vyrobu

o~

Stroje pracuji s vysokou piesnosti a dokazi vyfiznout i velmi malé t€snéni. Na strojich se
vyrabi té€snéni 1 od jednoho kusu, vétSinou vSak vyrdbéné mnozstvi tésnéni odpovida az
tisicim kust. Podkladem pro vyrobu tésnéni je doloZzend dokumentace od zdkaznika ve
formatu DXF, CDR v. 11, PDF, piipadné je firma schopna dokumentaci zajistit na zakladé
dodaného vzorku ¢i podrobného koétovaného nakresu. VIivem pozadavka trhu

a Ministerstva zdravotnictvi, nékteré materialy, ze kterych firma Tésnéni Nyvlt, s. r. o.
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vyrabi, musely projit atestaci o zdravotni nezavadnosti pro trvaly styk s pitnou vodou. Pii

vyrobé jsou pouzivany nasledujici plo§né materialy:

o Pryz

e Mikroporézni pryz
¢ Silikon

e Teflon

e PVC (novoplast)
e Polyethylen

e Fibr

e Papir (ROTES)
o Korek

e Filc

o Kiize

e Bezazbest

e PUR pény

e Materialy se samolepici vrstvou a dalsi.

V roce 2016 firma rozsifila svou nabidku o moznost obstarat plosné deskové materialy
samolepici vrstvou (samolepkou ¢i povrchovou laminaci na stroji). Materialy vhodné pro
polep jsou nasledujici: pryze, mikroporézni pryze, pénové materialy — molitan, silikonové
pryze, teflonové desky, PVC desky, sddrokartony aj. Samolepky pro polepy zajistuje firma
dle pozadavkii zékaznika s gramazi lepidla od 50 do 250 g/m? jako napf. beznosiové
lepici pasy, lepici pasy zpevnéné PET miizkou i pasy s netkanou textilii. Pokud zakaznik
bude potiebovat provést polep na svém vlastnim materidlu, nejdiive bude nutné provést
zkusebni polep na fadné odmasténém a ocCisténém vzorku. Firma je schopnd zajistit
pfipadné odmasténi specidlnimi prostiedky pfimo ve vyrobé. V roce 2016 firma Tésnéni
Nyvlt, s. r. 0, pro potieby vlastni vyroby pofidila vysekavaci stroj HS AUTOMA 30t. Pied
samotnou vyrobou je nutné zhotovit vysekavaci rastr dle zdkaznikem dodané technickeé
dokumentace. Material mize zakaznik dodat vlastni, poptipadé firma zajisti dany material
dle specifikace zakaznika. Tento vysekavaci CNC stroj HS AUTOMA 30t (viz obrazek 7)
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byl zakoupen na zakladé¢ ziskani vyznamného zakaznika, ktery dodava svafované

a lisované dily pro automobilovy prumysl.

Obrazek 7: Vysekévaci CNC stroj HS AUTOMA 30
Zdroj: interni materialy

Firma Tésnéni Nyvlt, s. . 0. je drzitelem certifikatu kvality ISO 9001:2008 pro pfedmét
¢innosti: Vyroba té€snéni. Vyroba tésnicich a tepeln¢ izolacnich soucastek a prvka
z riznych pryzovych, plastovych izola¢nich a tésnicich materiala. Timto certifikdtem se

rodinna firma zavazuje poskytovat vyrabéné tésnéni v té nejvyssi kvalité.

Faktory podnikovych a pracovnich zdroja

Pii planovani strategie je potieba brat zietel také na faktory podnikovych a pracovnich
zdroji. Pfi analyze hmotnych, nehmotnych a lidskych zdroji podniku je dilezity nejen
jejich vycet, ale také stanoveni jejich vyznamu pro podnik, a zjisténi, co je pro firmu silna
stranka a co naopak slaba stranka. Udaje o nehmotnych a hmotnych statcich Ize najit
Vv ucetnictvi, presnéji z rozvahy firmy Tésnéni Nyvlt, s. r. o. (viz tabulka 4). Firma vlastni
hmotny majetek (pozemky, budovy a samostatné movité véci) 0 celkové hodnoté
14607 000 K¢&. Tato castka je jiz snizena o hodnotu, kterd predstavuje opotiebeni
dlouhodobého majetku — jedna se tedy o ztstatkovou cenu dlouhodobého majetku. Firma
vlastni 2 budovy, v jedné z nich je umistnéna pouze vyrobni ¢innost (Stroje) a ostatni
aktivity (vedeni, kancelafe, sklad, dilna a expedice) jsou umistnény ve druhé budové, které
jsou od sebe vzdaleny asi 5 minut jizdy autem. Firma také vlastni pozemky o hodnoté¢

1588000 K¢ a firemni vozovy park ¢ita 3 vozidla, ztoho jeden osobni automobil
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a 2 transportery. Mezi dlouhodobé hmotné zdroje patii také vyrobni stroje, které byly

podrobnéji rozebrany u analyzy faktorti vyroby a fizeni vyroby.

Firma nevlastni zadny dlouhodoby nehmotny majetek, jelikoz obor, ve kterém analyzovana
firma pusobi, neni naro¢na na technologii a software. Firma nevlastni zadné ochranné

znamky, patenty ¢i licence a také se neangazuje v zadném vyzkumu a vyvoji.

V souCasné dobé je ve firm& Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. zaméstnano celkem 15 lidi.
Analyzovanda firma v roce 2015 vyplatila na mzdach 3 478 000 K¢ a v roce 2016 Cinily
mzdové néklady 3 762 000 K¢. Trend zvySovani mezd pokracuje i v roce 2017. Nejvice
zaméstnancu pracuje v dilné, kde se piebiraji, kompletuji a bali rizna tésnéni, sady a dalsi
vyrobky, které nejsou ve skladé. Dale se piedavaji k zaméstnancim, ktefi zpracovavaji
zakazky a nasledné je expeduji. V oblasti vyroby pracuji 3 zaméstnanci a kazdy z nich je
odpovédny za jeden vyrobni stroj. Ve vedeni firmy je majitel pan Josef Nyvlt mladsi, ktery
deleguje préaci na obchodniho zastupce. Obchodni z&stupce ma zaroven na starosti fizeni
vyroby. Podle zakazek zadava tikoly odpovédnym pracovnikim a rozhoduje, jaké druhy
tésnéni maji zrovna dat do vyroby. V ekonomickém oddé&leni pracuje pouze jedna osoba,
a to sestra majitele pani Ing. Jana Nyvltova, ktera ma na starosti pfedev§im fakturaci. Ve
firmé pusobi také jeden skladnik, jehoZ ukolem je objednavani vyrobki i materialu a jejich
nasledné vyskladiiovani. Dalsi zaméstnanec pracuje s webovymi strankami a e-shopem. Ve
firm¢ je také zaméstnana manzelka majitele pani Zuzana Nyvltova, jejich naplni prace je
predev§im zpracovani zakazek, ale také v piipad¢ nepfitomnosti vedouci ekonomického
oddéleni vystaveni faktur. Ve firmé, ptesnéji v dilné, je realizovano spiSe chaotické fizeni
lidskych zdrojt, coz vSak byva typické pro malé a sttedni podnikani. Nicméné se tento fakt
jevi jako piekazka pro dalsi rozvoj firmy. Jednoduché organiza¢ni schéma firmy Tésnéni

Nyvlt, s. r. 0. je nastinéno na obrazku 8.
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Majitel firmy

Obchodni zastupce

Vyrobni Dilna Sklad Expedice Ekonomické

oddéleni oddéleni

Obréazek 8: Jednoduché organizacni schéma firmy Tésnéni Nyvlt, s. r. o.
Zdroj: vlastni zpracovani dle firemnich informaci

Firma Tésnéni Nyvlt, s. r. o. se snazi vytvafet a udrzovat pracovni podminky pro
zaméstnance tak, aby jejich zaméstnani ve spolecnosti bylo pro né perspektivni a prestizni.
Kazdy zaméstnanec je ve firmé odpoveédny za svou praci ¢i sluzbu pro zédkaznika. VSichni
zaméstnanci se proto pravidelné ucastni Skoleni. Vztahy mezi majitelem a zaméstnanci
jsou na velmi dobré arovni. | diky tomu v této rodinné firmé panuje piatelska atmosféra
a zamé&stnanci nemaji potfebu ménit zaméstnani. Dikazem je i to, ze firma se mize pysnit
malou fluktuaci zaméstnanct — za poslednich 10 let z firmy neodesel ani jeden
zaméstnanec (nezapocitavd se matefskd dovolend), naopak postupné nabird nové
zamé&stnance. V poslednich letech se vSak objevuje hrozba v podobé nedostatku
kvalifikovanych pracovnik. I firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. se bude muset s touto hrozbou

vyporadat, protoze bez kvalifikovanych lidi neni mozné obsluhovat vyrobni stroje.

Faktory finan¢ni a rozpoctové

Finan¢ni analyza ma za ukol zhodnotit finan¢ni zdravi firmy, tedy to, jak podnik
hospodafi. Vychozimi dokumenty pro finan¢ni analyzu je rozvaha a vykaz zisku a ztraty.
Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. ma nasledujici kone¢nou rozvahu ve zkraceném rozsahu pro rok
2016 (viz tabulky 4 a 5). Vykaz zisku a ztraty za rok 2016 vystihuje tabulka 6.
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Tabulka 4. Aktiva firmy Tésnéni Nyvit, s. r. o. za rok 2016

AKTIVA (v tis. K&) Bézné ucetni obdobi Min.aé.
Brutto | Korekce | Netto obdobi
AKTIVA CELKEM 32 636 -8000| 24636 24214
A Pohledavky za upsany zékladni kapital 0 0 0 0
B. DLOUHODOBY MAJETEK 22 607 -8 000 | 14607 14 658
B.l. | Dlouhodoby nehmotny majetek 87 -87 0 0
B.Il. | Dlouhodoby hmotny majetek 22 520 -7913| 14607 14 658
B.1ll. | Dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0 0
C. |OBEZNA AKTIVA 9 599 0| 9599 9 067
C.l. | Zasoby 4 859 0] 4859 4035
C.1l. | Dlouhodobé pohledavky 0 0 0 0
C.I1l. |Kratkodobé pohledavky 2 879 0| 2879 2 446
C.IV. |Kratkodoby finan¢ni majetek 1861 0] 1861 2 586
D.l. | Casové rozlieni 430 0 430 489
Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetni zavérky firmy Tésnéni Nyvlt, s. r. o.
Tabulka 5. Pasiva firmy Tésnéni Nyvit, s. r. o. za rok 2016
PASIVA (v tis. K&) Beine L. | Milé 4é.
PASIVA CELKEM 24 636 24 214
A. Vlastni kapital 22 055 15 649
A.l. | Z&kladni kapital 200 200
A.ll. | Kapitalové fondy 8078 3891
Rezervni fondy, ned€litelny fond a ostatni fondy ze
A.lll. | zisku 20 20
A.IV. | Vysledek hospodateni minulych let 12 303 9282
A.V. | Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi 1454 2 256
B. Clzi ZDROJE 2478 8409
B.l. |Rezervy 0 0
B.Il. | Dlouhodobé zavazky 0 0
B.I1I. | Kratkodobé zavazky 2193 2 962
B.1V. | Bankovni Gvéry a vypomoci 285 5447
C. | Casové rozliSeni 103 156
Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetni zavérky firmy Tésnéni Nyvlt, s. r. o.
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Tabulka 6: Vykaz zisku a ztraty firmy Tésnéni Nyvit, s. r. 0. za rok 2016

VYKAZ ZISKU A ZTRATY (v tis. K&) Skutecnost v 4¢. obdobi

sledovaném | minulém
A.ll. | Trzby za prodej vlastnich vyrobkii a sluZzeb 33491 31428
B. Vykonové spotieba 26 499 24918
+ Pfidana hodnota 7 007 6 489
C. Osobni néklady 3762 3478
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 840 773
* PROVOZNI VYSLEDEK HOSPODARENI{ 2 646 3248
N. Nékladové Uroky 156 48
0. Ostatni finan¢ni naklady 49 95
* FINANCNI VYSLEDEK HOSPODARENI -201 -143
Q. Daii z ptijmu za béznou ¢innost 991 84

VYSLEDEK HOSPODARENI ZA BEZNOU

*k CINNOST 1 454 3021
*** | Vysledek hospodaieni za icetni obdobi 1454 3021
****% | VYSLEDEK HOSPODARENI PRED ZDANENIM 2 445 3105

Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetni zavérky firmy Tésnéni Nyvlt, s. r. o.

Ukazatel bézné likvidity (1) ukazuje podil obéznych aktiv a kratkodobych zavazki
a vyjadiuje, jak kratkodoba aktiva dokazi pokryt zavazky. Pro firmu Tésnéni Nyvlt, s. r. 0.
vySel tento ukazatel 4,38 a je tedy schopna 4,38 krat uspokojit své vétitele, kdyby vSechna
obé&zna aktiva pfemeénila na hotovost. Ukazatel sily (2) vyjadiuje procento celkovych aktiv,
které firma musi uhradit dluhy. Analyzovana firma v roce 2015 musela 35% z celkovych
aktiv hradit dluhy, tento ukazatel se v roce 2016 snizil na pouhych 10%. Obrat aktiv (3)
firmy Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. se promitne do trzeb 1,36 krat. Ziskovost (4) métena podilem
Cistého zisku a trzeb vysla 4,34 %. Ukazatel ROA (5) pro firmu vysla 9,92% a ukazuje
vynosnost celkovych aktiv. Vynosnost vlastniho kapitalu neboli ukazatel ROE (6) u firmy
Tesnéni Nyvlt, s. r. 0. vysla 6,59% a predstavuje samotny vynos, ktery ptislusi vlastnikovi.
Shrnuti sledovanych ukazateli a jejich hodnot vroce 2015 i 2016 je shrnuta

v nasledujici tabulce 7.
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Tabulka 7: Ukazatele financni analyzy pro firmu Tésnéni Nyvit, s. r. o.

Ukazatel Al
2015 2016
Bézna likvidita 3,06 4,38
Ukazatel sily 0,35 0,1
Obrat aktiv 1,3 1,36
Ziskovost 6,43 % 4,34 %
ROA 12,82 % 9,92 %
ROE 19,30 % 6,59 %

Zdroj: vlastni zpracovani

V dopliujicich informacich k rozvaze a vykazu zisku a ztraty lze mimo jiné nalézt
pohledavky a zadvazky z obchodniho styku dané firmy po lhité splatnosti. Zajimavé je
zjisténi, ze firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. mé celkem 112 zavazka po lhité splatnosti, ale na
druhou stranu ma také velké mnozstvi pohledavek, kterym jiz doba splatnosti uplynula.
Napriklad pohledavek po dob¢ splatnosti do 30 dni ma firma 168 a pohledavek po dobé
splatnosti od 180 dni a vice vlastni dokonce 67. Zakaznici, ktefi nezaplati za své
objednavky, jsou n€kolikrat telefonicky i pisemné upozoritovani na proSlou dobu splatnosti

faktur, v ptipadé delsiho ignorovani upominek je nékdy firma nucena fesit tyto problémy

pravni cestou.

Tabulka 8. Vysledek hospodarient firmy Tésnéni Nyvlt, s. r. o. za obdobi 20062016

Rok Vysledek hospodareni pred zdanénim

2006 1 089 000 K¢
2007 576 000 K¢
2008 1 749 000 K¢
2009 1 940 000 K¢
2010 1 984 000 K¢
2011 1 618 000 K¢
2012 754 000 K¢
2013 1 061 000 K¢
2014 589 000 K¢
2015 3105 000 K¢
2016 2 445 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ucetni zaveérky Tésnéni Nyvlt, s. r. o.
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Vywoj wsledku hospodafeni za obdobi 2006-2016
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Obréazek 9: Vysledek hospodareni Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. za obdobi 20062016
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ ucetni zavérky Tésnéni Nyvlt, s. r. o.

Firma Té&snéni Nyvlt, s. r. 0. za posledni dekddu vykazovala vzdy kladny vysledek
hospodateni pied zdanénim, avSak s kolisavym vyvojem (viz tabulka 8 a obrazek 9). Prvni
propad Vv hospodaieni firmy v roce 2007 byl zpusoben celkovou rekonstrukci nemovitosti
na adrese Jiraskova 37, 549 41 Cerveny Kostelec, kde ma firma situovanou provozovnu.
V roce 2012 se vysledek hospodaieni propadl z 1 618 000 K¢ na pouhych 754 000 K.
V tomto roce firma zakoupila dalsi objekt, ktery v dnesni dobé slouzi jako vyrobni hala.
Nakup dalsiho CNC stroje ATOM v roce 2014 zpusobil dalsi pokles hospodaiského
vysledku. V roce 2015 doslo k vyraznému zvySeni hospodaiského vysledku analyzované
firmy. Tento fakt Ize spojovat predevsim s prodejem pozemku, ktery firma sice vlastnila,
ale nevyuzivala. I vroce 2016 doslo k dalsimu propadu, ktery mize byt spojovan
s ndkupem dalSich CNC strojii potfebnych pro zakazkovou vyrobu pro firmu HAUK,

S. 1. 0.

Z finan¢ni analyzy vyplynulo, Ze firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. ma dobré financni zdravi,
jelikoz vétSina ukazateld se zlepsila a vysledek hospodateni se jevi stabilni i s piihlédnutim
k provedenym investicim do rozvoje firmy. Bézna likvidita u analyzované firmy dosahuje
vyssich hodnot, nez je doporuceno (viz kapitola 3.3.1), a to i pfes velky pocet pohledavek
po splatnosti. U firmy proto existuje velmi malé riziko platebni neschopnosti. Ukazatel

zadluzenosti se také snizil, tudiz ma firma vtomto ohledu skryt¢ moznosti.
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Vyvoj finanénich ukazateli k lep§imu bude jisté pokracovat i v roce 2017, protoze tomu
soucasnd ekonomick situace nahrava. A to i pfes nepfiznivy faktor, kterym je souasny

nedostatek zaméstnancu.

5.3 Analyza vnéjSiho okoli podniku

V této Casti diplomové prace autorka zanalyzuje vnéjsi okoli podniku za pomoci PEST
analyzy, kde bude zkoumat nejdiive politické a legislativni faktory, ekonomické faktory,
socialné-demografické faktory a technologické faktory, nasledné zanalyzuje oborové okoli
podniku, do kterého spada analyza konkurence, analyza zakaznikli a analyza dodavatelq.
Na konec analyzy vnéjsiho okoli firmy bude rozebrana analyza obce z hlediska urovné

hospodarieni.

5.3.1 PEST analyza

Jevy, které firma nemtiZe ovlivnit, jsou zkoumany za pomoci PEST analyzy. PEST analyza
je jednim z nastroji pro zkoumani vnéjsiho okoli firmy a vznikla zkratkou zacinajicich

pismen od 4 zkoumanych faktort.

Politické a leqgislativni faktory

V Ceské republice je politické a pravni prostiedi ¥izeno vladou, ktera vydava zakony a
pfedpisy a tudiz ma zasadni vliv na podnikatelské prostiedi v na$i zemi. VeSkeré
podnikajici pravni subjekty v Ceské republice musi dodrzovat platnou pravni legislativu,
Kterd je fizena zakladnimi dokumenty. Mezi né patii (ANON., 2017):

e Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.,

e Zakonik prace €. 262/2006 Sb.,

e Zakon o ochran¢ spotiebitele ¢. 634/1992 Sb.,

e Zakon o dani z piijmu ¢. 586/1992 Sb.,

e Zakon o dani z piidané hodnoty ¢. 235/2004 Sb.,

e Zakon o Finanéni spravé Ceské republiky &. 456/2011 Sb.,

66



e Zékon o ucetnictvi €. 563/1991 Sb.,

e Zakon o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi €. 592/1992 Sb.,

e Zakon o0 pojistném na socialni zabezpeCeni a pifispévku na statni politiku
zameéstnanosti €. 589/1992 Sb.

Firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. se krom¢ obecné platné legislativy musi pfi vyrob¢ tésnéni
fidit i specifickymi piedpisy. Vyrobky firmy Tésnéni Nyvlt, s.r.o., které uvadi na trh

a prichazeji do kontaktu s potravinami, musi vyhovovat nasledujicim ptedpisim:

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1935/2004 o materialech
a predmétech pro styk s potravinami,

e Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi CR &.38/2001 Sb., kterou méni Vyhlaska
¢. 186/2003 Sb. a vyhlaska ¢ 551/2006 Sb. o hygienickych pozadavcich na vyrobky
ur¢ené pro styk s potravinami a pokrmy,

e Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetfejného zdravi.

Velmi diskutovanym tématem v této oblasti je v poslednich letech zavedeni elektronické
evidence trzeb (dale jen EET), kterd ma za tkol efektivné provadét danové kontroly.

Elektronicka evidence trzeb je upravena v nasledujicich zdkonech:

e Zakon ¢. 112/2016 Sb., zakon o evidenci trzeb,

e Zakon ¢&. 113/2016 Sb., zakon, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti
S pfijetim zakona o evidenci trzeb,

e Vyhlaska ¢. 269/2016., vyhlaska o zptisobu tvorby podpisového kédu poplatnika

a bezpecnostniho kodu poplatnika.

Ministerstvo financi zavedlo tento nastroj kontroly, aby zabranilo dafovym unikiim
a zaroven poskytlo Finanéni spravé adekvatni informace, zda danovy poplatnici spravné
vykazuji své trzby. Elektronickou evidenci jsou v postupnych fazich povinni vést vSechny
podnikatelské subjekty, které plati dané z piijmt v Ceské republice. Ve druhé fazi, tedy od
1. bfezna 2017, musi zacit pouzivat EET vSechny maloobchody a velkoobchody, tudiz
i firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. se ktomuto datu zapojila do elektronické evidence trzeb

(Finan¢ni sprava, 2017).
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Ekonomické faktory

Stav ekonomiky je dilezitym faktorem, ktery ovlivituje veskeré podnikatelské subjekty.
V této oblasti je nutné sledovat predevsim ukazatele ekonomické vykonnosti, kterymi jsou

(Kamenicky a Sukupova, 2017) :
1. HDP

Podle Ceského statistického tifadu se riist ¢eské ekonomiky v 1. az 3. ¢tvrtleti roku 2016
zpomalil, jelikoz se v roce 2016 neopakovala vyjimeénd kombinace rastovych faktort.
Hruby doméci produkt v Ceské republice meziro&né vzrostl o 1,9 % a dostal se tak na
tiroveti Evropské unie. Ceska narodni banka vydala prognézu tykajici se meziroéniho ristu
redlného HDP v roce 2017 a 2018. Hodnoty meziro¢niho rastu HDP vy¢islila na 2,8 %,
coz v ptipadé vyplnéni progndzy znamena pro Ceskou republiku v nésledujicich letech
dalsi ekonomicky rast. Prognoza ukazatel ristu HDP je pro firmu Tésnéni Nyvlt, s. r. 0.

velmi dulezity, jelikoZ riist HDP je spojen s riistem poptavky po produktech firmy.
2. Inflace

Na konci roku 2016 doslo k zrychleni rdstu spotiebitelskych cen a to se odrazilo na
zvyseni predikce miry inflace z 1,2 % na 2,0 % pro rok 2017 a zaroveii CNB ocekava
v nasledujicim roce 2018 miru inflace ve vysi 1,6 %. Vétsina ekonomickych subjektt
povazuji inflaci za negativni jev, jelikoz dochazi k postupnému zdraZovani surovin
aenergii, a proto firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. musela zareagovat a k datu 1.1.2017

upravila ceny svych vyrobkd.
3. Nezaméstnanost

Podle CSU je trh prace nadale v dobré kondici. Ve 3. étvrtleti roku 2016 bylo zaméstnano
5,27 mil. osob. Obecna mira nezaméstnanosti se pohybuje blizko ptfirozené miry, a proto se
mira nezameéstnanosti nadale snizovala, avSak oproti predchozimu roku pomalejSim
tempem. Obecna mira nezaméstnanosti se ve 4. ¢tvrtleti 2016 snizila na 3,6 %, oproti
4, ¢tvrtleti 2015 klesla 0 0,9 %.
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Socialni faktory

Mezi zakladni socialni faktory lze zafadit vyssi vzdélanost obyvatelstva a jeho starnuti,
trendy v zivotnim stylu aj. Pro firmu Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. muze markantni nérust
vzd¢lanosti do budoucna znamenat odliv moznych zajemcti o manudlni praci. Jelikoz
veskerou praci ve vyrobnim oddéleni lze vykonavat i bez dosazeného vysokoSkolského
vzdélani, v nasledujicich letech mlze tento fakt predstavovat pro firmu hrozbu v podobé
hledani novych zaméstnanci na pozici délnika. Ve firm¢ prevlada manualni prace, kde je
zapotiebi vétsi zdatnost a rychlost. S tim také souvisi tlak na zvySovani mezd a touha lidi
dosahnout vyssiho ohodnoceni. Jak jiz autorka diplomové prace zminila, firma Tésnéni
Nyvlt, s. r. 0. ma sidlo v Kralovehradeckém kraji, kde se primérna mési¢ni hruba mzda
podle Ceského statistického titadu pohybuje okolo 25 000 K¢&. V porovnani s hlavnim
méstem Prahou, kde primérna mési¢ni hruba mzda $plha k 36 000 K& (CSU, 2017).
Obrazek 10 podava prehled o primérmych hrubych mzdach v jednotlivych krajich CR
v roce 2016. V dnesni dob¢ nejvétsi motivaci pro kazdého zaméstnance predstavuje mzda,
i proto lze piedpokladat, ze vétsi zajem o praci bude pievladat spise v krajich s vyssi

prumérnou mési¢ni mzdou.
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Primérna hruba mésiéni mzda zaméstnance podle kraji v roce 2016
(podle mista pracovisté, prepoctenc na osoby plné zaméstnang)
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Obrazek 10: Priimérna hruba mésicni mzda podle krajii v roce 2016
Zdroj: CSU. 2017. Mzdy v krajich v CR. [online]. [cit. 2017-04-15]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/xb/mzdy-v-krajich-cr

Technologické faktory

Dnesni doba je spjata s technologickym pokrokem a enormnim zvySenim technologickych
inovaci. JelikoZ vyroba vétSiny tésnéni probiha za pomoci stroji — technologie a inovace
pro firmu Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. hraje vyznamnou roli. Pfi postupech vyroby tésnéni se
bere zietel predevSim na kvalitu na ukor kvantity, a proto je nutné neustale zkvalitiiovat
postupy vyroby. Vyroba tésnéni probiha na CNC fezacich strojich ATOM, které obsluhuje

proskoleny personal.

Technologie nesmi byt také opomijena v oblasti komunikaci se zakazniky, dodavateli
a dalSimi zainteresovanymi skupinami. Podnik bez moderni komunikac¢ni technologie
v dnesni dob¢ jiz nemuze fungovat, internetové stranky, online katalog a e-shop jsou pro

firmu jiz nutnostni.
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5.3.2 Analyza oborového okoli podniku

Pii tvorbé strategického planu je pro kazdou firmu velmi dulezité dukladné zanalyzovat

ptredevsim jeji konkurenci, zdkazniky a dodavatele.

Analyza konkurence

Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. se musi potykat s neustale zvysujici se konkurenci na trhu tésténi.
Tento fakt je zplisoben tim, ze tésnéni je vyuzivano jak v prvovyrobé, ale predevs§im pii
udrzbé. Dnes$ni doba a s ni spojena nova prumyslova revoluce (digitalizace) nahrava do
karet firmam vyrab¢jici tésnéni, a proto i poptavka po jejich vyrobcich bude neustale rist.
Firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. nabizi Sirokou Skalu vlastniho vyrobkového portfolia, ale také
vyrobce. Na trhu s té€snénim a jeho vyrobou funguje po celé republice nékolik desitek

konkurenénich podnikt. Mezi nejvétsi konkurenty firmy Tésnéni Nyvlt, s. 1. o. patii:

e Tésnéni Hartman, s. r. o. — Tato firma je jednou z nejvétsich vyrobet té€snéni vodo-
topo-plyn v Ceské republice. Firma byla zalozena v roce 1990 v Orlickych horéach
a Vv dnesni dobé dodava pies 10 000 druht tésnéni pro Zelezatstvi, velkoobchody nebo
specializované prodejny. Mimo jiné nabizi vyrobu specialniho té€snéni dle vykresu ¢i
vzoru. Svoji podnikatelskou ¢innosti prakticky ptekryva analyzovanou firmu Tésnéni
Nyvlt, s. r. 0. V roce 2017 vSak firma Tésnéni Hartman, s. r. 0. postupné pozastavuje
svou c¢innost v disledku jinych podnikatelskych aktivit a kvili nedostate¢né
zaméstnanosti (TESNENT HARTMAN, 2010).

e TEXIM, s. r. 0. —Firma vznikla v roce 1991 v Hradci Kralové. Texim, s. 1. 0. za¢inal
pouze jako velkoobchod s pracovnimi rukavicemi, gumarenskym zbozim a riznymi
druhy tésnéni. Postupem c¢asu firma rozsifila svoji ¢innost 1 na vyrobu tésnéni a tim
vyrazng rozsitila své vyrobkové portfolio (TEXIM, 2012).

e NIKA-Té&snéni, s. r. 0. — Stejné jako Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. je 1 NIKA-T¢Esnéni, S. r. 0.
rodinnd firma, ktera se zabyva vyrobou vodo-topo-plyn tésnéni a jinych druht
tésniciho materialu. Firma stejn¢ jako ostatni konkurenti vyrabi | na zakazku dle pfani

zdkaznikt (NIKA-TESNENI, 2010).
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e ADITEG, s. r. 0. — Firma ADITEG;,s. r. 0. je gumarna, kterd byla zalozena v roce
2003. Pro Tésnéni Nyvlt, s. r. o, pfestavuje tato firma konkurenci v oblasti plochych
krouzkl, ,,0“ krouzkl, gumovych zarazek pro rizna vyuziti a také poskytuje

zakéazkovou vyrobu na technickou pryz (ADITEG, 2016).

Pro srovnani cen byla vybrana konkurenéni firma Hartman, s. r. 0. z toho davodu, Ze se
jedna o jednoho z nejvétsich vyrobct tésnéni vodo-topo-plyn v CR. Pro nazornost bylo
provedeno porovnani cen vybranych vyrobki tzv. predstavitell, ktefi byli specifikovani na
zaklad¢é objemu odbytu (viz obrazek 11). Autorka diplomové prace vybrala z katalogu
nasledujici vyrobky (viz tabulka 9), které u analyzované firmy Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. tvoii
nejvetsi objem odbytu, a nasledné porovnala prodejni ceny bez DPH za rok 2014, protoze
pro tento rok konkuren¢ni firma Hartman, s. r. 0. naposledy zveiejnila na svych webovych
strankach cenik vyrobkua. Jak je z tabulky 9 patrné, firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. prodava
totozné tésnéni daleko levnéji oproti konkurenci. Je vSak dulezité podotknout, Ze tento fakt
Ize spojovat pouze srozdilnou cenovou politikou firem, nikoliv s rozdilnou kvalitou

vyrobkd.

Tabulka 9: Porovndni cen s konkurencni firmou Hartman, s. r. o.

Srovnéani cen (bez DPH) pro rok 2014

Nazev vyrobku Nyvlit, s. r. 0. Hartman, s.r. 0.

Zatka — umyvadlo 5/4 " 5,90 K& 8,51 K&
Rukojet k vodovodnim bateriim 1/2” 13,50 K¢ 26,30 K&
Mosazné vrSky k bateriim T 12 A/l 29,00 K& 45,30 K&
PryZové redukce na potrubi UNITAS 10,30 K¢& 17,55 K&
PryZové navleky na hole J16 10,90 K& 15,03 K&
Pryzové tésnéni s nerez. sitkem 3/4” 5,20 K& 8,21 K¢
Tésnéni pod zavésné WC 35,00 K& 70,31 K&
PryZovy zvon s nasadou 27,00 K& 53,09 K&

Zdroj: vlastni zpracovani
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Porovnani cen danych vyrobki s konkurenéni firmou

;I-: 80,00 K¢ -
0O 60,00 K¢
B 40,00 K& 1 ’_E
< 20,00 K& I_I
§ 0,00 K& i : . | . l_. : '_. : il : ; |
Zatka - Rukojet’ k Mosazné Pryzové Pryzoveé PryZzove Tésnénipod Pryzowy
umyvadlo  vodovodnim wsky k redukce na naveky na tésnénis zavésné zvon s
5/4 2 bateriim 1/22 bateriim T potrubi hole A£16 nerez wcC nasadou
12 A/l UNITAS sitkem 3/42

nazev vyrobku

||:| Nyut, s. r. o. B Hartman, s. r. 0. |

Obréazek 11: Srovnani cen danych vyrobkii s konkurencni firmou Hartman, s. r. o.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Analvza zakaznika

Vétsinu zakaznikli firmy Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. tvofi velkoobchody a maloobchody ze
viech koutti Ceské republiky. Firma ma také nékolik zakaznika na Slovensku. T&snéni
Nyvlt, s. 1. 0. se proto snazi na svém e-shopu nabizet Sirokou Skéalu produktii, aby mohla
uspokojit vSechny potieby svych zakaznikli a zakaznici nemuseli objednédvat u vice
dodavatelii. Spokojenost zédkaznika je pro firmu na prvnim misté. Cilem je také pruzné
reagovat a vyhovét pozadavkiim trhu. Objednavky, které firma pfijima ptes e-mail ¢i pies
e-shop, jsou odesilany prostiednictvim piepravni spolecnosti PPL nebo Ceské Posty.
V pruméru je denné odesilano 30 —35 zésilek. V systému pro piepravni spole¢nost jsou
zaznamenani vsichni zakaznici, ktefi si minimalné jednou objednali u analyzované firmy.
Tento systém cita pres 3000 odbératelll. Pocet stalych zakazniki, ktefi pravidelné nakupuji
firemni produkty, se pohybuje kolem 400. Firemni produkty lze najit v prodejnach
s instalatérskymi potiebami, zelezafstvi, marketech pro hobby a femesla, prodejnach
s vodo-topo-plyn potiebami, velkoobchodech s potfebami do koupelen a podobné

zameifenych obchodech. Mezi nejvétsi odbératele firmy Tésnéni Nyvlt, s. r. o. patii:

M.A.T. Group, s. 1. 0.,
HAUK, s.r. 0.

Protimex CS spol. sr. 0.,

SIKO Koupelny, s. r. 0.,
73



e Techmat, a. s.,

e TRIKER,s. 1.0,

e Velkoobchod Orion, s. r. 0.,
e \Warme spol. sr.o.,

e VCAS,s.t. 0.,

e Agua-team Slovakia, s. r. 0.,
e MAK.,s.r.0,

e PROFIINSTAL,s.r. 0.

e Pramos spol. s. r. 0.

Potencialni nové vétsi zakazniky se snazi pro firmu Nyvlt, s. r. 0. ziskat obchodni z&stupce,

ktery ma mimo jiné na starosti také komunikaci se stavajicimi odbérateli.

Analvza dodavatelu

Firma Tésnéni Nyvlt, s. r. o. nakupuje z vétsi ¢asti u velkoobchodi, ale také hodné
polotovarti pofizuji ptimo od vyrobct. Mnoho dodavatelti Ize povazovat zaroven jako
konkurenci. S cilem uspokojit potieby zakaznikt firma naskladiuje velkou skalu vyrobki,
aby si kazdy pfiSel na své a nemusel nakupovat u jinych obchodil. Lze jmenovat naptiklad
firmu Alca Plast, s. r. 0., ktera firm¢ dodava odpadni sifony a jejich ptislusenstvi, WC
napoustéci a vypoustéci ventily, dale firmu Falcon, v. o. s., kterd analyzovanou firmu
zasobuje splachovaci, WC napoustécim a vypoustécim zatizenim a WC sedatky. Mezi
nejvetsi dodavatele Ize zaradit také firmu MSO trade, a. s., ktera firmé dodava sprchové
a umyvadlové baterie a cely sprchovy program (sprchové hadice, sprchova sluchatka
a sprchové prislusenstvi). GAMA Plus, s. r. 0. zasobuje firmu nékterymi druhy pakovych
a kohoutkovych baterii, odpadnimi trubkami a tvarovkami PVC. VétSina typi hadic
(zahradni, prackové, primyslové), které firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. nabizi, je nakupovana
od firmy Valmon, s. r. 0. Redukce do odpadnich trubek PVC, prichodky a membrany pro
firmu Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. vyrabi Technicka pryZ — Michaela Frybova a veskeré
Spunty, které 1ze nakoupit u analyzované firmy, dodava firma Vapo, spol. sr.0. Role
z technické pryze na vyrobu vlastniho tésnéni doddva firma Gumarny Zubfri, a. s.
a veSkeré obaly, do kterych jsou vyrobky baleny, se nakupuji od firem FABONA-obaly,
s.r. 0. a ServisBal Obaly, s. r. 0. Néktefi zakaznici také pozaduji, aby na obal byla
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ptfipevnéna etiketa, s jejiz pomoci lze vyrobek v obchodech povésit. Etikety a rizné Stitky

dodava tiskarna GZH, s. r. o.

5.3.3 Analyza obce

Typickym rysem pro rodinnou firmu je Uzka vazba na obec, ve které plisobi. A proto je

v nasledujici kapitole uvedena analyza obce a regionu.

Jak autorka v kapitole 5.1 zminila, firma Ténéni Nyvlt, s. r. o. sidli ve mésté Cerveny
Kostelec, ktery lezi v Kralovehradeckém kraji, asi 10 km od mésta Nachod, kde se nachazi
hrani¢ni piechod s Polskem. Obec Cerveny Kostelec lezi v podhiii Krkono§ uprostied
regionu Nachodsko — Trutnovsko. Mezi mistni &asti obce patii Bohdasin, Cerveny
Kostelec, Horni Kostelec, Lhota za Cervenym Kostelcem, Mstétin, Olesnice a Stolin. Poget
obyvatel se v poslednich letech pohyboval kolem 8 500. Prvni pisemna zminka
0 Cerveném Kostelci byla zaznamenana jiz vroce 1362. Cerveny Kostelec je spjat
s mnoha zndmymi osobnostmi ¢i udalostmi. V roce 1942 byla na Konéinach (¢ast Horniho
Kostelce) ukryta vysilatka LibuSe, kterou nakonec gestapo odhalilo a popravilo rodinu
Burdychovych, ktera poskytla ukryt radistovi Jitimu Pottickovi. V Cerveném Kostelci se
nachazi také dam, ve kterém bydlela spisovatelka Bozena Némcova — nyni dam slouzi jako

muzeum. Pro Cerveny Kostelec m&l v minulém stoleti velky vyznam textilni pramysl.

Cerveny Kostelec je povazovan za kolébku pramyslového odvétvi s dlouholetou tradici.
Toto mésto piestavuje ekonomicky stabilni prostfedi v Kralovehradeckém kraji. Dodnes
zde prevazuje pravé prumyslové odvétvi na ukor terciéru. V roce 2011 bylo zaméstnano
v prumyslu 37,8 % pracujicich, coz prevysSuje prumér jak Kralovehradeckého kraje (28,78
%) tak i celé CR (25,3 %). Tato fakta vyplyvaji z vypracovaného strategického planu
rozvoje mésta Cerveny Kostelec (Skoda, 2015). V Cerveném Kostelci sidli 277 firem
akolem 1700 Zivnostniki (ANON, 2017). Mezi silné stranky obce Cerveny Kostelec
Vv oblasti hospodaistvi patii bezesporu niz§i mira registrované nezaméstnanych a vyssi
podil zamé&stnanych osob nez ve vétSich tzemnich celcich (Nachod ¢i Kralovehradecky
kraj). Jako dalsi silnou stranku lze bezesporu jmenovat existenci primyslové zony ve
Stoling, kde sidli ty nejvétsi firmy — SaarGummi Czech, s. r. 0., MG lItaly Czech Division,

S.r. 0., lIzomat, s. r. 0., LH Technik, s. r. 0., Boltjes Holding, s. r. 0. a mnoho dalSich.
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Za nejvyznaméjsi zaméstnavatele v Cerveném Kostelci 1ze povazovat firmy SaarGummi
Czech,s.r. 0. a MERTLIN, s. r. 0., dfive znamy pod nazvem Batist Medical, a. s. Pro
podnikatelskou sféru v Cerveném Kostelci predstavuji velké &i stiedni podniky umistnéné
VvV prumyslové zoné Stolin pfilezitost z hlediska inovaci. Mensi podniky, do kterych spada
I Tésnéni Nyvlt, s. r. 0., maji velkou Sanci tyto podniky nasledovat nebo se pouze ptiucit ve
vyvoji inovaci. Na druhou stranu velké procento podnikatelské sféry zamétené na pramysl
Ize posuzovat jako hrozbu pro Cerveny Kostelec. To miZe v blizké dobé vést k ¢im dal

vetsim rozdilim mezi nabidkou a poptavkou po kvalifikované pracovni sile.

5.4 SWOT analyza a konfrontacni matice

Za pomoci SWOT analyzy lze propojit a zhodnotit vzajemné ptisobeni faktord z vnéjsiho
a vnitiniho okoli, které puisobi na firmu. SWOT analyza se sklada ze 4 zakladnich prvkd —
strengths (silné stranky), weaknesses (slabé stranky), opportunities (piilezitosti) a threats
(hrozby) a vysledkem dil¢ich analyz, které autorka diplomové prace provedla
v kapitolach 5.2 a 5.3.
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Tabulka 10: SWOT analyza firmy Tésnéni Nyvit, s. r. o.

Silné stranky

Slabé stranky

rodinny podnik a kvalitni firemni
kultura,

kvalitni vyrobky a jejich Siroky
vybér,

kvalita poskytovanych sluzeb,
individualni a vstiicny pfistup k

marketingové aktivity,
nedostatek kvalifikovanych
pracovnikd,

nedostatecné delegovani
pravomaoci,

absence podnikové prodejny,

zakaznik(im,

e zakazkova vyroba dle prani
zakaznika,

e cenova politika (niz8i cena
vyrobku oproti konkurenci).

absence firemni strategie.

Piilezitosti Hrozby

e vstup na novy trh (Polsko), e nepfiznivé zmény v legislativé

e spoluprace s mistnimi firmami a (zvyseni dané z ptijmt PO),
zivnostniky (dodavatelé), e nedostate¢né kvalifikovani

e cxpanze Ceské ekonomiky — pracovnici v oboru,
zvySovani poctu zakazek, e clektronicka evidence trzeb,

e moznost ziskani potencionalnich e kopirovani firemnich produktt
zdkaznikl od konkurence, konkurenci,

e letni vypomoc od brigddnikd na e platebni neschopnost u zdkazniki
zakladé DPP (nartst dluznika).

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 10 je mozné vidét vycet silnych stranek, z kterych firma muze tézit pii dal§im
rozvoji firmy, i slabych stranek, které se musi firma naopak snazit co nejvice eliminovat,
aby mohla dosahnout dalsiho rozvoje. Ve spodni ¢asti tabulky 10 lze najit prilezitosti
a hrozby analyzované firmy. Souhrn pfilezitosti mohou firmu podpofit v dalSim rozvoji.
Naopak firma by se postupné méla ptipravit na ptipadné hrozby, které mohou nastat a proti

kterym bude muset bojovat.

Po vyhodnoceni vSech 4 ¢asti SWOT analyzy, lze ptejit ke konfrontani matici, kterd ma

za kol vyzdvihnout pouze nejvyznamngjsi faktory z celé SWOT analyzy. Konfronta¢ni

vvvvvv

matice je sestavena ze silnych a slabych stranek, které se nachazeji v fadcich a reprezentuji

interni faktory, a ve sloucich jsou vypsany pfilezitosti a hrozby, které naopak piedstavuji
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externi faktory. Za pomoci konfronta¢ni matice lze postavit silné a slabé stranky proti
danym pfilezitostem a hrozbam. Ke kazdé konfrontaci je zapotiebi zjistit a ptidelit efekt,
ktery pro podnik znamena. Pfi hodnoceni provazanosti silnych a slabych stranek proti

prilezitostem a hrozbam vzniknou nasledujici moznosti:

e kladné znaménko ,,+* bude pfifazeno v pfipadé, ze silné stranky dokazi zuzitkovat
prilezitosti nebo odvratit hrozby a naopak, kdyz slabé stranky budou vyruSeny za
pomoci piilezitosti.

e zaporné znaménko ,,-*“ bude pfifazeno v piipadé, ze silné stranky budou eliminovany
danymi hrozbami nebo naopak slabé stranky budou rozsiteny hrozbami.

e neutrdlni znaménko ,,0“ bude pfifazeno tehdy, kdyz pifi konfrontaci internich

a externich faktorti neexistuje zadny vliv.

Na zakladé souctu pozitivnich a negativnich vlivu zjistime, Které interni a externi faktory
ktera vznikla na zakladé SWOT analyzy, lze tedy vyCist extrémni vlivy ptlisobici na
analyzovanou firmu. Nasledné tyto faktory mohou byt vyuzity pfi strategickém planovani.
Jednotlivym faktoriim byla pfifazena urcitd mira dulezitosti (,,+*, ,,-* nebo ,,0°) na zaklad¢

konzultace s Ing. Janou Nyvltovou, kterd je vedouci finan¢niho oddéleni.
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Tabulka 11: Konfrontacni matice SWOT

YV nitini olooli firmy

Shibé strinky

Silné strinky

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky 11, ktera predstavuje konfrontaéni matici firmy Tésnéni Nyvlt, s. r. o., vyplynuly
nejzasadnéj$i konfrontace celé SWOT analyzy. Jak jiz bylo feceno, po konzultaci
s Ing. Janou Nyvltovou byly ohodnoceny vSechny vlivy a ztoho nasledné vyplynuly
strategickém rozvoji. Déle se objevily nejvyraznéjsi slabé stranky a hrozby, kterym by se

naopak méla firma vyhnout nebo pokusit se na né néjakym zptisobem pfipravit.

Mezi silné stranky firmy patii to, Ze se jedna o rodinny podnik s kvalitni firemni kulturou
a dobrym jménem, ktery nabizi vyrobky nejvyssi kvality. Je mozné si v podniku vybrat
z Siroké skaly vyrobki, také kvalita poskytovanych sluzeb spada do silnych stranek firmy.
Ke kazdému zakaznikovi firma pfistupuje se vstficnym a individudlnim pfistupem, coz je
spojeno i s dalsi silnou strankou podniku. Firma vyrabi rizné druhy tésnéni na zakdzkovou
vyrobu s cilem splnit pozadavky a piani zakaznikt. Dalsi silnou strankou je bezesporu
nastavend cenova politika. Firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. v roce 2017 sice zvysila ceny,
ale i pfesto ma stale nastaveny ceny pod urovni konkuren¢nich cen. Po konfrontaci silnych
stranek s pfilezitostmi a hrozbami dané firmy se jako nejsilngjsi faktor jevi nastavena
cenova politika firmy. Tento nejzasadnéjsi faktor mize byt ziro¢en naptiklad pti snaze
ziskat potencionalni zakazniky od konkurencnich firem. Cenova politika obecné hraje
zasadni roli pfi ziskavani novych zakazek ¢i pti vstupu na novy trh. Zakaznici (koncovi
uzivatelé) davaji vSeobecné piednost vyrobkiim s niZsi cenou, je v8ak potieba zduraznit, ze
kvalita firemnich vyrobkl je na vysoké trovni, cemuz muze napomoci i fakt, ze firma
Tésnéni Nyvlt, s. 1. 0. je drzitelem certifikatu ISO 9001:2008. Diky cenové politice se
firma dokaze 1épe vyrovnat s kopirovanim firemnich produkti od konkurence. Ptestoze
firmy zkopiruji produkt, ze stanovenych cen u konkuren¢nich firem vychazi stale lepsi
pozice analyzované firmy pro ndkup daného vyrobku. Jako druhy dulezity faktor lze
jmenovat charakter podniku jako rodinny a jeho dobré jméno i kvalitni firemni kultura, kde

tyto aspekty hraji zasadni roli pti ziskdvani novych zdkazniku.

Po konfrontaci vsech piilezitosti se silnymi a slabymi strankami firmy se za nejzasadné&jsi
faktor jevi spoluprace s mistnimi firmami ¢i Zivnostniky v dodavatelsko-odbératelskych
vztazich. Tato skutecnost piedev§sim piiSpivda ke kvalitnimu a pratelskému
podnikatelskému prostiedi v Cerveném Kostelci a jeho okoli. Zminéna piileZitost méa pfi
konfrontaci se v§emi silnymi strankami ¢i slabymi strdnkami pozitivni ¢i neutralni dopady.
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Mezi dalsi velmi pozitivni pfileZitosti Ize zatadit ziskavani potenciondlnich zékaznikti od
konkurence, ¢imz tato prilezitost mtize podniku pomoci v rtstu trzeb a jeho dal§im rozvoji.
Jako dalsi kladnou piilezitost Ize jmenovat stale rostouci ¢eskou ekonomiku (ve fazi

expanze), ktera napomaha rustu poctu zakazek a tim i obratu analyzované firmy.

Mezi slabé stranky firmy patii pfedev§im marketingova oblast. Firma nema zadné vyrazné
marketingové aktivity, pomoci nichZz by se dokazala zvyraznit na trhu. Mezi slabé stranky
lze zatadit také nedostatek kvalifikovanych zaméstnanci. Tim ma autorka na mysli
kvalifikaci vétSiny pracovniki, ktefi prijdou do kontaktu (telefonicky ¢i osobné) se
zakazniky, aby jim dokazali vysvétlit, jak co funguje a hlavné poradit. Jako slabou stranku
lze brat i nedoste¢né delegovani pravomoci, které se projevuje piedevs§im v dilng, kde
chybi odpovédna osoba (mistr), kterd rozdava tikoly a kontroluje jejich pribeh. V soucasné
dob¢ rozdava Ukoly zaméstnancim Vv dilné vicero osob a tim n€kdy dochazi k chaosu.
Mezi slabé stranky patii také absence podnikové prodejny ¢i absence firemni strategie. Po
konfrontaci slabych stranek s pfilezitostmi a hrozbami se jako nejslabsi stranka podniku
jevi Spatnd marketingova aktivita. Nedostate¢na marketingova aktivita ma vliv na
samotnou podnikatelskou ¢innost. To plati v pfipadé, kdy firma pfemysli o vstupu na novy
trh nebo pfi snaze ziskat nové potencionalni zdkazniky. Je totiz velmi obtizné se dozvédét
o analyzovaném podniku, jestlize nevyviji Zadnou reklamu nebo se nesnazi zviditelnit
jinym zplsobem. Za negativni vliv plsobici na firmu lze také povaZovat to, ze firemni
strategii neni vénovana pozornost, kterou si zaslouzi. Absence podnikové prodejny v misté
provozovny se naopak jevi jako bezvyznamna slaba stranka, jelikoz v okoli se nachazi

mnoho dalsich odbérnych mist, kde si zdkaznici mohou zakoupit firemni produkty.

Jako nejvétsi hrozbu firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. spatiuje v nedostatku kvalifikovanych
pracovnich sil v oboru. Této hrozbé bude muset firma Celit, stejné jako vétSina ostatnich
firem v okoli Cerveného Kostelce. V budoucnu miiZze nastat situace, Ze na trhu prace
nebude mozné ziskat mladé a kvalifikované pracovniky. Z internich podkladi (viz finan¢ni
analyza) vyplyva, ze se neustale zvySuje pocet neplaticich zakaznikt, coz piedstavuje také

vyznamnou hrozbu pro firmu.
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Po vyhodnoceni vsech faktori za pomoci konfronta¢ni matice a nasledné¢ ze SWOT
slabé stranky ¢i hrozby analyzované firmy. Zjisténé faktory ze SWOT analyzy

i Z konfronta¢ni matice napomiizou firmé lépe stanovit budouci smér dalsiho rozvoje.

Jednim ze zékladnich problému rodinnych firem je absence vypracovaného strategického
planu vlastniho rozvoje. Ani analyzovana firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. neni vyjimkou,
a proto autorka diplomové prace v nésledujici kapitole 6 navrhuje podklady pro jeho

sestaveni.
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6 Navrh rozvoje firmy

V této kapitole bude sestaven navrh rozvoje firmy Tésnéni Nyvlt, s. r. o. pro obdobi 2018-
2025. Velmi casto se u malych firem, do kterych spada i analyzovana firma, stava, ze
vedeni firmy ma jistou piedstavu o svém poslani a vizi, avsak pisemna forma chybi. Proto
autorka diplomové prace po konzultaci s vedenim firmy stanovila poslani a vizi firmy,

kterd odpovida charakteru podniku a také naroktim majitele.

Dosavadni tradici a dobré jméno, kterou si rodinna firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. od zacatku
podnikéani vybudovala, by si méla snazit nadale udrzet. Proto je nutné brat velky ztetel jak
na kvalitu vyrobku, tak i na kvalitu poskytovanych sluzeb. Firma by méla byt schopna
obétovat Cast zisku k dal§imu rozvoji podniku, ¢imz by zajistila dlouhodoby chod firmy

pro dalsi generace.

6.1 Strategicka vychodiska rozvoje

Co se tyka strategické oblasti, je potieba vypracovat plan rozvoje — poslani, vizi, stanovit
zakladni strategické cile jak ekonomickeé tak i z hlediska celkového udrzitelného rozvoje
firmy i z hlediska nastupnictvi. Pro splnéni planované rastové strategic —expanze na
zahrani¢ni trh je nutné se z hlediska operativy tak i taktiky zamé&fit na odstranéni disfunkci,

které jsou jiz ted’ na zaklad€ provedenych analyz viditelné.
Poslani

Jak se autorka diplomové prace zminila v kapitole 3.1, poslani firmy naznacuje, pro¢ firma
na trhu existuje. Poslani vyjadifuje vychozi smysl podnikani v souvislosti s podnikatelskou
predstavou firmy. Poslani by se mélo shodovat se zakladni vizi na tom, co je pfedmétem
podnikéni, jakymi vyrobky ¢i sluzbami bude podnik uspokojovat potieby svych zakaznikl

a kdo jsou jejich zakaznici.

Poslanim rodinné firmy Tésnéni Nyvlt, S. r. 0. je poskytovat souhrnné sluzby v oblasti

vyroby a distribuce tésnéni pro odvétvi od vodoinstalace, plynu a topeni, dale poskytovat
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komplexni sluzby v oblasti prodeje vyrobkli pro domacnost, zahradu, zavlazovani

a prumysl.

Firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. stavi sviij rozvoj na kvalit¢ vyrobki, poskytovanych sluzeb,
na kratké dodaci 1huté a solidnim a pratelském piistupu k zakaznikovi. Mottem spole¢nosti
je: ,,S nami to utésnite...“. Prvotnim zamérem analyzované firmy je vzdy vyhovét a pruzné

reagovat na pozadavky trhu.

Vize

Vize firmy predstavuje ur€ity smér rozvoje, tedy kam se podnik chce vyvijet. Vize ur¢ité

firmy je tedy orientovana do budoucnosti a fika, kde se firma v pfistich letech chce vidét.

Vizi firmy Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. je byt nadale uznavanou rodinnou firmou, kterd dodava
kvalitni tésnéni za piijatelnou cenu, a poskytovatelem nejlepSich moznych sluzeb v daném

oboru.

Strateqgickeé cile:

Strategické cile predstavuji Zadouci stavy, kterych chce firma za pomoci své existence
a ¢innosti dosahnout. Strategické cile tvoii hlavni podstatu strategii. Pfi stanoveni
strategickych cilti by firma méla postupovat podle pravidla SMART. Kazdy strategicky cil

by mél byt specificky, métitelny, ptijatelny, realny a Casové specifikovany.

Firma doposud neméla vyty€ené cile ani ucelenou koncepci vlastniho rozvoje. PO
konzultaci s vedenim firmy autorka diplomové préace stanovila nasledujici strategické cile
firmy Tésnéni Nyvlt, s. r. o., platné ke konci roku 2025 v oblasti ekonomického rozvoje

a dalsiho rozvoje firmy.

e Zvysit vysledek hospodatfeni po zdanéni minimalné na 4 000 000 K¢.
e Snizit pocet dluznikl na ¢tvrtinu.
e Rozsifit povédomi o firmé za pomoci vhodné zvolenych marketingovych aktivit.

e Tvorba pracovni pfilezitosti pro dalsi ¢leny rodiny.
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Clenové rodiny uznavaji jednotné cile jako je oddanost roding, loajalita a pracovitost
zaméstnancl, péfe o zaméstnance, otevienost komunikace uvnitt firmy a odhodlanost

poskytovat co nejlepsi vyrobky a sluzby.

6.2 Navrh strategie

Strategie je zékladem celého strategického planovani. Musi byt stanoveny potiebné
aktivity, s jejichz pomoci podnik dosédhne nastavenych strategickych cild. Diky strategii
podnik najde odpovéd na otazku, jakym zplsobem chce stanoveny strategicky cil
dosdhnout. K naplnéni stanovenych strategickych cili byla zvolena nasledujici ristova

strategie:

e Vstup na novy zahraniéni trh (Polsko) ¢i rozsifeni stavajiciho trhu (Slovensko)
Jak se jiz autorka diplomové prace zminila, jednu z moznosti ristu podniku
predstavuje vstup na zahrani¢ni trh — piesnéji fe€eno na polsky trh. Firma ma velmi
vyhodnou demografickou pozici pro uskuteénéni tohoto kroku, jelikoz sidlo firmy je
vzdaleno necelych 20 km od c&esko-polskych hranic. Polsky trh se jevi pro
analyzovanou firmu jako velmi atraktivni i pfed provedenim analyzy trhu. Kdyby se
firma opravdu rozhodla pro tento krok, bylo by potieba nejdiive provést zmifiovanou
analyzu trhu a zajistit potfebné investice pro vstup. Navazani novych kontaktd by mél
na starosti obchodni zastupce, ktery je pro tuto aktivitu pros§kolen. Pfi vstupu na novy
zahrani¢ni trh (Polsko), kde o analyzované firmé¢ nema nikdo ponéti, je zapotiebi
vynalozit na marketing vétsi naklady. Proto je velmi dilezité odhadnout budouci

piijmy a vynaloZené naklady, a tim zjistit, zda dany trh je pro firmu vyhodny.

Co se tyka slovenského trhu, na kterém analyzovana firma jiz z ¢asti pusobi, autorka
diplomové prace by doporucila navazat spolupraci s dalsimi moznymi odbérateli.
Firma Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. prozatim dodava své vyrobky pro slovenskou pobocku
hobbymarketu OBI, Aqua-team Slovakia, s. r. 0. a pro dalsi dva drobné odbératele.
Bylo by proto vhodné rozsifit povédomi o firmé (znacce). Obchodni zastupce by mél
za ukol identifikovat nové moznosti zvySeni po¢tu odbérateld, nejdiivé e-mailem

nebo telefonicky je oslovit a snazit Se navazat nové kontakty, pfipadné i zvazit
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sluzebni cestu. Diky dodavani vyrobku na slovensky trh, se analyzovana firma
rozhodla natisknout nove listky (viz obr. ¢. 12), které jsou nyni oboustranné — ptedni

strana je napsdna Cesky a zadni je urcena pro slovenské odbératele.
= — Y
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e-mall: info@tesneninyvit.cz

Obréazek 12: Oboustranné Stitky firmy Tésnéni Nyvit, s. 1. 0.
Zdroj: firemni materialy

6.2.1 DIil¢i nastroje pro dosaZeni stanovené strategie

V této kapitole budou popsany dil¢i nastroje na odstranéni odhalenych disfunkci, které
napomohou firmé dosahnout vytyCené cile. Na zakladé provedené SWOT analyzy
a konfronta¢ni matice (viz kapitola 5.4) byly vytipované kli¢ové otazky, které mohou byt
problematické pro realizaci rdstové strategie — expanze na zahrani¢ni trh. Mezi
nejzasadnéjs$i nedostatky firmy Tésnéni Nyvlt, s. r. o. patfi propagace firmy, nejasné
delegovéani pravomoci a absence fidici osoby v diln€, rozsifeni vyroby o gumarenskou

vyrobu, otevieni podnikové prodejny v misté provozovny.

e Marketingové aktivity

V kapitole 5.2 byl zanalyzovan marketingovy faktor, pfesnéji feceno jeho ast —
propagace firmy, jako za nepostacujici. V dnes$ni dob¢ je podstatné vénovat propagaci

jisty Cas 1 potfebné naklady. Doposud firma spoléhala, ze povédomi o firmé a o jejich
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produktech bude Sifeno prostiednictvim spokojenych zakaznik. Po konzultaci
s vedenim firmy, které je do urcit¢é miry spokojeno se stavajicimi marketingovymi

aktivitami, autorka diplomové prace navrhla jista doporuceni v této oblasti:

1. Ziizeni marketingového oddé€leni V analyzované firmé. Piijmuti odborného
pracovnika, ktery ma zkuSenosti s marketingovymi aktivitami a ktery by pomohl
s cilenou propagaci firmy. V nasledujici kapitole 6.3 autorka diplomové préace
tento krok pitiblizi z pohledu ekonomického.

2. Tisténa reklama v nékterych odbornych cCasopisech ¢i informacnich letacich
z daného odvétvi. Osloveni nékterych hobbymarketli (OBI, Hornbach, Bauhaus
aj.) 0 moznosti umisténi reklamy v jejich informacnich letacich.

3. Umisténi reklamy na firemni vozidla, diky kterym se firma lépe dostane
do podvédomi koncovych zakaznikd.

4. ZjednodusSeni telefonni komunikace se zdkazniky. Zavedeni ¢iselné ptredvolby pro
rizné useky (obchodni zastupce, sklad, e-shop, fakturace, distribuce aj.), aby se
ptedeslo zdlouhavému ptedavani hovoru zékaznika, ktery je na druhém konci
telefonu, od jednoho zaméstnance k druhému. Timto krokem bude mit zakaznik

sdm moznost vybrat si, s kterym odpovédnym pracovnikem bude okamzité spojen.

Zaméstnani mistra

Dalsim dilezitym faktorem, ktery napomuze k rozvoji a doposud ho firma Tésnéni
Nyvlt, s. r. 0. postradd, je pfijmuti odpovédné osoby, ktera jako jedina bude rozdavat
dal§im zaméstnanclim praci. V analyzované firmé dochazi pii vétsim poctu zakazek
K urc¢itému chaosu, protoze zaméstnanci nevédi, jakou zakazku pripravovat diive.
Piijmutim mistra by bezesporu tento chaos pominul. Jeho popisem prace by byla jiz
zminéna délba prace mezi podiizené zamestnance a kontrola plnéni piidélenych tkolt.
Byl by povinen zaji§t'ovat potfebné tésnéni z vyroby, aby prubéh zpracovani zakazek
byl plynuly. DohliZel by také na bezpecnost a nezdvadnost prace, podaval pravidelné
hlaseni vedeni firmy o chodu dilenského provozu.

Rozsifeni podnikani o gumarenskou vyrobu

Jak jiz bylo v kapitole 5.1 feCeno, firma ma v imyslu odkoupit druhou ¢ast
nemovitosti, ve které se nyni nachazi pouze vyrobni ¢innost firmy (Rehakova 1162,

549 41 Cerveny Kostelec), a proto se nabizi moznost rozsifeni vyroby o lisovanou
87



technickou pryz. Lisovanou technickou pryzi se rozumi zatky — $punty (umyvadlové,
vanové, italské vylevky ¢i pfisavné) a rizné redukce, prichodky a membrany, které
doposud firma odebird od malych Zivnostnikli. Problémem, ktery Casto nastava, je
dlouha dodaci lhtta, jelikoz firma objedndva velké mnozstvi a vyrobni kapacity
zminénych dodavateli nepostacuji navySujicim se firemnim pozadavkam. Jiz z tohoto
divodu by bylo vhodné ptemyslet o rozsifeni vyroby. Dal§im diivodem je bezesporu
snizeni nékladd, kdyZ se pomine pocateCni investice na potizeni potfebnych stroja,
peci a riznnych forem, firmé by odpadly ndklady spojené s potfizenim danych vyrobkl
od dodavatelt.

Ziizeni podnikové prodejny

I kdyz z provedené SWOT analyzy a nasledné konfrontaéni matice vyplynulo, zZe
podnikova prodejna sice pro rozvoj firmy nema Zzadny vliv, autorka diplomoveé prace
by i piesto doporucila oteviit podnikovou prodejnu. Konecni zakaznici (spotiebitelé)
byli zvykli nakupovat tésnéni a ostatni produkty v provozovné a pravé z divodu
ukonceni maloobchodniho prodeje jsou vétSinou ve firmé odmitani a posilani
K nejbliz§imu zelezatstvi, kde lze firemni produkty nakoupit. Tam vSak zakaznici
Casto narazi na problém neproSkolenosti zaméstnancti ohledné firemnich produktd. Ti
nemaji potiebné znalosti, co se tyce technickych parametri atd. Podnikova prodejna
by se mohla zfidit v budové, kde je prozatim umistnéna vyrobni ¢innost, protoze je
otazkou Casu, kdy se tam piestéhuje cela firma. Je vSak zapotiebi zanalyzovat mozné
pfinosy (trzby) a nasledné porovnat s vynalozenymi néaklady na provoz prodejny
(mzda zaméstnance, vyuZita energie aj.). Zavedena EET (elektronicka evidence trZeb)
by pro firmu v tomto pfipadé nepifedstavovala zadnou piekazku, jelikoz firma byla
povinna zaregistrovat se k tomuto nastroji kontroly jiz zacatkem biezna 2017.

UdrZeni klicovych zakaznika

Aby firma mohla nadale zvySovat sviij obrat a byla schopna dosahnout stanovenych
strategickych cild, je velmi dilezité udrzet si klicové odbératele, ktefi vytvari vetsi
cast firemniho obratu. Mezi tyto odbératele 1ze jmenovat: Protimex CS, spol. s 1. o.
(OBI, Hornbach), SIKO Koupelny s. r. 0., HAUK, s. r. 0. a mnoho dal$ich. Je tedy
vhodné, aby firma u téchto vyznamnych zakaznikti vyhovéla jejich veskerym
pozadavkum a snazila se prohlubovat jiz zab¢&hlou spolupraci a tim by byli zakaznici

s produkty a sluzbami poskytnutymi firmou Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. nadmiru spokojeni.
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Firma by se proto méla snazit snizit dobu zpracovani jejich zakazek (dodaci lhtitu) na
minimum, aby tito klicovy odbératelé neméli zaddné podnéty k prechodu ke
konkurenci.

e Ziskani novych zakaznika

Ziskavani novych zakaznikt velmi Gzce souvisi s marketingovymi aktivitami dané
firmy. Aby firma ziskala nové potencionalni zékazniky, je nutno podstoupit néco
nového. Firma by se mohla zacit prezentovat na veletrzich ¢i vystavach, kde by mohla
sama navazat nové kontakty. Po celé CR existuje nespocet veletrhii a vystav, do
jejichz odvétvi spada i1 predmét podnikani analyzované firmy. Lze jmenovat napiiklad:

e FOR HABITAT v prazskych Letiianech,

e HOBBY vystava v Ceskych Budgjovicich,

e FOR ARCH veletrh.
Zde by bylo na misté, aby se obchodni zastupce spolu s majitelem domluvili, zda by
ucast na nékterém veletrhu pro firmu znamenal pifinos a popfipadé rozhodli, jaky

veletrh navstivit.

Nastupnictvi

V kazdé rodinné firmé je potieba, kromé vsech ostatnich strategii, promyslet i velmi
vyznamny charakteristiky rys rodinného podnikani, a to proces ptedani firmy z generace
na generaci — tzv. nastupnictvi. Z diuvodu rozsahlosti tématu se v diplomové praci nelze
podrobné zabyvat planovanim nastupnictvi. Je vsak dilezité zapojit budouciho nastupce do
chodu rodinné firmy co nejdiive, aby ziskal co nejvice znalosti. Pravé predani znalosti ma
velmi dilezity vyznam pro Uspésné predani rodinné firmy. I rodinné firma Tésnéni Nyvlt,

S. . 0. se bude muset strategii nastupnictvi zabyvat.

Jak jiz bylo v kapitole 5.1 uvedeno, v rodinné firm¢ Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. doslo k prvni
generaéni obméné, kdy pana Josefa Nyvlta starSiho vystiidal ve vedeni firmy jeho syn
Josef Nyvlt mlad$i. Nyné&jsi majitel firmy, pan Josef Nyvlt mladsi, se ke svému otci
ptani, aby vSechna jeho vnoucata ziskala urcity podil vrodinné firmé. Po dosaZeni
zletilosti vnoucat bude jeho piani naplnéno. Majitel firmy, pan Josef Nyvlt mladsi, je

v produktivnim véku a jeho déti jsou malé, a proto se dalsi genera¢ni obména Vv blizké
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dob¢ v rodinné firmé Teésnéni Nyvlt, s. r. 0. nepfedpoklada. Rodina vsak véri, ze se jedno
zdéti vedeni ujme. Majitel firmy bude preferovat piedani odpovédnosti, funkce
a vlastnictvi postupné. Pravé proto je dulezité tento proces nepodcenit a dikladné se na néj

pripravit.

6.3 Ekonomicky dopad vybraného navrhu pro dalSi rozvoj

firmy

V této cCasti diplomové prace je vypracovan finanéni pohled na vybrany nastroj pro
eliminaci zjisténych disfunkci rodinné firmy, sjehoz pomoci bude mozno dosahnout
vyty¢enych cild. Autorka diplomové prace vybrala ziizeni marketingového odd¢leni,
jelikoz marketingové aktivity analyzované firmy vyplynuly z provedene SWOT analyzy
a nasledné konfrontaéni matice (viz kapitola 5.4) jako nejslabsi ¢lanek firmy. Proto je
vhodné se na tuto zasadni disfunkci vice zaméfit. VSechny finan¢ni Castky uvedeny
v tabulkdch 12 a 13 jsou pouze odhadnuty po konzultaci sobchodnim zastupcem

analyzované firmy Tésnéni Nyvlt, s. r. o.

Tabulka 12 Ndklady na zrizeni marketingového oddéleni za 1. rok

Vybaveni kancelate (stil, zidle, pocita¢, monitor aj.) 14 750 K¢
Rezie (rok) 12 000 K¢&
Mzdové naklady 300 000 K¢
Odvody na zdravotni pojisténi (9%) 27 000 K¢
Odvody na socialni pojisténi (25%) 75 000 K¢
CELKOVE ROCNi NAKLADY 428 7500 K&

Zdroj: vlastni zpracovani

Néklady v oblasti zfizeni marketingového oddéleni se tykaji predevsim nakupu drobného
hmotného majetku nezbytného pro pracovisté, nakupu pocitae a dalSiho piislusenstvi
a Vv neposledni fadé pfijmuti marketingového manazera, ktery bude mit bohaté¢ zkuSenosti
v oblasti marketingu. Z tohoto duvodu autorka diplomové prace navrhuje prozatim
pfijmout zaméstnance mimo rodinu, jelikoz doposud zadny c¢len rodiny nema potiebné
vzdélani ¢i pozadované zkuSenosti z oblasti marketingu. Pracovni pomér nového
zamé&stnance by vznikl k 1. lednu 2019. S jeho piijmutim firmé vzniknou dal$i naklady

spojené s odvody na zdravotni a socialni pojisténi. Jednotlivé minimalni naklady na ztizeni
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marketingového pracovisté, bez potiebného zaskoleni a zakoupeni databéze pro

marketingove analyzy jsou uvedeny v tabulce 12.

Tabulka 13: Naklady potirebné pro marketingové aktivity

Polep 2 firemnich automobilt 6 000 K¢
Propagacni letaky a poutace 2 500 K¢
Reklama (2x ro¢né) 4500 K¢
Sponzorsky dar 5000 K¢
ROCNI NAKLADY NA MARKETINGOVE AKTIVITY 18 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi nédklady souvisejici s propagaci firmy jsou uvedeny v tabulce 13. Jedna se o pouhy
odhad autorky diplomové prace. Miniméalni naklady spojené s propagaci firmy se tykaji
predevsim polepu 2 firemnich automobild, tisku propagacnich letakd, zadani reklamy do
asopisti atd. a poskytnuti sponzorského daru méstu Cerveny Kostelec na potadani

vetejnych akei.

Po sou¢tu jednotlivych nakladovych polozek vysly minimalni néklady potiebné na
realizaci doporuc¢eného navrhu pro dalsi rozvoj analyzované firmy v hodnoté 446 750 K¢.
Skuteéné piijmy za rok 2016 &ini 33 506 000 K¢&. Castka vydajii za rok 2016, ktera je
dohledatelna ve vykazu zisku a ztraty za rok 2016 a ¢ini celkem 32 052 000 K¢&. V ptipadé
vypoctu planovanych piijmu a vydaji, po konzultaci s obchodnim z&stupcem, byly pouzity
pouze odhady na zakladé soucasného trzniho i firemniho vyvoje. V pribéhu tvorby
strategickych krokd je vhodné vzit v uvahu rizné varianty budouciho hospodaieni
analyzované firmy. Je potfeba Uvazovat jak o pesimistické varianté tak i optimistické (viz

tabulka ¢. 14). Realita bude nejspise nékde uprostied.
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Tabulka 14.: Ekonomické dopady ziizeni marketingového oddéleni (Udaje v K¢)

Pesimisticka varianta Optimisticka varianta
Skuteénost Plan Plan
(2016) 1. rok 2. rok 1. rok 2. rok

narust 2% narust 4% narust 4% narust 8%
Piijmy 33506000 34176120| 35543 165 34846 240| 37 633 939
Piirtastek prijmi 670120 1367045 1 340 240 2 787 699
Vydaje 32052000| 32480750 32892 750 32480 750| 32892 750
Piiristek vydaji 428 750 412 000 428 750 412 000
Zisk po zdanéni 1 454 000 1695370| 2650415 2 365 490 4741 189
Narist zisku po zdanéni
v % 16,60 56,33 62,69 100,43

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkovy dopad navrhu pro firmu Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. je uveden v tabulce 14. Jak jiz bylo
feCeno, autorka diplomové prace stanovila piedpoklddané piijmy pouze odhadem po
predeslé konzultaci s obchodnim zastupcem firmy. Pfi odhadu budoucich pfijmt bylo
piihlédnuto na soucasny vyvoj trhu s tésnénim. Je potieba pocitat jak s pesimistickou
variantou tak i optimistickou. Rok 2019 je stanoven jako prvni rok planovaného nartstu.
V ptipadé pesimistického scénafe je pocitano s nartistem piijmi 0 2 % Vv prvnim roce
a04 % vdruhém roce. Na druhou stranu v piipadé optimistické varianty se uvazuje
v prvnim roce s naristem piijmt 0 4 % a ve druhém roce s narustem piijmu 0 8 %.
Piirtstek vydaji v tabulce 14 zohlediiuje pouze rist vydaji za marketing spolecnosti.
Zmény cen materiali, produktl ¢i sluzeb se nepfedpokladaji, nebot’ nelze s ptesnosti

ocekavat jejich vyvoj. Jedna se tedy pouze o orientacni vypocet.

Z tabulky 14 vyplyva, ze opatfeni, které autorka diplomové prace navrhla, by pro
analyzovanou firmu znamenalo navySeni vysledku hospodafeni, a to i V pfipadé
pesimistické varianty. Budeme-li brat v Gvahu pesimistickou variantu, tak v prvnim roce
vychazi nartst Cistého zisku 0 16,6 % a Vv nasledujicim roce az o 56,33 %. V ptipadé
optimistické varianty vychazi nartst vysledku hospodaieni 0 62,59 % a v druhém roce
dokonce o 100,43 %. Financovani zvoleného navrhu by bylo zcela z vlastnich finanéich
prostiedkll firmy, a proto by analyzované firmé nevznikaly dodate¢né naklady spojené se
splacenim Uvéru. S postupem cCasu se investované penize navrati vlivem zvolené ristové
strategie pro dalsi rozvoj — expanze na zahrani¢ni trh. Tento krok by pro firmu Té&snéni

Nyvlt, s. r. 0. znamenal zefektivnéni hospodaieni. Ztizeni marketingového oddéleni se jevi
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jako vhodny néstroj, bez kterého by zvolend strategic expanze na zahrani¢ni trh nebyla
tolik ucinna. Investice do zfizeni marketingového oddéleni, v ndvaznosti na zvolenou

rastovou strategii, by bylo tedy vhodnym feSenim pro dalsi rozvoj firmy.
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Z.avér

Tématem diplomove préce byla problematika strategického planu rozvoje vybrané rodinné
firmy. Za timto G¢elem byla vybrana rodinna firma TESNENI NYVLT, s. r. o., ktera se
specializuje na vyrobu a distribuci vysekdvaného plochého tésnéni a veskerych vyrobki
z technické tvarové pryze. U rodinnych firem je velmi Casté, Ze strategicka opatieni jsou
uchovéna pouze v hlavé majitele, nikoliv na papife. Vétsinou tedy chybi ucelend pisemna

koncepce dalsiho rozvoje firmy.

Cilem diplomové prace bylo navrzeni strategického planu rodinné firmy Tésnéni
Nyvlt, s. r. 0., pfesnéji nastaveni zakladnich strategickych vychodisek a nasledné navrzeni
vhodné strategie. Aby zvolend strategie byla efektivni, bylo doporuc¢eno nckolik nastrojd,
které pomohou eliminovat zjisténé nedostatky. Navrhy na dalsi rozvoj firmy vychazi

z podrobné strategické analyzy.

Prvni ¢tyfi kapitoly jsou vénované teoretické Casti, v niz se autorka zaméfila na témata,
kterd jsou teoretickym podkladem pro vypracovani praktické ¢asti za Gcelem doséhnuti
stanoveného cile diplomove prace. V teoretické Casti jsou postupné rozebrana témata:
rodinné podnikani, jeho vyznam, historie, definice a silné a slabé stranky. Aby byl splnén
cil diplomové prace, autorka se musela zabyvat i problematikou strategického fizeni,

strategické analyzy, druhi strategii a nasledného vybéru optimalni strategie.

V prakticke c¢asti jsou aplikovany poznatky z teoretické ¢asti na vybranou rodinnou firmu
Tésnéni Nyvlt, s. r. 0. Na Uvod péaté kapitoly je strucné predstavena a charakterizovana
analyzovana firma. Nejdiive je vypracovana analyza vnitiniho okoli firmy z hlediska
veédecko-technologického rozvoje, marketingu a distribuce, vyroby a fizeni vyroby,
podnikovych a lidskych zdrojii a nakonec je provedena stru¢na financni analyza, ktera
odhali finanéni zdravi podniku. Analyza vnéjsiho okoli je provedena za pomoci PEST
analyzy, analyzy oborového okoli firmy a analyzy obce, ve které firma pusobi. Vysledky
z provedené strategické analyzy jsou shromazdeny ve SWOT analyze a pomoci
konfronta¢ni matice byly zjistény nejzasadnéjsi silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby
analyzované firmy. Na zakladé vystupu z konfronta¢ni matice je Vv posledni kapitole

navrzena rastova strategie pro dal$i rozvoj firmy a nasledné jsou doporuc¢eny nastroje pro
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eliminaci kritickych faktorti, které jsou jiz patrné z provedenych analyz. Mezi
nejzasadnéjSi nastroje patii predev§im ziizeni marketingového oddéleni, najmuti mistra,
roz$ifeni podnikani o gumarenskou vyrobu a otevieni podnikové prodejny. Tyto nastroje
byly navrzeny, jelikoz odstranéni téchto nedostatkl hraje kli¢ovou roli pii realizaci riistové
strategie. Na konci praktické cCasti autorka diplomové prace vybrala nastroj zfizeni
marketingového oddéleni, ktery zhodnotila z hlediska ekonomickych dopadt na rodinnou

firmu.

Nejvétsim piinosem diplomové prace pro rodinnou firmu bylo stanoveni posléani, vize
auceleni strategického smétovani pro dalsi rozvoj dané firmy. Zvolenym strategickym
cilem podniku bylo navysit ¢isty pfijem minimdln¢ na 4 000 000 K¢ a rozsifit povédomi
orodinné firm& pomoci efektivnich marketingovych aktivit. Vlivem zvolené rustové
strategie — expanze firmy na polsky trh a zvolenych nastroji, jako je zfizeni
marketingového oddéleni, pfijmuti mistra k usnadnéni delegace prace aj., by mél byt
zvoleny strategicky cil rodiné firmy naplnén. Diky vstupu na polsky trh by firma ziskala
nové zdkazniky a dosahovala by tak vyss$ich pfijma. Navrh dalsiho rozvoje bude rodinné

firmé ptedlozen.
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Piiloha A  Vypis z obchodniho rejstiiku

Vypis

z obchodniho rejst#iku, vedeného
Krajskym soudem v Hradeci Krdlové
oddil C, vlozZka 19964

Datum zdpisu: 25.kvétna 2004

Obchodni firma: TESNENI NY¥VLT s.r.o.

Sidlo: Cerveny Kostelec, Linskd 1194, PSC 549 41
Identifikaéni éislo: 260 11 336

Prdavni forma: Spoleénost s ruenim omezenym

Predmét podnikdni:

- Vyroba plastovych vyrobki a pryzovych vyrobku

- Specializovany maloobchod

- Vyroba kovového spot¥ebniho zbozi

- Vyroba stroju a zarizeni pro uré&itd hospodarska odvétvi
- Velkoobchod

- Malcobchod provozovany mimo fadné provozovny

- zémeénicqvi

Statutdrni orgdn:
Jednatel: Josef Nyvlt, r.C. 470418/035
Cerveny Kostelec, Lanska 838, PSC 549 41
den vzniku funkce: 25.kvétna 2004
Jednatel: Josef Nyvlt, r.&. 750211/3223
Cerveny Kostelec, Dvoiadkova 1210, pSC 549 41
den vzniku funkce: 25.kvétna 2004

Zpusob jednani za spole&nost:

Kazdy z jednateld jednd a podepisuje jménem spoleénosti
samostatné. Pokud vySe hodnoty zavazku pfesdhne &astku 100.000, -
K&, jednaji a podepisuji jménem spole&nosti oba jednatelé
spolecné.

Spolecénici:
Josef Nyvlt, r.&. 470418/035
Cerveny Kostelec, Léanska 838, Ps 549 41
Vklad: 100 000,- K&
Splaceno: 100 %
Obchodni podil: 1/2
Josef Nyvlt, r.&. 750211/3223
Cerveny Kostelec, DvoZa&kova 1210, PSE 549 41
Vklad: 100 000,- K&
Splacenc: 100 %
Obchodni podil: 1/2

zdkladni kapitdl: 200 000,- K&

-------------- Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje ~===emeew--o-_.
Krajsky soud v Hradci Kralové

Vyhotovil: Mazanek David
/

Vypis vyhotoven: 14.04,2006 14:02:13 Strana: 1/1

Obr. A 1: Wpis z obchodniho rejstiiku firmy Tésnéni NYVLT, s. r. o.
Zdroj: TESNENINYVLT,s. r. 0.
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Priloha B

Certifikat jakosti 1ISO 9001:20

CERTIFIKAT

<. 42010319

OsweaCujeme a prohiatujeme, Iv sysTém masagernanty kvaity ve
sookeinost

TESNENI NYVLT s.r.o.

Lanska 1194
549 41 Cerveny Xostelec

wietné provorovny:
Bar A

2 114), 549 41 Cerveny Koateses

ty! provéten 8 sidecin spifuic poZadaviy mormy
ISO 9001:2008

pro pfegmét Onnosth

Vyroba tésnéni. Vyroba tésnicich a tepeiné
Izolaénich soulastek a prvkd z rdznych pryZovych,
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Obr. B 1: Certifikat 1SO 9001:2008
Zdroj: TESNENINYVLT, s. r. 0.
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Priloha C Atestace materialu

Zdravotni Gstav se sidlem v Usti nad Labem
Centrum hygienickych laboratofi

Jana Cermého 361146, 503 41 Hradee Krilové

Hradec Krilové, 8.6.2015
Znatka: 41600 - 229
Vyiizuje: Ing Jankovskd
TESNENI NYVLT s.r.0.
Linska 1194
549 41 Cerveny Kostelee

Vic: vyletfend zdravotni nezévadnosti virobku urfeného pro trvaly styk s pitnou vodou
— tmavé modré Wsndni na pitnou vodu

Dne 30.4. 2015 jste ndm predali vzorek  tésodni, vzorek jsme vysetfovah
a hodnotili podie vyhladky &40%2005 Sh.

415601 - tésnéni z materialy DELTAFLON BLUE PR 11010A | sila tésndni 2 mm,
material SEBS

Virobee;
Tésnéni Nyvlt s.r.0., Cerveny Kostele

Rozsah vySetfeni byl stanoven dle bodu €.15 piilohy &.1 k vyhlatce £, 40972005 Sh.,
kiery stanovi minimdlni rozssh stanovovanych ukazatell pro jednotlivé okruhy
nejpouivantjsich druhi materigll, provedli jsme vySetfenl pro polyethylen a polystyren,
kviili vyrazng modré barvd byl stanoven i kobalt.

Pro hodnoceni 2dravotni bezpetnosti zkousenych virobki podie § 3 vyhlitky
&. 409/2005 Sh. je tento virobek urdeny pro trvaly styk s pitnou vodou,

Podle §3 (3b) vyhlitky & 409/2005 Sb. v¥luhovi zkouska provedend die pilohy
&.1 citované vyhlasky mize dosahnout 1002 limitu sledovaného ukazatele pitné vody dle
vyhlitky &. 2522004 Sb., pokud neni stanoven, 1ak ukazatele stanoveného towto vyhlatkou
v §3(6).

Vyrobky byly hodnoceny dle bodu .12 B ph‘loh?- &.1 k vyhlsce 40972005 Sb.,
4. vysledna sttedni koncentrace migrovanych sloZek K Ty,

Predlozeny vzorek vyhovél po2adaviiim citované vyhldsky &.4092005 Sb.

vir:
Predlozeny vzorek je vhodny pro styk s pitnou vodou a vyhovél poZadavkim
na zdravotnd bezpeénost. -
Ing,Jvana Jankovski
CHL Hradec Krdlové
Philohaclab.prot. & 416002015 ’
<4 ! ZDRAVOTNI USTAV
' a6 sidiom v Ustl nesdd Labem
[;-uuww
n

Obr. _C 1: Protokol o provedené atestaci materidlu, ktery pfichdzi do styku s pitnou vodou
Zdroj: TESNENINYVLT, s.r. 0.
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