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Analyza vlivu environmentalné zodpovédného pristupu
na obsazenost zeleného hotelu

Analysis of influence of environmentally responsible access
to green hotel occupancy



Souhrn

Ze zelenych hoteld, které zastavaji environmentalni zptsob fizeni, se stava fenomén
soucasné spole¢nosti. Ubytovaci zafizeni, které provozuje svou ¢innost s takto SetrnéjSim
pristupem k Zivotnimu prostiedi, miize byt jakékoliv kategorie od hotel az po kempy.

Predmétem diplomové prace je zhodnoceni zeleného hotelnictvi v Evropé a v
Ceské republice, identifikace pojmi v oblasti trvale udrZitelného rozvoje a
environmentalni politiky a dale objasnéni nastroji, kterymi se mize hotel podilet na
environmentalnim pfistupu k Zivotnimu prostfedi. Hlavnim cilem prace je zhodnoceni
vlivu environmentalniho pfistupu na obsazenost hotelu. Mezi dil¢i cile patii objasnéni a
dopady revize systému certifikace zelenych hotelli, dale aktualni stav zeleného hotelnictvi
v Evropé a v Ceské republice a zhodnoceni vyvoje obsazenosti konkrétniho zeleného
hotelu.

Pro seznameni s danou problematikou je pouzita analyza a nasledna syntéza
sekundarnich dat z odborné literatury a internetovych zdrojii. K dosazeni primarniho cile je
pouzita metoda dotaznikového Setfeni a ke zhodnoceni dil¢ich cili jsou pouzita data od
Ceské informaéni agentury Zivotniho prostfedi, dale informace poskytnuté hotelem
Adalbert a hotelem Radisson BLU Alcron Hotel. Ke koneénym vysledkim byl pouzit
Fisheriv kombinatoricky test, fetézovy index, grafy, porovnani ndkladl a dalSich
informaci.

Z vyzkumu diplomové prace je patrné, Ze pro ceské hotely byla revize systému
certifikace zelenych hotelovych sluzeb zcela zasadni. Hlavnim problémem se jevi vyssi
pocate¢ni investice ke splnéni kritérii v nové technické smérnici. Cestovni kancelafe se
sice v dané problematice orientuji, ale nemaji téméf zadny vliv na kone¢nou obsazenost
hotelu. Nazory hotell na vliv environmentdlniho pfistupu na obsazenost jsou spiSe
skeptické, nebot’ management se jiz predem obava vysokych naklada (které ovSem nebyly
V této praci potvrzeny). Ob¢ cilové skupiny dotaznikového Setfeni potvrdily, Ze soucasny
Klient (host hotelu) se stale orientuje podle ceny a environmentalni pfistup ubytovaciho

zafizeni tak nema vliv pfi jeho rozhodovani.

Klicova slova:

Udrzitelny rozvoj, environmentalni management, zeleny hotel, certifikace, cestovni ruch



Summary

The green hotels, that use this environmental management style, are becoming the
phenomenon of current society. The accommodations, that provide their activity with this
responsible access to the environment, can be from each category from hotels to camps.

The subject of this diploma thesis is valorization of green hotels in Europe and in
the Czech Republic, identification of terms in the area of sustainable development and
environmental policy and to clear up tools, which hotels can provide in its access to
environment. The main goal of this work is to valorize the influences at the occupancy of
hotel. Between partials goals belong the explication and impacts of revision system of
green hotels certification, analysis of an actual state of green hotels in the Europe and in
the Czech Republic, valorization of the development of occupancy in the specific green
hotel.

It was used the analysis and the synthesis of secondary data from special literature
and the internet resources. To achievement the primary goal was used the method of
questionnaire survey. To valorization the partial goals was used the data from the Czech
information agency of the environment and further on information provided from the hotel
Adalbert and the hotel Radisson BLU Alcron Hotel. About achievement these results was
used the Fisher’s combinatory test, chain index, graphs, comparing of costs and more
information.

From the results of the diploma thesis is apparent, that revision of system of green
hotels certifications was for Czech hotels utterly principal. Main problem is probably the
high initial investment to get criteria in the new technical instruction. Travelling agencies
are able to orient themselves in this situation, but they don’t have almost any influence at
the final occupancy of hotel. Hotel’s views about the influence of environmental access to
occupancy are rather skeptical; because the management is afraid of large costs (these
costs were not proved). The target groups of questionnaire survey proved, that current
client (hotel guest) chooses the accommodation on the basis of price and so the hotel

environmental access still doesn’t have influence.

Keywords:

Sustainable development, environmental management, green hotel, certification, tourism
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1 Uvod

,Ekologické sluzby“ ptirody jsou nenahraditelné. Spolecnost si proto stale
intenzivnéji klade za cil uchovani ptirody a zlepSeni kvality zivotniho prostfedi. S touto
problematikou vznikd mimo jiné environmentalni politika a trvale udrzitelny rozvoj.

Ochrana Zivotniho prostiedi je kol pro celou spolecnost, a proto i v hotelové praxi
zacinaji v soucasné dob¢ korespondovat ekonomické cile s environmentalnimi. Z tohoto
divodu vznikd pojem ,,zeleny hotel* a certifikace v oblasti Setrnych sluzeb. Zeleny hotel se
vyznacuje environmentalnim zplsobem fizeni a tim provozuje svou ¢innost s Setrnéj$im
pfistupem k zivotnimu prostfedi. Environmentalni provoz muze zvolit kazdé ubytovaci
zafizeni, a proto ftada evropskych a svétovych hoteld jiz naléza vyhody
V environmentdlnim managementu. Se zminénou problematikou vznikd ekoznaceni
Setrnych hotelovych sluzeb.

Nyni se i v Ceské republice objevuji zelené hotely, v kterych se odrazi systematicky
ptistup k ochrané zivotniho prostiedi. Je tfeba ale zminit, ze ubytovaci zafizeni nemize byt
nikdy zcela ,,zelené®, nebot’ kazdy hotel bude vZdy vyuZivat velké mnoZstvi energii a vzdy
bude produkovat zna¢ny objem odpadu.

Hotel ma nékolik moznosti, jak se mize alespon do ur€ité miry podilet na ochrané
zivotniho prostredi. Existuji environmentalni nastroje a opatieni, ktera jsou stanovena
jednak v kritériich environmentalniho managementu a jednak zhodnoceny certifikacemi a
ekoznacenim. Vhodnym zdkladem pro =ziskani -certifikace hotelovych sluzeb je
mezinarodni norma ISO 14001. V Ceské republice muze pak hotel ziskat napf.
,Ekoznacku EU* a nebo Ceskou certifikaci ,,Ekologicky Setrna sluzba“.

Diplomova prace navazuje na analyzy ziskané v bakalatské praci Zelené hoteliérstvi

v Ceské republice; obhajené v roce 2009 (Ceska zemédélska univerzita v Praze).
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Primérnim cilem diplomové prace je stanoveni vlivu environmentalné
zodpové&dného piistupu na obsazenost zeleného hotelu. Tento cil je diferencovan z hlediska
vlivu na obsazenost ze strany cestovnich kancelaii a ze strany samotnych hoteld.

Sekundarnim cilem je porovnani kritérii certifikace zelenych hotelll pted a po revizi
systému ze strany EU, vcetné analyzy nékterych pocatecnich investic ke splnéni téchto
pozadavk certifikace. Souvisejicim dil¢im cilem je identifikace stavu zelen¢ho hotelnictvi
v Evropé a v Ceské republice vramci zminéné revize. Mezi daldi diléi cile patii
zhodnoceni aplikace novych kritérii technické smérnice EU na konkrétni zeleny hotel a
jeho vyvoje obsazenosti (véetné odhadu predpokladaného trendu tohoto vyvoje). DalSim
cilem prace je zjisténi vlivu environmentélniho stylu fizeni na zaméstnance hotelu.

Podcilem prace je objasnit teoretické pojmy v oblasti environmentalni politiky a

trvale udrZitelného rozvoje, v cestovnim ruchu a zeleném hotelnictvi. Dal§im souvisejicim

cilem je identifikovat certifikace v dané oblasti a specifikace jejich kritérii.

2.2 Metodika prace

Diplomové prace je vypracovana na zékladé nékolika typt metodiky, které se
vyznamné 1i8i pro literarni ¢ast prace a pro vlastni vyzkum Vv praktické ¢asti.

Pro literarni reSerSi je pouzita analyza a nasledna syntéza sekundarnich dat na
zéklad¢ prostudovani informaci z odborné literatury, ¢lanka a internetovych zdrojt.

U praktické casti se lisi metodika dle jednotlivych cilii prace. Pro vyhodnoceni
hlavniho cile praktické ¢asti diplomové prace je pouzita metoda dotaznikového Setfeni
(celkem 3 dotazniky ur¢ené riznym cilovym skupinam):

K dosazeni primarniho cile této prace je v ramci metody dotaznikového Setfeni
sestrojen dotaznik s 15 otdzkami. Typy otdzek jsou vétSinou uzaviené: dichotomicke,
znamkovaci stupnice a otdzky s vice nez dvéma volbami. Oteviené otazky typu ,,volné*

jsou pouzity v mensim méfitku. V tivodu dotazniku jsou respondenti dotazovani na nazev

cestovni kancelafe a na pocet hotell v jejich portfoliu. Co se ty¢e uvedeni nazvu cestovni
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kancelate (dale CK), tato otdzka je nepovinna. Kazdd CK muze zvolit anonymni pfistup
Vv dotaznikovém Setieni. Dal$i otdzky jsou definovany tak, aby byla zjisténa informovanost
CK o existenci zelenych hoteld a ptipadna spoluprace s témito hotely. Nasledujici otazky
se tykaji nazort CK na informovanost, zajem a rozhodovaci kritéria klientd v dané
problematice. V zavéru dotazniku jsou CK pozadany o vybér vhodného vyroku k zelenému
hoteliérstvi, ktery stanovi celkovy postoj CK k tomuto tématu.

Vyzkum byl provadén na zakladé¢ pozadani CK o vyplnéni dotazniku v online
podobé na portale ,,vyplnto.cz®. Respondent tak mohl vyplnit dotaznik v praci nebo doma
a to bez jakychkoliv natlakd ¢i naruseni soukromi ze strany kolegl ¢i dotazovatele. CK
byly osloveny emailem s pfilozenym odkazem na samotny dotaznik (konkrétné

http://zodpovedny-pristup-hotelu-k.vyplnto.cz/). Dotaznikovy sbér dat probéhl od 12.2. do

8.3. roku 2011. Dotaznikové Setfeni bylo uréeno pro cestovni kancelafe incomingové i
outgoingové, pricemz osloveno bylo asi 300 cestovnich kancelafi. Dotaznik vyplnilo 50
cestovnich kancelii, z toho 10 odmitlo poskytnout nazev spole¢nosti. Uplnost a spravnost
vyplnénych dotazniki je zarucena systémem portalu, ktery neuplny ¢i nedokonceny
dotaznik neodesle k vyhodnoceni.

Pro vyhodnoceni dotaznikového Setfeni je pouzit FisherGv kombinatoricky test.
Timto testem je vyhodnocen vliv typu cestovni kanceldfe na zohlednéni zelenych hoteld.
Vyhodnoceni Chi—kvadratu zde neni mozné, protoZze né¢které z ocekavanych pocti Cetnosti
jsou mensi nez 5 a celkovy soubor je roven 40. Z tohoto diivodu je stejny test pouZzity i na
vyhodnoceni vlivu velikosti portfolia CK na zohlednéni zelenych hotelti cestovnimi
kancelatemi. Pro pfehlednost vyhodnoceni celkového vyzkumu jsou sestrojeny grafy
k vybranym otazkam.

Testovani vyznamnosti je provedeno na hladin€ vyznamnosti 0,05. U Fisherova
kombinatorického testu je vypocitana pravdépodobnost, se kterou by bylo mozné
nepravem odmitnout nulovou hypotézu, a¢ by byla spravnd. Je tedy vypocitana piimo
vyznamnost (signifikance), kterd se pozd¢ji srovnava se zvolenou hladinou vyznamnosti.
V ptipadé, Ze je vypocitand pravdépodobnost mensi nez zvolena hladina vyznamnosti,
odmitd se nulovd hypotéza a pfijimd se alternativni hypotéza. Pokud vypocitana
pravdépodobnost je vEétSi nez zvolenad hladina vyznamnosti, pfipousti se platnost nulové

hypotézy.
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Ke stanoveni prislusné pravdépodobnosti je nutné pouzit pomocné tabulky, kde
nejmensi Cetnost je postupné zmenSovana o jednicku, nez se dospéje k tabulce, v niz je
minimalni Cetnost nulova.

Pro tabulky (zakladni i pomocné) je nutné vypocitat pravdépodobnost p;, se kterou

muze tato konfigurace vysledkil nastat za ptedpokladu platnosti nulové hypotézy.

(a+b)(c+d) (a+c) (b+d) * n—celkova Cetnost
b = L\ bleldl e a,b,c, d- getnosti v jednotlivych poli

Vysledna pravdépodobnost je pak urcena jako soucet vSech hodnot p;.

pzzpi

Dalsi dotaznik, ktery je sestrojen k dosazeni cili prace, je uréen pro hotely. Tento
dotaznik mé 17 otazek. Typy otdzek jsou opét vétSinou uzaviené (dichotomické, otazky
S vice nez dvéma volbami), ale i oteviené — u tohoto dotazniku byl ,,volnym* typem otdzek
zjisStovan ndhled na danou problematiku vice nez u cestovnich kancelafi (dana
problematika se tyka pfedevs§im hotelll). Respondenti jsou nejprve dotazovani na nazev
hotelu a jeho kapacitu. Nazev hotelu patfi opét do nepovinnych otazek. Dalsi otdzky
zjistuji existenci environmentalniho managementu v hotelu a Skoleni zaméstnancti v této
oblasti. Mezi dalsi dulezité otazky patii environmentalni pfistup hoteld a konkrétni néstroje
tohoto pfistupu. Nasledujici otazky se tykaji certifikaci v dané oblasti a nazorli na
konkurenéni vyhodu tohoto stylu fizeni. V zavéru dotazniku jsou hotely, stejné jako CK
V prvnim dotazniku, pozadany o vybér vhodného vyroku k zelenému hoteliérstvi. Vyzkum
probihal v online podob& na zékladé¢ pozaddani hoteli osobnim emailem s ptilozenym

odkazem dotazniku (http://zodpovedny-pristup-hotelu.vyplinto.cz/). Dotaznikovy sbér dat

probéhl od 12.2. do 8.3. 2011. Dotaznik byl uréen pro veskeré hotely Ceské republiky a
bylo osloveno pfiblizné 200 hoteld. Podafilo se ziskat 21 dokoncenych a spravné
vyplnénych dotaznikti, ztoho 3 hotely odmitly poskytnout nazev. Pro vyhodnoceni
dotazniku je opét pouzit Fisheriv kombinatoricky test se zvolenou pravdépodobnosti 0,05
a pro piehlednost grafy.

Pro zhodnoceni dil¢iho cile této prace, tykajiciho se nazorti zaméstnanca hotelu na

danou problematiku, je pouzit dotaznik se sedmi otdzkami. Typy otazek jsou piredev§im
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uzaviené (dichotomické, otdzky s vice nez dvéma volbami). Volnym typem otdzek je
zjistovan pouze ndzor na environmentalni ptistup hotelu z hlediska vlivu na jejich préaci.
Otazky zjistuji nejprve informovanost zaméstnancli o environmentalnim managementu
Vv hotelu. Déle jsou respondenti dotazovani na $koleni dané problematiky v hotelu, na vliv
environmentalné¢ zodpovédného piistupu hotelu na jejich praci a na udrzovani
environmentalnich zésad i v misté jejich bydlisté. Zavérem dotazniku jsou respondenti opét
vyzvani k vybéru vhodného vyroku o zelenych hotelech. Tento vyzkum probihal na rozdil
od ostatnich dotaznikli pfimo v hotelu na meetinzich jednotlivych tsek hotelu.
Dotaznikovy sbér dat probéhl od 16.2. do 2.3. 2011. v hotelu Radisson BLU Alcron Hotel.
Dotaznik je uréen pro zaméstnance vSech hotelovych usekl. Osloveno bylo pfiblizné¢ 70
respondentll a podafilo se ziskat 55 dokoncenych a spravné vyplnénych dotazniki. Pro
vyhodnoceni dotazniku jsou pouZity grafy a slovni zhodnoceni. Statistickd vyznamnost
neni v tomto piipad¢ uréena, protoze respondenti jsou ze stejného hotelu a dotaznik nebyl
sestaven na zakladé¢ pozadované zavislosti odpovidanych hodnot, ale na zaklad¢
jednotlivych nazorti zaméstnanct z jednoho podniku.

K dosazeni dal$iho dil¢iho cile, konkrétné porovnani kritérii k ziskani certifikace
Ekoznacky EU pted a po revizi systému EU, byly prostudovany technické smérnice dané
problematiky dostupné na webovych strankach Ceské informadni agentury Zivotniho
prostiedi (dale Cenia).

K samotnému porovnani jsou vypocteny procentuelni zmény a fetézovy index:

Retézovy index

e rT..pomér dvou dat (let) T a T-1
e XT...hodnota T-ho data (roku)

Xr

TT =
Xr_q

Ke zhodnoceni nakladii =z hlediska revize systému Ekoznacky EU byly
prostudovany internetové stranky vyrobcli Zarovek a dodavateli energii na zdkladé
ziskanych vysledki z ptedeslého porovnani kritérii. [41-46]

Co se ty&e analyzy poétu zelenych hotelt v Evropé a Ceské republice, jsou pouzity
internetové stranky agentury Cenia a katalog zelenych sluzeb EU. Dalsi informace k této
analyze byly ziskany na zakladé¢ komunikace (polostandardizovany rozhovor a aktivni

emailova komunikace) s panem Petrem Saifridem z agentury Cenia.

15



Pro zhodnoceni vyvoje zelené¢ho hoteliérstvi (v€etné vypoiadani se s novymi
kritérii Ekoznacky EU) v Ceské republice jsou ziskana data a informace z hotelu Adalbert,
konkrétné od pana Davida Turynského. Data tykajici se obsazenosti, hodnoty RevPar a
aplikace novych kritérii na hotel Adalbert jsou porovnana s daty z bakalaiské prace (viz
zdroj v kapitole 9), z roku 2009, a vlozena do jednotlivych grafii. Pro pfedpokladany vyvoj
obsazenosti a hodnoty RevPar je pouzita funkce ,,spojnice trendu” v Excelu (Microsoft
Office).

Zaver diplomové prace je stanoven na zéklad¢ zhodnoceni vysledki jednotlivych

cili diplomové prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Politika zivotniho prostredi

3.1.1 Zatéz a stav zivotniho prostredi
Vstup do 21. stoleti je z ekologického hlediska povazovan za dobu rozporuplnou.

Zivotnimu prostiedi se uz desitky let vénuje velkd pozornost z diivodu nepfiznivych
nasledku lidskych aktivit na pfirodu a jeji nenahraditelné sluzby, které byly zaznamenany
jiz v padesatych letech 20. stoleti. Mezi hlavni pfi¢iny negativniho ovliviiovani zivotniho
prostiedi patfi stale se zvySujici naroky na uspokojovani lidskych potieb a rlst populace na
nasi planeté. Lidské populace dosahla prvni miliardy na pielomu 18. a 19. stoleti, ale od t¢
doby pfibylo béhem pouhych dvou set let dalSich 5 miliard lidi. [1] [2] Dnes se odhaduje
pocet obyvatel na vice nez 6,5 miliard, pficemz populace stale roste rocné pftiblizné o 78
milionti. [3] Narust lidské populace zvySuje spotifebu zbozi, surovin, energie a vody. Je
tteba zminit, Ze populace v rozvojovych zemich spotiebuji jen zlomky energie a surovin ve
srovnani s industrializovanymi a vyspélymi zemémi. Stejné tak produkuji pouhé zlomky
odpadt a sklenikovych plynti na rozdil od ekonomicky rozvinutych statti. Dle Véaclava
Meztického je nutné si uvédomit, Ze 1 kdyZz populace téchto bohatych zemi roste pouze
minimalné, je i tak plné zodpovédna za dosavadni environmentalni problémy nasi planety.
Je tedy zfejmé, Ze to neni pocet jedinci, ktery zodpovidd za negativni dopad na Zivotni
prostiedi, ale zplisob jejich zivota. [1]

Podle slov Bediicha Moldana se stav globalnich Zivotodarnych systému rychle
zhorsuje. Primérna teplota na Zemi stoupd, pfibyva mnoho ni¢ivych boufi, povodni a
pozarid lesi. Stratosférickd ozonové vrstva je zredukovana a kazdym rokem se zvétSuje
ozonova dira nad Antarktidou a Arktidou. ZneciSténi ocednti stoupd, nici se kordlové utesy
a mizi pobiezni ekosystémy. Lesy mirného pasma téméi neexistuji a jejich zbytky se stale
kaceji. Nadale ubyva i tropickych lesti na Zemi. Rychlé tempo rybolovu vede k tomu, Ze
nekteré¢ z komercnich druhti ryb jsou na pokraji vyhubeni. Déle ubyva zemédé€lské ptudy
jak jeji degradaci, naptiklad erozi, tak i tim, Ze se na ni stavéji mésta a silnice. [2] Vaclav
Meziicky také zminuje lidské ¢innosti nejriiznéjSiho typu, které ovliviiuji charakteristiky

vsech slozek Zivotniho prostfedi. Mezi tyto aktivity patii spalovani fosilnich paliv a tuhych
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odpadt, které vede ke zvySovani koncentraci Skodlivych latek v ovzdusi a sklenikového
efektu. Tyto spalovaci procesy, emise z dopravy (silni¢ni, Zelezni¢ni, letecké a vodni) a
emise z nesilni¢nich zdroji (zemé&dé€lské, lesni a stavebni stroje, vozidla armady, apod.)
zpusobuji znecistovani ovzdusi, které v dusledku ohrozuje lidské zdravi, Ilesy,
zemédélskou produkci, strukturu a funkci ekosystémil a viditelnost. Dtilezité je zminit také
chemizaci horninového prostiedi, kdy ordnim, okopavanim, hnojenim, odvodiovanim c¢i
naopak zavlazovanim pozmeéiuje Clovék svou cCinnosti pfirozenou strukturu pidy a
vyznamné ovliviiuje jeji fyzikalni vlastnosti. Lidské aktivity, spojené s primyslem,
dopravou ¢i zmenSovanim plochy a odd€lovanim piirodnich ekosystémi, nebezpecné
ohrozuji biologickou diverzitu na nasi planeté. [1]

Na urychleni téchto nepfiznivych zmén ma také podil soucasny fenomén
globalizace. Globalizace ptinasi rychly rist svétového obchodu, pii kterém stale rostouci
mnozstvi zbozi prekonava obrovské vzdalenosti. Stejné tak svou podporou konkurence
pfispiva k rychlému rustu produktivity a efektivity ekonomické ¢innosti vSude na svéte.
Nelze ale popirat, Ze globalizace s sebou nese i povzbudivé signily. Siroce se rozviji

védecké poznani a informovanost. [2]

,Ekologické sluzby* p¥irody jsou nenahraditelné a neobnovitelné. Clovék svou
¢innosti tyto sluzby ohrozuje. V poslednich letech si spole¢nost toto ohrozeni Zivotniho
prostiedi stale vice uvédomuje. Bere si za cil uchovani pfirody a zlepSeni kvality Zivotniho

prostiedi, a proto vznika mimo jiné environmentalni politika. [1]

3.1.2 Environmentalni politika
Environmentalni politika nebo také politika zivotniho prostiedi si obecné klade za

cil uchovat a vylepsit kvalitu Zivotniho prostfedi, Zivota a zdravi obyvatel pfi respektovani
pozadavku udrZzitelného rozvoje. Reaguje tak na potiebu vzajemné integrace dosud casto
sektorove orientovanych aktivit a stejné tak se snazi reagovat na vSechny zavazné zmény
stavu zivotniho prostiedi. [4]

Dle Richarda Welforda a Andrewa Gouldsona Ize environmentalni politiku definovat
také jako skupinu cili organizace, které musi znacit odhodlani podniku ke zlepsovani

ochrany zivotniho prostiedi. Cile podniku musi byt detailni, aby jasné definovaly budouci
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aktivity a poskytly informace pro vedeni a pracovniky, kteti tak mohou rozpoznat oblasti
svych zodpovédnosti a pravomoci. [5]

Soucasnd environmentalni politika je v porovnani s politikou Zivotniho prostredi
v osmdesatych letech minulého stoleti mnohem diferencovanéj$i. Vyplyva to hlavné ze
zmény nazirdni na zivotni prostfedi a jeho ochranu. Nejucinnéjsim zptisobem ochrany
zivotniho prostfedi a hospodafeni se zdroji pfi nastolovani vztahl trvale udrzitelného
rozvoje je kombinace riiznych prostiedkii. Soubor prostiedkli environmentalni politiky
predstavuji:

roMr

administrativni fizeni (zakladni formou administrativniho fizeni je pravni regulace),

samoregulace (proces, jimZz je organizovana skupina reguluje chovani svych
Clenl),

- dobrovolnost (jednostranné rozhodnuti, které¢ neobsahuje zZadny prvek donucent),

- vychovné a informacni strategie (vychova, vycvik, podavéani informaci, pravo
vetfejnosti na informace o zivotnim prostfedi, ekologické oznaCovani produktu,
zvetejiiovani uspésnych piipadi o chovani k Zivotnimu prostiedi),

- ekonomické nastroje (cenové signaly, systém vlastnickych prav apod.). [1]

Idealni environmentalni politika je takova environmentalni politika, ktera zavazuje
firmu jit za hranice pozadavku ¢i nafizeni zakond a smérnic. Environmentalni politika by
méla definovat a uznat, Ze vSechny stranky aktivit podniku od ucetnictvi a nakupu
K navrhu produkti, Kk vyrobg, odbytu, marketingu, distribuci a pouzivani a likvidovani
vyrobkti budou mit dopad a vliv na Zivotni prostiedi. Stanoveni a obsah této politiky se
bude ménit od podniku k podniku a bude ovlivnén ¢innosti ptislusného podniku. Jsou ale
urcité zakladni principy a doporuceni environmentalni politiky, kterymi se mize obsah

skupiny cilu fidit:

e uplatnit zasady ,,udrzitelného rozvoje“ (tzn. ze je vyhovéno potifebam soucasné
generace, aniZ by ale byla ohroZena moznost uspokojeni potfeb generaci budoucich)
e pfevzit dostupné normy na ochranu Zivotniho prostedi (u vSech ¢innosti podniku a

ve vSech zemich) a ptekonat nebo pfinejmensim vyhovét prislusSnym smérnicim
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e pifijmout a uznat posouzeni dopadi vSech svych vyrobkl a sluzeb na Zivotni
prostiedi (ve vSech stadiich cili ,,0od kolébky ke hrobu* produktu, véetné pouzitych
surovin a likvidace pouzitych vyrobkl)

e minimalizovat pouZzivani materiali, dodavek a energii a vSude, kde je to mozné,
pouzivat obnovitelné nebo recyklovatelné materidly a dily

e minimalizovat produkci odpadid ve vSech oblastech svého podnikani, usilovat o
bezodpadové procesy, fesit odpady hned u zdroje jejich vzniku

e ucinit vSechny nevyhnutelné¢ odpady neskodnymi (likvidovat je tak, aby mély co
nejmensi dopad na zZivotni prostiedi)

e vyzadovat i 0d vSech obchodnich partnert, dodavateld, smluvnich stran a prodejcti
co nejvyssi stupen ochrany Zivotniho prostredi

e zlepsit vztahy a spolupraci s obci, Sirokou vetejnosti a zalozit programy vzdélavani
a stykl s vefejnosti

e zvolit spravnou strategii dopravy a posoudit celkovou infrastrukturu podniku
vzhledem Kk Zivotnimu prostiedi

e Uuznat a stanovit trvale dopad vSech vyrob a procedur na Zivotni prostfedi s pouzitim
environmentalnich auditii

e angazovat se pii hledani novych feSeni environmentalnich problémii a poméhat v
rozvoji externich environmentalnich iniciativ

e ochrafnovat pfirodu a vytvaret programy na ochranu Zivotniho prostfedi

e piijmout zodpovédnost za Skody na Zivotnim prostfedi (nepfendset vinu za Skody a

nehody na jiné. [5]

Environmentalni problematika a jeji feSeni prostfedky environmentalni politiky je
zaleZitosti celé spolecnosti. Na pfipravé a samotném provadéni environmentalni politiky

by se mél podilet cely spolecensko-politicky systém. [1]

3.1.2.1 Statni politika Zivotniho prostiedi CR

Na tvorbé environmentalnich konceptil, zdkontl a opatfeni se ve skutecnosti podileji
vyznamnéj$i mérou jen nékteré subjekty politického systému. Koncepty environmentalni

politiky ve formé zakonnych ptedloh a pland (v Ceské republice Statni politika Zivotniho
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prosttedi) a provadécich programil, navrhuji a schvaluji vlady. Plany a provadéci programy
pfipravuji spolecné uUstfedni organy statni spravy, kterych se feSena témata nejvice
dotykaji, napf. ministerstva primyslu, dopravy, zeméd¢€lstvi ¢i zdravotnictvi.
Zpracovatelem hlavni Casti planu a koordinatorem jeho pfipravy byvaji ale ministerstva
zivotniho prostiedi. Parlament projednava v nékterych stitech vladou schvélenou
environmentalni politiku a provadéci programy a zpravy o stavu zivotniho prostiedi,
predkladané ministerstvem zivotniho prostiedi. Parlament se tak na tvorbé environmentalni
politiky podili nejen schvalovanim vladou ptekladanych piedloh zakont, ale také
zakonodarnou iniciativou. [1]

V Ceské republice byla vlddou schvalena vroce 2004 Statni politika Zivotniho
prostiedi CR (SPZP), kterd vymezuje ramec pro dlouhodobé a stfednddobé sméfovani
rozvoje environmentalniho rozméru udrzitelného rozvoje Ceské republiky pro obdobi let
2004 - 2010. Jedna se o souhrnny dokument, ktery zastfeSuje vSechny koncepcni materialy
Vv oblasti zivotniho prostiedi. [4]

Utelem SPZP je poskytnout jakési voditko (nastroje) pro rozhodovani a aktivity na
mezinarodni, celostatni, krajské a mistni urovni, sméfujici K dosazeni zlepSeni kvality
zivotniho prostfedi, k uplatnéni principi udrzitelného rozvoje v souladu s evropskou i
Ceskou strategii udrzitelného rozvoje a ke zvySovani ekonomické efektivnosti a socialni
prijatelnosti environmentéalnich programi, projektii a ¢innosti.

Statni politika Zivotniho prostiedi CR se v souladu s 6. akénim programem Zivotniho

prostiedi EU soustifed’uje hlavné na feSeni problému v oblasti:

ochrany pfirody, krajiny a biologické rozmanitosti

- udrzitelného vyuzivani pfirodnich zdrojt, ochrany vod a nakladani s odpady

- sniZzovani zatéze zivotniho prostfedi pochazejici z lidské Ccinnosti, zlepSovani
environmentalnich standardt pro kvalitu lidského zivota

- ochrany klimatického syst¢tmu Zem¢ a omezeni dalkového pifenosu zneciSténi

ovzdusi. [4]
Tvorba ekologické politiky, jeji provadéni, rozhodovani o jejich cilech ¢i o

zpusobech jejiho uskute¢iiovani nejsou ale vylu¢nou funkci pouze subjekta politického

systému. Environmentalni politika a uzivani jejich prostfedkt se déje za Gcasti adresatl
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environmentalnich pozadavkd 1 Siroké vefejnosti. Pro subjekty environmentalni
politiky, které reprezentuji zajmy obcanské vetejnosti, se uzivd pojem nevladni
organizace (non-governmental organizations) nebo dle ¢eského pravniho fadu nestatni
neziskové organizace. Termin ale neni zcela vystizny, protoZe ponechava stranou
skupiny, které se organizuji jen pii vyjednavani o feSeni konkrétniho problému na
konkrétnim mist¢ a pro viceméné omezené Casové rozpéti (malé, neorganizované
skupiny ¢i jednotlivei nebo vefejnost jako takova).

Mezi nejdiilezitéjsi Cinnosti, jimiz se tyto organizace podileji na environmentalni
politice patii: vychova vetejnosti k environmentalnimu uvédomeéni, shromazd’ovani
informaci, plnéni nékterych ukolli monitoringu, Gc¢ast na procesu prosazovani, hledani

kompenzaci a iniciovani reforem pravnich uprav ochrany Zivotniho prostiedi. [1]

3.1.2.2 Environmentalni management
»Environmentalni management je systematicky pfistup k ochrané zivotniho prostfedi

V podnikéni, jehoZ prostfednictvim se podniky zabyvaji ve své podnikatelské strategii 1
V béZném provozu péc€i o zZivotni prostiedi. Musi se vytvofit, zavést a udrZzovat vhodné
strukturovany systém environmentalniho managementu, ktery je soucasti celkového
systému fizeni a zahrnuje vSechny prvky environmentalniho chovani podniku.“ [6, citace

Ing. Kubinové a Ing. Santory ze str.3]

Zavedeni environmentalniho managementu je pro podnik zcela dobrovolné rozhodnuti.
Vedouci predstavitelé firmy si ale jiz v soucasné dob& uvédomuji, Ze pokud ma jejich
podnik obstat v konkurenénim prostfedi, budou muset do své podnikatelské strategie
zahrnout i otazky ochrany zivotniho prostiedi. Vysledkem této strategie je jednak
prispévek K trvalému ekonomickému rustu, ale i k prosperité podniku a postupné snizovani
negativnich dopadii aktivit podniku, vyrobkti nebo sluzeb na ptirodu. [6]

Mezi klady environmentdlniho managementu patii zvySeni divéry zékaznikdi a
z4djmovych skupin podniku, zlepSeni ptistupu podniku ke kapitalu pii investicich a snizeni
nakladi na pojisténi, zvySeni Sance na ziskdni statnich zakazek, sniZzeni nakladi podniku
na likvidaci odpadl a na poplatky a pokuty za nedodrzovani legislativy, péce o zivotni a

pracovni prostfedi se stava dilezitou soucasti motivace zaméstnancu. [7]
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Zavedenim environmentalniho manazerského systému (EMS) se Setii materidly a
energie, v regulované sféfe (napt. spalovny toxickych latek) mize byt i podminkou pro
ziskani  licence. NejvyznamnéjSim  dokumentem  organizace se zavadénym
environmentalnim manazerskym systémem je jiz zminéna environmentalni politika, ktera
obsahuje stanoveni strategickych cilii vytvarejici zakladni rdmec pro konkrétni ¢innost a
pro stanoveni environmentalnich zaméri a cil. Pti zavadéni EMS je tak environmentalni
politika povinné zvefejiovany dokument. [7]

Evropska unie zfidila za ucelem zjistovani a sledovani vlivu Cinnosti organizaci na
zivotni prostfedi a zvefejilovani informaci formou jednotlivych environmentalnich
prohlaseni (prohldseni k zivotnimu prostiedi) tzv. EMAS. Zkratka EMAS pochazi
z anglického nazvu Eco Management and Audit Scheme, coZ lze pteloZit jako Ekologické
fizeni a audit podniku. EMAS je tedy jeden z dobrovolnych néstroji ochrany zivotniho
prostfedi, ktery motivuje organizace k odpovédnému piistupu a ke zlepSovani
environmentalni vykonnosti nad ramec legislativnich pozadavka. [8]

Obrazek 1.: Logo Eco Management and Audit Scheme

% W &
W W

EMAS
zdroj: [8]

Systém EMAS je jednim ze dvou zptsobt, kterym organizace muize pristoupit k
zavedeni tzv. systému environmentalniho fizeni. Druhym néstrojem slouZicim k zavedeni
systému environmentalniho managementu je norma ISO 14001. Tato norma byla vydana v
roce 1996 Mezinarodni organizaci pro normalizaci (ISO — International Organization for
Standardization) a slouzi, stejn¢ jako EMAS, pro certifikaci podniku nezavislou tfeti
stranou. Oba dva zpiisoby zavedeni systému environmentalniho fizeni si jsou v mnoha
castech podobné — environmentalni politika, neustalé zlepSovani, cile a cilové hodnoty,
programy, zavedeni systému a jeho provoz, monitorovani a pfezkoumani vedenim. Lze
tici, Ze EMAS rozsitfuje systém environmentalniho fizeni dle normy ISO 14001, zejména z
pohledu transparentnosti, kdy organizace se zavedenym systémem dle EMAS je povinna
zvefejiiovat environmentalni prohlaseni a oteviené diskutovat s vefejnosti a dalSimi

zainteresovanymi stranami. [8]
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Pro zavedeni environmentalniho managementu ve firmé existuji rizné piedpisy a
normy.[6] Pro problematiku feSenou v této praci postaci vysvétleni technické normy fady
ISO 14000, reprezentovanou predeviim kmenovou normou CSN EN ISO 14001 Systémy
environmentalniho managementu, nebot’ slouzi jako dobry zéklad pro environmentalné

zodpovédny ptistup hotelu.

3.1.2.3 Mezinarodni Fada norem 1SO 14001
Mezinarodni norma ISO 14001:2004 (CSN EN ISO 14001:2005) definuje

pozadavky na systém environmentdlniho managementu (styl fizeni a systém ochrany
zivotniho prostfedi) tak, aby podnik mohl fidit své rizika (tzv. environmentdlni aspekty)
Vv zavislosti na ¢innosti podniku. Tato norma souvisi s normou ISO 9001 (zabyvajici se
systémem managementu jakosti) a stejné tak je kompatibilni s normou OHSAS 18001
(zabyvajici se bezpecnosti a ochranou zdravi pro praci). [9] ISO 14001:2004 je tedy
nastroj, ktery je zamétovan na kontrolu a fizeni vlivll na zivotni prostiedi nebo na to, jak
vyrobky, sluzby a aktivity podniku ovliviiuji Zivotni prostiedi. [10]

Podnik, ktery jesté¢ normu ISO 14001:2004 ve svém managementu neuplatiuje,
musi zvazit veskeré environmentalni aspekty podniku. Environmentéalni politika podniku
musi byt stanovena tak, aby:

e odpovidala povaze, rozsahu a environmentdlnim dopadiim vSech Cinnosti
podniku,

e zavazovala podnik K neustalému zlepSovani a prevenci zneCiStovani
zivotniho prostiedsi,

e zavazovala podnik k plnéni vSech pozadavkii platnych zakoni a nafizeni na
ochranu zivotniho prostredi

¢ poskytovala environmentélni cile a cilové hodnoty,

e byla dokumentovana, realizovana a sdélovana zaméstnanctim,

¢ byla dostupna vetejnosti. [6]

Pro splnéni pozadavkd normy ISO 14001:2004 na EMS musi podnik nejdfive
vytvofit a udrzovat postupy k identifikaci environmentélnich aspekt v§ech svych Cinnosti,
které¢ muze tidit a na které mtize mit urCity vliv tak, aby byly ureny ty aspekty, které maji

vyznamné dopady na Zivotni prostiedi. Podnik by mél zajistit, aby tyto aspekty byly vzaty
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Vv uvahu pii stanovovani environmentalnich cilti. Dale musi podnik vytvofit a udrzovat
environmentalni cile, které jsou v souladu s environmentalni politikou podniku a se
zédvazkem predchazet znecistovani zivotniho prostiedi. Je dualezité¢ urcit odpovédnost za
dosazeni cili pro kazdou pfiislusnou funkci a uroven organizace, prostiedky a Casovy
ramec, ve kterém ma byt cili dosazeno. Mezi dal$i nezbytnosti patii proSkoleni vSech
zaméstnanc, jejichz prace miize mit dopad na Zivotni prostfedi. Podnik musi dale vytvofit
postupy pro interni komunikaci a udrzovat informace, které popisuji zakladni prvky tohoto
EMS.

Mezi dalsi pozadavky EMS dle normy ISO 14001:2004 patii havarijni pfipravenost
a reakce; monitorovani a méfeni klicovych znakl svého provozu a Cinnosti; vytvoreni
postuptl identifikace, vedeni a likvidace environmentélnich zdznam; stanoveni programi
a postupti pro provadeéni periodickych auditi EMS a pravidelné¢ piezkoumani EMS

vedenim podniku. [6]

,Mezi hlavni vyhody registrace 1ISO 14001:2004 patii:

e ZlepSeni vlivu v oblastech ochrany Zivotniho prostfedi, pod vedenim top
managementu a jim piijatého zavazku.

e Prostfednictvim efektivnéjSiho vyuzivani energii a vody a minimalizace
odpadi miize byt dosaZeno sniZeni nékladu.

e SniZeni nebezpeci zneciStovani Zivotniho prostiedi a tim 1 zamezeni
zbyte¢nych nakladii na ¢iSténi a / nebo provadéni donucovacich opatteni.

e Dodrzovani legislativnich pozadavkl prostiednictvim identifikace novych
pravnich ptedpist, a jejich zavadéni v pfimefené dobé.

e Snizeni rizika a naslednych nakladii nebo trestniho stihani dodrZzovanim
pravnich predpist.

e Pozitivniho vniméani znacky a tim i organizace jako celku, ktery ma pod
kontrolou sviij vliv na Zivotni prostfedi.

e Zdokonaleni obchodniho zaméfeni a komunikace v otazkach zivotniho
prostiedi.

e ZlepSeni rentability prostfednictvim snizovani nékladi a zlepSeni
spokojenosti zakaznik(.”“ [10, citace z webovych stranek Certifikacni

spole¢nosti NICEIC Group Ltd.]
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Norma ISO 14001:2004 je urcena pro takové organizace, které jsou si védomy
odpovédnosti vici zivotnimu prostiedi a chtéji podporovat jeho ochranu a prevenci
zneCiSténi v rovnovaze se socidlnimi a ekonomickymi potiebami. Systém
environmentalniho managementu je dale uréen pro podniky, které usiluji o snizeni
provoznich nakladi, o moznost ziskani konkurencni vyhody, o snizeni rizika vlivu ¢innosti
na zivotni prostiedi (nehody) nebo o vyhnuti se pokutdm a jinym sankcim spojenych
s poskozovanim zivotniho prostiedi. [9] Normu mohou pouzivat vSechny typy podnik,
odvétvi ¢i velikosti. Idealn¢ se ale ptizpasobuji spiSe velké provozy, protoze dulezité je
vhodné rozdéleni povinnosti mezi zaméstnance a rozpocet zahrnujici vydaje na ekologicky
provoz. Systém takového managementu se obraci pfedevsim k zaméstnancim podniku
(dovnitf provozu), nebot’ se ukazuje, Ze napfi. tfidéni odpadu je ukol pravé pro samotny

podnik (pro zaméstnance) a nikoliv pro klienty. [11]

Na mezinarodni normu ISO 14001:2004 navazuje norma CSN EN ISO 14004:
2005 (systémy environmentalniho managementu). Tato je norma je tzv. VSeobecna
smérnice k zasadam, systémim a podpirnym metodam, kde je uveden propracovany
navod na §irsi rozsah systému environmentalniho managementu, neZ poskytuje CSN EN
ISO 14001. Norma ISO 14004:2005 je soustfedéna piedevSim na neustalé zlepSovani
vykonnosti a efektivnosti celé organizace. [12]

Pro tuto praci je dilezita i definice norem ISO 19011 a ISO 14024, které jsou proto
blize definovany v kapitole 3.6.

Norma ISO 14001:2004 je v soucasné dob¢ tim nejrozsifenéjSim environmentalnim

manazerskym systémem, s vice nez 111000 certifikovanymi organizacemi ve 138 zemich

celého svéta. [10]

3.2 Cestovni ruch a trvale udrzitelny rozvoj

3.2.1 Cestovni ruch
Svétova organizace cestovniho ruchu (United Nations World Tourism

Organization) definuje cestovni ruch jako ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich
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V mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za tcelem
traveni volného Casu a sluzebnich cest. Cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim, nebot’
zahrnuje dopravu, sluzby cestovnich kancelafi (¢i agentur), turisticka zafizeni (poskytujici
ubytovani a stravovani), pravodcovské sluzby, turistické informacni systémy apod. [13]

Cestovni ruch je dulezitym ukazatelem zivotni Grovné obyvatelstva. Podili se na
vSestranném rozvoji osobnosti, umoziiuje obnovu dusevnich a fyzickych sil, je nastrojem
1é¢ebného plisobeni, slouzi k vyuziti volného Casu, vytvari novy zivotni styl, slouzi jako
nastroj vzdé¢lavani a kulturni vychovy, podporuje vzajemné poznani mezi lidmi a motivuje
ke znalostem cizich jazyka. Dilezita je i védecko-informacni funkce cestovniho ruchu, kdy
dochazi k vymén¢ informaci (napt. kongresova turistika). Mezi dalsi dilezité funkce patii
vytvafeni pracovnich pfilezitosti a vliv na platebni bilanci statu.

Cestovni ruch tvofi vyznamnou slozku svétové ekonomiky jednotlivych zemi.
V nékterych statech vytvari hlavni zdroj pfijma obyvatel. Jako kazda hospodaiska ¢innost
vytvari cestovni ruch pro kazdou lokalitu prilezitost, ale zaroven i ohrozeni. Ptilezitosti a
ohroZeni se projevuji jednak v oblasti ekonomické a socidlni, tak i v oblasti Zivotniho
prostfedi. Pii nadmérné koncentraci turismu muize dochdzet ke znehodnocovéni
rekreacniho potencidlu krajiny. Mezi vyznamné negativni jevy patii hluk, znecistovani
vody a ovzdusi, devastace flory a fauny, poSkozovani pamatek a problémy s likvidaci

odpadu. [13]

3.2.1.1 Druhy cestovniho ruchu

Ptijezdovy cestovni ruch CR

Ptijezdovy cestovni ruch, ktery =zahrnuje navstévu a pobyt nerezidentl
(zahrani¢nich navstévniki) na uzemi Ceské republiky, se také nazyva jako cestovni ruch
aktivni. [14]

Na trhu piijezdového cestovniho ruchu v oblasti zajiStovani sluzeb zahrani¢nim
navstévnikiim piasobi kategorie subjektl, které se zabyvaji prodejem sluzeb cestovniho
ruchu do zahranici:

e V oblasti cest na dovolenou, za zdbavou a poznavacich cest jsou to zpravidla

cestovni agentury, pfipadné i cestovni kancelare, které nakupuji sluzby v misté

nebo regionu a nasledné je prodavaji do zahranici, kde je odbératelem zahrani¢ni
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cestovni kancelaf. Cestovni kancelafe a agentury pusobici v piijezdovém
cestovnim ruchu jsou také zndmé pod pojmem incomingové nebo pfijimajici.

e V segmentu pracovnich a obchodnich cest piisobi subjekty, jejichz zdkazniky
jsou hlavné korporace nebo asociace. Jednd se o firmy, které organizuji
kongresy, konference a dalsi produkty. V praxi jsou tyto firmy nazyvany jako
Professional Congress Organizer nebo Congress Travel Agent.

e DalSim typem organizace piisobici v oblasti piijezdového cestovni ruchu
v segmentu sluzeb pro korporace a asociace je tzv. Destination Management
Company, kterd operuje v konkrétnim regionu nebo celostatné. Tyto organizace
nabizi destinace jako komplex a jejich nabidka zahrnuje celé spektrum sluzeb a
informaci o podminkach cestovniho ruchu a soucasné i celé balicky sluzeb a
jejich komponenty. [15]

VYiezdovy a doméci cestovni ruch CR

Vyjezdovy cestovni ruch (také pasivni) se tykd navstév a pobytu rezidentil
(doméacich navstévnikii) mimo uzemi Ceské republiky a domaci cestovni ruch je cestovni
ruch rezidentli na izemi Ceské republiky. [14]

Cestovni kancelafe a agentury, které obsluhuji doméci trh a poskytuji sluzby
domécim zakazniklim, se také nazyvaji jako vysilajici. Jednd se o nejvice viditelné
subjekty cestovniho ruchu, které se presentuji v médiich, medidlnich kampanich a jejich

jména a predstavitelé jsou vétsSinou vefejné znami.[15]

3.2.1.2 Cestovni kancelar
Cestovni kancelafe vytvareji produkt cestovniho ruchu (organizuji z4jezdy), proto

maji v cestovnim ruchu nezastupitelnou ulohu. Nakupuji do poskytovateli sluzby
cestovniho ruchu, kombinuji je a vytvareji tak jejich balicky. Prodavaji tedy jednotlivé
sluzby nebo jejich balicky a to zpravidla za jednu cenu. V soucasné dob¢ poskytuji
cestovni kancelafe Sirokou nabidku cest a pobyti do velkého mnozstvi destinaci
Vv nejriznéjSich cenovych relacich a prakticky ve vSech ro¢nich obdobich. Z ekonomického
hlediska se fadi mezi obchodni partnery leteckych spolecnosti a ubytovacich zatizeni.
Cestovni kancelafe se zabyvaji zejména: ndkupem dopravnich, ubytovacich a
dalsich sluzeb; vytvarenim kombinaci sluzeb a jejich balickt; nabidkou a prodejem sluzeb

¢i bali¢kli; monitorovanim realizace té€chto sluzeb a informacni a propagacni ¢innosti. [15]
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3.2.1.3 Cestovni agentura
Cestovni agentury maji klicovou roli v distribu¢nim procesu cestovniho ruchu,

nebot’ zprostiedkovavaji zajezdy. Maji odlisSné ekonomické postaveni od prodejct
Vv ostatnich odvétvich a komoditach. Nenakupuji totiz zbozi na vlastni ucet a do zésoby, ale
jsou odménovani poskytovateli sluzeb formou provize za zprostiedkovani prodeje sluzeb.
V soucasné dobé dochdzi k systtmové zméné vztahi mezi poskytovateli sluzeb a
cestovnimi agenturami, protoze zejména leteCti dopravci jiz neposkytuji zminéné provize
za prodej letenek. Cestovni agentury pak k cené musi aplikovat vlastni zprosttedkovatelsky
poplatek. Ostatni dodavatelé sluzeb u provizniho systému setrvavaji. Dopravni spole¢nosti,
ubytovaci zafizeni a cestovni kancelafe uzaviraji s cestovnimi agenturami smlouvy o
zprostiedkovani a prodeji svych sluzeb.

Cestovni agentury se zabyvaji zejména: obstaravanim a prodejem dopravnich cenin
a ubytovani; prodejem standardnich zajezdd cestovnich kancelafi; prodejem vyleti,
exkurzi a transferii; obstardvanim a prodejem vstupenek na spoleCenské, kulturni a
sportovni akce; sméndrenskou sluzbou; prodejem map, turistickych plan a turistické
literatury a informaénim servisem. V ¢innosti cestovnich agentur ma nezastupitelnou tlohu
hlavné zminéna sluzba informacni, nebot’ sluzby cestovniho ruchu jsou nehmotné a jsou

poskytovany zpravidla na vzdaleném misté a s Casovym odstupem. [15]

3.4.1 Udrzitelny rozvoj v cestovnim ruchu
Cestovni ruch hraje velice vyznamnou roli v rozvoji oblasti. Na negativni disledky

neustdlého rozvoje cestovniho ruchu na zivotni prostfedi nebyla dlouho vénovéna
pozornost, ackoliv jsou v porovnani s ostatnimi dopady kteréhokoli jiného primyslového
odvétvi srovnatelné. Az v poslednich letech se poukazuje na mohutny rozvoj cestovniho
ruchu a nutnost feSeni otazky jeho trvalé udrzitelnosti. [16]

O udrzitelném rozvoji se vede mnoho diskuzi a jednani na mezindrodni Grovni.
Existuje proto také mnoho definic udrzitelného rozvoje. Zakladni mySlenku udrZiteln¢ho
prostiedi a rozvoj (WCED) nazvané NaSe spole¢na budoucnost, kterd byla ptredloZena jiz
v roce 1987: ,,Trvale udrzitelny rozvoj je takovy zpiisob rozvoje, ktery uspokojuje potieby
pfitomnosti, aniz by oslaboval moznosti budoucich generaci naplnovat jejich vlastni

potieby.“ [17, citace Gro Harlem Brundtlandové z webovych stranek agentury Cenia, ]
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Nejedna se pouze o ekologicky hospodaisky rozvoj, ale také o vSeobecné vyvazeny
rozvoj oblasti. Hospodaiské naroky na rozvoj oblasti je dulezité sladit jak s ekologii, tak i
se spoleCenskou a kulturni funkci dané oblasti.

Vzhledem ke zminéné definici trvale udrzitelného rozvoje lze trvale udrzitelny
rozvoj cestovniho ruchu charakterizovat jako poskytovani sluzeb ucastnikiim cestovniho
ruchu tak, aby vedl k rozvoji tizemi, s pfihlédnutim k Setrnému vyuzivani ptirodnich a
kulturnich hodnot a napomahal k dlouhodobé prosperité daného tizemi, aniz by ohrozoval
uspokojeni potieb a moznosti budoucich generaci.[16]

Udrzitelnost cestovniho ruchu je tedy vymezena ve vztahu K mistni komunité,
k zajmim podnikatelskych subjektl, k zajmovym skupinam, k pfirodnimu a kulturnimu
dédictvi, k prostfedi a vyjimecné ve vztahu k pfirod¢. Cestovni ruch je udrZitelny tehdy,
kdy aktivity poskytovateli sluzeb navstévnikim a vlastni aktivity téchto navstévniki
ovliviiuji mistni komunitu, ekosystémy a biosféru takovym zpisobem, kdy nevratné
nemeéni tuto mistni komunitu, ekosystémy a biosféru. Tyto principy jsou uplatnitelné
v kazdé formé& a druhu cestovniho ruchu. Je tedy dilezité zminit, Ze se nejednéd o jednu
z kategorii cestovniho ruchu, ale je to pfistup k cestovnimu ruchu jako takovému.
Jednotlivé kategorie cestovniho ruchu se pak mohou rozliSovat jako ,,trvale udrzitelné* ¢i

,netrvale udrzitelné*.[13]

3.4.1.1 Zakladni principy a strategie trvale udrzZitelného rozvoje
V Ceské republice byla v roce 2007 schvalena Koncepce statni politiky cestovniho

ruchu v Ceské republice na obdobi 2007 az 2013. Cilem této Koncepce je zvyseni
ekonomické vykonnosti cestovniho ruchu a zvySeni konkurenceschopnosti celého odvétvi
cestovniho ruchu na néarodni i regionalni urovni, pii respektovani zajmii ochrany pfirody a
krajiny a dalSich slozek Zivotniho prostfedi. Hlavni cile Koncepce tak navazuji na
,Strategii udrzitelného rozvoje Ceské republiky™ (usneseni vlady ¢.1242/2004), ktera
ptedstavuje dlouhodoby rdmec pro udrzeni zakladnich civiliza¢nich hodnot a kvality Zivota
spolecnosti.[18] Strategie se opird o Cctyii zdkladni pilife: ekonomicky (posilovani
konkurenceschopnosti ekonomiky); environmentalni (ochrana ptirody, Zivotniho prostfedi,
pfirodnich zdrojii a krajiny, environmentalni limity); socidlni (posileni socidlni soudrZnosti
a stability) a o pilif tvofeny vyzkumem, vyvojem a vzdélavanim. [19]

Mezi zékladni principy udrzitelného rozvoje patii:
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e propojeni zakladnich oblasti Zivota (ekonomické, socidlni a Zzivotniho
prostiedi);

e dlouhodoba perspektiva (zvazovat dlouhodobé dopady, strategicky
planovat);

e uveédomit si, Ze kapacita zivotniho prostiedi je omezena;

e piedbézna opatrnost (disledky nckterych lidskych cinnosti nejsou vzdy
zname);

e prevence (efektivnéjsi nez fesit dopady);

e kvalita zivota (materidlni, spolecensky, eticky, esteticky, duchovni, kulturni
apod.);

e socialni spravedlnost;

e zohlednéni vztahu lokalni — globalni (Cinnosti na mistni Grovni ovliviuji
problémy na globalni Girovni, vytvéieji je nebo je mohou pomoci fesit);

e mezigeneracni odpoveédnost (rovnost prav);

e demokratické procesy (zapojeni vefejnosti) [17]

Posileni narodni a regionalni ekonomiky statd rozvojem cestovniho ruchu
podporuje i Svétova obchodni organizace (WTO). WTO si vyty¢ila nékolik cild - jednim
z nejdulezitéjsich cilii je zmirnéni chudoby rozvojovych zemi diky udrzitelnému rozvoji
cestovniho ruchu. Svétova obchodni organizace zastava myslenku, Ze cestovni ruch, ktery
je rozvijen v mezich udrzitelnosti a pfinasi skuteény uzitek lidem z rozvojovych zemi,

muze prospivat budoucnosti celého svéta. [16]

3.4.1.2 Globalni eticky kodex cestovniho ruchu
Globalni eticky kodex cestovniho ruchu (Kodex) byl pfijat Valnym shromazdénim

Svétové organizace cestovniho ruchu na tfinactém zasedani v roce 2001. Tento kodex
stanovuje zasady rozvoje cestovniho uchu s cilem minimalizace negativnich vlivii na
zivotni prostfedi. Usiluje také o maximalizaci pfinost cestovniho ruchu na podporu jiz
zminéného trvale udrzitelného rozvoje, zmirnéni chudoby a toleranci mezi staty. [16]
Zasady podnikatelské etiky jsou obsahem deseti clanki Kodexu:
e ,.Clanek 1: Podil cestovniho ruchu na vzajemném porozuméni a respektovani naroda

a spolecnosti
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e Clanek 2: Cestovni ruch jako nastroj individualniho a kolektivniho uspokojenti

e Clanek 3: Cestovni ruch jako faktor udrzitelného rozvoje

e Clanek 4: Cestovni ruch jako aktivita vyuzivajici kulturniho dédictvi lidstva a
prispivajici k jeho zdokonaleni

e Clanek 5: Cestovni ruch, prospésna aktivita pro hostitelské zemé a komunity

e Clanek 6: Zavazky téastnikil rozvoje cestovniho ruchu

e Clanek 7: Pravo na turistiku

e Clanek 8: Svoboda pohybu turistii

e Clanek 9: Prava pracovniki a podnikateltl v oblasti primyslu cestovniho ruchu

e Clanek 10: Aplikace principii Globalniho etického kodexu cestovniho ruchu® [20,
citace z Globalniho etického kodexu cestovniho ruchu, Rezoluce piijatda Valnym

shromazdénim]

Ve vztahu k Zivotnimu prosttedi jsou dilezité predeviim Clanky 3 a 4.

Tteti ¢lanek hovofi o tom, Ze vSichni ucastnici rozvoje cestovniho ruchu by méli
chranit zivotni prostfedi, s cilem dosaZeni piiméfeného, nepietrzit¢tho a udrzitelného
ekonomického rozvoje, tak aby dochézelo k rovnopravnému uspokojovani potieb a tuzeb
soucasnych 1 budoucich generaci. Vetejné organy by mély uptfednostiiovat a podporovat
formy rozvoje cestovniho ruchu, které zachovavaji drahé a vzacné zdroje. Dale je dulezité
usilovat o rozlozeni tokt turistd a navstévnikl v ¢ase a prostoru. Aktivity cestovniho ruchu
by mély byt planovany tak, aby neohrozovaly ekosystémy a biodiverzitu. Za idealni je
povazovana piirodni turistika a ekoturistika, pokud jsou ov§em v souladu s Kodexem.

Ctvrty ¢lanek uvadi, ze politiky a aktivity cestovniho ruchu by mély respektovat
umélecké, archeologické a kulturni dédictvi. Finanéni zdroje ziskané z navstév kulturnich
pamatek by mély byt ¢astecné pouzivany na ochranu a rozvoj tohoto dédictvi. Aktivity
cestovniho ruchu by také mély podporovat zachovani tradi¢nich kulturnich femesel a
produktt.

Pro zaméfeni této diplomové prace je dilezity také Clanek 6, ktery popisuje zavazky
ucastnik?i rozvoje cestovniho ruchu. Odbornici v oblasti cestovniho ruchu musi poskytovat
objektivni a pravdivé informace o mistech uréeni a o podminkdch cestovani. Smluvni
ustanoveni by méla byt snadno pochopitelnd, hlavné€ pokud se jednd o cenu, kvalitu sluzeb

¢i finan¢ni nahradu v piipad¢ poruseni smlouvy z jejich strany. Mezi dalsi hlavni zasady

32



Vv tomto ¢lanku patfi existence vhodnych systémi pojisténi a pomoci. Odbornici cestovniho
ruchu by méli dbat o bezpecnost, prevenci nehod a ochranu zdravi. Dale by se méli podilet
na kulturnim a duchovnim uspokojovani turisti. Vefejné organy ve spolupraci
s prislusnymi odborniky by mély umoznit navrat turisti v ptipad¢ tpadku podniku, ktery
organizoval zdjezd.

Pro tgely této prace je také dilezity bod z Clanku 9, kde je zminéné pravo a povinnost

ziskat pfiméfené pocateéni i trvalé proskoleni pro zaméstnance. [20]

Globalni eticky kodex cestovniho ruchu pfijala do svych koncepcnich dokumentt jiz i
cela fada podnikti v Ceské republice. Existence tohoto kodexu podporuje mezinarodni

porozuméni, miru a prosperitu spole¢nosti. [16]

3.3 Hotelnictvi

3.3.1 Ubytovaci zarizeni
Susan Horner definuje ubytovaci a stravovaci zafizeni jako takové spolecnosti,

které jsou néjakym zpiisobem zucastnény v poskytovani sluzeb klientim (hotely,
restaurace, hostince apod.). Hosté ubytovacich a stravovacich zafizeni jsou turisté, ale
zna¢nou Cast tvori i mistni lidé, kteti navstévuji své oblibené restaurace ¢i hostince. Mezi
zakladni sluzby téchto spolecnosti patii poskytovani noclehu (ubytovaci sluzby), jidla a
napoju (stravovaci sluzby). Soucasti ubytovacich zatizeni jsou obvykle i dalsi souvisejici
sluzby, jako je napt. potadani konferenci a kongresti. Hosté jsou rozdé€leni do rtznych
trznich segmentt, které maji odliSné potteby — to urcuje typy a zaméteni ubytovacich a
stravovacich zafizeni. Napiiklad klienti na obchodnich cestich preferuji jednoliizkové
pokoje a pozaduji vybaveni jako je fax, internet a vybavené psaci stoly. Na druhou stranu
rodiny upiednostiiuji prostorné pokoje s vice lizky, moznost péce o kojence ¢i nabidku
détského jidelnicku a détského koutku.

Uspésné ubytovaci zafizeni musi ziskat takové slozeni hosttl, které mu zaruéi plnou
obsazenost v pribéhu celého tydne, ale i roku. Béhem pracovniho tydne by méli ubytovani
vyhledavat klienti na obchodnich cestach a naopak o vikendech rodiny ¢i celé zdjezdy.

Ubytovaci pramysl je zavisly na sezoné a hospodarskeé situaci konkrétnich zemi.[21]
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3.3.1.1 Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni CR
Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni CR je dobrovolny systém, ktery

definuje pozadavky na jednotlivé kategorie a tfidy ubytovacich zafizeni. Oficialni
metodika vznikla ve spolupraci Asociace hotelti a restauraci CR, Unihost (SdruZeni
podnikatelti v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach CR), Czech Tourim
(statni prispévkova organizace Ministerstva pro mistni rozvoj) a Ministerstva pro mistni
rozvoj. Klasifikace se stala soucasti mezinarodniho systému Hotelstars Union, ktery
sjednocuje kritéria v ramci sedmi evropskych zemi (Ceské republika, Rakousko, Némecko,
Nizozemi, Svycarsko, Mad’arsko a Svédsko).

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni CR pfinesla od roku 2010 novy
systém piidélovani hvézdicek, zarucuje stejné parametry kvality ubytovacich zatizeni a
klade si za cil sjednotit klasifikaci hotelovych sluzeb. Tato klasifikace vznikla na zakladé¢
némecké klasifikace a prizkumt o¢ekavani hotelovych hostii a jejich potieb. Host se miize
se zminénym systémem hvézdicek kdykoli seznamit a pfesvédcit se o tom, co jednotliva
kategorie a tfida ubytovaciho zafizeni garantuje.

Kategorie ubytovacich zafizeni jsou Hotel, Hotel garni, Motel, Penzion a Botel,
pficemz kazda kategorie je ¢lenéna do 4 az 5 tfid. Hodnoticich kritérii je celkem 270 a
pocet hvézdicek pro kazdou kategorii urcuje dosazeni urcitého poctu povinnych a
volitelnych kritérii.

Spole¢na klasifikace piinasi jednotny a koordinovany piistup k certifikaci,
jednotnému znaceni, transparentnost poskytovanych sluzeb a zarucuje snadnou orientaci
spotiebitell v kategoriich a tfidach ubytovacich zatizeni. [22]

Pro tucely této diplomové prace postaci definice kategorie ,hotel”: ,,Hotel je
ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani ptechodné¢ho
ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovaci), ¢leni se do péti tfid.* [22, citace z
Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni CR, Hotely.cz]

K rozdéleni ubytovacich zatizeni do tiid se pouzivaji hvézdicky :

* Tourist
ke Economy
ool Standard
**** First Class

FRxEx Luxury [23]
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Kategoriim typu hotel garni (ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani),
pension (mé& omezeny rozsah spole¢enskych a doplikovych sluzeb), motel (zejména pro
motoristy) a depandance (vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni bez vlastni recepce,
organizacn¢ souvisejici s hlavnim ubytovacim zafizenim) mohou byt pfidéleny maximalné
¢tyii hvézdicky.

Ubytovaci zafizeni, kterd spliiuji vice nez jen povinna kritéria a minimalni pocet
nepovinnych kritérii, mohou ziskat navic jesté oznacéeni ,,Superior.[23]

Obrazek 2.: Znaceni ubytovactho zarizeni dle oficialni metodiky

Zdroj: [23]

3.3.1.2 Hotelové podnikani

Dle Ing. Petra Kosméka lze v sou¢asném hotelnictvi rozeznavat nékolik zptsobt

provozovani hotelt:

Nezavisly hotel

Hotel, ktery je provozovan nezavisle na jiném hotelovém subjektu. Tento zpisob
provozovani hotelu mé4 vliv na know-how, marketing a rezervace, nebot nejsou

zajiStovany Zadnym globalnim distribuénim systémem.

Rezervacéni systém

Hotel, ktery za roc¢ni clensky poplatek vyuziva celosvétového rezervacniho
systému. Krom¢ jiz zminéného ¢lenského poplatku hradi jesté urcitou ¢astku za kazdou
rezervaci. Hotel, ktery je provozovan timto zpisobem, nema opravnéni vyuZivat zZadné

obchodni jméno, mize pouze uvadét své Clenstvi v propagacnich materialech. [24]

Rezervaéni a marketingovy systém, sit’

Hotel, kterému ¢lenstvi v ur€ité skupiné hotelli pfinds$i moznost vyuzivani jednak
znamého obchodniho jména a celosvétového rezervacniho systému, tak i dalSi sluzby

matefské spolecnosti. Mezi tyto sluzby patii zejména marketingové aktivity. Hotel plati
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ro¢ni pausalni poplatek, rezervacni poplatky a také piispévky na konkrétni marketingové
aktivity.

FranSizovy systém

Hotel, ktery je provozovan v ramci fransizového systému, pribézné dostava od
matefské spolecnosti fetézce komplexni sluzby a pouziva ochrannou hotelovou znamku
globalniho vyznamu. Tento systém zahrnuje celosvétovy rezervacni systém, manudly
fizeni, Skoleni standardu kvality, marketing véetné reklamnich kampani, obchod
S rezervacnimi centralami, centralni nakup, controlling a poradenstvi. Za tyto sluzby se
hradi vstupni poplatek, marketingovy poplatek, poplatek za znamku a rezervaéni poplatky.

Smlouva o fizeni

Hotel je provozovan manazerskou hotelovou spole¢nosti, pfi€emz nemovitost je ale
majetkem jiného subjektu. Vlastnik nemovitosti pfeddvd manaZerské firmé na zakladé
smlouvy o fizeni objekt k fizeni. Kazdorocné se sjednava rozpocet, podle kterého je
manazer povinen hotel provozovat. Manazerska firma, ktera hotel fidi a provozuje, pfinasi
vlastni know-how, obchodni znamku a rezervaéni systém. Uvedend forma spoluprace plné
nahrazuje najemni smlouvu. Vlastnik plati manaZerské spolecnosti zékladni a motivacni

odménu (podil na zisku). [24]

3.3.1.3 Hotelové skupiny

Spoluprace v oblasti fizeni hotelit a licencovani znacek je dnes jednim
z preferovanych zpusobl spoluprace subjektt v hotelovém primyslu. Hotely a jejich

zpusob fizeni se také rozliSuji podle hotelovych skupin. [24]

Hotely vlastnéné hotelovymi skupinami

Hotely, které jsou ve vlastnictvi hotelového fetézce, jsou zakladnou jejich
roz§ifovani a vzorem, jak jsou hotely v daném fetézci provozovany. Jedna se vétSinou o
projekty spolec¢nosti pro piipady jejiho rozsifovani v riznych formach strategie rozvoje.
Tyto hotely vlastnéné hotelovymi skupinami byvaji stabilni finan¢ni jistotou provozovatele

site.
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Hotely pronajaté hotelovymi skupinami

Prongjem hotelu je asi nejobvyklejsi zplisob predani hotelového objektu do spravy
jiného subjektu. V soucasné dobé¢ se ale od tohoto zplisobu provozovani hotelii upousti,
nebot’ se ukdzalo, Zze najemci nemaji odpovidajici vztah k zafizeni, které maji najaté.
Retézce maji navic v pronajatych hotelech velmi sloZitou pozici pro udrzeni kvality

poskytovanych sluzeb. [24]

Hotely franSizované hotelovymi skupinami

Hotely, které mohou byt v riznych formach vlastnictvi i fizeni, ale je v nich
aplikovano know-how fransizingového systému. VySe uvedené ,hotely ve vlastnictvi
hotelové skupiny* jsou pro rozsifovani fransizy pilotnimi projekty poskytovatele fransizy
(franSizora), které dokladaji funkcnost systému a rentabilitu vlozeného kapitalu piijemce
franSizy (franSizanta).

Hotel na zéklad¢ fransizingové smlouvy vstupuje do hotelového fetézce a mize tak
vyuzivat vyhod, které fetézec svym clenskym hotelim dava. Fran$izing je jednim
z n€kolika zplsobi jak zapojit hotel do hotelové skupiny (fetézce) a vyuZit tak globalniho
pohybu turistd. Uspéch fransizingového partnerstvi je zalozen na individualnim fizeni
hotelu nabyvatelem franSizy a sile celosvétové pusobiciho poskytovatele fransizy.

Nejznamé;jsi fransizor sluzeb v oblasti hotelnictvi je hotelovy fetézec Holliday Inn.

Hotely fizené na zakladé smlouvy o fizeni

Jak jiz bylo zminéno v predchozi kapitole, tyto hotely vlastni jiny subjekt, neZ ktery
je provozuje. Tato forma spoluprace je tedy zaloZena na tzv. manazerské smlouvé, kde se
definuje pojem Vlastnik (majitel hotelového subjektu) a pojem Manazer (manazerska
firma, kterd hotel provozuje a tidi). Manazer v daném hotelu podnikd na tcet a jméno
Vlastnika.
provozovani hoteli, protoze manazerskd smlouva dava Vlastnikovi moznost vyuzit
podnikatelskych pfilezitosti v hotelovém primyslu a pfitom snizovat riziko plynouci
z neznalosti pfedmétu podnikani (které musi zabezpedit manazerska firma). Dodnes ale

v fadé zemi (ani v Ceské republice) neexistuje obecnd pravni norma pro tento typ smlouvy.
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V tad¢ piipadii ma proto podobu mandatni a komisionarské smlouvy v jejich kombinaci.
[24]

3.4.2 Trvale udrzitelny rozvoj v hotelnictvi
Intenzita a rozsah ochrany zivotniho prostfedi se lisi v rGznych regionech a

lokalitach piipad od ptipadu. Je tieba si uvédomit, ze ochrana zivotniho prostiedi je kol
pro celou soucasnou i budouci generaci. Proto i v hotelové praxi jdou v soucasné dobé
stale Gast&ji ekonomické a environmentalni cile ruku v ruce. Rada evropskych a svétovych
hotelil za¢ind nalézat vyhody v environmentalnim managementu.[25]

Environmentalni profil hotelu je ovlivnén polohou zatizeni ve méste, v horské ¢i
chranéné oblasti apod., nebot’ zde vznikaji i dal$i nejen environmentdlni pozadavky
regionu. Mezi environmentalni pozadavky na hotelové sluzby v ramci trvale udrzitelného
rozvoje patii predevsim:

e optimaln¢ vyuzivat energie;

separovat recyklovatelny odpad,

e zodpovédné nakladdani s biologickym odpadem;

e promyslené zachdzeni s odpadnimi vodami obecnim ufadem nebo soukromym
podnikem;

e biologicky odbouratelné Cistici prostiedky;

e nakupovani s ohledem na ochranu Zivotniho prostredi;

e environmentalni informace pro hotelové hosty a odpovédné utady.“ [25, citace

z casopisu COT business, str.68]

Z téchto pozadavkil se odvijeji konkrétni opatieni pro Setrny provoz hotelu, jako
napf. opatfeni k Gspordm spotieby vody, pro omezeni mnozstvi odpadu, k
recyklovatelnosti a opatfeni na usporu energii. Neoddélitelnou soucasti trvale udrzitelného
rozvoje V hotelovych sluzbach je vzdélavani zaméstnanct v oblasti environmentu a
environmentalni fizeni obecné.

Udrzitelné rozvoj v hotelu podporuje environmentdlni monitorovani, které
poskytuje informace pro zajiSténi kvality prostfedi. Cely monitoring je pak zarukou
dobrého a zdravého prostiedi pro hotelové hosty. Zprava z monitoringu muze obsahovat

napt. kvalitu vody ke koupani, dodavku vody a opatieni k Gisporam vody, nakladani a

38



omezeni mnozstvi odpadu, opatfeni v dopravé, hluku a klimatu apod. Tyto informace
zvySuji zaroven povédomi mistnich obyvatel a mistnich Ufadi o nélezitostech ochrany

zivotniho prosttedi.[25]

3.5 Environmentalné zodpovédny pristup hoteld a jejich budovani

3.5.1 Hotelové inzenyrstvi v ramci SetrnéjSiho dopadu na zivotni
prostredi

Tzv. hotelové a restauracni inzenyrstvi optimalizuje projekty konstrukci zatizeni
poskytujicich stravovaci a ubytovaci sluzby. Tato disciplina jiz nepodléhd pouze
prostorové koncepci, ale bere ohled na vhodnost vystavby z hlediska organizace
pracovnich procest a vyroby, které jsou pii poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb
zasadni.

Dtlezita je ptredevSim optimalizace jednotlivych ucelovych prostor. Nejvétsi
potfebu dostatecnych prostorovych kapacit maji provozni pracovnici pro uspokojeni
vysoké navstévnosti, coz zatéZuje provoz i zivotni prostiedi. Nevhodna koncepce trvale
zatéZuje vlastni provoz a vytvaii zbyte€né naklady — napt. nevyuziti kapacit, odpadového
hospodafstvi, vyrobnich a ostatnich prostor a soucasné zatizeni energetické bilance. Takto
nevyvazena koncepce ma silny negativni vliv na Zivotni prostfedi a ochranu ptirodnich
zdroju. Je tedy nutné zpracovat projekt jiz od samého poc¢atku s ohledem na principy trvale
udrzitelného rozvoje.

V projektech hotelli, které maji byt pozdéji provozovany s SetrnéjSim dopadem na
zivotni prostiedi, se tedy fesi problematika:

e poctu podlazi (horizontalni cesty jsou Gspornéjsi)

e osvétleni (fizené senzory véetné maximalniho vyuzivani denniho svétla)

e zavlazovani (fizené)

e 7ajisSténi bezpecnosti hostil 1 zaméstnancii

e bezbariérovy piistup

e protipozarni opatieni

e hygieny, Cistoty a Cistitelnosti prostor (s ohledem na aspekty ochrany zivotniho
prostiedi)

e klimatizace a ventilace
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e ozvuceni jednotlivych prostor

¢ teplotniho hospodaieni

e zavedeni technologii k eliminaci tepla a pary v kuchynich

e vyuziti surovin (bez zbytecnych narokii na chlazeni, mrazeni a skladovani), véetné

bezpecnosti pokrml

hospodareni s odpadem

Vzhledem k tomu, Ze se neustale zvySuje zajem klientd o ekologické aspekty, je
nezbytné zahrnout do projektd i principy Cistého ovzdusi z pohledu kufdkti a nekufakt
(oddélené prostory), snizené pohyblivosti klientl (vyska posteli, bezpec¢nostni opatieni
Vv koupelnéach, bezporuchovy chod vytahtl), ochrany zdravi, Zivota a majetku klient a

zaméstnanct (plan unikovych cest, bezpeénostni systém, koufové detektory). [26]

3.5.1.1 Budovani hotelu v ramci trvale udrzitelného rozvoje
Vzhledem k ptedchozi kapitole je tedy ziejmé, ze se od sebe 1isi tzv. ekologizace

budovanych hoteld od aplikace ekologickych aspektu na jiz fungujici hotely. V soucasné
dobé se o ekologizaci snazi pfedevsim jiz fungujici podniky, je ale tfeba vysvétlit, jak by
se mél ,,zeleny* podnik budovat.

Budovani zelen¢ho hotelu lze c¢éastecné, popiipad€ 1 uplné prizplsobit trvale
udrzitelnému rozvoji. Mezi piedpoklady udrzitelného rozvoje pii budovani hotelu patii
napiiklad pouZiti mistnich tradi¢nich stavebnich materidlii a architektonickych styli. Je
nutné, aby bylo zachovano zivotni prostiedi divoké zvéfe nebo se musi vybudovat nové
takové prostiedi (pokud stavba hotelu poskodi prostiedi piivodni). Jak jiz bylo naznaceno
u projektovani hotelu, stavba by méla ladit s tvarem terénu a krajinou a méla by mit
vhodnou velikost pro dané misto. Stavba jednotky by také neméla mit nepiiznivy vliv na
mistni vodni zdroje od¢erpanim velké ¢asti jejich kapacity.

Po dokonceni stavby by se mél zavést recyklacni systém dopadovych materiald,
nainstalovat zafizeni Setfici vodu ve sprchach a na toaletach, pouzivat vyhradné tsporné
zarovky, zajistit tepelnou izolaci hotelu, zavést solarni systémy ohievu vody a pfi
samotném provozu pak pouzivat nebélené a nebarvené tkaniny.

Mnoho téchto opatieni zarucuje sniZzeni nakladii, coz byva Casto nejvetsi motivaci

pro jejich realizaci v podniku. Pokud chce hotel dosahnout pozitivnich vysledkt v oblasti
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ochrany zivotniho prostfedi, musi byt dikladné proskoleny personal, aby celou tuto
filosofii Setrného provozu podporoval a dodrzoval tak veskeré pozadavky.

Hotely budou vzdy produkovat né&jaky odpad a vzdy budou mit urcitou spotiebu
energii, proto je dulezité upozornit, ze zadny hotel (ani ,,zelen¢* vybudovany) nemiize byt

zcela ,,zeleny®. [21], [26]

3.5.2 Zelené hotelnictvi
Jiz i v ¢eskych hotelech a v turistice obecné se stdva ekologie velice aktualnim

tématem. Ochrany Zivotniho prostfedi se mohou Ucastnit vSechny kategorie ubytovacich
zafizeni od pétihvézdickovych hoteldi, az po pensiony rodinného typu nebo i kempy.
Ekologie tedy neni zalezitost jakéhosi luxusu, ale je urcend pro veskeré ucastniky
cestovniho ruchu.

Hotel m4d mnoho moznosti, jak se miize podilet na ochran¢ Zivotniho prostiedi.
Nastaveni vnitiniho systému zajiStuje jiz zminéné ISO 14001. Dale existuje cela fada
certifikaci, které lze ziskat na zaklad¢ splnéni pozadavkl a dosazeni urcitych métitelnych
hodnot. V Ceské republice maji hotely moznost ziskat certifikat ,,Ekologicky Setrna
sluzba* a také ekoznacku Evropské unie ,,The Flower”. Ob¢ tyto certifikace poskytuje
Ceska informadni agentura Zivotniho prostfedi (CENIA) pod zaStitou Ministerstva
zivotniho prostfedi. Agentura Cenia dava k dispozici databdzi ekologicky Setrnych
vyrobku a sluzeb a zprostredkovava zkusenosti u jinych hotelt. Certifikacim ,,The Flower*
a ,,Ekologicky Setrna sluzba“ bude vénovana dale samostatna kapitola. [11]

Hotely se také mohou stat tzv. zelenou IT spole¢nosti (Green IT company), kterd
pouziva udrzitelné informacéni a komunikac¢ni technologie. Ptikladem takového hotelu je
v Ceské republice hotel Marriott. Mezi dalii certifikace v ramci Evropy patfi napt.: Green
Globe, Green Hospitality Award, Miljodiplomering, Miljefyrtarn, Nordic Swan Eco-label,
Osterreichische Umweltzeichen, The Green Key nebo The Green Tourism Business
Scheme.

Hoteliéti se Casto obavaji velkych pocatecnich investic ekologickych opatieni. Je
proto dulezité zminit, Ze certifikace nenuti hotel radikalné¢ ptestavovat, nybrz preferuje
zmény, které jsou pro hotel unosné a ekonomicky vyhodné. Lze zminit pouhé otoceni
kohoutku, kterym se snizi pritok vody. Pokud jsou vydaje opravdu nutné, napf. instalace

uspornych zarovek a déavkovacu tekutého mydla, brzy se ukaZze navratnost a snizeni
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nakladi. Technické smérnice certifikatl maji povinné a volitelné casti, takze nabizeji
mnoho variant. Krom¢ snizeni nakladi je také dulezit¢ zdlraznit, Ze s obdrzenim
certifikace hotel ziska dobré jméno prekracujici hranice zem¢.

Pétihvézdickovy hotel Chateau Mcely v Ceské republice dokazuje, Ze
environmentalni piistup hotelu se nevylucuje s luxusem. Tento hotel vytapi modernim
systétmem spalovanim dfevénych §tépkd, tfidi odpad, nakupuji se potraviny z mistniho
regionu a 1 elektfina pochéazi vyhradné z obnovitelnych zdrojti. Ochrané Zivotniho prostiedi
se nevyhybaji ani pfedni hotelové fetézce. Ditkazem je prazsky hotel Hilton Prague, ktery
vyuziva feku Vltavu jako chladici systém. Voda se tak stava tricetkrat levnéjsi a systém
nevypousti zddné emise. Konkrétné tento hotel vyuziva svou sklenénou stfechu, ktera je
potazena solarni filmem — slune¢ni zafeni je tak sniZzeno 0 40 %.[11] Né&které hotely
si tedy mohou stanovit vlastni tzv. Responsible Business (RB) bez oficialniho znadeni, ale
uznavany V ramci celého hotelového fetézce. Responsible Business také klade velky dlraz
na dodrzovani zasad ochrany zivotniho prostfedi a na podporu lokalnich komunit formou
ruznych prospé$nych aktivit. Vlastni Responsible Business vypracovala napi. spolenost
Rezidor v ramci hotelového fetézce: Radisson Blu, Park Inn, Hotel Missoni, Country Inn &
Suites and Regent. Hotelovy fetézec Rezidor zastava nejen pravidla udrzitelnych

hotelovych sluzeb, ale podili se také na charitativni ¢innosti. [27]

Je tedy ziejmé, ze hotely maji mnoho moznosti, jak se mohou podilet na ochrané
zivotniho prostiedi. Pro podniky, které preferuji pro svou environmentalni ¢innost jakési
voditko a inspiraci, vznikaji zminéné certifikace a ekoznaceni, které¢ jim kromé toho

zarucuji i vyhodu a odliSeni od ostatnich firem. [11]

3.6 Certifikace a ekoznaceni nejen v oblasti zeleného hoteliérstvi

3.6.1 Ekolabeling

Ekolabeling je program na oznacovani téch vyrobki nebo sluzeb, které maji nizsi
negativni vliv na Zivotni prostfedi neZ vyrobky a sluzby s nimi zaménitelné. V ramci
environmentalni politiky se fadi ekolabeling mezi regulacni trzn¢ orientované nastroje.

Pravidla ekolabelingu jsou uréena jiz zminénou mezinarodni normou ISO 14000. [28] Na
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ekolabeling , jakoz i na ostatni typy environmentalniho znaceni se vztahuje norma ISO
14024, ktera definuje ekolabeling jako: ,,dobrovolny program zalozeny na zaklade
uplatnéni vice kritérii, ktery udéluje licence opraviiujici k pouzivani environmentalnich
zna¢ek na vyrobcich a sluzbach, které ukazuji, v ramci ur€ité kategorie, na celkovou
nejvétsi vhodnost vyrobku zenvironmentalniho hlediska s ohledem na jeho zivotni
cyklus.* [28, citace z webovych stranek Empress, Ekolabeling v ¢asti: jak usettit]

Pro kazdou kategorii vyrobkil a sluzeb jsou stanovena environmentalni kritéria,
ktera predstavuji chovani vyrobkl a sluzeb z hlediska zivotniho prostfedi. Aby mohl
vyrobek ¢i sluzba obdrzet znacku ekolabelingového programu, musi tato kritéria spliovat.
Znacka programu ma charakter ochranné znamky a podminky k jejimu proptjceni
stanovuje licencni smlouva, kterd je uzaviena mezi Zadatelem o ekoznacku a (vyrobce ¢i
poskytovatel sluzby) a tzv. ekolabelingovym orgédnem (napf. ministerstvo, EU ¢i povéfena

agentura).[28]

3.6.1.1 Historie ekoznaceni

Oznacovani vyrobku, ktery poSkozuje Zivotni prostfedi méné nez jiné vyrobky ve
stejné kategorii, zacalo byt popularni jiz na pielomu 60. a 70. let 20. stoleti, kdy se zvedla
vlna vefejného zajmu o stav Zivotniho prostiedi. Ukazalo se, Ze mezi spotiebiteli mély
takto oznacené vyrobky uspéch. Zacal se vSak zvySovat i poCet vyrobkl, které firmy za
ekologicky Setrnéj$i pouze vydavaly, aniz by snimi bylo néjaké skuteCné snizeni
negativniho dopadu na zivotni prostfedi spojeno. Proto bylo nutné zavést divéryhodny
zpiisob oznacovani produktd, ktery by diky nezavislé kontrole tieti stranou zajistil, Ze
oznacené produkty jsou prokazateln¢ ekologicky Setrné&j$i a to v celém jejich Zivotnim
cyklu. [28][29]

Prvni certifikaéni program ekoznaceni, tzv. Modry andél, vznikl ve Spolkové
republice Némecko v roce 1978. Modry andél se rychle rozsitil a vedl k zalozeni dalSich
programt v Kanad¢, Japonsku, USA, Skandindvskych zemich, na Novém Zélandu a
Vv jinych zemich.

Na zaklad¢ nafizeni Rady Evropského hospodaiského spolecenstvi ¢. 880/92 z 23.
bfezna 1992 byl zaloZen systém ekoznadeni Evropské unie. V Ceské republice byl tento
systém zaveden z iniciativy ministra Zivotniho prostfedi a ministra primyslu a obchodu.

Souhlas vlady krealizaci systému ekoznateni v Ceské republice byl dan Vladnim

43



usnesenim ¢. 159 ze dne 7. dubna 1993. 14. dubna 1994 byl na zdkladé tohoto usneseni
vyhlaSen Narodni program oznacovani vyrobki ochrannou znamkou Ekologicky Setrny
vyrobek (dnes se tento program nazyva Narodni program oznacCovani ekologicky Setrnych
vyrobku a sluZeb). Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie se stalo sou¢asti programu

i udélovani Ekoznacky EU, ktera je znama také jako ,,The Flower* (Kvétina).[29]

3.6.1.2 Uéel ekoznadeni

Utelem ekolabelingu, ktery je fazen mezi trzné orientované nastroje, je vytvofit trh
s ekologicky Setrn&jSimi produkty (vyrobky ¢i sluzbami) a diky pusobeni trznich
mechanisml (nabidky a poptavky) tak sniZovat negativhi dopady na Zivotni prostiedi.
Nabidku ptedstavuji vyrobei a poskytovatelé sluzeb, ktefi dodévaji na trh ekologicky
Setrnéj$i vyrobky a sluzby. Na druhou stranu poptavku predstavuji kupujici, kteti na trhu
tyto vyrobky a sluzby vyhledavaji a preferuji je pfed zaménitelnymi. ZvySeni odbytu
téchto ekologicky Setrnych produktti miiZze mit za nasledek snizovani prodeje alternativnich
(zaménitelnych) neoznacenych produkti, coz by mohlo donutit jejich vyrobce a
poskytovatele, aby také presli na produkci ekologicky Setrnych vyrobki a sluzeb. Bylo by
tak automaticky prispéno ke snizeni negativnich dopadl produktl na Zzivotni prostiedi.
Pokud se bude na trhu nachazet dostatecné velké procento téchto ,,zelenych* produkti,
zptisni se kritéria na posuzovani ekologické Setrnosti vyrobkl a sluZzeb a cely mechanismus
se pak bude opakovat. Negativni dopad na ptirodu a zivotni prostiedi by se tak me¢l
neustale snizovat. [28]

Ekoznaceni zajiStuje oznaceni produkti s niz§im negativnim dopadem na zivotni
prostiedi v celém jejich Zivotnim cyklu. V podobé ekoznacky poskytuje ndstroj
k marketingu pro vyrobce ¢i prodejce a snadnéjsi orientaci pii nakupovani pro spotiebitele.
Programy ekoznaceni jsou dobrovolné, tudiz nevytvateji zadné piekazky na trhu, ale
naopak mohou poskytovat konkuren¢ni vyhodu.

Ekoznacka slouzi jako nastroj pro zelené nakupovani. Napi. Usneseni vlady ¢.
465/2010 ze 14. Cervna 2010 se zabyva podporou ekoznaceni a zminéného zeleného
nakupovani. Je soustiedéno na environmentalni pozadavky pti zad4avani vefejnych zakazek
a nakupech statni spravy a samospravy. Vlada tak ukladéa tstfednim organizacim statni
spravy a samospravy postupovat pti zadavani vefejnych zakazek dle ptislusnych metodik

zeleného nakupovani pro dané produktové skupiny. V piipadé, ze metodiky pro poptavany
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produkt neexistuji, doporucuje se upiednostiiovat vyrobky a sluzby oznacené ekoznackou
(napt. Ekologicky Setrny vyrobek a sluzba, Ekoznacka EU, Der Blaue Engel (Modry
and¢l), Nordic Svan (Severska labut’) apod.). Toto usneseni se tyka i nizSich uradi statni
spravy. [29]

Ekoznaceni v praxi pfinasi zejména:

e Identifikaci vyrobkli a sluzeb, u nichz lze snizit jejich negativni plisobeni na
zivotni prostiedi.

e Stanoveni kritérii, které musi vyrobky ¢i sluzby spliovat, aby mohly byt
oznaceny ekoznackou. Kritéria musi obsahovat vSechny mozné vlivy produktu
na zivotni prostiedi, a to v celém jeho zivotnim cyklu. Kritéria musi byt
pravidelné revidovana, aby vzdy odpovidala technologickému pokroku a situaci
na stavajicim trhu.

e Udélovani ekoznacky (produktiim, které¢ spliuji dand kritéria) na zaklade
dobrovolné zadosti, prostfednictvim certifikatu a licencni smlouvy.

e Provadéni kontroly shody vlastnosti vyrobkii ¢i sluzeb se stanovenymi

pozadavky a dodrzovani licen¢nich smluv. [29]

3.6.2 Pouzivané ekozna¢ky na mezinarodni Urovni

3.6.2.1 Green Globe

Green Globe (,,Zelena zemékoule®) poskytuje certifikaci udrzitelnym sluzbam a
vyrobklim jiz od roku 1993. Pivodné byla certifikace zaloZena ve Velké Britanii. Nyni ma
Green Globe sidlo v Los Angeles a uskuteCiiuje partnerstvi v Evropé, Africe, Latinské
Americe, Karibiku, Indii a Asii a ptsobi tak nyni v 83 zemi. Aby byla zajisténa nejvyssi
mezindrodni troven a standard, Green Globe dodrzuje normu ISO 19011 (Smérnice pro
auditovani  systému managementu jakosti a/nebo systému environmentalniho
managementu). Proces celé certifikace je nabizen v péti jazycich: anglicting, Spanélsting,
francouzsting, némding€ a portugalstin€. Green Globe definuje 41 kritérii udrzitelnosti, které
se lisi dle typu certifikace, zemépisné oblasti a mistnich faktorti. Tato certifikace nabizi
silnou marketingovou podporu po celém svéte. Green Globe obsahuje standardy predev§im

pro nasledujici kategorie primyslu: obchodni, kongresova centra, vyletni lod¢€, golfova
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htisté, hotely, restaurace, lazné, doprava (pUj¢ovny, spolecnosti apod.) a cestovni
kancelate. Ze znamych hotelovych fetézcli je certifikovany napi. InterContinental
vV Némecku. [30]

Obrazek 3.: Logo Green Globe

zdroj: [30]

3.6.2.2 Green Hospitality Award

Green Hospitality Award (,,Ocenéni zeleného pohostinstvi®) je nezavisle ovéteny
certifikacni program ttetich stran, ktery zjistuje dopad jednotlivych organizaci sub-sektori
na zivotni prostiedi, obec, spolecensky zivot, kulturni dédictvi a mistni hospodaistvi. Tato
certifikace byla zalozena v devadesatych letech v Irsku. Jedna se tedy o irskou ekoznacku
Green Hospitality Award je dobrovolny program, ktery demonstruje vedouci postaveni
v oblasti environmentalniho managementu v pohostinském sektoru. Tato certifikace je
urCena pro hotely, penziony, restaurace, hostince, zatizeni pro vetejné stravovani, centra
pro volny cas, kluby, golfové kluby a cestovni kancelafe. Ekoznacka nabizi soubor
zavaznych pozadavkl, které jsou zaméfeny predev§im na systém environmentalniho
managementu. Pohostinskd a ubytovaci zafizeni se mohou uchazet o tfi typy certifikaci
programu Green Hospitality Award: Awar, Gold a Platinum. Certifikace Platinum znaci
dokonalost ve vSech aspektech Zivotniho prostfedi a miZe ji dostat pouze hotel. Ze
znamych hotell ziskal ocenéni napt. Hilton Dublin Hotel. Z Ceské republiky aspiruje na
toto prestizni zelené ocenéni hotel Chateau Mcely. [31]

Obrazek 4.: Logo Green Hospitality Award
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zdroj: [31]

3.6.2.3 Miljodiplomering

Certifikace Miljodiplomering (,,Diplom Zivotniho prostiedi®) pochazi ze Svédska a
jeji poskytovatelé¢ sidli ve Stockholmu. Cilem této ekoznacky je nédkladové efektivni

realizace environmentalniho managementu dle normy ISO 14001; povzbudit podniky, aby
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snizovaly své dopady na zivotni prostfedi; zlepSeni konkuren¢niho postaveni firem a
posileni mistnich podnikd. Hlavni myslenkou Miljédiplomering je zvySeni poctu malych
podnika, které zavedly systém environmentalniho managementu. Certifikace je tak urcena
pfedevSim pro malé a stfedni podniky, které maji do 50 zaméstnanct. Ptikladem
certifikované spole¢nosti Miljodiplomering je Siemens. [32]

Obrazek 5.: Logo Miljodiplomering

zdroj: [32]

3.6.2.4 Miljefyrtarn

Miljefyrtarn (,,Majak Zzivotniho prostredi®) je norska ekoznacka zalozena 13.
listopadu 2003. Tato certifikace napomahé soukromym a vetejnym podnikiim k dosazeni
zisku a Setrnému provozu vici Zivotnimu prostiedi. Cilovou skupinou pro Miljefyrtirn
Jsou zejména malé a stiedni podniky do 100 zaméstnanci, které spliuji definované
pozadavky této ekoznacky. Tato certifikace doporucuje podnikiim aplikovat normu ISO
14001 a registraci v programu EMAS. Kiritéria pro certifikaci jsou konkrétni, méfitelna a
méla by byt ziskova pro jednotlivé firmy. Miljefyrtarn nabizi ekoznacku v oblasti
pramysli: stavby a stavebni primysl, vyroba, zemédélstvi, lesnictvi a chov zvifat, vefejna
sprava a sluzby, organizace a soukromé sluzby, cestovni ruch, kultura, sport, velkoobchod,

maloobchod, automobilova doprava a dalsi. [33]

Obrazek 6.: Logo Miljofyrtarn

Miljgfyrtarn®
zdroj: [33]

3.6.2.5 Nordic Swan

Existuje velmi malo ekoznacek, které by se mohly porovnavat stouto norskou
Nordic Swan (,,Norska labut* znama také jako Skandinavska labut’). Svétové uznavana
certifikace ma piisna ekologicka kritéria, kterd jsou rozdélena do 65 skupin. Nordic Swan
byla zaloZena v roce 1989 a stala se oficidlni ekoznackou pro severské zemé (Norsko,
Svédsko, Dansko, Finsko a Island). V ramci ekolabelingu plné zastava normu 1SO 14024,

Pro ziskani certifikace se posuzuje né€kolik aspekti vramci celého Zivotniho cyklu
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produktu: spotieba energie a vody, druhy chemickych latek, recyklace apod. O tuto
ekoznacku se mohou uchazet hotely, restaurace, tklidové sluzby, baterie nebo i Cistici
prostiedky. Nyni je certifikovano pres 900 severskych firem, které nabizeji pres 6500
vyrobkli se skandinavskou ekoznackou. U produktii oznacenych touto certifikaci je
garantovan nejenom nizs§i negativni dopad na Zivotni prostfedi, ale také dobra jakost (je
znamo, ze Nordic Swan je jedna z nejpiisnéjSich norem). Nordic Swan sleduje kritéria
v ramci celého zivotniho cyklu vyrobku ¢i sluzby, s ohledem na jakost a typ produktu.[34]

Obrazek 7.: Logo Nordic Swan

v

zdroj: [34]

3.6.2.6 Osterreichische Umweltzeichen

Osterreichische Umweltzeichen (,,Rakouska ekoznacka®) pfedstavuje zaruku
ekologicky Setrnych vyrobkii a sluzeb. Tato certifikace byla zalozena v roce 1990
tehdejSim Ministerstvem zivotniho prostiedi v Rakousku. Ekoznacka se ud€luje vyrobkiim,
firmdm z oblasti cestovniho ruchu a vzdéldvacim institucim. V ramci udé€leni této
certifikace se sleduje jednak vyroba a pouZzivani produktu, tak i likvidace. Ekolabeling zde
kombinuje vysoké ekologické standardy s kvalitou a bezpeCnosti produktu. Mezi hlavni
cile Osterreichische Umweltzeichen patii kvalita Zivotniho prostfedi, transparentni
informace, spoluprace na vyssi urovni (EMAS a ISO 14001) a kvalitni sluzby. Graficky
znazornéné logo ekoznacky symbolizuje prvky ekologie, zemé, vody, pfirody a ovzdusi.
Mezi znamé certifikované hotely patii Hotel Hilton Vienna Plaza a Hotel Park Inn
Vienna.[35]

Obrazek 8.: Logo Osterreichische Umweltzeichen

zdroj: [35]
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3.6.2.7 The Green Key

Ekoznacka The Green Key (,,Zeleny klic*) byla vytvofena v ramci zvySeni
povédomi provozoven v oblasti turistiky a volného ¢asu o nutnosti a moznosti provozovat
tuto ¢innost jako ekologicky Setrnéjsi. The Green Key certifikace je tedy ur¢ena predevsim
pro hotely, kempy a turistické atrakce. Tato ekoznacka si stanovuje 5 zakladnich piliit:
vzdélavani pro udrzitelny rozvoj a environmentéalni povédomi vlastnikii i klient(; ochrana
zivotniho prostiedi snizenim dopadt téchto provozoven; snizeni spotfeby ma za nésledek
snizeni nakladl; propagace ekoznaCky vramci marketingové strategie a posileni
zodpovédného cestovniho ruchu. Vedle splnéni kritérii musi podnik Skolit své zaméstnance
a provadét monitoring spotieby energii. The Green Key je rozSifen nyni ve 20 zemi,
v Ceské republice zatim ud&lovana tato certifikace neni. [36]

Obrazek 9.: Logo The Green Key
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zdroj: [36]

3.6.2.8 The Green Tourism Business Scheme

Certifikace GTBS (,,Obchodni systém zelené turistiky*) byl zaveden v roce 1997 a
nyni ma vice nez 2000 ¢lenti po celé Velké Britanii a Irsku. Ekoznacka si bere za cil
udrzitelny cestovni ruch vramci Spojeného kralovstvi. Cely program zastfeSuje
Mezinarodni centrum pro odpovédny cestovni ruch (ICRT), které zarucuje prvotiidni
ekologické poradenstvi a audit. Podniky, které dosdhnou urcité urovné v souboru kritérii,
obdrZi bronzove, stfibrné ¢i zlaté ocenéni. Stavajici Clenové GTBS jsou predevSim
Z oblasti turistiky (ubytovani a turistické atrakce) a korporatnich firem. Hlavnim cilem
GTBS je zachovani pfirodnich zdrojt, snizeni produkce odpadu, sniZzeni nakladt (diky
efektivnosti a informovanosti zaméstnancl), splnéni ocekdvani zdkaznikl, ptilakéani
novych zdkaznikii, zvyhodiovani mistni komunity a ekonomiky, zvySovani kvality sluzeb
apod. [37]

Obrazek 10.: Logo Green Tourism

Zdroj: [37]
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3.6.2.9 Der Blaue Engel

Der Blaue Engel (,Modry and¢l“ znamy také v anglickém ptekladu The Blue
Angel®) patii mezi nejstar$i a nejuznavanéjsi ekoznacky svéta. Tato certifikace pochazi
z roku 1978 z Némecka a oznacuje v soucasné dobé vice nez 11500 produkti z 940 firem
(21 % téchto podnikii pochazi ze zahrani¢nich zemi). Stejné jako ostatni typy ekolabelingu
ma sva kritéria a pozadavky. The Blue Angel pozaduje nejen ochranu zivotniho prostredi,
ale také ochranu spotiebitele. U tohoto typu certifikace nedochazi ptimo k ekolabelingu
hoteld, ale oznaceni ziskéavaji stroje, které jsou pro ubytovaci zafizeni nezbytné. Jedna se
napt. o kdvovary, varné konvice, chladici a mrazici zafizeni, myci stroje, malé pienosné
pocitace, plynové sporaky, zasuvky apod. (produkty jsou rozdéleny do 90 kategorii).
Modrého andéla obdrzely napt. monitory Fujitsu ¢i susi¢ rukou Electrostar. [38]

Obrazek 11.: Logo Der Blaue Engel
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zdroj: [38]

Ekolabeling patfi mezi nejpouzivanéjsi dobrovolné nastroje. Nejvice ekoznacek
existuje v Evropé a v Asii. Na druhou stranu nejméné je ekolabeling pouzivany v USA,

b[19

kde je v soucasné dobé znamy pouze jeden ekolabelingovy systém ,,Zelena pecet*. Kromé
narodnich systémi zacaly vznikat i programy nadnarodni, kdy je jedna ekoznacka
pouzivand v ramci vice statli. Mezi tyto nadnarodni systémy patii napf. jiZ zminé€na Bila
labut’ nebo ekolabelingovy systém EU, ktery bude vice popsan v nasledujici kapitole.
Posileni spoluprace mezi ekolabelingovymi systémy by méla zajistit neziskova svétova
asociace Global Ecolabelling Network (GEN), ktera vznikla v roce 1994 a sdruzuje

predstavitele ekoznacek. [28]
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3.7 Ekolabeling zelenych hotelii pouzivany v Ceské republice

3.7.1 Narodni program oznacovani ekologicky Setrnych vyrobku a
sluzeb

V ramci Narodniho programu oznacovani ekologicky Setrnych vyrobkii a sluzeb
jsou vyrobkim a sluzbam udélovany ekoznacky Ekologicky Setrny vyrobek a Ekologicky
Setrna sluzba. Vyrobky a sluzby, kterym je tato ekoznacka udélena, musi splnovat
stanovené pozadavky tykajici se jejich vlivu na zivotni prostiedi.

Pro tuto praci je vychozi ekoznacka Ekologicky Setrnd sluzba, kterd oznacuje
nékteré ze sledovanych zelenych hotelii. Znacku tvofi pismeno ,,e“ s napisem Ekologicky
Setrnéd sluzba. Znacka musi byt pouzivana v jednobarevném (zeleném nebo cernobilém)
provedeni a je zaregistrovana jako ochranna znamka u Ufadu primyslového vlastnictvi.
Vlastnik ochranné znamky je jiz zminéna agentura CENIA, Ceska informaéni agentura
zivotniho prostiedi.

Obrazek 12.: Logo Ekologicky Setrné sluzby

zdroj: [29]

Narodni program oznacovani ekologicky Setrnych vyrobkli a sluzeb se ftidi
ustanovenimi technické normy CSN ISO 14024 Environmentalni znalky, ktera dle jiz
uvedenych informaci v pfedchozi kapitole stanovuje zasady a postupy pro rozvijeni
programti environmentalniho znaceni typu I, zahrnujici vybér produktl, environmentalnich
kritérii produktd, funkénich charakteristik produktti a rovnéZ pro posuzovani a prokazovani
splnéni pozadavkil. Norma rovnéz stanovuje certifikacni postupy pro udé€leni znacky. [29]

Ministerstvo zivotniho prostiedi je garantem Programu, ktery je zodpovédny za
jeho celkovou koncepci véetnd fizeni. Ukolem garanta je zvefejiiovani nové schvalenych
technickych smérnic a ostatnich podminek pro ziskani ekoznacky. Ministr Zivotniho
prostiedi schvaluje a podepisuje zminéné technické smérnice s pozadavky pro proptjceni
ekoznacky a dale udéluje pravo na jeji uzivani vyrobclim ¢i prodejctim.

Rada pro dobrovolné nastroje je odborny poradni orgédn ministra zivotniho

prostiedi. V Rad¢ jsou zastupci oblasti hospodarského a spolecenského Zivota, ktefi plisobi

o1



V oblasti ochrany zivotniho prostfedi, vyroby a sluzeb, védy a vyzkumu, dale zde jsou
predstavitelé vybranych ustfednich organii statni spravy. Ukolem Rady je posuzovani a
doporucovani navrha na stanoveni kategorii, které jsou vhodné pro hodnoceni ekologicky
Setrnych produktd. Rada doporuCuje zmény, revize vcetné prodlouzeni platnosti
Technickych smérnic ministerstva.

,Ceska informaéni agentura Zivotniho prostiedi — CENIA vykonava nasledujici

funkce z povéfeni Ministerstva zivotniho prostiedi:

e pfijimd navrhy vyrobcl, dovozcl, poskytovateli sluzeb, instituci,
navrhovateli pisemné stanovisko;

e 7zajiSt'uje pfipravu a zpracovani navrhil technickych smérnic s kritérii pro udéleni
ekoznacky Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba;

e registruje a vytizuje piihlasky zadateli o ekoznaCku a zpracovava zpravu o
vyrobcich, kterym ma byt ekoznacka udélena;

e poskytuje zadatellim 1 ostatnim zdjemciim systémovou informacéni podporu;

e na zéklad¢ rozhodnuti ministra Zivotniho prostedi uzavira s zadatelem licen¢ni
smlouvu, za kterou vybira registracni poplatek;

e vede evidenci expertll a odbornych stanovist’, autorizovanych a akreditovanych
laboratofi a zkuSeben, které je schopna Zadateli doporucit;

e na zaklad¢ pozadavkl uvedenych ve smérnicich je CENIA opravnéna provadét
kontrolu dodrzovani podminek pro propijceni ochranné znamky u drzitele
ekoznacky.“ [29, citace z internetové stranky zastfesené MZP agentury CENIA,
14.12.2010]

Mezi dalsi dualezit¢ kompetence agentury Cenia patii zprostiedkovani udéleni
Ekoznacky EU. Cenia se podili na revizi kritérii pro udélovani Ekoznacky EU a ovliviiuje
tak jejich koneCnou podobu. Agentura tak muiZze piihlizet na pfipominky stavajicich
drziteld ekoznacky a dalSich zainteresovanych stran. Na zdkladé€ rozhovoru s feditelem
hotelu Adalbert bylo ovéfeno, ze sfediteli zelenych hotelt je agentura Cenia

Vv pravidelném kontaktu a pfijima jejich navrhy a doporuceni.
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3.7.2 Program ekoznaceni Evropské unie
Ekolabeling Evropské unie, nazvany The Flower nebo Ekoznacka EU, je

nadnérodni systém, ktery byl zalozen na zdklad¢ nafizeni rady Evropského hospodaiského
spoleCenstvi ze dne 23. brezna 1992 (EEC No. 880/92 on a Community eco-label award
scheme).

V roce 2000 bylo vydano prvni nafizeni o revizi systému ze strany Evropského
Parlamentu a rady Evropského spolecenstvi. V roce 2010 probéhla druha revize systému,
ktera byla pro hotely Ceské republiky vice neZ zasadni, a proto bude této zméné kritérii
vénovana i kapitola praktické Casti této prace.

Na rozdil od ceské znacky Ekologicky Setrny vyrobek ¢i sluzba mize byt
Ekoznacka EU (The Flower, Casto pouzivany je i Cesky pieklad ,,Kvétina®“) udélena
produktim na trhu celé Evropské unie. Prostfednictvim této znacky mohou byt tedy
propagovany produkty po celé Evropé.

Logo programu ekoznaceni Evropské unie ma podobu stylizované kvétiny se
zelenou lodyhou, kulatym kvétenstvim ve tvaru modrych hvézdi¢ek a se symbolem ,,€°
uprostied. Nedilna soucéast tohoto loga tzv. The Flower je napis EU Ecolabel. [29]

Obrazek 13.: Logo ,, The Flower*

Ses
_ Ny

] S

Ecolabel

zdroj: [29]

Program ekoznaceni EU se fidi pravidly v natizeni Evropského parlamentu a Rady,
které také vychézeji ze zasad mezindrodni normy ISO 14024.

Kritéria pro udé€leni Ekoznacky EU jsou tvofena na evropské urovni zéstupci
agentur pro ekoznaceni ze vSech ¢lenskych zemi. Do konzultaci jsou zapojeni odbornici na
danou problematiku, zastupci primyslu ¢i neziskovych organizaci. Ekoznaceni EU je
dobrovolny program, a proto zde také plati podminka, ze ekoznaceni nevytvaii prekdzky
na trhu, ale mize slouzit jako konkuren¢ni vyhoda. Stejné jakou u ekoznacky Ekologicky
Setrny vyrobek/sluzba jsou dand kritéria pro udéleni Ekoznacky EU zaloZena na vyzkumu,
ktery analyzuje vliv produktu na Zivotni prostedi v celém jeho Zivotnim cyklu — od t&€zby

surovin, pies vyrobu, pouZiti a jeho kone¢né odstranéni.
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Co se tyce ekoznaceni ubytovacich sluzeb, ekoznaceni The Flower a Ekologicky
Setrna sluzba rozliSuje kategorie téchto sluzeb na: Turistické ubytovaci sluzby a Ubytovaci

sluzby kempti. Pro zelené hotely je ur¢ena kategorie Turistické ubytovaci sluzby. [29]

3.7.3 Proces zadosti a povinnosti drzitele ekoznacky

3.7.3.1 Proces zadosti o ekoznacku

Vybér spravné ekoznacky

Pokud se produkty firmy nabizi pfedevSim na Ceském trhu, doporucuje se
Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba. V ptipadé orientace firmy na evropsky trh je vhodné&jsi
Ekoznacka EU. Lze vyuzit obé ekoznacky zaroven. Evropska Kvétina miize byt udélena

vyrobkliim ¢i sluzbam nabizenych na trhu alespon jedné ¢lenské zemé EU.

Ovéfeni, zda produkt spadd do nékteré z produktovych skupin, pro které existuji platna

kritéria
Agentura CENIA dava k dispozici piehledny seznam produktovych skupin a
platnych technickych smérnic. V ptipadé, Ze by pro n&jaky produkt kritéria neexistovala, je

mozné dat podnét k jejich vytvoreni.

Poplatky
Dalsi krok v procesu o Zadost ekoznacky je zjiSténi a provétreni poplatki, které jsou
se ziskdnim ekoznacky a jejim pouzivanim spojeny. Poplatkim bude vénovéana dalsi

podkapitola.

Dokumentace s doklady o plnéni kritérii

Pro ziskani ekoznacky je dilezité vyplnit dokumentaci s doklady o plnéni
jednotlivych kritérii pro ptislusnou produktovou skupinu. Agentura CENIA ma k dispozici
Seznam smérnic s kritérii pro udéleni Ekoznacky EU a nabizi v§em podnikiim pribézné

rady a pomoc. Kompletni dokumentace se pak odevzdava do rukou pracovnikd agentury.
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Poté nésleduje posouzeni ptihlasky, které mize byt hotové i1 v fadu dnd (pokud je
dokumentace pifehlednd a kompletni). CENIA je povinna zpracovat dokumentaci do
jednoho mésice od jejiho obdrzeni. V piipadé negativniho rozhodnuti agentura pisemné
oznami divod zamitnuti ptihlasky a zadatel se pak mize opakované uchazet o ekoznacku
po uplynuti Sesti mésicii.

Po uspésném pfijeti prihlasky musi zadatel uhradit registracni poplatek. Agentura
vystavi certifikat a uzavie se licencni smlouva. Nasledn¢ agentura poskytne logo v tiskové
kvalité s registracnim ¢islem podniku.

Platnost certifikatu se lisi dle produktovych skupin, nejdéle vSak plati smlouva tfi

roky. Pro nasledné prodlouzeni je nutné dolozit plnéni aktualni verze kritérii. [29]

3.7.3.2 Povinnosti drZitele ekoznac¢ky

e Ekoznacka musi byt pouzivdna pouze na zaklad¢ licencni smlouvy, ktera je
uzaviena s agenturou CENIA. Pokud se jedna o Ekoznacku EU (Kvétinu) miiZze byt
licen¢ni smlouva uzaviena s jinou pfislusnou agenturou v jakékoli ¢lenské zemi EU.

e Logo ekoznacky mulze byt pouzivano pouze ve stanoveném provedeni a vzdy
s registraénim cCislem. Podnik si miize zvolit mezi ¢ernobilym a barevnym logem
ekoznacky.

e Ekoznafeni musi byt pouzito pouze u vyrobkl a sluzeb, které jsou predmétem
Vv licen¢ni smlouvé.

e K reklamnim ucelim muze byt ekoznacka pouzita pouze tehdy, tyka-li se reklama
vyrobku ¢i sluzby uvedené v licenéni smlouveé. Nesmi se tedy pouZzivat v ramci
vSeobecné reklamy podniku.

¢ Ekolabeling nesmi byt pfenechan tieti osobé.

e Ekoznacka by méla byt umisténa viditelnym zpiisobem na vyrobku (v ptipadé
sluzby na provozovn¢). Pokud toto umisténi neni technicky mozné, mize byt po
projednani s agenturou CENIA pouZita jinym zpiisobem.

¢ O vyznamu ekoznaceni se musi poskytovat zasadné pravdivé informace. [29]
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3.7.4 Poplatky za ekoznacku

Zakladni registracni poplatek u znacky Ekologicky Setrna sluzba je 10 000 K¢ a u
Kvétiny ¢inni tento poplatek 9 000 K¢&. S témito znackami se poji téz uhrada ro¢niho

poplatku. Je nutné zminit, ze z poplatkti 1ze uplatnit nékolik slev.

Ekologicky Setrna sluzba

Standardni registrani poplatek je tedy jiz uvedenych 10 000 K¢. Pokud se ale
firma fadi mezi tzv. mikropodniky, malé a stfedni podniky nebo podniky certifikované
napt. dle EMAS ¢i ISO 14001 cinni pak poplatek pouze 5000 K& — je zde tedy
uplatiiovana sleva ve vysi 50 %.

Ro¢ni poplatek je u Ekologicky Setrné sluzby 5 000 K¢. U zvyhodnénych podniki
(zminéné mikropodniky apod.) je opét uplatnovana sleva 50 %, takze konecny rocni
poplatek ¢inni 2 500 K¢.[29]

Ekoznacka EU ,,The Flower*

Registra¢ni poplatek pro ziskani Kvétiny je pro vSechny podniky stejny, a to 9 000
K¢.
Rozdil je pak v ro¢nich poplatcich, kdy:
e Ro¢ni poplatek ¢inni 0, 15 % ro¢niho obratu (min. 15 000 K&, max. 750 000 K¢)
e Mikropodniky uplatiiuji slevu ve vysi 75 %
e Mal¢é a stfedni podniky — 25 %
e Prvni tii Zadatelé v urcité produktové skupin€ maji slevu 3 000 K¢
e Podniky certifikované dle EMAS a ISO 14 001 — 15 %
e Drzitelé ekoznacky dle ISO — 30 %
Pfi sc¢itani slev lze uplatnit — 50 % (avSak min. 15 000 K¢) [29]

V ptipad€¢ z4jmu o obé ekoznacky je doporuceno obratit se na Agenturu CENIA,
ktera mize zvazit v takovém piipad€ n¢jaké dalsi ulevy na poplatcich.
Naklady na zkouSky a testy vyrobkii ¢i vyhotoveni potiebnych dokumentl si

zadatel hradi sam. [29]
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3.7.5 Kritéria pro ziskani ekoznacky

Cilem stanovenych kritérii je omezeni hlavnich dopadii na Zzivotni prostiedi
v zivotnim cyklu sluzby. Jednd se zejména o omezovani spotieby energie, vody,
podporovani vyuzivani obnovitelnych zdroji, produkce odpadu a podpory vzdélavani
Vv oblasti Zivotniho prostiedi.

Plvodni sledovana kritéria pro zelené ubytovaci sluzby byla stanovena po prvni
revizi systému rozhodnutim Komise EU dne 14. dubna 2003 (jako natfizeni Evropského
parlamentu a Rady).[39] Na zaklad¢ zkusenosti ziskanych v pribéhu provadéni tohoto
nafizeni se ukazalo, Ze je nutné systém ekoznacky upravit, aby se zvysila jeho G¢innost a
zjednodusSilo se jeho fungovani. Nové nafizeni Evropského parlamentu a Rady bylo
stanoveno 25. listopadu 2009 s platnosti od 30. ledna 2010.[40]

Vsechna certifikovana ubytovaci zafizeni se musela do deviti mésicti (od data
platnosti) pfizptisobit novym kritériim. Toto stanoveni o Ekoznatce EU automaticky
ptebira Ministerstvo zivotniho prostiedi i pro ¢eskou Ekologicky Setrnou sluzbu. Ukazalo
se, ze veétSina Ceskych zelenych hotelti se nemohla novym kritériim piizptsobit, a proto
pocet certifikovanych ubytovacich zafizeni v CR vyznamné poklesl. Porovnani piivodnich
kritérii s novymi zptisnénymi pozadavky bude proto vénovana samostatna kapitola

Vv praktické ¢asti.

3.7.5.1 Pavodni kritéria pro Ekoznacku EU z roku 2003

Kritéria pro Turistické ubytovaci sluzby se d€li na povinna a volitelnd. VSechny

pozadavky spadajici do skupiny povinnych kritérii musi byt splnény.

Povinna kritéria

o Alespont 22 % elektrické energie musi pochdzet z obnovitelnych zdrojii energie.
Toto kritérium se pouZije jen pro turistickd ubytovaci zatizeni, ktera maji ptistup na
trh nabizejici elektrickou energii vyrabénou z obnovitelnych zdrojii. Obnovitelnymi
zdroji energie se rozumgji nefosilni obnovitelné zdroje energie (vétrna, slunecni,
geotermalni, odliv a pfiliv, vodni, biomasa, skladkovy plyn, plyn z Cistiren a

odpadnich vod a bioplyn).
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Tézké oleje s obsahem siry vysS§im nez 0,2 % a uhli se nesméji pouzivat jako zdroje
energie. Toto kritérium se pouzije jen pro turisticka ubytovaci zafizeni, ktera maji
samostatny systém vytapéni.

Alespont 22 % elektrické energie vyuzivané k vytapéni mistnosti a k ohfevu
uzitkové vody musi pochazet z obnovitelnych zdroji energie. Toto Kritérium se
také pouzije pouze pro ta zafizeni, kterd maji samostatny systém elektrického
vytapéni a ktera maji piistup na trh nabizejici elektrickou energii vyrabénou
Z obnovitelnych zdroji energie.

Ucinnost nového kotle zakoupeného v dobé platnosti ekoznacky musi byt nejméné
90 %.

Kazdy klimatizacni systém zakoupeny v dobé platnosti ekoznacky musi mit
energetickou ucinnost alespon tfidy B. Toto kritérium se nepouZzije na zafizeni,
ktera mohou vyuzivat jinych zdroju energie, nebo pracuji na principu vzduch-voda
a voda-voda, nebo na jednotky s vykonem vys§im nez 12 kW.

Vsechna okna musi mit dostate¢né vysoky stupen tepelné izolace v zavislosti na
mistnim podnebi a musi zaji§tovat urcity stupeit zvukové izolace.

Pokud se pii otevieni oken topeni nebo klimatizace automaticky nevypind, musi byt
Vv pokoji hosta dostupné upozornéni, aby okna zaviral, je-li topeni ¢i klimatizace
zapnutd. Kritérium se pouzije pouze pro zatizeni, které maji systém vytapéni nebo
Klimatizace.

Pokud neni mistnost vybavena syst¢émem automatického zhasinani svétel, musi byt
Vv téchto mistnostech dostupné upozornéni, aby pii odchodu host svétla zhasinal.

Do jednoho roku ode dne podani Zadosti musi energetickd €innost minimalné u 60
% zarovek v zafizeni odpovidat hodnoté tfidy A. Ustanoveni se nepouZije na
zarovky, jejichz fyzikéalni vlastnost neumoziuje vyménu Zarovky za energeticky
uspornou.

Do jednoho roku ode dne podani Zaddosti musi energeticka G€innost alespont u 80 %
zarovek umisténych v mistech, kde je predpoklad, ze budou svitit vice nez 5 hodin
denné, odpovidat hodnoté ttidy A. Opét zde plati vyjimka pro zarovky, u kterych
vyména neni mozna na zakladé fyzikalnich vlastnosti.

Vsechny sauny musi byt vybaveny casovym spinacem.
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Prokazou-li se vysledky studii v ramci mistniho planu ochrany vod, ze soucasny
zdroj vody ma znacny dopad na Zivotni prostiedi, ozndmi ubytovaci zafizeni
pfislusnému  vodohospodaiskému organu, ze je ochotno zménit zdroj vody.
Kritérium plati pouze pro ta zafizeni, ktera nejsou napojena na vetejnou rozvodnou
sit’ vody.

Pratok vody z kohoutkl nesmi piekrocit 12 litrli za minutu.

V koupelnach a na toaletich musi byt umistény patfiéné informace, jak mohou
hosté ptispét k Gsporam vody.

Na kazdé toaleté musi byt vhodny odpadkovy kos a vyzva pro hosty, aby jej pro
urcité druhy odpadi pouzivali (namisto toalet).

Pisoary musi byt vybaveny splachovanim, které je navrzené tak, aby nebylo
soucasn¢ splachovano vice nez pét pisoart.

Personal musi denné¢ kontrolovat viditelné priisaky a ptipadné zajistit nezbytna
opatieni.

Host musi byt informovan, Ze ruéniky a lozni pradlo se vyménuje na zékladé
zadosti hosta, nebo jednou ¢i dvakrat tydné na zakladé kategorie ubytovaciho
zatizeni.

Kvétiny a zahrady musi byt zalévany pfedtim, neZ slunce dosdhne vrcholu, nebo po
jeho zapadu.

Vsechny odpadni vody musi byt ¢iStény.

Dezinfekéni prostfedky se mohou pouzivat pouze v nezbytnych piipadech.

Hostliim a personalu se musi poskytnout vhodné odpadkové koSe, aby mohli tfidit
odpady.

Personal musi tfidit nebezpe¢ny odpad a musi zajistit jeho vhodné zneSkodnovani.
Jsou zde zahrnuty tonery, inkousty, chladici zafizeni, baterie Ci 1€¢iva.

Zajistit odvoz odpadu na pfislusné misto a dbat na to, aby vzdalenost odvozu byla
co nejkratsi.

Nepouzivat vyrobky na jedno pouZiti (Sampony, mydla, koupaci cepice, $alky, talife
apod.).

Ve spolecensky uzivanych prostorach musi byt nekufacké zony.

Poskytovat informace o vetejné dopravé (do mista ubytovani a dalSich cilt).
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Dalsi obecna nafizeni dle ISO 14001 ¢i EMAS jako napt.: provadét udrzbu a
opravy dle pravnich piedpist, zajistit environmentalni politiku, Skoleni personalu,

poskytovat informace hostim, sbirat udaje o spotiebé energie a vody.[39]

Volitelna kritéria

Jednotlivym volitelnym kritériim se ptidéluje urcity pocet bodl. Soucet téchto bodl za

splnéna volitelna kritéria musi odpovidat celkovému poctu 16, 5 bodu. Celkovy pocet bodi

se zvysi o 1 bod za kazdou ze tfi doplitkovych sluzeb, které nabizi majitel ubytovaciho

zatizeni: restauraéni sluzby, zotavovaci zafizeni, zelené plochy.[39]

vyroba elektrické energie pomoci fotovoltaickych a vétrnych systéma, ktera bude
dodavat alespon 20 % z celkové spotiebované energie za rok (2 body)

vytapéni z obnovitelnych zdroju energie, alespon 50 % z celkové energie (1,5 bodu)
energeticka uc¢innost kotle se ¢tyfmi hvézdickami (1 bod)

kotel musi byt tfidy 5 a musi emitovat méné nez 70 mg NO,/kWh (1,5 bodu)
dalkové vytapéni (1 bod)

kombinovana vyroba tepla a elektrické energie (1,5 bodu)

tepelné Cerpadlo, které zajist'uje vytapéni nebo klimatizaci (1,5 bodu)

Systém na regeneraci tepla pro jednu (1 bod) nebo dvé (2 body) z kategorii: chladici
systémy, ventilatory, pracky, mycky nadobi, bazény, odpadni vody z hygienického
zatizeni

regulace teploty (1,5 bodu)

izolace stavajicich budov (2 body)

klimatiza¢ni systém musi mit energetickou ucinnost tridy A (1,5 bodu)

automatické vypinani klimatizace (1 bod)

bioklimaticka architektura (2 body)

energeticky vysoce uc¢inné chladni¢ky (1 bod), mycky nadobi (1 bod), pracky (1
bod) a kancelaiské pristroje (1 bod), tfida A ¢i znaceni Energy Star

kuchynské chladnicky musi byt umistény a nastaveny podle zasad tspor energie (1
bod)

automatické zhasinani svétel v pokojich (1 bod)

automatické zhasinani venkovnich svétel (1 bod)
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vyuzivani destové vody (1,5 bodu) a recyklované vody (1,5 bodu)

pramér pratoku vody u vsech kohoutkt a sprchovych hlavic nesmi piekrocit 8,5
litra/min (1,5 bodu)

minimalné 80 % toalet musi spotiebovat nejvyse sest litra na jedno splachnuti (1,5
bodu)

snizena spotteba vody u mycek na nadobi, pracek (1 bod)

Casovy spinac¢ u sprch (1 bod)

minimalné¢ 80 % kohoutktt musi umoznovat nastaveni teploty a pratoku vody (1
bod)

praci, myci a cistici prostredky s ekoznacenim ¢i ozna¢enim ISO (az 4 body)
minimalné 50 % pouzitych barev a lakii s ekoznacenim ¢i oznacenim ISO (1 bod)
ekologické zahradnictvi (1 bod)

nenabizet napoje v plechovkach (2 body)

nestanovi-li zdkon jinak, nepouZivat v ramci stravovacich sluzeb jednotlivé balené
porce (2 body)

pouzity nabytek, textilie a dalsi materialy musi byt prodany nebo darovany
charitativnim organizacim apod. (2 body)

mezi dal$i volitelna kritéria patii: zakaz koufeni na pokojich (1 bod), jizdni kola (1
bod), mistni potravinarské vyrobky (1 bod) a jiné

dotaznik o zivotnim prostredi (1 bod)

registrace EMAS (3 body)

certifikace 1SO (1,5 bodu) [39]

3.7.5.2 Nova kritéria pro Ekoznacku EU z roku 2009

Nova kritéria platna k 30. lednu roku 2010 se také rozd€luji na povinna a volitelna

kritéria. Stanovené pozadavky jsou platné do 9. Cervence 2013. Nyni budou uvedeny pouze

ta kritéria, u kterych dosSlo ke zméné a vyraznému zpiisnéni. Pro ziskani certifikace musi

byt stejné jako diive splnéna vSechna povinna kritéria.

Povinna kritéria

e Alespon 50 % elektrické energie musi pochazet z obnovitelnych zdrojii energie.
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e T¢zké oleje s obsahem siry vysSim nez 0,1 % a uhli se nesméji pouzivat jako zdroje
energie.

e V piipadé instalovani nového zafizeni na vyrobu tepla béhem doby platnosti
ekoznacky se musi jednat o vysoce ucinnou kogenera¢ni jednotku, tepelné cerpadlo
nebo ucinny kotel (étyFi hvézdicky).

e Stavajici teplovodni kotle musi byt oznaceny nejmén¢ tiemi hvézdi¢kami.

e Kazdy klimatizacni systém zakoupeny v dobé platnosti ekoznacky musi mit
energetickou uc¢innost alespon tiidy A.

e Jednotlivé systémy vytapéni nebo klimatizace potizené po ziskani ekoznacky musi
byt opatieny automatickym vypinanim p¥i otevieni oken.

e Energetickd U¢innost minimalné u 80 % Zarovek v zatizeni musi odpovidat hodnoté
tiidy A.

e Veskeré zZarovky V mistech, kde je ptfedpoklad, ze budou svitit vice nez 5 hodin
denn¢, musi odpovidat hodnoté tfidy A.

e Ubytovaci zaFizeni pro turisty musi byt vsouladu s pravnimi predpisy a
mistnimi stavebnimi predpisy, které se tykaji energetické ucinnosti a
energetické naroc¢nosti budov.

o Kvytapéni venkovnich prostori (koutky pro kuriky ¢i venkovni stravovaci
prostory) se musi vyuZivat pouze pristroji napajenych energii z obnovitelnych
zdroju.

e Pritok vody z kohoutkil nesmi pfekrocit 9 litrii za minutu.

e Nestanovi-li zdkon jinak, nesméji se pouzivat v rdmci stravovacich sluzeb jednotlivé
balené porce. Vyjimku tvofi roztiratelné vyrobky, jako je maslo ¢i pomazanky.

(puvodné volitelné kritérium) [40]

Volitelna kritéria

Aby bylo mozné ud¢lit ubytovacimu zafizeni Ekoznacku EU, musi ziskat
minimaln¢ 20 bodl ze splnénych volitelnych kritérii. Celkovy pocet bodl se zvysi o 3
body za kazdou doplitkovou sluzbu nabizenou pod spravou ve vlastnictvi ubytovaciho
zafizeni pro turisty. Mezi tyto doplikové sluzby patii: stravovaci sluzby,

rekreacni/té¢lovychovné aktivity zahrnujici saunu, bazén, zelené venkovni plochy apod.
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Pokud rekreacéni/télovychovné aktivity zajistuje fitcentrum, zvysi se pozadovany pocet o 5

bodu. Nize jsou uvedena pouze ta kritéria, u kterych doslo ke zméné ¢i zpiisnéni. [40]

e vytapéni z obnovitelnych zdroji energie, alespon 70 % z celkové energie (1,5
bodu)

e cnergeticka Gc¢innost kotle se ¢tyfmi hvézdickami nebo s oznacenim ,,Ekologicky
Setrny vyrobek* (1,5 bodu)

e dalkové vytapéni (1,5 bodu)

e kombinovana vyroba tepla a elektrické energie, nejméné 70 % z celkové spotieby
tepla a elektiiny (1,5 bodu)

¢ audit energetické narocnosti kazdé 2 roky (1,5 bodu)

e automatické vypinani klimatizace (1,5 bodu)

¢ bioklimaticka architektura (3 body)

o elektrické susice rukou (1 bod) a vysousece vlasii (1 bod) - s fotoburikou

e automatické zhasinani svétel v pokojich (1,5 bodu)

e Casovy spina¢ v saun¢ (1 bod, d¥ive povinné kritérium)

¢ vyhFivani bazéni energii z obnovitelnych zdroji (az 1,5 bodu)

e automatické zhasinani venkovnich svétel (1,5 bodu)

e vyuzivani destové vody (2 body) a recyklované vody (2 body)

e automatické systémy k zavlaZovani venkovnich ploch (1,5 bodu)

e prumér prutoku vody u vsech kohoutkt a sprchovych hlavic nesmi piekrocit 8
litrd/min (1,5 bodu)

e minimalné¢ 95 % toalet musi spotiebovat nejvyse sest litra na jedno splachnuti (1,5
bodu)

e Casovy spinac u sprch (1,5 bodu)

e minimalné¢ 95 % kohoutkti musi umoznovat nastaveni teploty a priatoku vody (1
bod)

e zakryti bazénu (1 bod)

e odstranovani naledi (1,5 bodu)

e praci, myci a cistici prostredky s ekoznac¢enim ¢i oznacenim ISO (az 3 body)

e minimalné 50 % pouzitych barev a lakd s ekoznacenim ¢i ozna¢enim ISO (2 body)
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podpora alternativ k umélym podpalova¢im pro grilovani (1 bod)

ekologické zahradnictvi (2 body)

zelené strechy, alespon 50 % (2 body)

mistni druhy vegetace pouZivané pro novou venkovni vysadbu (1 bod)

mezi dal$i volitelna kritéria patii: zakaz koufeni na pokojich (az 1,5 bodu), jizdni
kola (1,5 bod), mistni potravinaiské vyrobky (az 3 body) a jiné

certifikace 1SO (2 body) [40]
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4 Prakticka cast

4.1 Vyhodnoceni zmény Kritérii pro ziskani Ekoznacky EU a
Ekologicky setrné sluzby v Ceské republice

4.1.1 Zelené hotely v Ceské republice pred posledni revizi systému

Certifikaci Ekoznagky EU a Ekologicky Setrnd sluzba mohou v Ceské republice
ziskat Turisticka ubytovaci zafizeni a kempy. Mezi ubytovaci zafizeni se fadi jednak
hotely, které se pak Casto nazyvaji hotely zelenymi, ale také pensiony, horské chaty apod.
Agentura CENIA peclivé vybird ubytovaci zafizeni, u kterych je obecné znamo, ze maji
znaény dopad na zivotni prostfedi, ale zdroven lze tento dopad lehce zmirnit. Do
ekologickych certifikovanych sluzeb postupné ptibyly i1 Skoly, obchody a provoz kancelari
a tiskaren. Velky uspéch u ekologickych ubytovacich sluzeb zaznamenala predev§im
Ekoznacka EU.

Pted posledni revizi systému Ekoznacky EU, ¢ili do roku 2010, bylo certifikovano
v Ceské republice 7 hotelt, 2 pensiony, 1 kemp a 1 vzdélavaci centrum. Logo této
ekoznacky bylo mozné spatfit na téchto ubytovacich zatizenich:

o Hotel Adalbert (Praha, Ekologicky Setrnd sluzba i Ekoznacka EU - Kvétina)

e Autocamp Oasa (Stankov u Tieboné, Ekoznacka EU - Kvétina)

e Mamaison Residence Belgicka (Praha, FEkologicky Setrna sluzba i Ekoznacka

EU - Kvétina)

e Pension Jelen (Vranov nad Dyji, Ekoznacka EU - Kvétina)

e Chateau Mcely (Mcely, Ekoznacka EU — Kvétina)

e Hotel Irida (Plzen, Ekoznacka EU — Kvétina)

e Hotel Adria Praha (Praha, Ekoznacka EU — Kvétina)

e Plaza Alta Hotel (Praha, Ekoznacka EU — Kvétina)

e Pension Jana (Dé&cin, Ekoznacka EU - Kvétina)

e Sporthotel Zatoii (Zatoiiské Dvory u Ceského Krumlova, Ekoznacka EU -

Kveétina)

e Vzdélavaci Centrum Veronica (Hostétin, Ekoznacka EU — Kvétina)
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V celé Evropské Unii bylo do roku 2010, ptfed zptisnénim pozadavka k ziskani
ekoznacky, certifikovano 395 hotelt a jinych ubytovacich zafizeni. Nejvice zelenych

hotelt bylo v Italii (199), Francii (66) a Rakousku (44).

4.1.2 Porovnani zmény v kritériich po posledni revizi systému
Plivodni a nova kritéria pro ziskani Ekoznacky EU byla zminéna v kapitole 3.7.5.
Cilem porovnani plvodnich kritérii s novymi je zjiSténi rozsahu kone¢né zmény a

zptisnéni pozadavkl pomoci fetézového indexu.

Tabulka 1.: Porovnadni povinnych piivodnich kritérii k ziskdani Ekoznacky EU s novymi

Kritérium Pavodni Novy Zména Retézovy
pozadavek pozadavek o kolik % index

RS Cicigls 2 22,00% 50,00%| 127,27%|  227,27%
obnovitelnych zdroju
Energeticka ucinnost zarovek 60,00% 80,00% 33,33% 133,33%
Energeticka ucinnost zarovek 80.00% 100,00% 25 00% 125,00%
(5 h/den v provozu)
Uhli a téZké oleje 0,20% 0,10% 100,00% 200,00%
Eglr‘éﬁk vody z kohoutku a 120itra/min|  9lir/min|  33,33%|  133,33%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z technickych smérmic [39] [40]
K porovnani piivodnich kritérii s novymi poZadavky stanovenymi EU je pouZita

jednak procentuelni zména a také zminény fetézovy index. V Tabulce 1. jsou sledovany
dilezité méfitelné pozadavky, které technicka smérnice EU stanovuje vycislenim
minimalni ¢i maximalni tolerované hodnoty. K nejvétsi zméné doslo u kritéria o pouziti
elektrické energie z obnovitelnych zdroji. Pivodné bylo nutné, aby hotel pouzival alesponi
22 % energie, ktera pochazi z obnovitelnych zdroja (vétrna, slunecni, geotermalni energie,
odliv a ptiliv, vodni energie, biomasa, skladkovy plyn, plyn z ¢istiren odpadnich vod a
bioplyn). Z novych kritérii, které stanovila EU v roce 2009, vyplyva, Ze nyni je nutné, aby
ubytovaci zafizeni pouzivala této energie alesponl 50 % z celkové pouzité. Novy pozadavek
je o 127, 27 % vyssi nez pivodni hodnota a tempo ristu odpovida 227 %. Aby mohl byt

hotel zeleny, musi nyni odpovidat energetickd ucinnost 80 % zarovek hodnotam tfidy A.

Zptisnéni tohoto kritéria odpovida 33 % vzhledem k pivodnim pozadavkum. Tam, kde se
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predpokladd, ze zarovky budou svitit miniméaln¢ 5 hodin denné, musi byt nyni veskeré
zarovky tiidy A.

Mezi vyznamné zmeény patii i zakaz pouzivani t€zkych oleji s obsahem siry vysSim
nez 0,1 %. U prutoku vody z kohoutki a sprch bylo stanoveno zpfisnéni 0 3 litry/minutu,

coz ¢inni zménu o 33 %. Lze tedy konstatovat, Ze u povinnych pozadavkl doslo v zésade

vvvvv

Tabulka 2.: Porovnani volitelnych piivodnich kritérii k ziskani Ekoznacky EU s novymi

Kritérium Pavodni Novy Zména Rgtézovy
pozadavek pozadavek o kolik % index
Vytapéni z obnovitelnych zdroju 50,00% 70,00% 40,00% 140,00%
Pritok vody z kohoutk( a sprch 8,5 litrd/min 8 litrd/min 6,25% 106,25%
Splachovani WC 80,00% 95,00% 18,75% 118,75%
Teplota a pritok vody z kohoutkd 80,00% 95,00% 18,75% 118,75%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé¢ dat z technickych smérnic [39] [40]

U volitelnych kritérii je dulezité zminit, ze nové doslo ke zméné pozadovaného
pocti bodu z jednotlivé ohodnocenych volitelnych pozadavki. Z piivodnich pozadovanych
16,5 bodl je nyni potieba 20 bodi k ziskani certifikace. S touto zménou doslo i
k ptebodovani jednotlivych pozadavki, kdy nékteré maji nyni vyssi bodovou hodnotu
(jako napt. ekologické zahradnictvi, dalkové vytadpéni, automatické vypinani klimatizace,
bioklimaticka architektura, automatické zhasinani svétel v pokojich atd.). Celkovy pocet
bodu se zvySuje o 3 body za kazdou doplitkovou sluzbu, coz znamend pozitivni nartist pro
hotely, které maji stravovaci sluzby, rekreacni/télovychovné aktivity zahrnujici saunu,
bazén, zelené venkovni plochy apod. Nejvyssi zména u volitelnych kritérii prob&hla u
vytapéni z obnovitelnych zdroji. Nyni je nutné, aby alesponn 70 % z celkové energie
vyuzivané k vytapéni pokoji pochazelo z obnovitelnych zdroji. Tempo rustu se tak
pohybuje okolo 140 %. Zptisnéni kritérii se tyka také nastavitelnych kohoutki (teplota a

pritok) a splachovacich WC.
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Tabulka 3.: Porovndni  kritérii k ziskani Ekoznacky EU V pivodni a nové technické

Smernici
Kritérium Pﬂvoq i Noyé
skupina skupina
Energeticka ucinnost budov neni povinné
Vytapéni venkovnich prostord z obnov. zdroju neni povinné
Nesmi byt jednotlivé balené porce volitelné povinné
Audit energetické naroCnosti kazdé 2 roky neni volitelné
Elektrické susSi¢e a vysouSece s fotoburikou neni volitelné
Casovy spinaé v sauné povinné volitelné
Vyhtivani bazénl energii z obnov. zdroju neni volitelné
Automatické zavlazovani venkovnich ploch neni volitelné
Zakryti bazénu neni volitelné
Odstrafovani naledi neni volitelné
Podpora alternativ k umélym podpalovaéim neni volitelné
Zelené stifechy neni volitelné
Prasaky povinné neni
Zalévani rostlin a zahrad povinné neni
Mistni druhy vegetace pro venkovni plochy neni volitelné
Dotaznik o Zivotnim prostiedi volitelné neni

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé¢ dat z technickych smérnic [39] [40]

Vzhledem k uvedenému zptisnéni hranice bodt u volitelnych kritérii byly pfidany
do technické smérnice zcela nové pozadavky, které si mulzZe hotel zvolit pro ziskani
pozadovanych 20ti bodl. Jedna se napt. o audit energetické narocnosti kazdé 2 roky,
elektrické suSice a vysouseCe s fotobunkou, vyhfivani bazénl energii z obnovitelnych
zdroji, automatické zavlazovani venkovnich ploch a mnoho dalSich. Z nékterych
volitelnych kritérii se naopak stala kritéria povinnd, jako je tomu napf. u ,,jednotlivé
balenych porci®. Nyni se nesmi v hotelu poskytovat jednorazové vyrobky ¢i potraviny (s
vyjimkou roztiratelnych produktli), jako jsou napi. mydla, Sampony, kelimky, ptibory
apod. Naopak z nekterych povinnych pozadavki se nyni stal pozadavek volitelny — jedna
se napf. o ¢asovy spinac¢ v saun€. Mezi nova povinnd kritéria patii energetickd ti¢innost
budov a vytapéni venkovnich prostorit z obnovitelnych zdroji. Nova technicka smérnice
JiZ nezahrnuje v Zadné skupiné kritérii poZadavky na: kontrolu prisakii; zalévani rostlin a
zahrad v urcitou denni dobu; a dotaznik o zivotnim prostiedi (pficemz prisaky a zalévani
rostlin pattily diive do povinnych kritérii). U volitelnych kritérii Ize konstatovat, ze hotel
sice musi splnit vice pozadavki k ziskani certifikace, ale ma nyni vEétSsi moznost vybéru a

pozitivnéjsi bodové hodnoceni jednotlivych kritérii.
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Hlavnim cilem EU, v ramci revize technické smérnice pro zelené ubytovaci sluzby,
bylo zvySeni Uc¢innosti systému a zjednoduseni jeho fungovani. Z porovnéani provedeného
Vv této kapitole vyplyva, ze zvySeni G¢innosti bylo provedeno na zaklad¢ zptisnéni kritérii.
Zptisnéni se tyké predevsim pozadavki povinnych, kde se vyskytuji zmény az o 100 % ve
srovnani s ptvodnimi pozadavky. Nova volitelnd kritéria umoziuji vétsi moznost vybéru a
pozitivn€jsi ohodnoceni jednotlivych pozadavkil. Volitelnd kritéria tak reprezentuji
pozadované zjednoduSeni systému, nebot se vice pfizplisobuje sluzbam a moZznostem
hotelu.

Z celkového pohledu na nova kritéria se da predpokladat, ze pro stavajici zelené
hotely bylo obtizné novym pozadavkim vyhovét. Evropska unie stanovila pozadavky
v roce 2009 s platnosti od 30.1. 2010. Do deviti mésict (¢ili do 31.10.) bylo povinnosti
vSech stavajicich zelenych ubytovacich zafizeni se pfizpiisobit novym pozadavkiim. Tém
hoteliim, které nevyhovély novym kritériim, musela byt licence spole¢né s ekoznacenim

odebrana.

4.1.3 Zelené hotely v Ceské republice po revizi systému

Na zaklad€ informaci ziskanych od agentury CENIA nebylo do posledni chvile
jasné (do zminéného podzimu roku 2010), kolik hotelti v Ceské republice po revizi
systému zlstane oficidlné¢ zelenymi. Neé&kolik hoteld se pokusilo za devét mésict
pfizptsobit hotel novym poZzadavkim, nckteré z téch ,,nejzelenéjSich® hoteld nemusely
ménit zadna opatfeni a néktera ubytovaci zatizeni od licence rovnou odstoupila, protoze
nemohla z hlediska investic ¢i jinych divodt novym kritériim vyhovét.

Novym kritériim se nakonec ptizptisobilo v Ceské republice 5 zelenych turistickych

ubytovacich sluzeb:

Hotel Adalbert (Praha, Ekologicky Setrnd sluzba a Ekoznacka EU)

Ttihvézdickovy hotel je situovan v klidném prostiedi Bievnovského kléastera
Vv Praze. Celkova kapacita hotelu Adalbert je 44 luzek. Adalbert je drzitelem znacky
Ekologicky Setrna sluzba a byl prvni ¢esky hotel, ktery ziskal Ekoznacku EU.
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Hotel Chateau Mcely (Mcely, Ekoznacka EU)

Zamek Chateau Mcely ziskal ocenéni nejlepsi svétovy ,,zeleny hotel” v ramci Word
Travel Awards. Hotel je luxusni pétihvézdi¢kové ubytovani, ktery ziskal Ekoznacku EU
vroce 2007. Hotel ma k dispozici saunu, knihovnu, vyhlidkovou véz a je obklopen

zameckym parkem.

Hotel Adria Praha (Praha, Ekoznacka EU)

Hotel Adria je situovan v centru Prahy a nabizi 89 pokojii, konferencni prostory a
sal. Hotel Adria Praha je 4* hotel, ktery obdrzel a obh4jil Ekoznacka EU. Zajimavosti je
jeho tradice jiz zroku 1912, a to restaurant ve stylu krapnikové jeskyné. Na webovych
strankach hotelu Adria je mozné nalézt tzv. ekologicky kalkulator, kde si miize host
spocitat, jakou mérou svym ubytovanim v hotelu Adria usetii Zivotni prostiedi.

Obrazek 14.: Ekologicky kalkulator hotelu Adria

Ekologicky kalkulator

Pocet osob  Pocet noci
[ 2 [ 1 Spotitat

Pobytem v ekologicky vstficném Hotelu Adria
usetfite ekvivalent:

c 26 kilogrami CO2 emisi

a 0.6 stromu

é 34 litrG vody

é 92 najetych kilometrdi

U 4 litrd odpadu

zdroj: http://www.adria.cz/ac-ekoznacka/)

Vzdélavaci Centrum Veronica (Hostétin, Fkologicky Setrna sluzba)

Centrum Veronica ukazuje na praktickych ptikladech a modelovych projektech, ze
vztah K pfirodé, zdrojim a tradicim s ohleduplnym hospodafenim mize stabilizovat
venkov a feSit nezaméstnanost v odlehlych oblastech. Centrum ziskalo ekoznaceni

Ekologicky Setrnd sluzba.
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Plaza Alta Hotel (Praha, Ekoznacka EU)

Ctythvézdickovy hotel Plaza Alta je situovan v klidném a dobie dostupném
prostiedi v Praze. Komfortni sluzby dopliiuje konferencni mistnost, fitness a bezbariérovy

pristup. Plaza Alta nabizi 87 pokoji a je drzitelem Ekoznacky EU.

Po zptisnéni pozadavkl k ziskani certifikace Ekologicky Setrnd sluzba se tedy
udrzely v Ceské republice 4 hotely a 1 vzdélavaci centrum. Znamena to, e pro 3 eské
hotely (Mamaison Residence Belgickéd, Irida a Sporthotel Zaton) nebylo tinosné vyhovét
novym kritériim. Divodem mohla byt finanéni néaro¢nost novych pozadavkl (nové
investice, rekonstrukce apod.), obava o komfort zakaznika (napf. sniZzeni pritoku vody) ¢i
zmeéna a prehodnoceni preferenci hotelu (zaméteni se na jinou certifikaci ¢i jinou filosofii
fizeni). Z ptivodnich 2 pensionti neni v Ceské republice nyni ani jedno ubytovaci zaiizeni
této kategorie. Stejnd tak je tomu u kategorie ,,Sluzby v kempech®, kde momentalné Ceska

republika nedisponuje ani jednim zelenym kempem ¢i autocampem.

Lze tedy konstatovat, Ze pro Ceskou republiku byla zména pozadavkil na ziskani
licence pro zelené ubytovaci sluzby zcela zasadni, nebot’ z pivodnich 9 ekologicky

Setrnych sluZeb zbylo turistim v Cechach pouhych 5 zelenych ubytovacich zatizeni.

4.1.4 Porovnani poc¢tu zelenych hotelu v EU pred a po revizi systému

Cilem této kapitoly je porovndni poctu zelenych ubytovacich sluzeb v rdmci
Evropské unie obecné a z hlediska revize systému. Pro porovnani poctu zelenych hotela
byla pouzita data z5.6. roku 2010 ziskanych zagentury CENIA, kde jsou veSkera
ubytovaci zafizeni certifikovana do roku 2010 pied revizi systému certifikace. Aby bylo
mozné provést také srovnani poctu evropskych ubytovacich zatizeni, ktera se ptizptsobila
novym kritériim, byla pouzita aktualni data z tzv. katalogu zelenych vyrobkl a sluzeb
Evropské unie, Cili aktudlni databaze vSech certifikovanych vyrobkl a sluzeb EU (data
k 8.1. 2011). Porovnani v ramci jednotlivych zemi a ¢asového rozliseni je k provedeno

V Grafu 1. viz nize.
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Graf 1.. Porovnani poctu zelenych hotelu v Evropské Unii pred a po revizi systému

certifikace

Porovnani pocétu zelenych hotelli v EU

B 5.6.2010
@8.1.2011

Pocet

() o O &5 © (] o [CI)
2 2 f 299282290 2geo 2o 2o o
2 v 8 v 0o 0 g P vy g = U O B 9 v v v o ®
£ = 5 £ T 5 5 £ S a5 g€t &g 3 = § =
m T a > 9 5 S E 3 € 5 @ & o =
5 .3 § £ E® 2 8 3 A0 s = s
» s S @ & © £ a g
D:£~(UIO N
S
7]
)
QO
Zemé

zdroj: vlastni zpracovani z dat agentury CENIA a katalogu http://www.eco-label.com/Czech/
Z Grafu 1. je patrné, ze pokles poctu zelenych ubytovacich sluzeb zaznamenala po

revizi kritérii Velka Britanie, Ceskd republika, Holandsko, Recko a Rakousko. Zpiisnéni
pozadavkl k ziskani Ekoznacky EU ovlivnilo hlavné pocet zelenych hoteli ve Velké
Britanii, kde z ptivodnich 10 ekologicky Setrnych ubytovacich sluzeb jsou nyni pouhd 3
zelena ubytovaci zafizeni. Vibec nejvétsi pokles pocétu zelenych hotelti z celé EU byl
zjistén u Rakouska. Ze 44 rakouskych zelenych ubytovacich zatizeni zbylo névstévnikiim
Rakouska pouze 14. Jak jiz bylo zminéno, Ceska republika ztratila licenci u 3 zelenych
hotelt. Holandsko ma nyni stejny poéet t&chto ubytovacich zafizeni jako Ceska republika,
&ili 5, z pavodnich 6. Recko nabizi v soutasné dobé 7 ekologicky Setrnych sluzeb, piicemz
pted revizi systému bylo k dispozici 9 feckych zelenych hotela.

Nekteré zemé& Evropské unie zaznamenaly naopak narust poctu certifikaci

Ekoznacky EU. Revize systému Ekoznacky EU hotely téchto zemi pravdépodobné pfilis
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neovlivnila, coz mlze znamenat, zZe zpiisnéna kritéria jiz ubytovaci zafizeni rovnou
splitovala a nebo nebylo obtizné se jim piizplisobit. Mezi tyto zemé patii Italie, Francie,
Spanélsko a Portugalsko. Zajimavé je, 7e viechny zemé, kde je patrny narist podtu
zelenych hoteld, jsou zemé jizni Evropy. Lze tedy konstatovat, ze jiznim evropskym
zemim se 1épe prizptisobuje hotel k zelenému zptlisobu fizeni. To mlize byt ovlivnéno napf.
podnebim (teplotni podminky), kulturou ¢i zplsobem zivota a filosofii obyvatelstva
obecné. Italie ma v soucasné dobé 233 zelenych hotelti. Tento pocet byl znacné ovlivnén
poradanim Olympijskych her v Italii, které probéhly v roce 2006 v Turin€. Olympijska
vesnice byla vystavéna v ramci udrzitelné architektury a pouze v Turin€ bylo oznaceno
Ekoznackou EU 12 hoteld.

Vétsina zemi Evropské unie si pocet zelenych hotelt udrzely i pfes zpiisnéné
pozadavky. Jednd se o hotely naptf. v Rumunsku, Finsku, Belgii, Malté, Dansku, Svédsku,
Polsku, Irsku ¢i Mad’arsku. Je ale nutné zminit, Ze vétSina z téchto zemi ma pouze 1 nebo 2
zelené hotely, coz pravdépodobné znamenalo velkou motivaci k udrzeni si certifikace i
ptes zptisnéni kritérii. Vyjimku tvoii Irsko, kde se podatilo zdarné udrzet zelené hotely
v poctu 20. Stejné tak Dansko se UspéSné piizplsobilo kritériim EU a udrzelo tak stejny

pocet certifikact, a to 6 zelenych hoteld pted 1 po revizi systému.

Co se tyce celkového poctu certifikaci Ekozna¢ky EU v ramci celé Evropské unie,
nejvice zelenych hotelti ma Italie (233), Francie (79), Irsko (20), Rakousko (14), Spanélsko
(10), Recko (7) a Déansko (6). Ostatni zemé& EU maji hotelti 5 a méné, mezi které se fadi i
Ceska republika. Duilezité je podotknout, Zze Ceské republika je se svymi 5 zelenymi hotely
na desatém misté v ramci Evropské unie, coZ je v porovnani se sousednimi zemémi CR
jedno z nejlepsich potadi (Rakousko 4. misto v EU, Polsko 1 zeleny hotel, Slovensko a
Némecko 0 zelenych hoteli této certifikace).

V rdmci porovnani vSech zemi Evropy je jesté¢ nutné zminit, Ze zelené hotely jsou

turistim k dispozici také ve Svycarsku (37 zelenych hotelit) a v Albanii (3 zelené hotely).
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4.1.5 Porovnani nékterych nakladl zeleného hotelu v ramci revize
systému

Po porovnani poctu zelenych hoteli pfed a po revizi technickych smérnic
Ekoznacky EU bylo zjisténo, ze doslo nejen v Ceské republice k poklesu certifikovanych
hotel. Pro nckteré hotely tedy nebylo mozné se pfizpisobit novym pozadavkim
ekoznacky, pokud ovsem nemély jiné divody k neobhajeni kritérii ,,The Flower®. Z tohoto

davodu jsou porovnany nékteré investice a naklady hotelu:

Tabulka 4.: Porovndni ceny a zZivotnosti Zarovek

ZAROVKY Typ Zivotnost | Cenal/ks
Bez kritérii bézna 1 000 hodin 10 K&
Puvodni kritéria LED 50 000 hodin | 533 K&
Nova kritéria LED 50 000 hodin| 533 K&

Zdroj: http://www.ecoled.cz a http://zarovky.inshop.cz, plati i pro data v Tabulce 5. a 6.

Tabulka 5.: Porovndni ndakladii na porizeni a provoz Zdrovek

ZAROVKY ol Prikon | @ Potethod. | by hasnych it}
550 Zarovek Vv roce za provoz/rok
Bez kritérii 49 500 K&| 0,060 kwWh 1124200 | 1124200 hodin 323 770 K¢
Puvodni kritéria | 244 420 KE| 0,013 kWh 899360 224840 hodin 120 874 K¢&
Nova kritéria 293 150 K&| 0,013 kWh 1124200 0 hodin 70 150 K&

Tabulka 6.: Porovnani celkovych nadkladii

ZAROVKY Rok Pofizeni na 5 let| Naklady na 5 let
Bez kritérii 373 270 K& 247 500 K¢& 1 866 348 K&
Plvodni kritéria 365 294 K¢ 284 020 K¢& 888 390 K¢&
Nova kritéria 363 300 K& 293 150 K¢ 643 900 K¢&

Z Tabulky 4. je patrné, Zze potizeni LED zarovky tfidy A je nékolikanasobné
nakladnéjsi nez pofizeni bézné Ciré Zarovky. Je ale dulezité zminit Zivotnost Zarovek LED,
ktera je 50krat del$i nez u bézné zarovky. 50 000 hodin odpovida 5,7 let. Na druhou stranu
1 000 hodin u bézné zarovky znamena, ze je nutné ji az 9krat za rok vymeénit. Co se tyce
pofizeni zarovek, jsou naklady porovnany na potizeni zarovek v hotelu bez Ekoznacky,
kde si mize hotel zvolit potfizeni zarovek béznych; dale naklady na pofizeni u piivodnich
kritérii, kde musi byt 80 % Zarovek energetické tfidy A (pokud sviti 5 hodin denn€) a
naklady na potizeni u novych kritérii, kde musi byt vSechny zarovky Vv hotelu energetické

tfidy A. Pocet Zarovek 550 byl zvolen odhadem pro hotel Adalbert (23 pokojt, kongresové
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mistnosti, kuchyn, 3 patra). Pofizeni béznych Zarovek u hotelu bez kritérii muselo byt
znasobeno 9krat kvuli jiz zminéné Zivotnosti zarovek (1 000 hodin). Hotel tedy musi
veskeré zarovky primérné 9krat vymenit, a proto se celkové naklady rovnaji asi 50 000,-
K¢ za rok. U ptvodnich kritérii Ekoznacky EU byly naklady na potizeni zarovek okolo
250 000,-K¢, kde 440 zarovek odpovida energetické tifidé A a zbylych 110 Zéarovek
zustavaji béznych Cirych. U novych kritérii je nutné, aby 100 % zarovek melo energetickou
tfidu A (pokud sviti vice nez 5 hodin denn¢). Naklady na pofizeni téchto LED zarovek jsou
okolo 295 000,-K¢. Co se tyce svételného toku zarovek, 13 wattova usporna LED Zarovka
odpovida 60-75 wattové bézné zarovce. 75 wattova zarovka se dle natfizeni EU jiz nemtze
prodavat, proto byly pro vypocet nakladii na provoz zarovek pouzity 60 wattové zarovky.
Vzhledem k tomu, Ze v nékterych prostorach hotelu sviti zarovky i 24 hodin denné, ale
naopak napf. v pokojich hosta sviti zarovky pouhé 3 hodiny, byl stanoven prumér pro
sviceni zarovek na 7 hodin denné€. Cena za provoz obycejnych zarovek, ¢ili cena elektrické
energie za zarovky, je v tomto ptipadé okolo 325 000,-K¢. Zde se ukazuje vyhoda LED
zarovek, u kterych je spotfeb energie hrazena primérné 70 000,-K¢&. Jiz u celkovych
nakladli za rok (viz Tabulka 6.) je patrné, Ze celkovd vysoka investice do Zarovek
energetické tiidy A se jiz béhem prvniho roku vrati — vzhledem k niz§im nakladim na
provoz a vysoké zivotnosti LED Zarovek. LED Zarovky sviti v priméru 5,7 let. V ramci
nakladl na potizeni zarovek za 5 let sice vychazi stale levnéji pofizeni béznych zZarovek,
ale co se tyce celkovych nakladli (pofizeni a provoz), LED ZzZarovky zarucuji uSetieni
nakladii az na 1/3. Oproti pivodnim kritériim je zde patrna tspora asi 200 000,-K¢ za 5 let,
ovSem ale za predpokladu, Ze se ceny energii a zarovek nebudou ménit. Je pravdépodobné,
ze hotely nechté€ly investovat do potizeni uspornych zarovek, nebot’ nakup LED zarovek se
pohybuje okolo 500 — 1000,- K¢ za kus. Po zhodnoceni nakladu, nejen v delsim casovém
useku, je ale dilezité zminit, Ze zarovky energetické tiidy A zarucuji velkou Usporu na
nakladech.
Dalsi pozadavek technické smérnice je vyuzivani obnovitelnych zdrojt.

Tabulka 7.: Porovnani odebirani elektrické energie z obnovitelnych zdrojii

. Cena za
ENERGIE Typ Spotieba hotelu Cena 100 000 kWh
Bez kritérii CEZ| 100 000 kWh/rok | 524 486 K& 524 486 K&
Puvodni kritéria Nano Energies 22 000 kWh/rok | 137 306 K& 553 651 K&
Nova kritéria Nano Energies 50 000 kWh/rok | 270 226 K& 548 439 K&

zdroj: http://www.nano-energies.cz/domacnosti/kalkulacka
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Pro porovnani odbéru elektrické energie z obnovitelnych zdroji byly pouzity tidaje
z kalkulacky Nano Energies, kterd porovnava i tarify a ceny ostatnich dodavateli energie.
Nano Energies se specializuje na obchod s elektfinou vyrobenou z obnovitelnych zdroja.
Vétsina elektiiny (74 %) je dodavana z bioplynovych stanic, dale 14 % energie pochdzi ze
slunec¢ni elektrarny stfesni a 12 % je ze slune¢ni elektrarny pozemni. Porovnany byly ceny
a tarify spoleénosti Nano Energies, a.s. a CEZ, a.s. Je dillezité zminit, Ze v piipadg, ze by
hotel odebiral veskerou energii od Nano Energies, byly by naklady niz$i (okolo 507 000,-
K&) nez kdyz by odebiral hotel &ast energie od spole¢nosti CEZ a uréité procento od Nano
Energies — cena za energii za rok by byla i nizsi nez celkové naklady za odbér energie od
spole¢nosti CEZ. V ramci porovnani piivodnich kritérii s novymi je patrné, Ze ¢im vétsi
podil energie z obnovitelnych zdrojt, tim nizs§i ndklady na celkovou energii.

Co se ty¢e porovnani nakladi na jednorazova mydla v hotelu, byly propocitany
naklady okolo 12 tisic/rok (v ptipad¢ hotelu Adalbert, kde je primérna obsazenost 2 500
osob/rok; primémé 3 mydla na osobu; 1,6,-K¢ za jednorazové mydlo). Naklady na
pofizeni davkovaci mydla ptedstavuji ¢astku okolo 9 tisic K&. Z hlediska ndkladl za cely
prvni rok (rok investice do davkovaci mydla) jsou ndklady vysoké z divodu investice a
neoddélitelnému nakupu tekutého mydla. Z dlouhodobého hlediska je ale potfizeni téchto
davkovaci velice vyhodné a mnohem Setrnéj$i viiéi zivotnimu prostiedi.

SniZeni pritoku vody z 12 litrGi na 9 litrl za minutu ne€inni hotelu, ktery jiz ma
nastavitelné hlavice sprch a kohoutkli, Zadnou investici a zaru€uje uSetfeni nakladu.
V ptipadé, Ze koupelny hotelu nejsou vybaveny nastavitelnymi hlavicemi, je nutné poftidit
tzv. perlatory, které slouzi jako usporné nastavce na bézny kohoutek ¢i sprchu. Nizsi
prutok u perlatoru témét nelze rozeznat, protoZze do vody je ve vét§i mife pfimichavan
vzduch. Cena tohoto nastavce je prumérné 60,-K¢&, coZ znamena pocatecni investici u
hotelu s 23 pokoji priblizné 3 000,-K¢ (koupelna = 1x kohoutek umyvadla, 1x sprchova
hlavice). Primérna spotieba vody na 1 osobu je 120 litri/den a cena za 1 kubik vody
(1 000 litrd) je pramérné 65,-K¢. Snizenim prutoku vody na 9 litrai tedy lze snizit spotiebu
vody na 1 hosta primérn¢ na 90 litrd za den, ¢imz bude usetfeno Vv hotelu s obsazenosti
okolo 2 500 hostt/rok ptiblizn€ 75 000 litrti ro¢né, coz je prumérné 4 875,-K¢ pii stavajici
cen¢ za 1 kubik vody. Znamena to, ze i v pfipadé¢ nutné koupi perlatori, bude tato

pocatecni investice vracena béhem prvniho roku.

76



Na zakladé porovnani investicnich a provoznich nakladi u novych kritérii
technické smérnice Ekoznacky EU lze zhodnotit, ze revize systému znamena pro hotely
vyssi investi¢ni naklady. Da se tedy predpokladat, ze pro hotely nebylo mozné investovat
do novych opatfeni a nebo nevérily v navratnost téchto investic. Toto tvrzeni bylo ovSem
analyzou cen a nakladl v této kapitole vyvraceno. Investi¢ni ndklady se maximalné do péti

let vrati, nebot’ provoz novych opatieni a nastrojii vykazuje mnohonasobn¢ mensi néklady.

4.1.6 Adaptace ¢eského hotelnictvi na nova kritéria technické smérnice
EU

4.1.6.1 Adaptace hotelu Adalbert na nové pozadavky po revizi systému
Ekoznacky EU

Hotel Adalbert se nachazi v Praze, na puli cesty mezi Ruzynskym letistém a
Prazskym hradem. Adalbert nabizi svym hostim 23 pokojli, vcetné¢ dvou apartma a
bezbariérového pokoje. Hotel nese jméno jednoho ze zakladateli Bfevnovského klastera,
biskupa Vojtécha (Adalberta) piedev§im kvuli historické charakteristice byvalého
konventu, zalozeného opatem Tomasem Sartoriem vroce 1668. Hotel Adalbert dava
k dispozici svym hostim prostory k pofadani kongresi ¢i Skoleni v konferen¢nich

mistnostech nebo v prilehlém kiidle Bfevnovského klastera.

Hotel Adalbert patfi mezi Ceské zelené hotely, kterym se podatilo ptizpiisobit své
vybaveni a provoz novym kritériim technické smérnice EU.

Na zékladé prostudovani Zadosti o udéleni ekoznalky, zaslané hotelem Adalbert
k posouzeni agentuie CENIA, bylo zjisténo, jak se hotel vyporadal se zpiisnénymi kritérii
EU:

e FElektricka energie z obnovitelnych zdroja

Hotel je pfipojen na elektrickou rozvodnou sit’ Bfevnovského klastera, ktery neodebira
elektrickou energii z obnovitelnych zdroji. Z toho divodu neodebira elektrickou
energii ani hotel Adalbert. Vzhledem k historickému charakteru Bfevnovského klastera
neni mozné vyuziti ani jinych alternativnich zdroji elektrické energie. Technickd
smérnice uvddi, Ze obnovitelné zdroje maji povinnost vyuzivat ta turisticka ubytovaci

zarizeni, kterd maji pristup na trh nabizejici elektrickou energii vyrabénou
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Z obnovitelnych zdrojii. Hotel Adalbert pristup na tento trh nema (vzhledem k zavislosti
na spravu klastera, ktera tento odbér odmita) a z ditvodu historického razu budovy se
nemuze jinak prizpusobit tomuto kritériu, ¢imz pozadavek technické smernice EU
spliuje.

e Uhli a téZké oleje

Adalbert je vytapén plynovymi kotli, takze nepouziva uhli ani t€Zké oleje. Tim spliuje
kritérium zakazujici pouzivani tezkych olejii s obsahem siry vyssim nez 0,1 % a uhli
jako zdroje energie.

o Klimatizace

Hotel Adalbert neni vybaven klimatizaci, ¢imz eliminuje pozadavek technické smérnice
o pouzivani klimatizacniho systému s energetickou ucinnosti alespon tiidy A.

e Energetickd ucinnost a vyroba tepla

Revize funk¢nosti kotlti probiha vzdy pied a po topné sezoné. Energeticky audit
budovy nemiize byt stanoven pro historicky raz objektu. Toto vyjadreni k energetické
ucinnosti budovy je dostacujici ke splnéni dalsiho pozadavku smérnice.

e [zolace oken a vypinani topeni

V hotelu byla provedena izolace oken gumovym tésnénim. Vymeéna tésnéni probiha
vzdy pted a po topné sezdn€. Hosté jsou informovani v informacéni broZzufe o nutnosti
vypnuti topeni pii otevieni okna. Hotel Adalbert tak spliuje dalsi kritérium pro ziskani
ekoznaceni.

e Zhasinani svétel a energetickd ucinnost zarovek

Hosté jsou informovani v informaéni brozufe o nutnosti zhasnuti svétla v piipade
odchodu z pokoje. 95 % zZarovek spliiuje energetickou téidu typu A. Technicka
smernice EU narizuje instalaci alespon 80 % Zarovek tohoto typu, takze Adalbert
., preplnil “ tento pozadavek.

e Prutok vody z kohoutku a ze sprch

Kohoutky a sprchy byly upraveny na pritok 9 litrG za minutu. U tohoto kritéria doslo
K vyraznému zprisnéni (z pivodnich 12ti litrii/minutu), hotel Adalbert se pozadavku
uspesné prizpusobil.

e (Odpadkové kosSe na toaletach a splachovani pisoaru

Vsechny toalety v hotelu Adalbert jsou vybaveny odpadkovymi kosi. Panské pisodry

maji automatické splachovani pomoci fotobuiiky a veskeré toalety jsou vybaveny
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dvojim splachovanim. O moznostech uspory jsou hosté¢ informovani v informacni
brozute. Hotel Adalbert tak splnuje pozadavky tykajici se toalet a splachovani.

e Vymeéna ruéniku a lozniho pradla

Tabulka upozoriiujici na rezim vymény pradla a rucnikii se nachazi ptimo v koupelné
hosta. Pokud si host pieje vyménu ru¢nikli, musi je zanechat na podlaze. Jinak probiha
vyména standardné napi. jednou za 3 dny. Rezimem na vyménu pradla a rucnikii hotel
Adalbert splituje prislusné kritérium.

e Spravné znesSkodnovani odpadnich vod a tfidéni odpadu

Hotel je napojeny na meéstsky kanalizaéni systém a personal je proskolen o zikazu
vylévani chemickych latek. Vice jak polovina pokoji je vybavena ko$i na tiidény
odpad, dale jsou tyto odpadkové koSe umistény na chodbé a nebo tiidi odpadky za
hosta persondl. V hotelu se tridi papir, plasty, sklo, ,, Tetra Pack*, ,, Gastro* odpad a
nebezpecny odpad.

e Vyrobky na jedno pouziti a jednotlivé balené potraviny

Hotelové koupelny a toalety jsou vybaveny davkovaci na mydlo, sprchovy gel a
Sampon. V rdmci stravovacich sluzeb se z hygienickych divodii pouZivaji jednotlivé
balena masla, dZzemy, margariny, tavené syry a pastiky. Technickd smérnice povoluje
jednotlive balené snidanové potraviny jako jsou roztiratelné produkty apod.

e Dalsi splnéna povinna kritéria

Mezi dalsi kritéria, ktera spliuje hotel Adalbert patii zakaz koureni ve spolecenskych
mistnostech, poskytovani informaci o verejné dopravé, pravidelna udriba a opravy
kotu, stanoveni a dodrzeni cilii environmentdlni politiky, pravidelné Skoleni
zaméstnancii apod.

e Splnéni volitelnych kritérii

Hotel Adalbert splituje nasledujici volitelna kritéria: stravovaci sluzby (3 body), zelené
plochy a moznost rekreac¢nich sportii (3 body), sauna (3 body), regulace teploty u
radiatorti (1,5 bodu), bioklimatickd architektura (1 bod), umisténi chladnicek (1 bod),
casovy spina¢ v sauné (1 bod), vyuzivani destové vody (2 body), splachovani toalet
dvojim splachovanim (1,5 bodu), odstranéni naledi (1,5 bodu), tidaje o tvrdosti vody (1
bod), tsporné pisoary (1,5 bodu), mistni druhy vegetace pouzivané pro novou venkovni
vysadbu (1 bod), myci a Cistici prostfedky S oznacenim ekologicky Setrny vyrobek (3

body), prostfedky odpuzujici hmyz a sktidce (2 body), kompostovani (2 body), napoje
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V jednorazovych obalech (2 body), zneskodnovani tuki a oleji (2 body), komunikace a
vzdélavani v oblasti zivotniho prostiedi (1,5 bodu), vratné nebo znovu naplnitelné

lahve (2 body), mistni potravinaiské vyrobky (3 body).

Hotel Adalbert mél obavu piedevsim ze snizeni pritoku vody v kohoutcich z 12ti
na 9 litrG za minutu, nebot’ pro hotel je i pfes jeho zeleny provoz stile hlavnim cilem
komfort zakaznika. Vzhledem ke speciadlnim sprchovym hlavicim ale host zadnou
zménu nezaregistroval.

Aby hotel mohl dostat Ekoznacku EU, musi spliiovat jednak vSechna povinna
kritéria a zaroven spliiovat volitelna kritéria v souctu 20 bodd. Hotel Adalbert splnil
veskerd povinna kritéria a pocet bodil za volitelna kritéria je 38,5, z ¢ehoz vyplyva, Ze

hotel obhdjil Ekoznacku EU i se zpfisnénymi pozadavky.

4.1.6.2 Analyza vlivu zprisnéného environmentalniho pristupu na
obsazenost hotelu Adalbert

Hlavnim cilem této kapitoly je porovnani obsazenosti hotelu Adalbert v dobé pted
revizi systétmu Ekoznacky a po revizi systému, Cili po Usp&$ném obhdjeni licence.
Vzhledem k tomu, Ze hotely mély 9 mésicii ¢as na pfizptisobeni se novym kritériim (do
konce fijna roku 2010), jsou zhodnocena pouze data o obsazenosti za posledni Ctvrtleti
roku 2010. Pro porovnani jsou zahrnuta data zposledniho ctvrtleti roku 2007 a
Z posledniho ¢tvrtleti roku 2010 (viz Graf 2.).

Graf 2.: Porovnadni obsazenosti hotelu Adalbert v poslednim ctvrtleti roku 2007 a 2010

Porovnani obsazenosti pred a po revizi systému Ekoznacky EU
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zdroj: vlastni zpracovani z dat poskytnutych hotelem Adalbert

Z Grafu 2. je patrné, Ze obsazenost hotelu Adalbert méa v poslednim Ctvrtleti roku

(fijen - prosinec) pozitivni vyvoj. Vroce 2007 méli turisté k dispozici 9 zelenych

80



ubytovacich zafizeni v Ceské republice a v roce 2010 je jiz pouhych 5 takovych hotelil.
Hotel Adalbert je jedinym hotelem v Ceské republice, ktery méa jednak certifikaci
Ekologicky Setrna sluzba, ale také prestizni Ekozna¢ku EU. Na zakladé prozkoumani dat
Vv Piiloze 9.3 bylo zjisténo, Ze nejvice klientl pro hotel Adalbert v poslednim c¢tvrtleti roku
2007 bylo z Ceské republiky, Némecka a Slovenska. Oproti tomu v poslednim &tvrtleti
2010 navstivili hotel Adalbert nejvice lidé z Ceské republiky, Slovenska a Spojenych statd
americkych. Zustava tedy otdzkou, zda pozitivni vyvoj obsazenosti v poslednich Ctvrtleti
roku miize byt ovlivnén ziskanou prestizi Vramci obhdjeni zpiisnénych pravidel
Ekoznacky EU a nebo zda se jedna o pfirozeny pozitivni vyvoj v ramci vys$siho poctu
piijezdt turistd do Prahy. Ceské centréla cestovniho ruchu — CzechTourism zaznamenala
v roce 2010 vyssi pocet turisti z Ruska, Polska, Francie, Rakouska a také napt. Mad’arska
nez tomu bylo za rok 2007. Hosté z téchto zemi sice patii mezi nejpifednéjsi klientelu
hotelu Adalbert, ale pocet klienti ztéchto zemi ubytovanych v tomto hotelu se piilis
nezménil. Zvyseny pocet hostii v hotelu Adalbert byl zaznamenam u klientely z Ceské
republiky, Némecka a Slovenska (ve srovnani s rokem 2007). CzechTourism uvadi, ze
mezi duleZité spotiebitelské trendy patii nyni dovolend blize k domovu, coz by
vysvétlovalo velky pocet klientd z Némecka, Slovenska i Ceské republiky. Nartst
obsazenosti z hlediska ¢eskych klienti mize byt vysvétlen také zvySenim primérné mzdy
(viz Cesky statisticky tfad: rok 2007 — 20 957,-K¢&; rok 2010 — 23 951,-K&) & kupni sily
obyvatelstva.
hlavné némecti a slovensti klienti, da se pfedpokladat, ze zptisnéni pravidel Ekoznacky EU
vyznam na obsazenost v tomto pifipadé nema — nebot’ v Némecku a Slovensku zelené
hotely této ekoznacky zatim nejsou certifikovana a tudiz se pfedpoklada, Ze zde neni
dostate¢nd informovanost o tomto ekolabelingu. Co se ale tyce Ceskych klientli, zde by
mohla byt obsazenost ovlivnitelnd Ekoznackou EU. Vzhledem k tomu, Ze tento systém
ekoznaceni zastfeSuje Ministerstvo zivotniho prostfedi, zarucuje hotelim ptednostni
vyuzivani jejich sluzeb v rdmci ,,vladnich zakazek*.

Zajimavy je také pohled na obsazenost hotelu Adalbert z hlediska poctu piijezdi

cizincl a tuzemct (viz Graf 3.).
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Graf 3.: Pomér zahranicnich a tuzemskych klientit v hotelu Adalbert ve 4 kvartalu roku
2007 a 2010
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zdroj: vlastni zpracovani z dat poskytnutych hotelem Adalbert

Co se tyce pohledu na obsazenost hotelu Adalbert z hlediska celého roku 2007 a
2010, pomér turistl je velice podobny jako je tomu v Grafu 3. Graf 3. tedy nepfedstavuje
pohled na zménu v sezénnim piijezdu turistl. Pocet zahrani¢nich klienti se od roku 2007
pocet tuzemskych klientl se da vysvétlit jiz zminénym naristem primérné mzdy a stejné
tak aktualnimi spotfebitelskymi trendy, mezi které patii upfednostiovani kvality (vybér
hotelu pted ubytovnou napt.) a kongresova turistika. Dle ¢eské centraly cestovniho ruchu —
CzechTourism pocet potadanych kongrest a konferenci v hromadnych ubytovacich
zafizenich stdle stoupd. Nejen tuzemsti obyvatelé vyuZivaji hotely a jejich konferenéni
mistnosti ke kongrestim, $koleni apod. Dal$im divodem mohou byt jiz zminéné vladni
zakazky pro zelené hotely.
s rokem 2007. Duvodem pro nizsi pocet zahrani¢nich klientd v hotelu Adalbert mize byt
posileni ¢eské koruny od roku 2007 (viz kurzovni listek, Ministerstvo financi: rok 2007 —
27,185,-K¢ za 1 EUR,; rok 2010 — 24,500,-K¢ za 1 EUR). Dle CzechTourism mohou byt

vvvvvvvv

pozadu za svétovou ekonomikou, Spatnd situace v Recku a Spanélsku, problematické
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zvySovani cen pohonnych hmot, nizké tempo ristu ekonomiky ve vychodni Evropé a

samoziejme stale se vzpamatovavajici ekonomika ze svétové ekonomické krize.

Pro kompletni ptehled o vyvoji obsazenosti hotelu Adalbert je sestrojen Graf 4. (viz

pfilohy 9.1)

Graf 4.: Vyvoj obsazenosti hotelu Adalbert v letech 2003 — 2010
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zdroj: vlastni zpracovani z dat poskytnutych hotelem Adalbert

Hotel Adalbert zahajil provoz v roce 2003 a zelenym hotelem s certifikaci se stal
vroce 2006. Z Grafu 3. je viditelny pozitivni vyvoj obsazenosti po roce 2003, kdy
soudasnosti, coz je mozné spojit se vstupem Ceské republiky do Evropské unie. Od roku
2005 do roku 2007 byla obsazenost hotelu Adalbert sice nizs§i nez v GspéSném roce 2004,
ale i tak byla stabilni. Ziskani certifikace Ekologicky Setrna sluzba a Ekoznacky EU (2006)
zaznamenalo nepatrné zvySeni obsazenosti. V roce 2008 a 2009 byl zaznamenam znacny
pokles v obsazenosti, coz vysvétluje u hotelt i jinych podniki svétova ekonomicka krize.
V roce 2010 je zde patrny jiz zminény narlst obsazenosti. Pro piehled o vyvoji obsazenosti

hotelu Adalbert je sestrojena trendova funkce:
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Graf 5.: Predpokladany vyvoj obsazenosti hotelu Adalbert do roku 2012
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zdroj: vlastni zpracovani z dat poskytnutych hotelem Adalbert
Polynomicky trend ¢étvrtého stupné prolozeny vyvojem obsazenosti od roku 2003
znadi rostouci tendenci az do roku 2012. Rovnice regresni piimky je y = - 6,2235x"* +

163,82x% — 1467,9x% + 5101,1x — 2792,7. V piipadg, Ze se koeficient determinace bliZi 1,
existuje v daném vzorku dokonald korelace. Pokud je koeficient determinace naopak
blizici se 0, regresni rovnice nedokaze piedpovidat hodnoty y. Ve vyvoji obsazenosti
hotelu Adalbert do roku 2013 se R? rovna hodnoté pfiblizng 0,8952 (90 % variability
hodnoty obsazenosti je vysvétlovano danym regresnim vztahem). Dilezité je ale brat v
uvahu, Ze obsazenost hotelu neni zavisld pouze na vyvoji v ase obecné, ale je ovlivnéna
mnoha faktory, které nejsou v této Casové fadé¢ zhodnoceny (ekonomickéd krize, pocet

piijezd turistd do CR, sila &eské koruny, trendy turistil apod.).

Pro zjisténi celkové Uspésnosti a vyvoj zelenych hoteld v soucasné dobé¢ je dilezité
zminit i primérné piijmy za ubytovani. Primérna cena za ubytovani (dostupna napt. na
webovych strankach hotelu) neni pro hotely statisticky vyznamny ukazatel, protoZze

nezohlediiuje obsazenost hotelu. Z hlediska obsazenosti hotelu a ceny za ubytovani je pro

se vypocitd jako celkovy pfijem za ubytovani hostii déleny obsazenosti hotelu. Primérna

obsazenost hotelu zohlediiuje poéet pokojt, primérny pocet osob na pokoji (standardné se
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zadava pocet 2), koeficient obsazenosti (okolo 0,6) a pocet dnt v roce. Vzhledem ke
zminénym hodnotdm zohlednénych ve vzorci vypoctu RevPar, je patrné, ze tato hodnota a
jeji vyvoj znaci celkovou ekonomickou situaci hotelu.

Graf 6.: Vyvoj hodnoty RevPar v hotelu Adalbert
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zdroj: vlastni zpracovani z dat poskytnutych hotelem Adalbert

RevPar hotelu Adalbert vykazuje nejvyssi hodnoty okolo roku 2006 a 2007. Hotel
Adalbert ziskal v roce 2006 certifikaci zeleného hotelu, je tedy mozné predpoklédat urcitou
spojitost a vliv ziskané prestize hotelu na celkovy vydélek za ubytovani hostd, coz
potvrzuje i Graf 4. — v téchto letech hotel Adalbert zaznamenal vyssi obsazenost. Graf 4.
naznacuje pokles obsazenosti v roce 2008 — 2009, ale v roce 2010 jiz vykazuje zvyseny
pocet hostl v hotelu Adalbert. Z Grafu 6. je ale patrny zasadni pokles hodnoty RevPar od
roku 2008 az do roku 2010, kde se naopak objevuje viibec nejnizsi hodnota za celou dobu
provozu hotelu Adalbert. Je tedy zifejmé, Ze obsazenost hotelu (viz Graf 4. rok 2010)
neznaci vyssi pfijem pro hotel, ale odrdzi snizenou cenu za ubytovani na minimum. Dle
Asociace &eskych cestovnich kanceldii a agentur (ACCKA) klesly ceny za ubytovani
v hotelu v roce 2010 na nejnizsi troven v novodobé Ceské historii. Hlavnim divodem je
zminénou svétovou ekonomickou krizi a také prehlizenim zndmych problémi (kapsafi,
bezpecnost, taxi), o kterych se bézné pise v privodcich o Ceské republice.

Vzhledem ktomu, Ze hotel Adalbert zaznamenal vroce 2010 jiz zvySenou

obsazenost, da se predpokladat, ze cenu za ubytovani (a tim i celkovou hodnotu RevPar)
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vroce 2011 zacne zvySovat. Pro zhodnoceni tohoto ptfedpokladu je sestrojena trendova
funkce vyvoje hodnoty RevPar hotelu Adalbert:
Graf 7.: Vyvoj hodnoty RevPar v hotelu Adalbert do roku 2012
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zdroj: vlastni zpracovani z dat poskytnutych hotelem Adalbert

Z Grafu 7. je patrné, Ze polynomicky trend ctvrtého stupné prolozeny vyvojem
hodnoty RevPar znac¢i vyrazny rust az do roku 2012. Rovnice regresni pfimky je y =
2,2576x" - 32,894x° + 92,182x* + 223,83x + 326,5. Koeficient determinace se blizi 1, coz
znamend, Ze v daném vzorku existuje témeét dokonald korelace (regresni rovnice dokaze
predpovidat hodnoty y). 98 % variability hodnoty RevPar je tedy vysvétlovano danym
regresnim vztahem. Je tedy nyni mozné potvrdit ptredpoklad, ze vlivem zvySené

obsazenosti nastane v hotelu Adalbert zvyseni hodnoty RevPar.

4.1.7 Analyza vlivu environmentalniho pfistupu cestovnich kancelafri
na obsazenost hotelu

Hlavnim cilem této kapitoly je stanovit vliv cestovnich kancelafi na obsazenost
zelenych hotelt. Dil¢im cilem dotaznikového Setfeni je zméfit zavislost tohoto vlivu
Z hlediska zamétfeni CK (outgoingové a incomingové), dale zjistit rozhodujici kritéria pro
rezervaci pobytu v hotelu u tuzemskych a zahrani¢nich hostti a zhodnoceni vlivu velikosti

portfolia CK na zohlednéni zelenych hotelt a tudiz i ovlivnéni obsazenosti hotelu.

86



4.1.7.1 Aplikace Fisherova kombinatorického testu na vyhodnoceni vlivu
environmentalniho pristupu z hlediska typu CK

V dotaznikovém Setfeni, které¢ho se zucastnilo celkem 40 respondentti, uvedlo 31
cestovnich kancelati, ze nezohlediuji zelené hotely ve svém portfoliu. Déle bylo zjisténo,
ze téchto respondentli, ktefi nezohlediuji zelené hotely, je 22 outgoingového typu.
Celkovy pocet outgoinovych kancelafi byl 28. Je nutné rozhodnout, zda typ cestovni
kancelare (outgoingové vici incomingovym) ovliviiuje zohlednéni zelenych hoteld ve
svém portfoliu.

Tabulka 8.: Asociacni tabulka s malymi cetnostmi

Zohlednéni ZH Nezohlednuji ZH | Zohlediuji ZH | X
Outgoingové CK 22 6| 28
Incomingové CK 9 3| 12

% 31 9| 40

zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vlastniho dotaznikového Setfeni

Pro aplikaci Fisherova kombinatorického testu je nutné formulovat nulovou a

alternativni hypotézu:

Ho: Podil respondentu, kteri nezohlednuji zelené hotely ve svém portfoliu je stejny u

outgoingovych i incomingovych cestovnich kancelari.

Ha: Outgoingové cestovni kancelare uvadéji castéji, Ze nezohlednuji zelené hotely ve svém

portfoliu nez incomingové cestovni kancelare.

Tabulka 9.: Pomocné tabulky pro Fisheruv kombinatoricky test

Zakladni A B C

22| 6)28 21| 728 20| 828 19| 928
9| 3[12 10| 2]12 11| 112 12| 0]12
31| 9]40 31| 9140 31| 940 31| 9140

zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 10.: Vypocty pravdepodobnosti pro Fisheriiv kombinatoricky test

P 0,3031127
Pia 0,2857920
P 0,1364007
Pic 0,0252594

Tp 0,7505648

zdroj: vlastni zpracovani
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Vypocitana hodnota pravdépodobnosti (viz Tabulka 10.) vypovidad o tom, Ze dany
vysledek a vysledky jesté neptiznivéjsi mohou nastat (za predpokladu platnosti nulové
hypotézy) s pravdépodobnosti asi 75 %. Riziko neopravnéného odmitnuti nulové hypotézy
je tedy 0,751, coz je hodnota vyrazn¢ vétsi nez zvolena hladina vyznamnosti 0,05. V tomto
piipadé se tedy pripousti nulovd hypotéza a alternativni hypotéza se zamitd. Podil
cestovnich kancelaii, které nezohlednuji zelené hotely ve svém portfoliu je stejny u

outgoingovych i incomingovych kancelafi.

Z danych vypocta tedy vyplyva, ze cestovni kancelaie a jejich pfistup k zelenym
hoteliim nezaleZi na typu CK. Outgoingové cestovni kancelafe jsou zaméfeny na ceskou
Klientelu a naopak zahrani¢ni hotely a incomingové cestovni kancelafe na zahraniéni
potvrzovaly vétSinou nezohlednéni zelenych hotelii ve svém portfoliu (86 % respondentii
zelené hotely nezohledniuje). Toto stanovisko cestovnich kancelafi je mozné vysvétlit
nedostate¢nou informovanosti, malym poc¢tem zelenych hotelli v§eobecné nebo nezdjmem
klienti o danou problematiku. Da se tedy predpokladat, ze klienti oslovujici cestovni
kancelafe (obou typd) se pfili§ nezajimaji o moznost pobytu v zeleném hotelu. Protoze
kdyby tomu bylo naopak — poptavka po zelenych hotelech ze strany klienta — CK by tyto
hotely zohlediiovaly a samy oslovovaly. Toto tvrzeni lze dokazat nazory CK, které byly
osloveny dotaznikovym $etfenim.

Graf 8.: Klienti zohledrnujici zelené hotely

Zamyslete se prosim, zda zohlednuji klienti tyto hotely (tzn. rezervuiji si
pobyt v téchto "zelenych" hotelech vice nez v ostatnich)?
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95%

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vlastniho dotaznikového Setfeni
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Cestovni kanceldfe potvrdily, Ze soucasnd klientela vyuzivajici sluzeb CK
nezohlediluje zelené hotely, Cili neuskutectiuje vice rezervaci v danych hotelech nez
Vv ostatnich. Cestovni kancelare proto nemaji vliv na obsazenost zeleného hotelu.

Respondenti dotaznikového Setieni méli také urcit procento klientl, které se o
hotely s ekologicky Setrn&jSim provozem zajima. Zde bylo téméf z devadesati procent
odpovézeno, ze zajem o zelené hotely (at’ uz formou dotazu nebo samotné rezervace) ma
priblizné 0 — 2 % klienti. Respondenti se shodli, ze klienti, ktefi se o tuto problematiku
zajimaji, pochazeji nejCastéji ze severni Evropy, zapadni Evropy, stfedni Evropy, severni
Ameriky a Australie. Mezi nejéast&ji zminované patfili klienti ze Svédska, Norska, Finska,

Nizozemska, USA a Japonska.

Co se tyce cestovnich kancelaii, 74 % CK znaji pojem ,,zeleny hotel” a dokazuji tak
informovanost o0 existujicim environmentalnim pfistupu hotelt. Cestovni kancelafe tedy
potvrzuji znalost dané problematiky a proto byla v dotazniku uvedena i1 otazka na
informovanost o certifikacich u zelenych hotelii. Mezi zminované certifikace v dotazniku
patii feSeny ekolabeling v této praci: Ekoznacka EU ,,The Flower”, Ekologicky Setrna
sluzba a ISO 14001.

Graf 9.: Informovanost cestovnich kanceldii o ekolabelingu v CR

Patfi mezi Vase obchodni partnery hotely, které maji ISO 14001,
certifikaci "The Flower", ozna¢eni Ekologicky Setrna sluzba ¢i jiné
ocenéni znacici ekologicky Setrnéjsi provoz?

46%

O Ano
O Ne
@ Nevim

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vlastniho dotaznikového Setfeni

Zminénych 74 % cestovnich kancelafi potvrdilo znalost pojmu ,,zeleny hotel®, ale
ukazuje se, ze vétsina CK neznad ekolabeling poskytovany pro hotelové sluzby. 46 %
dotazovanych cestovnich kancelafi nevi, zda patii mezi jejich obchodni partnery hotely
napft. s certifikatem ISO. 26 % cestovnich kanceléii potvrdilo, ze maji ve svém portfoliu

hotely, které maji nékterou ze zminénych certifikaci. Proto byla v dotaznikovém Setieni
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zahrnuta otazka, kterd zjistuje pocet certifikovanych hotelti v ramci celého portfolia CK.
79 % respondentl (ze zminénych 26 %) odpovédelo, Ze spolupracuji s1 — 9
certifikovanymi hotely a 21 % cestovnich kancelafi ma v portfoliu dle tohoto vyzkumu
vice nez 16 hotela.

Protoze CK prokazaly ¢aste¢nou informovanost v dané problematice, byly vyzvany

k vybéru svého stanoviska k zelenym hoteltiim na zaklad¢ téchto vyroku:

1. Zeleny hotel se zasadné podili na ochrané Zivotniho prostredi. Svym ekologicky Setrnym

provozem Setii neobnovitelné zdroje a Setii prirodu v ramci celé zemé.

2. Hotely casto pouzivaji znaceni ekologicky Setrného provozu pouze z ditvodu vyrovnadni
se konkurenci ¢i splnéni trendu vuci dnesni spolecnosti. Stdle se tak objevuje tzv. green
washing (oznaceni nezelené sluzby za zelenou), kdy zaméstnanci ani vedeni hotelu

nezastavd filozofie zeleného provozu hotelu.

3. Hotel nemiize byt nikdy zcela "zeleny". Provoz hotelu bude vzdy vyZadovat znacnou
spotiebu energii, vzdy bude vytvaret velké mnozstvi odpadu a tim padem bude mit jeho

provoz vidy urcity dopad na Zivotni prostiedi.

Vyroky byly stanoveny tak, aby byly zohlednény veSkeré pohledy na
environmentalni pfistup hotelu. 1. vyrok pfedstavuje pozitivni pfistup na danou
problematiku, kdy respondent véii ve filosofii certifikaci a davd do zeleného provozu
hotelu velké nad&je zhlediska ptirody. 2. vyrok naopak predstavuje extrém, kdy
respondent smysli o zeleném hotelu jako o pokryteckém pojmenovéani ubytovaciho
zafizeni, které mé a bude mit velky dopad na zivotni prostiedi. 3. vyrok pouze pfiznava, Ze
hotel nemize byt nikdy zcela ,zeleny“, ale nevytvaii negativni postoj na danou
problematiku.

60 % cestovnich kancelafi se ptiklonilo k vyroku 3., 28 % ma pozitivni postoj v 1.

vyroku a zbylych 12 % podporuje teorii o pokrytectvi zeleného hotelu.

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, zda se muze cestovni kancelaf

vyznamné podilet na obsazenosti zeleného hotelu. Z tohoto divodu byla v dotazniku
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zminéna otazka, zda hotely uvadi environmentélni pfistup hotelu na svych webovych
strankach, nebo zda zde napf. maji specidlni skupinu (rozhrani) pro tyto hotely. Takto
uvedeny hotel na webovych strankach CK by mohl mit uréitou vyhodu a odliSeni od
ostatnich hotelll, ale ukazuje se, ze 98 % respondentll nemd specialni skupinu pro tyto
hotely a pouhych 30 % cestovnich kancelafi uvadi u popisu hotelu zminku o jeho
environmentalnim ptistupu.

Pro cestovni kanceldie v soucasné dobé¢ neni pravdépodobné prilis dulezité
zminovat informace o environmentalnim pfistupu hotelll na svych webovych strankach,
protoze se shoduji, ze hlavnim rozhodovacim kritériem klienta pfi rezervaci pobytu je
cena. Pouze nekteré CK (17 % z dotazovanych respondentti) zvolily za hlavni rozhodovaci

kritérium hosta destinaci.

4.1.7.2 Aplikace Fisherova kombinatorického testu na vyhodnoceni vliva
velikosti portfolia CK na zohlednéni zelenych hotelu

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo zminénych 40 cestovnich kancelafi. 6
respondentl potvrdilo, Ze zohlediuji zelené hotely. Bylo zjisténo, Ze téchto 6 cestovnich
kancelati ma ve svém portfoliu pocet hotelt v intervalu 0 — 69. Celkovy pocet cestovnich
kancelafi, které maji takto velké portfolio, je 18. Zbytek respondenti ma v portfoliu 70 a
vice hotell. Z té€chto respondentii zohlediuji zelené hotely 3 cestovni kancelare.

Tabulka 11.: Asociacni tabulka s malymi cetnostmi

Velikost portfolia 0-69 70 — vice 2

Zohlednuji ZH 6 3 9

Nezohlednuji ZH 12 19| 31
Z 18 22| 40

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vlastniho dotaznikového Setfeni

Pro aplikaci Fisherova kombinatorického testu je opét nutné formulovat nulovou a

alternativni hypotézu:
Ho: Podil respondentii, kteri zohlednuji zelené hotely ve svém portfoliu, je stejny u
cestovnich kancelari s velikosti portfolia 0 — 69 hotelii, stejné jako u CK s portfoliem 70 a

vice hotel.

Ha: Cestovni kancelare, které maji ve svém portfoliu vice nez 70 hotelii, uvadeji castéji, ze

nezohlednuji zelené hotely nez cestovni kanceldre s portfoliem 0 — 69 hoteli.
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Testovani vyznamnosti bude provedeno na hladin¢ vyznamnosti 0,05.

Tabulka 12.: Pomocné tabulky pro Fisheritv kombinatoricky test

Zakladni A B C

6] 3] 9 71 21 9 8| 1] 9 9] 0] 9
12| 19] 31 11{20] 31 10] 21| 31 9| 22| 31
18| 22| 40 18] 22| 40 18| 22| 40 18] 22| 40

zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 13.: Vypocty pravdépodobnosti pro Fisheritv kombinatoricky test

Riziko neopravnéného odmitnuti nulové hypotézy odpovida hodnoté 0, 1351, coz
znamena, ze vysledek a vysledky jesté nepfiznivéjSi mohou nastat (za ptredpokladu
platnosti nulové hypotézy) s pravdépodobnosti 13,5%. Hodnota 0, 1351 (viz Tabulka 13.)
je hodnota vyssi neZ zvolend hladina vyznamnosti 0,05. Pfipousti se proto nulova hypotéza
a alternativni hypotéza se zamitd. Podil cestovnich kancelafi, které¢ zohlediiuji zelené

hotely je stejny u kancelaii s velikosti portfolia 0 — 69 hotelti jako u CK s portfoliem 70 a

vice hoteld.

4.1.8 Analyza vlivu environmentalniho pristupu hotelti na obsazenost

hotelu

4.1.8.1 Fisheriiv kombinatoricky test aplikovany k vyhodnoceni vlivu

pi 0,1045519
piA 0,0268848
piB 0,0035206
piC 0,0001778
zp 0,1351351

zdroj: vlastni zpracovani

v

kapacity hotelu na existenci environmentalniho managementu

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 21 hotelli, z ¢ehoz 4 respondenti uvedli, ze
maji zavedeny environmentalni management. Z vyzkumu bylo dale zjiSténo, ze 3 hotely,

které zafadily do své struktury environmentidlni management, ma kapacitu 0 — 149.
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Celkovy pocet hotelll této kapacity je 14. Fisherv kombinatoricky test byl aplikovan pro

rozhodnuti, zda kapacita hotelu ovliviluje zavedeni environmentélniho managementu.

Tabulka 14.: Asociacni tabulka s malymi cetnostmi

Kapacita hotelu 0-149 150 a vice )
Maji EMAS ¢i RB 3 1 4
Nemaji EMAS ¢i RB 14 3| 17

) 17 4| 21

zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ vlastniho dotaznikového Setfeni

Pro aplikaci Fisherova kombinatorického testu je nutné stanovit nulovou a

alternativni hypotézu:

Ho: Podil respondentii, kteri maji zavedeny environmentdalni management je stejny u hotelii

s kapacitou 0 — 749 jako u hotelit s kapacitou 150 a vice.

Ha: Hotely skapacitou 0 — 749 uvddeji castéji, zZe maji zavedeny environmentdlni

management nez hotely s kapacitou 150 a vice.

Tabulka 15.: Pomocné tabulky pro Fisheritv kombinatoricky test

Zakladni A
3 1 4 4 0 4
14 3| 17 13 41 17
17 4| 21 17 4| 21

zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 16.: Vypocty pravdeépodobnosti pro Fisheriiv kombinatoricky test

pi 0,4544695
DIA 0,3976608
Tp 0,8521303

zdroj: vlastni zpracovani

Z Tabulky 16. je patrné, Ze riziko neopravnéného odmitnuti nulové hypotézy je
0,852. Za ptedpokladu platnosti nulové hypotézy tak mulze nastat dany vysledek
s pravdépodobnosti asi 85 %. Hodnota 0,852 je vySS$i nez hladina vyznamnosti 0,05, a

proto se alternativni hypotéza zamitd. Pfipousti se nulova hypotéza, coz znamena, ze podil
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hoteldi, které maji ve své struktufe zahrnuty environmentalni management, je stejny u

hotelt s kapacitou 0 — 149 jako u hotelti s kapacitou nad 150.

Z dotaznikového Setfeni bylo tedy zjisténo, Zze z 21 oslovenych hotelli, maji pouze 4
hotely environmentdlni management (popf. responsible business) zatfazeny v celkové
struktufe managementu hotelu. Proto byli respondenti dotazani, zda =zastava
environmentalni ¢innost v hotelu nékdo jiny. Tato otazka bylo polozena za piedpokladu, Ze
v mensSich hotelech neni sestaven environmentalni managament jako takovy, ale i tak ma
V hotelu nékdo tuto cinnost a environmentdlni cile obecné ve své kompetenci.
Predpokladand hypotéza o vlivu velikosti hotelu na pfitomnost environmentdlniho
managementu byla Fisherovym kombinatorickym testem zamitnuta. Dotaznikové Setfeni
ukazalo, bez ohledu na velikost hotelu, Ze environmentalni piistup Fizeni zastava v mnoha
ptipadech jina kompetentni osoba nez environmentalni management (RB koordinator) jako

takovy.

Graf 10.: Zodpovedna osoba za environmentalni cile hotelu v pripadé neexistence

environmentalniho managementu

Pokud neni v hotelu zfizen environmentalni management, kdo zastava
environmentalni cile hotelu?

6%

O Reditel hotelu
6% @ Technicky Feditel

@ Operation Manager

B Executive houskeeper
51% O Hotel Manager

O Externi firma

zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ vlastniho dotaznikového Setieni

Environmentalni otdzky v fizeni hotelu fesi ptes 80 % hotelti (17 hotelli vyuzilo
tuto nepovinnou otazku k odpovédi na feSeni environmentalnich cilti jinou osobou), ale
nezfizuji pro tuto €innost specialni management ¢i koordinatora RB. Zodpovédnost a
kompetence v otazkach ochrany Zivotniho prostiedi je davana do rukou vétSinou fediteli
hotelu (je tomu tak napt. i v hotelu Adalbert), ktery zodpovida za celkovou filosofii fizeni

hotelu a jeho prestiz. 25 % hotell svétuje environmentalni cile technickému fediteli, ktery
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zodpovida za fizeni a organizaci Cinnosti v ramci Utvaru a navrhuje nové postupy ke
zvySeni efektivnosti stavajici vyroby a sluzeb. V ostatnich hotelech zastava tuto Cinnost
napf. operation manager, executive houskeeper, hotel manager nebo dokonce externi firma.
Diulezity poznatek z téchto odpovédi je, ze hotely berou v potaz ochranu Zzivotniho
prostiedi, ale stale tuto problematiku nepreferuji natolik, aby ji dali do rukou specialistovi
(RB koordinator apod.). Je totiz pravdépodobné, ze napft. feditel hotelu nemuize obétovat

celou svou pracovni napln pravé otazkam zivotniho prostredi.

Aby mohl hotel uplatiiovat a dodrzovat environmentalni politiku, méli by byt fadné
proskoleni zaméstnanci hotelu. Respondenti byli proto dotazovani, zda probiha Skoleni
vV oblasti ochrany Zivotniho prostiedi v hotelu (nezbytnd podminka pro realizaci
environmentélnich cilii hotelu). Skoleni v oblasti environmentélné zodpovédného piistupu
hotelt potvrdilo celkem 10 hoteld, coz znamena, Ze toto $koleni probiha i v hotelech, kde

neni zfizen environmentalni management (EMAS maji pouze 4 respondenti).

Graf 11.: Skoleni v oblasti environmentalné zodpovédného pristupu

Probiha v hotelu Skoleni zaméstnancl v oblasti environmentalné
zodpovédného pristupu hotelu?

O Neprobiha
@ Pravidelné

5206 O Pfi naboru zaméstnanct

24%

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vlastniho dotaznikového Setfeni

Z Grafu 11. je patrné, ze vice nez 50 % dotazovanych hotelti své zaméstnance
V této problematice neskoli. 24 % respondenti odpovédélo, Zze Skoli zaméstnance pfi
naboru zameéstnancli, to znamenda, Ze k proskoleni dochazi pouze u nové ptichozich
zaméstnancl. Zbylych 24 % hoteli skoli své zaméstnance pravidelné. Tyto hotely tedy

proskoli své nové zaméstnance pii nastupu do pracovniho poméru a pak dochdzi
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Kk pravidelnému proskoleni. V hotelu Adalbert dochazi k pravidelnému proskoleni

zaméstnancl jednou za rok (coz znaci i pInéni podminek certifikace).

Graf 9. vypovida o tom, Ze hotely se o environmentalni cile a problémy s tim
spojené vétSinou zajimaji. Proto byly v dotazniku uvedeny i otazky, které¢ mély za cil
zjistit, co vlastn¢€ hotely za ndstroje environmentéalniho pfistupu pozaduji a jaké uplatnuji.
86 % z dotazovanych hoteli odpovéd€lo, ze maji nékterd z environmentalnich opatieni
(jako ptiklad ze strany dotazovatele byly uvedeny usporné zarovky ¢i odpadkové kose na
tfidény odpad v pokoji hosta). Za nastroje environmentalniho ptistupu aplikované ve svém
hotelu respondenti povazuji predevsim (vlastni odpovédi hotelli na otevienou otazku):
prani ruénikd pouze na vyzadani; Gsporné zarovky; omezeny pritok vody; vypindni topeni
V nepfitomnosti hosta; tfidéni odpadu; preference vratnych oballl a vypinani vSech
spotiebicil na zéklad¢ vysunuti hotelové karty z centralniho panelu. Respondenti se shodli
predevsim na uspornych zarovkach, vyméné ru¢nikii a regulaci teploty. Z uvedenych
odpovédi hoteld vyplyva, Ze informovanost o dané problematice je pomérné vysoka.
Vzhledem Kk tomu, Ze odpovédi se témét shoduji s podminkami certifikace pro zelené
hotely, byli respondenti dotazovani, zda maji néjakou certifikaci v dané oblasti. Ze vSech
dotazovanych hotelti byla kladna odpovéd’ pouze u jednoho respondenta, a to ISO 14001.
Vétsina hoteltl se tedy vénuje dané problematice (alesponi nékterymi néstroji) pouze
z vlastniho uvéazeni, bez ziskani certifikace. Hotely byly proto dotazovany, zda neuvazuji o
ziskani n&kterych z certifikaci pro zelené hotely (zminény byly ,,The Flower* a Ekologicky
Setrnd sluzba). Necelych 10 % z dotazovych respondenti odpovédélo, ze by o takovou
certifikaci zajem melo. Zbytek hotell (Cili naprosta vétSina z hlediska poctu dotazovanych)

nevyjadfil zajem o ekolabeling.
Vzhledem Kktomu, Ze se ukazuje, ze hotely piijimaji urité nastroje

environmentalniho pfistupu, ale nemaji zdjem o certifikaci, bylo dualezité zjistit, zda

povazuji hotely certifikaci a tim 1 zeleny styl fizeni hotelu za konkuren¢ni vyhodu.
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Graf 12.: Certifikace a environmentalni styl rizeni jako konkurencni vyhoda hotelu

Muze byt podle Vas tento styl fizeni podniku (respektive ziskani nékteré
z certifikaci) povazovan za konkurenéni vyhodu v hotelnictvi?

O Ano
ONe

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vlastniho dotaznikového Setieni

76 % hoteld povazuje environmentalni styl fizeni a certifikaci s tim spojenou za
konkurenéni vyhodu v hotelnictvi. Z toho vyplyva, ze hotelovy management si je védom,
7e otazky ochrany Zivotniho prostiedi nyni vstupuji do popiedi a stile castéji se tak
objevuji zeleni zakaznici. Z Grafu 12. je také patrné, ze hotely si uvédomuji, Ze certifikace
V této oblasti mize pusobit jako dilezité odliseni od konkurence.

Respondenti byli proto dale pozadani, at uvedou divod svého tvrzeni o
konkurenéni vyhod¢ zelenych hotelll (oteviend otazka dotazniku). Mezi odpovédi hoteld,
které vidi v certifikaci konkurencni vyhodu patii predevsim: ekologické aspekty mohou
prilédkat nové zédkazniky; v budoucnosti budou mit otazky ochrany Zivotniho prosttedi stale
vetsi vyznam; nastupujici nova filosofie ziti; image hotelu; odliSeni se od konkurence; mira
propagace zaloZzend na certifikditu. Mezi zaporné odpovédi, kdy hotely nevidi
V environmentalnim pfistupu konkurenéni vyhodu, patfi: klienti jsou orientovani pfi
vybéru hotelu na cenu, lokaci a uroven sluzeb; v soucasné dobe¢ to jesté neni zésadni otazka
pro klienty; nédklady na zeleny hotel jsou vyssi; maly hotel.

Z negativnich odpovédi je patrné, Ze informovanost hotelit v dané problematice
stale neni dost vysokd, protoze argumenty ohledn¢ nakladii a velikosti hotelli jsou
neprokazatelné, naopak jiz vyvratitelné. Certifikaci muze ziskat hotel jakékoliv velikosti ¢i
kapacity (dokazuje hotel Adalbert versus hotel Adria) a z kapitoly 4.1.5 je ziejmé, ze
naklady na provoz zeleného hotelu jsou dokonce niz§i nez u hotelu bézného. Tato Uispora
byla potvrzena i ze strany managementu hotelu Adalbert, ktery potvrdil usporu za plyn (27
%), elekttinu (3 %), odpady (20 %) a u pradelny (11 %) — a to hned za prvni rok po

aplikaci nastroji certifikace.
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Zajimavé je, ze néckteré hotely neuvadély pfimo divody pro své tvrzeni O
konkurenéni vyhod¢ na trhu, ale spiSe zde zazn€ly omluvy a vymluvy, pro¢ pravé jejich
hotel zeleny neni. Hotely zminuji ,,obrovské™ nadklady na ziskani téchto certifikati. Je
ziejmé, ze urcité investicni nédklady zde jsou (viz kapitola 4.1.5), ale urcité ne takové, jaké
si hotely predstavuji. Agentura CENIA navic poskytuje poradenstvi a ¢asto se podafi diky
této konzultaci investi¢ni ndklady zmirnit na minimum.

Hlavnim cilem této kapitoly je zjistit vliv environmentalniho pfistupu na obsazenost
hotelu. Respondenti byli proto dotazovani, zda uplatiluji tento styl fizeni pifi ziskavani
Klientti a jakym zptisobem.

Graf 13.: Zohlednéni environmentdlniho stylu rizeni hotelu pri ziskavani klientit

Zohlednujete tento envrionmentalni styl fizeni hotelu pfri ziskavani
klientti?

19%

@ Ano
O Ne

zdroj: vlastni zpracovéni na zakladé viastniho dotaznikového Setfeni

Pouzivani alesponn nékterych z environmentalnich nastroji v provozu hotelu
potvrdilo jiz zminénych 86 % z dotazovanych hoteli. Pouhych 19 % respondenti
zohlednuje ¢i zminuje environmentalni nastroje pfi ziskavani klientll. Znamena to, Ze pies
80 % hotelli zaméfuje svou propagaci stale na cenu a uroven sluzeb. Ty hotely, které
environmentalni pfistup zminuji, potvrdily zajem hlavné ze strany korporatnich partnerd.
Zajem ze strany cestovnich kanceldfi nebyl zminén ani jednou — coz jiz bylo potvrzeno
v piedchozi kapitole, kde vyzkum potvrdil, Ze cestovni kancelate zelené hotely zatim pftilis
nezohledinuji. Nyni je mozné zhodnotit, Ze environmentalni styl fizeni hotelu nema vliv na
obsazenost hotelu, protoze hotely jej dosud k ziskavani klientl pfili§ nepouzivaji.

Stejné¢ jako cestovni kancelafe, i zde méli respondenti dotaznikového Setieni
rozhodnout, odkud pochazeji nejéastéji klienti, ktefi se zajimaji o zelené sluzby. Mezi
nejcastéj$i odpoveédi patii klienti ze severni Evropy, zdpadni Evropy, severni Ameriky a

sttedni Evropy. Tyto vysledky jsou téméi srovnatelné s odpovéd'mi cestovnich kancelari.
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Na rozdil ale od CK, hotely odpovédély, ze tito klienti pochdzi hlavné z Némecka,
Rakouska a Svédska. Cestovni kancelaie napf. viibec nezmitiovaly némecké klienty, které
ale po prizkumu v hotelu Adalbert (v zeleném hotelu) patii mezi nejpocetnéjsi klientelu
vubec.

I hotelim byly v dotazniku ptedlozeny jiz zminéné vyroky (viz ptedchozi kapitola)
S pozadanim o vybér jedné z definic reprezentujici jejich postoj k dané problematice:

62 % hoteli se ptiklonilo k vyroku 3. (,, hotel nemiize byt nikdy zcela zeleny") a
38 % zastava pozitivni postoj zobrazeny ve vyroku 1. (,,zeleny hotel se zdsadné podili na
ochrané zivotniho prostiedi ). Zajimavé je, ze k vyroku o ,,green washingu a pokrytectvi
hotelii” se nikdo nevyjadiil, respektive nikdo nestanovil takto svidj postoj Kk dané
problematice.

Dulezité je, ze témét 40 % dotazovanych hoteli véfi, ze hotel se miize zasadné
podilet na ochran¢ zivotniho prostiedi a ze se tudiz da ptedpokladat, Zze v budoucnosti zvoli
cestu smérem k zelenym sluzbam. O tom sv&d¢i i stoprocentni zamitnuti vyroku o
pokrytectvi. Na druhou stranu je ale nutné zminit, Ze je prokazané, ze hotel nikdy nemuze
byt zcela zeleny a tudiZz nazor zminé€nych 40 % hoteli sv&d¢i o nedostatecné
informovanosti nebo naopak o naivnich piedstavach o svém provozu. Da se fici, ze
oznaceni tohoto pozitivniho vyroku naopak svéd¢i o pokrytectvi a green washingu ve

vyroku 3.

4.1.9 Analyza vlivu environmentalniho pfistupu hotelli na zaméstnance

hotelu

Dotaznikové Setfeni, které mélo za cil zjistit vliv environmentalniho stylu fizeni na
zamé&stnance hotelu, bylo aplikovano v hotelu Radisson BLU Alcron Hotel.

Radisson BLU Alcron Hotel je situovan v centru hlavniho meésta Prahy u
Véclavského ndmésti a je soucasti hotelového fetézce Rezidor. Hotel nabizi 206 pokojii od
standardnich pokoji az po prezidentské apartma. Pro hosty hotelu je k dispozici fitness
centrum, sauna, solarium a kosmetické salony. Hotel Radisson je také vhodny pro
konference ¢i Skoleni, nebot’ nabizi nékolik konferencnich sali a salonkt. V roce 2001
pfijal Rezidor tzv. Responsible Business, ktery aplikuji automaticky vSechny hotely tohoto
hotelového fetézce do svého managementu. Osoba zodpovédnd za environmentélni

politiku hotelu je RB koordindtor. Krom¢ jiz zminénych environmentalnich nastroji
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podporuje Rezidor také charitativni ¢innost. Nékteré z hotelil fetézce ziskaly ocenéni:

The Green Key, Green Tourism, Green Hospitality Award a Nordic Swan.

Zameéstnanci hotelu Radisson BLU Alcron Hotel byli nejprve dotazovani, zda je
Vv jejich hotelu zfizen environmentidlni management. Responsible Business vedeny RB
koordinatorem je povazovan za odpovédnou osobu v ramci environmentdlni politiky
hotelu. 90 % respondenti potvrdilo pfitomnost environmentalniho managementu v hotelu.
Zbylych 10 % zaméstnanct si tedy neni védoma piitomnosti RB koordinatora ve struktuie
hotelového managementu a nebo si tito respondenti nespojuji pozici RB koordinatora
s environmentalni problematikou. DalSim moznym vysvétlenim je, ze RB koordinator se
soustfedi pouze na né€které Useky hotelu a proto si v jinych usecich nejsou ptitomnosti

environmentalnich nastroji hotelu védomi.

Zaméstnanci hotelu byli dale dotazovani na Skoleni environmentdlnich zésad.
100 % dotazovanych respondent potvrdilo, Ze toto skoleni v hotelu Radisson BLU Alcron
Hotel probihd. Tento vysledek velice pozitivné hodnoti praci RB koordinatora, nebot
dokazuje, Ze v hotelu pracuji pouze tadné proskoleni zaméstnanci v dané problematice.
75 % zaméstnancti odpovédelo, Ze toto Skoleni probiha pravidelné. Da se predpokladat, ze
zbylych 25 % respondentl pracuje v hotelu prvnim rokem, a proto jesté nebyli preskoleni o

zasadach environmentalniho pfistupu hotelu.

Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplyva, ze témeét vSichni zaméstnanci jsou
dobfe informovani o pfitomnosti RB koordinatora a environmentalnich nastroji v hotelu.
Respondenti byli proto dale dotazovani, zda jim environmentalni styl fizeni hotelu

néjakym zplsobem znepiijemiuje jejich praci v hotelu Radisson.
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Graf 14.: Nazor zaméstnancii na vliv environmentdalniho stylu rizeni na jejich praci

Znepfijemiiuje Vam tento styl fizeni hotelu néjakym zpisobem praci?

9%

O Ano
O Ne

91%

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vlastniho dotaznikového Setfeni

Z Grafu 13. je patrné, ze 91 % zaméstnancim hotelu Radisson nijak tento styl
fizeni hotelu praci neznepfijemniuje. Takto vysoké procento kladné odpovédi na
environmentalni pfistup fizeni hotelu znaci, Ze zaméstnanciim nevadi dodrzovat v misté
pracovisté environmentalni zasady a Ze hotelovy management (konkrétné RB koordinator)
ma spravné nastavené environmentdlni cile a ndstroje dané politiky. Zbylych 9 %
zamé&stnancl se mohlo vyjadfit (oteviend otazka) ke svému negativnimu pohledu na vliv
environmentalniho fizeni hotelu na jejich praci. Mezi odpovédi téchto zaméstnancti patfilo,
ze ,,Responsible business® hotelu je pokrytectvi. Nektefi dal§i zaméstnanci shledavaji
Skoleni jako ztratu Casu. Zde je tedy dulezita Zivotni filosofie zaméstnancti. Respondenti,
kteti shledavaji ,,zeleny* hotel za pokrytectvi, pravdépodobné nepovazuji hotelové sluzby
za dostate¢né zelené a nebo pfiznavaji fakt, ze zeleny provoz hotelu ma i tak zasadni dopad
na zivotni prostfedi. Naopak se da fici, ze zaméstnanci, kteti povazuji Skoleni za ztratu

svého casu, nesdileji filosofii o zeleném hoteliérstvi a ochrané Zivotniho prostredi.
Ukazuje se tedy, ze zaméstnanci mohou mit rozliSny ndzor na ochranu zivotniho

prostiedi a environmentalni zasady. Souc¢asti dotaznikového Setfeni proto byla i otazka, zda

dodrzuji environmentalni pfistup obecné i mimo sve¢ pracoviste.
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Graf 15.: Dodrzovani zdasad ekologicky Setrného pristupu zaméstnancii mimo pracovisté

Dodrzujete zasady ekologicky Setrného pfistupu i mimo své
pracovisté?

5%

@ Ano
O Ne

95%

zdroj: vlastni zpracovéani na zakladé vlastniho dotaznikového Setfeni

Z Grafu 14. je patrné, Ze 95 % zaméstnancii hotelu s environmentalnim stylem
fizeni dodrzuje tyto zasady i mimo své pracovisté. Zajimavé je, Ze tento pocet zaméstnancti
nekoresponduje s Grafem 13., coz znaci, ze i ti zamé&stnanci, ktefi jsou environmentalnim
stylem fizeni hotelu negativné ovlivnény ve své praci, dodrzuji environmentalni zasady
mimo pracovisté. Z této casti vyzkumu se da konstatovat, Ze environmentalni politika
hotelu ma kladny vliv na Zivotni filosofii (tykajici se ochrany Zivotniho prostiedi) svych
zaméstnancl. Responsible Business hotelu Radisson BLU pravdépodobné ukazuje
zamé&stnanciim, Ze dodrzovani environmentalnich zasad neni nijak naro¢né nebo nékladné
a dodrZovat je tak mize kazdy.

Zaméstnancim hotelu Radisson BLU Alcron Hotel byly rovnéz piedlozeny
zminéné vyroky (viz kapitola 4.1.7) s vyzvanim k vybéru jedné z definic reprezentujicich
jejich postoj k zelenému hoteliérstvi. 70 % zaméstnancti se piiklani k vyroku 3. (,, otel
nemuze byt nikdy zcela zeleny") a zbylych 30 % sdili pozitivni ndzor 1. na zelené hotely
(,,zeleny hotel se zdsadné podili na ochrané Zivotniho prostredi ). Tento vysledek se témér
shoduje s vystupem z dotaznikii pro hotely (viz ptedchozi kapitola), coz znamena, Ze
hotelovy management (ktery byl cilovou skupinou pro predchozi dotaznik) a zaméstnanci

maji pfiblizné€ stejny nazor na danou problematiku.

102



5 Zaver

Hotely maji v soucasné dob¢ nékolik moznosti, jak se mohou podilet na ochrané
zivotniho prostfedi. Pro zelené podniky, které preferuji pro svou environmentalni ¢innost
inspiraci, jsou k dispozici certifikace a ekoznaceni. Ekolabeling jim kromé toho zarucuje i
vyhodu v odliseni se od konkuren¢nich firem. V Ceské republice je poskytovéna pro
ubytovaci sluzby napf. certifikace ,,Ekologicky $etrna sluzba“ a Ekoznacka EU znama také
pod nazvem ,,The Flower. Ob& tyto certifikace poskytuje Ceska informa¢ni agentura
zivotniho prostiedi pod zastitou Ministerstva zivotniho prostiedi.

Systém ekolabelingu Ekoznacky EU byl zalozen Vv roce 1992. Prvni revize systému
ekoznaceni byla stanovena rozhodnutim Komise EU v roce 2003. Na zdklad¢ dalSich
zkuSenosti ziskanych v pribéhu provadéni tohoto natfizeni se ukazalo, Ze je nutné systém
Ekoznacky EU znovu upravit. Dalsi revize systému a technické smérnice pro zelené
ubytovaci sluzby byla stanovena v roce 2009 s platnosti od 30. ledna 2010. VSechna
certifikovana ubytovaci zafizeni se musela do deviti mésict (od data platnosti) ptizptsobit
novym Kkritériim. Toto stanoveni o Ekozna¢ce EU automaticky piebirda Ministerstvo
zivotniho prostiedi 1 pro ¢eskou Ekologicky Setrnou sluzbu.

Hlavnim cilem EU, v ramci revize technické smérnice pro zelené ubytovaci sluzby,
bylo zvySeni u¢innosti systému a zjednoduSeni jeho fungovani. Zvyseni ucinnosti bylo
provedeno na zéklad¢ zptisnéni kritérii, které se tykaji predevSim povinnych poZadavki,
kde se vyskytuji zmény az o 100 % ve srovnani s pivodnimi pozadavky. Volitelna kritéria
naopak reprezentuji pozadované zjednoduSeni systému, nebot’ jsou vice prizpisobena
sluzbam a moZnostem hotelu.

Revize systému a zpfisnénd kritéria znamenaji pro hotely vyssi investi¢ni néklady.
Da se tedy ptredpokladat, Ze pro hotely nebylo mozné investovat do novych opatieni a nebo
nevetily v navratnost téchto investic. Tvrzeni o nendvratnosti investic bylo ovSem analyzou
cen a nakladil v této praci vyvraceno. Investicni naklady se maximaln¢ do péti let vrati,
nebot’ provoz novych opatieni a nastrojii vykazuje mnohonasobné mensi naklady.

Po zpiisnéni pozadavki k ziskani certifikace ziistaly v Ceské republice 4 zelené
hotely. Znamena to, ze pro 3 cCeské hotely nebylo tinosné vyhovét novym kritériim.
Diivodem byly pravdépodobné obavy ze zminéné financni naroc¢nosti novych pozadavki
nebo naopak obavy o komfort zdkaznika. Pokles poctu zelenych ubytovacich zafizeni

zaznamenala kromé Ceské republiky také Velka Britanie, Holandsko, Recko a Rakousko.
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Nékteré¢ zemé& Evropské unie zaznamenaly naopak nartst poctu certifikaci Ekoznacky EU.
Revize systému Ekoznacky EU hotely téchto zemi pravdépodobné piili§ neovlivnila, coz
muze znamenat, ze zpiisnéna kritéria jiz ubytovaci zafizeni rovnou spliovala a nebo
nebylo obtizné se jim ptizplsobit. Co se tyce celkového poctu certifikaci Ekoznacky EU
v ramci celé Evropské unie, nejvice zelenych hoteld ma Italie (233), Francie (79), Irsko
(20), Rakousko (14), Spanélsko (10), Recko (7) a Dansko (6).

Mezi Ceské hotely, kterym se podafilo pfizplisobit novym kritériim technické
smérnice pro zelené ubytovaci sluzby, patii hotel Adalbert. Hotel Adalbert mél s novymi
pozadavky certifikace obavu predev§im ze snizeni pratoku vody v kohoutcich, nebot’ pro
hotel je i ptes jeho zeleny provoz stale hlavnim cilem komfort zakaznika. Vzhledem ke
specialnim sprchovym hlavicim ale host zménu nezaregistroval. Obsazenost hotelu
Adalbert ma v poslednim c¢tvrtleti roku 2010 (po aplikaci opatienich dle nové smérnice)
némecti a slovensti klienti, proto se da predpokladat, ze zptisnéni kritérii Ekoznacky EU
vyznam na obsazenost nema — nebot’ v Némecku a Slovensku zelené hotely této ekoznacky
zatim nejsou certifikovana. D4 se tedy predpokladat nedostateCnd informovanost v danych
zemi. Co se ale tyCe Ceskych klientd, zde by mohla byt obsazenost ovlivnitelna
Ekoznackou EU. Vzhledem k tomu, ze tento systém ekoznaceni zastieSuje Ministerstvo
zivotniho prosttedi, zarucuje hoteliim piednostni vyuzivani jejich sluzeb v ramci ,,vladnich
zakazek“. Z pohledu celkového vyvoje obsazenosti v hotelu Adalbert (2003-2010) byla
zaznamenana nepatrné vyssi obsazenost v roce, kdy hotel ziskal certifikaci. V roce 2008 a
2009 byl zaznamendn znacny pokles v obsazenosti, coz vysvétluje u hotelt i jinych
podnikii svétova ekonomicka krize a celkové niz§i pocet pifjezdti do Ceské republiky.

Pro zjisténi celkové Gspésnosti a vyvoj zelenych hotelit v soucasné dobé¢ je dilezita
hodnota RevPAR, kterd se vypocita jako pfijem za ubytovani hostl déleny obsazenosti
hotelu. RevPar hotelu Adalbert vykazuje nejvyssi hodnoty okolo roku 2006 a 2007. Je tedy
mozné predpokladat urcitou spojitost a vliv ziskané prestize hotelu na celkovy vydélek za
RevPar za celou dobu provozu hotelu Adalbert. Je tedy zfejmé, ze obsazenost hotelu
(zvysend vroce 2010) neznaci vysSi pfijem pro hotel, ale odrazi snizenou cenu za

ubytovani na minimum.
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Analyza v hotelu Adalbert sice poukazuje na mirné zvySenou obsazenost se
ziskanim ekolabelingu, ale certifikované zelené hotely v Ceské republice jsou v sou¢asné
dobé pouze 4. Ztohoto divodu bylo nutné provéfit, jak hotely piistupuji
k environmentalnimu managementu a zda napf. dodrzuji néktera z kritérii zelenych
hotelovych sluzeb pouze na zakladé vlastni filozofie fizeni, Cili bez ziskani certifikace.

Na zaklad¢ dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze hotely berou v potaz ochranu
zivotniho prostiedi, ale stale tuto problematiku nepreferuji natolik, aby ji dali do rukou
specialistovi (RB koordinator ¢i environmentalni management). Statisticky test potvrzuje,
ze podil hotelil, které maji ve své struktufe zahrnuty environmentalni management, je
stejny u hoteld s kapacitou 0 — 149 jako u hoteld s kapacitou nad 150.

Hotely sice pfijimaji ur¢ité nastroje environmentalniho ptistupu, ale nemaji zajem o
certifikaci. Management nevidi v environmentalnim pfistupu konkuren¢ni vyhodu, nebot’
Klienti jsou orientovani pii vybéru hotelu na cenu a hotely se navic obavaji vysokych
nakladt na zeleny hotel (tyto obavy byly v diplomové praci vyvraceny). Pies 80 % hotelt
zamétuje svou propagaci stale na cenu a uroven sluzeb. Ty hotely, které environmentalni
pfistup zmifuji, potvrdily z4jem hlavné€ ze strany korporatnich partnerii. Nyni je mozné
zhodnotit, Ze environmentalni styl fizeni hotelu nemé vliv na obsazenost hotelu, protoze
hotely jej dosud k ziskavani klientt pfilis nepouzivaji.

Co se tyCe samotnych zaméstnanci zeleného hotelu, 95 % téchto zaméstnanct
dodrzuje zasady ochrany pfirody i mimo své pracovisté. Z této Casti vyzkumu se da
konstatovat, ze environmentalni politika hotelu mé kladny vliv na zivotni filosofii (tykajici
se ochrany zivotniho prostiedi) svych zaméstnancii. Dodrzovani environmentalnich zasad

neni nijak naro¢né nebo nékladné a dodrzovat je tak mize kazdy.

Kone¢na rezervace ubytovani v hotelu probihd vétsinou pies sluzby cestovni
kancelate. Cestovni kanceldfe potvrdily, ze soucasnd klientela vyuzivajici sluzeb CK
nezohledituje zelené hotely, Cili neuskutectiuje vice rezervaci v danych hotelech nez
Vv ostatnich. Cestovni kancelafe proto nemaji vliv na obsazenost zeleného hotelu.

Na zakladé provedeni statistického Fisherova testu bylo zjiSténo, Ze podil
cestovnich kancelafi, které nezohlednuji zelené hotely ve svém portfoliu je stejny u
outgoingovych i incomingovych kancelafi, coz miize znamenat vSeobecny nezajem klientt

(zahrani¢nich i Ceskych).
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Pro cestovni kanceldfe v soucasné dobé neni pravdépodobné piili§ dilezité
zminovat informace o environmentalnim pfistupu hotelti na svych webovych strankéch,
protoze se shoduji, Ze hlavnim rozhodovacim kritériem klienta pii rezervaci pobytu je stale
cena.

Dalsi provedeni Fisherova testu identifikovalo, ze podil cestovnich kancelari, které
zohlednuji zelené hotely je stejny u kancelaii s velikosti portfolia 0 — 69 hotell jako u CK

s portfoliem 70 a vice hotelt.

Zelend ubytovaci zafizeni provozuji svou ¢innost s ohledem na zivotni prostiedi,
ale 1 tak ztstava hlavnim cilem hotelu komfort klienta. Ukazuje se, ze environmentalni
pfistup nema vliv na konecnou obsazenost hotelu, ale pfedpoklada se, Ze zelenych klientii
bude stile vice. Hotely jiz pouzivaji néktera z environmentalnich opatfenich, ale zatim
nevidi vyhody v ziskani certifikace nebo alespon vlastni propagace téchto nastrojii pro
ziskani klient. Cestovni kancelafe jsou v dané problematice informovany, ale potvrzuji, ze
klienti cestovniho ruchu jsou stale orientovani na cenu nebo lokalitu hotelu.

Sance zeleného hotelnictvi v Ceské republice je nyni podminéna piehodnocenim
rozhodovacich kritérii klienta pro pobyt v hotelu a dostate¢nou informovanosti spole¢nosti

v dané problematice. Stale spousta hostli nezna pojem ,,zeleny hotel*.
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9 Pfilohy

9.1 Obsazenost hotelu Adalbert dle narodnosti hostu

2007
Zemé Pocet
Arménie 2
Australie 19
Belgie 30
Bélorusko 7
Bolivie
Brazilie 2
Bulharsko
Ceska republika 738
Cina 14
Dansko 121
Estonsko 3
Finsko 13
Francie 95
Granada 1
Gruzie 1
Chorvatsko 9
Indie 8
Indonesie 1
Irsko 18
Italie 69
Izrael 1
Japonsko 12
JAR
Jugoslavie 3
Kanada 21
Kolumbie 1
Korea 2
Kypr
Litva 10
LotySsko 1
Madarsko 60
Malajsie 4
Maroko
Moldavie 22
Mongolsko 1
Némecko 422
Nizozemi 53
Norsko 2
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2010
Zemé Pocet
Argentina 1
Australie 26
Belgie 28
Bélorusko 4
Bolivie
Brazilie
Bulharsko 2
Ceska republika 997
Cina 0
Dansko 50
Estonsko 1
Finsko 5
Francie 54
Egypt 1
Chile 1
Chorvatsko 5
Indie 1
Indonesie 0
Irsko 16
Italie 27
Iran 4
Japonsko
Izrael 1
Jordansko 2
Kanada 14
Kolumbie 1
Korea 0
Kypr 0
Litva 0
LotySsko 2
Madarsko 36
Mexico 2
Maroko 0
Makedonie
Lucembursko 3
Némecko 450
Nizozemi 29
Norsko 4




Novy Zeland 2 Novy Zeland &
Polsko 141 Polsko 93
Portugalsko 7 Portugalsko 1
Rakousko 92 Rakousko 35
Rumunsko 10 Rumunsko 6
Rusko 58 Rusko 21
Recko 8 Recko 3
Saudska Arébie 3 Kosovo 1
Slovensko 264 Slovensko 285
Slovinsko 9 Slovinsko
Srbsko 2 Srbsko 5)
Sudan 1 Sri Lanka 1
Spanélsko 14 Spanélsko 10
Svédsko 49 Svédsko 13
Svycarsko 48 Svycarsko 24
Tajwan 2 Tajwan 0
Tunis 1 Thajsko 2
Turecko 6 Turecko 8
Ukrajina 11 Ukrajina 0
Urugay 3 Urugay 0
USA 135 USA 142
Velka Britanie 184 Velka Britanie 79
Vietnam 2 Vietnam 0
Celkem 2833 Celkem 2519
cizinci 2095 cizinci 1522

Zdroj: vlastni zpracovani dat ziskanych z hotelu Adalbert, rezervacni systém Hores
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9.2 Porovnani poctu zelenych hotelt v Evropé v roce 2008, v dobé
pred revizi a po revizi technickych smérnic

Pocet

Porovnani poc¢tu zelenych hotelti v EU
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat poskytnutych Ceskou informacni agenturou Zivotniho prostfedi
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9.3 Porovnani obsazenosti v hotelu Adalbert v poslednich ctvrtleti

pred a po revizi systému

Obsazenost hotelu Adalbert dle narodnosti
posledni Ctvrtleti roku 2007

Obsazenost hotelu Adalbert dle narodnosti
posledni Ctvrtleti roku 2010

Mésic 10. | 11. | 12. | Celkem: Mésic 10. | 11. | 12. | Celkem:
Zemé Zemé
Arménie 0 0] 0 0 Arménie 0 0 0 0
Australie 1 0 0 1 Australie 0 0 0 0
Belgie 4 1 4 9 Belgie 2 7 0 9
Bélorusko 0 6 0 6 Bélorusko 0 0 0 0
Bolivie 0 0 1 1 Bolivie 0 0 0 0
Brazilie 0 0 1 1 Brazilie 2 0 1 3
Bulharsko 2 0 0 2 Bulharsko 0 0 0 0
Ceska republika 70 | 91 | 87 248 Ceska republika 96 | 88 | 152 336
Cina 1 4 1 6 Déansko 6 2 5 13
Dansko 19 10 29 Estonsko 0 0 0 0
Estonsko 0 Finsko 2 0 0 2
Finsko 0 0 0 0 Francie 3 1 1 5
Francie 12 0 10 22 Chorvatsko 4 0 0 4
Granada 0 0 0 0 Indie 0 0 0 0
Gruzie 0 0 0 0 Indonesie 0 0 0 0
Chorvatsko 3 1 0 4 Irsko 5 0 1 6
Indie 1 0 1 2 Italie 0 4 0 4
Indonesie 0 0 0 0 1zrael 0 0 0 0
Irsko 0 0 0 0 Japonsko 0 0 1 1
Italie 4 9 9 22 JAR 0 0 0 0
Izrael 0 0 0 0 Jugoslavie 0 0 0 0
Japonsko 1 5 1 7 Kanada 0 0 0 0
JAR 0 0 0 0 Kolumbie 0 0 0 0
Jugoslavie 0 0 0 0 Korea 0 0 0 0
Kanada 1 1 0 2 Kypr 0 0 0 0
Kolumbie 0 0 0 0 Litva 0 0 0 0
Korea 0 0 1 1 LotySsko 0 0 0 0
Kypr 1 0 0 1 Madarsko 10 3 3 16
Litva 2 0 0 2 Malajsie 0 0 0 0
LotySsko 0 0 0 0 Maroko 0 0
Madarsko 6 7 0 13 Moldavie 0 0
Malajsie 0 0 0 0 Mongolsko 0 0 0 0
Maroko 0 0 0 Némecko 13 4 6 23
Moldavie 0 0 0 Nizozemi 8 6 2 16
Mongolsko 1 0 0 1 Norsko 0 0 0 0
Némecko 32 25 28 85 Novy Zeland 0 0 0
Nizozemi 5 3 2 10 Ostatni 0 2 0 2
Norsko Ostatni Asie 1 0 1 2
Novy Zeland 0 0 0 Ostatni Evropa 57 27 49 133




Polsko 22 12 4 38 Polsko 8 5 6 19
Portugalsko 2 0 0 2 Portugalsko 1 0 0 1
Rakousko 4 2 4 10 Rakousko 4 2 7 13
Rumunsko 5 0] 0 5 Rumunsko 1 1 0 2
Rusko 1 0 35 36 Rusko 1 3 1 5
Recko 0 0 0 0 Recko 3 0 0 3
Saudska Arabie 0 3 0 Saudska Arabie 0 0 0 0
Slovensko 35 17 40 92 Slovensko 26 55 38 119
Slovinsko 0 0 2 2 Slovinsko 2 0 4 6
Srbsko 1 0 0 1 Srbsko 0 0 0 0
Sudan 0 0 1 Sudan 0 0 0 0
Spanélsko 1 1 2 4 Spanélsko 1 0 0 1
Svédsko 7 2 3 12 Svédsko 0 0 0 0
Svycarsko 0 4 3 7 Svycarsko 5 3 2 10
Tajwan 1 0 0 1 Tajwan 0 0 0 0
Tunis 0 0 0 0 Tunis 0 0 0 0
Turecko 0 0 0 0 Turecko 0 0 0 0
Ukrajina 0 2 2 4 Ukrajina 0 0 0 0
Urugay 0 0 0 0 Urugay 0 0 0 0
USA 11 16 0 27 USA 32 3 5 40
Velka Britanie 9 8 5 22 Velka Britanie 10 9 6 25
Vietnam 0 0 0 Vietnam 0 0 0 0
Celkem 742 Celkem 819

Zdroj: vlastni zpracovani dat poskytnutych z hotelu Adalbert, rezervaéni systém Hores
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9.4 Prehled poctu certifikovanych vyrobku a sluzeb dle databaze
CENIA (2010)

Number of products by product category
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Zdroj: Ceska informacni agentura zivotniho prostredi
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9.5 Dotaznik uréeny pro CK

Dotaznik na téma zodpovédného pristupu hotell
k zivotnimu prostredi

Urcen pro:
Cestovni kancelare

S kolika hotely spolupracuje Vase CK:
C0-29

i 30-69
i 69 - vice

1. SlysSeli jste nékdy o tzv. zelenych hotelech ¢i o environmentalné zodpovédném
pristupu hotelG?
" ano

i ne

2. Patfi mezi VaSe obchodni partnery hotely, které maji ISO 14001, certifikaci
»The Flower®, oznaceni Ekologicky Setrna sluzba ¢i jiné ocenéni znacici
ekologicky Setrnéjsi provoz?

" Ano

i" Ne
i Nevim

Pokud ano, kolik takovych hoteli ve Vasem portfoliu je?

i1-9
i 10-15
™16 - vice

3. Zohlediiuje Vase CK tyto hotely s SetrnéjSim pristupem k Zivotnimu prostiredi?
" Ano

i" Ne
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Mate napriklad na webovych strankach Vasi CK zvlastni skupinu pro tyto hotely
(tak aby byl tento rozdil viditelny pro klienty)?

™ Ano
i™ Ne

wewr

Pokud ne, uvadite pak primo u hotelu informaci o SetrnéjSim pristupu k Zivotnimu
prostredi?

i Ano
i™ Ne

4. Zohlediuji klienti tyto hotely (tzn. rezervuji si pobyt v téchto ,,zelenych*
hotelech vice nez v ostatnich)?

i Ano
i" Ne

Rozhodnéte, jaké % Kklientii se o hotely s ekologicky SetrnéjSim provozem zajima
(at’ uz formou dotazu, ¢i samotné rezervace):

i"0-2%
im3-10%
" 11 - vice %

5. Zhodnot'te, z jaké destinace nejcastéji pochazi klienti, ktefi se o zeleny hotel
zajimaji (muZete zde zvolit vice moZnosti):

I~ Asie

I Severni Evropa
I Sttedni Evropa
I Jimi Evropa

I Vychodni Evropa
I™ Zapadni Evropa
" Afrika

I Severni Amerika
I Jini Amerika

I Australie

™ Jin4 destinace
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Jsou néjaké konkrétni zemé, odkud pochazi tito klienti, které by jste chtéli zminit?

6. Jsou si v dnes$ni dobé klienti ochotni priplatit za pobyt v hotelu, ktery zastava
tento environmentalné zodpovédny pristup?

i Ano
i" Ne

7. Ohodnot’te rozhodovaci kritéria klienta p¥i rezervaci pobytu v hotelu body 1-5

miiZete pouZit pouze jednou).
" Cena

I Destinace

™ Znacka (image, tradice)

I Ochrana Zivotniho prostiedi (ISO, certifikace hotelu apod.)
I~ Urovei poskytovanych shuzeb (pocet hvézdicek hotelu apod.)

8. Se kterym z nasledujicich vyroki o ,,zeleném hoteliérstvi“ souhlasite nejvice?

~ Zeleny hotel se zasadn€ podili na ochran¢ Zivotniho prostfedi. Svym ekologicky
Setrnym provozem Setii neobnovitelné zdroje a Setfi pfirodu v ramci celé zeme.

Hotel nemtize byt nikdy zcela "zeleny". Provoz hotelu bude vzdy vyzadovat znacnou spotiebu
" energi, vzdy bude vytvaret velké mnozstvi odpadu a tim padem bude mit jeho provoz vzdy
ur¢ity dopad na Zivotni prostiedi

Hotely Casto pouzivaji znaceni ekologicky Setmého provozu pouze z divodu vyrovnani se
konkurenci €1 spinéni trendu viici dnesni spolecnosti. Stale se tak objevuye tzv. green washing
(o7naceni nezelené shuzby za zelenou), kdy zaméstnanci ani vedeni hotelu nezastava filozofie
zeleného provozu hotelu.

Dotaznik byl dostupny online na adrese:
http://zodpovedny-pristup-hotelu-k.vyplnto.cz/

Zdroj: vlastni zpracovani
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9.6 Dotaznik pro hotely

Dotaznik na téma zodpovédného pristupu hotell
k zivotnimu prostredi

Urcen pro:
Vedeni hotelu, popr. osoba zodpovédna za environmentalné zodpovédny pristup hotelu

Kapacita hotelu:
T 0-69

™70 - 149
i 150 - vice

1. Je ve Vasem hotelu zfizen tzv. environmentilni management?
" ano

i ne

Pokud tento management zFizen v hotelu neni, kdo zastava rizeni
environmentalné zodpovédného pristupu hotelu?

" feditel hotelu
" technicky feditel
" externi firma

7 jmy (vypiste, prosim).........ccceeeeceeeeencenee

2. Probiha v hotelu Skoleni zaméstnancii v oblasti environmentalné zodpovédného
pristupu hotelu?
" Ano, piinaboru zaméstnance

" Ano, pravideln¢
" Ne
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3. Prichazi klient do styku s nékterymi opatienimi environmentalné zodpovédného
provozu (napr. odpadkové kose na tfidény odpad v pokoji hosta, Gisporné
Zarovky apod.)?

" Ano

i" Ne

Pokud ano, které konkrétni nastroje pro ekologicky Setrnéjsi provoz jsou
aplikovany v hotelovém pokoji hosta?

4. Ziskal hotel nékteré za nasledujicich certifikaci?
" European Eco-label "The Flower"

" Ekologicky Setma sluzba

" ISO 14001
" Jma (vypte, prosim).........ccceeveeeciceneennies

5. Uvazujete o ziskani certifikace ,,The Flower*“ (uznavanou v zemich EU) ¢i
Ekologicky Setrné sluzby (obdoba Ekologicky Setrného vyrobku)?

i Ano
i" Ne

6. MiuzZe byt podle Vais tento styl fizeni podniku (respektive ziskani nékteré
z certifikaci) povaZovan za konkurenéni vyhodu Vv hotelnictvi?

i Ano
i" Ne

Uved’te prosim divod Vaseho tvrzeni:

7. Zohlediiujete tento environmentalni styl fizeni hotelu pri ziskavani klienta?
" Ano

i" Ne
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Pokud ano, jakym zpiisobem (napf. u CK, internet booking, korporatni partnefi...)

8. Zhodnot'te, z jaké destinace nejéastéji pochazi klienti, kteFi se o zeleny hotel
zajimaji (muZete zde zvolit vice moZnosti):

™ Asie

I” Severni Evropa
I Stfedni Evropa
I Jini Evropa

I Vychodni Evropa
I” Zapadni Evropa
I~ Afrika

I Severni Amerika
I™ Jizni Amerika

I Australie

™ Jin4 destinace

Jsou néjaké konkrétni zemé, odkud pochazi tito klienti, které by jste chtéli zminit?

9. Vypiste alesporii 3 environmentalni ziasady (nastroje pro ekologicky Setrnéjsi
provoz, napr. tfridéni odpadu, Gsporné Zarovky, omezeny pritok vody, usporné
prani loZniho pradla a rucniki, vypinani topeni v dobé nepritomnosti hosta
V pokoji apod.) ve Vasem hotelu:
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10. Se kterym z nasledujicich vyroki o ,,zeleném hoteliérstvi“ souhlasite nejvice?

P Zeleny hotel se zasadné podilina ochrané Zivotniho prostiedi Svym ekologicky
Setrnym provozem Setii neobnovitelné zdroje a Setii piirodu v ramei celé zeme.

Hotel nemize byt nikdy zcela "zeleny". Provoz hotelu bude vzdy vyzadovat zna¢nou
" spotiebu energii, vzdy bude vytvaret velké mnozstvi odpadu a tim padem bude mit jeho
provoz vzdy ur¢ity dopad na zivotni prostfedi.

Hotely ¢asto pouzivaji znaceni ekologicky Setmého provozu pouze z divodu vyrovnani
se konkurenci ¢i spnéni trendu viici dnesni spolecnosti. Stale se tak objevuye tzv.
green washing (oznaceni nezelené sluzby za zelenou), kdy zaméstnanci ani vedeni
hotelu nezastava filozofie zeleného provozu hotehu.

Dotaznik byl dostupny na adrese:
http://zodpovedny-pristup-hotelu.vyplnto.cz/).

Zdroj: vlastni zpracovani
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9.7 Dotaznik pro zaméstnance

Dotaznik na téma zodpovédného pristupu hotell
k zivotnimu prostredi

Urcen pro:
Zaméstnance hotelu

1. Je ve VaSem hotelu zFizen tzv. environmentalni management?
" ano

i" ne

2. Probiha v hotelu $koleni zaméstnanci v oblasti environmentalné zodpovédného
pristupu hotelu?
" Ano, pfinaboru zaméstnance

" Ano, pravidelné
" Ne

3. Zneprijemiiuje Vam tento styl Fizeni hotelu néjakym zpiisobem Vasi praci?
" ano

i ne

Pokud ano, jakym zpisobem (napi. nezastavam tuto filosofii Fizeni, zpomaluje to
mou pracovni ¢innost apod.)

4. Dodrzujete zasady ekologicky Setrného pristupu i mimo své pracovisté?
" ano

" ne

5. Se kterym z nasledujicich vyrokii o ,,zeleném hoteliérstvi“ souhlasite nejvice?

P Zelkeny hotel se zasadn€ podilina ochrané Zivotniho prostiedi. Svym ekologicky Setrnym
provozem Setii neobnovitelné zdroje a Setii piirodu v ramei celé zeme.
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Hotel nemize byt nikdy zcela "zeleny". Provoz hotelu bude vzdy vyzadovat zna¢nou spotiebu

" energi, vzdy bude vytvaret velké mnozstvi odpadu a tim padem bude mit jeho provoz vzdy
ur¢ity dopad na Zivotni prostiedi

Hotely Casto pouzivaji znaceni ekologicky Setmého provozu pouze z divodu vyrovnani se
konkurenci ¢i spinéni trendu vi¢i dnesni spole¢nosti. Stale se tak objevuje tzv. green washing

(omaceni nezelené shzby za zelenou), kdy zaméstnanci ani vedeni hotelu nezastava filozofie
zeleného provozu hotelu.

Zdroj: vlastni zpracovani
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