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,Byt dobry v tom, co délate, vyZaduje uméni podat

vykon, kdyZ je to nejvice potfeba“ (Beilock, 2014, 246).

Uvod

Dlouhé mésice usilovné pfipravy, pfedstavy plné nadéje se mohou v okamziku
rozplynout, zaplavi-li nas vrozhodujicim okamziku nevitana tréma. Tréma je
nedilnou soucasti prozivani, zejména ve chvili kdy usilujeme o dosazeni naSich
zivotnich cilt a pfani. Téma predkladané prace zamérené na pochopeni pusobeni
trémy na naSe chovani a prozivani a zpusoby mirnéni jejich negativnich dusledku
se v soucCasnosti jevi jako velmi aktualni, coz dokladaji v dalSim textu uvedené
vyzkumy z této oblasti.

Autorka prace je zaméstnankyni personalni agentury a mimo jiné takeé
z tohoto duvodu se v predkladané praci zaméfuje na zkuSenosti s prozivanim
trémy v pribéhu pfijimaciho pohovoru. Cilem této prace je tedy umoznit vSem,
ktefi se v zivoté ocitli v pozici naborového pracovnika, pochopit slozitost procesd,
které maji vliv na vykon zajemcl o zaméstnani a souvislost trémy s pfipadnym
uspéchem Ci neuspéchem pfi pfijimacim pohovoru. Prace se snazi objasnit, pro¢
néktefi uchazeci u pohovoru neuspéji navzdory tomu, Ze jsou vhodnymi kandidaty.
NiZze zminéné poznatky mohou rovnéz pomoci vSem, kterych se negativni
dusledky trémy tykaji, at uz vramci pracovniho pohovoru tuto nepfijemnou
zkuSenost maiji, nebo by se ji v budoucnu radi vyvarovali.

Vyzkumna c&ast této prace se vénuje nalezeni odpovédi na otazku,
zda existuje statisticky vyznamna korelace mezi intenzitou subjektivné prozivané
trémy v prabéhu pfijimaciho pohovoru a mirou extraverze ¢i neuroticismu
respondentl a dale také srovnani miry subjektivné prozivané trémy u muzu a zen.
Zamérem je empiricky ovéfit vysledky zahraniénich vyzkumu v kontextu procesu
pfijimacich pohovorl. Hlavni je zde snaha o nacrtnuti rozsahu této problematiky,
vysledkd jednotlivych psychologickych vyzkumu, ale i nastinéni oblasti
s potencialem pro dalSi zkoumani &i uplatnéni dosavadnich zjisténi. Shrnuti
aktualnich vyzkumu a poznatky ziskané v ramci této prace jsou zamysleny jako
podklad pro dalSi rozpracovani a vychodisko pro pfipadné zmény v pfistupu
k organizaci a pojeti pfijimacich pohovoru. Vystupy by mohly byt pfinosem jak pro
psychology specializujici se na psychologii prace, tak i pro personalisty v oblasti

naboru pracovnikd.



|. TEORETICKA CAST

1 Tréma a uméni sebeprezentace

Uméni sebeprezentace a komunikace je v dneSni dobé kliCem k pracovnim
uspéchim. Pravé proto také nabyva na dulezitosti schopnost nepodléhat
stresorim a trémé a dokazat prezentovat své schopnosti a vysledky své prace.
Mezi vyznamné stresory dnesni doby Smolka (2009, in Pospisil, 2011) Fadi &as,
vykon a penize. Leibman (2014) upozorniuje na skute¢nost, Ze nékteré pracovni
ukoly se staly vice frustrujicimi a stresujicimi, nez tomu bylo v minulosti. Pfikladem
mohou byt Cinnosti, u kterych je potfeba velka preciznost, rozhodovani zatizené
rizikem, samotné védomi, Zze chyba mize mit katastrofalni nasledky, ¢asovy tlak,
neustalé pozadavky na vykon, dale i vztahy slidmi, nutnost podfizeni se
pracovnimu tempu, vyhofeni, stereotypni C€innosti, situace, kdy neni dostatek
prace (bore-out), open space pracovni prostfedi, hluk, nepfirozené osvétleni
a mnohé dalsi.

AvsSak tlak kladeny na vykon zacina jiz mnohem dfive. Leibman (2014)
ve své praci uvadi, Zze jakmile se rozhodnete zaclit si hledat praci, vase chovani
a vystupovani se ocithe pod drobnohledem potencialnich zaméstnavatell.
Na zakladé vasSeho vzhledu, vystupovani, projevi vaseho jednani a zejména
komunikacnich dovednosti je poskladana mozaika vice ¢i méné odpovidajici
vasim schopnostem. Odhad vasi inteligence, osobnosti a charakteru bude mnohdy
zalozen pouze na nepfesnych a rychlych soudech vaSich budoucich
zaméstnavatell. Chce-li byt kandidat pfi pohovoru uspésny, je vétSinou nezbytné
ze sebe vydavat to nejlepsi.

Statisticky ufad Eurostat pravidelné zvefejiiuje udaje tykajici se miry
nezam@stnanosti v zemich EU. Aktualné si Ceskd Republika i nadale drzi
Nezaméstnanost EU se v listopadu lorfiského roku dostala nejnize za 4 roky,
oznamil statisticky ufad v lednu roku 2016 (Eurostat, 2016). Ackoliv v uplynulych
mésicich vyrazné klesala nezaméstnanost, stale napf. v Olomouci pfipada
na jedno volné pracovni misto 4,6 uchazecCe, v Karviné, ktera ma dlouhodobé
jednu z nejvysSich nezaméstnanosti je to 19,5 kandidatl a napf. v Praze, ktera se
dlouhodobé vyznaduje nejmensi nezaméstnanost z celé CR, na jedno volné

pracovni misto pfipadalo v lednu 2016 2,3 uchazede (Ufad prace CR, 2016).

8



1.1 Tréma a terminologické ukotveni

Predmétna kapitola si klade za cil objasnit problematiku tematicky relevantnich

pojmu, jakymi jsou stres, Uzkost, strach a v neposledni fadé také tréma.

1.1.1 Strach
Na zaCatku bychom radi charakterizovali termin tvofici samotny zaklad této prace,
kterym je pojem strach. Spirudova vymezuje strach nasledovné: ,jde o pocit
realného nebo domnélého ohrozeni. Prakticky je strach bezprostfednim pocitem
Uzkosti a désu, jehoZ zdroj je znamy a blize uréeny“ (Spirudova, Tomanova,
Kudlova, & Halmo, 2006, 111). Strach se postupné vyviji s vékem jedince, od
prostych ulekovych reakci kojence az k reakcim na komplikovanéjsi situace, jaké
prezentuje napfiklad neznamé prostfedi. Nasledné je strach propojovan se zazitky
a vice vazan na predstavivost; dusledkem toho si Clovék rozSifi repertoar
potencialnich situaci ohrozeni. Inklinace ke strachu souvisi s konstitu¢nimi
predpoklady c¢lovéka, s jeho emocionalni stabilitou ¢&i Ilabilitou a také
s dosavadnimi zivotnimi zkuSenostmi (Hartl, & Hartlova, 2015). Kondas (1979)
zmifuje, Ze ve srovnani se strachem je tréma spojena s vétsi pasivitou a utlumem
aktivity organismu, coz muze byt jednim z dlvodud, proC je trémé pfipisovana

mensi dulezitost.

1.1.2 Uzkost
DalSim podstatnym terminem spadajicim do oblasti zajmu této prace je uzkost
neboli anxieta. Dle Plhakové je ,Ceské oznaceni tohoto citu odvozeno od adjektiva
Uzky, které vystihuje nékteré jeho télesné i mentéini projevy. Clovék ma sevrené
hrdlo, ,uzi“ se mu dech, je v ,uzkych® tj. neciti se dobfe a nevi pro¢* (Plhakova,
2003, 405). Néktefi lidé (napf. uzkostlivi jedinci) maiji vétsi dispozice ke strachu.
A je také potfeba fici, Ze uzkost a strach jsou uzce provazany a vzajemné se
podmiriuji (Zacharova, Sramkova, & Hermanova 2007). Teprve v osmdesatych
letech 20. stoleti pfevladlo pojeti uzkosti jakoZto stavu, jehoZ projevy zasahuji
do mnohych oblasti. Naproti tomu tradi€né byla uzkost chapana jako uceleny
fenomén spadajici mezi emoce (Prasko, 2005). Dle Vymétala se uzkost i strach
projevuji na tfech urovnich, v oblasti somatické, kognitivni i emocionalni. Vymétal

dale rovnéz upozornuje, ze ,projevy uzkosti a strachu muzeme vidét jako zakladni



charakteristiku poruchy (kategorie uzkostnych poruch), jako osobnostni rys
(napfiklad anxiézni/vyhybava porucha osobnosti) nebo jako symptomy, které

provazeji jiné zakladni poruchy onemocnéni (psychiatrické nebo somatické)
(Vymétal, 2007, 65).

1.1.3 Tréma
Nyni se dostavame ke stézejnimu pojmu této prace, kterym je samotny termin
tréma. ,Tremo-ere® pochazi z latiny a znamena ,tfrast se” Ci ,chvét se“ (Novak,
2014). Vymétal (2004) popisuje trému jako nepfiméfenou obavu ze selhani pfi
vykonu, dale také podotyka, Ze tréma je s vykonem pevné provazana a u déti
ve Skolnim véku mulze byt pravé tréma pficinou vzniku pocitd ménécennosti. Hartl
a Hartlova trému definuji jako ,neprijemny pocit napéti pfed verejnym vystoupenim
nebo podanim vykonu, napr. zkouSky,; jde o pfipravu a mobilizaci organismu,
neprijemné pocity mizi se zahajenim ¢innosti, vykonu, jestlize nemizi, pripadné se
stupnriuji a znemoznuji vykon, jde o patologicky strach® (Hartl, & Hartlova, 2015,
626). V této souvislosti nelze opomenout charakteristiku trémy dle Cakirpaloglu,
ktery zminuje, Ze ,tréma je druh strachu souvisejici s anticipaci budouci situace,
ktera — podle ohroZzené osoby — prfevySuje jeji schopnosti. Tréma mize byt
podnécujici a inhibujici. Podnécujici tréma motivuje ¢lovéka pfehodnotit viastni
schopnosti, védomosti a dovednosti, které po ném vyZaduje situace. Dusledkem je
lepsi priprava jedince. Inhibujici tréma zpusobuje obecnou rezignaci osobnosti

a jeji unik z frustrujici situace” (Cakirpaloglu, 2012, 213).

Paralyza analyzou - nezdrava sebekontrola jako disledek trémy

Jestlize o néco usilueme, mame tendenci védomé kontrolovat svoje chovani,
coz muze mit naprosto obraceny ucinek. Kdyz pfesuneme naucené
zautomatizované Ccinnosti zpét pod védomou kontrolu, pferuSime tim jejich
pfirozené plynuti a utrpime tim tzv. paralyzu v dusledku pfiliSné analyzy. Tato
paralyza ma svuj puvod v pfiliSné aktivité prefrontalniho kortextu. Masters se
svymi kolegy z Hongkongské univerzity (Institute of Human Performance)
provedli fadu experimentd zkoumajici ,blok“ sportovcl a nabyli presvédceni,
Zze tendence sportovcl velmi promyslet svlj vykon je vyznamnym prediktorem
toho, zda se v pribéhu dllezitého zapasu zablokuji, jedna se o tzv. paralyzu
analyzou (Alloway, & Alloway, 2014).
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1.1.4 Stres
V souvislosti se zaméfenim této prace je vhodné neopomenout také pojem stres,
ktery Geist ve shodé s definici pfijatou na mezinarodnim kongresu o stresu
vymezuje jako ,nespecifickou reakci organismu na jakykoliv Vliv, ktery
na organismus pusobi“ Geist (2000, 280). Pfi¢emz termin stresor je pouZzivan jako
oznaceni pro faktor zpusobujici stres. Podle Eysencka (1967) vrozena reaktivita
nervoveho systému a dalSi osobnostni charakteristiky urCuji stresovy prah a
stresovou toleranci konkrétniho jedince. Lazarus zduraznuje, Zze dulezitou roli
hraje kognitivni zhodnoceni podnétu, ktery muize byt jednou vniman jako
ohrozuijici, jindy zase jako zvladnutelny (The University of California, nedat.).
Zajimavy a pro praxi velmi uziteCny je také objev, na ktery upozornil Pribram
(1991, in Squire, 1998), ze samotné pfehodnoceni situace mize zmirnit stresovou

reakci jedince.

1.2 Fyziologické reakce
Prozivany stres €i uzkost maji nesporny vliv také na nasi télesnou stranku.
VeSkeré vypjaté situace zpUsobujici stres maji dle Fisara (2009)
na neurobiologické udrovni v prvni fadé neblahy dusledek na vztah mezi
strukturami hypotalamu, hypofyzy a nadledvinek. Stres trvajici déle nez par minut
ma za nasledek zvySenou produkci kortizolu kirou nadledvinek, zvysi se také
hladina adrenalinu, zrychli se srde¢ni tep, naSe mysl se zacne zabyvat obavami
a vyrazné zvysSi svou aktivitu. Mezi somatické projevy uzkosti patfi dle Vymétala
(2007) tres, svalovy tonus, hyperventilace, tachykardie a dale také vegetativni
hyperaktivita.

Americka psycholozka Beilock se proslavila zejména svymi vyzkumy
neurologickych pochodU, které se odehravaji pfi €innosti provadéné pod tlakem
a maji za dusledek selhani i tzv. blok. Béhem jejich vyzkumuU nékolik oblasti
mozku vykazovalo zvySenou aktivitu, ktera zrcadlila hodnoceni subjektivné
pocitované miry stresu daného jedince. Jednou z téchto oblasti byl prefrontaini
kortex, ktery je davan do souvislosti s prozivanim negativnich emoci, jakymi jsou

strach, smutek &i zvySena ostraZzitost.
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Zajimavym zjisténim byl také fakt, ze zvySena aktivita prefrontalniho kortextu
pretrvavala jesté dlouho poté, co byl samotny ukol splnén (The Univerzity of
Chicago department of psychology, nedat.). Pro nazornost je na obrazku ¢.1

zachyceno umisténi prefrontalniho kortexu.

“ e
2 AN Y7 P
. T Y Y ?
f " SO W {' »
SN ( < ) Nl '\Q:'-\T\.
A v € \
‘ 'iﬂ ( Dorsglateral L3  prefrontal
. Q. i Cortex

Obr. 1 Znazornéni prefrontalniho kortexu (InsideTheBrain, 6. ledna 2016)

DalSim moznym dasledkem stresové situace je ,ztrata kontroly“ nad prefrontalnim
kortexem. Jestlize dospéla osoba jedna ve stresu, dochazi u ni ke zméné
fungovani prefrontalniho kortexu, coZz ma za nasledek pfehnané soustfedéni
pozornosti na vykon a odCerpani kapacity kognitivnich schopnosti, ktera by méla
byt vénovana feSeni ukolu a mize to také vést k vybuchu emoci. Pfinejmensim
stejné podstatné je zjisténi, ze samotné informovani lidi o tom, ZzZe jejich
prefrontalni kortex bude ve stresové situaci reagovat odliSnym zpusobem,
Ze mohou byt impulzivnéjSi nez v bézné situaci, vede k tomu, Ze se takového

chovani s vétsi pravdépodobnosti vyvaruiji.

Na obrazku €. 2 je znazornén mozek diagnostickou zobrazovaci metodou SPECT.
Jedna se o jednofotonovou emisni vypoCetni tomografii, ktera vyuziva
scintilacnich kamer ke snimani rozlozeni radiofarmaka v téle pacienta (SPECT,
23. dubna 2015).
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V levé casti gafického zobrazeni je zachycen mozek s optimalné fungujicim
prefrontalnim kortextem a v pfipadé pravé varianty mozku jsou zifejmé zmény

cinnosti prefrontalniho kortextu v disledku pusobeni chronického stresu.

Obr. 2 Prefrontalni kortex v pribéhu pusobeni chronického stresu — zobrazeni SPECT (Crime-Free
Trinidad & Tobago, 22. tnora 2016)

TSST (Trier Social Stress Test)

V roce 1993 publikovali autofi Kirschbaum, Pirke a Hellhammer vysledky svého
vyzkumu, zaméfeného na zkoumani fyziologickych reakci na psychicky stres.
Participanti byli pozadani, aby si pfipravili fe€, kterou pfednesou pred publikem. Po
projevu byli vyzvani, aby splnili dalSi ukol, tentokrat po€etni, méli odecitat nahlas
pozpatku po 13 od 1022, zduraznéno bylo, aby podcitali co nejrychleji a
nejspravnéji. Aby byla vytvofena stresujici situace, muselo byt do vyzkumu
zahrnuto také riziko spoleCenského hodnoceni, coz tvlrci vytvorili tim, ze byla
pfitomna komise. U participantd tim vznikaly obavy, jak budou hodnoceni. Vliv zde
hrala také anticipace reakci na jejich projev. V Sesti nezavislych studiich se
prokazaly znacné zmény v koncentraci ACTH, kortizolu, prolaktinu, jakoz i vyrazné

zvySeni tepoveé frekvence (Kirschbaum, Pirke, & Hellhammer, 1993).
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2 Tréma a pfijimaci pohovor

Tréma je uzce spjata s mnohymi Zivotnimi udalosti a bez nadsazky se da fici,
Ze se s ni ve svém Zivoté v jisté mife setkal kazdy, avSak jeji neblahé dusledky se
mohou stat obzvlast ohroZzujici ve chvili, kdy usilujeme o dalezité cile, jakym muze
byt pfijeti do zaméstnani. U&elem vybé&rového Fizeni je dle Bélohlavka (2009)
zvolit si nejvhodnéjSiho kandidata pro danou pracovni pozici a v disledku toho
dosahovat optimalnich vysledkd na daném pracovisti skrze efektivni praci
kompetentnich pracovnikl; dale minimalizovat mozné chyby, ke kterym by mohlo
dojit vlivem nedostateCnych schopnosti novych pracovnikd; navic také podpofit
hodnoty firmy, jakymi jsou napfiklad spolehlivost, flexibilita a proaktivni pfistup
pfijetim zaméstnancl s odpovidajicimi vlastnostmi. Byl to Leibman (2014),
ktery poukazal na to, Ze nejen uchazecCi o zaméstnani jsou pod jistym tlakem,
ale i zaméstnavatelé €i naborovi specialisté. Jejich napéti mize pramenit mimo
jiné z toho, Ze pfijeti nevhodného ¢lovéka muze stat mnoho finanénich prostredku.

Vysokym rizikem v souvislosti s trémou v kontextu pfijimaciho pohovoru je,
Ze se projevi pravé ty myslenky a Ciny, kterych bychom se radi vyvarovali. Wegner
(2009) zasvétil vyznamnou c¢ast své kariéry zkoumani tohoto fenoménu
a na zakladé svych vyzkum( doS$el k zavéru, Ze ve chvili, kdy se snazime na néco
nemyslet, probihaji sou¢asné dva procesy. Jednim je védomy proces, ktery usiluje
0 nalezeni n&jakého jiného tématu, na néjz bychom mohli zaméfit svou pozornost.
Soucasné probiha podvédomé hledani nechténé myslenky. Wagner Vvéri,
Ze v momenté, kdy jsme ve stresujici situaci, probiha pouze podvédomy proces,
tedy pochod, jehoz ukolem je najit pravé tu mysSlenku, na niz se nechceme
soustfedit. Dusledkem je, Ze s nejvétSi pravdépodobnosti fekneme pravé to,
co se pokousSime nevyslovit, anebo ucinime pravé ten pohyb, kterému se chceme
vyhnout.

Existuje nékolik preventivnich technik: jednak je mozné trénovat meditaci,
ktera vede ke schopnosti Iépe ovladat tok myslenek; dalSi uzite€Cnou technikou je
sepsat si rusivé mysSleny a obavy, coz vede k formulaci obav, které se potom
s mensSi pravdépodobnosti objevi ve chvili, kdy jsou nejméné Zadouci; mezi dalsi
napomocnou techniku patfi soustfedéni se pred proslovem na silna témata, ktera
fe¢nik ovlada, nikoliv na to, co nechce fict. Podrobnéji se zvladani trémy a mirnéni

jejich projevu budeme vénovat v nasledujici kapitole.
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3 Zvladani trémy a prevence

Tato kapitola si klade za cil objasnit faktory ovliviiujici miru subjektivné prozivané
trémy a zaroven jejich zasazeni do kontextu obecnych a pro pochopeni tématu
nezbytnych pfistupu. Existuji mnohé pfiru¢ky plné rad a tipu, které nam nabizeji
navody, jak trémé predchazet Ci jak se v pfipadé pfFitomnosti trémy zachovat,
abychom dokazali ovladnout jeji projevy. Cilem vSak neni vytvofit vyCet vSech
technik a zplUsobl ke zvladani trémy, ale shrnout stézejni vysledky védeckych
experimentll a pFedpokladané sméfovani dalSich vyzkum(d na poli strategii

k pochopeni a zvladani trémy.

3.1 Osobnostni predpoklady ke zvladani zatéze
Clovék se b&hem Zivota musi neustale vyrovnavat se zatézi, které je vystavovan,
pfiCemz schopnosti a dovednosti tuto zatéz zvladat jsou podminény mnohymi
faktory. Interakce C¢lovéka s prostfedim s sebou pfinasi také situace spjaté
s potfebou dobrého vykonu, ackoliv ve schopnosti obstat v téchto zkouskach

a nepodlehnout tize okamziku se jednotlivi lidé znacné odlisuiji.

Vztah mezi vykonem a vzrusenim

Belz a Siegrist (2015) uvadéji, Zze vykon je neodmyslitelné spjat s pfipravenosti
k vykonu, uznanim vykonu, motivaci k vykonu a vykonnosti. Dale upozoriuiji,
Ze tlak na vykon obvykle snizuje motivaci k vykonu, ale uznani vykonu motivaci

naopak zvysuje. Graf €. 1 znazoriuje provazanost mezi vzrusenim a vykonem.

Strong _ Optimal arousal

£ Optimal performance

Impaired performance
because of strong anxiety

e

Performance

N

Increasing attention
and interest

Low High
Arousal

Graf 1 Vztah mezi vykonem a vzruSenim (The Yerkes—Dodson law, 30. kvétna 2015)
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Lidé, jejichz zivot je prodchnut chronickym stresem, budou patrné v bézné situaci
na vrcholu U, takze ve chvili, kdy jsou vystaveni dalSimu tlaku z pfijimaciho
pohovoru, se s vySSi pravdépodobnosti budou prezentovat hidfe ve srovnani
s témi, ktefi se obvykle nachazeji nékde na vzestupné strané kfivky (Tod,
Thatcher, & Rahman, 2012). Vymeétal (2004) také uvadi, Zze méné intenzivni
uzkost mize mit u snadnych ukoll za nasledek zlepSeni vykonu, avSak vétSi mira
prozivané uzkosti pomaha zlepSit vykon pouze u Cinnosti, které jsou plné
zautomatizované. Hronik (2006, 25) zmifiuje, ze: , aktivacni optimum, respektive
uroveri zatizeni a uzkosti, je odliSna pro rtizné ¢innosti. Vys$S$i tuzkost pomaha pri
jednoduchych rutinnich ukonech. Naopak pro sloZité, nové a tvar¢i ukoly je
aktivacnim optimem nizka hladina uzkosti, zatimco uZ stfedni droveri pusobi

destruktivné“.

Zména predmétu zajmu

Soustfedte se na to, co chcete Fict a prestarite myslet na to, co Fict nechcete,
protoZe pokud svou pozornost zaméfite na to néco neudélat Ci nefict, je vysoka
pravdépodobnost, Ze dojde k pravému opaku, radi jiz zmifiovany Wegner. Tento
psycholog a profesor na Harvardové univerzité je autorem teorie tykajici se tzv.
Jironickych mentalnich procest“ (Ironic process theory) ¢&i ,fenoménu bilého
medvéda“ ve svém clanku How to Think, Say, or Do Precisely the Worst Thing for
Any Occasion zvefejnil vysledky svych experimentu tykajicich se schopnosti
potlaCit své mySlenky (napf. nemyslet na bilého medvéda). A zjistil skuteénost,
Ze pravdépodobnost, Ze feknete néco, Cemu jste se chtéli vyhnout nebo udélate
néco, ¢eho byste se radéji vyvarovali, stoupa v situacich, kdy jste ve stresu
¢i Casovém tlaku. Snazime-li se potlacovat urcité myslenky, stavaji se tyto
myslenky vice rusivé (Wegner, 2009).

V tomto kontextu néktefi autofi jako naptiklad Spagkova (2006) radi trénink
soustfedéni pozornosti, relaxacni cviCeni, asociace a dechové cviCeni. Buchtova
(2010) doporuCuje ,pferamovani“ negativnich myslenek na konstruktivni, dale
zamérné vyhledavani situaci, ve kterych muzeme trénovat potfebné dovednosti
a postupné odbouravat strach a ostych, napomocna muize byt také imaginace —
predstavovani si jak to bude vypadat, az situaci zvladneme, naucit se tézit

z nezdaru, jakozto z pfileZitost poucit se, dale je to také osvojeni technik relaxace.
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PriCiny bloku zavisi na povaze ukolu a na osobnostnich pfedpokladech a pravé
proto existuji rizné zpusoby feSeni pro odliSné pripady bloku, ke kterému dochazi
pfi pfijimacim pohovoru, ve Skolni tfidé, v zasedaci mistnosti, na fotbalovém hfisti
Ci na podiu. Prikladem pozitivniho odvedeni pozornosti je zpév Ci odecitani
po Ctyfech pozpatku, avSak stejny druh rozptyleni mudze mit napfiklad
pro studenta, ktery proziva stres b&€hem vyznamného testu, nedozirné negativni
dusledky. Lazarus (1997) ucinil zajimavé vyzkumy v oblasti copingovych strategii
a zaroven upozornil na dullezitost nejen samotnych udalosti, ale zejména
na chapani schopnosti nepfiznivé udalosti zvadnout. Spolu se Susan
Folkmanovou prokazali, Ze lidé trpi stresem, pokud se domnivaji, Zze jim chybi
prostfedky na feSeni zatéZovych situaci, ale nebudou trpét stresem, pokud se
domnivaji, Zze maiji prostfedky k jejich zvladani. Stres a coping byly tedy uzce

propojeny s kognitivnimi faktory.

Zména interpretace fyzickych projevu jako kli¢ k prevenci trémy

Dulezité je zminit, Ze na zakladé vyzkumu provedenych Beilock (2014) je zfejmé,
Zze studenti, ktefi uzkosti netrpéli, méli pfi testovani téméf totoznou hladinu
kortizolu i doprovazejici télesné projevy stejné jako studenti, ktefi pocitovali
uzkost. Rozdil vSak spocival v tom, Ze ti, ktefi trpéli uzkosti, si svou fyziologickou
reakci interpretovali jinym zpusobem. Muzeme tedy fici, ze pozitivni interpretace
muze hrat kliCovou roli na cesté za dosazenim Zadouciho vykonu ve chuvili,
kdy jsme vystaveni tlaku. Pokud se nam podafi interpretovat télesnou reakci
pozitivné, tedy napfiklad jako povel k Cinu, povede se nam dobfe, avsak jestlize
budeme tyto projevy chapat jako pfiznak ohrozeni, projev toho ze jsme v situaci,

ze které neni uniku, je vysoka pravdépodobnost, ze nas tyto obavy zablokuiji.

Anxieta od¢erpava potirebnou mozkovou kapacitu

pro¢ se lidem, ktefi maiji strach z matematiky, nepovede uspésSné napsat test
z tohoto predmétu, je skutecnost, ze anxieta pfi feSeni pocetnich ukolu od€erpava
mozkovou kapacitu, misto aby byla vénovana pocitani je zaméfena na zpracovani
obav. Podobné tomu je v pfipadé stereotypu, pficemz neni ani tak podstatné,

jestli se s nimi ztotozriovala samotna zkouSena osoba, stali pouze, aby byla
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pfesvédcena, ze ostatni t€mto stereotypum véfi. Nasledkem toho jsou mozkova
centra zaneprazdnéna zpracovanim negativnich myslenek a obav, osoba ma tedy
méné zdroju, které by pfipadné mohla vyuzit pfi feSeni dané ulohy, vykon tedy

zakonité klesa.

Anticipace a rekurzivni cyklus trémy

Wager (2009) spolu se svymi kolegy prokazal, Ze pouha pfiprava na projev,
ktery bude hodnocen, dostaCuje u vétSiny participanti k prudkému narustu
nervozity. K zobrazeni déje v mozku béhem pfipravy na stresujici situaci,
kdy by mél participant hovofit na vefejnosti, bylo vyuzito metody fMRI.

Jedna se o funkéni magnetickou rezonanci, coz je metoda, pomoci niz se
zobrazuji funk&éni oblasti mozku aktivované pfi provadéni urcité cinnosti,
indikatorem je zména prokrveni konkrétni oblasti (perfuze) nebo zména
oxygenace krve (Vyzkumna skupina pfi LF MU v Brné&, 2016).

Ugastnici vyzkumu byli informovani, Zze dostanou par minut na to, aby si
pripravili dva odliSné projevy. V dobé pfiprav na vefejny proslov u ucastniki
prudce stoupala aktivita v lokalité prefrontalniho kortexu a ¢im vice stoupala, tim
vétsi uzkost lidé pocitovali. Z vyzkumu vyplynulo, Ze jiz oCekavani toho, Ze vas
budou posuzovat druzi lidé je dostacCujici k tomu, abyste se citili pod tlakem,
aniz by vubec néjaky proslov probéhl. Vztahneme-li tedy tyto poznatky na ¢lovéka,
ktery se pfipravuje na pfijimaci pohovor, dokazeme si Iépe pfedstavit jakému tlaku
je vystaven jiz pfed samotnym pohovorem.

V souvislosti s tim nelze opomenout zjiSténi, ze pokud je vysledkem tohoto
snazeni selhani, muze se Clovék dostat do rekurzivniho cyklu. Jestlize obavy
tykajici se toho, jak nas budou posuzovat druzi lidé, vedou k selhani, tak pfisté,
starostem a pfipadnému neuspéchu, coz mize v budoucnu zplsobovat dalSi

nejistoty a vyhybani se situacim s tim spojenych (Wager, 2009).
3.2 Diagnostické metody a pristupy k redukci trémy

Tato kapitola je ur€ena k nastinéni pouzivanych metod a pfistupu k diagnostice a

redukci trémy.

18



Systematicka desenzibilizace — expozice obavané situaci

Jednim ze zplsobl tréninku zvladani trémy je systematicka desenzibilizace.
Védomé vystavovani se socialnim situacim zpUsobujicim uzkost, obvykle vede
ke zvladani téchto situaci bez pfitomnosti uzkosti (Prasko, Vyskocilova, Piglova, &
Praskova, 2005). Bastecka (2009) uvadi, Ze systematicka desenzibilizace, jejimz
autorem je predstavitel behavioralni terapie J. Wolpe, je bohaté uzivany
terapeuticky pristup, jehoz prostfednictvim terapeut nauci jedince navodit
si relaxovany stav. Po uvedeni do tohoto stavu terapeut klienta pomoci fantazie
vystavuje naro€nym situacim ¢&i podnétim. Tento pfFistup by mél klienta pfivést
k novému propojeni dfive nepfijemné pocity budiciho podnétu (napf. pfitomnosti
psa, tmy, vystupovani pfed publikem atd.) a klidného vnitfniho stavu. Proces
expozice je nezbytné opakovat do doby, kdy se utvofi vazba nova, ktera nahradi
tu puavodni nezadouci. Nékteré novodobéjSi trendy v KBT jiz nacvik relaxace
nepovazuji za nezbytné nutny, k docileni ustupu paniky, uzkosti ¢i strachu
povazuji za dostaCujici postupnou expozici vybranych a hierarchicky

uspofadanych podnétu.

Psychodiagnostické metody a tréma

Jednou z vyuzivanych metod pro zachyceni miry prozivané trémy je Skala
klasické socialné situaCni anxiety a trémy (KSAT). Tato Skala slouzi ke zjistovani
intenzity nepfijemného pocitu spojeného se zazitkem prfedmétného a situacniho
strachu (Svoboda, Humpolicek, & Snork, 2013). Kondas (1979), ktery je autorem
Skaly, pouziva pojmu anxieta jako souhrnné oznaceni pro strach, fobie, uzkost
a obavy. Zajimavym pocCinem na poli vyzkumu psychodiagnostickych metod
zachycujicich trému v kontextu pfijimaciho pohovu je prace Melissy Ree, ktera se
svymi kolegy v roce 2008 vytvofila sebehodnotici Skalu STICSA (the State-Trait
Inventory for Cognitive and Somatic Anxiety), ktera zachycuje a zaroven
diferencuje aktualni stav uzkosti a uzkostnost jakozto osobnostni vlastnost. Dale
pak méfi kognitivni Uzkost (zde fadi napf. problémy se soustfedénim, rusSivé
mys$lenky, obavy, poruchy paméti, negativni mysSlenky, nerozhodnost, vnimani,
Ze je jedinec hodnocen) a somatickou uzkost (zde patfi fyziologické projevy jako
napf. zavraté, nevolnost, poceni, tfes a chvéni, svalovy tonus a zvySena tepova
frekvence). STICSA se sklada ze dvou 21 polozkovych Skal, z nichz kazda

obsahuje dvé podstupnice obsahujici 10 polozek tykajici se kognitivni uzkosti,
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napt. "Myslim, Ze se stane to nejhor$i™ a 11 poloZek vztahujici se k somatické
Uzkosti, napt. "Citim se nejisté a citim, Ze se chvéji** (Roberts, Eastwood, & Hart,
2016). Bohuzel vSak doposud neexistuje standardizovana verze této metody pro

ceskou populaci.

; Jedna se o preklad plvodné anglického znéni autorkou bakalafské prace.
Taktéz.
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4 Eysenckova teorie osobnosti
Hans Jingen Eysenck (1916 — 1997) byl psycholog némeckého plvodu, dle jeho

nazoru maji osobnostni dimenze neurofyziologicky zaklad a jsou dédi¢né
podminéné. Jeho tvrzeni je, Ze osobnost jedince Ilze charakterizovat
prostfednictvim tfi dimenzi: extraverze — introverze, neuroticismus — emocni
stabilita a psychoticismus — sociabilita. Za dalSi dulezitou kategorii, ve které
existuji znacné individualni rozdily, povazoval také inteligenci. Pficemz dimenze
extraverze — introverze se projevuje zejména ve vztahu Kk druhym lidem,
neuroticismus — emocni stabilita se projevuje hlavné v emocnim prozivani
a v postoji ke svétu a psychoticismus je mozné oznacit jako dimenzi socialni
adaptability - neadaptability. V pfipadé psychoticismu se jedna o komplex

vlastnosti majici vliv na schopnost pfizplsobeni se spolecnosti (Vagnerova, 2010).

4.1 Temperament
Nasledujici kapitola je vénovana Eysenckové typologie temperamentu,
z které bude dale Cerpat také prakticka cast této prace. Tato teorie vytvorena na
zakladé faktorového Setfeni predpoklada, Ze rozmanitost projevl jedince lze
vysvétlit skupinou zakladnich faktorli. Eysenck za tyto primarni na sobé nezavislé
dimenze struktury osobnosti povaZuje extraverzi, neuroticismus a psychoticismus.
Pozdéji se také potvrdilo, Zze extraverze a neuroticismus vymezuji povahu
temperamentu. Zakladem temperamentu je typ nervové soustavy, pfiCemz
dllezitou roli zde hraji limbicky systém a centralni nervova soustava (Smékal,
2012). ,Temperament zabezpecuje trvalou dislednost individualnino prozivani
a chovani. To, Ze se ze stydliveho chlapce vyvine spole¢ensky nesmeély muZz
a ze zvédavého chlapce muz ¢inu, zabezpecuje pomérné neménny temperament.
To v$ak nevyluéuje moznost temperament ovlivriovat. Zivotni zkusenost, vychova
a dalsi Cinitele postupné modeluji pavodni spontanni reaktivitu a projevy jedince
do pfijatelné kulturni a socialni podoby“ (Cakirpaloglu, 2012, 70-71). Bylo také
zjisténo, Ze se jedna o bipolarni osobnostni faktory: extraverze - introverze
a neuroticismus (emocionalni stabilita) — emocionalni labilita. Eysenck ve své teorii
prevzal Hippokratovy nazvy dil¢ich temperamentt (Hfebi¢kova, 2011). Na zakladé
kombinace jednotlivych faktorl Eysenck vymezuje temperament flegmatika,

melancholika, cholerika a sangvinika. Mezi nejCastéjSi projevy flegmatika
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(introvertni, vyrovnany) patfi zejména pasivita, prfemyslivost, sebekontrola,
svedomitost, nekonfliktnost a vyrovnanost; melancholika (introvertni, nevyrovnany)
charakterizuje jako klidného, zdrzenlivého, samotafského, naladového,
odméreného, skeptického a uzkostlivého; zakladni rysy cholerika (extravertni,
nevyrovnany) vymezuje vztahovacnost, napéti, impulzivnost, agresivita,
vznétlivost, optimistické ladéni a aktivita; sangvinika (extravertni, vyrovnany)
vymezuje jako vudc€iho, vyrovnaného, aktivniho, pfivétivého, vnimavého,

komunikativniho, upfimného a spolegenského (Rigan, 2013).

labilita

| MELANCHOLIK| | |CHOLERIK|

introverze extroverze

|FLEGMATIK| | |SANGVINIK|

stabilita

Obr. 3 Eysenckova typologie temperamentu (Mendelova Univerzita v Brné, nedat.)

Blatny (2010, 23) uvadi, ze: ,pojmem temperament oznacujeme v soucasné
psychologii ty psychologické charakteristiky osobnosti, jeZ jsou vrozené (dédicné),
muazeme u nich identifikovat biologicky zaklad a tykaji se formalni (stylisticke,

prabéhové, dynamicke), nikoli obsahové stranky chovani a prozivani®.

V nasledujicich kapitolach se budeme vénovat jednotlivym rozmérdm struktury
osobnosti Eysenckovy teorie, jakymi jsou jiz zmiflovana extraverze
a neuroticismus, avSak zapominat nelze ani na dimenzi psychoticismu.
Dle Smékala (2012) faktor psychoticismu autor do své teorie zahrnul jako
posledni, pfiemz se jedna o predispozici, jejiz vysoké hodnoty naznaduji
potencialni ohrozeni psychézou. Jako charakteristické rysy jsou uvadény
lhostejnost  k lidem, nepfizplsobivost, citova oplostélost, agresivita, ignorace
nebezpedi a vyhledavani vzruSeni. AvSak pro ucely této prace zminény faktor neni

primarné dualezity a proto mu jiz dale nebude vénovano vice pozornosti.
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4.2 Extraverze -introverze

Mira extraverze zrcadli stupen zameéfenosti na vnéjSi svet, podil aktivni
angazovanosti, potfebu stimulace a mezilidskych kontaktd, inklinaci k pozitivnimu
prozivani. Protipdlem extraverze je introverze, kterou lze charakterizovat jako
sklon k eliminaci mnozstvi podnétd, pfedevsim téch, které neni mozné jednoduse
regulovat, coz jsou obvykle podnéty socialni povahy (Depue, & Collins, 1999, in
Vagnerova, 2010). Dle Blatného (2010) je udélem extravertl neustalé vyhledavani
podnétu, jelikoz maji vyrazné vySsi podnétovy prah nez introverti, pro idealni miru
stimulace proto vyZaduji vétSi podrazdéni.

Za dva zakladni rysy extraverze Vagnerova (2010) povaZzuje asertivitu
(uzce souvisejici s aktivitou a prubojnosti) a enthusiasmus (obsahujici sociabilitu
a pozitivni emoc¢ni ladéni). Dale také zminuje podrobnéjSi charakteristiku rysu
spadajicich do kategorie extraverze. Jsou jimi pratelsky zajem o lidi a viely
pristup, radost a potéSeni z kontaktu s lidmi, inklinovani k vyhledavani spole¢nosti,
sklon k vyraznému sebeprosazovani az k panovacnosti, vysoky stupen aktivity,
obvyklé rychlé Zivotni tempo, vyhledavani emocné silnych zazitkd, optimistické
ladéni, pocity Zzivotni spokojenosti a vysoka mira kladnych citovych prozitkd.
Typickym rysem je rovnéz socialni zaméreni typické spiSe Sifkou nez hloubkou
a kvalitou vztahu. Extravertim je vlastni vétSi mira asertivity a soutézivosti
ve srovnani s lidmi spiSe introvertniho ladéni. Dusledkem toho, Ze extraverti
inklinuji k pozitivnimu emocnimu prozZivani je ovlivnéna také selektivita jejich
paméti. Vzhledem k inklinaci extravertt aktivné se u€astnit spoleCenskych udalosti
ziskavaji pfirozené zkusenosti, diky kterym se u nich opét rozviji socialni zdatnost.
Naproti tomu introverti nemaji vyraznou potfebu socialniho kontaktu. Introverti
nazoru ostatnich obvykle nepfikladaji tak velky vyznam, s ¢imz je spojena nizka
potfeba sebeprosazeni. Tyto osoby jsou obecné v porovnani s extraverty klidn&jsi
a davaji prednost rutiné bez zbyteCného rizika. Odchazel a Dédina uvadéji,
Ze introvertim jsou pfipisovany rysy jako pasivita, uzavienost, sebekontrola

a obvykle také stranéni se vétsi spole€nosti (Odchazel, & Dédina, 2007).
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4.3 Neuroticismus - emocionalni stabilita

Ackoliv se vyskytuji v pojeti neuroticismu u Eysencka a teorie NEO dil¢i odliSnosti,
lze shrnout, Ze osoby vysoce skorujici na Skale emocionalni nestability maji
snadno narus$itelnou psychickou vyrovnanost. Ve srovnani s emocionalné
stabilnimi jedinci se Castéji zmifuji o negativnich proZitcich a problémy s jejich
zvladanim. Maji mnohé obavy a strachy, snadno se citi v rozpacich, pocituji
nejistotu a intenzivni uzkost &i strach (Hrebickova, 2011). Neuroticismus neboli
labilita je dle Riéana (2007) vlastnost odvozena z pfiznakd neurotika, pficemz
osoba s vysokym neuroticismem (tedy osoba, u které je vysokeé riziko neurdzy) je
obvykle neklidna, ma pocity uzkosti, déla si prilisSné starosti, je mnohdy jednoduse
podrazdéna, schazi ji dostateCné sebevédomi a miva pocity ménécennosti. Druhy
pol této osobnostni dimenze tvofi emocionalni stabilita.

Existuji nazory, Ze neuroticismus je projevem stupné, v jakém clovék vnima
vnéjSi svet jako pramen ohroZzujicich Ci stresujicich zkuSenosti, z cehoz se odviji
rovnéz sklon k negativnimu emoclnimu prozivani a bezucelnym podobam
reagovani. Tento faktor zahrnuje dva odliSné rysy osobnosti, které se razni i podle
participace rozdilnych mozkovych systému majicich vliv bud na senzitivitu
vzhledem k ohrozeni, nebo uroven inhibovanosti sou¢asného reagovani. Jedna se
tedy o drazdivost obsahuijici sklon k podrazdénosti i vzteku a odtazitost zahrnuijici
tendenci k uzkosti i strachu a snim spojenou potfebu obrany (Saucier, &
Goldberg, 2002, in Vagnerova 2010).
dil€ich rysu, které spadaiji do kategorie neuroticismu. Jedna se o sklon k obavam a
strachu z toho, jak v8e dopadne; hnévu a nepfatelstvi; depresivnimu prozivani;
smutku a zoufalstvi; pocitim studu, nejistoty a nedostatecné sebeduvéry;
tendence k impulzivité; k psychické zranitelnosti a inklinaci prozivat udalosti
kazdodenniho Zzivota jako stresujici. Emocni stabilita je oproti tomu
charakteristicka vnitfnim klidem a vyrovnanosti, odolnosti k zatézi Ci pfipadné

dovednosti relativné rychlé stabilizace (Ibidem).
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5 Aktualni vyzkumy v oblasti trémy

Ugelem néasleduijici kapitoly je nastinéni vysledkd sou¢asnych vyzkumi tykajicich
se problematiky trémy a souvisejicich oblasti dotvarejicich komplexnéjSi nahled na
zvolené téma a dale pak také vyzdviZzeni stéZejnich vysledku z této oblasti.

Ze zahraniCnich praci je tfeba zminit vyzkum Tavakkoliho a jeho kolegu,
ktefi se zaméfili na méfeni anxiety v dobé Cekani u lékafe. Korelani koeficient
mezi STAI a neuroticismem ¢inil 0.43 a mezi STAI a extraverzi -0.47 (p< 0.0001)
(Tavakkoli, Saffarina, Asaadi, Javidan, & Hajiaghababaei, 2014). Dale
praci Gomeze a Francise, v jejichZ vyzkumu osoby s generalizovanou uzkostnou
poruchou (Generalised Anxiety Disorder - GAD) dosahovaly statisticky vyznamné
vyS8Siho skére na Skale neuroticismu a uzkosti a signifikantné nizSiho skore na
Skale extraverze v porovnani s kontrolni skupinou (Gomez, & Francis, 2002).

Také neni mozné opomenout vyzkum McCarthy a Goffina, ktefi vysledky
své prace publikovali vroce 2004 ve clanku Measuring job interview anxiety:
Beyond weak knees and sweaty palms. Podafilo se jim shrnout dosavadni
poznatky vyzkumu, tykajicich se plsobeni pocitl Uzkosti na vykon pfi pfijimacim
pohovoru. Jak dale wuvadi, vysledky pFedchozich studii jsou ponékud
nekonzistentni, napfiklad studie Keenana (1978, in McCarthy, & Goffin, 2004)
nepotvrdila statisticky vyznamnou korelaci mezi prozivanou uzkosti a vykonem
u pohovoru, zatimco ve studii Ayres a Crosbyho (1995, in McCarthy, & Goffin,
2004) byla potvrzena statisticky vyznamna negativni korelace mezi pfitomnosti
obav a vykonem pfi pohovoru. Na zakladé této metaanalyzy se autofi rozhodli
vytvofit nastroj ke spolehlivému posouzeni prozivané uzkosti pfi pohovoru.
Vytvofili  jakési multidimenzionalni méfitko pro méfeni uzkosti z pohovoru
(interview anxiety), které nazvali MASI (the Measure of Anxiety in Selection
Interviews). MASI postihuje pét dimenzi uzkosti z pohovu, jedna se o komunikaci,
samotny verfejny projev, dimenzi socialni, vykon a chovani jedince. Na zakladé
vzorku 212 studentl a v druhé fazi 276 zadateld o zaméstnani vytvorili tuto Skalu
MASI uréenou ke komplexnéjSimu zachyceni prozivané trémy. Vysledky jejich
studie byli mimo jiné vsouladu stvrzenimi vyplivajicimi zjinych vyzkumu,
Ze Zadatelé s vysokou mirou socialni uzkosti jsou vnimany jako méné spolecensky
atraktivni (Hawkins, & Steward, 1991, in McCarthy, & Goffin, 2004) a méné
inteligentni (Richmond, Beatty, & Dyba, 1985, in McCarthy, & Goffin, 2004). Pocity
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uzkosti jsou vSeprostupujici problém vyvérajici z dnesSniho rychlého pracovniho
tempa a konkurenéniho prostfedi, coz se tyka zejména uchaze€lu o zaméstnani,
ktefi musi této konkurenci Celit a jsou vystaveni mnohdy pfisnému hodnoceni.
Proces uchazeni se o zaméstnani Casto vyvolava pocity uzkosti a frustrace.
Hlavnim zdrojem této uzkosti je pracovni pohovor, coz je metoda prvni volby pfi
procesu vybéru zaméstnancl. Neni divu, Ze uzkost je nedilnou soucasti pohovoru,
jelikoz pfijimaci pohovor je v podstaté rozhovor s neznamou osobou zatizeny
hodnoticim pfistupem ze strany budouciho zaméstnavatele a samo mluveni
s cizimi lidmi dle vysledkd vyzkumu vyvolava uzkost. Navic tento rozhovor neni
pod kontrolou kandidatd na danou pozici, ale témé&f vyhradé je fizen ze strany
potencialniho zaméstnavatele, coz mize rovnéz vzbuzovat uzkost (McCarthy, &
Goffin, 2004).

Zajimave zjiSténi je také to, Ze prozivana uzkost bé&hem pfijimaciho
pohovoru muze ovlivihiovat i naslednou miru spokojenosti v tomto zaméstnani
a hodnoceni této spolecnosti jako méné atraktivniho zaméstnavatele. Sdéleni
téchto prozitkih a pocitt muze vést kodchodu schopnych pracovniku
a k poskozeni reputace spoleCnosti (Macan, Avedon, Paese, & Smith, 1994, in
Maertz, Bauer, Mosley, Posthuma, & Campion, 2004).
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Il VYZKUMNA CAST V OBLASTI TREMY PRI PRIJIMACIM
POHOVORU

6 Metodologicky ramec vyzkumu

6.1 Definovani zkoumaného problému, cilti a hypotéz
Vyzkumna Cast této prace se opira o predchazejici teoreticky ramec a aktualni
vyzkumy tykajici se trémy pfi pfijimacim pohovoru a na zakladé téchto vychodisek
vytyCuje nékolik ustfednich témat, ktera dale rozpracovava. Jak jsme konstatovali
v uvodu, cilem prace je pfispét k poznani vlivu subjektivné prozivané trémy pfi
pfijimacim pohovoru a jeji provazanosti s dalSimi osobnostnimi charakteristikami
zkoumanymi pomoci Eysenckova osobnostniho dotazniku (EOD), coz by
v idealnim pfipadé mohlo poslouzit jako vychozi bod pro prevenci trémy.
Dulezitym podnétem pro rozhodnuti prozkoumat provazanost trémy s extraverzi
a neuroticismem byla samotna Eysenckova teorie. Jelikoz také Eysenck (1967, in
Gomeza, & Francise 2003) ve své teorii naznacuje, ze vysoky neuroticismus
a nizka extraverze jsou spojeny s uzkostnymi poruchami, nabizi se prozkoumani,
jestli je tomu také tak vpfipadé trémy (méfené jakoZto stav uzkosti
prostfednictvim STAI). Ze studia vyzkumu tykajicich se trémy neni ziejmé, zda
existuje korelace mezi mirou extraverze Ci neuroticismu a prozitkem trémy pfi
prijimacim pohovoru. Toto zjisténi se stalo vyznamnym impulzem pro rozhodnuti
zabyvat se feSenim otazek trémy pfi pfijimacim pohovoru se zaméfenim
na osobnostni dimenze vychazejici z Eysenckovy typologie. V prvni fadé jsme se
ve vyzkumu zaméfili na zmapovani vyskytu trémy u studentl vysokych kol ve
véku 25-30 let. Na to navazuje zkoumani korelaci mezi intenzitou prozivané trémy
a mirou extraverze a neuroticismu daného jedince. V zavéru analyzy dat byla
porovnana intenzita prozivané trémy u muzl a zen. Ve vyzkumu byly pouzity jiz
zminéné metody STAI (State and Trait Anxiety Inventory) varianta X1 a EOD

(Eysencklv osobnostni dotaznik) verze A.

6.1.1 Vyzkumny problém
Tato prace se zaobira propojenim prozitku trémy v souvislosti s pfitomnosti
extraverze a neuroticismu. Vyzkumny problém zde pfedstavuje otazka, jak lidé se

zminénymi rysy osobnosti prozZivaji trému a zda ovliviuje mira extraverze a
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neuroticismu intenzitu prozivané trémy. DalSim stézejnim bodem je hledani
odpovédi na otazku, jestli existuji rozdily v mife prozivané trémy u muzli a zen.

Vyzkumné problémy byly formulovany nasledovné:

1. Existuje u studentd vysokych Skol humanitniho sméru souvislost v mife

extraverze a trémy?

2. Nachazi se u studentl vysokych Skol humanitniho sméru souvislost mezi

stupném neuroticismu a prozitkem tremy?

3. Existuje rozdil mezi mirou subjektivné prozivané trémy u muzd

a zen vybérového souboru?

6.1.2 Cile vyzkumu
Tento vyzkum je primarné zamérfen na trému pFfed pfijimacim pohovorem
a osobnostnimi pfedpoklady, jakymi je mira extraverze a neuroticismu daného

jedince. Hlavni cile bychom tedy mohli shrnout nasledovné:

1. Prvnim cilem je explorace pfitomnosti trémy v souvislosti se zkuSenosti

prijimaciho pohovoru u vybranych studentl vysokych Skol.

2. Dal8im cilem je prozkoumani extraverze u téchto studentd.

3. Tretim cilem je porovnani neuroticismu u vzorku.

4. A poté analyza korelatd mezi vysledky ziskanymi psychodiagnostickymi
metodami STAI a EOD a prokazani souvislosti mezi pfitomnosti a hloubkou

trémy a mirou extraverze a neuroticismu dle STAI a EOD.

5. Zavére¢nym cilem je porovnani vyskytu trémy u muzl a Zen vybérového

souboru.
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6.1.3 Hypotézy
Z formulovanych cili vyzkumu dale vyplyva znéni jednotlivych hypotéz, které jsou
zakotveny v teoretické Casti prace a zaroven reflektuji specifika vyzkumného
vzorku. Zavérecné zhodnoceni hypotéz by mohlo pfispét k pFesnéjSimu
preventivnimu rozpoznani osob potencialné ohroZenych trémou. Pfedmétem
naseho zajmu je tedy vztah trémy s neuroticismem a extraverzi, pfiCemz
predpokladame pozitivni vztah mezi mirou extraverze a skéry STAI a negativni
vztah mezi neuroticismem a skory STAI a dale také rozdily ve vyskytu trémy

u muzl a zen. Jednotlivé hypotézy jsou definovany nasledovné:

Hi: U vybérového souboru studentl existuje statisticky vyznamna negativni
korelace mezi celkovym skére ziskanym na Skale extraverze (EOD)
a mezi celkovym skoére ziskanym na Skale mérici trému pred pfijimacim

pohovorem (STAI).

H.: U vybérového souboru student( existuje statisticky vyznamna pozitivni
korelace mezi celkovym skére ziskanym na Skale neuroticismu (EOD)
a mezi celkovym skore ziskanym na Skale mérici trému pred prijimacim

pohovorem (STAI).

Hs: Zeny vykazuji v priméru signifikantné vy3si celkové skore na $kéale STAI

nez muzi.

6.2 Aplikovana metodika
Na zakladé formulovanych cilu byl pro potfeby prace zvolen kvantitativni design
vyuzivajici statistického testovani. Byly aplikovany dvé standardizované metody.
Prvni metodou, ktera byla zvolena, je Dotaznik na méfeni uzkosti a uzkostlivosti
(STAI - State-Trait Anxiety Inventory). Tento psychodiagnosticky nastroj je urcen
pro meéfeni miry Uzkosti a uzkostlivosti a viadé vyzkumu také k méfeni
pritomnosti trémy. Vyhodou této metody zaloZené na sebehodnoceni je snadna
administrace a jeji dostupnost. Mezi negativa patfi riziko odpovidani ve shodé se
socialni zadoucnosti. K eliminaci tohoto rizika mohla pfispét anonymita dotazniku
zajisténa online verzi dotazniku. Druhou metodou je Eysencklv osobnostni

dotaznik (EOD). Zvolena verze tohoto dotazniku méfi dvé ustfedni osobnostni
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dimenze, prvni Skala zachycuje osobnostni dimenzi extraverze - introverze
a druha dimenzi neuroticismu — emocionalni stability.

V uvodni ¢asti dotazniku predkladaného respondentim byly zahrnuty
otazky tykajici se zakladnich sociodemografickych udaji. Dale byl vysvétlen ucel
prace (pfiemz zamérné nebylo explicitné vyjadfeno, co dany dotaznik méfi,
struktura a znéni instrukci je pfilozena v pfiloze této prace). Poté respondenti
zaznamenali odpovédi na polozky 1- 20 prvniho subtestu, tedy dotazniku
STAI-X1. Nasledné respondenti uvedli své odpovédi na polozky Eysenckova
osobnostniho dotazniku varianty A.

Vramci této prace jsme tedy pracovali s nasledujicimi proménnymi:
vysledné skore na Skale E - EOD (mira extraverze), vysledné skére na Skale
N - EOD (mira neuroticismu), vysledné skore STAI (mira subjektivnhé prozivané

trémy pfi pfijimacim pohovoru), pohlavi.

6.2.1 Dotaznik na méreni Uzkosti a uzkostlivosti (STAI)
Pro méfeni trémy pfi pfijimacim pohovoru byl pouzit jiz zmifovany Dotaznik
na mérfeni uzkosti a uzkostlivosti (STAI). Prvni verze STAI (State-Trait Anxiety
Inventory) byla autorem metody Spielbergerem publikovana vroce 1970
(Spielberger, Gorsuch, & Lushene, 1970). Verze upravena Maillnerem vySla
v Bratislavé v roce 1980 (Svoboda, Humpolitek, & Snorek, 2013). Existuji dvé
formy tohoto inventafe - X1 a X2. Termin ,anxieta“ se nejCastéji pouziva
k oznaCeni emocionalniho stavu charakterizovaného subjektivnimi pocity napéti,
nervozity, pfitomnosti obav a aktivaci autonomniho nervového systému, lze ho
v8ak rovnéz pouzit k oznaceni relativné stabilniho individualniho rysu osobnosti —
uzkostnosti. STAI byl vytvofen k méfeni obou téchto konstruktl (Spielberger,
Gorsuch, & Lushene, 1970, in Crawford, Cayley, Lovibond, Wilson, & Hartley,
2010). Ve vyzkumu byla pouzita forma STAI — X1, ktera je dle Mullnera, Ruisela
a Farkase urCena k zachyceni uzkosti jakozto aktualniho psychického stavu
a zaméruje se na védome pocity napéti a strachu. Oproti tomu Skala STAI — X2 je
urCena k méfeni uUzkostnosti, tedy trvalé osobnostni vlastnosti, respektive
Uzkostnému sklonu (Miilliner, Ruisel, & Farka$, 1980). Skala STAI — X1 je tvofena
20 polozkami Likertova typu vztahujici se k tvrzeni, které autorka pfizpUsobila

pro potfeby této bakalarské prace: ,Jak jste se citil/a pfed poslednim pohovorem
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do zaméstnani?“. Respondenti nasledné oznacCili odpovédi, které nejvice

vystihovaly miru jejich souhlasu ¢€i nesouhlasu s jednotlivymi vyroky.

6.2.2 Eysenckliv osobnostni dotaznik (EOD)
K uCelu zachyceni osobnostnich dimenzi respondentd byl pouzit Eysencklv
osobnostni dotaznik (EOD). Prvni verzi tohoto dotazniku vytvofil autor v roce 1964
a publikoval ji pod nazvem Eysenck Personality Inventory (EPI); Miglierini
a Vonkomer tuto verzi upravili, restandardizovali na nas$i populaci a vydali pod
nazvem Eysenckilv osobnostni dotaznik — EOD (Svoboda, Humpoli¢ek, & Snorek,
2013). EOD tvofi celkem 57 dichotomickych poloZzek, z nichZz 24 zachycuje
osobnostni faktor neuroticismus (emocionalni labilitu) — emocionalni stabilitu
(jedna se o N-Skalu) a 24 polozek méfi dimenzi extraverze - introverze (E-Skala)
a zbylych 9 polozek tvofi verifikacni Skalu (L-Skala). Test existuje ve dvou
paralelnich podobach. Ve vyzkumu autorka této prace pouzila variantu A.

Respondenti na dané otazky vzdy odpovidali volbou odpovédi ,ano” &i ,ne“.

6.3 Typ vyzkumu
Vzhledem k povaze hypotéz se jedna o korelaéni studii, kterou fadime mezi
neexperimentalni typ vyzkumu, jehoz cilem je ,zjistovani tésnosti vztahl mezi
proménnymi (FerjenCik, 2010, 124). Na zakladé mapujici povahy vyzkumu
s cilem zahrnout do vybéru co nejvice osob, byla zvolena dotaznikova metoda.
Online dotaznikova verze byla distribuovana mezi studenty vysokych $kol
humanitniho sméru ve véku 25-30 let. Kritériem pfi vybéru vzorku byla kromé véku
a nutnosti byt studentem VS humanitniho sméru osobni zkuSenost

s absolvovanim pfijimaciho pohovoru v uplynulych péti letech.

6.3.1 Vyzkumny soubor
Zkoumany soubor tvofili studenti vysokych Skol se zamé&fenim na humanitni obory
ve véku 25 — 30let. Celkem autorka obdrzela 97 plné vyplnénych dotaznikd,
z elektronické databaze vSak bylo ziejmé, Ze dalSich patnact dotazniki bylo
zapocCato, avSak nedokonceno. Z poctu 97 byly tfi dotazniky vyfazeny, protoze
respondenti nespliovali kritérium absolvovani pfijimaciho pohovoru. Pocet

dotaznikd zahrnutych do vyzkumu tedy &ini 94.
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Z nasledujici tabulky Ize vy&ist zastoupeni Zzen a muzu ve vyzkumu.

pohlavi pocet respondentu procentualni zastoupeni
Zeny 49 52%
Muzi 45 48%

Cely soubor 94 100%

Tab. 1 Vysledna charakteristika vzorku dle pohlavi

6.3.2 Organizace a prubéh Setreni

Sbér dat probihal v obdobi od 1. 12. 2015 do 15. 1. 2016, data byla ziskavana
metodou snéhové koule. Metoda snéhové koule (Snow-ball sampling) je
charakteristicka tim, Zze vybér vzorku se odviji od jedincl, u kterych byly
identifikovany pozadované znaky €i rys a tyto osoby dale odkazuji na jedince se
stejnymi vlastnostmi (Bedrnova, Novy, & JaroSova, 2012). Disman (2011) uvadi,
Zze se jedna o nepravdépodobnostni vybéry, zaloZzené na zplsobu, kdy nas sam
respondent pfivadi k dalSim ¢lentm cilové skupiny.

Dotaznik byl administrovan prostfednictvim online verze. Tento zpUsob
sbéru dat byl zvolen znékolika ddavodl. Jako pozitivum byla hodnocena
predevS§im jeho snadna distribuce a anonymita respondentd. Byla vytvofena
testova baterie prostfednictvim portalu www.survio.cz a internetovy odkaz spolu
s zadosti o vyplnéni a sdileni dotazniku byl pfedavan prostfednictvim socialnich
siti a e-mailu. Respondenti mohli v pfipadé jakychkoliv dotazl &i zajmu o zpétnou
vazbu kontaktovat autorku. DalSi vyhodou online verze byla moznost nastaveni
povinnych polozek, ¢imz jsme predeSli naslednému vyfazovani jednotlivych
odpovédi v dusledku neuplného vyplnéni, zavinéného prehlédnutim polozek.
Bez vyplnéni vSech povinnych polozek nebylo mozné dotaznik ulozit a odeslat.
Mezi dalSi pozitiva usnadriujici a urychlujici praci vyzkumnika v pfipadé
elektronické verze dotazniku patfi automatické prepisovani dat ulozenych

dotaznikti do souboru Excel.

6.3.3 Respektovani etickych aspektu
Primarnim pfedpokladem a zaroven zavazkem v pribéhu ziskavani a zpracovani
informaci bylo neohrozit a nepoSkodit u€astniky vyzkumu. Iniciativou k uc€asti ve

vyzkumu byla dobra vule respondentl a jejich zajem o zkoumanou problematiku,
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odménou jim byla moznost sdéleni vysledného vyhodnoceni jejich dotazniku.
Na zacCatku vyzkumu byli respondenti pisemné seznameni se vSemi zakladnimi
informacemi tykajicimi se vyzkumu vCetné prava kdykoli preruSit svou ucast
ve vyzkumu. Dotazniky byly naprosto anonymni. Ziskana data byla bezpecné

archivovana a mohou byt vyuzita vyhradné pro ucely tohoto vyzkumu.

6.4 Metody zpracovani a analyzy dat
Ziskana data byla pfevedena do dokumentu programu MS — Excel 2013.
Pro zpracovani a vyhodnoceni dat byl pouzit také program Statistica 12. V prvni
fazi probéhlo Cisténi a kédovani dat. OznaCeni muz a Zena bylo pfepsano na 0
a 1. Vpfipadé Ccasti tykajici se STAI byly jednotlivé odpovédi kodovany
nasledovné: zcela vystihuje = 4, spiSe vystihuje = 3, spiSe nevystihuje = 2, vibec
nevystihuje = 1. Data ziskana odpovédmi na polozky dotazniku EOD byla
prevedena dle kliCe: ano = 1, ne = 0. Ve fazi zpracovani dat jiz nevznikala zadna
mortalita v disledku nevyplnénych odpovédi na nékterou z polozek, tomu bylo
zabranéno nastavenim nemoznosti ulozit neuplny dotaznik.

V prvni fazi byly podrobeny analyze odpovédi na polozky 1 - 20 dotazniku
STAI-X1. Autorka provedla vypocet hrubych skord (formou souctu s upravenym
skorovanim inverznich polozek) a nasledny pfevod na Z-skér, pro jehoz vypocet
byla pouzita smérodatna odchylka a primér normovaciho vzorku pro dané pohlavi
uvedené v pfiruCce této metody.

Dale byly zpracovany odpovédi na polozky Eysenckova osobnostniho
dotazniku varianty A. Z dat byly opét vypocitany hrubé skory (s prevodem
inverznich polozek), v tomto pfipadé vzdy pro jednotlivé Skaly - extraverze,
neuroticismu a verifikaCni. Hrubé skory extraverze a neuroticismu jsem pFevedla
na Z-skoéry (jako normu jsem pouzila smérodatnou odchylku a primér hrubych
skért posluchadti VS humanitniho sméru ve véku 25-30 let uvedenych v pfiruéce
metody).

V dal8i fazi za pomoci Pearsonova korelacniho koeficientu byla podrobena
zkoumani souvislost mezi mirou extraverze a trémou, a také vztah mezi
neuroticismem a trémou. V zavéreCné etapé byl porovnan rozdil mezi mirou

subjektivné prozivané trémy u muzu a zen.
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Pro ucely analyzy dat byly pouzity prostiedky popisné statistiky (praméry,
smeérodatné odchylky, Cetnosti), pro posouzeni korelaci byl vyuzit Pearson(v
korelacni koeficient a pfi porovnani ziskanych celkovych skért v inventafi STAI
U muzu a Zen byl pouzit T-test pro rozdil vybérovych priméra (dvou nezavislych
vybéru, za splnéni podminky normalniho rozlozeni a splnéni kritéria o shodnosti
rozptyld jednotlivych skupin, coz bylo ovéfeno F-testem). V prabé&hu vypoctl bylo

pracovano s hladinou statistické vyznamnosti a = 0,05.
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7 Vysledky

Nyni se zaméfime na shrnuti vysledkd vyzkumu provedeného vramci
predkladané bakalarské diplomové prace. Postupné bude pozornost vénovana
datim ziskanym za pomoci jednotlivych 3kal, ktera budou dale analyzovana
za pomoci statistickych metod a pfiruCek aplikovanych standardizovanych
psychodiagnostickych metod urCenych k rozboru a vyhodnoceni dat ziskanych
prostfednictvim metod STAI a EOD. V pruab&hu pfekladani jednotlivych zjisténi
budou vzdy zduraznény informace, které lze povazovat za relevantni ve vztahu

k stanovenym cilim a znéni hypotéz této prace.

7.1 Vysledkova symbolika

Pro usnadnéni orientace v predkladanych vyslednych datech zde uvadime

zakladni popis vysledkové symboliky:

E — Skala extraverze

N — Skala neuroticismu

L — verifikaCni Skala

P — polozka

X — inverzni polozka

HS — hruby skor

SD — smérodatna odchylka

7.2 Dotaznik na méreni uzkosti a uzkostlivosti - STAI
Soucasti nasledujici kapitoly je nastinéni analyzy vysledkd ziskanych pomoci
metody STAI, verze X1. Tabulka & 2 umisténa nize obsahuje popisné
charakteristiky dat ziskanych prostfednictvim této Skaly (uvedeno v HS). Nejdfive
je zde uveden pocet respondentt dle pohlavi, dale pak ziskané primérné HS
a SD pro jednotliva pohlavi, dale minimalni a maximalni ziskany HS a v pravé
Casti tabulky jsou uvedena data normovaciho souboru ziskana z pfirucky pro
administraci dané metody (Mullner, Ruisel, & Farkas, 1980). Za povSimnuti zde
stoji zejména shoda mezi predpokladanou vy8Si mirou trémy u Zzen, avsSak

statisticka vyznamnost se nam nepotvrdila (viz vysledky T- testu v kapitole €. 7.5).
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o & 5 sm. . norma norma
pocet prumer odchylka 1075 (58S | e (1 prumér sm. odchylka
Zeny 49 4561 9,75 24 65 42,53 9,75
Muzi 45 43,13 10,65 26 66 40,46 9,92
Cely soubor 94 44,43 10,22 24 66

Tab. 2 Charakteristika vysledného hrubého skéru STAI

Nasledujici tabulka zachycuje €etnosti odpovédi na jednotlivé polozky STAI — X1.
V levé Casti tabulky jsou uvedena Cisla jednotlivych polozek a pfipadné inverzni
skorovani, dale jsou uvedené celkové Cetnosti odpovédi a jejich procentualni

zastoupeni. Zajimava je zde vysoka oblibenost odpovédi ,vibec nevystihuje’

u polozek Cislo 4 a 18. Zejména u polozky €. 4 by se mohlo jednat o efekt podlahy.

vibec % spise % spise % zcela
nevystihuje nevystihuje vystihuje vystihuje
P1 X 9 10% 30 32% 39 41% 16 17%
P2 X 13 14% 36 38% 37 39% 8 9%
P 3 11 12% 31 33% 39 41% 13 14%
P 4 75 80% 11 12% 6 6% 2 2%
P5 X 6 6% 23 24% 41 44% 24 26%
P 6 11 12% 32 34% 35 37% 16 17%
P 7 18 19% 30 32% 33 35% 13 14%
P8 X 10 11% 36 38% 33 35% 15 16%
P9 35 37% 36 38% 19 20% 4 4%
P 10 X 9 10% 30 32% 43 46% 12 13%
P 11 X 4 4% 21 22% 49 52% 20 21%
P_12 5 5% 27 29% 42 45% 20 21%
P 13 51 54% 26 28% 15 16% 2 2%
P 14 25 27% 31 33% 32 34% 6 6%
P 15 X 7 7% 37 39% 33 35% 17 18%
P 16 X 5 5% 23 24% 53 56% 13 14%
P 17 30 32% 29 31% 28 30% 7 7%
P 18 65 69% 20 21% 6 6% 3 3%
P 19 X 14 15% 36 38% 37 39% 7 7%
P 20 X 5 5% 30 32% 40 43% 19 20%

Tab. 3 Cetnosti odpovédi na jednotlivé polozky STAI
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7.3 Eysenckav osobnostni dotaznik - EOD

Tato kapitola je uréena prezentaci vysledkl ziskanych na zakladé pouziti metody

EOD varianty A. Cetnosti odpovédi na jednotlivé otazky jsou pfiloZzeny v pfiloze

v

predkladané prace (Pfiloha €. 4). Ze ziskanych dat zachycenych v tabulce €. 4
jsou zfejmé prumérné celkové skory ziskanych respondenty v ramci jednotlivych
Skal Eysenckova dotazniku. V pravé casti tabulky jsou uvedena data

normovaciho souboru ziskana z pfiru¢ky pro administraci dané metody (Miglierini,

& Vonkomer, 1979).

Skala primér M.
odchylka

Zeny 12,35 5,38 3

N Muzi 10,22 5,93 2
Cely soubor 11,33 572 2
Zeny 12,45 4,85 1

E Muzi 12,6 4,12 5
Cely soubor 12,52 4,49 1
Zeny 3,86 1,51 0

L Muzi 2,71 1,83 0
Cely soubor 3,31 1,76 0

Tab. 4 Charakteristika vysledného hrubého skéru EOD

Pro lepsi Ccitelnost vysledkd jsme zde zahrnuli rovnéz grafické znazornéni

vyslednych hrubych skoérl ziskanych na jednotlivych Skalach, vysledky jsou

znazornény dle pohlavi.

Primér HS EQOD

14,00 12,45 12,60 12,35
12,00 1022
10,00
8,00
6,00 386

4,00 2.71
2,00
0,00

Extraverze  Neuroticismus Verifikacni skor

Primér HS - EOD ZENY B Pramér HS - EOD MUZI

Graf 2 Primér dosazenych HS v EOD dle pohlavi
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min. HS max. HS

24
21
24
22
21
22
6
6
6

norma norma

primér sm. odchylka
8,56 4,32
8,56 4,32
8,56 4,32
10,58 3,33
10,58 3,33
10,58 3,33



7.4 Vypocet korelace

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o metrické proménné, pro vypocet korelace mezi
vysledky testu STAI — X1 a EOD — A byl pouzit Pearsonav korelacni koeficient.
Reiterova (2011) uvadi, ze Pearsonuv korelaéni koeficient vyjadfuje hodnotami
vintervalu (-1,+1) stupen vztahu mezi dvéma proménnymi a z velikosti r Ize tedy
vyCist tésnost tohoto vztahu. U jednotlivych proménnych byla vzdy nejdfive
prostfednictvim Shapiro-Wilkova testu normality (v programu Statistical?)

otestovana a potvrzena normalita rozlozeni.

7.4.1 Korelace trémy a extraverze
Ve vztahu mezi subjektivné prozivanou trémou a extraverzi se za pomoci
Pearsonova korelacniho koeficientu neprokazala statisticky vyznamna korelace,
r (92) = - 0,11; p < 0,05. Vypocet v programu Statistica nam vyvratil statistickou
vyznamnost této korelace. Neexistuje tedy statisticky vyznamna korelace mezi
trémou a extraverzi. Byla proveden také kontrola s ,Tabulkou kritickych hodnot
korelacniho koeficientu (signifikantnost korelace)” (Reiterova, 2011, 84).
V tomto pfipadé hodnota korelacniho koeficientu nepfekrocila kritickou hodnotu

(na hladiné vyznamnosti a=0,05), korelace tedy neni signifikantni.

7.4.2 Korelace trémy a neuroticismu
Vypocet v programu Statistica nam potvrdil statistickou vyznamnost této korelace,
r (92) = 0,35; p < 0,05. Existuje tedy statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi
mirou trémy a neuroticismu. Byla proveden také kontrola s ,Tabulkou kritickych
hodnot korelacniho koeficientu (signifikantnost korelace) (Ibidem). V tomto
pripadé hodnota korelacniho koeficientu prekrocila kritickou hodnotu (na hladiné
vyznamnosti a=0,05), korelace tedy je signifikantni. Mezi subjektivnhé prozivanou

trémou a neuroticismem pozorujeme statisticky vyznamnou pozitivni korelaci.
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7.5 Vysledky T-testu

Tato Cast prace je urCena k prezentaci vysledkl vypoctu T-testl. Nejdfive budou
shrnuty vysledky tykajici se zavéreCné hypotézy, tedy porovnani subjektivné
prozivané trémy u muzl a Zen vybérového souboru dle STAI a dale bude
nasledovat porovnani hrubych skérd u muzid a Zen ziskanych na S$kale

neuroticismu za pomoci metody EOD.

7.5.1 T-test —tréma
V této kapitole bude vyli€en postup pfi vypoCtu a analyze existence statisticky
vyznamného rozdilu mezi primérnym skore ziskanym muzi a Zenami v testu STAI
(méficiho trému). Na uplném pocatku byla za pomoci Shapiro-Wilkova testu
normality u jednotlivych proménnych otestovana a potvrzena normalita rozloZeni
ve skupiné Zen a muzl (prostfednictvim programu Statistica). Poté byla F-testem
ovéfena homogennost obou skupin (délenych dle promé&nné pohlavi). Vysledna
hodnota F= 1,19 vypocCitana prostifednictvim programu Statistica byla dale také
porovnana s tabulkovou kritickou hodnotou v; = n; — 1, vo=n, — 1 = Fo 05 (44,48);
F<Fq (v1, vo). Na zakladé vySe uvedeného pfijimame nulovou hypotézu o rovnosti
rozptyld obou skupin (Reiterova, 2011). DalSim krokem byl vypocCet T-testu
pro hodnoty celkového skéru (HS) ve STAI u muzld a Zzen v programu Statistica.
Pro kontrolu bylo provedeno porovnani vysledné hodnoty t, na hladiné
vyznamnosti a=0,05 a pfi poctu stupnu volnosti v =n,+ n,- 2 s tabulkovou kritickou
hodnotou. Potvrdilo se, Ze t < t,(v), na zakladé ¢ehoz pfijimame nulovou hypotézu
0 rovnosti vybérovych primérd. Mizeme tedy konstatovat, ze mezi vybérovymi

priméry neni statisticky vyznamny rozdil.

F-test F-test T- test T-test

primér sm. odchylka = 0 i 0

Zeny 45,61 9,75

= 1,19 0,55 1,18 0,24
Muzi 43,13 10,65

Tab. 5 T-test STAI

Lze tedy shrnout, Ze na zakladé ziskanych dat se nam nepotvrdil statisticky

vyznamny rozdil mezi subjektivné prozivanou trémou u muzl a zen.
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7.5.2 T-test — neuroticismus
Za zajimavé jsme rovnéz povazovali srovnani vysledki na Skale neuroticismu
u muzu a zen. Opét byla u jednotlivych proménnych nejdfive otestovana
a potvrzena normalita rozlozeni ve skupiné zen a muzl prostfednictvim Shapiro-
Wilkova testu normality (v programu Statistica). Dale pak za pouziti F-testu doSlo
k ovéfeni homogennosti obou skupin (délenych dle proménné pohlavi).
A dale byla porovnana vysledna hodnota F= 1,21 s tabulkovou kritickou hodnotou
vi=ny—1, vo=ny — 1 = Foos5(44,48); F<F,(v1, v). Na zaklade toho byla rovnéz
pfijata nulova hypotéza o rovnosti rozptyli obou skupin. V nasledujici tabulce jsou
zachyceny vysledné hodnoty F-testu a T-testu provedenych prostfednictvim

programu Statistica.

F-test F-test T- test T-test

prumeér sm. odchylka E D ¢ D
Zen
i 12,35 5,38 1,22 0.5 1,82 007
Muzi 10,22 5,93

Tab. 9 T-test EOD - neuroticismus

Z vysledku je zfejmé, Zze se nam nepotvrdil signifikantni rozdil mezi muzi a Zenami.
Pro zajimavost byla také porovnana vysledna hodnota t, na hladiné vyznamnosti
a=0,05 a pfi poCtu stupriti volnosti v = n, + n,-2 s tabulkovou kritickou hodnotou.
Potvrdilo se, Zze t < t,(v), takze pfijimame nulovou hypotézu o rovnosti vybérovych

prumérud, mezi vybérovymi priméry neni statisticky vyznamny rozdil.

7.6 Platnost hypotéz
Tato C&ast prace je veénovana rozboru vysledkd vyzkumu vztahujicich
se ke stanovenym hypotézam a nasledného pfijeti Ci nepfijeti jednotlivych
hypotéz. Nejdfive je vzdy uvedeno znéni dané hypotézy a dale pak vyjadfeni

K jeji platnosti.
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Hypotézy byly stanoveny a vyhodnoceny nasledovné:

Hi: U vybérového souboru studentl existuje statisticky vyznamna negativni
korelace mezi celkovym skore ziskanym na Skale extraverze (EOD) a mezi
celkovym skore ziskanym na Skale mérici trému pfed pfijimacim pohovorem
(STAI).

Na zakladé vysledkl vyzkumu provedeného v ramci této prace bylo zjisténo,
Ze mezi mirou trémy a vysledky na Skale extraverze neexistuje statisticky
vyznamna korelace (podrobné informace ohledné vypoCtu Pearsonova
korelacniho koeficientu jsou uvedeny v kapitola 7.4.1). Hypotézu €. 1 tedy

neprijimame.

H.: U vybérového souboru studentl existuje statisticky vyznamna pozitivni
korelace mezi celkovym skore ziskanym na Skale neuroticismu (EOD) a mezi
celkovym skore ziskanym na Skale méfici trému pfed prijimacim pohovorem
(STAI).

Dle vysledkl ziskanych statistickym vyhodnocenim hrubych skért respondentt je
potvrzena statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi mirou trémy

a neuroticismu (vysledky testl viz kapitola 7.4.2). Hypotézu €. 2 prijimame.

Hs: Zeny vykazuji v priméru signifikantné vy$si celkovy skér na $kale STAI

nez muzi.

Statisticka analyza zamitla hypotézu o existenci statisticky vyznamném rozdilu
mezi primérnym celkovym skére u muzd a zen ziskanym ve STAI (podrobnosti
tykajici se vypoltu T- testu jsou uvedeny v kapitole 7.5.1). Hypotézu ¢&. 3

nepfrijimame.

41



Diskuze

Pfedkladana bakalafska prace propojuje dvé osobnostni dimenze s mirou
prozivané trémy v kontextu pfijimaciho fizeni. Vysledky ovéfovani prvni hypotézy
potvrdily statisticky vyznamnou pozitivni korelaci mezi trémou (dle STAI)
a neuroticismem (dle EOD). Z vysledkl ovéfovani druhé hypotézy je ziejmé,
Ze predpoklad korelace mezi dosazenym celkovym skoére v testu STAI — X1 a
mirou extraverze dle dotazniku EOD-A se nepotvrdil. Nebyla zde zjiSténa
signifikantni korelace. V tomto kontextu je ovSem potieba zminit vysledky
vyzkumu Gomeze a Francise publikované v ¢lanku Generalised Anxiety Disorder:
relationships with Eysenck’s, Gray’s and Newman’s theories ve kterém osoby
s generalizovanou uzkostnou poruchou (GAD) dosahovaly statisticky vyznamné
vyS§Siho skére na Skale neuroticismu (pozitivni korelace mezi GAD a
neuroticismem Cinila r=0.58, p<0.01) a uzkostnosti, jakozto osobnostniho rysu
(pozitivni korelace mezi GAD a uzkostnosti byla r=0.37, p<0.05) a signifikantné
niz§iho skére na skale extraverze (negativni korelace mezi GAD a extraverzi Cinila
r=0.38, p<0.05) v porovnani s kontrolni skupinou (Gomez & Francis, 2003). V této
souvislosti I1ze také uvést, Zze Vyrost a Slaménik upozorfiuji na vyzkumy korelace
Eysenckovy osobnostni dimenze neuroticismu s Cattelovym faktorem anxiety
(Vyrost, & Slaménik, 2008). Nicméné ve vyzkumu uskute¢néného v ramci
predkladané bakalarské prace se nam predpoklad pozitivni korelace mezi
extraverzi u osob trpicich trémou nepotvrdil.

Jednotlivé vysledky vyzkumu, provedeného v ramci této prace, mohou byt
zkresleny velikosti zkoumaného vzorku populace a zaroven vzhledem
k charakteristice vzorku a omezené reprezentativnosti neni mozné celkové
zobecnéni jednotlivych vysledkl. Jednim ze zakladnich limitl této prace je tedy
poCet respondentli, omezeny realnymi moznostmi jejich oslovovani a zaroven
stanovenymi kritérii, vyplyvajicimi ze zamé&feni tohoto vyzkumu. Zadouci by ovéem
bylo aplikovat spiSe princip znahodnéni na vyrazné Sir§im vzorku respondent,
¢imz by se zajistila vétsi reprezentativnost vyslednych dat. RozSifeni zkoumaného
souboru Ize chapat jako podnét k dalSimu rozpracovani.

DalSim citlivym mistem je administrace testovych metod. Dotaznik byl
distribuovan prostfednictvim online verze metodou snéhové koule. Zpusob vybéru

respondentl na principu snéhové koule sebou pfinasi vyhodu v jednoduchosti
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pouziti, avSak nezaruCi reprezentativni vzorek populace. Pozitivem vyuziti online
verze dotazniku oproti papirové verzi je ulehCeni a zrychleni distribuce
prostfednictvim socialnich siti a e-mailu pfi zachovani anonymity respondentu.
SoucCasné je preventovano pozdéjsi vyfazovani odpovédi v dusledku neupiného
vyplnéni nékteré z poloZzek diky nastaveni podminky vyplnéni povinnych polozek.
Mezi dalSi pozitiva patfi jednoduchost a rychlost prace s daty zajiSténa
automatickym prepisem ziskanych dat do tabulky programu MS — Excel 2013.
Mezi neopomenutelna negativa zvolené metody sbéru dat patfi mortalita vznikajici
v dusledku pferuseni vyplfiovani dotazniku. Dale mohlo dojit ke zkresleni udaju pfi
preposilani online verze vlivem mozného prozrazeni ¢&i zkresleni informaci
jednotlivymi respondenty. Tomu by se do jisté miry dalo zabranit skupinovou
administraci. Jisty vliv mohlo mit také pofadi jednotlivych subtesti (STAI, EOD).
Pfredejit by se tomu dalo napfiklad vytvofenim vice testovych verzi s riznym
pofadim jednotlivych subtestl. Béhem vyzkumu byl zamérné zatajen konkrétni
predmét zkoumani, aby nedoslo k zamérnému zkresleni spole€ensky nezadoucich
vlastnosti ze strany respondentl. Zajimavym pocinem by tedy mohlo byt
zkoumani miry tohoto zkresleni v porovnani s kontrolni skupinou, u které by
k tomuto zkresleni mohlo dojit pouze v omezené mife.

Dle doporu¢enych norem vyuzivanych pro vyhodnocovani testové metody
STAI je zfejmé, Ze Zeny (prumérny HS — 42,53) dosahuji vy8Siho primérného
celkového skoéru nez muzi (prtmérny HS - 40,46). Vysledky vyzkumu
provedeného v ramci této prace dopadly ve shodé s timto tvrzenim, tedy Zeny
mély v priméru vysSi celkové skoére (primérny HS - 45,61) ve srovnani s muzi
(prtmérny HS - 43,13), avSak na zakladé T-testu se nepotvrdila statisticka
vyznamnost tohoto rozdilu. Zavére€na hypotéza proto nebyla pfijata. V tomto
kontextu je potfeba poukazat na aktualni vyzkumy, které se opiraji o teoretické
pojeti anxiety béhem pfijimaciho pohovu jako fenoménu tvofeného péti
dimenzemi. Dle meta-analyzy provedené Feingoldem (1994, in Feiler, & Powell,
2013), zeny dosahuji vysSiho skére celkové anxiety, avSak co se tyCe napf.
socialni anxiety (jakoZto jedné z péti dimenzi anxiety prozivané pfi pfijimacim
rozhovoru), jsou to pravé muzi, ktefi dosahuji vy$Siho skéru a ve shodé s teorii,
ktera tvrdi, Ze volba copingovych strategii pro zvladani anxiety je vazana na
pohlavi (sex-linked anxiety coping theory), vykon muzi béhem pfijimaciho

pohovoru byl vice naruSen jejich subjektivné prozivanou trémou. Otevira se zde
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tedy prostor pro dalSi zkoumani. Otazka zni, zda v souladu s vysledky vyzkumu
zminénych vySe, existuje statisticky vyznamné vySSi negativni korelace mezi
celkovym skore ziskanym na Skale méfici subjektivné prozivanou trému
a vykonem pfi pfijimacim pohovoru v pfipadé muzl, nez v pfipadé zZen. Jinymi
slovy, kdyby teoreticky nastala situace, Zze by se o stejnou pracovni pozici uchazeli
dva naprosto totozné vhodni jedinci se stejné vysokou mirou subjektivné
prozivané trémy a jeden z nich by byl muz a druha Zena, existovala by vétsi
pravdépodobnost, Ze pfi pohovoru v dusledku trémy neuspé&je muz ve srovnani
s touto Zenou, tedy Ze v dusledky volby copingovych strategii bude mit na vykon
muze tato tréma vétsSi negativni vliv nez na zenu.

Jak bylo popsano vyse, instrukce STAI byla upravena pro potfeby této
prace a znéla: ,Jak jste se citil/a pfed poslednim pohovorem do zaméstnani?*.
Testova metoda je tedy zaloZena na schopnosti vybavit si vzpominku tykajici se
zazitku pfijimaciho pohovoru, coz mize byt samo o sobé znacné diskutabilni.

Zamérem tohoto vyzkumu bylo podat zakladni vhled do problematiky trémy,
rozdily mezi prozivanou trémou u muzl a Zen a nastinéni vztahu trémy
s extraverzi a neuroticismem u studentld ve véku 25-30 let. | presto, Zze prace
vykazuje vySe zminéna omezeni, mohou byt ziskané vysledky vhodnym zakladem
pro dalSi zkoumani. Provedeny vyzkum by mohl pfispét k zamysSleni nad
hodnocenim vykonu uchaze€l o zaméstnani. K tomu, aby bylo mozné vysledky
vyzkumu zobecnit by bylo vhodné v budoucnu rozSifit zkoumany soubor.
Pozoruhodna by rovnéZz mohla byt data ziskana pFfed realnym pfijimacim
pohovorem, coz otevira dalSi prostor pro budouci rozpracovani této prace.
Neméné zajimavy by mohl byt také vyzkum zaméfeny na porovnani volby
specifickych copingovych strategii, které pouzivaji muzi ve srovnani s zenami pfi

pfijimacim pohovoru.
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Zaver
Téma predkladané prace zamérené na pochopeni pusobeni trémy pfi pfijimacim
pohovoru a zplsoby mirnéni jejich negativnich disledkd se jevi jako aktualni
a ovliviujici kvalitu nasSich zZivotd. Predkladana prace se zaméfovala na vyskyt
subjektivné prozivané trémy pfi pfijimacim pohovoru sohledem na jeji
provazanost s osobnostnimi charakteristikami vychazejicimi z Eysenckovy teorie
temperamentu. Soucasti tohoto textu bylo shrnuti dosavadnich zjiSténi v oblasti
vyzkumu trémy vCetné aspektl souvisejicich s fyziologickymi reakcemi na stres
i uzkost a jejich prevence. Cilem prace bylo prohloubeni poznani tykajici se
osobnostnich faktorl pfitomnych u osob trpicich trémou a pochopeni vlivi
podilejicich se na jejim prozivani a jejich vzajemnych vztah(.

Teoreticka Cast prace popsala komplexnost této problematiky spolu
s vysvétlenim zakladnich pojmu nezbytnych pro orientaci v tématice. V praktické
Casti byl podroben analyze vztah mezi mirou prozivané trémy a dvéma
osobnostnimi dimenzemi, neuroticismem - emoc¢ni stabilitou a extraverzi -
introverzi. Zaroven byl porovnan rozdil mezi mirou subjektivné prozivané trémy
u muzu a zen. Na zakladé zpracovani, analyzy a vyhodnoceni shromazdénych
informaci lze konstatovat, Ze u vybérového souboru neexistuje statisticky
vyznamna souvislost mezi extraverzi a intenzitou subjektivnhé prozivané trémy,
avSak potvrdila se pozitivni korelace (r (92) = 0,35; p < 0,05) mezi zavaznosti
pocitované trémy a osobnostnim faktorem neuroticismu. Rozdily mezi muzi
a Zzenami ve stupni vnimané trémy se ve vyzkumu provedeném v ramci této prace
neprokazaly.

Lze tedy konstatovat, Ze predkladana prace poskytla informace
0 soucCasnych pristupech k chapani trémy a jejim hlavnim pfinosem je ovéreni
pfedpokladu o vztahu neuroticismu a trémy, vystavéné na zakladech
realizovaného kvantitativnino vyzkumu. Ten prokazal, Zze jedinci vybérového
souboru s vySSi mirou neuroticismu vykazuji intenzivnéjSi subjektivni prozitek
trémy. Ve shodé s témito poznatky se nam otevira prostor pro mozna vyuziti
tohoto zjisSténi a dalSi zkoumani v této oblasti. Perspektivni se jevi zejména
moznost rozsSifeni vybérového souboru, sbér dat pfed realnym pfijimacim
pohovorem a vyzkum zaméfeny na porovnani volby specifickych copingovych

strategii, které pouzivaji muzi ve srovnani s Zenami pfi pfijimacim pohovoru.
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Souhrn

Predkladana bakalarska prace si kladla za cil analyzovat problematiku trémy pfi
pfijimacim pohovoru. Primarnim zamérem bylo nastinéni komplexnosti této
tematiky a nasledné uZsi pojeti se zaméfenim na negativni vliv trémy v prubéhu
procesu naboru novych zaméstnancl. PFfinosna by tato prace mohla byt zejména
pro naborové specialisty, ktefi by shrnuta zjiSténi z oblasti teoreticke,
ale i praktické mohli zohlednit pfi naboru novych zaméstnancu.

Uvod obecného teoretického ramce vykresluje problematiku trémy
v kontextu pfijimaciho pohovoru do zaméstnani. Tréma zasahuje do mnohych
oblasti lidského zivota, detailng&ji byly v ramci této prace feSeny zejména aspekty,
jako je uméni sebeprezentace a komunikace, které jsou v dneSni dobé klicem
k pracovnim uspéchim. Pravé proto také nabyva na dulezitosti schopnost
nepodléhat stresu a trémé a dokazat prezentovat své schopnosti a vysledky své
prace.

Navazuje kapitola zabyvajici se terminologickym ukotvenim celé prace.
Pozornost je vénovana ustfednim terminam, jako je strach, uzkost, tréma a stres.
Prozivany stres Ci uzkost maji nesporny vliv také na nasi télesnou stranku a proto
se dalSi ¢ast prace vénuje otazce fyziologickych reakci na prozitek stresu a trémy.

Tréma nas provazi v mnohych Zivotnich situacich a bez nadsazky se da
fici, Ze se sni ve svém Zivoté v jiste mife setkal kazdy, avSak jeji neblahé
dusledky se mohou stat obzvlast nepfijemné ve chvili, kdy usiluieme o dulezité
cile, jakym muze byt pravé pfijeti do zaméstnani. Nasledujici kapitola je vénovana
uzSimu zaméfeni na trému pfi pfijimacim pohovoru. DalSi ¢ast prace uvadi
vysledky vyzkumnych badani zaméfenych na nalezeni odpovédi na otazku, jak je
mozne, Ze prave ty myslenky a Ciny, kterych se lidé chtéji vyvarovat, se nakonec
projevi.

Ve ftfeti kapitole se soustfedime na pfistupy ke zvladani a prevenci trémy.
Pozornost je vénovana zejména osobnostnim prfedpokladim ke zvladani zatéze
a dale pak zméné interpretace fyzickych projevu jakozto kli¢i k prevenci trémy.
Déle se zaméfujeme na diagnostické metody a pfistupy k zjiStovani a redukci
trémy, jakymi jsou napfiklad Skala KSAT, Skala STICSA ¢&i systematicka
desenzibilizace. Cilem této kapitoly vSak nebylo vytvofit vyCet vSech technik a

zpUsobl ke zvladani trémy, ale shrnuti stézejnich vysledkd védeckych
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experimentd a predpokladané sméfovani dalSich vyzkumu, tykajicich se
problematiky zvladani trémy.

Nasleduje teoretické ukotveni pojeti osobnosti, opirajici se o pilife
Eysenckovy teorie temperamentu. Zde jsme se soustfedili zejména na bipolarni
osobnostni dimenze extraverze — introverze a neuroticismus — emocionalni labilita,
na coz dale vempirické cCasti prace logicky navazuje aplikace Eysenckova
osobnostniho dotazniku.

Predstupen empirické Casti a pomysiny most mezi teoretickou Casti prace a
navazujicim shrnutim a analyzou empirickych poznatku tvofi souhrn aktualnich
vyzkumU v oblasti trémy v celosvétovem méfitku. Pozornost je upfena zejména na
prace Tavakkoliho (2014), ktery se vénoval vyzkumu anxiety v pribéhu ¢ekani u
|ékafe, dale také na vyzkumy Gomeze a Francise prokazujici, ze osoby
s generalizovanou uzkostnou poruchou dosahovaly statisticky vyznamné vysSiho
skore na Skale neuroticismu a uzkosti i signifikantné nizSiho skore na Skale
extraverze v porovnani s kontrolni skupinou (Gomez & Francis, 2003). Za
podstatné z oblasti vyzkumU uzkosti je povazovano rovnéz zjisténi, ze prozivana
uzkost béhem pfijimaciho pohovoru muze ovlivhovat i naslednou miru
spokojenosti vtomto zaméstnani (Macan, Avedon, Paese, & Smith, 1994, in
McCarthy & Goffin, 2004).

Sesta kapitola otevira vyzkumnou &ast prace se zamé&fenim na oblast trémy
v pribéhu naboru novych zaméstnancl. Oblasti zajmu bylo nalezeni odpovédi na
otazku, zda mira extraverze a neuroticismu ovliviiuje intenzitu prozivané trémy a
také jestli existuje rozdil mezi mirou subjektivné prozivané trémy u muzld a Zen
vybéroveho souboru. Hlavni cile prace bychom tedy mohli shrnout nasledovné:
explorace pfitomnosti trémy v souvislosti se zkuSenosti pfijimaciho pohovoru u
vybranych studentl vysokych Skol; prozkoumani extraverze u téchto studentq;
porovnani neuroticismu u vzorku; analyza korelatd mezi vysledky ziskanymi
psychodiagnostickymi metodami STAI a EOD a prokazani souvislosti mezi mirou
trémy a extraverze, nebo mirou trémy a neuroticismu dle STAI a EOD a
zavéreCnym cilem bylo porovnani vyskytu trémy u muzl a zen vybérového
souboru.

Pro potfeby prace byl pouzit kvantitativni pfistup. Autorka aplikovala dvé
standardizované metody. Prvni metodou, ktera byla zvolena, je STAI (State-Trait

Anxiety Inventory), ktery byl pouzit k méfeni subjektivné prozivané trémy pfi
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pFijimacim pohovoru. Druhou metodou byl Eysenckliv osobnostni dotaznik — EOD.
Vzhledem k povaze hypotéz se jedna o korela¢ni studii. Vyzkumny soubor tvofili
studenti vysokych Skol se zamé&fenim na humanitni obory ve véku 25 — 30let. Do
vyzkumu bylo zahrnuto 94 pIné vypinénych dotazniku. Vyzkum probihal s ohledem
na respektovani etickych aspektl. Ziskana data byla pfevedena do dokumentu
programu MS — Excel 2013. Pro zpracovani a vyhodnoceni dat byl pouZit také
program Statistica 12. Vypocet korelace mezi vysledky testu STAI — X1 (mira
trémy) a EOD — A (mira extraverze - introverze, neuroticismu - emocni stability)
byl proveden prostfednictvim Pearsonova korelacniho koeficientu. K porovnani
miry trémy u Zen a muzu poslouZil T-test.

Zavérem lze zrekapitulovat, Zze vysledky vyzkumu potvrdily souvislost mezi
pritomnosti trémy a osobnostnim faktorem neuroticismu, zaroven se nepotvrdila
souvislost mezi extraverzi a prozivanou trémou a rovnéz se nepotvrdily rozdily

mezi mirou prozivané trémy u muzd a Zen.
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Priloha €. 2. Abstrakt bakalarské prace v ¢eském jazyce

Abstrakt

Nazev prace: Vliv trémy na chovani a prozivani jedince
Autor prace: Bc. Lucie KoteleSova

Vedouci prace: PhDr. Jan Smahaj, Ph.D.

Pocet stran a znaku: 55 stran, 92 514 znaki

Pocet priloh: 5

Pocet titulti pouzité literatury: 66

Bakalarska diplomova prace se vénuje vyskytu trémy pfi pfijimacim pohovoru a
jeji  souvislosti s dalSimi osobnostnimi charakteristikami, vyplyvajicimi
z Eysenckovy psychometrické teorie. Vyskyt téchto jevU je zkouman u studentd
vysokoskolského studia humanitnino zaméfeni ve véku 25-30 let. Podrobovan
zkoumani a naslednym uvaham je vzajemny vztah trémy a osobnostnich faktoru
extraverze/introverze a neuroticismu/emocionalni stability. Prvni Cast textu se
zameéfuje na vyliCeni zakladniho teoretického ramce, v druhé Casti prace je prostor
vénovan popisu prubéhu empirického Setfeni a nasledné analyze ziskanych dat.
Do vyzkumu zpracovaného pro ucely této prace bylo zahrnuto 94 respondentd,
ktefi vyplnili dotaznik skladajici se ze subtestd STAI — X1 a EOD - A. Vysledky
vyzkumu potvrdily pozitivni korelaci mezi pfitomnosti trémy a osobnostnim
faktorem neuroticismu, zaroveni se nepotvrdila souvislost mezi extraverzi a
prozivanou trémou a rovnéz se nepotvrdily rozdily mezi mirou prozivané trémy u

muzU a zen vybérového souboru.

Klicova slova: Tréma; strach; uzkost; pfijimaci pohovor; Eysenckova typologie

temperamentu



Priloha €. 3: Abstrakt bakalarské prace v anglickém jazyce

Abstract

Title: Influence of stage fright on the behavior and experience of the individual
Author: Bc. Lucie KoteleSova

Supervisor: PhDr. Jan Smahaj, Ph.D.

Number of pages and characters: 55 pages, 92 514 characters

Number of appendices: 5

Number of references: 66

This thesis deals with the incidence of stage fright during the interview and its
relation with other personality characteristics, resulting from Eysenck’s typology of
temperament. The incidence of these phenomena is studied among students in
Master's Studies of humanities at the age of 25-30 years. The subject of
investigation and subsequent considerations is the relationship of stage fright and
personality factors of extroversion / introversion and neuroticism / emotional
stability. The first part focuses on the representation of the basic theoretical
framework; the second part is devoted to the description of the scope of the survey
and subsequent analysis of the data obtained. The research prepared for the
purposes of this study includes 94 respondents who completed the questionnaire,
consisting of subtests STAI - X1 and EOD - A. The results confirmed the positive
correlation between the presence of stage fright and the personality factor of
neuroticism and refuted the connection between extraversion and experienced
stage fright and also there were not any significant differences between the degree

of stage fright experienced by men and women of the sample.

Key words: Stage fright; Fear; Anxiety; Job interview; Eysenck’s typology of

temperament
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Priloha ¢. 5: Dotaznik

Univerzita Palackého v Olomouc
Filozoficka fakulta

Katedra psychologie

Vazeni studenti/Vazené studentky,

jmenuji se Lucie KoteleSova a studuji na Katedie psychologie, Filozofické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci. V ramci bakalarské prace realizuji vyzkumné

Setfeni zabyvajici se zplsoby zvladani situaci kazdodenniho Zivota. Dotaznik je

zcela anonymni a veskeré informace budou pouzity pouze pro vyzkumné ucely.
Mate absolutni pravo, kdykoliv pferusit svou ucast ve vyzkumu. Velice Vas prosim
o vyplnéni v8ech odpovédi. Aby ziskana data mohla byt vyuZita pro ucely
bakalafské prace, je nezbytné splnit nasledujici kritéria: mit zkuSenost
s absolvovanim pfijimaciho pohovoru do zaméstnani v uplynulych péti letech,
spadat do v&kové kategorie 25 — 30 let a byt studentem VS humanitniho sméru.
Celkovy cCas potfebny pro vyplnéni je cca 10min. Pfedem dékuji za Vase

odpoveédi.
V uvodu prosim vyplrite zakladni informace o Vas a dale postupujte dle instrukci.

1. Pohlavi
o Zena

o Muz



2.  Vék (Napiste gislo)

3. Vyberte prosim odpovéd’, ktera nejlépe odpovida Vasi

situaci.
o Jsem student/ka VS humanitniho sméru
o Nejsem student/ka VS humanitniho sméru

(Pokud Va$e odpovéd zni "Nejsem studentka VS humanitniho sméru",
bohuZel nespadate do cilové skupiny a Vase odpovédi nemohou byt

zahrnuty do vyzkumu.)

4. Absolvoval/a jste v uplynulych péti letech pohovor do

zaméstnani?

o) ANO
o NE

(Pokud Vase odpovéd zni "NE", bohuzel nespadate do cilové skupiny

a Vase odpovédi nemohou byt zahrnuty do vyzkumu.)

5. Instrukce: Nasledovalo pivodni znéni instrukce, které je soucasti

zaznamovych archi metody STAI.
~Jak jste se citil/a pfed poslednim pohovorem do zaméstnani?“
Dale nasledovalo znéni jednotlivych poloZzek 1-20 testu STAI — X1.

6. Instrukce: Zde bylo uvedeno originalni znéni instrukce, které je soucasti

zaznamovych archt EOD.
Znéni jednotlivych poloZek 1-57 dotazniku EOD-A.

Velice dékuji za Vas €as a ochotu podilet se na tomto vyzkumu. Své komentare
a pripadné dotazy mulzete zasilat na adresu: dotaznik.vyzkum2016@gmail.com.

Preji Vam pfijemny den.



