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Anotace

Bakalatskd prace se zabyva problematikou firemni kultury, ktera je pro vykon
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UVOD

Jiz je davno pry¢ doba, kdy lidé vstavali do prace za kohoutiho kokrhani
aVpoledne byli na obéd doma. V souCasnosti travime V praci mnohem vice casu.
V nékterych firmach dokonce travi lidé mnohem vice ¢asu v praci nez doma s rodinou.
To si stadle mnoho samotnych zaméstnanci neuvédomuje. V dané firm¢ tak pracujici
zameéstnanci vytvareji ,,umélou rodinu, ktera vyznava spolecné hodnoty, maji shodné
predstavy, dohromady vytvareji normy a jednotné piistupy. Vytvaii tak celkovou
atmosféru ve firmé neboli firemni kulturu. Ta ovliviiuje veskeré mysleni a jednani
pracovnikl. Firemni kultura mé vliv i na celkovy tspéch firmy. Je proto velmi duilezité
se touto problematikou zabyvat.

Na vSechny podniky ¢i organizace nachazejici se v trznim prostiedi plsobi
okoli, ve kterém se ocitaji. Okoli 1 podnik na sebe vzdjemné pisobi, vytvareji spolu
vztahy, vSe se vSak v c¢ase postupné meéni. V jakém stavu se nachazi organizace
V soucasnosti, je duilezitym uvédoménim, ve kterém sehrava velkou roli management
organizace. Management musi spravn¢ analyzovat soucasnou firemni kulturu
organizace, aby mohl dale navazat a dosahovat zadouciho stavu v budoucnosti.

Mezi firemni kulturou a strategii organizace je Uzka souvislost. Jak jiZ vime,
V sou¢asném silném konkurenénim prostiedi je uspé€Snd ta organizace, kterd ma
zpracovanou firemni strategii. Ta vSak musi byt vhodné vloZena do urcité kultury,
prostfedi, kde se vyznava stejné chovani a hodnoty, plati stejné normy, a kde se lidé
chovaji dle pfedem danych pravidel. VSechny tyto prvky firemni kultury ovliviluji
tvorbu a zavedeni firemni strategie do podniku. Pokud jsou veSkeré procesy podniku
nastaveny tak, aby byly v souladu s firemni kulturou, ma organizace dobry pfedpoklad
pro uspésné podnikani. Je tedy evidentni, ze firemni kultura ma na chod organizace
zasadni vliv.

Pro svou bakalaiskou praci autorka zvolila téma firemni kultury,
protoze shledava tuto problematiku velmi zajimavym oborem, ktery ji bavi zkoumat
a pozorovat. A jelikoz je zaméstnankyni velké organizace, Ceské posty, s. p., zajima ji
také, jaka firemni kultura v této organizaci panuje. Bude zajimavé analyzovat soucasny

stav firemni kultury, definovat klady i zapory, a piipadné navrhnout feseni pro zlepseni.



Price je rozdélena do né&kolika &asti. Uvod struéné zasvéti Ctendie
do problematiky firemni kultury a kratce stanovi osnovu prace. Taktéz budou
naznaceny piinosy této prace. Dalsim ukolem bude stanovit cil bakalarské prace
a nastinit zvolenou metodiku. Poté je prace rozd€lena na dvé ¢asti, a to Cast teoretickou
a praktickou. Na tvod teoretické ¢asti prace bude nejdiive vysvétlen pojem firemni
kultura a dal$i s danou problematikou spojené definice. Taktéz budou vymezeny slozky
a typy firemni kultury. Ve tieti kapitole se prace bude zabyvat vyznamem, funkci
a vlastnostmi firemni kultury. Ctvrta kapitola se zajima o vznik a vyvoj firemni kultury.
Posledni kapitola teoretické ¢asti stanovuje metodologické pfistupy firemni kultury
a zabyva se jejimi metodami diagnostiky.

Nasledné bude prace navazovat praktickou ¢asti zaméfenou na spole¢nost Ceska
posta, s. p., kde budou &tenafi diikladngji seznameni se spoleénosti Ceska posta, s. p.,
jeji historii, organiza¢ni strukturou a nabizenymi sluzbami. V dalsi kapitole praktické
¢asti je popsano dotaznikové Setfeni, na jehoz vysledcich budou v zavéru praktické ¢asti
prezentovany ndvrhy a feSeni na zlepSeni firemni kultury. V zdvéru bakalarské prace

bude nasledovat celkové zhodnoceni a zhodnoceni firemni kultura podniku.
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TEORETICKA CAST

1 CiL A METODIKA

Na zacatku bakalarské prace je nutné si vymezit cil prace, kudy se bude celé
pozorovani ubirat a co bude vysledkem prace. Taktéz je nutné zvolit spravnou metodiku

prace, podle niz se bude drzet zpracovani této prace.

1.1 Cil prace

Jak jiz bylo v ivodu prace zminéno, je nutné se zabyvat problematikou firemni
kultury, ktera je pro vykon firmy dulezita.

Cilem prace bude analyzovat a zhodnotit firemni kulturu v Ceské posté, s. p.
Pomoci dotaznikového Seteni bude zmonitorovana personalni politika a komunikaéni
systém podniku, zhodnocen vztah firmy a zaméstnance ve vztahu ke svym zakazniktim
a vefejnosti. V zavéru praktické casti prace budou z analyzovanych dat navrZena
doporuceni a feSeni, jak udrZovat, pfipadné zlepsit firemni kulturu ve firmé.

Tato prace si za objekt zkouméni zvolila statni podnik Ceska posta, s. p. Divodii
bylo hned nékolik. V prvé fadé snad to, ze autorka této prace jako zaméstnanec Ceské
posSty bude mit snadng&jsi pfistup k informacim a potiebnym udajim. A v druhé tadé
bude tento subjekt zajimavy pro zkoumani firemni kultury vzhledem k vysokému poctu
zamg&stnancl ve firmé (v roce 2012 byl primérny evidovany pocet zaméstnanct 32 163
lidil). Dalsim moznym diivodem vybéru této spolecnosti byl fakt, ze Ceska posta se
Vv posledni dob& cCasto ukazuje v médiich ve Spatném svétle. Zaméstnanci této
organizace se mohou citit ne pfili§ dobie. Prace tak pfisp&je ke zlepseni vjemu a povésti
této organizace.

Vysledky prace budou piinosem nejen pro management firmy, ale hlavné

wewvr

atmosféru ve firme a celkové lepsi souciténi s touto organizaci.

! Ceska posta. Zakladni informace. Ceskaposta.cz [onling]. [cit. 2013-08-18] Dostupné z:
http://www.ceskaposta.cz/cz/o-ceske-poste/profil/zakladni-informace-id358/
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1.2 Metodika prace

Pro spravné provedeni analyzy jakékoliv problematiky je nutné si piedem
stanovit metodiku a zplisob provedeni vyzkumu. V dal$im textu bude popsan postup

zpracovani prace a struéné vyjadieni ke kazdému kroku.

Vybér tématu prace

Prvnim z kroku pfi zpracovani bakalatské prace je vhodny vybér tématu préce.
Kazdy student si jej musi zvolit dle svého studijniho oboru, dle své specializace, dle
svych osobnich z4jmu, musi taktéz respektovat zajmy podniku, ve kterém budou svou

praci vypracovavat.

Sbér informaci

Po zvoleni tématu ptichazi na fadu sbér samotnych informaci. V analytické ¢asti
prace budou shromazd’ovany informace z literatury. Bez sbéru informaci nemize dojit
ke zpracovani prace. Co se tyCe informaci, které souvisi s vybranym tématem, muize
student cCerpat znckolika jemu dostupnych prostiedki, a to z odbornych knih
a Casopist, internetu, internich podkladi zkoumaného objektu (firmy), pohovoru se

zaméstnanci, provedeni vyzkumu v dané firmé a dalsi.

Pozorovani a popis skute¢nosti

V dalsi c¢asti dochazi k samotnému pozorovani zvolené¢ho objektu a popisu
skutecnosti. Zde budou popisovany vesSkeré Cinnosti a procesy hodnoticiho objektu,

rovnéz budou uvedena hola fakta.

Formulace problémii a cili

Zde jiz student vymezuje problémy zkoumaného objektu (firmy) a stanovuje si
cile. VSe souvisi s moznostmi zkoumané firmy a konkrétnimi podminkami. Student

V této Casti taktéz stanovuje pracovni hypotézy. V této fazi jiz musi byt student v uzkém
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kontaktu s pozorovanou firmou, aby mohl pfesné konkretizovat cil prace a definovat

problémy.

ReSeni problému

V této etapé jiz student feSi samotny problém a napliiuje cil své prace.
Nashromazdéné informace zpracovava a porovnava. Muze pak vytvaret zavéry,
na zéklad¢ kterych verifikuje své hypotézy, které mulze potvrdit nebo vyvratit.
K definici zavéru je mnohdy =zapotiebi tvirCich schopnosti studenta, jelikoz
V souc¢asném ekonomickém prostfedi neni realné sesbirat veskeré informace potiebné
k feSeni problému. Student by se vSak nemél bat problém vyiesit, mél by se vyhybat
spekulativnim vysledkiim. Student musi zvolit vhodnou metodu zpracovani prace,
pii kter¢é budou nashromazdéné informace dostacujici pro spravné vyhodnoceni
problému.

Metody zpracovani prace mohou byt pozorovani, srovnavani, analogie, analyza
asyntéza, abstrakce, indukce a dedukce, matematické a statistické metody

a modelovani.

Aplikace v praxi

Po wvyfeSeni problému, ke kterému student dospél diky jedné zvyse
jmenovanych metod, stanovi student vysledky své prace, které aplikuje v praxi.
Navrhne tedy feSeni problému a doporuceni, které mize zkoumana firma vyuzit v praxi.

Timto byla kratce popsana metodika zpracovani bakalaiské prace, které se bude
ve svém zpracovani autorka drzet. Nyni se prace muze zaméfit na popsani teoretické

Casti bakalaiské prace.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

V této kapitole budou definovany zakladni pojmy, které jsou nutné k pochopeni
celé problematiky firemni kultury. Déle bude nasledovat vymezeni jednotlivych slozek

firemni kultury a také budou vyjmenovany a popsany mozné typy firemni kultury.
2.1 Definice pojmu

Co si mizeme predstavit pod pojmem firemni kultura? Slovo firemni je docela
jasné, jde o urcitou organizaci, obchodni firmu nebo podnik, nebot’ se jedna o ,,soubor
hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek podnikani“®. Kdezto pod pojmem
kultura si jako prvni ptedstavime lidovou kulturu nebo vybrané lidské ¢innosti, jako
napf. literatura, uméni, hudba, filosofie atd. Kultura z latinského ,,cultura® znamena
,»CO je pestovano®. Je tedy ziejmé, ze se nejednd o prostiedi, které mizeme nasilné
vytvofit. Kultura je napf. v jednotlivych zemich péstovana po mnoho let, ¢lovek v ni
Zije, pfijima ji od své spolecnosti a dale ji predava svym détem. Je to zplsob, jak lidé
ziji v souladu se svymi piesvédcenimi, jazykem, dé&jinami i téeba zpisobem oblékani.
Sdilené hodnoty, symboly, zpisoby chovani a gesta vytvareji spolecny ramec lidskych
jednani, budi vzdjemnou divéru a pomahaji dobré komunikaci. A s firemni kulturou je
to velmi obdobné.

Ted se jiz mizeme podivat na definici poyjmu firemni kultura komplexnéji.
Nejen v oblasti fizeni lidskych zdrojt, ale i mezi obyCejnymi zaméstnanci, je pojem
firemni kultura jednim z nejvyuzivangjSich slovnich obrati. Mnoho lidi vSak s urcitosti
vibec nevi, co znamena. Definic je samoziejm¢e nékolik, pro tuto praci se vSak nejvice
hodi definice dle Blahy, Mateiciuse a Kanakové, ktera z pohledu autorky dobie
vystihuje celou problematiku firemni kultury a nelze ji nic vytknout. Definice firemni
kultury zni: ,, Veskeré lidské usilovani zamérené na plnéni provoznich ukolii a rozvoj
firmy spolu s obecné sdilenymi a uznavanymi hodnotami, uplatiovanymi normami,
pravidly a zpusoby (stylem) jedndni a chovani, s\VnéjSimi projevy, navyky, myty

aritudly existujicimi v dané firemni komunité (spolecenstvi), s uzivanymi pracovnimi

? Businesscenter.cz: Zdkon ¢ 513/1991 Sb., obchodni zdkonik [online]. 2014 [cit. 2013-12-14]. Dostupné
z: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/
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prostredky, metodami a postupy, s rytmem a plynulosti firemnich procesu i s vécnym,
materidalné-predmétnym, prostorovym a vizualnim prostredim (hmotnymi artefakty) je
projevem specifické firemni kultury “3 Jde o urcitd interni pravidla, ktera ovliviuji
mysleni a jednani zaméstnanc, ale 1 celkovou atmosféru ve firme.

Pozor vSak na zdménu pojmu kultura a atmosféra. Kulturou budeme rozumét
skutecnou situaci, realitu. Atmosféru chapeme jako vnimani kultury. Rozdil je v tom,
ze jeden Clovek ve firmé muze vnimat svoje chovani v souladu s kulturou: ,, Chovdm se
spravné“. Druhy ¢lovék bude chapat tuto realitu jinak: ,, Chovds se nespravné . Muze
tak dojit ke konfliktu jenom proto, ze lidé vnimaji jednu a tutéz situaci jinak: ,, Co po mé
chces, ja to delam dobre “d

Kazda firma mé& moznost se diky své vlastni kultufe odliSovat od ostatnich, je
jeji specifikou a jedinecnosti. A v soucasné dobé je velmi vyznamnou konkurenéni
vyhodou a uzitetnym nastrojem pro prosperitu firmy. Firemni kultura totiz ovliviiuje
také firemni strategii. U mnoha firem je firemni kulturu tézké identifikovat, nebot’
nejsou ziejmé jeji charakteristické prvky.

Z vyse uvedené¢ho tedy vime, Ze se jedna o pravidla spoleenského styku,
hodnotové preference, zasady a pravidla pracovni moralky, loajality k podniku, vztahu
k zédkaznikiim a podnikovym partnerim, dale ji tvofi architektura a vybaveni pracovist,
podnikové symboly, oslavy, myty, podnikovy Zzargon, oble¢eni apod. Celkové lze toto

vSechno dle Peterse a Watermana sestavit do ,,8tastného atomu* s kulturou jako

centralnim prvkem.

8 BLAHA, J., MATEICIUS, A, KANAKOVA, Z. Personalistika pro malé a stredni firmy: zkvalitiovani
zaméstnanecké struktury firmy, rFizeni vykonu a odménovani, vzdélavani a rozvoj, utvareni firemni
kultury. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005.

* CHARVAT, J. Firemni strategie pro praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006. s. 40.
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Obr. 1: Kli¢ové faktory tispéchu firmy a jejich vazby

Struktura

—

?(’\ N\
Systémy ,

Sdilené
hodnoty
(Kultura)

Zdroj®

Na obrazku je dobfe vidét, ze firemni kultura plné souvisi s veSkerymi prvky
organizace, s kazdym je tzce propojena. Kazdy z prvki zobrazuje klicové faktory
uspéchu, které jsou pro dobte fungujici podnik nezbytné. Bez téchto vSech prvkd, jejimz
sttedem je kultura, nemize podnik konkurovat na souc¢asném silném trhu.

Firemni kultura je izce spojena s pojmy identita firmy a image firmy, nemizeme
je vSak zameénit. Nebot' jako ,,image firmy je oznacovan obraz, ktery o sobé firma
navenek vytvari, zejména uplatiiovanim prostiedki PR, ale také svoji kaZdodenni
cinnosti (na zaklade firemni kultury, respektive jejiho napliiovani v pracovnim chovani
zaméstnancii) ®  Kdezto ,, identita organizace je cilevedomé utvareny strategicky
koncept vnitrni struktury, fungovani a vnejsi prezentace konkrétniho podniku v trznim

v ’ V7o ’ . ’ . ;. roredd
prostredi. Tvori ji firemni komunikace, firemni design a firemni jednani*'.

* TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004. s. 133.
® Tamtéz, 134.
" Tamtéz.
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2.2 Uroveli a struktura firemni kultury

Uroven firemni kultury zavisi na firm¢ samé. Firma si urci, jak bude rozsifovat

a kontrolovat chovani svych zaméstnanci a kazdodenni normy, které povazuje

za zédouci. Firemni kultura vznikd, rozviji se, pfipadné¢ se méni ¢i zanikd v urcitém

konkrétnim ¢ase a miste.

Struktura firemni kultury je tvofena:

1. souhrnem podnikovych, firemnich hodnot, norem a symbold, na jejichz zaklad¢ si

kazdy pracovnik, kazdy utvar, oddéleni, ale i cely podnik vytvaii a rozviji vlastni,

nezaménitelné piedstavy, hodnotové systémy a vzory jednani uvnitt i navenek firmy.

Patii sem tyto prvky:

podnikové zvyky, jazyk, symboly, myty, legendy a ritudly,
ceremonie;

nepsané zakony chovéni, postoje;

zékladni piesvédceni a minéni,

vzory a autority;

firemni logo, barvy, obleCeni a jiné podnikové symboly (slovni
symboly — pozdravy, hesla, ptibéhy, legendy, anekdoty; materialni
symboly — architektura budov a pracovist, odévy; statkové symboly

— umisténi, velikost a vybaveni vymezeného pracovniho mista);

2. zpusoby chovani, vystupovani, prezentace a komunikace pracovnikii odvozené

Z podnikovych hodnot a norem. Patii sem:

vnitrofiremni komunikace (komunikace uvnitt podniku, jeji formy,
pracovni schiizky, Skoleni, porady, oslavy, obédy);
komunikace s externim zakaznikem (prezentace vné podniku, ucast

na vystavach, veletrzich aj.);

3. image a pové&st podniku uvnitf i navenek.®

® MAXA, R. Management pro stiredni Skoly a vys§§i odborné Skoly. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2011. s. 139.
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2.3 Typy firemni kultury

Neexistuje dobra nebo Spatna kultura. Kazda firma ma tu svou a musi si sama
zhodnotit, zda je vhodna k tvorbé firemni strategie ¢i ne. Firemni kultura se neda
ptikazat, ani ji nemizeme nijak vytvofit pomoci poucek ¢i internich ptedpisi. Muze
vsak dojit ke zmén¢ firemni kultury, a to napt. pfi zméné planovani, fizeni a podobné.

Obecné¢ lze kulturu meénit tak, Ze zménu nafidime, je tedy vyvolana
managementem firmy, anebo dojde k postupné nenasilné zméng.®

Existuje nékolik typologii firemni kultury. V této préaci je vyuzita typologie
R. Harrisona a Ch. Handyho, kterd ziskala na popularit¢ diky jasnému vykladu
a zfetelnym piktogramiim ve vztahu k samotné organizaéni struktuie podniku. Dle této
typologie rozlisujeme ¢tyfi zakladni typy firemni kultury:

Mocenska kultura se cCasto objevuje v malych podnikatelskych organizacich
(i v rodinnych firmach), typicka je pro firmy z prostedi financi a obchodu. Zaklada se
na centralni moci, neformalni komunikaci a ditvéte. Vylucuje se tak potieba byrokracie,
firma je diky centralni osob¢ pruzna a dynamicka. Ti, kdo v organizaci vykonavaji moc
(vétSinou majitelé), se snazi drzet své podiizené¢ pod absolutni kontrolou. Selhani
vykonné moci ¢i odchod centralni osoby mliZe zpisobit destabilizaci organizace. Jsou
zde kladeny vysoké pozadavky na personal, kde funguji tésné vztahy nadfizenosti
a podiizenosti. Autorita zde také Casto byva postavena na strachu. Manazersky styl je
autoritativni.

Na obrazku nize muzeme vidét grafické znazornéni mocenské kultury jako
pavucinu, kde uprostfed vidime centralni moc. Okolni pfimky a kruznici pak jako

neformalni komunikaci a daveru.*°

® CHARVAT, I. Firemni strategie pro praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006. s. 40.
Y HANDY, CH., HARRISSON, R. 1989. Dle BROOKS, 2003. s. 223.

18



Obr. 2: Schématické znazornéni mocenské kultury

Zdroj*

Funkéni kultura je podobna mocenské kultufe, ale v této kultufe je
sttedobodem vysoka uroven byrokracie a formalnosti, je tedy zalozena na pravidlech,
postupech a normach. Na misto centralni osoby je zde skupina vedoucich, ktefi
koordinuji préaci specialistii a funkénich oblasti. Zaméstnanci na pracovnich pozicich
maji jasn¢ stanoven popis prace, normy, dle kterych museji postupovat apod.
Predpoklada se, ze prace je rozumné rozlozena mezi vSechny zaméstnance. Graficky je
znazornéna jako klasickd funk¢ni struktura organizace — prvni linie je vrcholovy
management, druhd linie stfedni management a nejnize jsou fadovi zaméstnanci.
Vrcholovy management vyobrazuje vedeni organizace, ktera fidi niZsi stupné. Tento typ
kultury je charakteristicky pro stabilni organizace, napt. statni Gfady ¢i armadu. Je proto
pro né tézké vypotradat se se zménou. Zaméstnanciim vSak poskytuji pocit bezpeci,

urcité jistoty a predvidatelnosti.

Obr. 3: Schématické znadzornéni funkéni kultury

gL O
00 OO0 00

Zdroj*?

"HANDY, CH., HARRISSON, R. 1989. Dle BROOKS, 2003. s. 223.
2 Tamtéz.
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Ukolova Kultura se asto objevuje v organizacich maticového typu, kde moc
spociva v praseciku zodpovédnosti. Zaméfuje se na plnéni ukold, cila a realizaci
projektii. Pravomoci v této kultuie jsou svéfeny do rukou odbornikti, moc je zaloZena
na znalostech a védomostech nez na véku a postaveni. Autorita je tak snizena existenci
individualniho fizeni a tymové prace. Ukolem je tedy vytvafet tymy, které budou
schopny plnit cile organizace. Zaméstnanci udrzuji spolecnou a hromadnou
zodpoveédnost a pracuji relativné samostatn€. Firemni rozhodnuti jsou provadény rychle,
tim je organizace pruznd. Je zde vSak obtizna specializace organizace a dosazeni Uspor
z rozsahu. Graficky mizeme tuto kulturu vykreslit jako sit’ nebo matici, ktera ma
néktera vladkna silngjs$i nez jina a kde se pravomoci centralizuji do urcitych pruseciki.

o v,y . v 7 . . r W r 4 13
»Dulezitym motivaénim faktorem je radost a uspokojeni z udélané prace.*

Typicka je
pro malé firmy a firmy s produkty kratkého zivotniho cyklu a kde je nutnd okamzita

flexibilita, specializace a kreativita.

Obr. 4: Schématické znadzornéni tkolové kultury

Zdroj™

Osobni kultura neboli kultura jedincl, osob nebo také kultura podpory se
zamé&fuje na jednotlivce a existuje pouze tehdy, pokud se jednotlivci daji dohromady,
protoZe vidi néasledny oboustranny uzitek. Predpoklada se, Ze lidé budou ovliviiovat
pozitivné jeden druhého, budou mit vzajemné vztahy, kooperaci a pocit sounaleZzitosti.
Nikdo z nich nema vyssi funkci nebo prevahu ve vedeni ani neexistuje formalni fizeni.
Jednotlivi zaméstnanci se citi byt soucasti firmy a maji zdjem na jejim fungovani
a uspéchu, neexistuje zde prvorady cil. Autorita je spole¢na a zalozend na odbornosti
a vzgjemnych ohledech. Existuje mald nebo neexistuje Zadna formalni struktura.

Ptikladem miZe byt skupina odbornikd, profesionalti (napt. 1ékait ¢i pravnikl), ktefi se

Y BELOHLAVEK, F. Organizacni chovéni. 1. vyd. Olomouc: Rubico, 1996. s. 113.
“HANDY, CH., HARRISSON, R. 1989. Dle BROOKS, 2003. s. 223.
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rozhodnou pracovat spole¢né. Odbornici pracuji samostatné, ale pravomoci v organizaci
jsou sdileny. Graficky je znazornéna jako celek, pomyslny kruh, ktery znazornuje jednu
organizaci, ale jednotlivci uvnitf kruhu pracuji samostatné, to znazorfiuji samotné

puntiky.

Obr. 5: Schématické zndzornéni osobni kultury

Zdroj®®

Zatazovat firmu do urcitého typu kultury se miZze zdat zjednoduSujici,
ale na druhé stran¢ nam to mutize velmi pomoci pii pochopeni fungovani firmy a procest
v nich. V dnes$ni dobé se v organizacich nejcastéji setkavame s ukolovou ¢i funkéni

kulturou.

> HANDY, CH., HARRISSON, R. 1989. Dle BROOKS, 2003. s. 223.
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3 FIREMNI KULTURA JAKO FENOMEN

Firemni kultura mé v soucasnosti ¢im dal vétsi vyznam. Kazda firma se chce
néjakym zpusobem odlisit od ostatnich. Silna firemni kultura usnadiuje v podniku
bézné kazdodenni jednani lidi, umoziuje rychle pochopit mnohé formalni piedpisy
a orientovat se i v nestandardnich situacich.

V nasledujicich podkapitolach se autorka vice zaméii na vyznam, funkci

a vlastnosti firemni kultury.

3.1 Vyznam firemni kultury

Novy konstatuje, ze ,,firemni kultura je fenomén, ktery vyznamnym zpiisobem
a aktivne ovlivituje ridici procesy a sam vykonava regulativni funkci* 1

Je na kazdém managementu firmy, do jaké miry nechd zajit samovolny vyvoj
mezilidskych vztahii ve firm€ a jak moc je chce ovliviiovat. Management musi mit
na paméti, ze celkova atmosféra firmy, tedy mezilidské vztahy a psychické rozpolozeni
vSech zaméstnanct, se silné pfenadsi nejen na dals$i zaméstnance, ale také na obchodni

partnery a hlavné zékazniky. Identifikace firemni kultury a jeji fizeni ve firmé je tedy

na misté a neni radno ji podceiiovat.

3.2 Funkce firemni kultury

| v této kapitole bude prace nadale pokracovat v charakteristice firemni kultury.
Mizeme fici, Ze firemni kultura se promita do dvou funkei:
1. Vnéjsi:
- zpusob adaptace firmy na okolni podminky,
- tvarf firmy, jeji image.
2. Vnitini:
- zpisob integrace uvnitf firmy,

- pribojnost strategie firmy."’

*NOVY, L. Podnikovd kultura a identita. Praha: VSE, 1993. s. 67.
Y SALZBRUNN, R., POBORIL, M. Rizeni lidskych zdrojii. Ostrava: Vysoka $kola podnikani v Ostravé,
2005. s. 35.

22



Aby kultura firmy nélezité plnila své funkce, je zddouci vyuzivat dalsi faktory
podporujici zdravé pisobeni kultury firmy:
- jasna formulace zaméri strategie a poslani firmy,
- podpora chapani cilii (osvéta, prezentace),
- vhodna volba prostiedkl k dosazeni cili,
- ujasnéni méfitek uspéch,
- vhodny zpusob korekce pii netspéchu,
- uzivani ,,spole¢né¢ho* jazyka,
- ujasnéni (pochopeni nikoli ,,uzdkonéni®) kritérii pro piijeti jedince

. 7 rooro . o v vz 1
skupinou; ziskavani vlivu, divéry a pratelstvi.®

3.3 Vlastnosti firemni kultury

Jak jiz bylo popsano v kapitole vySe, neexistuje dobrd nebo Spatnd kultura.
Existuje pouze vhodna ¢i nevhodna firemni kultura, nebo také silnd ¢i slaba. Slaba
firemni kultura nem4 nijak vyznamny vliv na strategii firmy a celkové jeji chod, slaba
firemni kultura byva také Spatn¢ identifikovatelna. Kdezto silnd firemni kultura mtze
strategii 1 chod firmy velmi vyrazné ovlivnit. ,, O silné firemni kulture miizeme hovorit
tehdy, pokud jsou klicové (zdkladni) hodnoty skutecné sdileny, ddle posilovany
a rozvijeny napric firmou. «19

Nize jsou uvedeny znaky silné firemni kultury dle Uzla:

Jednotlivé oblasti firemni kultury déavaji jasné a srozumiteln€¢ najevo vSem
pracovnikiim, jaké jednéni je pozadovano. Co je jesSte¢ akceptovatelné a co je jiz zcela
nepiijatelné. Jasnost a zfetelnost je mozna jen pii existenci rozsdhlého souboru hodnot,
standardii a symbold, které jsou vSechny vzajemné konzistentni a vytvareji vnitini,
smysluplné uspotfddany a bezrozporny celek. Soucasné¢ musi byt snadno pienositelny

uvnitf firmy.

¥ SALZBRUNN, Rudolf a Martin POBORIL. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Ostrava: Vysoka $kola
podnikani v Ostravé, 2005. s. 35.

¥ TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004.
s. 138.
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Vsichni pracovnici firmy jsou s jednotlivymi prvky kultury nejen dostate¢né
seznameni, ale setkdvaji se s jeji existenci v kazdé situaci, v kazdém okamziku
a na kazdém misté.

Vyjadfuje miru identifikace a internalizace jednotlivych firemnich hodnot,
vzorcli a norem jednani mezi pracovniky. Jen tehdy, kdyz se stane firemni kultura
nedilnou soucasti kazdodenniho jednani vSech nebo alesponi vétSiny pracovnikd, je
mozné hovofit o tom, ze je silng.?°

,»Mezi hlavni vyhody existence silné firemni kultury v dané firmé patri moznost
rychlého rozhodovani. Spolecnd a jednotna komunikace umoziuje mnohem rychleji
a snadnéji najit shodu v nazorech na reseni situace, a to i na odlisnych hierarchickych
urovnich a na riuznych mistech ve firme. Diky vysokému stupni identifikace
spolupracovnikit s praci a firmou silna firemni kultura snizuje naroky na kontrolu
spolupracovnikii. V pripade, kdy se prokazou uvédomeélé prvky pracovni kazné jako
nedostatecné, lze pocitat s pomeérné silnou neformalni socialni kontrolou. Firemni
kultura zvySuje motivaci a tymového ducha. Snaha prispét k dosazeni firemnich cili se
neomezuje pouze na vlastni prdci uvniti podniku, ale je zietelna i ve snaze dobre
reprezentovat podnik pri jakékoliv prileZitosti. Byt zaméstnancem v uspésném podniku s
dobrym image a projevit k nemu loajalitu, zvySuje spolecenské postaveni, viastni
sebediiveru a zpétné i dalsi motivaci k vyssimu pracovnimu vykonu. «2l

Silné firemni kultura v§ak mize mit 1 své nedostatky. ,, Mezi negativni priivodni
jevy, které mohou komplikovat cestu firmy K dispéchu, pati tendence k uzavienosti. Je-li
hodnotovy systém mimoradné silny a stabilizovany, vSechny vnéjsi a vnitrni signaly,
kritika a varovani, které jsou v rozporu se stavajici firemni kulturou, jsou preslechnuty
a zamerné odmitany. Neefektivni je také fixace na tradicni vzory, nedostatek flexibility
a blokovani nové orientace. Silna firemni kultura ma tendenci setrvat na tradicnich
a osvedcenych hodnotach a normach, coz vede k programovym snaham vyhybat se
zméndm a novym orientacim, které nejsou v souladu se stdvajici firemni Kulturou.
Presvédceni o vhodnosti a ucinnosti stavajici firemni Kultury pro soucasnost,

ale i budoucnost, protoze se v minulosti osvédcila, vede velmi casto ke kolektivni snaze

*® UZEL, Jaroslav. Firemni kultura — jeji viznam pro management, bezpecnost a ochranu zdravi
pri praci. 1. vyd. Praha: Vyzkumny tstav bezpecnosti prace, 2006. s. 9, 10.

* MAXOVA, S. Firemni kultura — II. dil. Asistentka.cz [online]. [cit. 2013-08-19] Dostupné z:
http://www.asistentka.cz/node/9915
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vyhnout se kritice, konfliktum a vynutit si konformitu. Nové myslenky, ndazory a navrhy

byvaji velmi rychle stazeny, pokud je prokazano, Ze treba jen patrné prekracuji ramec

stavajici firemni kultury. “?

2 MAXOVA, S. Firemni kultura — III. dil. Asistentka.cz [online]. [cit. 2013-08-19] Dostupné z:
http://www.asistentka.cz/node/9944
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4 FORMOVANI A TRANSFORMACE
FIREMNI KULTURY

Tato kapitola se bude zabyvat vznikem a vyvojem firemni kultury. Tak jako
kazda myslenka, systém ¢i postupy se firemni kultura neobjevila ptes noc, formovala se
nekolik let a je vzhledem ke své mladosti stdle ve vyvinu. Tento obor, ktery se zacal
v odbornych literaturach definovat teprve v 70.letech minulého stoleti, je velmi
mladym a vzkvétajicim odvétvim, zv1asté pak v Ceské republice.

Na nésledujicich fadcich prace nejprve budou popsany determinanty firemni
kultury, tedy to, co v8echno pusobi na firemni kulturu, dale se podivame na samotny
vznik a vyvoj firemni kultury a v neposledni fad¢ se zaméfime na transformaci firemni

kultury, tedy na jeji zménu, kterou mize sama firemni kultura projit.

4.1 Determinanty firemni kultury

I presto, ze kazdé firma vnimd firemni kulturu jinak, piisobi na vSechny kultury
Vv urcitém Case a misté¢ podobné faktory, které¢ ovliviiuji vyvoj a obsah firemni kultury
dané firmy.

Determinantem firemni kultury mize byt cokoliv, co na kulturu pusobi, co ji
zasadné ovliviiuje ¢i predurcuje. Tyto vlivy mliizeme rozd€lit na vnitini a vnéjsi a dale
na bio-psycho-socialni a na technicko-ekonomické a politické. Jednotlivé vlivy jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tabulka 1: Vlivy pisobici na charakter (typ) firemni kultury

Vlivy | Bio-psycho-socialni Technicko-ekonomické a politické
- individualni pfedpoklady - pravni forma a pfedmét ¢innosti
zameéstnancl pro vykon firmy
- vékové a generové slozeni - historie firmy a faze jejiho rozvoje
personalu - ekonomicka strategie a cile firmy
- pomér zdravych a zdravotné - pouzivana technika a technologie
Vnitini | postizenych pracovnikil a ucinnost informacnich systému
- etnické slozeni pracovnikl - systémy financniho odménovani
- organizac¢ni struktura a styl fizeni | - vztahy , tripartity*
- persondlni strategie a politika a dalsi
- komunika¢ni a motivacni systém
a dalsi
- celkové demografické - legislativni a ekonomicky rdmec
a geografické poméry (pracovni podnikani
trh) - ,.ekonomické zdravi®“ zemé
- socialni podminky - trend rozvoje HDP
- mobilita obyvatelstva - politika podpory zamé&stnanosti
- narodni kultura arozvoje ,,lidského potencialu*
.... | -nabozenské a etnické faktory - vyvoj urokovych a uvérovych
Vnéjsi =
a dalsi sazeb
- danové zatiZeni firem a obyvatel
- poméry na trzich vyrobki (sluzeb)
- rychlost technologickych zmén
a tempo zastaravani pouzivanych
technologii
a dalsi
Zdroj®

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze na firemni kulturu plsobi opravdu kazda

malic¢kost. Neni proto divu, Ze firemni kultura v kazdém podniku je jina, nikdy neni

identickd, méni se v Case 1 v prostoru a ovliviiuje ji sebemensi skutec¢nost.

2 TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach. Praha: Grada Publishing, 2004. 137.
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4.2 Vznik a vyvoj firemni kultury

Prvni znamky kultury se objevovaly jiz ve starovékém Recku a Rimé&. Pojem
firemni kultura mizeme ale v odborné literatuie nalézt az od konce 70. let minulého
stoleti. Zajem o problematiku firemni kultury vSak vyvolal ekonomicky rtst Japonska
na pocatku 80. let, jenz stal za zrodem necekaného zajmu o japonské firmy s jejich
zpiisobem a technikou fizeni organizaci.?*

V Cesku se pojem firemni kultura zagal objevovat az po roce 1989, po sametové
revoluci. Do té doby neexistovaly zadné soukromé podniky, vSe bylo v moci
komunistického rezimu. Vzhledem k témto skute¢nostem je firemni kultura v fadé zemi
byvalého vychodniho bloku v&etnd Ceské republiky znaéné nerozvinuti. Zaostavame
tak za ostatnimi zemémi, jako jsou Svycarsko, Dansko, Holandsko a Francie, které jsou
v Evropé v rozvoji firemni kultury naprostou Spickou. Ve svété je to pak Amerika
a Asie.

V samotné organizaci firemni kultura vznikéd a utvaii se prostfednictvim uceni,
k némuz dochazi v procesu feSeni problémi. Organizace Celi problémum ve vztahu
K externimu i internimu prostfedi, t0 vzbuzuje v zaméstnancich uzkost a nejistotu,
proto se hledaji pfijatelnd feSeni, kterd by situaci stabilizovala a pocity nejistoty
zmirnila ¢i odstranila. Dochézi k adaptaci na prostfedi (zména strategie, realizace
potiebnych zmén apod.). Vedle odstranéni uzkosti hraje roli v rdmci utvafeni firemni
kultury i mechanismus posilovani, tj. preferuji se postupy, které se ukazaly jako funkéni
(doslo k vyfeSeni problému), naopak uUpousti se od chovani, které nefunguje.
Organizace je nucena reagovat na vng¢jsi i vnitini prostiedi, ptisobi na ni vice ¢i méné
nejriizngjii vlivy, které pak ovliviiuji obsah a podobu firemni kultury.?®

Formovéani organiza¢ni kultury je procesem mnohostranné a mnohasmérné
kultivace organiza¢niho prostfedi a organizacnich praktik. Kultivace organiza¢niho
prostiedi znamena, Ze se jedna o soustavné vytvareni podminek ptiznivych pro ¢innost
zamé&stnancll v ramci organizace a pro uspésné pusobeni organizace v jejim tkolovém

a opera&nim prostredi.?®

* LUKASOVA, Rizena. Organizacni kultura a jeji zména. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 36.
» JANIKOVA, Markéta. Persondlni management. 1. vyd. Ostrava: VSB-TU Ostrava, 2012. s. 30-31.

* MATEICIUC, Ales. Persondlni management [online]. Opava: Matematicky Gistav Slezské university
v Opavé, 2008 [cit. 2013-07-31]. Dostupné z: http://www.slu.cz/math/cz/knihovna/ucebni-
texty/Personalni-management/Personalni-management.pdf
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4.3 Transformace firemni kultury

Transformaci firemni kultury chapeme jako jeji zménu. Pokud mame v podniku
nevhodnou firemni kulturu, kterad negativné postihuje zaméstnance podniku, a tim
I celou vykonnost firmy, je tieba pfistoupit k potlaceni stavajici nevhodné firemni
kultury a zménit ji.

Ve svété se setkavame s riznymi ndzory, zda se dé firemni kultura zménit
¢1 nikoliv. Zastanci kultury tvrdi, Ze firemni kultura vznika spontanné na zakladé vyvoje
firmy, jejich tradic a zakonitosti, je extrémné setrvacna, a proto ji nelze ovlivnit
a uz vibec ne zmeénit. Na druhé strané jim odporuji pragmatici, kteti rychlou a flexibilni
zménu firemni kultury podporuji, nebot’ se dle jejich ndzoru jedné o néstroj fizeni, ktery
lze cilevédomé vytvaret, ovliviiovat a ménit. Kompromisem mezi obéma stranami muize
byt postoj, ktery umoziiuje zménu firemni kultury, ale jen pozvolnou.

Zm¢éna firemni kultury je dle autorky prace mozna, nebot’ determinanty, které
na firemni kulturu ptsobi, se rovnéz méni, nejsou v ase a prostoru stejné. Je proto
témto vliviim potieba ptizplisobovat nejen strategii firmy, ale rovnéz i1 firemni kulturu,
aby byl podnik schopen reagovat na zmény okolniho prostiedi.

Ptfedtim, nez dojde k samotné¢ zméné firemni kultury, je potfeba, aby vedeni
podniku analyzovalo situaci a urcilo takovou firemni kulturu, ktera bude strategicky
vhodné pro dobry vyvoj podniku. Cilem je rovnéZz, aby kone¢ny stav firemni kultury byl
spolecné sdilen jak vedenim podniku, tak fadovymi zaméstnanci, tzn. aby vSichni
vyznavali stejné hodnoty, pfistupy a pfedstavy. Smyslem by poté¢ mélo byt nové
vzniklou firemni kulturu udrzovat a dale rozvijet, piipadné piizptisobovat okolnim
vlivim. Dlvodem zmény firemni kultury tedy miize byt jakykoliv determinant, ktery
na firemni kulturu nepiiznivé piisobi, nebo vyvojova faze podniku a dalsi.

Tvorbu nové firemni kultury nemusi vytvafet jen vrcholovy management
podniku, muZzou se na jeji koncepci podilet i jini pracovnici. Muze to byt stiedni
management podniku, jenz sestavi navrhy na zdkladé¢ provedené analyzy soucasné
a budouci koncepce firemni kultury, ddle to mohou byt rovnéz zaméstnanci z rtiznych
oddé€leni, tedy odbornici z odliSnych profesi ¢i rozdilného postaveni ve firmé
a Vv neposledni fadé taktéZ fadovi zaméstnanci. Z téchto vSech pracovnikl lze sestavit

riznorody a pestry tym, ktery se novou koncepci firemni kultury bude zabyvat.
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Pti sestavovani nové firemni kultury a jejiho zavadéni je tieba dbat na faktory,
které maji na firemni kulturu zasadni vliv. Autor Handy zde tadi tyto faktory:

Historie organizace a vlastnické vztahy: Pro malé rodinné firmy, firmy
s puvodnim zakladatelem nebo pro firmy S centralizovanym vlastnictvim je typicka
centralizace moci a mocenska kultura. Soucasna situace na trhu vSak vyzaduje zcela jiné
postupy, a to byt agresivni a nezdvislou firmou, na druhé stran¢ flexibilni a adaptabilni.
To vse vede k ptfechodu na kulturu roli.

Velikost: Tento faktor je jednim z hlavnich kritérii pfi tvorbé nejen firemni
kultury. Vétsi organizace zachovava formalni a byrokratickou stranku svého jednani,
jsou zde utvafeny tymy specialistli, které potfebuji byt systematicky vedené. Velka
organizace tak uptfednostituje kulturu roli. Na druhou stranu v malych firméach se vice
prosazuje kultura moci, kde vlastnik firmy zodpovida za veSkeré firemni zalezitosti.

Technologie: | tento faktor je podstatny pro firemni kulturu. Zatimco u firem,
kde prevladaji rutinni operace, se vyskytuje kultura roli, u firem s rychle a flexibiln¢ se
vyvijejici technologii a produkci se objevuje kultura moci nebo kultura ukolova.

Cile a plany, zaméieni firmy: Jak z trzniho prostiedi vime, cile vSech firem
jsou odlisné. Nékteré firmy se zamétuji na produkei zisku, jiné na trzni podil, rist cen
akcii, expanzi na nové trhy apod. Samoziejmé velmi zéaleZi na zaméfeni organizace —
napt. cilem Skoly ¢i nemocnice je poskytnout vzdélavaci a zdravotnickou sluzbu. Tyto
cile poté rovnéz ovliviuji kulturu dané firmy. Pokud se firmy orientuji na kvalitu
produktll a sluZeb, je vhodnéjsi kultura roli. Firmy zamétfené na rlst a pohybujici se
na nestabilnich trzich uplatiuji kulturu ukold nebo moci. Naopak u skol se
uptfednostiuje kultura roli, kterd za zasluhy odménuje jednotlivce, nebot’ Skoly piisobi
Vv relativné stabilnim prostfedi a jejich cilem je poskytnout vzdé€lani, neexistuje zde
vyrazné konkuren¢ni trh.

Prostredi: Jedna se o dal$i determinant, ktery vyrazné ovliviiuje firemni kulturu,
nebot’ se jednd o veSkeré prostiedi, ve kterém firma plsobi. Tzn. ekonomické, trzni,
konkurenéni a socioekonomické prostfedi. Kazdy narod se jinak chovd, ma jiné
zvyklosti, tzn. kultura v kazdé organizaci je jina. Firma v rychle se ménicim prostiedi
musi byt na zmény dostatecné pfipravena, to mize nejlépe zvladnout kultura ukolt.

Lidé: tento faktor je velmi obdobny piedeslého. Rovnéz plati pro kazdy typ lidi
jina kultura. Aby byli lidé ve firmé& spokojeni, nebot’ to je predpoklad pro uspéch firmy,
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méla by fungovat takova firemni kultura, kterd by vyhovovala vSem, vcetné cilt
a strategie firmy. Lidé s potfebou jistoty vyhledavaji firmu, kde funguje kultura roli.
Pro lidi s potiebou nalezeni pracovni identity neni vhodna kultura moci nebo tkolova
kultura, Iépe se najdou ve firme s kulturou roli. Talent a individualni dovednosti jedinct
se vice uplatni ve firm& s kulturou roli nebo tikolovou kulturou. %

Vedeni firmy musi pfi zavedeni nové firemni kultury vzit v potaz veskeré
faktory, které danou firmu, a tim i jeji kulturu, ovliviuji. Novy vsak klade k témto
faktorim i dvé zakladni podminky, které jsou pii zméné firemni kultury nutné:

Informovanost vSech spolupracovnikii 0 zméné podnikové kultury. Jednim
z predpokladi  Gspésné implementace jakékoliv zmény je vzdy dostatecna
informovanost téch, kterych se zména tyka. To se mize uskute¢iiovat pomoci kratkych
Skoleni, informacnich schizek, prostfednictvim intranetu. Pfi schiizkdch je vzdy
vhodné, aby se ucastnil také jeden ze zastupct vrcholového vedeni, jehoz pritomnost
muze mit silny psychologicky efekt.

Zpracovani nové firemni kultury do pisemné podoby. Hodnoty, priority
a cile, které organizace ma, by mély byt pfistupné zaméstnanciim explicitné, v pisemné
podobé. Urcité zasady a hodnoty, které podnik uzndva, mohou tvofit rdmec firemni
kultury. Tyto zasady vyjadiuji, jaké hodnoty a normy jsou ve firmé normalni a zadouci.
Tim, ze vyjadiuji pozadovany zptsob chovani a jednani, umoznuji také sankcionovani
za nedodrZeni pravidel. Kultura, kterd je takto expresivné vyjadiena, také ovliviiuje
image, které si organizace buduje navenek.?’

Z vySe popsan¢ho je tedy ziejmé, Ze zména firemni kultury je velmi obtizna
a nelze ji uskute¢nit s okamzZitou platnosti. Jednotlivé kroky pfipadné transformace musi
byt peclivé projednany a naplanovany. Vrcholovy management by nemél zapominat,
vratné. Musi byt tedy dbano na to, aby vSichni zaméstnanci organizace byli se zménou

firemni kultury nejen srozuméni, ale hlavné aby ji dodrzovali.

* HANDY, Charles. Understanding Organisation. 4™ ed. Harmondsworth: Penguin Books Ltd., England,
1993. s. 191-200.
7 NOVY, Ivan. Podnikovd kultura a identita. Praha: VSE, 1993. s. 34.
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5 DIAGNOSTIKA FIREMNI KULTURY

Tato kapitola je vénovana samotné diagnostice firemni kultury, nebot’ zkoumani
firemni kultury je stéZejnim ukolem této prace, a proto je dilezité popsat si zakladni
pfistupy a metody pro zkoumani daného problému. Na uvod kapitoly budou objasnény
metodologické pristupy, zvlasté pak pojem diagnostika, dale se autorka bude v kapitole
zabyvat metodou diagnostiky firemni kultury, kde budou podrobnéji popsany

kvalitativni a kvantitativni metody diagnostiky.

5.1 Metodologické pristupy

Abychom pochopili firemni kulturu dané firmy a mohli ji posoudit, nemizeme
na to pouzit svij vlastni subjektivni pohled. Je nutné provést odbornou metodu
zkoumani za pomoci kvalitni metodologie, ktera bude predem zvolena, a ktera se bude
opirat o aplikovany védecky vyzkum.

Metodickych piistupti ke zkoumani je mnoho. Napiiklad autor Sigut uvadi tii
hlavni pfistupy zkoumani firemni kultury, a to analyzu, audit a diagnostiku. Analyzou
oznacujeme vSeobecnou metodu zkoumani slozitéjSich jevh, které rozloZime
na jednodussi. Pozorujeme tedy jednotlivé slozky a vlastnosti néjakého predmétu, jevu
nebo ¢&innosti. Audit je dle Siguta vétsinou definovan jako zevrubné, systematické
a periodické zkoumani a hodnoceni chovani organizace, jeho cili a zvolenych strategii
a zpuisobi jejich uskuteciiovani.”®

Diagnostika znamend rozbor pfi¢in néjakého jevu, jeho stavu. Jde o proces
porozuméni tomu, jak podnik v sou€asnosti funguje a poskytuje informace, které jsou
nutné ke kvalitnimu vykonu podniku 1 k procesu provedeni zmén v organizaci. Cilem
diagnostiky je vystizné popsani prvki vzité podnikové kultury. Jeji podstatou je spravné
sledovani a zvazovani, zjiStovani a interpretace symptomu, kterymi se projevuji vzité
pfedstavy, pristupy a hodnoty. DileZita je snaha o objektivitu a nezaujatost.?®

Sigut dale stanovuje postup, ktery je vhodné dodrzet pii diagnostice firemni

kultury. Za prvé je potieba shromaZzdit a analyzovat informace za pouziti riznych metod

*® SIGUT, Zdeng&k. Firemni kultura a lidské zdroje. 1. vyd. Praha: ASPI, 2004, s. 21.
28 o
Tamtéz.
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sbéru dat pfi zachovani validity informaci (obvykle kombinace kvalitativnich
a kvantitativnich technik). V druhé tadé je tieba ziskat zpétnou vazbu, kterou
diagnostika piinasi, poté muze dojit na posouzeni silnych a slabych stranek kultury

(zejména na zakladé reflexe strategie organizace).29

5.2 Metody diagnostiky firemni kultury

Metody diagnostiky firemni kultury mizeme rozdé€lit na kvalitativni
a kvantitativni vyzkumnou strategii. To, kterou z metod pro zkoumany jev vyuzit, byva
tradi¢ni spornou otdzkou. V soucasnosti vSak zastava vétSina autord nazor, ze kazdy
z téchto dvou vyzkumnych postupi ma své vyhody a nevyhody a Zze idedlni je

kombinace obou, a to v souladu s Géelem a cilem vyzkumu.®

5.2.1 Kvalitativni metody diagnostiky firemni kultury

Kvalitativni metody jsou naro¢né na analyzu, realizaci i interpretaci vysledkd,
na druhou stranu vSak poskytnou hlubsi poznani firemni kultury, pomohou nam
pochopit souvislosti dané firemni kultury do hloubky a popsat je jako celek, zamétuji se
na kazdodennost. Strauss a Corbinova definuji kvalitativni vyzkum jako jakykoli
vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych
zpuisobii kvantifikace.*

Vyhodou kvalitativnich metod je to, Zze vyslednéd informace je obsaznd, detailni
a umoznuje vhled do kultury i tém lidem, ktefi nejsou jeji soucésti. Nevyhodu pak
spatfujeme piedevSim v ndro¢nosti, zdlouhavosti a nékladnosti diagnostického

procesu.*?

» SIGUT, Zden&k. Firemni kultura a lidské zdroje. 1. vyd. Praha: ASPI, 2004. s. 22.

** LUKASOVA, Riizena, NOVY, Ivan a kol. Organizacni kultura. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004.
s. 100.

*' STRAUSS, Anselm a Juliet CORBINOVA. Ziklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky
metody zakotvené teorie. 1. vyd. Boskovice: Albert, 1999. s. 10.

* LUKASOVA, Riizena, NOVY, Ivan a kol. Organizacni kultura. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004.
s. 102.
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Mezi zakladni metody kvalitativni strategie zkoumani patii pozorovani,
hloubkovy (individualni) rozhovor, skupinovy rozhovor, analyza dokumenti (knih,
video a audio nahravek) ¢i projektivni metody.33

Pozorovani: Jsou predem urceny jevy, které se budou pozorovat. Tato metoda
tak muze ziskat piehled o potfadku na pracovisti, dodrzovani bezpecnostnich
a hygienickych piedpist, archivovani dokumentd apod. Pozorovani probiha piimo
na mist¢, urCeny pozorovatel si v§ima podstatnych jevl a vSe zaznamenava. Pozoruji se
napft. zvyklosti a zplisoby chovani zaméstnanci, rozhodovani zakaznikli, komunikace
mezi zaméstnanci, materialni vybaveni organizace a dalsi. Tato metoda je vSak sama
0 sob¢ nedostacujici, je velmi ovlivnéna subjektivnim pohledem pozorovatele. Je proto
potieba tuto metodu doplnit o analytickou metodu.

Hloubkovy (individualni) rozhovor: Jak uz sam nazev napovida, jedna se
0 rozhovor mezi tazatelem a pozorovanym subjektem. Tazatel ma piipravené tematické
bloky, ve kterych poklada volné otazky na zakladé¢ vyvinu rozhovoru, otazky tedy
nejsou predem piesné nadefinovany. Toto schéma pak tazateli umozni pruzné reagovat
dalSimi otdzkami k ziskani potiebného pohledu na zkoumanou véc. Podstatou této
metody je pfimét dotazovaného, aby na otazky odpovidal dle svého nazoru, nikoli podle
toho, jak se chovaji ostatni, tedy skupina.

Skupinovy rozhovor: Jednad se o obdobu predeslé metody, jen s tim rozdilem,
ze rozhovor probiha ve skupin€. Vyhodou tedy muze byt vzdjemna diskuse ndzorl
0 daném problému. Nevyhodou pak je, Ze n¢ktefi dotazovani ze skupiny ptebiraji ndzor
ostatnich.

Analyza dokumentii: Pomoci této metody Ize rovnéz sledovat firemni kulturu.
Mizeme analyzovat rizné zaznamy, které se v organizaci uchovavaji, napt. vrcholové
dokumenty a smérnice, hodnoceni zaméstnanctl, zapisy z porad, vyro¢ni zpravy a dalsi,
dale mizeme zkoumat firemni knihy ¢i video a audio nahravky. Cilem této metody je
ziskat informace z analyzovanych dokumentii nebo porozumét urcitym znakdm, které
v dokumentech nalezneme. Tato metoda se velmi mdlo vyuzivd samostatn€, spiSe

dopliuje ostatni metody.

* LUKASOVA, Riizena, NOVY, Ivan a kol. Organizacni kultura. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004.
s. 102-103.
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Projektivni metody: Tato metoda vyuzivd myslenek samotného respondenta,
kterému jsou ptfedlozeny podnéty, jako napft. rizné Kresby ¢i predméty, nedokoncené
vety atd. Na zakladé toho je nucen piemyslet a odpoveédét dle svého presvédceni, neni

ovlivitovan okolni skupinou.
5.2.2 Kovantitativni metody diagnostiky firemni kultury

Kvantitativni strategie se na rozdil od kvalitativni zamétuje na Siiku svého
zkoumani, hleda urcité vztahy mezi dvéma a vice jevy. Tyto postupy testuji predem
vytycené hypotézy, které jsou ¢asto formulovany lidmi, ktefi nejsou soucasti zkoumané
organizace, rovnéz odhaluji povrchové casti kultury, které jsou ptistupnéjsi. Dalsi
vyhodou této metody muze byt snazsi sbér dat, moznost obnoveni Setfeni, moznost
srovnani napi. mezi oddélenimi ¢i organizacemi. Nevyhodou této metody je hlavné
omezenost zkoumaného jevu. Je nutné predem urcéit zkoumané proménné a rozhodnout,
ktera z nich podstatné a relevantné vypovida o obsahu firemni kultury.34

Mezi zékladni metody kvantitativni strategie zkoumdani patii pozorovani
a dotazovani. Obé tyto techniky oproti kvalitativnimu vyzkumu vyuZzivaji pro zisk
odpovédi jednotné podnéty a odpovédi 1ze zvolit z pifedem nadefinovanych formuli.®®

Dotazovani je metoda, ktera zkouma jevy pomoci ustni formy prostiednictvim
rozhovoru, nebo pisemné formy pomoci dotazniku. Nejcastéji jsou zde vyuZivany
dotazniky. Ty zkoumaji urcity jev na velkém souboru. Aby mohl byt dotaznik vhodné
sestaven, je potieba slozitou a komplexni firemni kulturu rozvrstvit na mensi jevy.
Dotaznik totiz nemtze obsdhnout veSkeré aspekty, které jsou v dané problematice
zkoumany. Je tedy nutné piesné identifikovat zkoumany problém a nésledné na néj

zacilit dotaznik. Ve velkych organizacich byva dotaznik stéZejni technikou pro sbér dat.

* LUKASOVA, Riizena, NOVY, Ivan a kol. Organizacni kultura. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004.
s. 104,
* Tamtéz.
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PRAKTICKA CAST

6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI CESKA POSTA, S. P.

Tato ¢ast prace je jiz zamétena na zkoumani firemni kultury spole¢nosti ptisobici
na ¢eském trhu.

Ceska posta, s.p. (déle jen Ceskd posta) je statnim podnikem zaloZzenym
Zakladaci listinou, vydanou podle Rozhodnuti ministra hospodatstvi Ceské republiky
€. 379, ¢j. 521295/92-42 ze dne 16.12.1992 a upravenou Zakladaci listinou ministra
informatiky Ceské republiky, &. 101/0063/03 ze dne 28.5.2003, v platném znéni.
Jménem statu vykonava funkci zakladatele Ministerstvo vnitra Ceské republiky.
Regulatorem zakladnich postovnich sluzeb je Cesky telekomunikaéni tfad.*

V obchodnim rejstiiku je zapsana od 1.1.1993 pod identifikaénim Ccislem
47114983. Hlavni sidlo spolec¢nosti je v Praze 1. Jméni spolecnosti je kmenové
a minimalni vySe kmenového jméni ¢ini 3.000.000.000 K¢. Statutdrnim organem
spolecnosti je generdlni feditel, v souCasnosti tuto funkci zastdva Ing. Petr Zatloukal,
MSc., MBA.

Predmétem Cinnosti spolecnosti je provozovani poStovnich sluzeb, provozovani
zahrani¢nich poStovnich sluZzeb a poskytovéani sluzeb centralniho nakupniho mista
pro organy statni (vefejné) spravy. Ceskd posta je podnikatelskym subjektem
vyvijejicim jednotlivé ¢innosti za ucelem dosazeni zisku.

V roce 2012 méla Ceské posta 3 403 post, vEetné mist Partner a vydejnich mist.

Primérny evidovany pocet zaméstnancli v tomtéz roce €inil 32 163 zaméstnancu.
6.1 Historie spole¢nosti
Spole¢nost Ceska posta sice vznikla k 1. lednu roku 1993, ale samotné ¢eské

postovnictvi méa hlubokou historii. Vzhledem k tématu bakalaiské prace, tedy zkoumani

firemni kultury v této spolecnosti, povazuje autorka prace za dilezité kratké seznameni

3 Organiza¢ni ¥ad Ceské posty, s. p., . 4.
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¢tenafl s touto historii, aby byla 1épe pochopena soucasna firemni kultura spole¢nosti,

ktera muze byt dana historicky.

Ceskoslovenska posta za prvni republiky

Vznik ¢eskoslovenského statu na pielomu fijna a listopadu 1918 s sebou piinesl
zmény nejen politicko-pravni, ale i hospodaiské a spravni, které se bezprostiedné
dotykaly organizace a fizeni postovniho provozu. Zakladem ceskoslovenské postovni
spravy se 13. listopadu 1918 stalo ministerstvo poSt a telegrafli, jemuz podléhal
postovni, telegrafni, telefonni i radiokomunika¢ni provoz. Vytvofeni samostatného
resortu pro odvétvi, ktera dfive spadala pod rakouské (predlitavské) ministerstvo
obchodu, mélo zdiraznit jejich vzristajici spoleCensky a ekonomicky vyznam a zaroven
zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb. Ministerstvo post a telegrafi nebylo pouze
samostatnym ufadem pro spravu postovnich a telekomunikacnich zalezitosti z titulu
statniho a vefejného zajmu, nybrz od pocatku plnilo také roli podnikatele. Rostouci
podil podnikatelskych aktivit zahy vedl k organizacnimu vy¢lenéni statniho podniku
Ceskoslovenské posta. Ten byl vytvoren k 1. lednu 1925 s tim, Ze jeho hospodafeni se
fidilo obdobnymi pravidly, jaka platila v soukromych firmach. Reforma se brzy
projevila v priznivych hospodaiskych vysledcich, které naruSila aZ celosvétova

Iy r . 7
hospodaiska krize.

Protektoratni posta Cechy a Morava

Mnohem vazngjsi zasah do uspd$ného rozvoje Ceskoslovenské posty vsak
piedstavovala mnichovska dohoda, podstoupeni pohrani¢nich izemi Némecku a vznik
tzv. druhé republiky. Udalosti poté nabraly rychly spad. Jiz 13. fijna 1938 piesla
plsobnost ministerstva posSt a telegrafii ve vécech slovenskych na ministra dopravy
pro Slovensko v Bratislavé a 4. listopadu bylo zruSeno samostatné ceskoslovenské
ministerstvo post a telegrafli a spolu s ministerstvem Zeleznic slouceno v ministerstvo
dopravy. Definitivni te¢ku za historii prvorepublikového podniku Ceskoslovenska posta

udélal 1. leden 1939, kdy zacaly poStovni spravy jednotlivych autonomnich celkt

* KRAMAR, Jan. Historie Ceskoslovenské a Ceské posty. Ceskaposta.cz [online]. [cit. 2013-11-28]
Dostupné z: http://www.ceskaposta.cz/cz/o-ceske-poste/historie-ceskoslovenske-a-ceske-posty-
id32109/

37



hospodaftit samostatné¢ a na sviij ucet. V tento den se v rdmci ministerstva dopravy
slou¢ily podniky Ceskoslovenské statni drahy a Ceskoslovenska poita pro zemi Ceskou
a Moravskoslezskou v jeden podnik s nazvem Ceskoslovenské drahy a posty v zemich
¢eskych. K naprostétmu ekonomickému, politickému a vojenskému podiizeni posty
némeckym zajmim doSlo po okupaci zbytku republiky 15. biezna 1939. Postovni
zalezitosti zistaly v agend¢€ protektoratniho ministerstva dopravy az do listopadu 1942,

kdy ptesly pod novée ziizené ministerstvo dopravy a techniky.38

Posta v obdobi tieti republiky

Koncem valky bylo v rdmci tzv. koSické vlady vytvofeno ministerstvo post,
které viceméné navazalo na piedvalecnou Cinnost ministerstva post a telegrafi,
ale podminky, v nichZ ptsobilo, byly zcela odli$né. Z organiza¢niho hlediska se jednalo
hlavné o kompetencni vymezeni jeho izemni pisobnosti, protoze na Slovensku zaroven
s nim vzniklo tzv. poverenictvo post, které vSak nemélo svou obdobu v ¢eskych zemich.
Nesystematické a logice odporujici opatfeni trvalo az do roku 1960, kdy bylo v ramci
statopravnich zmén zrusSeno. Kratce po osvobozeni byl obnoven také stitni podnik
Ceskoslovenska posta, ale vlivem vngj$ich i vnitinich okolnosti nemél dlouhého

trvani.

Posta po inorovém prevratu

Zasadnim meznikem pro pfisti sméfovani poStovni spravy se stal unor 1948. Jiz
v nasledujicim roce (1. cervence 1949) doSlo ke zndrodnéni statniho podniku
Ceskoslovenska posta a nasledné byla provedena i reorganizace ministerstva post.
Reseni to v§ak bylo pouze piechodné. V souvislosti se vznikem ministerstva spoji
a povéfenectva spoji k 1. kvétnu 1952 piistoupil Ustfedni vybor KSC ke zruSeni
narodniho podniku Ceskoslovenska posta. Toto opatfeni mélo vyvolat zdanlivy dojem,
Zze se ministerstvu a jeho apardtu vratila funkce, kterou mélo po roce 1925.
Ve skutecnosti se z dosavadniho podnikatelského subjektu stal statni urad fizeny podle

sovétského vzoru se vSemi negativnimi disledky, které z toho plynuly.40

** KRAMAR, Jan. Historie Ceskoslovenské a Ceské posty. Ceskaposta.cz [online]. [cit. 2013-11-28]
Dostupné z: http://www.ceskaposta.cz/cz/o-ceske-poste/historie-ceskoslovenske-a-ceske-posty-id32109/
* Tamtéz.

* Tamtéz.
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Ceskoslovenské spoje v Sedesatych letech

Sovétizace byla dovrsena roku 1960, kdy se uskutecnila centralizace nejvyssich
organt post, telekomunikaci a dopravy. Znamenalo to nejen zruSeni povéienectva spoju
v Bratislavé, ale také slouceni doposud samostatnych ministerstev spoji a dopravy
Vv jediné ministerstvo dopravy a spoji. Spojeni rezort se vSak brzy ukdzalo jako
nefunkéni, a proto se spoje v roce 1963 osamostatnily pod hlavi¢kou Ustfedni spravy
spoju, ktera byla k 1.lednu 1969 nahrazena Federalnim vyborem pro posty
atelekomunikace. Na republikové urovni doslo ke zfizeni Ministerstva post
a telekomunikaci CSR v Praze a Ministerstva dopravy, post a telekomunikaci SSR
Vv Bratislavé. Zaroven s tim byla provedena zmeéna i v oznaceni jednotlivych organizaci

.o . v . , 41
spoju na organizace post a telekomunikaci.

PosSta v obdobi tzv. normalizace

Pod vlivem nastupujici normalizace prob&hly dalsi statopravni zmény, které
Vv ptipadé odvétvi posty a telekomunikaci vedly ke zfizeni Federalniho ministerstva
spoji CSSR k 1.lednu 1971. Tim zanikl nejen Federalni vybor pro posty
a telekomunikace, ale také obé republikova ministerstva. V roce 1988 doslo opét
ke slouceni spoju s odvétvim dopravy ve Federalnim ministerstvu dopravy a spoju,
aby se systém nakonec vratil k podnikovému principu zfizenim statniho podniku Sprava

post a telekomunikaci Praha (Cervenec 1989).42

PoSta po tzv. sametové revoluci

Zasadni obrat se uskutecnil teprve na pocatku devadesatych let 20. stoleti
v disledku zhrouceni komunistického rezimu. Jiz v Cervenci 1990, v souvislosti
s rekonstrukei statni spravy, presly spoje na uzemi Ceské republiky do kompetence
nove ziizeného ministerstva pro hospodaiskou politiku a rozvoj. V fijnu 1992 bylo celé
odvétvi spojii prevedeno z plisobnosti zruseného ministerstva spojii pod Ministerstvo

hospodaistvi CSFR a Ministerstvo hospodafstvi CR. Prvni zfetelny krok

" KRAMAR, Jan. Historie Ceskoslovenské a Ceské posty. Ceskaposta.cz [online]. [cit. 2013-11-28]
Dostupné z: http://www.ceskaposta.cz/cz/o-ceske-poste/historie-ceskoslovenske-a-ceske-posty-id32109/
42 L~

Tamtéz.
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K osamostatnéni postovni &asti podniku piedstavoval vznik divize Ceska posta
k 1.lednu 1992, nasledovany ucetnim oddélenim posty od telekomunikaci
a vybudovanim vlastniho managementu. Jednani o budouci podobé posty pokracovala

v piistich mésicich.*®

Vznik samostatného statniho podniku Ceska posta

Kone&né rozhodnuti bylo ué¢inéno v nejvyssich vladnich kruzich a Ceské posta
se stala od 1.ledna 1993 — ziroveir s osamostatnénim Ceské republiky — statnim
podnikem. Mohla tak po dlouhych desetiletich navazat na nejlepsi tradice
prvorepublikového statniho podniku Ceskoslovenskd posta a prokazat svou

zivotaschopnost a smysluplnost v podminkéch trzniho hospodaistvi.*

Vyse popsand historie ¢tenafiim naznacuje, ze ¢eskoslovenské a nasledné ceské
postovnictvi proSlo nékolikaletymi proménami V podob€ nejen stiidani ,,vlastnik®,
ale také stim spojenych reorganizaci a veskerych zmén, které stim souvisi. Tato
dlouholeta historie ma rovnéz vliv na firemni kulturu, kterd existuje v Ceské posté

V soucasnosti.

6.2 Organizaéni struktura

Spole¢nost Ceské posta, s p., je dle Registru ekonomickych subjektti Ceského
statistického ufadu zatfazena do sektoru ,,Nefinancni podniky vetejné* a dle poctu
zameéstnanct se jedna o velikostni kategorii ,,10 000 a vice zamé&stnanct“.

Z vyse uvedené kategorie je ziejmé, Ze se jedna o velky podnik s rozsahlou
organiza¢ni strukturou. Aby bylo mozné takovéto mnozstvi zaméstnancii koordinovat,
bylo nutné zavést ur€itd pravidla a normy, kterymi se musi fidit kazdy zaméstnanec

spolecnosti.

® KRAMAR, Jan. Historie Ceskoslovenské a Ceské posty. Ceskaposta.cz [online]. [cit. 2013-11-28]
Dostupné z: http://www.ceskaposta.cz/cz/o-ceske-poste/historie-ceskoslovenske-a-ceske-posty-
id32109/

* Tamtéz.
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Jednou z hlavnich internich norem Ceské poSty je organizaéni tad, ktery
upravuje vnitini organizacni uspofadani podniku, a stanovi hlavni zasady délby prace
uvnitt podniku, je vychozim podkladem pro tvorbu navazujicich fidicich dokumenta
v ramci podniku. Organizac¢ni ¥ad je v plném rozsahu zavazny pro vSechny organizacni
slozky a zamé&stnance podniku.*

Rizeni a zajisténi ¢innosti podniku probiha ve tiech hlavnich fidicich stupnich
a organiza¢nich slozkach, témi jsou: organy Ceské posty, vedouci zaméstnanci a jimi
fizené organizacni jednotky a specifické organizacni slozky. Dalsi déleni tohoto fizeni
je uvedeno nasledné.

Prvnim ¥{dicim stupném, jak bylo vy3e fe¢eno, jsou organy Ceské posty, kterymi
jsou dozoréi rada a generalni feditel, jen je statutirnim organem Ceské posty.

Druhym fidicim stupném jsou vedouci zaméstnanci a jimi fizené organizacni
jednotky, které se déli na Sest urovni. Prvni trovni je generalni feditel, druhou urovni
jsou feditel odstépného zdvodu a jim fizeny odstépny zavod, vrchni feditelé a jimi
fizené divize, feditelé a jimi fizené Gseky a ostatni vedouci zaméstnanci piimo podtizeni
generalnimu fediteli a jimi fizené organizacni slozky. Tteti Urovni jsou vedouci
zaméstnanci pifimo podfizeni vrchnimu fediteli nebo jinému generdlnimu fediteli pfimo
podiizenému fediteli a jimi fizené organizacni slozky (useky, sekce, odbory a odd¢€leni).
Dalsi arovné vcetné€ vSech kombinaci jednotlivych urovni fizeni odvozené od reportingu
viiéi generdlnimu fediteli v rAmci organiza¢ni struktury Ceské posty jsou uvedeny
Vv ptiloze B.

Poslednim, tfetim, stupném fizeni jsou specifické organizacni slozky, které jsou
zfizované za UcCelem zajiSténi pruzné struktury fizeni, a jednd se o poradni organy
(vybory, komise), dale specialni pracovni a projektové tymy apod.

Vzhledem K rozsahlosti jednotlivych organizacnich jednotek Ceské posty je
v piiloze A této prace uvedena makrostruktura podniku, kterd svym grafickym

znazornénim vystihuje postaveni a vzdjemné vztahy mezi organiza¢nimi jednotkami.

45 Organiza¢ni ¥ad Ceské posty, s. p., . 1.
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6.3 Strategické cile spole¢nosti

Poslanim Ceské posty je byt divéryhodnym poskytovatelem kvalitnich sluzeb
Vv oblasti zprostiedkovani informaci, plateb a zbozi tradi¢nimi i elektronickymi
formami. Ceska posta zajistuje poskytovani univerzalnich postovnich sluzeb a usiluje
0 jejich efektivni zajiSténi.

Pti védomi své spolecenské role a socialni odpovédnosti chce byt efektivnim
a atraktivnim zaméstnavatelem. Ve své dalSi c¢innosti reaguje na ctyfi kliCové
trendy ovliviigjici trh a konkurenc¢ni prostiedi. Jsou to: nové technologie, zména
zpusobu komunikace zpisobend rozmachem internetu, ménici se potieby zdkaznikl
a liberalizace postovnich sluzeb. Ceska posta hodla tuzce spolupracovat se statni
spravou, a to nejen prostiednictvim husté sité svych pobocek, ale 1 novymi
formami. Proto se stala provozovatelem unikatniho systému "datovych schranek"
a datovych siti Ministerstva vnitra. Za nezbytné povazuje zlepSovani svého obrazu

v o€ich vefejnosti.

6.4 Nabizené sluzby

V soudasné dobé nabizi Ceska posta bezpocet sluzeb. Tato Siroka nabidka je
dana vyvojem trhu, ktery se neustale Zene kupiedu. Aby mohla byt Ceské posta na trhu
uspésna a konkurenceschopna, je potieba prizpisobovat svou nabidku poptévce na trhu.
Soucasné zékazniky by jiZ neuspokojilo poskytovani bézné listovni sluzby jako za prvni
republiky. Vyvoj v nabizenych sluzbach je tedy ptirozeny. Vycet vSech sluzeb mizeme
nalézt na internetovych strankach Ceské posty, napt. v abecednim seznamu sluzeb (viz
http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/default.php). Pro pfedstavu o nabidce je nize
uvedeno alespon par zékladnich sluzeb.

Sluzby a produkty Ceské posty jsou uréeny pro tfi zakladni sektory, a to
pro ob¢any a domacnosti, pro firmy a podnikatele a pro korporace a velké firmy. Déle
nabidku Ceské posty miizeme rozlisit na sluzby a produkty po Ceské republice a uréené
do zahrani¢i. Obé tyto kategorie nabizi bézné listovni sluzby a korespondence, dale

zasilani baliki &i platebniho styku pro prevod penéznich &astek. U sluzeb po Ceské
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republice je navic nabidka rozsifena o dalsi sluzby, jako je PostBox, PoStomat, sluzba
DINO, Czech POINT, datové schranky a dalsi.

Nabizené sluzby a produkty pro jednotlivé sektory se od sebe lisi nejen cenami,
ale rovnéz podminkami, které musi spliiovat, jako napft. jednotlivé nalezitosti, které
musi vyplnény doklad obsahovat.

Ceska posta se zabyva rovnéZ sluzbami, které ne zcela souvisi s klasickymi
postovnimi &i penéznimi sluzbami. Ceska posta napf. zahéjila monitoring cen benzinu
a nafty pomoci portalu Tankujlevneji.cz, angazuje se v oblasti odeétu elektiiny a plynu
u nékterych smluvnich dodavateli, listovni dorucovatelé puisobi jako finan¢ni poradci,
nabizeji penzijni pfipojisténi, stavebni spofeni a dalSi spotiebitelské produkty svych
alianénich partnerti. Na poboc¢kach Ceské posty si rovnéz muiizete nechat dobit kredit
do mobilu nebo zakoupit elektronické podpisy, Casova razitka a dalsi obdobné

elektronické certifikac¢ni zbozi.
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7 FIREMNIi KULTURA CESKE POSTY, S. P.

Tato kapitola popisuje firemni kulturu Ceské posty nejen jako celku, ale rovnéz
z pohledu kazdého jednotlivce, ktery ma jakoukoliv spojitost se spole¢nosti Ceska
posta. Tzn. jak se samotnym zaméstnancem, tak s jednotlivymi zakazniky, orgdnem

statni spravy ¢i Sirokou vetejnosti.

7.1 Personalni politika spolecnosti

Ceska posta si na své personalni politice velmi zaklada a dba, aby kazdy
zaméstnanec byl seznamen se svymi pravy a povinnostmi. Personalni politika Ceské
posty obsahuje nespocet persondlné pravnich dokumentli a predpisi, kterymi se fidi.
Vzhledem k jejich obsédhlosti jsou v nésledujicich odstavcich kratce popsany jen nékteré
z nich.

Zakladni prava a povinnosti zamé&stnanci a vedoucich zaméstnanci Ceské posty
stanovi zdkonik prace a navazujici obecné zadvazné a vnitropodnikové pravni piedpisy,
zejména pak Pracovni fad a Podnikova kolektivni smlouva. Dalsi povinnosti a prava
pracovné pravniho vztahu upravuji pfislusné organiza¢ni normy, fidici akty, popisy
pracovnich ¢innosti, technické normy, bezpecnostni a dalsi pfedpisy.46

Kolektivni  smlouva  upravuje  individudlni a  kolektivni  vztahy
mezi zamé&stnavatelem a zaméstnanci a stanovi konkrétni minimalni, resp. maximalni
naroky a pradva zaméstnancli v oblasti pracovnépravni, mzdové, financni, sociélni,
bezpecnosti prace a povinnosti zaméstnavatele.

Ceska posta na zakladé doporuceni externiho auditora piijala Eticky kodex (déle
jen Kodex). Jedna se o dokument, ktery obsahuje souhrn principt popisujicich chovani,
které Ceska posta otekava od svych zaméstnanci. Tato pravidla vychazeji z firemnich
hodnot, které Ceskd posta povazuje za zaklad vykonové a zékaznicky orientované
firemni kultury. Ugelem Kodexu je piedchazet jednani, které by bylo v rozporu
S pravnimi piedpisy €1 v rozporu s etickymi principy, a to pii veSkerém jednani

v o X r v 47
zaméstnancl Ceské posty.

*® Organizacni tad Ceské posty, s. p., verze 9.0, interni material. s. 16.
¥ Postovni kuryr. Praha, 2010, ro¢. 5, 3-4. s. 10. ISSN 1210-3047.
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S timto dokumentem se musi kazdy zaméstnanec spolecnosti nejen seznamit,
ale musi mu i rozumét a znat jej. Kazdy zaméstnanec je za dodrzovani Kodexu osobné
zodpovédny, jeho poruseni mize byt pracovné pravné postihnuto.

Kodex obsahuje firemni hodnoty, které jsou zakladem vykonové a zakaznicky
orientované firemni kultury Ceské posty, kterd charakterizuje pracovni piistup
a chovani zaméstnanct. Spole¢nym cilem vSech zaméstnanci je podporovat a rozvijet
nasledujici hodnoty: spokojeny zakaznik je nas cil, kvalita a vykon rozhoduji o uspéchu,
odpovédnost je pro nas samoziejmosti, hleddme nové cesty, jsme loajalni tym.*®

Ceska posta rozsifuje své firemni hodnoty o etické principy, které blize
specifikuji zasady etického chovani kazdého zaméstnance vici zékaznikiim, firmé
a zamé&stnanciim vici sobé navzajem. Mezi etické principy patii:

DodrZovani predpisi a pravidel: Ceska posta dodrzuje Ustavu Ceské
republiky vcetné Listiny zdkladnich prav a svobod, zédkon o postovnich sluzbach,
zakonik prace a antidiskriminacni zdkon, jakoz i dal§i pfedpisy souvisejici s jejim
chodem. Ceska posta dodrzuje pravidla hospodaiské soutéze. Jeji zaméstnanci se
pfi vykonu prace #idi zdvaznymi pravnimi piedpisy a vnitinimi predpisy Ceské posty,
dodrZzuji poStovni a listovni tajemstvi a stanovené standardy.

Rovny piistup: Ceska posta podporuje rovny pfistup k zaméstnani bez ohledu
na rasu, narodnost, pohlavi, v€k, sexudlni orientaci, zdravotni stav a ndboZenské
vyznani. Netoleruje korup¢ni jednani, stfet z4jmd, jakoukoliv formu piimé ¢i nepiimé
diskriminace v pracovnich vztazich a pfijima takova opatieni, ktera této diskriminaci
zabranuji.

Tvorba a ochrana hodnot: Ceskéa posta je oteviena vytvafeni novych hodnot
avsouladu s pfislusnymi predpisy =zajiStuje jejich ochranu. UmoZiuje svym
zaméstnanciim tvorbu novych hodnot a podporuje jejich kreativitu. Chrani zdravi svych
zaméstnancl, svéfeny majetek a informace, Zivotni prostfedi a vede své zaméstnance
k ochrané téchto hodnot. V pfipadé ohrozeni téchto hodnot oteviené o rizicich
komunikuje.

Profesionalita: Ceska posta zajistuje prohlubovéani profesionalizace veskerych
svych c¢innosti, investuje do rozvoje znalosti a dovednosti svych zaméstnanch

a podporuje profesiondlni pfistup k zdkaznikiim. Zajist'uje plnéni profesnich standarda,

e Eticky kodex Ceské posty, interni material.
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zavazkl a smluvnich povinnosti, dodrzuje zasady transparentni a oteviené komunikace
ve vSech oblastech. Soucdsti profesionality je i vzdjemny respekt mezi firmou
a zamé&stnanci.

Spoletenska odpovédnost: Ceskd poSta si je védoma svého postaveni
ve spole¢nosti 1 vztahl vytvarenych vici prostfedi, ve kterém se nachazi, a zavazuje se

dodrzovat principy spolecensky odpov&dného chovani.*®

7.2 Spolecnost ve vztahu k zakaznikiim a verejnosti

V soucasné dob¢ je cilem kazdé spolecnosti uspokojit potieby a ptani zakazniki.
Bez nich by 7adné spole¢nost nemohla prosperovat. Ceskéa posta rozlisuje dva terminy
pro zékaznika, a to zdkaznika jako spotiebitele a firemniho zakaznika. Rozdil v téchto
dvou pojmech definuje autor Ale§ Spacil ve své knize Péce o zakazniky: Co od nas
zakaznik ocekava a jak dosdhnout jeho spokojenosti. Spotiebitelem oznacujeme
zakaznika, ktery produkt potfebuje pro uspokojeni své individualni potieby, potieby své
rodiny, zatimco firemni zékaznik bud’ pfimo, nebo nepiimo kupuje produkt, aby mohl
sam lépe vyrabét, obchodovat nebo poskytovat sluzbu.*

Jak jiz bylo vyse feteno, Ceska posta pfijala Kodex, ktery obsahuje zakladni
principy spole¢nosti. Kodex je pomocnym voditkem pro jednani a rozhodovani kazdého
zaméstnance. Kodex by mél vést ke zlepSeni vniméani Ceské posty jak ze strany
zakazniki, tak 1 zaméstnanci a pomoci tak uspét v prostifedi rostouci konkurence
na trhu s postovnimi sluzbami.”

Tento Kodex vcetné jeho aktualizaci je uvefejnén na internetovych strankach
Ceské posty, aby se s nim mohli seznamit nejen zaméstnanci Ceské posty, ale také

statni sprava, vefejnost, obchodni partneti, konkurence 1 zakaznici.

49 : ’ X . ~ : r .z

Eticky kodex Ceské posty, interni material.
**SPACIL, A. Péce o zdkazniky: Co od nds zédkaznik ocekdva a jak dosdhnout jeho spokojenosti. s. 21.
*! Postovni kuryr. Praha, 2010, rog. 5, 3-4. s. 10. ISSN 1210-3047.

46



8 DOTAZNIKOVE SETRENI VE SPOLECNOSTI
CESKA POSTA, S. P.

Tato kapitola se zabyva jiz samotnym dotaznikovym Setfenim. Vzhledem
k velikosti sledované spole¢nosti a velkému mnoZstvi zainteresovanych subjekti
nebude mozné zaméiit dotaznikové Setieni na veskeré segmenty neboli stakeholdery,
tedy vSechny, ktefi pfimo ¢i nepiimo ovliviiuji (pozitivné ¢i negativn€) chod a vjem
firmy. Vyzkum se tedy zamé&ii pouze na zkoumanou problematiku u zaméstnancii Ceské
posty a u zdkazniki a Siroké vefejnosti.

Kapitola je rozdélena na dvé ¢asti, kde v prvni je nejdiive popsana metodologie
provedené analyzy. Je velmi dulezité, aby byla pouzita spravnd metoda a technika, ktera
nam zaru¢i objektivni zhodnoceni daného problému. Druha cast kapitoly se zabyva

konkrétni analyzou dat a prezentaci vysledkil z provedeného Setieni.

8.1 Metodologie analyzy

Pro zjisténi pozadovanych informaci a problémi Ceské posty byl pouzit
marketingovy kvantitativni vyzkum formou pisemného dotazovani. Jedna se
0 nejpouzivanéjsi metodu vyzkumu.

V prvé fadé musi byt stanoven proces samotného Setieni s popisem jednotlivych

kroki. Proces je rozdélen do dvou fazi:

Piipravna faze: Realizacni faze:
1. Definovat problém 4. Posbirat data
a stanovit cil vyzkumu 5. Analyzovat data
2. Sestavit plan vyzkumu 6. Interpretovat vysledky

3. Vytvoftit dotaznik

Vzhledem k tomu, Zze byly provedeny dva vyzkumy, nasledujici cast prace bude

rozdélena na dv€é podkapitoly. Jedna se zabyva metodologii dotaznikového Setfeni

provedeného na cilovém segmentu zakaznici a $iroka vefejnost. Druha se zaobira metodologii

dotaznikového Setfeni realizovaného na cilové skupiné zaméstnanci Ceské posty.
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8.1.1 Metodologie dotaznikového Setieni — zakaznici, Siroka verejnost

Nejdiive je nutné formulovat problém, ktery chceme zkoumat a stanovit si tak cil
Setfeni. Bez tohoto prvniho kroku neni mozné pokracovat dale ve vyzkumu.

Spole¢nost Ceska posta je na trhu jiz od roku 1993. V poslednich letech ma
Ceska posta na trhu velmi silnou konkurenci, v diivéjsich dobach tomu tak nebylo, existoval
pouze jeden podnik, ktery mél licenci na listovni sluzby. Podstatny problém, ktery bude
ve vyzkumu zkouman, je pohled zdkazniki a Siroké vefejnosti na soucasnou spolecnost
Ceska posta, jak spole¢nost vnimaji, co si o ni mysli, jak si stoji Ceska posta u zakaznikd
s porovnanim u konkurence. Cilem dotaznikového Setieni je zjiSténi spokojenosti zadkaznikl
se sluzbami Ceské posty a zjisténi minéni §iroké vefejnosti o spole¢nosti Ceska posta.

Veskeré tyto pohledy vefejnosti maji vzajemnou vazbu na firemni kulturu dané
spolecnosti. Je tedy nezbytné, aby byly zkoumany pravé tyto jevy. Z vysledkd vyzkumu
budou vedeni spole¢nosti doporuceny navrhy na zvyseni spokojenosti zakaznikil, rozsifeni
jejich fad a zlepSeni veiejného pohledu na Ceskou postu.

Dany cil dotaznikového Setfeni bude ziskavan za pomoci primarniho zptisobu sbéru
dat je dotaznik v elektronické podobé.

Nasledné byl sestaven c¢asovy harmonogram plnéni jednotlivych postupi celého
procesu vyzkumu. NiZe je uvedena tabulka s jednotlivymi ¢innostmi procesu véetné termind
realizace. Celkovy ptedpoklad trvani vyzkumu byl stanoven piiblizné¢ na dva kalendaini
mésice, tedy konkrétné od 1.12.2013 do 31.1.2014.

Tabulka 2: Casovy harmonogram vyzkumu - zakaznici, §irok4 vefejnost

Cinnost / Cas 1.-8.12.2013 | 9.-15.12.2013 | 16.-31.12.2013 1.-19.1.2014 | 20.-31.1.2014

Definice problému X
a stanoveni cile

Plan vyzkumu X

Tvorba dotazniku X

Sbér dat X

Analyza dat X

Interpretace vysledki

Doporuceni a navrhy X

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni zpracovani)

48



Zakladnim vzorkem pro sbér dat se stali nahodné osloveni respondenti
ptes dotaznikovou sluzbu Vyplito.cz. Dotazovani probéhlo v obdobi od 16.12.2013
do 30.12.2013. Po sbéru dat probéhlo sluzbou Vyplito.cz zpracovani jednotlivych otazek
dotazniku s vyhodnocenim absolutni i relativni ¢etnosti vcéetné grafického znazornéni. Tato
dotaznikova sluzba tak umoznila rychlé zpracovani dat celého vyzkumu.

Dotaznik, ktery je nejCastéji pouzivanym ndstrojem pro sbér dat u primarnich
informaci, byl sestaven v podobé bézného formulafe, jen v elektronické podobé. Obsahuje
soubor otazek, jejichz cilem je ziskat postoje a hodnoty dotazovanych respondenti. Samotné
vyplnéni dotazniku pies sluzbu Vypliito.cz je jednoduché, respondenti maji zajiSténou
anonymitu a dostate¢ny Cas a klid pro promysleni odpovédi na otazky, nebot” dotaznik
vypliuji na svych pocitacich a nikoliv nékde na ulici.

Uvod dotazniku obsahuje uvodni text, ktery ma respondenty seznamit s uéelem
a divodem vyplnéni. Zavér zase obsahuje podckovani za vyplnéni dotazniku. Samotny
dotaznik je ptilohou C této prace.

Dotaznik je strukturovan do dil¢ich bloku, které na sebe vzajemné logicky navazuji.
Dotaznik je tvofen 22 otazkami. Prvni blok se tyka spokojenosti zdkaznikl a vyuziti sluzeb,
druhy blok se zabyva soucasnymi pobockami Ceské posty a jejim prostiedim, tfeti blok
zahrnuje otazky tykajici se vefejného vnimani Ceské posty.

Jelikoz je tento dotaznik urCen pro zakazniky a Sirokou vetejnost, je zde snaha
0 formulaci jednozna¢nych, validnich a srozumitelnych otazek. Autorka prace se vyvarovala
pouzivani cizich slov ¢i nezndmych pojmi. Jako odpovédi jsou zvolené ciselné skaly,
aby bylo respondentovi umoznéno korektné odpoveédet.

Dotaznik vétSinou obsahuje uzaviené typy otazek, které respondentovi nabizeji
konkrétni mozné odpovédi, nedavaji mu prostor vyjadfit se svobodné. Nej€astéji jsou pouzity
vybérové otazky, jeZ davaji na vybér pouze jedné odpovédi z nabizenych mozZnosti (otazky
¢.2, 4,5, 10, 12, 13 a 15). Dotaznik dale obsahuje dichotomické otazky, kdy se muize
respondent rozhodnout pouze mezi odpovéd'mi ano, ne (v dotazniku to jsou otazky ¢. 1, 6
a14), otazky trichotomické, kdy ma respondent na vybér z odpoveédi ano, ne, nevim
(v dotazniku otazky ¢. 7, 9 a 16), jednu Skalovou otazku dle klasifika¢ni stupnice (otazka
¢. 11) a dvé vyctové otazky, které umoznuji vybér nékolika odpovédi z nabizenych moznosti
(otazky €. 3 a 8). Dotaznik také zahrnuje jednu otevienou otdzku (otdzka €. 17), na kterou
muze respondent volné vyjadfit svlij nazor. Zaveér dotazniku obsahuje pét vSeobecnych

tzv. identifikacnich otazek, které jsou nezbytné pro zpracovani a vyhodnoceni vyzkumu.
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V poslednim kroku vyzkumu jsou interpretovany vysledky dotaznikového Setfeni.
RovnéZ jsou sestaveny navrhy a doporuéeni spole¢nosti Ceské posta vzhledem k stanovenym
cilim vyzkumu.

Vyse uvedené je mozné shrnout do nasledujicich bodl: definovat problém a stanovit
cil vyzkumu, sestavit plan vyzkumu, vytvofit dotaznik, sesbirat data, analyzovat data

a interpretovat vysledky.

8.1.2 Metodologie dotaznikového Setieni — zaméstnanci

Jak bylo popsano v pfedeslé metodologii u dotaznikového Setfeni provedeném
na cilové skupiné zakaznici a Sirokd verejnost, je 1 nyni nutné nejdiive stanovit problém, ktery
chceme pozorovat a formulovat cil Setfeni.

Ceska posta je na trhu jiz fadu let, jeji struktura vEetnd zaméstnanci se neustale méni.
Dilezitym opatfenim pro udrZeni stabilni a silné spolecnosti je dbat o své zaméstnance, ktefi
neucelné vytvareji firemni kulturu dané spolecnosti, kterou vnimaji nejen zdkaznici
spole¢nosti, ale i Siroka vefejnost. Cilem tohoto dotaznikového Setieni je tedy zkoumani
chovani spole¢nosti vii¢i svym zaméstnanciim a naopak, a dale chovani zaméstnanct vici
sob& navzajem a vetejnosti. Z vysledku vyzkumu bude mozné vedeni spolecnosti navrhnout
patfiéné kroky, které pomohou k vétsi spokojenosti a loajalnosti zaméstnancti vii¢i Ceské
posté a pripadné k novym pfrilezitostem. Veskeré jednani zaméstnanci ma vliv na firemni
kulturu dané spolecnosti.

I u tohoto dotaznikového Setieni je daného cile dosaZzeno pomoci primarniho zptsobu
sbéru dat pomoci kvantitativniho prizkumu za uziti metody dotazovani. Oporou je opét
dotaznik v elektronické podobé.

Dotaznikové Setieni vyzkumu u zaméstnancti probihalo v obdobném ¢asovém priibéhu
jako Setfeni u zdkaznikl a vefejnosti, proto ma nasledujici sestaveny Casovy harmonogram
vyzkumu paralelni scénaf. Predpoklad trvani celého vyzkumu ¢inil necelé dva kalendaini

mésice, tedy od 16.12.2013 do 9.2.2014.
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Tabulka 3: Casovy harmonogram vyzkumu — zaméstnanci

Cinnost / Cas

16.-22.12.2013

23.-31.12.2013

1.-13.1.2014

14.-26.1.2014

27.1.-9.2.2014

a stanoventi cile

Definice problému

X

Plan vyzkumu

X

Tvorba dotazniku X
Sbér dat X

Analyza dat X

Interpretace
vysledki
Doporuceni
a navrhy

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Zakladnim vzorkem pfi sbéru dat jsou samotni zamé&stnanci vSech oddéleni s vyjimkou
vrcholového vedeni spole¢nosti Ceska posta. Autorkou prace byli osloveni nahodné vybrani
zaméstnanci, ktefi byli ochotni se na dotaznikovém Setfeni podilet. Samotné dotazovani
probéhlo v terminu od 2.1.2014 do 13.1.2014.

Po sbéru dat nasledovalo jejich zpracovani za pomoci tabulkového procesoru
Microsoft Excel, kde byla vyhodnocena kazda otazka dotazniku s absolutni i relativni ¢etnosti
odpovédi. Vysledky vybranych otazek jsou podpoteny grafickym znazornénim.

Dotaznik byl oslovenym respondentim zaslan elektronicky s naslednou prosbou
0 vytisténi do papirové podoby a poté 0 vhozeni do pfipraveného sbérného boxu (krabice
s otvorem) na dostupném misté pro zaméstnance. Tim byla zajisténé¢ anonymita jednotlivych
respondentll — zaméstnancl. Zaméstnanci méli na vyplnéni dotazniku nékolik dni, mohli si
tak odpovédi fadné promyslet. Cilem tohoto dotazniku bylo ziskat postoje a hodnoty
dotazovanych zameéstnancu.

V uvodu dotazniku je obsaZen tvodni text s vysvétlenim, k jakému ucelu dotaznik
slouzi a s prosbou o vyplnéni. V tvodu dotazniku jsou zamé&stnanci ubezpeceni, Ze se opravdu
jednd o anonymni vyplnéni a ze dotaznik po zpracovani bude ihned skartovan. K vidéni
budou pouze souhrnné vysledky obsazené v této praci. Déle jsou zde kratké pokyny, jakym
zpusobem dotaznik vyplnit. V zavéru dotazniku je pode€kovani za vyplnéni dotazniku.
Dotaznik je mozné vidét v ptiloze €. D této prace.

Dotaznik obsahuje 35 otazek a pro logickou névaznost je opét sestaven do dil¢ich
blokl s témito nazvy: Pfistup vedeni spolec¢nosti k zaméstnanciim, Loajalita zaméstnanct,

Vztahy na pracovisti, Vzdélavani zaméstnancti a seberealizace, Odménovani zaméstnanci
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ajejich socialni vyhody, Spole¢nost ve vztahu k zakaznikiim, Spole¢nost ve vztahu
k vefejnosti, Doplnujici otazka a Identifikacni otazky.

Dotaznik je uréen pro zaméstnance dané spolecnosti, otazky jsou tedy formulovany
veéené a konkrétné na urcitou problematiku. I zde je vSak snaha o formulaci jednoznacnych,
validnich a srozumitelnych otazek, aby respondent - zaméstnanec pochopil, na co je dotazan.

NejcastejSim typem otdzek, které dotaznik zahrnuje, jsou opét uzaviené otazky.
Vzhledem k velikosti dotazniku je pro snadnou orientaci respondenta pouzit pfevazné jeden
typ otazek, a to jsou Skalové otazky S vybérem ze stupnice (v dotazniku pro zaméstnance to
jsou otazky ¢. 1-19, 21 a 23-30), které jsou nejvhodnéjSim néstrojem pro meétfeni nazori
a postoji. Dale dotaznik obsahuje jednu Skalovou otazku s moznosti sefazeni preferenci
(otazka ¢. 20), jednu vyctovou otazku (otazka ¢. 22) a jednu otevienou otazku (otazka ¢. 31),
jez ma dopliujici charakter dotazniku a vyzyva respondenta o sdéleni jeho vlastniho nazoru
na jakoukoliv problematiku dané spole¢nosti. V zavéru dotazniku jsou opé€t pouzity uzaviené
identifika¢ni otazky (otazky €. 32-35), které pomohou pfi vyhodnoceni vyzkumu.

Sbér dat probihal v obdobi od 1. do 13. ledna 2014 piimo ve spoleénosti Ceska posta.
Respondenti byli samotni zamé&stnanci spole¢nosti. Pomoci pracovni e-mailové schranky byli
osloveni vSichni zaméstnanci, kteti pracuji na feditelstvi spole¢nosti (vyjma vrcholového
vedeni spolecnosti). Dotaznik vyplnilli pouze ti, jiZ dobrovoln¢ projevili zajem o podileni se
na vyzkumu. Zadny zaméstnanec nebyl do vyplnéni dotazniku nucen.

Po ukonéeni sbéru dat byly dotazniky z boxu vybrany a piekontrolovany, zda jsou
kompletné vyplnény. Ty, které zcela vyplnéné nebyly, autorka z celého ,komplexu*
odstranila a odpovédi v celkovém vyctu nepouzila.

Primarni data byla vytvofena pomoci tabulkového procesoru Microsoft Excel, pomoci
néhoz autorka zpracovala absolutni i relativni Cetnosti odpovédi dotaznikového Setfeni.
U vhodnych otazek bylo provedeno grafické znazornéni pro viditelngjsi srovnani jednotlivych
odpovédi. Jednotlivé otazky ¢i jejich kombinace byly zpracovany tak, aby byly splnény cile
dotaznikového Setfeni zaméfeného na zameéstnance spolecnosti.

I u tohoto vyzkumu budou v zavéru prezentovany vysledky dotaznikového Setieni
zaméfeného na zaméstnance spolenosti Ceska posta. Vysledky budou podpofeny navrhy
a doporu¢enimi, kterymi by se Ceska posta mé&la zaobirat ku zlep3eni firemni kultury v dané

spolecnosti.
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| v tomto piipadé je shrnuto do nasledujicich boda: definovat problém a stanovit cil
vyzkumu, sestavit plan vyzkumu, vytvofit dotaznik, Sesbirat data, analyzovat data

a interpretovat vysledky.

8.2 Analyza dat a prezentace vysledku

Kapitola je vzhledem k dvéma provedenym vyzkumim rozdélena na dvé casti,
podkapitoly. Prvni podkapitola se zabyva analyzou dat a interpretaci vysledkt vyzkumu
zaméteného na cilovy segment zakaznici a Siroka vefejnost. Druha podkapitola se pak vénuje
rovnéz analyzy dat a interpretaci vysledki, ale vyzkumu provedeného na cilové skupiné

zamestnanci Ceské posty.

8.2.1 Analyza dat a prezentace vysledkii u vyzkumu zakaznici a Siroka verejnost

Navratnost dotaznikii pomoci sluzby Vyplnto.cz byla velmi vysoka, a to 84 %, jeZ je
dana pomérem vyplnénych a zobrazenych dotazniki. Vysledkem je 131 pln¢ vyplnénych
dotaznikli, jejichz pocet je dostacujici k tomu, aby mél provedeny vyzkum vypovidaci
hodnotu. Praimérna doba vyplhovani dotazniku respondentim zabrala 3 minuty a 31 vtefin
jejich casu.

Identifika¢ni otazky, které jsou v dotazniku fazeny az na zavér, budou vyhodnoceny
na zacatku této analyzy, aby byl ziskdn zakladni ptrehled o skladbé respondenti.
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 131 respondentd, z nichz bylo 88 Zen (67,18 %)

a 43 muzu (32,82 %). Nize je uveden vysecovy graf pro lepsi pfedstaveni skladby pohlavi.

Graf 1: Struktura respondentd dle pohlavi

Vase pohlavi

BZena: BB (67,18 %)
B muz: 43 (32,82 %)

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfent)
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Déle nasleduje analyza respondentt dle jejich veku, dosazeného vzdélani, ekonomické

aktivity a kraje, ve kterém se nejcastéji nachazeji.

Graf 2: Struktura respondentii dle véku

Vas vék

H18 —49 let 122 (93,13 %)
O50 let a vice: 7 (5,34 %)
Edo 17t let 2 (1,53 %)

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setent)

Vyse uvedeny graf ukazuje, Ze nejcastéji dotaznik vypliovali lidé ve véku od 18
do 49 let véku, a to celych 122 respondenti (93,13 % ze vSech respondentit). Tato produktivni
skupina lidi nas pravé nejvice zajima. Dalsi ¢isla ukazuji pocty: 7 lidi (5,34 %) ve véku

od 50 let a vySe a pouze 2 lidé (1,53 %) do 17 let.

Graf 3: Struktura respondentti dle dosazeného vzdélani

Nejvyssi dosazene vzdélani

B stfednl s maturitou: 57 (43,51 %)
Ovysokoskolské: 55 (41,98 %)
Evyssl odbomé: 9 (6,87 %)
Ezakladnl: 5 (3,82 %)

B stfednl bez maturity: 5 (3,82 %)

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setient)
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Graf 3 naznacuje, Ze odpovidalo nejvice respondentti se stiednim a vysokoskolskym
vzdélanim. Ukoncenou stiedni Skolu s maturitou ma 57 lidi (43,51 % ze vsech respondentil)
ajen o dva méné bylo respondentli s vysokoskolskym vzd€lanim, 55 lidi (41,98 %). Mensi
skupinou, ale ne co do vyznamu, tvofili respondenti s vy$§im odbornym vzd¢lanim, 9 lidi
(6,87 %), respondenti se stiednim vzdclanim bez maturity, 5 lidi (3,82 %) a se stejnym

poctem odpovidalo respondentti se zakladnim vzdélanim, 5 lidi (3,82 %).

Graf 4: Struktura respondentt dle ekonomické aktivity

Jaka je VaSe ekonomicka aktivita?

B pracujicl: 70 (53,44 %)

Ostudent: 42 (32,06 %)

B nezaméstnany: 8 (6,11 %)

Ena matefské dovolenéd: 7 (5,34 %)
B dichodce: 4 (3,05 %)

Zdroj: Vla Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

stni zpracovani

Z grafu je patrné, Ze nejcastéjSimi respondenty byli pracujici lidé, 70 lidi (53,44 %
ze vSech respondentll). Nasleduji studenti, 42 lidi (32,06 %), s menSimi pocty pak lidé
nezaméstnani, 8 respondentll (6,11 %), Zeny na mateiské a rodicovské dovolené, 7 lidi

(5,34 %) a lidé dichodového veéku, 4 respondenti (3,05 %).
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Graf 5: Struktura respondentt dle kraji

Kraj, ve kterém se nejéastéji nachazite:

A~

B Hlavni mésto Praha: 26 (19,85 %)
O Jihomoravsky kraj: 21 (16,03 %)
B Moravskoslezsky kraj: 20 (15,27 %)
B Stredotesky kraj: 19 (14,5 %)

B JihoGesky kraj: 9 (6,87 %)

B Olomoucky kraj: 8 (6,11 %)
OKralovéhradecky kraj: 7 (5,34 %)
B Ustecky kraj: 5 (3,82 %)

B Pizefisky kraj: 4 (3,05 %)

B Liberecky kraj: 4 (3,05 %)

O Kraj Vysotina: 3 (2,29 %)

O Karlovarsky kraj: 3 (2,29 %)

O Pardubicky kraj: 2 (1,53 %)

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf 5 ma za ukol pfiblizit, ve kterych krajich se dotazani respondenti nejcastéji
nachazeji. Schvalné nebyla pouzita otazka na kraj, ve kterém maji respondenti trvalé bydliste,
nebot’ napf. student, ktery ma trvalé bydlist€ v Jihomoravském kraji mizZe studovat vysokou
Skolu v Praze a nejCastéji pobyvat pravé tam. Proto byla tato otazka sméfovdna na kraj,
ve kterém se respondent nejCastéji vyskytuje.

Z vysledkd vyplyva, ze nejvice respondentl bylo z hlavniho mésta Prahy, a to celych
26 lidi (19,85 % ze vSech respondentt). Nasleduji kraje jihomoravsky, 21 lidi (16,03 %),
moravskoslezsky, 20 lidi (15,27 %) a stiedoCesky, 19 lidi (14,5 %). S respondenty do 10 lidi
se pak objevuji kraje jihocesky s9 lidmi (6,87 %), olomoucky s8lidmi (6,11 %),
kralovéhradecky se 7 lidmi (5,34 %) a ustecky s 5 lidmi (3,82 %). Respondentti co do poétu
5 1idi bylo z kraju plzenského, 4 lidi (3,05 %), stejné libereckého, 4 lidi (3,05 %), vysociny,
3 1idi (2,29 %), stejné tak karlovarského, 3 lidi (2,29 %) a pardubického kraje, 2 lidé (1,53 %).

Z tohoto grafu je patrné, ze vyzkumu se zucastnili respondenti z celé Ceské republiky.
Bude tedy velmi zajimavé toto dotaznikové Setfeni dale zkoumat a pozorovat, jak se nazory
jednotlivych respondentt lisi dle kraju, ve kterych se nejcastéji nachazeji.

Nasledujici ¢ast prace se jiz zabyva analyzou samotnych otazek obsazenych

V dotazniku pro zédkazniky a Sirokou veftejnost.
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Otazka &. 1: Vyuzil/a jste nékdy jakékoliv sluzby Ceské posty?

Pti vyhodnocovani této otazky byli respondenti rozdéleni na dva segmenty, a to
zékazniky, ktefi nékdy vyuzili jakékoliv sluzby Ceské posty, a Sirokou vefejnost, kterd sice
sluzbu nevyuzila, ale vyzkumu se zucastnit mohla, nebot’ tento vyzkum byl zaméteny
také na tuto skupinu. Mezi §irokou vefejnost rovnéz patii i zdkaznici, kteti sluzeb Ceské posty

vyuzivaji.

Graf 6: Vyuzil/a jste ndkdy jakékoliv sluzby Ceské posty?

VyuZil/a jste nékdy jakékoliv sluzby Ceské posty?

Hano: 129 (98,47 %)
Ene: 2 (1,63 %)

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Této otazky se tykaly jakékoliv sluzby, které Ceska posta nabizi, tedy napt. listovni
¢1 penézni sluzby, finan¢ni produkty, nakup kolkovych zndmek, déalni¢nich znamek, ovéfeni
listin a podpisti, Czech POINT, dobiti telefonu a dalsi. Mnoho respondenti tedy na tuto
otazku odpovédelo kladné, nebot’ pravé zminéna Siroka Skala sluzeb jim umoznila takto
odpovédét. Celych 129 respondentli, tedy vétSina (98,47 % ze vSech respondenti),
odpovédéla ano, a pouze 2 respondenti (1,53 %) odpovédéli ne, tedy Ze sluzby Ceské posty
nikdy nevyuzili. Tito dva respondenti, jenz odpoveédéli zaporné, byli jiz v dotazniku nésledné
odkazani na otazku &. 14 zngjici: ,,Zaregistroval/a jste v nedavné minulosti spojeni Ceské

posty s n¢jakou medialni kauzou?*. Otazky ¢. 2 az 13, které se tykaly nabizenych sluzeb

Ceské posty, tedy nemohli zodpovédét.

Otazka &. 2: Jak &asto vyuZivate sluzeb Ceské posty?
Druhou povinnou otazku, kterou vSichni respondenti, jenz v predeslé otazce
odpovédeli kladné, museli zodpovédet. Otazka mela za cil zjistit, s jakou pravidelnosti jsou

sluzby jednotlivymi respondenty vyuzivany.
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Graf 7: Jak ¢asto vyuzivate sluzeb Ceské posty?

Jak Gasto vyuzivate sluzeb Ceské posty?

B nékolikrat do roka: 60 (46,51 %)
Onékolikrat do mésice: 56 (43,41 %)
H nékolikrat do tydne: 11 (8,53 %)
Edenn& 2 (1,55 %)

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfent)

Z grafu plyne, ze nejvice respondentd vyuzivd sluzby nékolikrat do roka, celych
60 respondentit (46,51 % ze vSech respondentl, ktefi odpovéd€li na tuto otdzku, tedy
bez dvou respondentii, kteti na prvni otazku odpovédéli zaporné a byli rovnou odkazani
na otazku ¢. 14). Dalsi pocetnou skupinou jsou lidé, ktefi vyuzivaji sluzeb castéji, a to
nckolikrdt do mésice, 56 respondenti (43,41 %). O néco méné je respondentil, ktefi
vyhledavaji sluzby Ceské posty nékolikrat do tydne, jedna se o 11 lidi (8,53 %). Respondent,
kteti pouzivaji sluzeb Ceské posty denng, byli pouze dva (1,55 %).

Nejcastéji jsou tedy sluzby vyuzivany nékolikrat do roka a nékolikrat do mésice. To

vypovida o struktufe respondentli béZnych uZivateld, nikoliv 0 zdkaznicich firemniho typu.

Otazka ¢. 3: Jaké sluzby nejcastéji vyuZzivate?

Jedné se o dalSi povinnou otazku. Respondent mél zde vSak na vybér z nabizenych
moznosti. Musel vybrat alesponi jednu z nabizenych odpovédi nebo vypsat svou vlastni
odpovéd’. Vzhledem Ktomu, ze tato otazka je vybérova s minimalné jednou odpovédi,
tzn. respondent mohl zvolit vice moznosti, nemusi soucet procent v grafu odpovidat souctu
100 %.

Tato otdzka md navaznost na piedeSlou a pomize nam zjistit, jaké sluzby jsou

nejcastéji vyuzivany.
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Graf 8: Jak sluzby nejcastéji vyuzivate?

Jaké sluZby nejcastéji wyuZivate?

_ baliky 84,5 % ( 109)

P listowni zasilky (pani) 78,28 % (101
penézni sluz by (podiovni poukazky, SIPO, WESTERN UNION aid.) 21,71 % (28)
Czech POINT 17,05 % (22)

finanéni sluz by (sluzby Podtovni spofielny, sluzby Geske pojistovny, Home Cradil) 7,75 % (10)
datove schranky 6.2 % (2)

Sazka — moZnosl vaadil si lolerii 5,43 % (7)

dobili kredilu na &eledonu 1,55 % (2)

a-sluzby 0,72 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 6&0% 70% B0% 90% 100%

B baliky: 109 (84,5 %)

Olistownl zasilky (psanl) 101 (78,29 %)

Hpenéznl sluzby (postovnl poukdzky, SIPO, WESTERN UNION atd.): 28
(21,71 %)

B Czech POINT: 22 (17,05 %)

Efinanénl sluzby (sluzby Postovnl spofitelny, sluzby Ceské pojistovny, Home
Credity 10 (7,75 %)

B datove schranky: 8 (6,2 %)

O Sazka — moZnost vsadit si loterii: 7 (5,43 %)

B dobitl kreditu na telefonu: 2 (1,55 %)

H e-sluzby: 1 (0,78 %)

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Z vyse uvedeného grafu jasné vyplyva, Ze nejcastéji jsou vyuzivany sluzby, jako jsou
baliky, vyuziva 109 respondenti (84,5 %), a listovni zasilky, 101 respondentt (78,29 %).
Za zminku jesté stoji sluzby penézniho typu, 28 respondentii (21,71 %) a Czech POINT,
22 1idi (17,05 %). Ostatni sluzby jsou vyuzivany v men$im poctu.

Z obou dvou piedeslych otazek je patrné, ze sluzby jako jsou baliky a listovni zasilky
jsou vyuzivany dotazanymi respondenty nejcastéji n€kolikrat do roka ¢i nékolikrat do mésice.

Potvrdilo se tedy, Ze se jedna o bézné uzivatele klasickych postovnich sluzeb.

Otazka €. 4: Jste spokojen/a s kvalitou poskytovanych sluzeb?
Jedna se o dalsi z povinnych otazek, u které musel respondent zvolit pouze jednu
Z nabizenych odpovédi. Tato otazka je subjektivniho charakteru a velmi zélezi

na respondentovych zkuSenostech s poskytnutymi sluzbami.
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Graf 9: Jste spokojen/a s kvalitou poskytovanych sluzeb?

Jste spokojenfa s kvalitou poskytovanych sluzeb?

W vétsinou ano: 76 (58,91 %)

One, nejsem spokojeny/a: 42 (32,56 %)
Hano, jsem velmi spokojen/a: 8 (6,2 %)
Enevim: 3 (2,33 %)

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setieni)

Vysledky vychazeji pro Ceskou postu velmi pozitivni, nebot’ vétsi polovina lidi
odpovédéla, ze jsou se sluzbami vétSinou spokojeni, 76 respondentd (58,91 %). K témto
kladnym odpovédim muizeme piipocitat dalsi skupinu respondentti, ktefi jsou velmi spokojeni
s poskytovanymi sluzbami, jedna se o 8 respondentt (6,2 %). Druhou vétsi skupinu tvoii lidé,
kteti se sluzbami nejsou spokojeni, 42 respondentli (32,56 %). Posledni skupinou ¢itaji lidé,
kteti si nebyli jisti, zda jsou ¢i nejsou spokojeni, a proto odpovédéli ,,nevim®, 3 respondenti
(2,33 %).

Otazka ¢. 5: Jak jste spokojeni s cenami nabizenych sluzeb?
Opét jde o povinnou otazku, u které musel respondent vybrat jednu z moznych
odpovédi a kterd je subjektivniho charakteru. Zavisi na osobnich pocitech kazdého

respondenta.

Graf 10: Jak jste spokojeni s cenami nabizenych sluzeb?

Jak jste spokojeni s cenami nabizenych sluzeb?

Enespokojen: 69 (53,49 %)
Onedokazu posoudit 31 (24,03 %)
B spokojen: 29 (22,48 %)

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)
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Z vysledktl vyplyva, Ze vétsi polovina respondentii je s cenami sluzeb Ceské posty
nespokojena, 69 respondentti (53,49 %). Druhou skupinou jsou respondenti, ktefi cenovou
nabidku nedokdzou posoudit, a proto takto odpovédeli v dotazniku, 31 respondentd

(24,03 %). Pocet respondenttl, ktefi jsou s cenami sluzeb spokojeni, je 29 lidi (22,48 %).

Otazka & 6: VEdéli jste, Ze Ceska posta nabizi i dalii sluzby, jako nap¥. monitoring cen
benzinu a nafty (Tankujlevneji.cz), spolupracuje na odeftu elektFiny a plynu
s nékterymi dodavateli, provozuje centralni adresu, web, na kterém statni sprava
zverejiiuje verejné zakazky, informace o drazbach atd.?

Na tuto otazku me¢l respondent moznost odpoveédét pouze ano ¢i ne. Smyslem této
otazky bylo zjistit, zda zakaznici Ceské posty maji povédomi o tom, Zze Ceska posta nabizi

I jiné produkty a sluzby, nejenom ty bézné postovni ¢i penézni.

Graf 11: V&déli jste, ze Ceska posta nabizi i dalsi sluZby,
jako napf. monitoring cen benzinu a nafty ...?

Védali jste, 7e Ceska poéta nabizi i dalsi sluZby, jako napf. monitoring
cen benzinu a nafty (Tankujlevneji.cz), spolupracuje na odeétu elektfiny
a plynu s nékterymi dodavateli, provozuje centralni adresu, web, na
kterém statni sprava zvefejfiuje vefejné zakazky, informace o draZbach
atd.?

Eano: 49 (37,98 %)
HEne: BO (62,02 %)

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfent)

Z té&chto vysledkl jasné vyplyva, Ze vice nez 62,02 % respondenti (80 lidi) viibec
nema povédomi o tom, Ze Ceska posta nabizi i dal§i produkty a sluzby. Pouhych 37,98 %
(49 1idi) o tom vi ¢i o tom jiz nékdy slySelo.

Diky této otdzce obsazené v dotazniku bylo zjiSténo, ze spousta zakaznikl
0 rozsahlych aktivitich Ceské posty nevi. Ta by toho méla vyuZit a vice tyto produkty

propagovat.
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Otazka &. 7: Doporutil/a byste sluzby Ceské posty svym znamym, pi-ateliim?

Otazka mela za cil zjistit, zda jsou zdkaznici ochotni se podélit o zkuSenosti se
sluzbami Ceské posty svym znamym a piateliim. Nebot’ dle svétové uznavaného reklamniho
agenta a spisovatele Fostera jeho studie dokazuji, Ze zakaznici feknou o Spatné zkuSenosti
dvakrat tolika lidem, kolika feknou o dobré zkusSenosti a Ze typicky nespokojeny zakaznik se

, . o : 52
se svym problémem svéii 8 az 10 lidem.

Graf 12: Doporutil/a byste sluzby Ceské posty svym zndmym, prateldm?

Doporudil/a byste sluzby Ceské poéty svym znamym, pfatelim?

Eano 39 (30,23 %)
Bnevim: 46 (35,66 %)
Ene: 44 (34,11 %)

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfent)

Hodnoty z grafu ukazuji témét rovnomérné vysledky. Tzn. 39 respondentt (30,23 %)
by sluzby Ceské posty dale doporuéilo, 46 respondentd (35,66 %) na otazku neumélo
odpovédét a 44 respondentti (34,11 %) by sluzby dale nedoporucilo.

Pfi pouziti tvrzeni Fostera pak budou vysledky transformovany takto: jedna tfetina
Z naSich respondentti (44 1idi), kteti odpovédeéli na otazku zaporne, feknou o Spatné zkusenosti

dvakrat tolika lidem, kolika feknou o dobré zkusenosti (39 lidi).

Otazka ¢. 8: Vyuzil/a jste nékdy sluZeb jinych konkurenc¢nich firem?

U této otdzky musel respondent vybrat minimalné jednu z nabizenych moznosti. Opét
byla otdzka vybérova s vice moznostmi odpovedi, procentuelni soucet vSech otazek se tedy
nerovna 100 %.

Zamérem této otazky bylo zjistit, které ostatni firmy respondenti nejvice vyuZivaji,

které jsou vlastné nejvétsimi konkurenty Ceské posty.

*> FOSTER, T. Jak ziskat a udrzet zikaznika. Praha: Computer Press, 2002. s. 3.
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Graf 13: Vyuzil/a jste n¢kdy sluzeb jinych konkurenénich firem?

VyuZil/a jste nékdy sluZeb jinych konkurenénich firem?

— 91,47 % (118)
7 DFD (expresni a balikove sluZby) 54,26 % (70)

41,08 % (53)

nevyuZilfa js2m jinych firem 5,43 % (T)

THT Posd (dorudovani reklamnich fiskowvin do schranek domacnosdi) 4,565 % (G)

Mediaservis (medialni logistika, podiovni sluzby a elemarkeding) 3,1 % (4)

0% 10% 20%  30% 40% 50% B0% 70%  80%  90% 100%

B PFPL (expresnl pfeprava ballka). 118 (91,47 %)

ODPD (expresnl a ballkové sluZzby) 70 (54,26 %)

B DHL (expresnl, pozemnl, namoinl a letecka preprava, logistické sluZby). 53
(41,09 %)

B nevyuZilfa jsem jinych firem: 7 (5,43 %)

B TNT Post (doru€ovanl reklamnich tiskovin do schranek domacnostl). 6 (4,65
Ya)

E Mediaservis (medidlnl logistika, postovnl sluzZby a telemarketing): 4 (3,1 %)

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setient)

Nejvyuzivangjsi konkurencni firmou je spolec¢nost PPL, tu jiz nékdy vyuzilo celych
118 respondentti (91,47 %). Druhou nejvyuZivanéjsi je firma DPD, vyuZilo jejich sluzeb
70 respondentil (54,26 %), tfeti DHL, sluzeb vyuzilo 53 respondentt (41,09 %). Ostatni dvé
konkuren¢ni firmy maji pro nd$ vyzkum jiz zanedbatelné vysledky. Zajimavym vysledkem
jesté muze byt, i kdyZ jen u pouhych 7 respondenti (5,43 %), Ze nevyuzilo sluzeb zadné jiné
firmy.

Z vysledki vyplyva, ze Ceska posta piisobi ve velmi silném konkurenénim prostredi

a je jeji neustalou povinnosti se dale zlepSovat, pokud nechce ,,usnout na vaviinech®.

Otazka &. 9: Vyhovuje Vam dostupnost pobocek Ceské posty?
Témito otazkami se jiz dostavame k otazkam dotazujicich se na spokojenost zakaznikl

s celkovym klientskym prosttedim, dostupnosti a vybavenosti, které Ceské posta nabizi.

Graf 14: Vyhovuje Vam dostupnost pobodek Ceské posty?

Vyhovuje Vam dostupnost poboéek Ceské posty?

Hano: 108 (83,72 %)
Bnevim: 8 (6,2 %)
Ene: 13 (10,08 %)

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)
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Vysledky jsou pro Ceskou postu ptiznivé. Jisté je to dusledkem toho, Zze Ceska posta
ma po celé Ceské republice velmi Sirokou sit’ svych poboc¢ek — dle statistik bylo v roce 2012
pokryti 3 403 post véetn& mist Partner a vydejnich mist.>®

Hodnoty z grafu tedy ukazuji, ze téméf vétsing, 83,72 % respondentt (108 lidi),
dostupnost post vyhovuje. Dostupnost nevyhovuje pouze 13 lidem (10,08 %) a zhodnotit
dostupnost neumélo 8 lidi (6,2 %).

Ptredpoklad je, ze respondenti (13 lidi), ktefi odpovédé€li zaporné, tedy ze jim
dostupnost nevyhovuje, bydli ve vzdalenosti do 20 km od nejbliz§i pobocky. Tento

piedpoklad bude potvrzen nebo vyvracen u nasledujici otazky.

Otazka ¢&. 10: Jak daleko bydlite od nejbliZii pobocky Ceské posty?
Tato otazka by méla definovat, do jaké vzdalenosti jsou ochotni zakaznici dojizdét
za sluzbami Ceské posty. Tato otizka bude nasledné vyhodnocena i ve spojeni s predeslou

otazkou.

Graf 15: Jak daleko bydlite od nejblizsi pobocky Ceské posty?

Jak daleko bydlite od nejblizsi pobocky Ceské posty?

B do 1 km: 89 (68,99 %)
Ddo 5 km: 38 (29,46 %)
B do 20 km: 2 (1,55 %)

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setient)

Vyse uvedeny graf ukazuje, ze 89 respondentii (68,99 %) bydli od posty do 1 km,
38 respondenti (29,46 %) bydli do 5 km a pouze 2 respondenti (1,55 %) bydli do 20 km.

> Zékladni informace. Ceskaposta.cz [online]. [cit. 2014-02-03] Dostupné z: http://www.ceskaposta.cz/cz/o0-
ceske-poste/profil/zakladni-informace-id358/
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Nasledujici tabulka pomuze upfesnit pocty respondentd, kteti na otazku ¢.9
odpovédéli, Ze nejsou spokojeni s dostupnosti pobocek Ceské posty a v jaké vzdalenosti
od pobocky bydli. Na uvod je zapotiebi pfipomenout, Ze celkovy soucet odpovédi v tabulce je
spravny, tedy 129 respondentii, nebot’ 2 respondenti byli ihned v ivodu dotazniku odkazani

na ¢ast za¢inajici otazkou ¢&. 14, jelikoz nikdy nevyuzili sluzeb Ceské posty.

Tabulka 4: Spole¢né vyhodnoceni otazek ¢. 9 a 10

Pocet odpovédi na

Do 1 km Do 5 km Do 20 km Celkem
ot.9/ot. 10
Ano 82 25 1 108
Ne 5 7 1 13
Nevim 2 6 0 8
Celkem 89 38 2 129

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfent)

Spojenim odpoveédi z obou otazek byly ziskany tyto vysledky: respondenti, ktefi jsou
spokojeni s dostupnosti pobocek, vétSinou bydli do 1 km ¢i do 5 km od nejblizsi posty.
Zajimavym vysledkem je to, Ze respondenti, ktefi nejsou spokojeni s dostupnosti pobocek,
bydli nejen do 5 km od nejbliz§i poSty, ale 1 do 1 km. VySe uvedeny piedpoklad,
ze respondenti (13 lidi), kterym dostupnost nevyhovuje, pravdépodobné bydli ve vzdalenosti
do 20 km od nejblizsi pobocky, je vyvracen, nebot’ vysledky dokazuji, Ze se jedna pouze
0 jednoho respondenta. Dostupnost nevyhovuje i respondentim, ktefi bydli do 5 km

a dokonce i do 1 km.

Otazka €. 11: Ohodnot’te znamkou 1 az 5 (jako ve S$kole) nasledujici ukazatele: celkové
prostiedi na pobofkach Ceské posty, celkova Cistota poboek, pFistup a ochota
pracovniki na prepazkach, irovein komunikace pracovniki.

Jde o povinnou ot4zku, kdy respondent musel u kazdého nabizené¢ho aspektu vybrat
odpovéd’ na Skale 1 az 5. Odpovédi na tuto otazku ukdzali, jak jsou zakaznici spokojeni
s prostfedim na poboc¢kach Ceské posty. Tato otdzka je samoziejmé velmi vieobecnd, nebere
V potaz to, Zze kazda pobocka Ceské posty miize byt jinak vybavena i zafizena, ma na to

rovnéz vliv pocet obsluhujicich pracovnikii a tim i rychlost obslouZeni zdkazniki a dalsi.
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Tabulka 5: Vyhodnoceni otazky €. 11

Ukazatele Primér
Celkové prostedi na poboc¢kach Ceské posty 2,89
Celkova Cistota pobocek 2,29
Ptistup a ochota pracovnikii na piepazkach 2,92
Uroven komunikace pracovnikt 2,92

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfent)

Vyhodnoceni otazky Vv tabulce zobrazuje primémé vysledky se spokojenosti
zékaznikl. VSechny ukazatele nemaji v priméru horsi zndmku nez 3, coz je dobry vysledek.
Samoziejmé se zde Ceské posté otevira moznost zapracovani na viech ukazatelich
a zkvalitnéni tak poskytovanych sluzeb.

Pro zajimavost je nize uvedeno vyhodnoceni otdzky ¢. 11 v jednotlivych krajich

s vyznacenymi nejlepsich vysledka.

Tabulka 6: Vyhodnoceni otazky ¢. 11 podle krajt

Kraj / Ukazatel PrOStf,edi éism,ta zf ;::skfgfa Umv.eﬁ
pobodek pobodek A komunikace
pracovnikii
Hlavni mésto Praha 2,92 2,62 3,08 3,15
JihocCesky kraj 2,14 1,86 2,57 2,57
Jihomoravsky kraj 2,57 1,81 3,05 3,24
Karlovarsky kraj 3,00 2,33 3,00 2,67
Kraj Vyso€ina 3,00 2,33 2,00 2,67
Kraloveéhradecky kraj 2,71 2,14 2,29 2,14
Liberecky kraj 2,75 2,50 3,75 3,50
Moravskoslezsky kraj 3,20 2,35 2,60 2,55
Olomoucky kraj 2,88 2,13 3,75 3,25
Pardubicky kraj 3,50 2,50 2,50 2,50
Plzensky kraj 2,75 2,50 2,75 3,00
Stredocesky kraj 3,05 2,32 3,00 3,05
Ustecky kraj 3,40 2,80 2,80 2,40

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfent)
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Otazka ¢&. 12: Co si myslite o pracovnich uniformach zaméstnancii Ceské posty?

Povinna otdzka zamétena na pracovniky na piepazkach i listovni dorucovatele.

Graf 16: Co si myslite o pracovnich uniformach zaméstnanct Ceské posty?

Co si myslite o pracovnich uniforméach zaméstnanct Ceské posty?

B viimam si jednotného odévu, ktery reprezentuje spoleénost: 69 (53,49 %)

Oneviimam si toho a mélo by jim byt umoZnéne nosit civiinl cbleéenl: 32
(24,81 %)

EnedokaZu posoudit 28 (21,71 %)

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setent)

Polovina respondenttl, 69 lidi (53,49 %), si jednotného odévu pracovniki Ceské posty
v§ima a n&jakym zplsobem je vnima. Ceskd posta by ur¢ité méla nadile investovat

do spole¢ného oSaceni svych pracovnikti a tim tak davat najevo urcité zafazeni.

Otazka & 13: Uvitali byste pro své déti na pobotkach Ceské poity détské koutky
pro zkraceni ¢ekani na obslouZeni?

Otazka méla za jasny cil zjistit, zda by rodicim pomohlo, kdyby na pracovistich
Ceskych post byly k dispozici pro jejich ratolesti détské koutky, které by tak zkratily

a zptijemnily détem, a tim i rodi¢iim, ¢ekani na obslouZeni.

Graf 17: Uvitali byste pro své déti na pobockach Ceské posty détské koutky pro zkraceni
¢ekani na obslouzeni?

Uvitali byste pro své déti na poboikach Ceské posty détské koutky pro
zkraceni éekani na obslouzeni?

Enemam déti, nedokaZu posoudit: 74 (57,36 %)
Oano: 29 (22,48 %)
Ene: 26 (20,16 %)

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setieni)
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Vice nez polovina respondenti (57,36 %, celych 74 lidi) uvedla, Ze nemaji déti
a otazku nedokdzou posoudit. Dle identifikacni otazky vyhodnocené na zacatku této prace
vime, Zze 93,13 % respondentti z naSeho vyzkumu je ve veéku od 18 do 49 let. S nejvétsi

pravdépodobnosti se tedy jedna o mladé respondenty, kteti teprve rodinu budou zakladat.

Otazka & 14: Zaregistroval/a jste v nedavné minulosti spojeni Ceské posty s néjakou
medialni kauzou?

K této povinné otazce jsou jiz sméfovani vSichni respondenti, tedy 1 ti, kteti na zacatku
dotazniku odpovédéli, ze nikdy nevyuzili zadnych sluzeb Ceské posty. Tyto otazky jsou

zaméteny na Sirokou verejnost, na celkové vnimani Ceské posty vetfejnosti.

Graf 18: Zaregistroval/a jste v nedavné minulosti spojeni Ceské posty s n&jakou medialni
kauzou?

Zaregistrovalla jste v nedavné minulosti spojeni Ceské posty s
néjakou medialni kauzou?

Hano: 59 (45,04 %)
Ene: 72 (54,96 %)

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setent)

Z vysledkl vyplyva, ze vétsi polovina respondentll (54,96 % lidi) nezaregistrovali
v nedavné minulosti zadnou kauzu tykajici se Ceské posty. Tito respondenti byli v dotazniku
dale odkéazani na otazku ¢. 16. Respondenti, kteti odpovédeli ano (45,04 %), tedy ze n€jakou

kauzu zaregistrovali, dale odpovidali nasledujici otazkou ¢. 15.
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Otazka ¢&. 15: Medialni kauza byla pro Ceskou postu: pozitivni ¢i negativni?
Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi v piedeslé otdzce odpovedéli

kladng, jedna se tedy o 59 respondentti.

Graf 19: Medialni kauza byla pro Ceskou postu: pozitivni &i negativni?

Medialni kauza byla pro Ceskou postu:

B negativnl: 58 (98,31 %)
O pozitivnl: 1 (1,69 %)

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfent)

Vysledky z této otazky jsou bohuzel pro Ceskou postu znepokojujici, nebot’ 98,31 %
(58 lidi) respondentt uvedlo, Ze medialni kauzu, kterou v neddvné dobé o Ceské posté
zaregistrovali, bylo negativniho charakteru. Ceska posta musi zapracovat na tomto min&ni

vetejnosti a vice se ukazovat v lepsim svétle.

Otazka & 16: Myslite si, Ze se Ceska posta zapojuje do charitativnich projektii, nadaci
¢i sponzoringu verejné prospéSnych zalezitosti?

Otazka navazuje na tu predeslou. M¢la za tikol pfimét respondenty, aby se zamyslely

nad tim, zda se Ceska posta zapojuje do vetejné prospésné ¢innosti.

Graf 20: Myslite si, 7¢ se Ceska posta zapojuje do charitativnich projektd, nadaci
¢1 sponzoringu verejné prospésnych zalezitosti?

Myslite si, Ze se Ceska posta zapojuje do charitativnich projektd,
nadaci ¢i sponzoringu vefejné prospésnych zaleZitosti?

Bano 31 (23,66 %)
Bnevim: 77 (58,78 %)
BEne: 23 (17,56 %)

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setieni)
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Vice nez polovina respondentii (58,78 %, 77 lidi) nema vibec ponéti, zda se Ceska
posta zapojuje do néjakych charitativnich ¢innosti. K tomu se ptidavaji odpovéedi respondentt,
kteti se vyjadiili zaporné, tedy 23 lidi (17,56 %). Dohromady, tedy 100 lidi (75,34 %), se
domniva nebo viibec nevi, Ze se Ceska posta né&jakych vefejnd prospésnych ¢innosti angazuje.
Z tohoto neblahého vysledku jasné plyne cil pro vedeni Ceské posty, tedy vice se na tuto

oblast zam¢éfit a vice ji propagovat.

Otazka €. 17: Chcete jesté néco sdélit?

Tato posledni oteviend otazka jiz nebyla povinna. Zde se mohli respondenti voln¢
vyjadiit k emukoliv, co se tyka Ceské posty. Respondenti toho radi vyuzili a psali viemozné
ptipominky a naméty. Vzhledem k jejich Cetnosti a rozsahlosti jsou uvedeny v ptiloze E této

prace.

8.2.2 Analyza dat a prezentace vysledkii u vyzkumu zaméstnanci

Tento vyzkum byl zamé&fen pouze na zaméstnance spolecnosti Ceska posta s vyjimkou
vrcholového vedeni spolecnosti. Vzhledem k vyzkumu interniho rdzu byla névratnost
dotazniki velmi vysoka — ze 114 oslovenych dotaznik plné vyplnilo celkem 100 respondentd,
navratnost byla tedy 88 %, coZ je povazovano za odpovidajici pro provedeni vyzkumu.

I u tohoto vyzkumu budou nejprve zhodnoceny identifikaéni otdzky pro zjisténi
skladby respondenti. Ze 100 respondentii ¢inilo 56 Zen a 44 muzl, jak naznauje nize

vlozZeny vyseCovy graf.

Graf 21: Struktura respondentti dle pohlavi

Pohlavi respondentu

m Muz

B Zena

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setieni)
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Dle véku je rozdéleni nasledujici: 21 % respondentt je ve veéku do 30 let, 46 % je
ve véku 31 az 40 let, 23 % ve véku 41 az 50 let a 10 % respondenti ma nad 50 let.
Nejpocetnéjsimi skupinu tedy tvori respondenti ve véku od 31 do 40 let.

Graf 22: Struktura respondentt dle véku

Vék respondentt

do 30ti let
m31-40let
41 -50 let

W50 avice let

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setient)

Nasledujici graf ukazuje skladbu respondenti dle jejich nejvysSiho dosazeného
vzdélani. Z vysledkli vyplyva, Ze nejcastéji odpovidajicimi respondenti jsou lidé se
stiedoskolskym vzdélanim s maturitou (44 % respondentti), nasleduji lidé s vysokoskolskym
vzdélanim (36 % respondentil), dale 1idé s vys$sim odbornym vzdélanim (12 % respondentit)

a nakonec lidé se stiedoSkolskym vzdélanim bez maturity (8 % respondentt).

Graf 23: Struktura respondenti dle nejvyssiho dosazeného vzdélani

V4 v

Nejvyssi dosazené vzdélani

B stfredoskolské bez
maturity

stiedoskolské s
maturitou

M vyssi odborné

vysokoskolské

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfent)
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Poslednim grafem, jenz znézoriuje identifikaci respondentti, je graf skladby
respondenti dle jejich délky zaméstnani u spole¢nosti Ceskd posta. Z vysledkd je jasné,
ze nejcastéjSimi respondenty jsou lidé zaméstnani 1 az 5 let (48 % respondentil). Stejny pocet
respondentll je zaméstnanych 5 az 9 let (21 % respondentl) a vice nez 10 let (21 %

respondentll). Nakonec zbyvaji lidé zaméstnani méné nez 1 rok (10 % respondenttt).

Graf 24: Struktura respondentii dle délky zaméstnani u spole¢nosti Ceska posta

Délka zameéstnani

B méné nez 1 rok

1-5let

48% m5-9let

vice nez 10 let

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfent)

Nyni jiz budou vyhodnoceny vysledky provedeného vyzkumu u jednotlivych otazek.
Vzhledem obsahlosti dotazniku a poctu otazek jsou jednotlivé otazky vyhodnoceny v jednom
grafu vzdy dle dil¢ich blokd, do kterych je cely dotaznik rozdélen.

Prvni blok dotazniku se zabyva pfistupem vedeni spoleCnosti k zaméstnancim.
Celkove¢ Ize zhodnotit, Ze vedeni spolecnosti piistupuje ke svym zaméstnanciim zodpovedné.
Zamgéstnanci jsou sezndmeni s vizi, strategii a vnitinimi normami spolecnosti a rovnéz
pfevaZzuje pocit, Ze postupy fizeni a smérnice spolecnosti, které jsou star¢ a brani dalSimu
rozvoji zaméstnancii i spolenosti Ceské posta, jsou inovovany.

Rozporuplné jsou odpovédi respondentli na otazky c¢islo 4 a 5, kde z vysledkl
vyzkumu vyplyva, ze zaméstnanci své ndzory na pracovni problémy a situaci ve spolecnosti
nemohou oteviené sdélovat a Ze maji obavy se vyjadfovat (28 % respondentt odpovédélo
naotazku ¢. 4 ,spiSe ne” a ,urCit¢ ne“ a 39 % respondenti odpovédélo ,.Castecné*).
Z odpovédi na otazku ¢. 5 vyplyva, ze 46 % respondentl (odpovédi ,,spiSe ne a ,,urcité ne®)
si mysli, ze jejich ndpady, podnéty ¢i nézory na pracovni problémy nejsou vedenim
spolecnosti podporovany a 27 % respondentli (odpovéd ,.Castecné™) si mysli, ze jsou
vyslySeni ¢astecné.
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U otazky €. 6 si 20 % respondentii (odpovédi ,,urCité¢ ano* a ,,spiSe ano*) mysli,
ze pfiznani chyby nebo neuspéchu v pracovnim procesu jim brani v kariérnim postupu. 21 %
respondentt si to mysli ¢astecné.

Snad piivétivé vypadaji odpovédi na otazku €. 7, kde se 40 % respondenti (odpovéedi
»spiSe ne“ a ,urcité¢ ne*) se vyjadfilo, Zze po nich neni vyzadovana prace prescas a 36 %

b 413

respondentl (odpovéd’ ,,¢astecné™) sdélilo, ze je tomu tak castecne.

Graf 25: Pristup vedeni spolec¢nosti k zaméstnanciim

Pristup vedeni spolecnosti k zaméstnanciim
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(ot.2) (ot.3) kariérni
postup (ot.6)

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setent)

Nasledujici graf je vénovan otdzkam tykajicich se loajality zaméstnancti. Zde jsou

vysledky pro vedeni spole¢nosti kladné.

Graf 26: Loajalita zamé&stnanci
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Seteni)
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Z grafii u jednotlivych otazek vyplyva, ze zaméstnanci jsou hrdi na to, ze jsou
zaméstnani u dané spolecnosti (57 % respondentii odpovédélo ,,urcité ano“ a ,,spiSe ano*
a 24 % respondentli odpovédelo ,,castecné™). Dale 47 % respondentt (odpovédi ,,urcité ano*
a.,spise ano“) si mysli, ze prace pro spoletnost Ceska posta je pro né perspektivni a 29 %
respondentt si to mysli ¢astecné (odpoveéd ,,Castecné™).

RovnéZ i vysledek doporudeni zaméstnani u spoleénosti Ceska posta vysel velmi
dobte, a to 59 % respondentli by svému zndmému doporucila zaméstnani u této spolecnosti,
23 % respondentl by to doporucilo ¢astec¢né.

Tyto vysledky jsou pro vedeni spoleénosti Ceska posta velmi pozitivni, nebot
dokazuji velkou loajalnost zaméstnanct vici dané spolecnosti.

Nasledujici graf ukaze, jak je na tom spoleénost Ceskéa posta se vztahy na pracovisti.
Vysledky jsou opét pozitivni.

77 % respondentil (otdzka ¢. 11 — odpovédi ,,urcité ano* a ,,spiSe ano*) je spokojeno
s urovni spoluprace a se vztahy s kolegy a 79 % respondentti (otazka ¢. 12 — odpovédi ,,urCité
ano* a ,,spiSe ano*) odpovédelo, ze se kdykoliv mohou obratit na kolegy o pomoc pfi feSeni
pracovnich problémti.

U vztahu s nadtizenym odpovédélo 74 % respondentii (otazka ¢. 13 — odpovédi ,,uréité
ano*“ a ,,spiSe ano*), ze uroven spoluprace se svym piimym nadiizenym hodnoti kvalitné
a 65 % respondentii (otazka ¢. 14 — odpovédi ,urcité ano*“ a ,,spiSe ano*) uvedlo, ze jim
nadfizeny poskytuje veskeré informace potiebné pro jejich praci.

Na otazku ¢. 15 se 59 % respondentti (odpovédi ,,ur€ité ano* a ,,spiSe ano*) vyjadtilo,
ze nove¢ prichozi zaméstnanec se v dané spolecnosti rychle ptizplisobi a vnima, Ze je vitan.
26 % respondentil se vyjadrilo, Ze je tomu tak caste¢né (odpovédi ,,CasteCne™).

Z vysledkd tohoto grafu vyplyva, ze uroven spoluprace mezi jednotlivymi

zaméstnanci navzajem i jejich nadfizenymi je na vysoké profesionalni trovni.
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Graf 27: Vztahy na pracovisti
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setient)

Graf uvedeny nize vyjadiuje samotny zdjem zaméstnancii o vzdélavani a seberealizaci.
Vysledky z tohoto grafu by vedeni spolecnosti mélo poskytnout uceleny pohled na zijem
zamestnancl o zlepSovani svych vlastnich hodnot. Jen hodnotni zaméstnanci S vlastni ucasti

mohou odvadeét kvalitni préci.

Graf 28: Vzdélavani zaméstnancu a seberealizace
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfent)
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Vyse uvedeny graf zobrazuje odpovédi otazky ¢. 16 - 50 % respondentii (odpovédi
,HurCité ano* a ,,spiSe ano*) si mysli, ze maji moznost uplatnit svou kvalifikaci a schopnosti
ve svém pracovnim zafazeni. 35 % respondentll si to mysli pouze castecné a 15 %
respondentl se domniva, Ze svou kvalifikaci a schopnosti nemaji moznost uplatnit.

Odpovédi u otazky ¢. 17 znazornuji, ze 45 % respondentit (odpovédi ,,urcité ano*
a ,,spise ano®) je presvédceno, ze si vedeni spolecnosti zjistuje jejich potteby profesniho
a osobniho rastu. Naopak 43 % respondentl tvrdi, Ze tomu tak neni (odpovédi ,,spiSe ne*
a ,,urcit¢ ne*).

Vysledky u otazky €. 18 by mély byt zcela jasné, ale bohuzel tomu tak neni. Otazka se
tykd konkrétniho faktu, zda probihd vzdélavani a Skoleni zaméstnancii v celé spolecnosti
Ceska posta & ne. Vysledky v grafu vSak dokazuji, Ze pouze polovina z nasich respondent
(51 %) si mysli, Ze ve spole¢nosti funguje celoplo$né vzdélavani a Skoleni, 21 % si to nemysli
(odpovédi ,,spiSe ne” a ,urcit¢ ne”) a 28 % respondentll si to mysli ¢aste¢né (odpovéd
»castecng®).

Vyse vlozeny graf rovnéz dokazuje, ze témét vSichni zaméstnanci z fad respondenti
(90 % respondenttl) povazuje dalsi vzdélavani ve své profesi za dilezité (otdzka €. 19).

Nasledujici tabulka je vyhodnocenim pouze otazky ¢. 20, ktera je specifickd svymi
moznostmi v odpovédich, a proto nebylo mozné vysledky zatadit do jednoho grafu

S ostatnimi otazkami z bloku tykajiciho se vzdélavani zaméstnanctl.

Tabulka 7: Vyhodnoceni otazky ¢. 20

Pocet bodu Celkovy Potadi
Oblast vzd¢lavani 1 2 3 4 pocet boda
Jazykové vzdélavani 40 30 54 108 232 4,
M¢ekké dovednosti 18 48 87 116 269 1.
Pocitacové vzdélavani 13 74 114 48 249 2.
Odborné skoleni 21 70 96 48 235 3.

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfent)

Respondenti u otazky ¢. 20 méli k jednotlivym oblastem vzdélavani piifadit ¢isla 1-4
dle vlastnich preferenci s tim, ze Cislo 1 znaci nejvyssi a ¢islo 4 nejnizsi preferenci. Pokud
budou preference pfevedeny na body, pak budou ziskany tyto vysledky: nejpreferované;jsi
oblasti vzdélavani jsou meékké dovednosti a nejméné preferovanou oblasti je jazykové
vzdélavani.
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Graf 29: Odménovani zaméestnanct a jejich socialni vyhody
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setient)

Vyse uvedeny graf zndzornuje odpovédi 38 % respondentti (odpovédi ,,spiSe ne*
a ,urCité¢ ne), ktefi se domnivaji, Ze nejsou spravedlivé odménovani za odvedenou praci,
28 % respondentl si to mysli ¢astecné a 34 % respondentl (odpovédi ,,urCité ano* a ,,spise
ano*) si mysli, ze jsou odménovani spravedlivé. Vysledky jsou u této otdzky €. 21 velmi
podobné.

U odpovédi na otazky &. 23 a 24 je patrné, e ve spolecnosti Ceska posta existuje
formalni (57 % respondentli odpovédélo ,,ur¢ité¢ ano* a ,,spiSe ano*) i neformalni (65 %
respondentll odpovédélo ,,urcité ano* a ,,spiSe ano*) setkdvani zaméstnanct.

Co se tyce pracovniho prostiedi zaméstnanct, tak 63 % respondentti (odpovédi ,,urcité
ano“ a ,,spiSe ano*) hodnoti své pracovni prostiedi kladné a 28 % respondentii ¢astecné

kladné.
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Graf 30: Vyhodnoceni otazky ¢. 22
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfent)

Vyse uvedeny graf znazornuje vysledky otazky ¢. 22, kde méli respondenti odpoveédet,
jak je jejich pracovni €innost nadifizenym ohodnocena. Respondenti méli moznost vybéru
z vice polozek. Soucet vSech odpovédi je proto vyssi nez 100.

Nejvice respondentdl, 32 % respondenti (44 lidi), se vyjadfilo, ze je ohodnocena
formalnim pravidelnym hodnocenim, 25 % respondentd (35 lidi) neformalnim hodnocenim
a22 % respondentli (30 lidi) je odménéna jinymi zaméstnaneckymi vyhodami ¢i benefity,
jako jsou napt. Flexipassy ¢i ptispévky na kulturni ¢i spoleCenskou akci. Pouhé 4 %
respondentti (6 lidi) je za svou pracovni ¢innost ohodnoceno finanénimi odménami
¢i prémiemi ve mzd¢ a 14 % respondenti (20 lidi) se vyjadtilo, ze nejsou nijak ohodnoceni.

V nasledujicich grafech je jiz zhodnoceno, jak zaméstnanci vnimaji spole¢nost Ceska

posta ve vztahu k zdkaznikiim a k vetejnosti.
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Graf 31: Spolecnost ve vztahu k zékaznikiim
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setient)

U otazky &. 26 je téméf vétina respondentt (81 %) piesvédéena, ze Ceska posta
usiluje o spokojenost svych klientl. 13 % respondentd si to mysli caste¢né. Odpovéedi
na otazku &. 27 dokazuji, Ze polovina respondentii (50 %) si mysli, Ze Ceska posta nabizi
svym klientim dostatecné kvalitni sluzby vzhledem k jejich potiebam. 35 % respondenti si to
mysli ¢astecné. Z vysledkt téchto dvou otazek je jasné, ze zaméstnanci jsou presvédceni,
ze svym zakazniklim nabizeji maximum a staraji se o jejich pozadavky.

Otazka ¢. 28 znazoriiuje, ze nadpoloviéni vétSina respondentd (61 %) povazuje
Ceskou postu za silny subjekt v souasném konkurenénim prostfedi. 30 % respondentii si to

mysli ¢astecné a pouhych 9 % respondentti si mysli, Ze spolecnost neni silnym subjektem.

Graf 32: Spolec¢nost ve vztahu k vefejnosti
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)
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Vyse vlozeny graf otazky €. 29 zndzortiuje, ze 41 % respondentli (odpovédi ,,spiSe ne*
a ,uréité ne) si mysli, ze Ceska posta neni Sirokou vefejnosti hodnocena kladng. 36 %
respondentt si to mysli ¢astecné.

U otazky &. 30 zaméfujici se na ochranu Zivotniho prostfedi Ceskou postou se 50 %
respondenttl (odpovédi ,,ur¢ité ano“ a ,,spise ano*) domniva, ze Ceska posta na ochranu
zivotniho prosttedi dba. 35 % respondentil si to mysli ¢astecné a 15 % respondentd (odpovédi
,»Spise ne* a ,,urCité ne*) vnima, ze tomu tak neni.

Soucasti dotazniku pro zaméstnance byla taktéz dopliujici otazka ¢. 31, kde se
respondenti mohli vyjadfit k jakémukoliv tématu Ceské posty &i vyjadfit svij nazor. Této
nabidky vyuzil pouze jeden respondent, ktery vyslovil pozadavek na zlepSeni piistupu

k zaméstnanciim postovniho provozu a zefektivnéni prace.
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9 NAVRHY RESENI A HODNOCENI

V této casti prace se autorka zaméii na celkové zhodnoceni firemni kultury
Ceské posty a na formulaci navrhi feSeni a doporudeni vyplyvajicich z provedenych
vyzkumii. Vedeni spolecnosti by méla tato ¢ast prace umoznit zamyslet se nad navrzenymi
podnéty a pipominkami a piipadné je zavést do soudasného Fizeni spole¢nosti Ceska posta.

Z provedeného 3etfeni vyplyva, 7e Ceskd posta ma velmi silnou firemni kulturu
s vysokou urovni, nebot’ spolecnost se snazi o zapojeni svych zaméstnanci do celkového
vedeni spolecnosti. Kontroluje chovani svych zaméstnancti a patiiéné pozoruje jejich
kazdodenni smysleni. Ceska posta si je védoma, Ze firemni kultura neni stabilni a vznika,
rozviji se, méni ¢i zanikd v uréitém case a misté. Podstupuje tedy nékolik krokt, kterymi se
snazi firemni kulturu podporovat a rozvijet. Jednd se o nékolik atributl, at’ uz je zminén
napfi. firemni Casopis pro zaméstnance ¢i loajalnost a hrdost zaméstnancii na svou praci.

Celkové lze zhodnotit, Ze typové se u Ceské posty jedna o funkéni kulturu, kde je
hlavnim stfedobodem vysokd troven byrokracie a formalnosti, existuji konkrétni pravidla
anormy, dle kterych se musi postupovat. Na druhou stranu pravé toto poskytuje
zaméstnancim pocit bezpeci a urcité jistoty.

Nasledujici ¢ast prace je opét rozdélena do dvou podkapitol, kde budou nejdiive
navrzeny feSeni a doporufeni zprovedeného kvantitativnino vyzkumu uréeného
pro zakazniky Ceské posty a Sirokou vefejnost. Nésledné se prace zaméii na navrhy

a doporuceni vyplyvajici z vyzkumu provedeného u zameéstnancti Ceské posty.

9.1 Navrhy reSeni a doporuceni u vyzkumu zakaznici a Siroka verejnost

Celkové lze shrnout, Ze zakaznici Ceské posty nejvice vyuzivaji klasické sluzby, jako
jsou baliky a listovni zasilky a vice nez polovina respondentii je spokojena s kvalitou
poskytovanych sluzeb. Ale pozor, vice nez 33 % respondenti je s kvalitou nespokojena.
A vice nez polovina respondentli je nespokojena s cenami sluzeb. Doporucenim pro vedeni
spole¢nosti by mohlo byt blizsi prosetieni, z jakého diivodu a u kterych sluzeb presné nejsou

spokojeni a zkvalitnéni a pfiblizeni sluzeb témto nespokojenym klientim.
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Dale mnoho zakaznikil i vefejnosti (62 %) vibec netusi, ze Ceska posta nabizi i dalsi
produkty a sluzby, jako je napf. monitoring cen benzinu a nafty a dal$i. Vedeni Ceské posty
musi tohoto faktu vyuzit a vice své vlastni aktivity propagovat vetejnosti.

Z vyzkumu je patrné, Ze velkym konkurentem Ceské posty jsou firmy jako PPL, DPD
a DHL. Vedeni spolecnosti by tedy mélo na tyto firmy zaméfit svou pozornost a piln€ je
monitorovat, piipadné piizpiisobovat fizeni spole¢nosti Ceské posta dle aktualnich trendi.

Zakaznici rovnéz ve vyzkumu vyjadfili svou primérnou spokojenost s prostfedim
a Cistotou pobocek, s pfistupem a ochotou pracovniki na piepazkach a jejich trovni
komunikace. Tato fakta jsou jisté pro vedeni spole¢nosti velkym podnétem pro zahajeni
napravy vyjmenovanych ukazatelti, at’ uz v podobé¢ skoleni a vzdélavani svych zaméstnanct,
tak v podobné investovani do nového vzhledu pobogek Ceské posty. Provedeny vyzkum
rovnéZ nabizi vyhodnoceni ukazatelii v jednotlivych krajich Ceské republiky. Vedeni se tak
mize zaméfit na konkrétni kraje. Zdokonaleni téchto ukazateli pomulze zlepsSit celkové
vnimani zkvalitnéni poskytovanych sluzeb zdkazniktim.

Vice nez polovina respondentd si v§imd jednotného obleceni u pracovnika
Ceské posty. Vedeni tedy musi dbat o vzhled svych zaméstnancii a poskytovat jim potiebné
kvalitni oSaceni, aby se zaméstnanci citili 1épe. Zakaznici si vSak jist¢ nev§imaji pouze
obleceni, vnimaji 1 celkovy vzhled pracovnika. Moznym namétem pro vedeni spole¢nosti by
tak mohly byt napt. ptispévky pro zaméstnance na kadetnické ¢i kosmetické sluzby.

Velmi negativnim vysledkem vyplyvajiciho z vyzkumu pro vedeni spoleénosti je
zaznamenani negativni medialni kauzy spojené s Ceskou postou (pozitivné odpovédélo 98 %
dotazovanych). Z tohoto neblahého vysledku jasné plyne cil pro vedeni Ceské posty, tedy
7ze musi na tomto minéni vefejnosti hluboce zapracovat a vice se ukazovat v lepSim svétle.
Navic je to také strategickym cilem spolecnosti.

Predchazejici fakt podpofi i vysledky z otazky, kde se dohromady 75 % respondentti
nedomniva nebo viibec nevi, Ze se Ceska posta angazuje v n&jakych charitativnich projektech
¢1 na sponzoringu. Je potieba se na tuto oblast zaméfit a vice ji propagovat, produkovat takoveé
kampang, aby se zvedlo povédomi o sponzoringu a charitativnich projektech Ceské posty.
Ceska posta by si jako spoleénost, jejiz kofeny sahaji hluboko do prvni republiky, méla byt

védoma své zodpovédnosti vii€i spolecnosti a tak s tim i nakladat.
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9.2 Navrhy reSeni a doporuceni u vyzkumu zaméstnanci

Na zacatku je nutné upozornit, ze vyzkum byl adresovan spiSe zaméstnancim
feditelstvi Ceské posty. Vysledky by byly jiné, kdyby se do vyzkumu zapojili ploiné vsichni
zaméstnanci Ceské posty z celé Ceské republiky.

I u tohoto vyzkumu lze provést celkové shrnuti. Z vysledkli vyplyva, Zze zaméstnanci
Ceské posty jsou seznameni se strategii, cili a vizi, souhlasi s inovacemi smérmic a tvrdi,
ze jejich napady a névrhy na pracovni problémy jsou vedenim spolecnosti podporovany.
Zaméstnanci jsou rovnéz loajalnimi a hrdymi a zaméstnani by u této spolecnosti doporucili
svym zndmym. Z vysledkl rovnéz vyplyvd, Ze na pracoviStich existuje vysoka profesni
uroven spoluprdce mezi samotnymi zaméstnanci a také zaméstnanci a jejich nadfizenymi.
Vedeni spoleCnosti tak mtize byt s vysledky vyzkumu velmi spokojeno, nebot’ dokazuji,
ze jde o zdravou firmu s propracovanou firemni kulturou.

Vyzkum ukézal, ze zaméstnanci maji obrovsky zajem o své vlastni vzdélavani
a seberealizaci. Tento zdravy pozadavek by mélo vedeni spolecnosti silné¢ podporovat a svym
zaméstnancim tyto aktivity nabizet. Vedeni by si mélo zpracovat podrobnou analyzu toho,
0 jaké vzdé€lavani ¢i Skoleni je ze strany zaméstnancu nejvétsi zjem a podpofit tim tak jejich
zdokonalovani svych vlastnich schopnosti. Nebot’ jen proskoleny zaméstnanec mtize odvadét
kvalitni a plnohodnotnou préci.

Se zajimavym vysledkem pfichdzeji odpovédi otazky tykajici se odménovani
zamestnancl. Pouze 4 % respondentd odpovédélo, ze jsou motivovani finanénimi odménami
¢i prémiemi ve mzd¢. Vedeni by se tedy mélo nad hodnocenim svych zaméstnancti zamyslet.

Zajimavym benefitem pro zaméstnance by mohly byt jiz vySe zminéné piispévky
napf. na kadetnické ¢i kosmetické sluzby. Nebot tato vyhoda by pfinesla nejen dalsi kladné
vyhodnoceni ze strany zaméstnance, ale rovnéz ze strany zdkaznika, ktery vnima celkovy
vzhled a piedstaveni zaméstnanc Ceské posty. Okoli pohlizi na pracovniky jako
na reprezentanty spolecnosti, je tedy potieba dbat o jejich vzhled a prezentaci.

Vzhledem ktomu, Ze je Ceska posta nejvétsim zaméstnavatelem co do poétu
zaméstnanct v Ceské republice, musi si vedeni spole¢nosti uvédomit svou zodpovédnost a se

svymi zaméstnanci pracovat a podporovat je.
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ZAVER

Téma firemni kultury je v soucasné dob¢ velmi skloniovanym pojmem. Bohuzel stle
malo firem a zaméstnavatelll si uvédomuje, ze pravé firemni kultura dané organizace ma
obrovskou zasluhu na chodu firmy. Firemni kultura vytvaii celkovou atmosféru ve firmé
a ovliviiuje tak mysSleni a jednani svych zaméstnanct, Stim i spojeny celkovy uspéch
¢i netspéch firmy. Dokud si toto firmy neuvédomi, nebude pro né lehké pracovat se svymi
zameéstnanci, vytvaret jim dobré pracovni podminky, aby se citili spokojeni a podavali tak co
nejlepsi pracovni vysledky.

Svou bakalafskou praci autorka zaméfila pravé na zkoumani problematiky firemni
kultury. V teoretické Casti prace se soustfedila na vysvétleni samostatného pojmu firemni
kultura, vymezila slozky a typy firemni kultury, zabyvala se vyznamem, funkci a vlastnostmi
firemni kultury. Déle se zajimala o vznik a vyvoj firemni kultury a stanovila metodologické
ptistupy a metody diagnostiky.

Praktickou &ast prace byla zaméfena na spolecnost Ceska posta, nebot jakozto
zaméstnankyné této organizace méla moznost hluboce nahlédnout do této problematiky
v dané organizaci. Ctenafe nejdiive seznamila se samotnou spolecnosti Ceska posta, jeji
historii, organiza¢ni strukturou a nabizenymi sluzbami. V praci autorka popsala dva vyzkumy
realizované dotaznikovymi Setfenimi, na jejichz zdklad¢ byla zhodnocena soucasnd firemni
kultura Ceské posty a dale byla navrzena feseni a doporudeni pro rozvijeni se firemni kultury
v dané spolecnosti. Psani prace a provadéni jednotlivych vyzkumut autorku velmi bavilo,
nebot” se jedna o téma, které je velmi zivé a zajimavé. Lze jen konstatovat, ze cil bakalaiské
prace byl naplnén.

Na Ceskou postu jsou spolecnosti kladeny velké naroky. Z obou provedenych
vyzkumil je patrné, ze tento podnik je vniman z pohledu zakazniki a vefejnosti zcela opacné
nez z pohledu zaméstnanctl. Ceska posta si v§ak musi byt védoma, Ze je nutné respektovat
zajmy vSech svych kliCovych skupin, tedy zakaznik®, zaméstnanct, akcionait i celé

spolec¢nosti. Musi se proto chovat smyslupln¢ ke vSem svym stakeholderam.
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Piiloha C - Dotaznik pro klienty Ceské posty

Dobry den,

jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského a v mé bakalaiské praci zkoumam

spole¢nost Ceska posta, statni podnik.

Tento prizkum maé za cil zjistit pohled $iroké veiejnosti na Ceskou postu. Zjistit, jak jsou

zékaznici spokojeni se sluzbami a cenami, s dostupnosti a trovni jednotlivych pobocek Ceské

posty a dalsi.

1. Vyuzil/a jste nékdy jakékoliv sluzby Ceské posty?

(listovni ¢i penézni sluzby, finan¢ni produkty, nakup kolkovych znamek, dalni¢nich

znamek, ovéieni listin a podpist, Czech POINT, dobiti telefonu a dalsi)

ano

ne

2. Jak Gasto vyuzivate sluzeb Ceské posty?

denné
nekolikrat do tydne
nékolikrat do mésice

nékolikrat do roka

3. Jaké sluzby nej€astéji vyuzivate?

listovni zasilky (psani)

baliky

penézni sluzby (postovni poukéazky, SIPO, WESTERN UNION atd.)
finanéni sluzby (sluzby Postovni spofitelny, sluzby Ceské pojistovny, Home Credit)
Czech POINT

Datové schranky

Sazka — moznost vsadit si loterii

E-sluzby

Dobiti kreditu na telefonu

PosStomat

DINO (dluhové inkaso obyvatelstva)

jiné:



. Jste spokojen/a s kvalitou poskytovanych sluzeb?

ano, jsem velmi spokojen/a

vét§inou ano

ne, nejsem spokojeny/a

- nevim

. Jak jste spokojen/a s cenami nabizenych sluzeb?
- spokojen
- nespokojen

- nedokazu posoudit

. Védéli jste, ze Ceska posta nabizi i dalsi sluzby, jako napf. monitoring cen benzinu a nafty
(Tankujlevneji.cz), spolupracuje na odeétu elektiiny a plynu s nékterymi dodavateli,
provozuje centralni adresu, web, na kterém statni sprava zvetejiluje veiejné zakazky,
informace o drazbéch atd.?

- ano

- ne

. Doporu¢il/a byste sluzby Ceské posty svym znamym, pratelim?
- ano
- he

- nevim

. Vyuzil/a jste nékdy sluzeb jinych konkurencnich firem?

- DPD (expresni a balikové sluzby)

- PPL (expresni pfeprava baliki)

- DHL (expresni, pozemni, namoini a letecka pfeprava, logistické sluzby)
- Mediaservis (medidlni logistika, postovni sluzby a telemarketing)

- QGratis (distribuce listovnich zasilek a tisku)

- TNT Post (dorucovani reklamnich tiskovin do schranek domacnosti)

- nevyuzil/a jsem jinych firem


http://www.tankujlevneji.cz/

9. Vyhovuje Vam dostupnost pobodek Ceské posty?
- ano
- nhe

- nevim

10. Jak daleko bydlite od nejblizsi pobocky Ceské posty?
- do1km
- do5km
- do 20 km
- nad 20 km

11. Ohodnot'te zndmkou 1 az 5 (jako ve Skole) nasledujici ukazatele:

1 2 3 4 5

Celkové prostfedi na pobogkach Ceské posty [ Il L] Il L]

Celkova Cistota pobocek ] Il L] Il ]

Ptistup a ochota pracovnikl na prepazkach ] L] ] L] L]

Uroven komunikace pracovnikii ] L] ] L] L]

12. Co si myslite o pracovnich uniformach zaméstnancti Ceské posty?
(pracovnici na piepazkach 1 listovni dorucovatelé)
- v8imam si jednotného odévu, ktery reprezentuje spole¢nost
- nevSimam si toho a mélo by jim byt umoZznéno nosit civilni obleceni

- nedokdzu posoudit

13. Uvitali byste pro své déti na pobockach Ceské posty détské koutky pro zkraceni éekani
na obslouzeni?
- ano
- ne

- nemam déti, nedokazu posoudit



14. Zaregistroval/a jste v nedavné minulosti spojeni Ceské posty s n&jakou medialni kauzou?
- ano

- ne

15. Medialni kauza byla pro Ceskou postu:
- pozitivni

- negativni

16. Myslite si, ze se Ceské posta zapojuje do charitativnich projektii, nadaci &i sponzoringu
vetejné prospésSnych zalezitosti?
- ano
- he

- nevim

17. Chcete jesté néco sd¢lit? Misto pro Vas nazor:

18. Vase pohlavi
- muz

- 7Zena

19. Vas vék
- do 17ti let
- 18— 49 let

- 50 let a vice

20. Nejvyssi dosazené vzdelani
- zékladni
- stfedni bez maturity
- stfedni s maturitou
- vyss8i odborné

- vysokoskolské

Vi



21. Jakéa je Vase ekonomicka aktivita?

22. Kraj, ve kterém se nejCastéji nachazite:

De¢kuji za vyplnéni dotazniku.

student
pracujici
dachodce
nezaméstnany

na matetské dovolené

Hlavni mésto Praha
Stfedocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj
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Piiloha D - Dotaznik pro zaméstnance Ceské posty

Vazeny respondente,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery je zaméfeny na nckteré
prvky firemni kultury spole¢nosti Ceska posta, s.p. Ziskané vysledky budou pouzity vyhradné
pro studijni ucely mé bakalarské prace.

Dotaznik je uréen vSem zaméstnanctim vsech oddé€leni s vyjimkou vrcholového vedeni
spole¢nosti. Dotaznik je zcela anonymni, ihned po zpracovani bude skartovan. K vidéni
budou pouze souhrnné vysledky obsazené v mé bakalarské praci.

Dotaznik obsahuje 35 otazek. Odpovézte prosim na vSechny otazky a Zadnou nevynechejte. U
kazdé otazky oznacte jednu odpovéd’, se kterou nejvice souhlasite. U nékterych otazek je

mozno oznacit i vice odpovédi, fid’te se prosim pokyny v zavorkach.

Velmi dékuji za Vas cas a uptimnost v odpovédich.

Jitka KaSparova

PRISTUP VEDENI SPOLECNOSTI K ZAMESTNANCUM

1. Jste srozuméni s vizi, strategii a vnitinimi normami spole¢nosti Ceské posta?
a) urcité ano
b) spise ano
C) Castecné
d) spise ne

e) urcité ne

2. Postupy fizeni a smérnice spole¢nosti, které jsou staré a brani dal§imu rozvoji zaméstnanci
i spole¢nosti Ceska posta, jsou inovovany.
a) urcité ano
b) spiSe ano

C) castecné
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d) spiSe ne

e) urcité ne

3. VsSechna manazerska rozhodnuti jsou ve spole¢nosti ovliviiovana naklady, které musi byt
dodrzovany.
a) urcité ano
b) spiSe ano
C) castecné
d) spiSe ne

e) urcité ne

4. Své ndzory na pracovni problémy a situaci ve spolecnosti muzete oteviené sd€lovat,
nemate obavy se vyjadfovat?
a) urcité ano
b) spiSe ano
c) Caste¢né
d) spise ne

e) urcité ne

5. Vase napady, podnéty ¢i ndzory na feSeni pracovnich problémi jsou vedenim spole¢nosti
ocenovany a podporovany?
a) urcité ano
b) spiSe ano
C) Castecné
d) spiSe ne

e) urcité ne

6. Pfiznani chyby nebo neuspéchu v pracovnim procesu omezuje moznost kariérniho
postupu?
a) urcité ano
b) spise ano
C) castecné
d) spiSe ne

e) urcité ne



7. Je po Vas od Vaseho nadfizeného vyzadovana prace nad rdmec pracovni doby (tzv.
piescas)?
a) urcité ano
b) spiSe ano
c) Caste¢né
d) spise ne

e) urcité ne

LOAJALITA ZAMESTNANCU

8. Jste hrdy/a na to, Ze jste zaméstnan/a u spolecnosti Ceska posta?
a) urcité ano
b) spiSe ano
c) Castecné
d) spise ne

e) urcité ne

9. Myslite si, Ze prace pro spole¢nost Ceska posta je pro Vas perspektivni (tedy majici dobré
vyhlidky do budoucna)?
a) urcité ano
b) spiSe ano
C) Castecné
d) spise ne

e) urcité ne

10. Doporuéil/a byste svému znamému spole¢nost Ceska posta jako dobré zaméstnani?
a) urcité ano
b) spise ano
C) castecné
d) spise ne

e) urcité ne



VZTAHY NA PRACOVISTI

11. Jste spokojen/a s urovni spoluprace a vztahy s Vasimi kolegy?

12.

a) urcité ano
b) spiSe ano
c) Castecné
d) spiSe ne

e) urcité ne

Muzete se kdykoliv s divérou obratit na Vase kolegy o pomoc pii feSeni pracovnich
problému?

a) urcité ano

b) spiSe ano

c) Castecné

d) spiSe ne

e) urcité ne

13. Uroven spoluprace s Vasim piimym nadfizenym hodnotite jako kvalitni?

14.

15.

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) Ccastecné
d) spiSe ne

e) urcité ne

Poskytuje Vam Vas nadiizeny veskeré informace potiebné pro Vasi praci?
a) urcité ano

b) spise ano

C) Castecné

d) spiSe ne

e) urcité ne
Ve spole¢nosti Ceské posta se nové piichozi zaméstnanec rychle pfizplisobi a vnima, ze

je vitan.

a) urcité ano
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b) spiSe ano
C) castecné
d) spiSe ne

e) urcité ne

VZDELAVANI ZAMESTNANCU A SEBEREALIZACE

16. Méate ve svém pracovnim zafazeni prostor a moznost uplatnit svou kvalifikaci a
schopnosti?
a) urcité ano
b) spiSe ano
c) Castecné
d) spise ne

e) urcité ne

17. Zjistuje si vedeni spolecnosti Vase potieby profesniho a osobniho ristu?
a) urcité ano
b) spiSe ano
C) Castecné
d) spise ne

e) urcité ne

18. Probiha vzdélavani a Skoleni zaméstnancii v celé vasi spole¢nosti?
a) urcité ano
b) spiSe ano
C) Castecné
d) spise ne

e) urcité ne

19. PovaZzujete dalsi vzdélavani ve své profesi za dilezité?
a) urcité ano
b) spiSe ano
C) Castecné
d) spise ne
e) urcité ne
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20. Kterou z nasledujicich oblasti vzdélavani preferujete?

(K jednotlivym oblastem pftitad’te Cisla 1 — 4 dle Vasi preference, ¢islo 1 znaci nejvyssi a
Jazykové vzdélavani
M¢kké dovednosti (napi. Komunika¢ni dovednosti atd.)
Pocitacové vzdélavani

Odborné skoleni souvisejici s pracovnim zafazenim (uved'te priklady):

ODMENOVANI ZAMESTNANCU A JEJICH SOCIALNI VYHODY

21. Myslite si, ze jste spravedlivé odméenovan/a za odvedenou praci?

22.

23.

a) urcité ano
b) spise ano
c) Castecné
d) spiSe ne

e) urcité ne

Vase pracovni ¢innost je Vasim nadiizenym hodnocena:

(moZnost vybéru z vice polozek)

a) finan¢nimi odménami ¢i prémiemi ve mzdé

b) jinymi zaméstnaneckymi vyhodami ¢i benefity (napf. automobil pro soukromé tcely,
flexi passy, ptispévek na kulturni ¢i spoleenskou akei atd.)

c) formalnim pravidelnym hodnocenim (vystupem byva pisemna dokumentace ukladana
do osobniho spisu zaméstnance)

d) neformalnim hodnocenim (slovni uznani ¢i kritika)

e) jiné (vypiste):

f) neni nijak hodnocena

Organizuje spolecnost Ceska posta formalni mimopracovni setkavani svych
zamé&stnancl (napf. slavnostni oceiovani zaméstnanct, firemni vecirky atd.)?

a) urcité ano

b) spiSe ano

C) Castecné

d) spise ne

e) urcité ne
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24. Schvaluje spoleénost Ceska posta mneformalni mimopracovni

25.

zamé&stnanct (napf. divadlo, sport, restaurace atd.)?
a) urcité ano

b) spiSe ano

c) Caste¢né

d) spise ne

e) urcité ne

Své pracovni prostfedi (mysleno kancelaf a zdzemi) hodnotite kladné?
a) urcité ano

b) spiSe ano

c) Caste¢né

d) spiSe ne

e) urcité ne

SPOLECNOST VE VZTAHU K ZAKAZNIKUM

26.

217.

Myslite si, ze Ceska posta usiluje o spokojenost svych klient?
a) urcité ano

b) spiSe ano

C) Ccastecné

d) spise ne

e) urcité ne

setkavani

svych

Myslite si, ze Ceska posta nabizi svym klientim dostate¢né kvalitni sluzby vzhledem

k jejich potfebam?
a) urcité ano

b) spise ano

C) castecné

d) spise ne

e) urcité ne
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28. Myslite si, Ze je Ceské posta silnym subjektem v sou¢asném konkurenénim prostiedi?
a) urcité ano
b) spiSe ano
c) Castecné
d) spiSe ne

e) urcité ne
SPOLECNOST VE VZTAHU K VEREJNOSTI

29. Je dle Vaseho nazoru hodnocena Ceské posta Sirokou verejnosti kladn&?
a) urcité ano
b) spiSe ano
c) Caste¢né
d) spiSe ne

e) urcité ne

30. Dle Vaseho nazoru, dba Ceské posta pfi své &innosti na ochranu Zivotniho prostiedi?
a) urcité ano
b) spiSe ano
C) Ccastecné
d) spiSene

e) urcité ne
DOPLNUJICI OTAZKA

31. Chcete jesteé néco sdelit? Zde mizete vyjadrit svij nazor:

XV



IDENTIFIKACNI OTAZKY

32. Vase pohlavi
a) muz

b) Zena

33. Vas vék
a) do 30ti let
b) 31-40 let
c) 41-50 let
d) 50 a vice let

34. Vase nejvyssi dosazené vzdélani
a) stfedoSkolské bez maturity
b) stfedoskolské s maturitou
c) vyssi odborné

d) vysokoskolské
35. Pro spole¢nost Ceska posta pracujete
a) méné nez 1 rok
b) 1-5let
c) 5-9 let
d) vice nez 10 let

Dé&kuji Vam za vyplnéni dotazniku.

Jitka KaSparova
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Piiloha E - Odpovédi respondentii na otazku ¢. 17 dotazniku pro zakazniky

10.

Posta je ufad, ktery ze sebe déla podnikatele. Kdyby misto toho potfadné délali svoje
bézné postovni sluzby, bylo by to lepsi.

Sluzby jsou rok od roku horSim, cely den ¢ekdm doma na balicek a odpoledne najdu
ve schrance listek, ze se balik nepodafilo dorucit. Pracovnici se uz ani nesnazi balicky
dorucovat.

V PPL jsou nejlepsi.

misto doruceni balikti do ruky - listek ve schrance, 1 kdyZ jsme doma

Chce to zzit management, zlepsit ZAKLADNI sluzby, vykaslat se na ptakoviny jako
prodej dalSich pfedméti a sluzeb nez dorucovani, rozsifit zaméstnance na ukor
managementu.

Kdyz uz je v sou¢asné dobé politicky nepriichodné Ceskou postu zrusit, tak by aspoit
mohla délat to, za co ji platim, tj. doruCovat zasilky na cilovou adresu.

Ceska posta jiz neni tim &m byvala. Sikanuje své zaméstnance a nuti je k prodeji
vyrobki, které nikdo nechce, musi si je za své kupovat! Je tohle normélni? Neni!
Polovina zaméstnancli na mistni posté je na antidepresivech ¢i na alkoholu, ani se jim
nedivim! Je to bordel! TI LIDI JSOU SIKANOVANI, nuceni k utraceni svych t&Zce
psychicky 1 fyzicky vydélanych penéz za véci, které sami nechtéji a nepotiebuji, ale holt
se musi prodat!!!

Ceska posta by se neméla zaméfovat na doplitkové sluzby, méla by byt sluzbou vefejnou,
zajistujici témet v kazdé obci listovni sluzby, ISDS, CzechPoint apod, a to se Sirokou
oteviraci dobou (bez piestavek na obéd apod. - Ize feSit sménami). Jeji pracovnici by
neméli byt nuceni zaméstnavatelem k nabizeni produktl "spfatelenych" firem jako
pojisténi, loterie apod. - neni to pro né€ jen nediistojné, ale hranic¢i to uz s Sikanou.

Posta nic moc, Spatné zkuSenosti s doruCovanim, zavira nejpozdéji v Sest (zajimavé je,
ze na polské strané¢ je do osmi). Pokud to jen trochu jde, pouzivam PPL ¢i podobné
sluzby.

Na post€¢ mé nejvice vadi, Ze z poStovnich zaméstnancii jsou de¢lani "pojisStovaci",
trafikanti, prodejci drobného zbozi a dalSich ptadkovin. Ja chci na posté poslat balik
a skutecné nemam cas ani ndladu na dotazy, jestli si nechci koupit pexeso pro déti nebo
cestovni pojisténi - kdybych je potifebovala, koupim si je jinde a ne na posté, kam chodim
posilat baliky svym zékazniklim. A zcela §ilim, kdyz tak néjakd dama za prepazkou

nabidne zakaznici prodej né&jakého takového zbozi a zakaznice pak pll hodiny vybira,
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

premysli a zdrzuje ostatni zédkazniky, ktefi tfeba chtéji jenom poslat dva balicky a jit si
dal po své praci. A jest€¢ mi vadi, Ze mi zamé&stnanci posty vzdycky vnucuji tu nejdrazsi
moznou sluzbu se spoustou priplatkii - ale ja kdyz chci poslat doporuceny balicek
za 36 korun, tak chci poslat doporuceny balic¢ek za 36 korun a ne balik do ruky za stovku.
A slavné zékaznické karty, to je taky genialni vynalez. Sleva prakticky nulova a zadny
Z postovnich ufednikli neumi zachazet s elektronickou dodejkou ... ale nabizet nepotiebné
zbozi a vnucovat drazsi sluzby, to posta umi.

Fronty na hodinu, oteviené okénko a dalSich x zaméstnanclii se jen vybavuje misto
obsluhy zakaznikt..., Neumi ani vhazovat dopisy do spravnych schranek, vé¢né mam
firemni postu v soukromé schrance.... Kazdy pracovnik ma jiné pozadavky, nékdo chce
prukazku, nékdo razitko, nékdo oboji... O rychlosti radéji nemluvit - katastrofa...

Jsou obrovske rozdily v kvalite sluzeb na ruznych pobockach. Jsou pobocky, ktere
funguji znamenite a take pobocky, ktere funguji tragicky.

posta déla moc véci najednou, ale vlastné¢ zadnou potfadné,.pomalu ani tu svoji ¢innost
Nelibi se mi nakladani zamé&stnanci Ceské posty s baliky. Posta si neumi zajistit
kvalifikované zaméstnance, ktefi budou zachazet s takovymi vécmi Setrné, ne Ze je
neustale slySet stiznosti, jak zaméstnanci hazeji se zbozim, které jim nepatii. Nelibi se mi,
ze lidé se vétSinou nedovolaji spravedlnosti a poSta neni schopna jim rozbité zbozi
zaplatit a pfevzit za to zodpovédnost.

Postovni dorucovatelé velmi Casto nezvoni na adresata v ptipad€ dorucovéni balika
¢i doporucenych zasilek a rovnou hodi do schranky oznameni o nezastiZzeni, coZz mé
opravdu vytaci - zvlasté v pripade, ze cekam néco dulezitého a beru si kvili tomu volno.
Doplnéni k dostupnosti - teoreticky je blizko, ale jejich oteviraci doba a moje pracovni
doba délaji obvykle z vyzvednuti zasilky mission impossible + m¢ Stvou dalsi 2 véci -
kolikrat jsou oteviené jen 1 nebo 2 piepazky a u nich fronta jak blazen a 2. véc - €lovek
chce poslat (vyzvednout si) blbej dopis, ale musi ¢ekat az se vytidi dalSich milion blbosti
nesouvisejicich s primarni sluzbou posty (fakt si nehodldm zatfizovat pojiSténi na poste
ani nic podobného) -jen na nékterych vétsich postach to je trochu lepsi.

Na mnohych postach to vypadé jak v n¢jakém bazaru - doplikovy prodej. Prepazkové
pracovnice jsou vystavovany neustalému stresu, kdy je jim piikazovano zakladat
produkty alian¢nich partnert (Ucty, pojistky atd), pfitom tyto produkty nejsou viibec
vyhodné a pro mnohé nezajimavé. Posta by se vice méla soustfedit na zkvalitiovani

vlastnich sluzeb. (nyni médme piedvanocni ¢as a misto, aby posilila posty na mistech
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18.

19.

20.
21.
22.
23.
24,

25.

26.
27.

dorucovatelti, tak dorucovatelé¢ nestihaji a mnoho zasilek neni doruceno, ale rovnou
uloZeno na poste).

Nesmyslné otevirani tzv. post shopt, kde se mimo susenek atp. da zakoupit napft. alkohol
a cigarety. Sama jsem kufacka, ale toto dle mého na postu nepatii. Pro¢ tam neni kopirka,
pocitace s internetem za poplatek, tiskarna, scanner, pro¢ tam neuci vypisovat tiskopisy
(tfeba 1 za poplatek), neprodavaji tam obalky a motouz, na které se musi vystat fronta
U prepazky...?!!! To mi piijde logické, narozdil od alkoholu, suSenek, plySaku,
tabakovych vyrobku atd.

Dovoz baliku do Sokolnic u Brna Uz si neobednavam od Ceské poSty protoze pan co
rozvazi baliky drze i prez kamery u vchodu balik nepriveze (stale je u nas Nekdo doma)
jen napise sms ze na dané adrese nebyl nikdo k zastizeni..i prez stiznost na pobocce to
priste udelal znovu!

Ceska posta se stava stale vice nespolehlivou, ztraceji a kradou se zasilky.

Za posledni dobu velmi vzrostly fronty na prepazkach.

Kazda navstéva posty me jen rozcili.

Ptepéazky vypadaji jak vietnamska trznice.

Milj negativni postoj ke sluzbam organizace Ceska posta prameni povétsinou ze $patnych
zkusenosti s doru¢ovanim balikii na domovskou adresu, kdy doruc¢ovatel ani nezazvoni
aradgji posSle druhy den vyzvu - to se u ostatnich balikovych spole¢nosti nestalo ani
jedinkrat, vzdy rano zavolaji nebo poslou sms s informaci ze budou ten den dorucovat...
Moje posta je Praha 5 Plzeiisk4 - a je tam opravdu" radost" stat tam vzdy minimalné
20 minut na vyzvednuti onoho baliku, uprostied Spinavého prostiedi a ne vzdy
pfijemnych lidi. Myslim Ze to je dost stresujici. Na tomto pohledu nic nezméni par bilych
vlastovek v podobé novych postovnich piepazek v obchodnich centrech, kde za stolem
sedi mlada a vZzdy se usmivajici sle¢na pro kterou nic neni problém. Z mého pohledu ma
li se poSta reformovat a pfiblizit se dneSnim potfebam, musi zacit se zménou ve velkych
meéstech a na velkych pobockéach.....

Se sluzbami jako takovymi jsem spokojena, ovSem jediné co mi opravdu vadi a odradi
mne mnohdy od navitévy a vyuziti sluzeb Ceské posty je dlouhé dekani, malo personalu
za prepazkami a velice dlouhé Cekéni, které je mnohdy spojeno s podstatné draz§im
parkovanim a ostatnimi ukazateli...

Nékdy je Ceska posta na zabiti - na druhou stranu je to nejlevngjsi doru¢ovaci sluzba...
Pro¢ neni CP schopna doruéit balik domi a je§té navic 1Ze o tom, Ze se o to pokusila?

Dale viechny obchody na nasem namésti maji otevieno v sobotu dopoledne. CP nam
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tvrdi, Ze je komercni subjekt (prodej pojisténi atd.) pro¢ tedy nemtize mit otevieno také?
Kdyz uz pro nic jiného, tak alespoii pro vydej ulozenych zasilek.

Vadi mi neskute¢né, e na posté prava ruka nevi, co déla leva. Ze na nasi "hlavni" posté
(za chvili asi jediné, protoze pobocky se houfné rusi) je systém c¢isek a neustale to tam
pipa (chudaci pracovnice, jestli d€laji dvanactky jako ja, tak bez tabletky proti boleni
hlavy se asi neobejdou) a ¢lovek s nemuze jit ani zeptat - chybi pracovnik pro informace -
nemusi to byt ani pfepazka, staci, kdyby tam stdl n€kdo u strojku na vydavani Cisel.
neskutecné mne vytaci, Ze pracovnice za pzepazkami maji dost prace a jest¢ jsou pod
hrozbou snizeni vydélkli nuceni vnucovat pojistky a jiné akce- pii odchodu z posty se nas
n¢jaky praocvnik pta na to, jestli ndm nabidly pracovnice pojistku, pfipojisténi k penzi,
povinné ruceni apod a podle toho jim pak udajné pridéluje odmény - kdyby se radéji
zapojil do procesu, na nasi posté jsou minimalné¢ 20 minutové fronty - pfed Vanocemi
tam manzel stravil 3 hodiny ¢ekanim na doporucenou zésilku. A pro¢ nejde na poste
platit obyc¢ejnoiu platebni kartou, jako ve vSech obchodech, ale jen jedinou spoecialni
z Postovni spoftitelny? Akci ke zlepSeni je dost., pro¢ tedy nemtize mit otevieno také?
Kdyz uz pro nic jiné€ho, tak alesponl pro vydej uloZenych zasilek.

Posta cup.. pro¢??? Uniforma neexistuje, kazdy nosi co chce... to je Skoda. Pretizenost
dorucovatelek.

Pobocky jsou na rlzné Urovni, bohuZzel médm zkuSenost s obecni pobockou velmi
negativni. Spatna ¢&i 7adna komunikace, neinformovanost o zménach, $patna oteviraci
doba...

Na posté jsem 5 let pracovala, tudiz dokazu hodnotit z pohledu zaméstnance 1 pracovnika.
Ob¢ skupiny jsou na tom velmi zle. Chyba je v systému vedeni spolec¢nosti, ve zptisobu
reprezentace, ve zbyte¢nych sluzbach. Vse je postaveno na cili obrovského zisku na ukor
pracovnik 1 klientd. Jednoznaéné zrusit Posté monopol!

vSechno je o lidech - kdyZ se to n¢kdy povede, tak za mésic vidim 1 3 riizné poStovni
dorucovatelky...n¢které se ani neobtézuji zazvonit a rovnou hodi do schranky listek,
ze jsem nebyla doma. Dale mi vadi jejich obCasné chovani se k balikiim - obcas se néco
rozbije, ztrati,...

S Ceskou postou jsem v posledni dobé nespokojena a stejné tak mé okoli. Problémem je
nedoruceni zasilek, kdy dostaneme listek, Ze jsme nebyli zastizeni, 1 kdyz jsme byli celou
dobu na misté.

Posilam casto balicky a pfijde mi nehoradzné, Ze za miniaturni lehoucky balicek zaplatim

skoro stejné jako za v¢EtSi a t&€z$i balik. Také mi ptijde docela nechutné, ze postacky
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kazdému vnucuji "Balik do ruky" misto "Cenného baliku", Ze to jako dojde hned druhy
den, ale uz nefeknou, ze je ta sluzba cca o 30 korun drazsi (ja to nastésti vim, takze m¢e
nenachytaji, ale vzdycky meé s tim Silen¢ vytoci). Sestfe nedavno vnutili "Balik do ruky"
a nalhali ji, ze je to levnéjsi! Nevim, asi maji plat podle trzeb nebo to opravdu nechéapu!
Vadi mi oteviraci doba na nejblizsi pobocce posty, ktera ma v sobotu tplné€ zavieno a ani
jede den v tydnu nema delsi oteviraci dobu. také mé nemile ptekvapilo, Ze na posté llze
platit pouze platebni kartou vzdanou Ceskou postou. Fronty na po$té radgji nekomentuji.
Jsem nespokojena s postackou u nas v Medlovicich na Vyskovsku - listiny, které ma
pievzit urCend osoba, dava podepsat klidn¢€ nasi babicce, kterd bydli naproti, také pani
postacka nc¢kdy hodi maly balicek, ktery se vleze do schranky a n¢kdy jej posle
na nékterou z blizkych post - pokazdé do jiné dédiny, kam se nemam jak dostat
Z ¢asovych davodi.

S Ceskou postou jsem az do letoska nijak zv1ast' velké problémy nemél. Letos v 1ét& mi
vsak ztratili jiz uhrazeny balik s tézko sehnatelnymi knihami objednanymi z jednoho
antikvariatu. Mam za to, ze doslo k jeho zmizeni proto, ze néktefi mladsi zaméstananci
Ceské posty - jak znamo - baliky rad&ji neSetrné hazi, namisto opatrného nakladéani
S nimi... Od t¢ doby nemam naladu cokoliv objednavat, zvlasté¢ pokud by to méla zase
dorucovat CP.

Posta by se méla vénovat tomu co ma dé€lat a ne prodeji videokazet, manaskt a vseho
mozného, co zdrzuje. Mnohokrat jsem se setkal se situaci, kdy vibec nebyl balik
dorucen, ani na mé nebylo zazvonéno, pouze mi byl ve v§i tichosti vsunut papirek,
7e jsem nebyl zastizen a Ze si mam pfijit stoupnout na Ceskou postu do fronty. Fronty
na poste, to je kralovsky bés. Podle mne by stacilo kdyby specialni ¢innosti typu Gvéroveé
smlouvy, ovéteni podpisu byly provadény na specialnich prepazkach.

Na posté mi nejvice vadi nevhodna oteviraci doba.
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