Ekonomicka JihoCeska univerzita

fakulta v Ceskych Budéjovicich
Faculty University of South Bohemia
of Economics  in Ceské Budé&jovice

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Ekonomicka fakulta

Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Bakalatska prace

Sluzby cestovniho ruchu pro seniory a moZnosti jejich

dalSiho rozvoje v oblasti Mikroregion Jindfichohradecko

Vypracovala: Lucie Zlatuskova

Vedouci prace: Ing. Roman Svec, Ph.D.

Ceské Budgjovice 2014



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Fakulta ekonomicka
Akademicky rok: 2012/2013

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Lucie ZLATUSKOVA

Osobni ¢islo: E11376

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Obchodni podnikani

Néazev tématu: Sluzby cestovniho ruchu pro seniory a moZnosti jejich daliiho

rozvoje v oblasti Mikroregion Jindfichohradecko

Zadéavajici katedra: Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Zasady pro vypracovani:

Cil prace:

Zdivodnit vyznam cestovniho ruchu seniorii a specifikovat potieby segmentu tohoto v ces-
tovnim ruchu. Na zakladé vysledkd provedenych analyz navrhnout moZnosti daldiho rozvoje
sluzeb cestovniho ruchu pro segment seniort ve zkoumané oblasti.

Metodicky postup:

1.

2

o

6.

Studium odborné literatury

. Zpracovani vychodisek feSeni problému bakalifské prace na zakladé hloubkové reSerse

prostudovanych informaénich zdrojt
Zdivodnéni vybéru tématu a zkoumané oblasti
Analyza soudasného stavu poskytovanych sluzeb ve vymezené oblasti

Terénni Setfeni a Fizeny rozhovor zaméfeny na zjisténi.potfeb seniorii v oblasti sluzeb
cestovniho ruchu

Névrh moZnosti dal§iho rozvoje sluzeb cestovniho ruchu pro segment seniori

Ramcova osnova:

1. Uvod, 2. Literarni pfehled, 3. Cile a metody, 4. Analyza a syntéza poznatki z vlastniho
zkoumani, 5. Navrhy a doporuéeni, 6. Zavér, 7. Pouzita literatura, 7. Pfiilohy.



Rozsah grafickych praci: dle potfeby
Rozsah pracovni zpravy: 40 - 50 stran
Forma zpracovani bakaldiské prace: ti¥téna

Seznam odborné literatury:

GOELDNER, C. R. a J. R. B.RITCHIE. Tourism: Principles, Practices, Philosophies.
New York: Wiley, 2009. ISBN 978-0-470-44060-5.

INDROVA, J. a kol. Cestovni ruch pro viechny. Praha: Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR, 2008. ISBN 978-80-7399-407-05.

HESKOVA, M. a kol. Cestovni ruch pro vyssi odborné Skoly a vysoké skoly. 2.
upravené vyd. Praha: Fortuna, 2011. ISBN 978-80-7373-107-6.

HORNER, S. a J. SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovéni a stravovani, vyuZiti
volného ¢asu. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-0202-9.

ORIESKA, J. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: Idea Servis, 2010. ISBN
978-80-85970-68-5,

Vedouci bakaldfské prace: Ing. Roman Svec, Ph.D.
Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Datum zadani bakaldfské préce: 11. ledna 2013
Termin odevzdani bakalaiské prace: 30. dubna 2014

K 213 . A
[ 370 05 CelsBosie % ‘_—
doc. Ing. Ladislav Rolinely Ph.D. Ing. Vikioy ¥ojtko, Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Ceskych Budé&jovicich dne 5. bfezna 2013



ré

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svoji bakalatrskou praci jsem vypracovala samostatné pouze s pouzitim
prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury. Prohlasuji, Ze v souladu
s § 47 zdkona €. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se zvefejnénim své bakalarské
prace, a to - v nezkrdcené podobé¢ - elektronickou cestou ve vefejné pristupné casti
databaze STAG provozované Jihogeskou univerzitou v Ceskych Budé&jovicich na jejich
internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského prava k odevzdanému
textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz elektronickou cestou byly
v souladu s uvedenym ustanovenim zdkona ¢. 111/1998 Sb. zvetfejnény posudky
Skolitele a oponentl prace i zaznam o prubéhu a vysledku obhajoby kvalifika¢ni prace.
Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikacni prace s databazi kvalifikacnich

praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych kvalifikacnich

praci a systémem na odhalovani plagiata.

V Ceskych Budgjovicich dne 30. 4. 2014 e

Lucie ZlatuSkova



PODEKOVANI

Réda bych na tomto mist¢ velmi podckovala vSem, kdo pfispé€li ke zdarnému
dokonceni mé bakalatské prace a po celou dobu mé¢ podporovali. Zvlastni podékovani
patii vedoucimu bakalaiské prace Ing. Romanu Svecovi, Ph.D. za odborné a technické
vedeni a cenné rady a pfipominky. Dale jmenovité dékuji pani Mgr. Vilmé Szutové,
tajemnici Mikroregionu Jindfichohradecko, Bc. Denise Plackové z Informacéniho
stiediska Jindfichtiv Hradec, pani Jitce Janki, referentce cestovni kanceléie Cedok, Ing.
Jitimu Kubatovi, vedoucimu Domova seniorti Jindfichiv Hradec a pani Zdeiice
Snizkové, vedouci stiediska pecCovatelské sluzby v Domé s pecovatelskou sluzbou, za

velkou ochotu a pomoc. V neposledni fadé pak dékuji své rodin€ a blizkym.



2.

3.

4.

VOt -9-
Piehled fesené problematiKy ..........cooveeevieviieniieniieiiecieeeeee e -11-
2.1. Definice cestovniho ruChul .........cooieiiiiiiiiiiie, -11-
2.1.1.  Druhy cestovniho ruchu.........cccoveiiiiieiiiieiie e, -12 -
2.1.2. Formy cestovniho ruChU..........ccccuveriiiieiiiieiie e -12 -
2.2. Potieby ucastnikl cestovniho ruchu a jeho produkty ............ccccceeee. -13 -
2.2.1. Charakteristika sluzeb cestovniho ruchu.............ccoccoeviniinnnan -15-
2.2.2. ZnaKY SIUZED ..ooeiiiiiiie e -15-
2.23. ClENEN SIUZED ....cooueeeeriirrieeeiieseie s - 16 -
224, Kvalita SIuZEb.....cooveviiriiiiiiiiiice e -17 -
2.3. Podniky cestovniho ruchuU...........ccocvieiiiiiiiiniiciieecee e, - 18-
2.3.1. Ubytovaci ZaFiZeNT .......cccueeevieiiieiiieiieeie ettt -19 -
2.3.2. Stravovaci ZaFiZeN .......cooeeriieiiiinieiiiecie e -19-
2.3.3. Informacni CENIra .........cocceeviiiiiiniiiiieie e -20 -
2.3.4. Prtvodci cestovniho ruchu..........cooceviiiiiiiiniiicieee -21 -
2.4. Cestovni TUCh SENIOTT ..couvviiiiiiiiiiieie e -21 -
2.4.1. Populaéni vivoj v Ceské 1epublice..........ooevvimeeeeeeeeeeeeeeeeeenns -22 -
2.4.2. Trendy v CEStOVANT SENIOTT ...eeeruvrreriieeeiiieeeireeeieeenreeesireeenereesnneeens -23-
2.5. Sluzby pro specifické segmenty trhu cestovniho ruchu — seniofi........ -24 -
2.5.1. POtfebY SENIOTT.....ccueeiuieeiieiieeieeiie ettt -24 -
2.5.2. Dtlezitost jednotlivych sluzeb pfi cestovani seniorq....................... -26 -
2.5.3. Podpora cestovniho ruchu seniort a sluzeb pro seniory .................. -28 -
2.5.4. Nové trendy v poskytovani sluzeb seniorfim .........c.ccecceveerueeeennnene. -29 -
IMEEOAIKA .. e -30 -
Analyza Mikroregionu Jindfichohradecko...........ccoceevenieniiiinininncnnne. -33-
4.1. VyMEZeni ODIaStE ......eeueeeiieiieiiicieeie e -33-



5.

6.

4.2.

4.3.

4.4.

4.4.1.

4.42.

4.4.3.

4.5.

4.6.

4.7.

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

JINAFICHUV HIAAEC ..ot

Dopravni dOSTUPNOST ......cccuieiiiiiiieiieeiiee et

Poskytovatelé sluzeb ve vymezené oblasti ..........cceeceeevierieenineieenen.

UbYtovaci ZaFiZeNi .....ccueevuieeiieiiieieeciie ettt

SErAVOVACT ZATIZENI ..o eeeeeeeiieeeeee ettt eeeeereareee e

Poskytovatelé informacénich sluzeb...........ccccoeeveeviiiiiiniiniiiiiee,

Piirodni predpoklady .........ccccceevieiiieiieniieiee e

Atraktivity cestovniho ruchu ve zkoumaném uzemi ............c.ccccueneene.

Aktivity cestovniho ruchu ve zkoumaném Uzemi.........ccccccveeeveeennennnen.

Sportovni vyziti vhodné pro S€Niory .........ccceceeeeveereeeveeneeneveenneenns

Relaxace, WEIINESS ......ooouvvvveiiiiiiieeeeeeeee e

Turistika .......

UdAloStl, ZAbaVa ........cooovviiiiiiiiiiiiieeee

Analyza ziskanych Udajil.........ccccooviiiiiiiiiii e

5.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

524.

5.2.5.

5.2.6.

Vyhodnoceni dotaznikill...........cccooviieiiiniiiiiinieeee e,

RIZENE TOZNOVOTY ..

Rizeny rozhovor s tajemnici Mikroregionu Jindfichohradecko.......

Rizeny rozhovor — Informaéni stfedisko Jindfichiv Hradec ...........

Rizeny rozhovor s referentkou CK Cedok .............coovuererrreerrnnnne.

Rizeny rozhovor v Domové seniorti Jindfichiiv Hradec...................

Rizeny rozhovor v Domé¢ s pecovatelskou sluzbou ........................

Shrnuti fizenych roZzhovorii.........c.cccveeviieriierieiiieieeeee e

Navrhy a opatteni pro dalsi rozvoj CR pro zkoumany segment.................

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Ubytovaci STUZDY .....coeiuiiieiieeiieceeee et

Stravovaci SIUZDY ......ceeeieiieeiieceece e

INformacni SIUZDY ....cc.vevieeiiieiieee e

Névrh produktu



7.

6.5.

6.6.

II.

I1I.

IV.

Summary and KEYWOrds ........c.cociiriierieiiieieeieee e
Seznam pouzityCh ZArOJl .....ccueevviieiiieiieeiiee e
Seznam obrazki, graft a tabulek

Seznam pftiloh

Piilohy



1. Uvod

Cestovni ruch patii k zivotu jednotlivcll 1 celé spolecnosti. Je v soucasné dobé
nejvyznamnéj$im odvétvim, ma obrovskou zaméstnanost, veliky vliv na tvorbu HDP a
jedny z nejvétsich obratil. Je tedy jednim z nejproduktivnéjSich komponentii ndrodniho
hospodafstvi jednotlivych statl, a tim i svétové ekonomiky. Aktudlné diskutovany
cestovni ruch seniortt v posledni dobé zaznamenava ndpadny vzestup. OvSem mij
dojem je, Ze na rozdil naptiklad od cestovniho ruchu rodin s détmi nebo cestovniho
ruchu déti a mladeZze je seniorsky cestovni ruch ponékud podcenovan. Staii je
neodvratnou soucasti Zivotl nas vSech a pocet starych lidi se neustale zvySuje. Zajimalo
m¢é, zda jsou seniofi skuteéné tak zadanou skupinou. Zacala jsem prozkoumavat oblast
seniorského cestovniho ruchu. V dnesni dobé mame moznosti cestovat do vzdalenych
mist, a to v kazdém véku. I presto ale stale plati zndmé ,,vSude dobte, doma nejlépe* a
cestovani po nasi zemi se dnes opé€t stava trendem. Za izemi, ve kterém budu provadét
svllj vyzkum, jsem si zvolila Mikroregion Jindfichohradecko — svazek obci
Jindtichohradecko, ktery spada do turistického regionu Jizni Cechy. Vybrala jsem tak
hlavné z toho ditvodu, Ze po této oblasti se jiz spoustu let pohybuji a orientuji se v ni.
Centrum vybrané oblasti tvoii historické mésto Jindfichiiv Hradec, zafazované mezi
nejkrasnéjsi mésta Ceské republiky. Vyraznou, mozna nejvyraznéjsi, architektonickou
pamatkou meésta, a snad i1 celého uzemi, je Statni hrad a zamek Jindfichiv Hradec.
Jednou z podminek rozvoje cestovniho ruchu jsou paméatky, zachovalé a pfistupné. A
téch m& mnou zvolend oblast dostatek, a diky nim a dalSim atraktivnim mistim ma
cestovni ruch v této oblasti obrovsky potencial, stale vSak existuji riizné ,,mezery*, které
se daji vylepSovat. Tam, kde se cestovni ruch rozviji, na sebe vaze mnoho dalSich
¢innosti a obort, ale hlavné¢ ma velky vliv na zaméstnanost v dané oblasti, jelikoz
cestovni ruch na sebe vaze nejveétsi mnozstvi zivé prace. Cilem této bakalarské prace je
tedy zdivodnéni vyznamu cestovniho ruchu seniorti a specifikace potieb tohoto
segmentu v cestovnim ruchu. Soucasné seniory neni mozné absolutné ztotoziovat se
seniory pfed dvaceti a vice lety, v dnesni dobé jsou seniofi vitalnéjsi, aktivnéjsi, pfi
vétsi financni sile a chtéji pozndvat svét. Déle se pokusim zhodnotit soucasny stav
cestovniho ruchu ve zvolené oblasti. K naplnéni cild v teoretické casti pouziji
prostudovani odborné literatury, propagacnich materialli, internetovych a jinych zdroji
ke shromézdéni sekundarnich dat. K danému tématu se nachazi jen omezené mnozstvi

sekundarnich zdroji. V praktické ¢asti zanalyzy oblasti, vysledkii vlastniho
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dotaznikového Setieni a poznatkii ziskanych fizenymi rozhovory navrhnu moznosti
dalsiho rozvoje sluzeb cestovniho ruchu pro segment seniorti ve zkoumané oblasti. To
by mohlo mit ptfinos jak pro uzemi jako celek, tak pro podnikatele v oblasti, ale

samoziejme i pro seniory, ktefi by tento mikroregion navstivili.
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2. Prehled fesené problematiky

2.1. Definice cestovniho ruchu

Zkoumani cestovniho ruchu se pozornost vénuje jiz fadu let, a tak je mozné dohledat
dokonce né¢kolik definic cestovniho ruchu, které se od sebe ale pfilis neodliSuji
(Heskova, Beranek, Dvorak, Novacka & Orieska, 2011). Horner & Swarbrooke (2003)
uvadéji jako ptiklad definici, kterd vysvétluje ,,cestovni ruch jako kratkodoby presun
lidi na jina mista, nez jsou mista jejich obvyklého pohybu, za uicelem pro né prijemnych
cinnosti*“. Tato definice ale nevystihuje cestovni ruch pfesné¢, neudava, kolik noci musi
lidé stravit mimo domov a také se do ni nefadi naptiklad cestovani za praci - sluzebni
cesty (Horner & Swarbrooke 2003, str. 53). Podle definice WTO (World Tourism
Organization) zroku 1991 je cestovni ruch ,.cinnost osoby cestujici na prechodnou
dobu do mista lezictho mimo jeji bezné prostredi (misto bydlisté), a to na dobu kratsi,
nez je stanovend ', pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné cinnosti * v

navstivenem misté*.

Pokud pfemyslime o cestovnim ruchu, jako prvni nds napadnou lidé, ktefi navstévuji
konkrétni pamatky, pratele nebo ptibuzné, jedou na dovolenou a travi sviij volny cas
prijemné, naptiklad rtiznymi sporty, opalovanim, poviddnim, zpivanim, jizdou na koni,
turistikou, ¢tenim, nebo si prosté uzivaji ptirodni prostfedi. Dale mizeme do definice
cestovniho ruchu zaradit i ty, ktefi se u€astni riznych shromézdéni, konferenci, anebo
jiného druhu obchodni ¢innosti a podnikani. Stejné tak i ty, ktefi studuji pod vedenim

odborného privodce nebo délaji néjaky vyzkum (Goeldner & Ritchie, 2009).

Pro vymezeni cestovniho ruchu se pouzivaji i jiné pojmy, jako rekreace, turistika. Ty
ale nemaji stejny vyznam, ani v piipadé, Ze jsou vykonavany ve volném case a mimo
misto trvalého bydlisté. Naopak stejny vyznam pro cestovni ruch ma ¢im dal vice

pouzivany termin ,,turismus* (Heskova a kol., 2011).

Cestovni ruch mizeme délit na formy a druhy. Existuji rizné piistupy k tomuto
déleni cestovniho ruchu. Naptiklad Goeldner & Ritchie (2009) ve své knize vibec
nepracuji s druhy a formami, zminuji se pouze o typech cestovniho ruchu (Goeldner &

Ritchie, 2009).

1 s ’ ’ Lo ’ ¥ 7 o
v mezinarodnim cestovnim ruchu 1 rok, v domacim cestovnim ruchu 6 mésicti
% neni zaloZend na trvalém nebo piechodném pracovnim poméru
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Ryglova, Burian & Vajcnerova (2011) ve své typologii cestovniho ruchu pouzivaji
déleni na druhy a formy. Mezi formy fadi naptiklad rekreacni cestovni ruch, kulturné-
poznavaci cestovni ruch, sportovné-turisticky cestovni ruch a lécebny a lazensky
cestovni ruch. Druhy cestovniho ruchu jsou podle nich uréeny napf. mistem Cerpani
sluzeb cestovniho ruchu (Ryglova a kol., 2011). Toto dé€leni je ovSem zcela opacné, nez
uvadi Orieska (2010), a Heskova a kol. (2011). Vzhledem k dosavadnimu pribchu
studia se priklanim k pfistupu Oriesky (2010) a Heskové a kol. (2011), ktery si nasledné

blize predstavime.
2.1.1. Druhy cestovniho ruchu

O druzich cestovniho ruchu mizeme hovotit tehdy, kdyz za zaklad jeho posuzovani
bereme motivaci ucastnikli cestovniho ruchu, to znamena ucel, pro ktery cestuji a

pobyvaji prechodné na cizim misté (Heskova a kol., 2011).
Druhy cestovniho ruchu rozlisujeme:

e rekreacni CR

e sportovni CR

e dobrodruzny CR

e myslivecky a rybaisky CR

e naboZensky (poutni) CR

e lazensky CR

e zdravotni CR

e obchodni CR

e kongresovy CR

e stimula¢ni CR (Heskova a kol., 2011, str. 19).

2.1.2. Formy cestovniho ruchu

O formach cestovniho ruchu hovotime, pokud jako zédklad jeho posuzovani bereme
rizné pri¢iny, které cestovni ruch ovliviuji, a dusledky, které pfinasi

(Heskové a kol., 2011).
Formy cestovniho ruchu mizeme délit:

o 7z geografického hlediska (doméci, zahrani¢ni, mezindrodni, vnitini, ndrodni a

regiondlni cestovni ruch)

_12-



e podle poctu ucastnikti (individualni, skupinovy, masovy, ekologicky cestovni
ruch)

e podle zplisobu organizovani (individudlni cesty, organizovany zajezd/pobyt,
klubovy cestovni ruch)

e podle veku ucastnikl (cestovni ruch déti, mladeznicky, rodinny a seniorsky
cestovni ruch)

e podle délky ucasti (vyletni, kratkodoby, vikendovy, dlouhodoby cestovni
ruch)

e podle pfevazujiciho mista pobytu (méstsky, piiméstsky, venkovsky cestovni
ruch, agroturistika, ekoagroturistika, horsky, vysokohorsky nebo piimotsky
cestovni ruch)

e podle ro¢niho obdobi (sezénni — zimni a letni, mimosezénni a celorocni
cestovni ruch)

e podle pouzitého dopravniho prostfedku (motorizovany, Zelezni¢ni, letecky a
lodni cestovni ruch)

e 7 hlediska dynamiky (pobytovy a putovni cestovni ruch)

e ze sociologického hlediska (navstévy piibuznych a zndmych, socidlni,

komer¢ni a etnicky cestovni ruch)

V této praci m¢ bude zajimat hlavné seniorsky cestovni ruch. Jeho ucastniky jsou
seniofi, lidé v takzvaném tretim véku, pro které je typicky dostatek volného ¢asu a také
dostateCny kupni fond, zejména v ekonomicky vyspélych statech (Heskova a kol.,

2011).
2.2. Potieby ucastnikl cestovniho ruchu a jeho produkty

Potieby jsou obecné definovany jako urcity pocitovany nedostatek. Potfeby mizeme
mit zékladni télesné, coz je naptiklad potrava, oSaceni nebo teplo. Kromé toho jsou to
potfeby socialni a potieby jednotlivce, kam patii touha po poznani a seberealizace
(Kotler, Wong, Saunders & Armstrong, 2007). Potfeby nevznikaji jako urcity stav
védomi. Do védomi se dostavaji jako odraz pocitu, ze néco clovek povazuje za potiebné

pro sviij zivot (Orieska, 2010).

Beranek a Kotek (2007) uvadéji ¢tyti zakladni potieby ucastnikl cestovniho ruchu, a

to jsou:
e potieba klidu — lidé hledaji odpocinek od fyzické i psychické namahy
-13 -



e potieba zmény — naptiklad zména prostiedi, 1idé chtéji zazit néco jiné¢ho nez
to, co kazdy den, bez stereotypi

e potieba uvolnéni od konvenci — 1idé se chtéji chovat uvolnéné, délat si to, co
sami chtéji a uznaji za vhodné

e potieba kontaktu a komunikace — lidé se chtéji seznamovat s nékym novym,

vymeénovat si nazory a zazitky

Potfeby jsou vymezovany a formovany vyvojem spolecnosti, tradicemi, etickymi a
pravnimi normami. Gucik (2000) i Orieska (2010) v cestovnim ruchu potieby rozdéluji
na primarni a sekundarni. Do primarnich fadi naptiklad potfebu sportovniho vyZziti,
poznavani kulturnich a historickych pamatek, odpocinku, spolecenské komunikace,
rozptyleni a zédbavy a nazyvaji je jako cilové potieby z toho divodu, ze jsou vlastné
cilem a motivem ucasti na cestovnim ruchu. Sekundarni potfeby jsou podle Gucika
(2000) a Oriesky (2010) zprostiedkujici, které podmiiuji efektivni uspokojovani
cilovych potieb. Pocitd se tam naptiklad s potiebou piepravit se do rekreacniho
prostoru, potiebou vyzivy, pfenocovani, hygieny a zprostiedkovéani sluzeb (Gucik,
2000; Orieska, 2010). Potfeby ucastnikii cestovniho ruchu jsou uspokojovany
produktem cestovniho ruchu. Kotler a kol. (2007) definuji produkt obecné jako ,,cokoli,
co lze nabidnout k upoutdni pozornosti, ke koupi, k pouziti nebo ke spotrebé, co miize
uspokojit touhy, prani nebo potreby. Mize se jednat o fyzické predméty, sluzby,
osoby, mista, organizace, myslenky i jejich kombinace (Kotler a kol., 2007, str. 615).

Produkt cestovniho ruchu je vSechno, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a
umoziuje uspokojit potieby ucastnikl a vytvofit tak komplexni soubor zazitkt. Jedna se
piedevsim o bali¢ek sluzeb, které vytvari a nabizi cilové misto, podniky a instituce

cestovniho ruchu (Heskova a kol., 2011).

Produkt cestovniho ruchu tvofi souhrn:
e volnych statkd,
e vefejnych statkd,
e 7bo7zi,
e sluzeb (Orieska, 2010).
Volny, nebo také piirozeny statek, neni zpravidla vytvofeny lidskou praci. Je

zdarma a je dostupny vSem. Pfi jeho spotiebé si tedy jednotlivé subjekty nekonkuruji.

Jde ve vétsing piipadl o ptirodni statky. Napiiklad voda, vzduch, slune¢ni svit, horské
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masivy, lesni porosty. Cestovni ruch je zavisly na kvalit¢ téchto volnych statka

(Zelenka & Paskova, 2012).

Orieska (2010) uvadi, ze vefejny statek je ,,statek urceny pro kolektivni spotrebu,
z néhoz maji prospech vsichni*“ (Orieska, 2010, str. 8). Znamena to, ze je spotiebovavan
vice jedinci najednou, aniz by se tim snizoval jeho uzitek pro tyto jedince. Nikdo
nemuze byt z jeho spotieby vylou€en (Zelenka & Paskova, 2012). Je obvykle vytvoren
nebo pfetvofen lidskou praci a aktivitou. Vefejnym statkem jsou napiiklad méstské
prostory, jako je chodnik nebo namésti. Déle také nekteré lidmi vytvoiené atraktivity
cestovniho ruchu, kam mizeme zafadit naptiklad lidové slavnosti, masopusty.
V neposledni fad¢ se jedna také o kulturni krajinu (Orieska, 2010). Nékteré vetejné
statky jsou kvuli jejich neSetrnému a neefektivnimu vyuzivani ekonomizovany nebo
komercializovany °. Jde o rtizné poplatky obyvatel, dan&. Mize se jednat napiiklad o

vstup na chranéné uzemi (Zelenka & Paskova, 2012).

Zbozi je vyrobek nebo statek, ktery je urCen na trh, tedy na prodej konecnému
spotiebiteli nebo jinému producentovi, ktery ho pouzije ve svém vyrobnim procesu.
V ptipadé, ze ale vyrobek neprojde trhem, neziskava formu zbozi. Zbozi ma svoji cenu.
Ta je dand vztahem poptavky po daném zbozi a nabidky tohoto zbozi. V cestovnim

ruchu se jedna o jidlo a népoje, suvenyry, mapy a podobné (Heskova a kol., 2011).

Sluzby jsou podle Heskové a kol. (2011) rozhodujici soucasti produktu cestovniho
ruchu. Ptedstavuji ,heterogenni soubor uzitecnych efektii urcenych na uspokojovani

potrieb ucastnikii cestovniho ruchu* (Heskova a kol., 2011, str. 99).
2.2.1. Charakteristika sluzeb cestovniho ruchu

Sluzba miiZe, ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem. SluZzby maji prifezovy
charakter, coz znamena, Ze je neprodukuji jenom podniky cestovniho ruchu, ale i jiné

subjekty soukromého a veiejného sektoru (Heskova a kol., 2011).

Podstatou sluzby je cinnost. Hodnota sluzby je uréena mirou uzitku, ktery dana

sluzba pfinasi (Orieska, 2010).
2.2.2. Znaky sluzeb

Sluzby maji jisté znaky, které miizeme délit na obecné * a specialni > (Orieska, 2010).

* obchodni vyuziti, zpenéZeni
* vztahuji se na sluzby celkové véetné sluzeb cestovniho ruchu
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Obecné:

nemateridlni charakter (nemizeme je vnimat smysly, spotieba se poji
s uspokojenim potieb zédkaznika),

zaClenéni vnéjSiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb (nutna ucast
zékaznika, ten ovliviiuje vysledek poskytovani sluzeb podle toho, jestli je
jeho ucast na poskytovani sluzeb aktivni — 1écebny pobyt, nebo pasivni —
navstéva sportovniho podniku) (Orieska, 2010),

pomijivost (sluzby nelze vyrabét na sklad, neprodané sluzby mizi),

dochazi k bezprostfednimu kontaktu poskytovatele a spottebitele (spotieba
Zivé prace pii poskytovani sluzeb),

vyroba a jejich konzumace probihaji soucasné na jednom misté a ¢ase (sluzby

nelze poskytovat do zasoby, jsou neskladovatelné) (Attl & Nejdl, 2004).

Specialni:

¢asova a mistni vazanost sluzeb na primarni nabidku cestovniho ruchu,
komplexnost a komplementarnost sluzeb (= jedna Spatné poskytnutd sluzba
v bali¢ku mize mit negativni vliv na hodnoceni celého produktu),
zastupitelnost,

mnohooborovy charakter,

nezbytnost zprostfedkovani sluzeb (zprostiedkovateli jsou zejména cestovni
kancelafe a cestovni agentury, zaroven se jedna o organizovani sluzeb do
balicki — zajezdy a pobyty),

dynamika a sezénnost poptavky po sluzbach,

nezbytnost informaci o sluzbach a jejich kvalitg,

neanonymita spottebitele sluzby (Orieska, 2010).

2.2.3. Clenéni sluzeb

Heskova a kol. (2011) i Orieska (2010) se shoduji na tom, ze heterogennost sluzeb

umoziiuje zakladni d€leni na sluzby cestovniho ruchu (vyluéné uspokojuji potieby

ucastnikli cestovniho ruchu) a ostatni sluzby (produkuji je podniky s polyfunkénim

charakterem).

> jsou charakteristické pouze pro sluzby cestovniho ruchu
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Sluzby cestovniho ruchu:

dodavatelské — informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné-
rekreacni, kulturné-spolecenské, lazenské, kongresové, venkovského
cestovniho ruchu, privodcovské a asistencni, animacni

zprostiedkovatelské — informacni, cestovnich kancelafi, cestovnich agentur.

Ostatni sluzby:

specializované sluzby pro cestovni ruch — informacni, pojistné, sméndrenské,
pasovych organtl, celnich organti

sluzby mistni infrastruktury v cilovém mist€¢ — informacni, obchodni,
komunalni, zdravotnické, policejni, zdchranné, poStovni a telekomunikacni

(Orieska, 2010).

Sluzby se ovsem daji Clenit i z nékolika dalSich hledisek, jako je naptiklad:

z ¢asového hlediska — v sezoné (letni, zimni) nebo mimo sezénu

z hlediska uspokojovanych potieb — zakladni (uspokojuji sekundarni potreby
ucastnikti cestovniho ruchu) a doplnkové (uspokojuji primarni potieby
ucastnikl cestovniho ruchu)

podle charakteru spotieby — osobni (uzitny efekt se dostavuje pfimo, napf.
odneseni zavazadla v hotelu) a vécné (efekt zprosttedkovdn hmotnym
statkem, napft. oprava lyzatské vystroje)

z ekonomického hlediska — placené a neplacené

druhové cClenéni — informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné-
rekreacni, kulturné-spolecenské, lazeiiské, kongresové, priavodcovskeé,
asisten¢ni, animatorské, organizatorské a zprostiedkovatelské

podle fazi realizace cestovniho ruchu — v misté trvalého bydlisté tcastnika
(napf. informacni sluzby), béhem cesty (naptf. dopravni sluzby), b&éhem

pobytu v cilovém misté (napt. ubytovaci sluzby) (Orieska, 2010).

2.2.4. Kvalita sluzeb

~Kvalita sluzeb cestovniho ruchu vyjadruje souhrn jejich uzitnych vlastnosti, tj.

znakii, které jim davaji schopnost uspokojovat potieby a napliovat ocekdvani ucastnikui

cestovniho ruchu.” (Orieska, 2010, str. 21).
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Kvalita sluzeb se v posledni dob¢ stala velkou konkuren¢ni vyhodou. Netyka se

jedné sluzby, ale celého fetézce. Z toho vyplyva, ze kvalita je v cestovnim ruchu

otazkou komplexni (Ryglova a kol., 2011).

Tvorba kvalitativnich faktort, které ovliviiuji rozhodovani navstévnikti cestovniho

ruchu, je ovlivnéna trznimi trendy:

Navstévnici cestovniho ruchu vyhledavaji a chrani kvalitativni hodnoty
zivota, coz se tyka naptiklad zivotniho prostiedi. To samoziejmé ovlivituje
jejich vybér destinaci.

Utastnici cestovniho ruchu diky ziskanym zkuSenostem mohou rozlidovat
kvalitu destinaci.

Roste trh seniori, ktefi jsou zvlaste citlivi na kvalitu.

Nové pozadavky pochazeji z Asie, kde je zvyklost doma vyuzivat vysokou
uroven kvality, a tudiz ji o¢ekavaji i na svych cestach.

Roste pocet novych destinaci cestovniho ruchu, tim padem se klade diiraz na
kvalitu jako cestu soutéZe s jiz zavedenymi destinacemi (Seifertova, Houska,

Voleman & Koptiva Myslivcova, 2013).

Znaky kvality sluzeb ¢ nebo znaky poskytovani sluzeb jsou bud’ méfitelné, anebo

porovnatelné. Rozhodujici je hodnoceni zdkaznikem. Kvalita sluzeb je ve své podstaté

subjektivni kategorie, ovSem miiZeme posuzovat i objektivni stranku kvality, a to je

napiiklad rychlost poskytnuti sluzby, kterou miizeme snadno ovéfit. Znaky kvality

sluzeb muizeme hodnotit zhlediska poptavky i zhlediska nabidky, to znamena

producenta. Podle vztahu k poptavce hodnotime znaky, jako je spolehlivost, serioznost,

dojem, orientace na zdkaznika a zodpovédnost. Mezi znaky procest poskytovani sluzeb

z hlediska nabidky patii pracovnici, jejich pocet, odbornost, ochota, zdvoftilost apod.,

dale pak technicka vybavenost, pracovni postupy pii poskytovani sluzeb, marketing,

zejména pruzkum poptavky, potieb a ocCekavani zakaznikli, a v neposledni tadé

poskytovani informaci zdkazniktim (Orieska, 2010).

2.3.

Podniky cestovniho ruchu

Sluzby a statky v cestovnim ruchu jsou poskytované podniky cestovniho ruchu.

Podniky maji riznou organiza¢né-pravni normu, odlisnou velikost 1 pfedmét podnikani.

6 znak kvality = uZitné vlastnosti
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»Podnik cestovniho ruchu je systém, ktery tvori prvky a vztahy mezi nimi.“ (KuCerova,

Strasik, & Sebova, 2010, str. 9)

Podniky cestovniho ruchu se d€li na producenty a zprostiedkovatele sluzeb.
Producenty jsou ubytovaci, pohostinské, dopravni, lazenské, sportovné-rekreacni a
kulturné-spolecenské podniky a jejich zatizeni. Zprostfedkovateli sluzeb jsou cestovni
kanceléte, turistickd informacni centra, informacni distribu¢ni systémy (Gucik, 2000).
Podniky cestovniho ruchu maji specifické znaky, naptiklad poskytuji relativné Siroky
sortiment sluzeb, poptavka se méni v zavislosti na sezonu a lokalizaci. Maji také vysoké

naroky na lidské zdroje (Kucerova a kol., 2010).
2.3.1. Ubytovaci zarizeni

V ubytovacim zafizeni je vykonavana ubytovaci ¢innost. Stavbou ubytovaciho
zatizeni je ,.stavba nebo jeji cast, kde je poskytovano ubytovani a sluzby s tim spojené;
ubytovaci zarizeni se zarazuji podle druhu do kategorii*:

a) hotel (ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro

poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych),

b) motel (ubytovaci zafizeni s nejmén¢ 10 pokoji pro hosty, vybavené pro

poskytovani piechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych pro motoristy),

C) penzion (ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji pro hosty, s omezenym

rozsahem spolecCenskych a doplitkovych sluzeb, avSak s ubytovacimi sluzbami
srovnatelnymi s hotelem),

d) ostatni ubytovaci zafizeni (ubytovny, koleje, svobodarny, internaty, kempy a

skupiny chat nebo bungalovli, vybavené pro poskytovani piechodného

ubytovani) (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 20006, str. 2).

Kromé¢ hromadnych ubytovacich zafizeni — zafizeni slouzici pro ucely cestovniho
ruchu, to znamend, Ze poskytuji ptrechodné ubytovani hostim za ucelem dovolené,
zéjezdu, lazenské péce, sluzebni cesty, skoleni, kurzu, kongresu apod. (Beranek, 2004) -

hotelového i nehotelového typu existuje 1 ubytovani v soukromi.
2.3.2. Stravovaci zafizeni

Stravovaci zafizeni pokryvaji primarné poptavku mistniho obyvatelstva a aZ potom
potteby ucastnikii cestovniho ruchu (Gucik, 2000). Hostinska zafizeni se déli do
kategorii podle pfevazujiciho charakteru jejich ¢innosti. Kategorie jsou nasledujici:

1. Restaurace d¢lici se na provozovny:
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a) restaurace

b) samoobsluzné restaurace

c¢) rychlé obcerstveni, ryby, hranolky

d) zelezni¢ni jidelni vozy a jina zafizeni pro pfepravu cestujicich
2. Bary - dominantni prodej napoji s provozovnami:

a) bary

b) nocni kluby

c) pivnice

d) vinarny

e) kavarny, espressa

Je moZna specializace podle hlavniho pfedmétu prodeje, napiiklad se bary miZou
rozdélovat na gril bar, pizzerie, snack bar (vyrobky studené kuchyné¢, minutkova jidla),
aperitiv bar (vyrobky studené kuchyné, rizné¢ ptipravované napoje), lobby bar (soucast

hotelu).

Dalsi ¢lenéni na kantyny a cateringové sluzby se netykd hostinskych zatfizeni
restauracniho typu. Jde napiiklad o zavodni jidelny, Skolni jidelny a menzy, objednavku

leteckych spolecnosti, na spolecenské udalosti (www.cestovni-ruch.cz, 1999 - 2011).
2.3.3. Informacni centra

Turistické informacni centrum (dale oznaCované jako ,,TIC*) je jedina organizace,
kterd je v pfimém kontaktu s takika vSemi ti€astniky cestovniho ruchu v cilovém misté.
TIC plni dve sféry tloh, a to jsou zakladni a nové. Mezi ty zékladni patii piijem
navstévniki a poskytovani informaci dualezitych k jejich prildkani a ziskani, dale rychlé
poskytovani spolehlivych a ovéfenych informaci, zabezpedeni mistni animace  a
propagace cestovniho ruchu v dané oblasti. Mezi nové ulohy TIC patii to, Ze plisobi
jako nastroj rozvoje cilového mista a ve vztahu k ucastnikiim cestovniho ruchu v dané
oblasti musi rozvijet osobni sluzby. Déale musi sdruzovat zdroje (technické, financni i
lidské), které umozni doplnit primarné pozadované sluzby dalSimi. Musi byt spojujici
clanek mezi strategii cestovniho ruchu cilového mista, soukromymi poskytovateli
sluzeb a mistnim obyvatelstvem. TIC musi spravné¢ odhadnout poptavku a zrealizovat
analyzu potieb a v neposledni fadé se jedna o technickou pomoc, které se ,,uskutecrnuje

na urovni spolupracujicich partnerii a tyka se pomoci byt vykonnéjsimi pri prijimani

7 pomoci animaénich aktivit se stava cilové misto atraktivngjsi, zabavngjsi
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verejnosti a lepsi organizace akci v cilovem miste** (Gucik, Malachovsky, Marakova,

Patas, Pompurova, Pé¢ & Smardova, 2012).
2.3.4. Pravodci cestovniho ruchu

Privodce cestovniho ruchu je fyzickd osoba, ktera provadi ucastniky cestovniho
ruchu v jazyce, ktery si vyberou, a poskytuje jim vyklad o kulturnim a pfirodnim
dédictvi oblasti. Tato osoba mé obvykle specializaci na ptisluSnou oblast. Priivodce
muze byt zaméstnancem cestovni kancelafe. Kazdy privodce by mél mit urcité
vlastnosti, at’ uz morélni, rozumové, télesné nebo jiné. Mezi moralni vlastnosti, které
z pruvodce délaji dobrého privodce, patii napiiklad bezthonnost, zodpovédnost,
svédomitost, vztah k lidem, pohotovost, rozhodnost, organizacni schopnosti,
optimismus. K rozumovym vlastnostem mizeme zatadit naptiklad odborné a jazykové
znalosti, vSeobecny kulturni rozhled, pamét a fecnické nadani. Télesnou vlastnosti,
kterou by mél privodce mit, je dobry zdravotni stav. Do ostatnich vlastnosti mtizeme
zafadit orientacni schopnosti, schopnost piedchdzet konfliktiim, znalost pravidel

spolecenského chovani (Rux, 2007).
24. Cestovni ruch senioru

Casto je problém uréit, koho miizeme povaZzovat za seniora. ,.Senio#i se od sebe lisi
nejen svymi schopnostmi, ale i postoji ke starnuti, chovanim i osobnostnimi rysy
(Orieska, 2010, str. 348). Sociologie povazuje jiz v€ék 55 let za diichodovy. Specialisté
na starnuti rozliSuji tii typy stari: kalendaini (65 az 74 let — mladi seniofi, 75 az 84 let
takzvané stafi, nad 85 let senior), biologické (odviji se od spokojenosti s vykonnosti,
kondici a aktivnim pfistupem k zivotu) a socialni (odchod do starobniho dichodu)
(Orieska, 2010). Seniofi, ktefi cestuji, si ochotné¢ ptiplaceji za kvalitnéjsi sluzby. Velky
je jejich potencial pro mimosezénni cestovani, mohou cestovat Castéji a déle nez jiny
segment. Casto nakupuji dopfedu, mohou tedy vyuZivat ,.first minute* nabidky. Seniofi
pozaduji dikladnou organizaci a zadné stresové situace, typické je pro né cestovani
s vnoucaty nebo jinym doprovodem. Od ostatnich segmentl se li§i také tim, Ze jsou

nachylnéjsi k Graziim a jinym zdravotnim obtizim (Kubickova, 2012).

Seniorsky cestovni ruch se v mnohém odliSuje od standardnich forem cestovniho
ruchu. Pro tuto skupinu lidi je z hlediska cestovani charakteristické predevsim to, Ze je
vyssi preference cestovani ve skupinach, ale ani individudlni cestovani pro seniory neni

vyjimkou. Davaji pfednost komplexné zajisSténym sluzbam, nejcastéji ve formé
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specidlnich seniorskych programti. Pro seniorsky cestovni ruch je charakteristické
vyuziti celé fady slev a vyhod. Existuji i cestovni kancelare, které se specializuji pouze
na seniory (Certik, 2001). Seniorsky cestovni ruch patii k nejrychleji rostoucim
segmentlim cestovniho ruchu. Seniofi si Casto chtéji plnit své sny a tuzby, a tak se pro
n¢ cestovani stava nejvyssi prioritou. Maji své potieby, zajmy a cile. Starsi lidé Zijici
v rodin€ maji vétsi pocit seberealizace a chuti do Zivota (Orieska, 2010).

»Dovolené seniorii, to jiz davno nejsou jen lazenské pobyty, pripadné odpocinek a
sledovani televize v klidnych hotelovych resortech. Seniori chtéji nejen aktivné Zit, ale

také aktivne odpocivat a udrzovat se tak ve fyzické i dusevni kondici (Klufova,

Nyvltova & Francova, 2010, str. 588).

Podle vyjadfeni analytika cestovniho ruchu Jaromira Beranka mély v roce 2008
cestovni kancelafe v priméru 8 % klientd v dichodovém véku. Mnoho seniord se
aktivné zabyva kutilstvim a zahradkatfenim. Situace se vSak méni s tim, jak se k
dichodovému véku blizi generace, které se aktivné zapojily do hospodaiského zivota v
poslednich 15 letech. ,,Seniori se mohou vétSinou tésit ruznym slevam, vnoucata
predskolniho véku s nimi mohou jet zdarma. Uzpiisobeny jsou i hotely, uvadi Jaromir

Beranek (Holy, 2008).
2.4.1. Populaéni vyvoj v Ceské republice

V poslednich desetiletich populace stirne mnohem rychleji. Pocet narozenych déti se
meziroéné snizil, ale v populaci Ceské republiky pfibylo osob mladsich 15 let.
V prubéhu roku 2012 ubylo 74,6 tisice osob v produktivnim véku, avSak tento ubytek
nebyl tak vyrazny jako v roce 2011. Vékova skupina osob od 65 let vyse na konci roku
2012 c¢itala 1,768 milionu osob, byla tedy o 66,2 tisice osob pocetnéjsi nez na konci
roku 2011. Pozvolné zvySovani zastoupeni seniorii v populaci lze pozorovat jiz od
poloviny 80. let 20. stoleti, v roce 2012 dosahl jejich podil 16,8 %. V ramci vékové
kategorie 65 a vice let byl nejvétsi meziro¢ni relativni ptiriistek zaznamenan u osob 65—
74letych, jejichz pocet se zvysil o 6,2 % (Kaderova, 2013a, CSU). V tabulce 1 je

veékové slozeni obyvatelstva rozdéleno na vékové kategorie podrobnéji:
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Tabulka 1 — VE&kové slozeni obyvatelstva 1992 - 2012

1992 2002 2008 2009 2010 2011 2012
Pocet obyvatel (v tis.) 10326 | 10203 | 10468 | 10507 | 10533 | 10505 | 10516
v tom véku: 0-14 2 065 1 590 1 480 1 494 1518 1541 1 560
15-64 6933 7 196 7431 7 414 7379 7263 7 188
65+ 1328 1418 1556 1599 1636 1701 1768
v tom: 65-74 842 819 869 905 936 998 1 060
75-84 395 501 550 548 545 542 540
85+ 91 98 137 146 155 161 168
Podil vékové
skupiny (%)
0-14 20,0 15,6 14,1 14,2 14,4 14,7 14,8
15-64 67,1 70,5 71,0 70,6 70,1 69,1 68,4
65+ 12,9 13,9 14,9 15,2 15,5 16,2 16,8

(Kagerova, 2013a, CSU, upraveno)

Primérny vék obyvatel se zvysil na 41,3 roku. Na konci roku 2012 byla polovina
populace CR mladsi neZ 40,4 roku a polovina byla star§i 40,4 roku. V roce 1992 byl
primérny vék v populaci 36,6 roku, tj. o 4,7 roku méné, nez tomu bylo v roce 2012.
Index stari, coz je pocet osob ve véku 65 let a vice pripadajicich na 100 déti ve véku 0—
14 let, se zvySuje uz od poloviny 80. let 20. stoleti. Nartst pokracoval i uplynulém roce,
kdy k 31.12.2012 ptipadlo na 100 déti mladSich 15 let vice nez 113 osob 65 a
viceletych (Kagerova, 2013b, CSU).

Tendence populaéniho vyvoje v roce 2012 nebyly ve viech krajich CR stejné. Na
konci roku 2012 Zilo v CR 10 516 125 osob. Zvyseni poétu obyvatel bylo zaznamenano
v Sesti krajich, v osmi krajich se pocet obyvatel snizil. Na zvySeni poctu obyvatel kraje
Jiho¢eského, Jihomoravského, HI. m. Praha a kraje Stfedoc¢eského se podilel kladny
migracni pfirGstek a také kladny pfirozeny pfirtstek. Z celkového poctu obyvatel
daného kraje bylo vroce 2012 nejvyssi zastoupeni osob 65letych a starSich
v Kralovéhradeckém kraji. Nejvyssi primérny vék byl zaznamenén v Hl. m. Praha.
Celkem v osmi krajich byl primérny vék obyvatel vyssi nez republikovy primér

(Kagerova, 2013b, CSU).
2.4.2. Trendy v cestovani senioru

Vyvoj cestovniho ruchu bude velice ovliviiovat dlouhodobé starnuti obyvatelstva.

Segment seniorti se neustdle zvétSuje, tim padem se stava velmi atraktivnim cilovym
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trhem. Da se také predpokladat, Ze jestlize dne$ni mladsi generace jsou zvyklé cestovat,
budou chtit cestovat nadéle i1 v seniorském veku. Lidé, ktefi dospéji do diichodového
véku, vétsinou odchazeji ze zaméstnani (Reznickova, 2013, CSU), 1épe vyuZivaji svij
volny Cas a zacdinaji se vice vénovat svym konicklim, mezi néz patfi ve velké mite i
cestovani. Lidé v dichodovém véku také se zalibou vyuzivaji rtiznych organizaci,
spolkii a klubti pro seniory. Ucastni se riiznych vyletil, pfednasek a podobnych aktivit.
Z toho vyplyva, Ze si seniofi rddi nechaji zorganizovat svilj ¢as a travi ho s ostatnimi
seniory (www.sdcr.cz, 2013; www.svetsenioru.cz, 2013). Tehdejsi marketingovy feditel
cestovni kancelaie Cedok v roce 2008 fekl, Ze se setkavaji i s klienty, kterym je pies 70

let a pravidelné se vydavaji na fyzicky naro¢né poznavaci zajezdy (Holy, 2008).

Jen malo senioril pii placeni za poskytované sluzby pouziva platebni kartu. Také
pracuji vyrazné méné s internetem nez mladsi generace. Jsou nedtvéfivi. Castéji
vyhledavaji ubytovani v klidné casti hotelu, s vytahem a bezbariérovym pfistupem,
pohodIné lazko (o 10 az 15 cm vys$i nez normalni), protismykovou upravu podlah,
madla v socidlnich zafizenich, vyborné osvétleni. Spousta seniorll vyZaduje také dietni
stravovani nebo moznost vybéru jidel zvice moznosti. V pfimotskych letoviscich

pozaduji blizky a pozvolny vstup do mote (Orieska, 2010).

2.5. Sluzby pro specifické segmenty trhu cestovniho ruchu —
seniofi
»INejvyssim sklonem k cestovani se podle Goodalla vyznacuji t7i hlavni segmenty —
mladi lidé bez deti, rodiny s détmi a seniori.”“ (Palatkova, 2006, str. 92) Seniofi se
odlisuji, stejné jako kazdy specificky segment, na venek od ostatnich skupin (Orieska,
2010). Seniorsky cestovni ruch spadd do kategorie socialniho cestovniho ruchu neboli

také cestovniho ruchu pro vSechny (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008).
2.5.1. Potieby senioru
Vysokym vékem jsou potieby &lovéka poruseny. Cim vice télesnych potieb neni
uspokojeno, tim je télesny zdravotni stav starého ¢lovéka vaznéji ohrozen. ,,Stari lide

jsou vlivem fyziologickych procesi ve stari vice ndchylni knahlému zhorSeni

zdravotniho stavu, které ma za ndsledek snizeni sobéstacnosti a zvySeni nejistoty

veer

v oblasti stravovani. Dale jsou to tfeba selhavajici potfeby zivotni, jako dychani a

kardiovaskularni funkce s ohrozujicim pocitem duSnosti. Velmi frustrovana potieba ve
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stafi je spanek s pocity nespavosti a unavy. Z toho vyplyva, ze poskytovatelé sluzeb
cestovniho ruchu musi zahrnout tyto poznatky do svych plant a pocitat s nimi pfi tvorbé

balicku sluzeb (Chloubova, 2005).

rvr v

Zc¢asti jsme se uz o potiebach seniortt dozvédéli v kapitole 2.2. Ve staii ¢loveék
prochézi télesnymi, psychickymi i socidlnimi zménami. Podle Pichauda a Thareauové
(1998) existuje n€kolik stupiil potieb:

e fyziologické — potieby zékladni (napf. jidlo, piti, spanek, smich, plac)

e potieba bezpeci (seniofi se citi vice ohrozeni a pottebuji vétsi miru bezpeci)

e socialni — napt. potieba lasky, potfeba nalezet k néjaké skupiné (Mezi
socialni potfeby se fadi mimo jiné i potieba informovanosti. Seniorim se
mnohdy stane, ze nemaji dostatek informaci a nevi o déni ve svéte)

e potieba autonomie (lidé se chtéji rozhodovat sami)

e potieba seberealizace, rozvoje (Pichaud & Thareauova, 1998).

Na pocatku obdobi staifi byva velmi silnd potieba seberealizace a potieba byt
uzite¢ny pro druhé. S postupem casu tato potieba ustupuje do pozadi a objevuje se
potfeba emocniho zakotveni a pfijeti v okruhu blizkych (Langmeier & Krejcifova,

1998).

S vékem se zvysSuje pro lidi vyznam rodiny. Manzelské vztahy v obdobi stari sili

(Langmeier & Krejcifova, 1998).

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj CR je mozné potieby a pozadavky segmentti
socialniho cestovniho ruchu délit z hlediska ¢asového tiseku:
e pred Ucasti na cestovnim ruchu (pfipravné prace a organizace),
e v ramci ucasti na cestovnim ruchu (uspokojeni potieb a pozadavki tykajicich
se hlavn¢ moznosti dopravy, stravovacich a ubytovacich sluzeb),
e po Ucasti na cestovnim ruchu (hodnoceni pobytu ucastniky) (Ministerstvo pro

mistni rozvoj, 2008).

Lidé¢ s urcitymi handicapy casto potiebuji ziskat informace od zaméstnanct
cestovnich kancelafi a agentur, kdy se jedna hlavné o ,.informace tykajici se sirky dveri,
stavu chodeb, chodnikii, pristupovych cest, specidlnich stravovacich moznosti

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008, str. 41).

Segmenty socidlniho cestovniho ruchu obvykle pottebuji 1¢katskou pomoc, berou si s

sebou specifické piistroje nebo zvifata na své cesty, napt. invalidni vozik, testovaci
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soupravy pro diabetiky, 1€ky proti alergiim, vodici psy (Ministerstvo pro mistni rozvoj,
2008).

.,V priitbehu svého pobytu v destinaci se ucastnici cestovniho ruchu chtéji zucastnovat
riuznych aktivit. To vyZaduje, aby personal zarizeni cestovniho ruchu byl pripraven pri
téchto aktivitach asistovat, aby byl proskolen a dokazal zabezpecit bezpecnost hostii.
Pro vékem znevyhodnéné osoby je potieba vytvofit prostor pro odpocinek, napiiklad

lavi¢ky nebo pftilezitostné zidle (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008, str. 44).
2.5.2. Dulezitost jednotlivych sluzeb pri cestovani seniort

Informacni sluzby jsou, jak jiz bylo naznaCeno v predchozi kapitole, jedny
Jjinému cloveku. Je zakladem komunikace.” Druh, obsah a rozsah informaci je zavisly na
informovanosti ucastnika, kterd u seniori nebyva ptili§ velkd. Zavisi také na tom, zda se
jedna o balicek sluzeb nebo o jednotlivou sluzbu (Orieska, 2010, str. 26). Seniofi patii
stale k znevyhodnéné skuping lidi, ktefi maji ztizeny p¥istup k ICT ®. ,.Internet se v
budoucnu pravdeépodobné bude stile vice prizpiisobovat senioriim, a to jak nabidkou
sluzeb, tak obsahem a ergonomii* (Kamradkové, 2011). V tabulce 2 ale miizeme vidét,
Ze se pocet seniorll pouzivajicich internet neustale zvysuje.

Tabulka 2 - Jednotlivei pouzivajici internet, vyvoj v letech 2006 az 2011 (v % z
celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skuping)

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Vékova skupina

55-64 let 20,7 25,0 32,6 36,0 42,1 46,3
65-74 let 5,2 6.9 9,7 12,0 19,1 25,0
75+ 0,9 1,3 1,6 3,3 5,1 4,1
Zaméstnanecky status

zaméstnani 52,0 56,4 68,4 70,1 77,8 81,0
nezaméstnani 26,1 26,7 34,6 51,7 53,8 62,2
studenti 92,8 93,1 97,4 97,3 97,5 98,2
starobni dichodci 5,7 6,6 9,8 9,2 16,5 19,7

(Cesky statisticky tifad, 2011, upraveno)
Pokud senior vyuziva ptepravu do oblasti jinou nez vlastni, voli si takové dopravni

sluzby, které mu vyhovuji po vSech strankach. Zpravidla pouze velka vlakova nadrazi a

letist¢ maji takové moznosti a jsou pripravena jak personalné, tak materialn€ ,,uspokojit

¥ informaéni a komunikaéni technologie
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specifické potreby ucastnikii cestovniho ruchu®, jakymi mohou byt naptiklad zdvizné
plosiny, specidlni mistnosti, koleckova kiesla nebo asistencni sluzby. Provozovatelé
dopravnich sluzeb by se tedy méli vyznamné vé€novat planovani a logistice nastupovani
a vystupovani lidi se specifickymi potfebami (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008, str.

42).

Kdyz si seniofi vybiraji ubytovani, hraje roli fada aspektl, mezi hlavni patfi lokalita
ubytovaciho zafizeni. Seniofi ddvaji prednost pobytu v teple. Vedle lokality je dulezité
také prostfedi, ve kterém se ubytovaci zafizeni nachazi a kde maji byt ubytovani.
Prednost davaji klidnym mistim se specifickou atmosférou. Preferuji vyssi tiidu
ubytovani v hotelech a obdobnych zafizenich a za vyssi standard sluzeb jsou ochotni si
piiplatit. Samoziejmosti je vybaveni ubytovaci jednotky * socialnim zatizenim. ,,Pokud
chceme ve svém ubytovacim zarizeni ubytovdvat seniory, samoziejmosti by mél byt
bezbariérovy pristup” (Podébradsky, 2008, str. 62). Dulezitym faktorem je i1 pfistup
personalu. Seniofi chtéji laskavé a profesionalni jednani. Seniorim je ¢asto poskytovana
sleva na ubytovéani, obvykla je v rozmezi 3 - 5 %. .,V Ceské republice je pro stalé
zakazniky ubytovacich zarizeni z Fetézce OREA hotels starsi 55 let pripraveno clenstvi v
programu Orea hotels senior pass. Vlastnikovi této karty jsou nabizeny specialni slevy

az 20 % z pultovych cen ubytovani‘‘ (Podébradsky, 2008, str. 62).

Také stravovani seniord ma urcitd specifika. ,,AZ 80 % seniorii (dle Fora zdravé
wzivy '°) pocituje snifené chutové i cichové vnimdanic (Podébradsky, 2008, str. 63).
Zpusob a chut’ k jidlu také ovliviuji zdravotni komplikace, které se tykaji zubti a désni,
a nutnost uzivat rizné Iéky. U segmentu seniort je nutné dbat zvySenou pozornost na
skladbu vyzivy. Je dilezité, aby byla strava podavana v pravidelnych intervalech (napf.
pii wellness pobytu), anebo aby byla moZnost si pravidelnou stravu zajistit (napf.
v hotelu). Forum zdravé vyzivy stanovilo obecné pozadavky na vyzivu seniord. Tam
patfi pravidelna a pestra strava, respektujici zdravotni stav jedince, pfipravovana
s ohledem na chut'ové preference, zabezpecujici dostateény pfisun energie, zahrnujici
dostatecny ptisun tekutin v pravidelnych intervalech, preferujici kvalitni rostlinné tuky a
oleje, zabezpecujici dostatecny pfisun ovoce a zeleniny, obsahujici dostate¢né mnozstvi

vitaminl, mineralnich latek a bilkovin (Podébradsky, 2008).

? Ubytovaci jednotka je samostatny pokoj nebo soubor mistnosti, které svym technickym

uspofadanim a vybavenim spliuji pozadavky na prechodné ubytovani a jsou k tomuto Gcelu uzivani
urceny* (Orieska, 2010, str. 117).
1 sdruzeni odbornikii zabyvajicich se problematikou vlivu vyZivy na zdravi
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2.5.3. Podpora cestovniho ruchu seniora a sluzeb pro seniory

Senioriim a poskytovanim sluzeb tomuto segmentu se vénuji odbornici a Skoleni
pracovnici (Kovarova, 2006). Price se seniory piinasi i problémy. Matousek,
Kodymova & Kolackova (2005) upozoriiuji na to, ze je potieba podporovat zdravi i
kvalita Zivota seniora, je nutné vytvaret pocit bezpeCi a jistoty, ktery patii k
nejzakladn&j§im potiebam seniorti (Matousek a kol., 2005). Skoleni pracovnikii a
vénovani se seniorim na takovéto Urovni se ovSem tyka vétSinou prace se seniory

obecné (napt. v domovech diichodcit), ale nikoliv v cestovnim ruchu.

Cestovni ruch pro vSechny, jehoz soucasti je 1 seniorsky cestovni ruch, podporuji i
rizné organizace a asociace, jako naptiklad Evropska asociace turistickych klubti nebo
Klub ceskych turisti (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008). Podpora seniorského
cestovniho ruchu v Ceské republice se uskutediuje i vramci Narodniho programu
podpory cestovniho ruchu, ktery je jednim z néstrojii implementace Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu Ceské republiky na obdobi 2007 — 2013 (Kotikova, 2013). Na
cestovnim ruchu pro vSechny se i v Evrop€ podili riizné organy a organizace. Mezi
organy muzeme zatadit narodni federace nebo konsorcia, vetejna zatizeni zamétena na
socialni cestovni ruch nebo provad¢jici ¢innosti s nim souvisejici, sdruzeni pro socialni
cestovni ruch, sport nebo kulturu, organy pro spolupréci, odbory a spole¢né podniky.
Jako aktéry socialniho cestovniho ruchu material Ministerstva pro mistni rozvoj CR
uvadi evropské instituce, jako je Parlament, Komise a EHSV ', vlady ¢lenskych statd,
zaméstnavatele, odborové organizace, specializovana sdruzeni v oblasti socidlniho
cestovniho ruchu, podnikatele v oblasti cestovniho ruchu a samotné subjekty pfimo ¢i
nepiimo se uUcastnici socidlniho cestovniho ruchu (Ministerstvo pro mistni rozvoj,

2008).

,»Cestovni ruch seniorit z pohledu Evropské unie miuZe usnadnit i integraci v
mezindrodni spoluprdci. Organizace mohou vyuZit riizné nadacni programy Evropské
Komise, predevsim program Interreg IVC za ucelem posileni regiondlni a tematické

spoluprace. (Studia Turistica, 2011, str. 29).

Podniky cestovniho ruchu muiizou vyuzivat i v Ceské republice rtizné moznosti
podpory, kdy se jedna tieba o slevy poskytované dopravci, slevy poskytované

kulturnimi a spole¢enskymi organizacemi, slevy poskytované cestovnimi kancelafemi,

" Evropsky hospodaisky a socialni vybor
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slevy poskytované ubytovacimi zafizenimi, slevy poskytované lazenskymi zafizenimi,
dale pak jde tieba o statni podporu, o moznost ziskat ptispévek na rekreaci a lazeniskou
péci, prispévek na lazenskou péci a rekreacni pobyty valeCnych veterant, jednd se i o
podporu ze strany zdravotnich pojistoven ve formé piispévku na lazenskou péci, a

podporu ze strany byvalych zaméstnavatelti (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008).

~Jako podporu rozvoje cestovniho ruchu seniorii lze chdpat i organizaci
specializovaného veletrhu FOR SENIOR.* Existuje moZnost vymény zkuSenosti seniorii
s cestovanim. ,,Problematice seniorského cestovniho ruchu se venuje napr.
specializovany server www.tretivek.cz., ktery obsahuje mnoho navodi pro cestovani

senioru’* (Studia Turistica, 2011, str. 26).
2.5.4. Nové trendy v poskytovani sluzeb senioriim

Protoze volného casu lidi ubyva, rozsifuje se nabidka vikendovych pobyti a
prodlouzenych vikendu. Lidé ve stafi jsou ¢im dal produktivnéjsi, prodluzuje se doba
télesné¢ aktivity a ekonomické sobéstacnosti, a tak se zvySuje pocet pobyta
pfipravovanych pro seniory. Zeny vkazdém véku se snazi petovat o své télo a
zevnéjsek, tim padem se pripravuji i pobyty pro Zeny (Ministerstvo pro mistni rozvoj,

2008).

Jak uz bylo zminéno, seniofi dnes maji lepSi pohybovou aktivitu, jsou vitalné;si.
V posledni dobé tedy také roste pocet seniorii, ktefi cestuji scilem ucasti na
pohybovych a dobrodruznych aktivitach. Seniofi maji zdjem hlavné o pfirodu a aktivity
v ni, coz mize byt tfeba lyzovani, cyklistika, plavani a v neposledni fadé pé&si turistika.
Co se tyka dobrodruzného cestovniho ruchu, seniofi vnimaji nebezpeci, ale mira rizika
je objektivné minimalni. Jedna se naptiklad o rafting nebo potapéni, kterému se seniofi

v soucasnosti také vénuji (Kotikova, 2013).

Dale se také seniofi vice zaméiuji na vzdélavani a zdravotni pobyty a dale maji
zajem o cestovani ,jako prileZitost pro spolecensky Zivot a navazani spolecenskych

kontaktu* (Kotikova, 2013, str. 159).
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3. Metodika

Po metod¢ vysvétleni, kterd byla pouzita pti zpracovani literarniho piehledu, byla
vymezena zkoumana oblast, ve které probihalo terénni Setfeni a nasledny sbér dat. Pro
tuto praci byla velmi dilezitd, mimo jiz zminéného vymezeni oblasti, analyza '
soucasného stavu poskytovani sluzeb na vybraném uzemi. Tyto informace jsou slozeny
ze sekundérnich informacnich zdrojt, kterymi byly: dostupna literatura, webové stranky
a informacni materialy mikroregionu ¢i jiné oblasti, ktera Mikroregion
Jindfichohradecko zahrnuje. Dopliiujici informace jsem potom ziskadvala také vlastnim

o 13 v/ roe 2 ’ ’
pozorovanim °, fizenymi rozhovory ¢i vlastni praxi.

Hlavni dtraz byl ovSem kladen na dotaznikové Seteni. Po sestaveni dotazniku byla
provedena pilotaz, to znamena, Ze prvni verze dotazniku byla vyplnéna 15 respondenty
a byl sledovén jejich postup pii vypliiovani. Délala jsem si pozndmky pii nejasné
nasledn¢ jsem v dotazniku zminéné upravila ¢i upfesnila. Zaroven doslo k doplnéni
moznosti odpovédi u nékterych otazek. Po zpracovani zmén byla vytvofena finalni
verze dotazniku s 22 otdzkami (k nahlédnuti v ptiloze 1). Vzhledem k véku respondentii
byly voleny otdzky co nejjednodussi, vyhybala jsem se odbornym vyraziim a dala na

vybér co nejvice moznosti.

Specifikace respondenti v dotaznikovém Setieni byla seniofi Zijici v Mikroregionu
Jindfichohradecko, pfevazné ztoho divodu, Ze tuto oblast znaji a védi, co miZze
nabidnout. Maji podobné potieby jako seniofi v jinych &astech Ceské republiky, a
mohou mi byt reprezentativnim vzorkem. Vzhledem k véku respondentii byla zvolena
jako zakladni tiSténa forma dotazniku. Aby ovSem byl vzorek opravdu reprezentativni a
informace piesnéjsi, bylo zaroven provadéno Setfeni 1 pomoci internetu pro ty seniory,
ktefi se v praci s pocitacem dobie orientuji. Pouzila jsem server www.vyplnto.cz.
Vétsina lidi vypliujicich dotaznik na internetu byla ve véku do 66 let. Dal§im bodem,

jak jsem se snazila zajistit reprezentativnost vzorku, bylo to, Ze jsem provad¢la sbér dat

vvvvvv

12 Umozituje oddélit podstatné od nepodstatného, cilem je poznat podstatu a zakonitosti ¢asti celku
(slovnik-cizich-slov.abz.cz, 2005 — 2014).

" Pozorovanim jsou sledovany jevy, které jsou piimo dostupné smyslovému vnimani a které nebyly
vyvolany zasahem vyzkumnika v pribéhu pozorovani (Jetabek, 1992).

-30 -



Bylo provedeno vybérové Setieni, respondenti byli vybirani nahodile a dotaznik
vypliovali anonymné. Vyplilovani tist€énych dotaznikii probihalo dvéma zptisoby, a to:

a) tvaii v tvaf, kdy hlavni vyhodou byla vysok4 navratnost a také lepsi vysvétleni

starS§im lidem ¢i pomoc (napf. pfi zrakovych vadach),

b) pisemné, kdy respondenti dotazniky vyplnili sami a teprve poté mi je vraceli.

Piekvapila mé& velka ochota respondentt na otazky odpovidat. Casto (pii dotazovani
tvafi v tvaf) méli tendence mi poskytovat doplilujici informace ke kazdé otazce.
Primérny cas vyplnéni dotazniku byl 5-6 minut. Néavratnost se da tézko vyjadfit,
vzhledem k tomu, Ze sbér probihal i na internetu. Touto cestou jsem ziskala 63 zcela
vyplnénych dotaznikl. Z tiSt€énych dotaznikli, které jsem rozdala, se mi vréatilo

vyplnénych asi 95 %.

Po sbéru dat probihalo jejich zpracovani a vyhodnocovani. Pro lepsi piehlednost
dotazniky roztfidény, oznaceny, abych se k nim mohla vratit pfi zpétné kontrole, a
odpovédi na otazky byly zpracovany do grafii. Pro zpracovani jsem si vybrala program
Microsoft Office Excel 2007, kde jsem si vytvofila kodovaci ramec '* a vyhotovila

matici hodnot "°. Pomoci &etnosti jsem ziskavala vysledky.

V paté kapitole se objevuji také tfizené rozhovory s odborniky v oblasti cestovniho
ruchu a v oblasti péce o seniory. Konkrétné to zahrnuje Informacni stiedisko Jindtichtv
Hradec, kde jsem hovotila s Bc. Denisou Plackovou, cestovni kancelar Cedok, za kterou
mi na dotazy odpovidala referentka cestovni kancelafe Jitka Jankd, Domov seniorti
Jindtichiv Hradec, ve kterém jsem d¢lala rozhovor s vedoucim Ing. Jifim Kubatem,
Diim s pecovatelskou sluzbou a vedouci stiediska pecCovatelské sluzby pani Zdeiiku
Snizkovou a v neposledni fad¢ se to tyka tajemnice Mikroregionu Jindfichohradecko
Mgr. Vilmy Szutové. Rozhovory byly pfijemné a vSichni dotazovani odpovidali k véci a
byli vlidni. Spousta z nich mi nabidla i dal§i pomoc a vyzvala m¢, abych se na né
kdykoliv obratila. Od fizenych rozhovort jsem predevsim oCekavala uceleni informaci,
potvrzeni ¢i vyvraceni nékterych vysledkil z dotaznikového Setieni a také mé zajimaly
rizné pohledy na cestovani seniorli. Navstévy mist, kde jsem rozhovory provadéla, mi

také pomohly v mém vlastnim pozorovani.

" tzn., jakym zptisobem kédujeme odpovédi; ke kazdé odpovédi piitadime &iselny kod
' matice hodnot = jiz vyhotovena tabulka v programu se zadanymi kédy odpovédi
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Po ziskani viech informaci bude provedena syntéza '® poznatkd, pii které bude dbano
1 na vlastni pozorovani, diky kterému jsem méla moznost vSe propojit. VSechny ziskané
informace budou podkladem pro sestaveni vlastnich navrhi, které piispéji k rozvoji
sluzeb pro seniory ve vymezeném uzemi. Navrhy budou sestavovany pomoci dedukce,
coZ je proces, pii kterém vychazime ze znamych a obecné platnych zavért a aplikujeme

je na jednotlivé dosud neprozkoumané piipady (Molnér, n. d.).

'® dovoluje poznavat objekt jako jediny celek, je to spojovani ziskanych poznatki, tvoii zéklad pro
rozhodnuti (Molnér, n. d.)
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4. Analyza Mikroregionu Jindfichohradecko — svazku
obci Jindfichohradecko

4.1. Vymezeni oblasti

Ve své praci jsem pracovala s vymezenym tizemim Mikroregion Jindfichohradecko —
svazek obci Jindfichohradecko. Mikroregion se sklada z 24 mést a obci (viz obrazek 1).
Konkrétné¢ Bednarecek, Blazejov, Bofetin, Biezina, Clunek, Destna (mésto), Horni
Radoun, Horni Skrychov, Hospftiz, JaroSov nad Nezarkou, Jindfichliv Hradec, Kamenny
Malikov, Kostelni Radoun, Lodhéiov, Novd Olesn4, Okrouhld Radoun, Popelin,
Rodvinov, Rosec¢, Rosicka, Stiizovice, Svétce, Velky Ratmirov a Vicemil (www.jh.cz,
2014). V dobé zpracovani této ¢asti bylo rozhodnuto o ptipojeni dalsi obce, a proto
podle tajemnice mikroregionu Vilmy Szutové bude od 1. dubna 2014 v mikroregionu jiz

25 ¢lenu.

Obrazek 1 — Mapa Mikroregionu Jindfichohradecko
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Mikroregion lezi v JihoCeském kraji a sousedi s Dobrovolnym svazkem obci POD
HOROU na severozapadé, na zapadé s Mikroregionem Re&icko, na jihu sousedi
s Mikroregionem Jindfichohradecko zépad. Na severu a vychod¢ se dotyka obci, které
se nefadi do zadného sdruZeni obci, jako naptiklad Strmilov, Zirovnice a Pogatky, jak

ukazuje obrazek 2.

Mikroregiony vznikaji nejcastéji jako seskupeni obci kolem pfirozen¢ho centra,
v naSem piipad¢ se jedna o byvalé okresni mésto Jindfichiv Hradec, obecné jde o urcita
spadova tizemi. Obce spojuje do mikroregiont hlavné spole¢ny zajem rozvoje tizemi a
spoleéné prosazovani zajmi obci a mistnich komunit (www.mvcr.cz, 2008).
Mikroregion Jindfichohradecko — svazek obci Jindfichohradecko byl zalozen 27. kvétna
2002 za ucelem regionalniho rozvoje a spolecného postupu pfi rozvoji clenskych obci a
celého uzemi jako jednotného celku Sestnacti obcemi. Sidlo ma v Jindfichové Hradci

(Matougek, 2009).

Obrazek 2 — Mapa sousednich svaztli a sdruzeni obci
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Podle Lustického & Musila (2013) v mikroregionu pievlada v cestovnim ruchu letni
sezOéna Cerven — zafi. Na uzemi mikroregionu neexistuje zadna lokalni organizace

destinatniho managementu, tato absence brani systematickému rozvoji cestovniho
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ruchu. Piilezitosti pro mikroregion je podle zminénych autorti rozvoj agroturistiky a

ekoagroturistiky z toho ditvodu, Ze mikroregion je typicky venkovskou oblasti.
4.2. Jindfichiv Hradec

Jindfichtv Hradec je tedy pfirozenym centrem mikroregionu. Vznik mésta je svazan
s hradem, ktery ,.,se ty¢i nad soutokem NeZarky a Hamerského potoka.” Nejvyznamnéjsi
a nejstarsi sakralni stavbou mésta je kostel sv. Jana Kititele s minoritskym klaSterem.
Vyznamny je také goticky chram Nanebevzeti P. Marie s vézi (Mlejnkova, Zemek,

Pejsarova & Nesnidal, 2001, str. 35).

Mgésto ma necelych 22 000 obyvatel 7 a rozlohu 74,27 km?. Lezi ve vysce 478 m n.
m. a pysni se rybnikem Vajgar o rozloze 49 ha (www.jh.cz, 2011). Jindfichiv Hradec
patii k nejdilezitéj§im stiediskim jiznich Cech. Je jednim 2z historicky
nejvyznamnéjSich mést Ceskych zemi. Diky tomu, ze se ve meésté 1 celém okoli
nevyskytuje t€zky primysl, bylo zachovano ¢isté Zivotni prosttedi. ,,Mésto i okoli ma
idedlni podminky pro rozvoj turistiky Setrné k Zivotnimu prostiedi.”* Od roku 1961 ' je
Jindfichiv  Hradec vyhlaSenou méstskou pamadatkovou rezervaci. ,,Oblast
Jindrichohradecka, jejiz okres byval nejvétsim okresem v CR, patii mezi oblasti s

nejmensi hustotou osidleni.* Mize se ovSem pochlubit nejvétsi plochou rybnikl

v Ceské republice (Musil, 2003 —2013).
4.3. Dopravni dostupnost

Jindfichliv Hradec tvofi dopravni uzel Mikroregionu Jindfichohradecko (Program
rozvoje Mikroregionu Jindfichohradecko — svazek obci Jindfichohradecko, 2010). Od
meésta Trebon k centru mikroregionu, Jindfichovu Hradci, vede silnice 1. tfidy ¢islo 34
(viz priloha 2). Kolem tvofi okruh silnice E551, kterd vede smérem ke Kamenici nad
Lipou (viz ptiloha 2). Od mésta Kardasova Reéice pfes mikroregion (pfes Jindfichiv
Hradec smérem na Strmilov a dale na Tiebic) vede silnice I. tfidy ¢islo 23 (viz ptiloha
2). ,,Ostatni casti mikroregionu jsou protkany siti komunikaci IIl. tridy a mistnimi
komunikacemi, které zabezpecuji dopravni obsluznost i téch nejmensich obci a jejich
mistnich casti.* (Program rozvoje Mikroregionu Jindfichohradecko — svazek obci

Jindfichohradecko, 2010, str. 19).

721601 -tdajk 1. 1. 2014
' Nékdy se uvadi rok 1950
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V centru mikroregionu — Jindfichové Hradci — funguji linky MHD ', po mé&stg jezdi
5 linek (jizdnirady.idnes.cz, 2014). V obcich se nachazi autobusové zastavky,
v Jindfichové Hradci potom autobusové nadrazi. Tam se také nachazi nadrazi spolecné
pro nékolik trati. Z obci mikroregionu vede trat ptes Bednarecek, JaroSov nad
Nezarkou, Rodvinov, Débolin a Velky Ratmirov (Program rozvoje Mikroregionu
Jindfichohradecko — svazek obci Jindfichohradecko, 2010, www.jh.cz). DlleZit4 je také
trat’ izkorozchodné drahy, mistni zndmé a dulezité atraktivité. Pravidelné motorové i
parni 2° vlaky jezdi trasy Jindfichtiv Hradec — Obrataii a Jindfichiv Hradec — Nova

Bysttice (jhmd.cz, 2014).

+JHMD jsou dlouhodobé davany jako vzor zachrany regionalnich Zeleznic. Stat je
puvodné chtel zrusit, v roce 1995 parta zeleznicnich nadsSencii spolecné s investory
Jjindrichohradeckou uzkorozchodnou Zeleznici odkoupila a zacala provozovat sama.
Rozchod koleji c¢ini 760 mm, za normalni rozchod se oznacuje 1435 mm.* (Stra, 2013,

ekonomika.idnes.cz)

V Mikroregionu Jindfichohradecko se nachéazi také vnitrostatni letist€, konkrétné
pfimo ve mést¢ Jindfichliv Hradec. Na letiSti se provozuji také rizné vystavy a
sportovni akce. Letist€¢ se nachazi blizko méstské zastavby a je dobie dostupné. Co se
tyCe stavu komunikaci v mikroregionu, silnice se od sebe casto velmi lisi. Tyka se to jak
velikosti vyznamu konkrétnich silnic pro cely kraj, tak vlastnictvi. V roce 2011
Jihocesky kraj kontroloval stav silnic ve svém vlastnictvi a rozhodoval o investicich do

silni¢ni sit¢ (jindrichuv-hradec.regiony24.cz, 2011).
4.4. Poskytovatelé sluzeb ve vymezené oblasti

4.4.1. Ubytovaci zarizeni

Na tizemi mikroregionu se nachazi zna¢né mnozstvi ubytovacich zafizeni. Nejvic

ubytovacich kapacit se nachazi v Jindfichoveé Hradci.

Ve zkoumaném uzemi jsou hotely koncentrovany pouze v centru - Jindfichové
Hradci, jak se shoduje Musil (2003 - 2013) i webové stranky informacniho centra
v Jindfichové Hradci. Pravé zde je evidovano 6 hotel, n¢které znich jsou velice
znamé, napi. Concertino na nameésti Miru. Dale jde o hotel Bild pani, Frankv dvur,

Grandhotel Cerny Orel, hotel Perla a hotel Vajgar. Jedna se o kategorii dvou az &tyf

' Méstska hromadné doprava
% Parni vlaky jezdi v mésicich kvéten - zai
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hvézdicek. Na uzemi zkoumaného mikroregionu je mnohem vice penzionu, konkrétné
zminuji 31, z toho v Jindfichové Hradci 25, dale 2 v Roseci, 1 v Horni Radouni, pension
s vlastni restauraci U Staryho dubu v Rodvinové, Penzion Kamenny Malikov praveé
v Kamenném Malikové (kazdy apartman je vybaven kuchynkou k vlastnimu vafeni) a
Pension Hradecek ve Stiizovicich. Co se ty¢e ubytovani v soukromi, v oblasti jich je
17. 15 se jich nachéazi v Jindfichové Hradci, podle Musila (2003 — 2013) 23, a 1
v Popeliné, v JaroSové nad Nezarkou je Ubytovani Milada Petrii. Chaty a chalupy — je
jich v oblasti celkem 7, z toho ve Velkém Ratmirové 2, 1 v Bofetiné a 1 v Jindfichové
Hradci, dale Ubytovani Lodhétov 21 A, Ubytovani pod lesem nebo Chaty u jezera v
Rodvinové. V Destné je Jihoceska chalupa — polosamota. Autokemp v oblasti podle
infocentra 1 podle Musila (2003 — 2013) neni Zadny, ty se nachéazi v okoli mikroregionu.
Ubytoven je v Jindfichové Hradci podle Musila (2003 — 2013) 7, v JaroSové nad
Nezarkou je Ubytovna obecniho tfadu, takze v oblasti celkem 8. Lze vyuzit i apartman
v Houbovém parku v RoseCi nebo Apartmany Jana v JaroSové nad Nezarkou

(infocentrum.jh.cz, 2011; Musil, 2003 —2013).
4.4.2. Stravovaci zarizeni
Restaurace

Podle webovych stranek Informacniho stfediska Jindfichv Hradec a webovych
stranek obci se na vymezeném Uzemi nachdzi velké mnozstvi restauraci, presné 49.
V Jindtichové Hradci je to ¢inska restaurace U zlatého draka, Club Na Piket¢, hotelova
restaurace Hotel Franktiv Dviir, Formanka, Kréma U Rytife, hotelova restaurace Vajgar
(jihoCeska kuchyné a ryby), Restaurace a hotel Bild pani, Restaurace a kavarna U
Papouskii, Restaurant Apetit a Café Journal, Restaurace &.p. 4/1, Restaurace Cernej ptak
(kuchyné je povazovéna za lepsi tfidu ve mést¢), Restaurace Gentleman, Restaurace U
Véclava, Restaurace Zlatd Husa, ¢inska Restaurace Shanghai, Restaurace U Dobroty,
Restaurace Grand hotel Cemy Orel, Restaurace Hana Club, Restaurace Perla,
Restaurace Pod Klasterem, Restaurace Jiskra, Restaurace Jitienka, Restaurace U Kurka,
Restaurace U Muzea, Restaurace U Prokopti, Restaurace Mést'an, Restaurace Héacko,
Restaurace Na Nezarce, Restaurace Pod vézi, Restaurace U Tkadlen (v provozu pouze
v 1ét€), Kréma u Jachyma, Restaurace Sparta a Restaurace Slavie (na sidlisti Vajgar
puvodné vznikly dvé restaurace, aby se nikdo nehadal, Sparta je dnes napojena na

hostinec U Smiki), Svejk restaurant U Smikt, Apetit, indicka restaurace Charvi
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(s indickymi kuchati), Klub - Vécko. Jsou zde také 3 pizzerie — Pizza Herb (spojena

s rozvozem pizzy a v okoli velice oblibend), Pizza-Bar Denisa a Pizzeria Padrino.

V Destné se nachdzi restaurace Staré dobré ¢asy a Restaurace u KD (www.destna.cz,
2006 — 2013), vJaroSové nad Nezarkou Samorost a Hospoda Pod Kostelem a
v Rodvinové U Staryho dubu. Ve StfiZzovicich je to jiz zminény Pension Hradecek,
penzion a hostinec se nachazi i v Roseci a pohostinstvi je téZ v Kostelni Radouni. Od 1.

1. 2010 je v provozu pohostinstvi v Nové Olesné.

Hostince, pohostinstvi, pivnice

Celkovy pocet je 8. V Okrouhl¢ Radouni je 1 hostinec, dalsi pohostinstvi je
v Blazejov€, Obecni hostinec je v DesStné (otevieno pouze v turistické sezong).
V JaroSové€ nad Nezarkou je Hospoda Pod Kostelem, kde jsou v nabidce pivni studené
speciality. V Jindfichové Hradci je to nekuiackd pivnice Bobelovka, pivnice Kufr (s
pochoutkami k pivu), pivnice diive znama jako Hausrovo pivni sanatorium, Quinnys

(vycep irského charakteru).

Bary

V Jindtichové Hradci je Bar 69, Bar Restaurant Udirna, Café - Bar Studio 13,
Billiard Club Apollo, DADA CLUB Kasper, Koktejl bar a Paradise Club Bowling,

takze dohromady 7 téchto zatizeni (infocentrum.jh.cz, 2011).

Rychla obéerstveni, bistra

V Jindfichové Hradci se nachazi 3 asijské bistra - Asijské bistro Alka, BB — Cafe
Bistro a Asijské bistro u Zlatého Bazanta. Dale k rychlému obcerstveni patii Grill Bar

Puerto, Bistro a kavarna Skéj, Labuznik, Bufet JHMD nebo Kebab house.

Cukrarny, ¢ajovny a kavarny

Velmi znamy je v Jindfichové Hradci Kastanek. Jinak se mizeme diky zdrojim
z informacniho stfediska zminit o: Foto Café, Fabia Kaffee, U Basatu, Kavarna a kréma
Na 15. poledniku, Kavarna Kéva, Kavarna Pfed Pikolou za Pikolou, Kavarna
RETROCAFFE, Kavarna Segafredo, Kavéarna-Cyklopenzion Kasper, Cukrarna U
Doskoéilu, Cukrarna, kavarna Ruze, Cajovna U zamku, Cokino (¢okoladovna

s prodejem nevsednich bonbontli a zmrzliny).
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4.4.3. Poskytovatelé informacnich sluzeb

Cestovni agentury a kancelare

Pobocka cestovni kancelate Stefl — Tour v Jindfichové Hradci sidli v ulici Nadrazni.
CK nabizi zdjezdy a zvlast také dopravu. Dale v Jindfichové Hradci je Cestovni
kancelar Kopretina (v ulici Dobrovského). Na namésti Miru sidli cestovni agentura
Jindfichohradeckd CA - Zden¢k Janecek. Dalsi cestovni agentura v JH je CA Vlasta
Masopustova. V Panské ulici je znama cestovni kancelai Cedok, a. s. Ve mésté sidli i

cestovni agentura CA Jana Kralova (czech.republic.cz, 2014).

Turistické informacni centrum

Ve zkoumaném mikroregionu se nachazi jediné turistické informacni centrum, a to
ve mésté Jindfichtiv Hradec v ulici Panské. Pfesna poloha je zndzornéna v obrazku 3.
Centrum ma od zafi do kvétna otevieno pond¢li az patek od 8:00 do 17:00 a v sobotu od
8:00 do 12:00. V ¢ervnu ma infocentrum otevieno denné od 8:00 do 17:00 a v Cervenci
a srpnu v pondéli az patek od 8:00 do 17:00, v sobotu od 9:00 do 18:00 a v ned¢li od
8:00 do 17:00. Od roku 2003 je Informacni stfedisko mésta Jindfichtiv Hradec ¢lenem
A.T.IC *'. Informa&ni centrum kromé& poskytovani turistickych a kulturnich informaci
pomaha zprostiedkovat i ubytovani a priivodce. Pomaha vyhledavat autobusové a
vlakové spoje, prodava vstupenky na kulturni akce v oblasti a poskytuje informace
spojené s turistickym servisem. V informac¢nim centru je mozné koupit plany mést,
pohlednice, turistické a cykloturistické mapy, autoatlasy, privodce, videokazety,
upominkové predméty, turistické znamky a také knihu Jindfichtiv Hradec mésto nad

Vajgarem (infocentrum.jh.cz, 2013).

V roce 2002 ziskalo Informaéni stfedisko mésta Jindfichiiv Hradec cenu Spokojeny
zékaznik JihoCeského kraje od Sdruzeni Ceskych spottebiteld. V roce 2013 zvitézilo v
sout&zi, kterou pofadala Asociace turistickych informaénich center v CR, a ziskalo tak
ocenéni ,Informacni centrum 2013“ JihoCeského kraje. Infocentrum provozuje

samoziejme své webové stranky, kde ma vSechny dilezité informace.

! Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
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Obrazek 3 — Mapa — infocentrum JH
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Zdroj: maps.google.cz, 2014
4.5, Prirodni predpoklady

Cela Ceska republika spadd do mirného pasu. Jizni Cechy patii do pfechodného
sttedoevropského typu, v némz se stfidaji vlivy oceanu na zapadé a vlivy pevniny na
vychodé¢, takze pocasi ma proménlivy charakter. NejteplejSim mésicem byva Cervenec.
Maximalni teploty takika kazdy rok pirekracuji 30°C, vyjimeéné 1 35°C
(www jiznicechy.cz, 2003 - 2009). Podnebi vybrané oblasti ovliviiuji rozsédhlé vodni
plochy, které jsou zasobniky tepla. Primérna ro¢ni teplota se pohybuje mezi 6 a 8°C.
Zépadni vétry prinaseji dostate¢né mnozstvi celoroCnich srazek (www.czso.cz, 2012).

Nejvyznamnégjsi fekou na Uzemi je jiz zmiflovana feka NeZzarka, kterd zacina od
soutoku Zirovnice a Kamenice v obci Jaro$ov nad Nezarkou. Na tizemi je také fada
vyznamnych rybni¢nich soustav, jako naptiklad Holna (pobliz Rosece), Kaclezsky a
Krvavy (pobliz Clunku), Ratmirovsky, Mutina, Komornik a Vajgar (wWww.czso.cz,

2012).
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Obrazek 4 — Rybniky v okoli Jindfichova Hradce

Zdroj: www.turistika.cz, 2014

Na tUzemi se vyskytuji lesy prevazné jehli¢naté, smrkové a borové. Podle GEO
portalu se da zjistit, ze zkoumané uzemi pokryvaji z vétSiny lesy jehlicnaté a nejméné
listnaté. Nejméné lest je kolem center mést (geoportal.gov.cz, 2010 — 2013).

4.6. Atraktivity cestovniho ruchu ve zkoumaném uzemi

Pamatek a dalSich zajimavosti je nejvice v centru Mikroregionu Jindfichohradecko,
¢imz je pravé Jindiichliv Hradec. V okolnich obcich je jich minimélni pocet, a nejsou
tak vyznamné, jako v Jindfichové Hradci. Kulturné-historické a ptirodni atraktivity ve

vétsSing piipadd nelze zmnozit, a proto je nezbytné najit a udrzovat ty atraktivity, které

mohou pomoci rozvijet cestovni ruch.

Statni hrad a zamek v Jindrichové Hradci

Komplex budov hradu a zamku je narodni kulturni pamatkou. Patfi k nejrozséhlejSim
pamatkovym soubortim v Ceské republice. V letech 1976 - 1993 prosel hrad a zamek
celkovou opravou. Na misté jsou tfi prohlidkové trasy A, B a C. Prohlidky se konaji
také na Cernou véZ. Ta je jednou z nejstarsich staveb arealu a je vysoka 32 m. Na hradé
a zamku se Casto odehravaji rizna divadelni piedstaveni nebo koncerty, také svatebni a
slavnostni obfady (www.zamek-jindrichuvhradec.eu, 2014). Seniofi maji na hrad a
zamek levnéjsi vstupné (viz priloha 3).

V roce 1994 jindtichohradecky zdmek zavedl jako prvni v porevoluéni dobé no¢ni
prohlidky. No¢ni prohlidky s Bilou pani patii ke zdejSim nejpopularnéjSim letnim
akcim (Dankova, 2010). Obrazek hradu a zdmku viz ptiloha 4.
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Muzeum Jindrichohradecka

V roce 1935 ziskalo muzeum svilj nejatraktivnéjsi exponat, Kryzovy jeslicky (viz
priloha 4). V roce 2003 se zfizovatelem muzea stal JihoCesky kraj. Muzeum
Jindtichohradecka uchovava ve své sbirce pres 50 tisic polozek, coz predstavuje vice
nez 100 tisic sbirkovych pfedméti mimoradné historické, umélecké a dokumentacni

hodnoty (www.mjh.cz, 2014).

ProboStsky chram Nanebevzeti Panny Marie

Kostel s méstskou vézi tvofi dominantu starého mésta. Hranolova véz slouzi jako

vyhlidkova. V krypté lezi pozlstatky panti z Hradce a Slavati (Musil, 2003 — 2013).

Pivovar a mlvn

Mezi zamkem a muzeem byl postaven pansky pivovar. Pronajal si ho 1 otec Bedficha
Smetany, ktery v ném s celou rodinou bydlel. V uGsti stoky z Vajgaru do Nezarky byl
postaven Mlyn U &trnacti, nejstarsi v JH. Mlyn je soudast zamku a zakoupil jej NPU **
CR. Instalaci turbiny a dynama proved! Frantisek Ki¥izik. Po rekonstrukei je Ktizikova

elektrarna od roku 2002 znovu v provozu (infocentrum.jh.cz, 2011a).

NezZarecka brana

Nezarecka brana (viz priloha 4) je ptvodni stfedovéka brana o dvou gotickych a

jednom renesancnim patie. Nachdzi se na Balbinové namésti (Turyna, 2004).

Langriiv dim na namésti Miru ¢p. 138 a 139 (viz ptiloha 4)

Plvodné staly na misté dva gotické domy, teprve pozdéji spojené a piestavéné. Podle
tradice je dim jednim z nejstarSich ve mésté. V domé ¢p. 138 je umisténa vystavni a
prodejni uméleckd galerie, konaji se zde koncerty a komorni divadelni piedstaveni

(infocentrum.jh.cz, 2011b).
Stara radnice

Radnice stoji na ndmésti Miru. Prvni zminka o radnici je z roku 1493, kdy na ni byla
vybudovana vézicka, na kterou umistil mistr Hanu$ novy orloj. V 17. stoleti prob¢hla
pfestavba, pfi které¢ zanikla ulicka, kde byvaly krdmky s chlebem, priichodu se proto
dodnes tiké chlebnice. Po pozaru mésta v roce 1801 bylo nutno radnici znovu vystavét.

Po 2. svétové valce prestala radnice slouzit svému ptvodnimu ucelu a od roku 1991

2 Narodni pamatkovy ustav
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jsou zde kancelaife nékterych odborti méstského uradu a byvalo tam sidlo Méstské
policie — ta se ovSem odsté¢hovala do nové sluzebny (Musil, 2003 — 2013). V pfiloze 4 je

vzhled radnice vidét.

Jindfichtiv Hradec letos zahdji rekonstrukci této radnice. Opravy budou stat 36
milion korun. Mésto na n¢ ziskalo jedenactimilionovou dotaci. Od Cervna se zacne
radnice ménit na galerii, zdzemi pro archiv, ale i misto, kde se budou moci déti seznadmit
s animovanym filmem. Mistostarosta Jindfichova Hradce Bohumil Kominek z CSSD
uvedl, ze by na misté chtéli i stfiznu. Venkovni prace budou az po letni turistické

sezdné, aby nerusily turisty, ktefi historické centrum navstivi (Hochmanova, 2014).

Zidovsky hibitoy

Nachazi se na okraji mésta. Byl zalozen v 15. stoleti. Naléza se zde n€kolik stovek
nahrobkl. Ve svahu se nachazeji nejstar$i typy ndhrobkll z roku 1638. Je zde také
obyvany hrobnicky domek. Hibitov je uzamcen, hliddn povéfenou osobou a
monitorovan meéstskou policii. Pfistupny je na pozadani, mimo soboty a zZidovské svatky

(www.atlasceska.cz, 2007 - 2014).

Provaznické muzeum v De§tné

Je to jediné provaznické muzeum v Ceské republice. Seznamuje s historii
provaznického femesla, uchovava funkéni stroje a nafadi na vyrobu provazt od druhé

poloviny 18. stoleti az po dne$ni dobu (infocentrum.jh.cz, 2011c).

Muzeum fosilii v Roseci

Soukromé paleontologické muzeum prezentuje milidny let staré kosti
prehistorickych zvitat, zkamenéliny a dalsi unikaty. Jedna se o celozivotni sbirku Henka

a Nolly Blaaseovych z Holandska (infocentrum.jh.cz, 2011d).

15. polednik

Kousek od vstupu na véz kostela Nanebevzeti Panny Marie je dlazbou vyznacen 15.

polednik (viz ptiloha 4). Pravy patnécty polednik ovSem leZzi asi o sto metri vedle.

wPatnacty polednik v Jindrichové Hradci na zaklade nékolika provedenych méreni
skutecné neprochazi Probostskym kostelem Nanebevzeti Panny Marie, kde je v dlazbé
na zemi vyznacen. Podle udaju z jedendcti druzic prochazi 15. polednik cca 4 metry pod
Nezareckou branou, coz je nekolik desitek metru vzddlené misto od probostského

kostela. Navic polednik vyznaceny dlazbou sleduje i jiny smér, nez je nutny smer ze
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severu na jih,” tekla vroce 2010 Jana Jirkii, vedouci jindfichohradecké hvézdarny

(Dankova, 2010).
Meésto likéru

I tak je mozné s trochou nadsazky nazvat Jindrichitv Hradec, vzdyt dobre zndmy
tuzemsky rum s plachetnici pochazi pravé odsud.“ V likérce Fruko Schulz se staci
mnoho dalSich alkoholickych i1 nealkoholickych napoja a likéri nejriznéjSich ptichuti.
Dalsi likérka je firma HILL’s LIQUERE s. r. o. (Musil, 2003 — 2013). Atrakci je také
pumpa v Jindfichové Hradci (viz ptiloha 4), kde se kromé& pohonnych hmot ¢epuje také

jindfichohradecky Tuzemak.

Jindrichohradecké izkokolejky

O této atraktivité jsme se zmiflovali jiz v kapitole 5.2. S uzkokolejkou se spojuje 1
znamé jméno Jara Cimrman, ktery ji cestoval. U pfilezitosti 30. vyroci Cimrmanova
nedobrovolného vysadku (kdy nemél jizdenku) byla na jeho misté zfizena zastavka
Kaproun. Parni lokomotivy (viz pfiloha 4) jsou velkou turistickou zajimavosti oblasti

(jhmd.cz, 2014).

Centrum sv. Florian - Aquashow

Program Aquashow zac¢ina v 9 hodin a pokracuje v kazdou celou hodinu az do 19:00.
Je nainstalovana v pasazi na symbolickém namésticku sv. Floriana. Jedna se o
nadhernou podivanou kombinace svételnych efektii, videoprojekce a obrazcii tvorenych
kapkami padajici vody.“ Byla nainstalovana jako teprve druhd svého druhu v Evropé

(www.svflorian.cz, 2014). Ukazku videoprojekce na obrazku mtizete vidét v priloze 4.

Kostel sv. Ottona

Kostel byl v Destné vystavén v 2. poloviné 13. stoleti a jako jediny v Cechach je
zasvéceny sv. Ottovi. M4 tf1 barokni oltare. Pfi vyznamnych pftilezitostech zdobi interiér

soska Destenské madony (czech.republic.cz, 2004).

Mezi dalsi a neméné vyznamné pamatky a zajimavosti ve zkoumaném tzemi patii
napt. Muzeum fotografie a modernich obrazovych médii, o. p. s., Dim gobelinii a
Gobelinové dilny, Kostel sv. Jana Kititele, Kaple sv. Maii Magdaleny, kde se Casto
konaji rizné slavnostni a spolecenské akce, Minoritsky klaster a budova Spitalu u sv.

Jana Kititele, Kostel sv. Katefiny s frantiSkanskym klasterem a klastericek,

wewr
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Jakuba s ¢erninskou hrobkou, Méstské hradby (vétSina hradeb pfi rozsSifovani mésta
zanikla, kromé& opevnéni se dochoval i zbytek hradeb s okrouhlou bastou v Husovych
sadech u Masarykova namésti), Landfrasova tiskdrna (ojedin¢la kolekce pamatek,
zachycuje proces vzniku tisténé knihy v 19. stoleti a konkrétni podobou jednotlivych
tiski), Muzeum ¢s. armady 1938 (na Statnim hradu a zamku v J. Hradci, vyzbroj a
Rybnik Vajgar, Letecké muzeum v DeStné (pfedstaveni Csl. letct, kteti bojovali za 2.
sveétové valky, exponatl ze zahrani¢nich expedic), Muzeum motorovych kol v Horni
Radouni, Hvézdarna prof. FrantiSka Nusla, Expozice historickych Sicich stroji
v JindFichové Hradci (soukromd, mapujici vyvoj Siciho stroje od roku 1860 az do roku
1950, v soucasné dobé sbirka ¢itd skoro 160 strojii), Kamenny most pres rybnik
Vajgar (piekonava vodote¢ mezi Velkym a Malym Vajgarem, ma tfi nizké oblouky, na
kamenném zabradli se nachazeji dvé plastiky), architektonicky jsou zajimavé byvalé
koZeluzské domy, Synagoga Jindiichuv Hradec, Kamenny most DeStna, Houbovy
Park a Raj Sk¥itka (Rosed), Jezuitska kolej v Jind¥ichové Hradci, Zidovska ulice
JindFichiiv Hradec, Mineralni pramen (Destnd, pramen 1éCivé vody i1 stac¢irna vody

Destenka).
4.7. Aktivity cestovniho ruchu ve zkoumaném uzemi

4.7.1. Sportovni vyziti vhodné pro seniory

V Jindfichové Hradci zimni stadion nové€ nese nazev Zimni stadion Jana Marka na
pocest tragicky zemielého hokejisty pochdzejiciho z Jindfichova Hradce. Stadion ma
kapacitu na 4 000 divakl. DalSim sportovnim zafizenim je TyrStv stadion - TJ Slovan
JindFichiiv Hradec. V blizkosti se nachazeji tenisové antukové kurty (napt. Tenis
centrum — Roschova, Tenisova hala Radounka, Kurty u rybniku Vajgar), volejbalové
antukové kurty a parketova télocvicna (infocentrum.jh.cz, 2011). Ve mésté jsou i
fotbalova hfisté¢ a mista pro ricochet. V zahrad¢ restaurace Gentleman je minigolfové
htisté.

Rekreace u vody

Hlavni vodni atrakci je Plavecky bazén a venkovni Aquapark (viz ptfiloha 4) na
sidlisti Vajgar v Jindfichové Hradci. Aquapark byl pfistaven k plaveckému bazénu v

letech 2003 - 2004. V letech 2008 - 2009 byla budova plaveckého bazénu

rekonstruovana. ,,Budova plaveckého bazénu zahrnuje viastni plavecky bazén o Sesti
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plaveckych drahdch délky 25 m, hloubky 115 — 155 c¢cm se zvedacim zarizenim pro

plavani invalidii, dva détské bazény.“ Voda v bazénech je upravovana a ma piiznivéjsi

vliv na pokozku (bazen.jh.cz, 2000 - 2014).

Dal$im mistem vhodnym k rekreaci u vody je Méstska plovarna. Dale také Birezsky
rybnik (2 km od Jindfichova Hradce), JindFiSska piskovna (3 km od Jindfichova
Hradce), 4 km od Jindfichova Hradce Pénensky rybnik. JaroSovska piskovna je od
Jindfichova Hradce 7 km. Po fece NeZarce se také konaji projizd’ky na lodi¢kéach. Ty je
mozné si zapijCit v Galerii Teinitzerova, v ptilehlé restauraci U Tkadlen nebo v Bistru
pod hradem. Po rybniku Vajgar je také mozné uspotadat projizd’ku na lod’ce, pramicky

si Ize v sezoné zaptjcCit na Slune¢ni louce v Denisové ulici (Musil, 2003 — 2013).

Rybolov

Rybafit 1ze v oblasti na fekéch i rybnicich. V Jindfichové Hradci je mistni organizace
Cesky rybaisky svaz. Ta také vydava spolu s majiteli rybnikd povolenky. Pro turisty

jsou atraktivni hlavné vylovy rybnikli na podzim (infocentrum.jh.cz, 2011e).
Vodactvi

Pro vodni turistiku nabizi nejlep$i moznosti LuZnice, Nezarka i se svym pfitokem
Hamerskym potokem. Vyskytuji se zde chranéné druhy ryb i bezobratlych. Pro potieby

vodékt je vydano nékolik vodackych pravodcii (infocentrum.jh.cz, 2011f).
4.7.2. Relaxace, wellness

Kromé jiz zminénych sportovnich aktivit je v Plaveckém bazénu také spousta
prilezitosti k relaxaci, naptiklad vifivka nebo divoké feka. Soucasti dvou relaxacnich
bazénl se slanou vodou jsou i vzduchové lavice a parni kabina. V aredlu se nachazi tfi
typy saun — klasicka finska, bylinkova a infrasauna. Sluzby dopliuji masaze, kosmetika,

kadetnictvi, mokry a suchy bufet a v 1ét¢ restaurace (bazen.jh.cz, 2000 - 2014).

Ve mésté jsou v soucasnosti tii solné jeskyné. Solna jeskyné¢ JH, Solna jeskyné
Beruska a Solna jeskyné Tyna. Lze zde vyuzit i riznych masazi. V Grand Hotelu na
namésti Miru se nachazi odpocinkové centrum. Provadi se tam masaZze zad, je tam
hydromasazni vana a sauna. Dal$i praktikou jsou perlickové koupele, solnéd jeskyné a

masaze od fyzioterapeuta (www.grandhotelcernyorel.cz, 2014).
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Aktivni forma odpocinku je mozna ve Fit Studiu Eden v arealu restaurace Gentleman
v JaroSovské ulici. Ve mésté a okoli se rovnéZ nachéazi spousta masérii a masérek, ktefi
provadi vSemozné druhy maséazi.

4.7.3. Turistika

PéSi turistika

V Mikroregionu Jindfichohradecko jsou dobie znafené turistické trasy a je jich
pomérné velké mnozstvi. Daji se mezi sebou rtizné¢ kombinovat. Jsou znacené tfemi
barvami. Cervena trasa vede z Radouiiky a7 na Masarykovo ndmésti. Tam se trasa
vétvi, kratsi ¢ast pokrac¢uje na namésti Miru, del$i ¢ast smérem na JindfiS. Zelena trasa
vede z nadrazi pies Masarykovo namésti, most pies rybnik Vajgar az do Otina. Zluta
trasa vede smér Méstsky les, Masarykovo namésti, zamek az na sidli§t¢ Hvézdarna
(Musil, 2003 — 2013). Vychazkovy okruh méstem Jindiichiv Hradec je trasa asi 3
km dlouhda a trvda asi 3 hodiny. Trasa vede nejzajimavéj§imi misty a
nejnavstévovanéjSimi pamétihodnostmi v Jindfichové Hradci. Zacina piimo ve mésté na
Masarykoveé namésti. U vétSiny zastavek jsou informaéni panely. Okruh konéi opét na
Masarykové namésti (www.nasehory.cz, 2001 - 2014). Dalsi trasa se nazyva Z
JindFichova Hradce do Débolina a zpét. Vede z Masarykova nameésti az do obce
Débolin, kde je vyhlasena vytvarna dilna. Cast trasy kopiruje ervenou turistickou
znacku (infocentrum.jh.cz, 2011g). Jindrova nauc¢na stezka (viz pfiloha 4) ma
méstskou &ast, ktera vede po biehu rybniku Vajgar a dale p&si stezku Greenways >
dlouhou asi 10 km. Trasu lze kombinovat s izkorozchodnou drahou. Informacni panely
obsahuji také povidani zabédka Jindry. Trasa zacCina opét na Masarykoveé namésti a také
tam kon¢i. Na projekt Dovybaveni Jindrovy nau¢né stezky a jeji propagaci byl v ramci
Grantového programu akéniho planu programu rozvoje Jiho¢eského kraje pro rok 2007

poskytnut grant ve vysi 280 000 K¢ (infocentrum.jh.cz, 2011g).

Dalsi mozna trasa zacina opét na Masarykové namésti v Jindfichové Hradci a vede
az do Destné. Je dlouhd 19 km. Na trase je 7 zastavek v¢. cilové a je vedena ¢ervenou
turistickou znackou (www.kct.cz, 2011 — 2014). Z ostatnich cest se jedna tfeba o trasu
Na Polivky, ktera vede k rybnikiim zvanym Polivky kousek od letisté. Zacina u kostela

sv. Jakuba a méfi asi 3,5 km. Na Brezskaé je trasa do tzv. Staré Radounky. Cesta vede

3 Stezky Greenways jsou trasy, komunikace nebo koridory, které slouzi rekreaci, sportu a nemotorové
doprave. Prirozené existuji podél fek, ale vyuzivany jsou i koridory byvalych Zelezni¢nich trati. Pfinaseji
uzitek v oblasti ochrany pftirody a kulturniho dédictvi (www.greenways.cz, 1998 - 2013).
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az k rybniku Bfezsky. Vychazka Za Karlem Capkem vede za mésto. Vychazi se
z centra, kolem zamku. Dostaneme se az k byvalé vyletni restauraci Rudolfov, kde
Karel Capek psal svilj roman Krakatit. Zpét do mésta se vraci po zluté p&si trase kolem

zidovského hibitova (Musil, 2003 —2013).

CvKkloturistika

Pro zdjemce, ktefi nedorazili do oblasti na kole, je moznost pijceni cyklistického
kola v puijéovné v prostordach nadrazi Ceskych drah v Jindfichové Hradci. Podle
informacniho centra jsou znacené 4 cyklotrasy. Prvni, dlouha 46 km, vede z Jindfichova
Hradce pres Velky Ratmirov, Kardasovu Recici, Hatin a zpét do Jindfichova Hradce.
Trasa 2 vede z Jindfichova Hradce pies Destnou a Cervenou Lhotu a zpatky do mésta a
je dlouhd 45 km. Trasa 3 méfi 27,4 km a vede z Jindfichova Hradce ptes Sttizovice do
Malého Ratmirova a ptes Jindfi$ zpét do Jindfichova Hradce. Posledni trasa je nejdelsi,
ma 80,6 km, da se ovSem zkratit diky tuzkokolejce. Cyklotrasa vede z Jindfichova
Hradce na Novou Bystfici, dale Klaster, LandStejn, Kaproun a ptes Kaclehy zpét do JH.
Na trase se daji udélat tii dvoukilometrové zajizd’ky k dal§im zajimavostem. Na vSech
trasach je mozné obcerstveni pro cyklisty, to znamena, Ze je moznost odlozit si kola do

stojant a da se sed¢t u kol venku (Kasper, 2011).

Hlavni cyklostezky ve mést¢€ jsou: Stezka pro chodce a cyklisty od mostu pies Vajgar
po NabieZzi k Denisové ulici, Stezka pro chodce a cyklisty od zdmku podél teky
Nezarky k mostu na Prazské ulici, Stezka pro chodce a cyklisty od kfizovatky v
JaroSovské ulici smérem na Dolni Skrychov, Cyklotrasa a cyklostezka od Nezarky v
Bratrské ulici na letisté, Cyklostezka do Rodvinova (upravena zatim v useku od areédlu
Jednoty na okraji mésta k méstskému lesu, pokracovat Ize lesni a polni cestou po zluté
pesi), Cyklostezka od sidlist¢ Vajgar do Otina. Znafené cykloturistické trasy jsou
v centru mikroregionu, v Jindfichové Hradci: 32 - patefni trasa Greenways Praha —
Videni, 321 - od Dolniho Skrychova az do Nové Vcelnice, 1113 - Greenway femesel a
vyznani, 1148 a 1236 - Greenway RoZzmberského dédictvi, 1237 - z mésta smérem na
Dolni Skrychov do Mnichu, 1241 - z centra mésta skrze Ceskou Kanadu az do Ceského
Rudolce (Musil, 2003 — 2013). Je mozné je vyuzivat v propojovani riznych cest a tras

pii cykloturistice.

Sit’ tras pro pé&Si turistiku 1 cykloturistiku je moZzno oznacit jako nadstandardni
v tomto regionu. Ztotoznuji se ale s ndzorem Lustického & Musila (2013), Ze bez
vhodnych doprovodnych nabidek budou slouzit spise pro projizdéni regionem.

- 48 -



4.7.4. Udalosti, zabava

VétSina zédbavy na Uzemi vybraném pro tuto praci se odehravd piimo ve méste.
Kromé kina, divadla a spolecenskych salii na rizné akce a plesy nabizi Jindfichiv
Hradec koncerty (vétSinou v KC Jitka), karnevaly. Tradi¢ni je novoro¢ni ohiostroj nebo
majales v Jindfichové Hradci. V obcich a méstech se potradaji kazdoro¢ni masopustni
privody. Letos vkvétnu se bude opcét konat Pies kopec na Hradec aneb
Jindfichohradecky pedal, coz je hromadny tradicni vylet na kole k otevfeni turistické
sezOny. Na vyleté se kona soutéz o jizdni kolo (www.jiznicechy.cz, 2014). V centru
Jindfichova Hradce byvaji Farmatské trhy. Kazdorocné se v obcich a méstech konaji
pouté, v Jindfichové Hradci takzvana Porcinkule. 10. — 12. ¢ervence 2014 bude jiz 21.
ro¢nik hudebniho festivalu Folkova rtze v Jindfichové Hradci. V rliznych obcich a

méstech v mikroregionu se vyskytuji pouze malé kulturni domy.
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5. Analyza ziskanych udaju

5.1. Vyhodnoceni dotaznikt

Dotazniky z celkového poctu 150 zodpovédélo 66,7 % Zen a 33,3 % muzil, Zeny byly
ochotnéjsi k vypliovani. Pres 47 % zije v domacnosti o 2 ¢lenech. 27,3 % respondentt
zije samostatné. Pfes 21 % mé domécnost o 3 az 5 ¢lenech a jen 4 % dotazovanych ma
domécnost o vice jak 5 €lenech. Co se tyce ve€ku, tak pies 35 % respondentil bylo ve
veéku 60 let a méné¢, 27,3 % ve véku 61 az 66 let, 16 procentim bylo 67 az 70 let. Pies
13 % respondentd mélo 76 a vice let, a nejmensimu poctu dotazovanych (8 %) bylo 71

az 75 let.

Na otazku ¢. 1, kterd se ptala na to, zda seniory ldka cestovéani, respondenti
odpovédéli, jak mizeme vidét v grafu 1, takto: necelych 69 % dotazovanych seniorti
laka cestovani, asi 31,3 % odpovédélo, ze je cestovani neldka, ale ptesto nadpoloviéni

vétsina z nich cestuje. To potvrzuje predpoklady, Ze seniofi cestuji radi.

Graf'1

Laka vas cestovani?

(pocet respondentti)

M Ano

H Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka &. 2 se tazala, jak asto seniofi ro¢né cestuji po Ceské republice za tielem
rekreace. Nejvice respondentil (44 %) zodpovédélo, ze cestuje 1 — 2x rocn€. Pouze 8 %
dotazovanych cestuje vice jak 6x ro¢n€. Z toho vyplyva, ze by nemélo cenu vytvaret
celoro¢ni produkt, ale napt. pouze produkt na urcitou sezonu. Z téch, ktetfi necestuji,
dvou. Z dotazniku vyplynulo, ze pokud Zije respondent v domacnosti sam, nejcastéji
cestuyje 1 — 2x roéné. Vysledky v konkrétnich poctech respondenti muzeme vidét

v grafu 2.
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Graf 2

Cetnost cestovani (roéné)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3 znéla: ,,Pokud jste v predchozi otdzce odpovédéli ,nikdy®“, co je
diivodem, Ze necestujete za ucelem rekreace?* Z respondentil, kteti vitbec necestuji, jich
nejvice (necelych 44 %) odpovédélo, Ze necestuji ze zdravotnich diivodd. Necelych 16
% z téchto respondentli odpovédélo, Ze necestuji z nedostatku financi a stejny pocet
procent z divodu vysokého véku. Zbytek respondentli odpovédel, Ze necestuje z ditvodu
soukromého hospodafstvi, kvili cestovani do zahrani¢i a ztoho diivodu, Ze nejsou

cestovni typy.

Otazka €. 4 se ptala na motiv cestovani. V grafu 3 mame zpracovano, Ze 26 %
respondentl cestuje (nebo by cestovalo) k ptibuznym, 21 % z divodu odpocinku, 15 %
za zdravotnim pobytem. 11 % dotazovanych seniorti zajimad kulturné-historicky
cestovni ruch, jen o procento méné piirodni zajimavosti. Zbylych 17 % cestuje za

kulturnimi akcemi, sportem, anebo uvedlo, Ze necestuje.
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Graf 3

Motiv cestovani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5 méla zjistit, jakym zptisobem si respondenti vybiraji pobyt. V jednom
dotazniku chybéla odpovéd na tuto otdzku, proto pocCitdme pouze se 149. Nejvice
respondentli odpovédelo, Ze si vybird pobyt diky doporuceni od znamych nebo
pribuznych, v procentech to bylo pies 32 %. Na druhém misté se piekvapivé umistil
internet (27,5 %). Jelikoz ale necelych 23 % respondentti odpovédélo, ze si pobyt

nevybira, pro piedstavu si procenta miizu pievést do grafu 4:

Graf 4

Vybér pobytu
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Diky této otdzce jsme zjistili, Ze prace s pocitaCem se u seniorii skutecné zlepsuje a

Ze je mozné tomuto segmentu poskytovat informace pravé pomoci internetu.

Otazky €. 6 a 7 se ptaly na zplsob prepravy respondenti. Co se tyCe prepravy do
cilového mista a po ném, tam respondenti cestuji nejradéji autem (57,7 %), naopak po
cilovém misté nejradéji pésky (necelych 42 %). 19,5 % dotazovanych seniort cestuje do
mista pobytu nejradéji autobusem, 18,8 % vlakem. Zbytek respondentii uvedl jako
oblibeny prostfedek letadlo. Vyplyvé z toho pro mé, Ze pro vétSinu dotdzanych seniorli
neni divod organizovat spolecny dopravni prostiedek (napt. autobus). Jako oblibeny
prostiedek cestovani po cilovém misté druhd nejvétsi ¢ast dotazovanych uvedla auto —
35,6 %. Pies 11 % dotazovanych seniori jezdi nejradéji po misté na kole. Dalsi seniofi
uvedli autobus, anebo kombinaci moznosti. Téméf polovina respondentli, kteii do

oblasti pfijedou autem, se také autem po cilovém misté pohybuji.

Otazky ¢. 8 (Pokud byste si mohli vybrat, kde byste chtél/a byt ubytovan/a?) a 9
(Jakou cenu byste byli ochotni zaplatit za noc za osobu?) vysly nasledovné: co se
vztahuje k ubytovani, necelych 30 % respondentli by si k ubytovani vybralo penzion.
21,5 % by se ubytovalo v luxusnim hotelu a stejny pocet procent v hotelu s nizS§im
poctem hvézdicek, v hotelu celkem tedy 43 %. 14,8 % uvedlo pronajatou chatu nebo
chalupu, 10,7 % svoji. Zbyld procenta se rovnym dilem déli mezi kemp, pfivés a
odpovéd’ ,,necestuji“. Pro lepSi piehlednost mame data zpracovana v grafu 5. Za
ubytovani (za noc) by témét 47 % respondentti bylo ochotno zaplatit az 500,- a ptes 35
% jen do 200,-, jak mizeme vy¢ist z grafu 6. Bezmala 11 % uvedlo jako maximalni
castku 800,-. 6 % respondentl by zaplatilo do 1 000,- a pouze 2 seniofi napsali, Ze by

zaplatili vice nez 1 000,-.

-53 -



Graf 5

Pozadované ubytovaci zafizeni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 10 zjistovala specialni pozadavky na ubytovani. Zadné zvlastni pozadavky

na ubytovani by mélo pouze 10,7 % dotazanych seniort. Z ostatnich odpovédi (kdy

bylo vice moznosti k zaskrtnuti) byly nejcastéjsi: vlastni socidlni zafizeni (85x, coz je

56 % ze vSech dotazanych), 58x (asi 39 % vSech dotdzanych) byla uvedena odpovéd

ohledné ubytovani v klidné ¢asti hotelu nebo ubytovaciho zatizeni. 36x (24 % vSech
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respondentli) byl zaSkrtnut bazén patfici k ubytovacimu zafizeni. Navzdory mému
ocekavani je pro dotdzané méné diilezity vytah a vyssi lizko, dohromady ob¢é moznosti
mély 43 hlast (asi 29 %). Bezbariérovy ptistup do ubytovaciho zatizeni by chtélo jen 13
(8,6 %) respondentd. I pfesto, ze seniofi s internetem pracuji, pouze 2 odpovédéli, ze
pozaduji wifi. Po jednom byly uvedeny odpovédi ,,bar a ,,jednolizkovy pokoj“. Vse

nasledné bylo zpracovano do grafu 7:

Graf 7
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 11 se ptala na to, jaké stravovaci zafizeni by seniofi chtéli vyuzivat. Otazka
¢. 12 na zpiisob, jakym by chtéli mit zatizenou stravu. 72 % respondentii by nejradéji
vyuZilo restauraci patfici ke stravovacimu zatizeni a pfes 13 % restauraci oddélenou od
ubytovaciho zafizeni. Z toho vyvozuji, Ze ma rozhodn¢ smysl do produktu pro seniory
navrhnout tento typ stravovaciho zafizeni, restauraci, nejlépe tedy pattici k hotelu nebo
jinému ubytovacimu zatizeni. Jen 12 % dotazovanych seniori uvedlo, Ze by si cht¢li
vafit sami a nakupovat si v obchodech s potravinami. Pouze neceld 3 % se d¢li mezi
fast-food a bistro. 44 % z dotazovanych by uvitalo polopenzi, pies 25 % stravovani
formou plné penze. 12 % odpovédelo, ze si chtéji vafit sami — a to odpovida odpovédim
v predchozi otdzce. Pies 11 % respondentti by chtélo all inclusive. Pfes 7 % by

z duvodu stravovani v restauracich nechtélo mit zafizené zadné stravovani.
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Otazka €. 13 se tykala specidlnich poZadavkii na stravovani. Celych 40 %
respondentli nema zadné zvlastni poZadavky na stravovani. Zbylych 60 %, ktefi

specialni pozadavky maji, jsem prepocetla a vysla mi nasledujici ¢isla v grafu 8:

Graf 8
Zvlastni pozadavky na stravovani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky odpovidaji vybranému typu stravovaciho zafizeni — restauraci, kde ve
vetsSing piipadi je vybér z alespon 5 jidel a nabidka regionalni kuchyné. Muzi vétSinou
méli n¢jaky specidlni pozadavek na jidlo, u Zen bylo velmi ¢asto oznaceno, Ze zaddné

specialni pozadavky nepotiebuji.

Otéazka €. 14 znéla: jakou cenu byste byli ochotni zaplatit za jeden obéd/veceti? Pres
53 % respondentli by bylo ochotno zaplatit za obéd nebo veceti do 200,- a necelych 30
% jen do 100,-. Seniort, ktefi by byli ochotni zaplatit do 300,-, bylo jen 12 % a téch,
kteti by zaplatili za jedno jidlo do 500,-, byly jen 4 procenta. Ani ne 2 % respondentii

odpovédélo, ze by zaplatili vice nez 500,-.

Otazka ¢. 15 zjiStovala, jak dlouhy je idealni pobyt pro seniory. 44 % respondentl
povazuje za idealni dobu pobytu 4 az 7 dni. Necelych 27 % by nejradéji odjelona 1 az 3
dny. Pfes 13 % dotazovanych si mysli, Ze idedlni doba pobytu je 10 dni a pies 11 %
dokonce 14 dni. Tento pocet dni ptesahlo pouze 5,5 % respondentii. Respondenti starsi
76 let nejCastéji vybrali moznost cesty na 1 az 3 dny a ¢im byl nabizeny pobyt delsi, tim

mén¢ dotazovanych tohoto véku si jej zvolilo.
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Otazka ¢. 16 zjistovala zpiisob placeni seniorG za pobyt. V grafu 9 vidime, Ze
nadpolovicni vétSina, 54 %, odpovedéla, Ze jim nejvice vyhovuje platit osobné. 22,7 %
respondentli se vyjadiilo tak, ze by chtéli platit pies internet, coz opét potvrzuje to, ze
seniofi s internetem pracuji ¢im dal 1épe. 12 % by chtélo platit slozenkou, 6,7 %
piikazem v bance. Zbyléa procenta se d€li mezi prevod na ucet z bankomatii a terminal

Sazky.

Graf 9
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 17 znéla: ,,Mate pocit, Ze jste dobie informovani o0 moznostech cestovniho
ruchu v CR? 43,3 % respondentl odpovédélo na otazku, zda si mysli, Ze jsou dobie
informovani o moZnostech cestovniho ruchu v Ceské republice, Ze spiSe ano. Jasné ano
odpovédélo 28 % dotazovanych seniort. 22 % respondentli odpovédelo spiSe ne a pres
6 % ne. Dotazovani seniofi tedy z vétSiny maji dojem, Ze o cestovnim ruchu v CR vi

dostatek informaci.

Otazka ¢. 18 se tykala zajimavosti v mikroregionu a znéla ,,Co byste doporucili
seniorim z jinych regioni pii navstévé Mikroregionu Jindfichohradecko?* Senioti méli
moznost zakrouzkovat vice moznosti, jeden respondent tuto otazku nevyplnil.
Z odpovédi byl nejcastéji zaskrtnut zdmek (103x, coz je 69 %), ktery by se rozhodné
mél objevit v balicku sluzeb pro seniory. Nasledujici polozky jsem zndzornila v grafu

10:

-57-



Graf 10
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 19 byla: ,,Co vas napadne konkrétn¢ jako prvni, kdyz se ftekne
Jindfichohradecko?“ Byla to jedin4 oteviena otazka v dotazniku, a to se také projevilo
v tom, ze témet 15 % respondentdl na ni neodpovédélo. Z téch, ktefi odpovedéli, jsem
spocitala nasledujici data: 21 % uvedlo zdmek, takze se 1 v této otdzce dostava tahle
atraktivita na prvni misto. 14,8 % si vzpomnélo na krdsnou a nezneciSténou pftirodu.
Necelych 11 % se zminilo o likérce nebo o jindfichohradeckém Tuzemdku, Casto
uvadéném pod starym ndzvem Rum. Stejny pocet procent méla odpovéd ,,Vajgar®.
7,8 % respondentti uvedlo rybniky obecné. Po 5,5 % mély odpovédi s néjakym
konkrétnim méstem Jindfichohradecka a tuzkokolejka. Necelych 5 % méla obecna
odpovéd’ ,,pamatky*. Zbytek procent se déli mezi odpovédi: CHKO Tteboiisko, Morovy
sloup, 15. polednik, Bila pani, Jizni Cechy, Cervena Lhota, Kryzovy jesli¢ky, Petr Vok,
Jindtichohradecky denik, NeZarka, restaurace U Smikd, Penzion Arabela — u ¢arodéjnic,

nebo kasarny.

Odpovédi respondenti potvrzuji SWOT analyzu ** Lustického & Musila (2013),
kteti v silnych strankach mikroregionu tykajicich se cestovniho ruchu uvadi zachovalou

ptirodu a zivotni prostredi, existenci velkého poctu kulturnich pamatek v dobrém stavu

* zhodnoceni vnitfnich a vn&jsich faktort ovliviiujicich uspénost organizace, uréitého celku, piip.
konkrétniho zdméru (Lusticky & Musil, 2013).
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a vyznam Jindfichova Hradce jako turistického centra mikroregionu (Lusticky & Musil,

2013).
5.2. Rizené rozhovory

5.2.1. Rizeny rozhovor s tajemnici Mikroregionu Jindfichohradecko

Z rozhovoru s tajemnici Mikroregionu Jindfichohradecko Mgr. Vilmou Szutovou,
kterad se také stard o rozvojové programy a dotace, jsem se dozvédela, ze Mikroregion
Jindtichohradecko — svazek obci Jindfichohradecko sam o sobé zadné sluzby seniortiim
neposkytuje. Podle Mgr. Szutové by cestovni ruch seniortt mohl ovlivnit, a to vyraznég,
cestovni ruch jako takovy v této oblasti. Plany do budoucna, které by se tykaly rozvoje
sluzeb pro seniory, mikroregion v planu nem4, a ani nebude takové plany tvofit. Dle
tajemnice mikroregionu seniorim v tomto misté chybi vétsi seberealizace a pottebovali

by napln po cely den, aby se necitili nepotiebni nebo zbytecni.
5.2.2. Rizeny rozhovor — Informaéni stredisko Jindfichav Hradec

Dalsi odpovédi mi poskytla Be. Denisa Plackova z Informaéniho stfediska Jindfichtiv
Hradec (dale i IS). Cilovou skupinou infocentra jsou predevSim rodiny s détmi, ale
¢innost zaméfuje informacni stfedisko 1 na 50+. Sluzby piimo pro seniory IS
neposkytuje, poskytuje jim ale vSechny informace o dostupnych atraktivitach ve mésté,
Bc. Denisa Plackova zminovala predevS§im statni hrad a zdmek, Muzeum
Jindtichohradecka, Dim gobelinti, Muzeum fotografie a modernich obrazovych médii,
fontanu ve sv. Florianu. Samoziejmé poskytuje IS senioriim informace o vSech akcich a
zaroven o sluzbéach, ptedevsim co se tykd ubytovani a stravovani. Na otdzku, zda si
mysli, Ze cestovni ruch seniord muze v této oblasti vyznamné ovlivnit cestovni ruch
celkove, jsem dostala podobnou odpoveéd’ jako u Mgr. Szutové, tedy ano, a prave proto
se IS zaméruje i na tuto cilovou skupinu a snahou infocentra je zvysit navstévnost mésta
a celého regionu. Co se tyce plantt do budoucna, zatim zadné konkrétni kroky pro
rozvoj cestovniho ruchu a zvySeni navstévnosti skupinou 55+ informacni stfedisko
neplanuje. ,,V Jindfichové Hradci se pofdda mnoho kulturnich a spolec¢enskych akci,
vystav, koncerti po cely rok, ze kterych si mize vybrat navstévnik jakéhokoliv véku,
tedy 1 skupina 55+, uvedla Bc. Denisa Plackova. Jindfichtiv Hradec pravé diky svému
historickému a kulturnimu potencidlu ptildka mnoho navstévniki této vékové kategorie.
Podle odpovédi je patrné, ze si IS nemysli, Ze by seniortim v nasi oblasti pfimo néco

chybélo. Posledni otazka se tykala vyhodnoceni mého dotazniku, a sice ze 43,3 %
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respondentll odpovédélo na otdzku, zda si mysli, ze jsou dobie informovani o
moznostech cestovniho ruchu v Ceské republice, Ze spiSe ano a jasné ano odpovédélo
28 % dotazovanych seniort. Informacni stfedisko s tim souhlasi, Bc. Denisa Plackova
uvedla, ze ,,mnoho seniorti navstévuje veletrhy cestovniho ruchu, kde se dozvi opravdu
ty nejaktualnéjsi informace, mohou se dotazovat na rtizné tipy na pesi vylety, zajimavé
kulturni akce a podobné.“ V dne$ni dobé€ je vétSina informaci snadno dostupnd na
internetu, IS samoziejmé poskytuje informace i telefonicky, ¢ehoZ vyuzivéa cela fada
navstévnikil. ,, Turisté se mohou mnoho informaci dozvédét z riiznych turistickych
magazintl a ¢asopist o cestovani, i téch, které¢ vychazi zdarma, tedy magaziny KAM po
Cesku a Turisticky informaéni magazin. Dal§im informaénim zdrojem pro né mohou

byt televizni pofady o cestovani a ¢etba knih,* fekla Be. Denisa Plackova.
5.2.3. Rizeny rozhovor s referentkou CK Cedok

Tteti rozhovor byl v poboéce cestovni kanceldfe Cedok v Jindfichové Hradci (ul.
Panskd) s referentkou cestovni kancelare Jitkou Janki. V souCasné nabidce se cestovni
kancelart (dale 1 CK) zamé&fuje na cestovni ruch seniorti. Na pobocce je pry velky zdjem
a zhruba 15 % vSech prodanych zajezdl je pro seniory. CK nabizi seniorské programy
tuzemské i zahrani¢ni. Seniofi dostavaji slevu 25 %, u nékterych luxusnéjsich zajezdt i
napt. jeden vylet v rdmci zéjezdu zdarma. Na rozdil od piedchozich dvou dotazovanych
zastupkyné CK uvedla, Ze cestovni ruch seniorll spiSe nemize ovlivnit cestovni ruch
obecné ve vymezené oblasti. Poptavka seniorti pry nepievySuje zajem jinych kategorii
zakaznikd, ani ,,pocet vyhledavanych destinaci timto segmentem zékaznikli v dané
oblasti neni nijak vyznamny*“. K planim do budoucna se pani Janki vyjadiila, ze
v soucasné dobé zlstava stavajici nabidka produktl a seniorského programu, kterad
naplituje poptavku, a neni tedy potieba do budoucna néco ménit. Cedok se v ramci své
nabidky na oblast Jindfichohradecka konkrétn¢ v ramci tuzemské nabidky nezamétuje.
Ptala jsem se, zda jsou toho nazoru, Ze by mél pro seniory smysl celoro¢ni produkt. Pani
Jitka Jankli odpovédéla, Ze spiSe ne. ,,Seniofi znabidky vyhleddvaji méné néaro¢né

sezonni zajezdy a zdjezdy ze seniorského programu.
5.2.4. Rizeny rozhovor v Domové senior( Jindfichtiv Hradec

V Domové¢ seniortit Jindfichiv Hradec (Otin 103) jsem se dotazovala vedouciho
domova Ing. Jifitho Kubata. Na otazku, zda s klienty podnikaji n¢jaké aktivity, které se

tykaji cestovniho ruchu, mi odpovédél, ze v podstaté ne. Klientim Domova seniort to
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neumoznuje jejich zdravotni stav. Schopni samostatného pohybu jsou pouze dva klienti.
Proto ani nemaji zdjem o cestovani. Domov jest¢ zhruba pted 5 lety, kdy klienti byli
schopni samostatného pohybu a se zdjmem, organizoval navstévy divadelnich
predstaveni v Jindfichové Hradci nebo vystavy kvétin nebo obrazii v blizkém okoli.
Posledni otazka se tykala vysledk z dotazniku, a konkrétné€ znéla: ,,Nejvice (ptes 32 %)
respondentli v dotazniku odpovédélo, Ze si vybird pobyt diky doporuceni od zndmych
nebo pfibuznych, na druhém misté se umistil internet. Jaky je va§ ndzor na stav prace
seniorl s internetem? Je mozné tomuto segmentu poskytovat informace pravé pomoci
internetu? Odpovédi mi bylo, Ze aktivni seniofi jsou schopni pomérné snadno pracovat
s internetem 1 po velmi kratké dob¢. VétSina dnes bud’ sama, nebo s pomoci rodiny a
znamych vyhledava i informace pravé o Domové seniort a ptipadném umisténi do néj,
pokud o to maji zdjem. V domové je v rdmci volnocasovych aktivit moznost pro seniory
pracovat s internetem a vyhledavat informace, pokrocili zdjemci s internetem pracuji
sami, je zde k dispozici i pomoc pecCovatelek. Domov je vybaven kulturni mistnosti
vybavenou pocitatem s pfistupem k internetu. Z toho vyplyvé, ze je tedy mozZnost

poskytovat jim informace pomoci internetu.
5.2.5. Rizeny rozhovor v Domé s pecovatelskou sluzbou

Z divodu zdravotniho stavu klienti v Domovée seniortit mé pan Ing. Kubat odkazal na
Dim s pecovatelskou sluzbou v Jindfichové Hradci. Tam jsem hovoftila s vedouci
stiediska peCovatelské sluzby pani Zdeiikou Snizkovou. V domé zddné hromadné akce
cestovniho ruchu nepotradaji, zalezi tam jen na individualnim rozhodnuti klienta a jeho
zdravotnim stavu. Ve vétSing pripada klienti domova nemaji zdjem o cestovani. Zajem
spiSe maji o spolecenské akce vramci domova, které jsou nepravidelné. Domov
klientim z4dné nabidky k cestovani nezprostiedkovava, jelikoz vétSina jich je
sobésta¢nych, a tuto Cinnost nijak vyznamné nevyhledavaji. Na zavér jsem polozila
stejnou otazku jako v Domové¢ seniorl, kterda se tykala pouzivani internetu. V rdmci
Domu s pecovatelskou sluzbou pracuji s internetem pouze seniofi, ktefi si hradi
pfipojeni k siti, a ti zvladaji praci s internetem velmi dobie. Praci seniorl s internetem
dim podporuje, jak tfekla pani Snizkova, probéhl i projekt Manipulace s PC a prace
s internetem. Vyplyvéa ztoho, ze seniorim je mozno snadno poskytovat informace

pomoci internetu.
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5.2.6. Shrnuti fizenych rozhovoru

I ptfesto, ze cestovni ruch seniori by mohl vyrazné ovlivnit cestovni ruch obecné, a
tim 1 pfijmy, v dané oblasti, Mikroregion Jindfichohradecko ani jeho informacéni
centrum sluzby pfimo seniortm neposkytuji, a ani to nemaji v planu. Informacni
centrum se snazi zamétit svou Cinnost 1 na tuto cilovou skupinu, ale zadné konkrétni
plany nema. Oproti tomu cestovni kancelat Cedok sluzby seniorim poskytuje a je si
védoma toho, Ze zajem o tyto sluzby je velky. Na rozdil od IS a tajemnice mikroregionu
si ale mysli, ze cestovni ruch seniorl vyrazné neovlivni cestovni ruch v oblasti. Domov
pro seniory vzhledem ke zdravotnimu stavu klientli ani nema Sanci se zaméfovat na
cestovni ruch. Dim s pecovatelskou sluzbou naopak tuto moznost ma, ovsem klienti se
cestovnim ruchem zabyvaji spiSe individualné. Od obou organizaci mam informace, Ze

senioriim je mozn¢é snadno poskytovat informace prostfednictvim internetu.
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6. Navrhy a opatieni pro dalSi mozny rozvoj cestovniho

ruchu pro zkoumany segment

Jiz jsme se dozveédéli, ze velka Cast seniori v ramci svych finan¢nich moznosti
cestuje po Ceské republice, a rada, proto je také dnes trendem cestovni ruch senior.
Vzhledem k tomu, Ze senioriim dle dotaznikového Setfeni zalezi na socialnim zafizeni a
na dobrém pftistupu k WC, navrhla bych zvysit z rozpoc¢tu mésta pocet verejnych WC
v Jindfichové Hradci. V okolnich obcich a méstech regionu by vefejné WC nebylo
efektivni. Diky vlastnimu pozorovani mohu fict, Zze mezi poskytovateli sluzeb
v mikroregionu by méla byt lep$i komunikace, kterd by zajiStovala lepS§i ndvaznost

poskytovatelll na aktivity a atraktivity oblasti.

V nasledujici ¢asti prace jsem se pokusila navrhnout feSeni, ktera se tykaji
prizptisobeni se podnik ubytovacich, stravovacich a informacnich sluzeb segment

seniortl.
6.1. Ubytovaci sluzby

Ze zjisténych skutecnosti plyne, Ze vyznamnym kritériem vybéru konkrétniho
zafizeni je cena. Z odpovédi lze fici, Zze si néktefi seniofi radi pfiplati za kvalitni
ubytovaci sluzby, protoze pii pobytu velmi Casto maji né&jaké zvlastni pozadavky.
Pozadu;ji ur€ité pohodli v ohledu na sviij vék. Samoziejmosti by v kazdém ubytovacim
zafizeni mélo byt vlastni socidlni zafizeni. Ve vSech ubytovacich zafizenich by podle
mé meély byt propagacni prosttedky Mikroregionu Jindfichohradecko, kde by se
navstévnici dozvedéli o kulturnich a pfirodnich pamatkach daného mista a jinych
atraktivitach, o akcich, aktivitdch a dalSich moZznostech, které jsou vhodné pro seniory.
Ptedevsim hotely a penziony by mély byt uzplisobeny na navstévy starych lidi, a to
tteba 1 ve veéku nad 76 let. Vyhodou ve vztahu k cestovani seniorii maji ubytovaci
mésta nebo obce méla snazit zamezit co nejlépe hluku v interiéru a pokusit se jednat
tfeba 1 se samospravou meésta ¢i obce o mozném feSeni eliminace hluku v bezprostiedni
blizkosti ubytovaciho zatizeni. Velkou vyhodu ma urcité¢ ubytovaci zafizeni, které ma
ve svém objektu bazén, ten je pro seniory vyznamnou piednosti. I pfesto, ze z mého
dotaznikového Setieni nevychéazi bezbariérovy piistup a vytah na prvnich mistech,
z vlastniho pozorovani mohu vyvodit, Ze je nevyhodou z hlediska seniort velké

mnozstvi schidkl a vyvyseni v ubytovacim zatizeni.
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6.2. Stravovaci sluzby

Mnoho starSich lidi trpi ur€itymi nemocemi, jako je napiiklad diabetes. Z toho
divodu je dulezité ptizpiisobovat nabidku jidel a napoji pro seniory. I v piipadé
stravovani je dalezitym kritériem cena, jak jsme se dozvédé€li ze zhodnoceni dotaznikii.
Seniofi jsou ochotni si pfiplatit za kvalitn&jsi sluzby, v ptipad¢ stravovacich sluzeb ale
vétsSinou, dle mého Setfeni, odmitaji zaplatit vice nez 300,- za jednu vecefi i obéd.
Zvlasté restaurace by se mély zaméfit z¢asti na stravovani pro seniory, mit pro né
vymezena mista v klidné ¢asti zatizeni, kterd budou pro staré lidi kdykoliv k dispozici,
aby nemuseli dlouze hledat misto nebo na néj ¢ekat. Ubytovaci zafizeni, které nabizi i

stravovaci sluzby, by méla mit vybér z alespon 5 jidel a pfevazné regionalni kuchyni.
6.3. Informacni sluzby

Dalsi navrhy pro lepsi cestovani starych lidi se tykaji informaéni sluzeb a
komunikace se seniory. Seniofi maji dojem, ze jsou celkem dobte informovani, takze
stavajici zptisob komunikace s nimi je pravdépodobné spravny. Jelikoz, jak jsme zjistili
z dotazniku 1 fizenych rozhovorii, seniofi umi pracovat s internetem a pracuji s nim
casto, je mozné jim informace poskytovat touto cestou. Rozhodné by bylo vyhodou
vytvofeni stranek pro seniory tykajicich se Mikroregionu Jindfichohradecka. Stranky by
mély byt prehledné, jednoduse rozdélené a méla by se tam objevit i moznost vkladani

nazori a zkusSenosti uzivatelil a navstévnikli mikroregionu.

V domovech pro seniory, v domech s pecovatelskou sluzbou, ale také v riznych
klubech seniorti by mély byt vyvéSeny informace na informacni tabuli nebo nasténce,
které by upozorniovaly na moznosti cestovani a na nabidku aktivit a atraktivit pro
klienty. Myslim si, Zze by bylo zajimavé a ptfinosné rozeslat do rtznych seniorskych
domovii, pedovatelskych domtl a klubti po Ceské republice propagaéni prostiedky,
napiiklad to mlze byt forma letdku, aby byly vyvéSeny na nasténkach a tabulich a
lakaly klienty a obyvatele k navstévé Mikroregionu Jindfichohradecka. K mé praci je
jako ptiloha 5 pfilozen névrh na letdk velikosti AS. Tuto velikost jsem zvolila z toho
divodu, aby bylo mozno jej vyvésit na nasténku 1 mensi velikosti, zdroven jsem ho
zpracovala tak, aby upoutal pozornost mezi ostatnimi informa¢nimi prostfedky. Potisk
bych nechala ud¢lat na kiidovy papir, hlavné z toho diivodu, ze by se letaky posilaly
postou a visely by na nésténkach bez né¢jakého ochranného materialu. Na propagacni

prostfedek jsem pouzila obrazky ze zdroji: Vlastimil Vozka (n. d., upraveno),
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www.jh.cz (2014, upraveno), www.newgo.cz (2011 — 2014, upraveno), klon2v (n. d.,
upraveno). S témito autory a zdroji bych musela samoziejmé feSit autorskd prava a
zadat o povoleni pouziti jejich fotek na letadk. Cena za distribuci jednoho letdku by byla
cca 18,- K¢ (kolem 4,- za tisk jednoho letaku, pfi vytisku vét§iho mnozstvi jsou obvyklé

slevy; 13,- za poslani Ceskou postou; kolem 0,70 za obalku velikosti C5).
6.4. Navrh produktu

Rozhodla jsem se na zaklad¢ ziskanych informaci navrhnout produkt cestovniho
ruchu pro seniory v oblasti Mikroregion Jindfichohradecko. Balicek sluzeb se nebude
poskytovat celorocné. AvsSak vzhledem k moZnosti seniorit cestovat mimo hlavni
sezOnu, navrhuji produkt tak, aby se pokryly vykyvy poskytovatelll sluzeb mimo hlavni
sezonu. Co se tedy ty¢e doby, v mém navrhu se bude jednat o mésic duben. Doba
pobytu bude 4 dny a 3 noci, ¢im mizu vyhovét jak senioriim nad 76 let, tak i mladSim.
Pobyt bude orientovany do venkovského prostiedi z toho divodu, Ze vybrana oblast je
typicky venkovskou oblasti. Po celou dobu pobytu bude seniorim k dispozici pravodce.
Ten poskytne navstévnikim své telefonni cislo pro pfipad potieby. Z analyzy
mikroregionu (viz 4. kapitola) jsem vybirala vhodné atraktivity i aktivity, ubytovani a

stravovani a dalsi sluzby.

Hosté budou ubytovani v centru mikroregionu — Jindfichové Hradci. Pivodné byl
v planu jeden ze 6 hoteld ve mésté, bohuzel hotely nespliiovaly pozadavky seniord,
piedevsim co se tyce ceny. Doporucila bych vS§em hotelim do svych cenikli zahrnout
slevy pro seniory. Zvolila jsem tedy penzion Gentleman, ktery sidli v JaroSovské ulici
v centru mésta. Penzion ma dvou, tii a ctyflizkové pokoje, na kazdém znich je
pozadované socialni zafizeni, lednicka, TV 1 wifi. Penzion mé vlastni parkovisté,
soucasti je i dobra restaurace. V objektu se nachazi bazén, ktery seniofi uptfednostiuji,
dale sauna, vifivka, horolezecka sténa a spinning (www.restauracegentleman.cz, 2013).
Respondenti mého dotazniku by nejradéji méli ptimo v ubytovacim zatfizeni restauraci,
coz je vtomto piipadé splnéno. Jelikoz by navstévnici méli zijem o polopenzi,
s restauraci by se domluvily snidané¢ formou §védskych stolt, které by nemély byt
problém vzhledem k tomu, ze penzion i restaurace jsou v jednom objektu, a veceti by si
seniofi vybirali z minutek dopfedu, aby nemuseli na veceifi dlouho cekat. Pokud by
nékdo mél zdjem i o obéd, mlze si samostatné vybrat z 8 jidel poledniho menu nebo
z minutek. Co se tyka dopravy, do cilového mista, v tomto pfipadé¢ do Jindfichova

Hradce, se navstévnici piepravi sami a na vlastni ndklady. Pokud piijedou autem, maji
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moznost ho zaparkovat pfimo u penzionu a dél se 1 po oblasti pohybovat automobilem.

SpiSe se ale budu priklanét k chtzi jako pohybu po cilovém misté.

Dostavame se k programu. Programy denné nebudou udany piesné¢ na minuty, bude
zalezet na pocasi, domluvé a na zéklad¢ individudlnich moznosti seniord. Pobyt bude
zacinat v pond¢li, opét z diivodu pokryti vykyvi, kdy o vikendu je vétsi Sance penzion

obsadit jinymi segmenty, nez jsou seniofi.

Pondé¢li: Po piijezdu vrozmezi od 10:00 do 12:00 se hosté ubytuji v penzionu,
sezndmi se s nim a s okolnim prostfedim. Budou mit ¢as na procteni jidelniho listku a
vyberou si vecetfe na kazdy den. Nasledné budou sezndmeni s atraktivitami a aktivitami
oblasti a také s programem. Volny ¢as budou mit navstévnici az do cca 14:30, kdy sami
muzou navstivit néjaké pamatky, projit se po okoli, nebo vyuZzit nabidku penzionu a
zajit do sauny nebo vifivky. Nasledovat bude navstéva Plaveckého bazénu, kam se
navstévnici prepravi svymi auty nebo jednoduse méstskou hromadnou dopravou. V
17:00 se navstévnici vrati zpatky do penzionu a v 18:00 pijdou na vecetfi. Po zbytek

vecera maji hosté vlastni zdbavu.

.

Utery: Seniofi po snidani vyrazi na Zelezni¢ni stanici a cca v pul desaté se vydaji na
vylet jindfichohradeckou tizkokolejkou smér Nova Bysttice pres spoustu krasnych obci,
které¢ si mohou prohlédnout. Jelikoz jeSté v tomto obdobi nejezdi parni lokomotiva,
budou se muset seniofi spokojit s motorovym vlackem, ovSem je dilezité je upozornit
na moznost jizdy v sezon¢ parni lokomotivou. Je to ldkadlo hlavné pro seniory, ktefi
cht&ji cestovat se svymi vnoudaty. UGastnici vystoupi v Kunzaku, kde se miizou
obcerstvit, a pésky dojdou do Kaprouna péknou piirodou. Tam si prohlédnou pomnik
Jary Cimrmana a vyslechnou si historku. Odpoledne z Kaprouna budou pokracovat
uzkokolejkou az do Nové Bystiice, odkud se vrati zpatky do Jindfichova Hradce a
pujdou na vecefi. Po veceti bude spoleensky vecer s kvizy a reprodukovanou hudbou,
v ptiznivém pocasi venku pod piistfeSkem. Béhem vecera se seniofi sezndmi s dalSimi

moznostmi, doporuc¢enimi a akcemi v mikroregionu, naptiklad v dobé€ hlavni sezony.

Steda: Tento den bude plny pamatek, hned po snidani se navstévnici pésky vydaji na
Statni hrad a zamek Jindfichtiv Hradec, kde je bude ¢ekat trasa C a prohlidka Cerné
véze (viz priloha 3). PéSky se po prohlidce pfemisti seniofi starym méstem na
Aquashow do Centra sv. Floridna, o kterou by neméli v zddném ptipad¢ pfijit, a tam

dostanou 2 hodiny na to, aby se obcerstvili a prohlédli si individualné centrum mésta.
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Cestou zpatky se ptes 15. polednik vydaji navstévnici do Muzea Jindfichohradecka, kde
v prvni fadé mohou vidét zndmé Kryzovy jeslicky. Cestou z muzea zpét do penzionu
navstivi jeSté ndmésti, kde si prohlédnou NeZareckou branu, Langriv dim a starou
radnici. V restauraci Gentleman je jiz bude ¢ekat vecefe a po ni bude zprostfedkovana

beseda Mgr. Vladislava Buriana o historii letectvi a Muzeu letectvi v Destné.

Ctvrtek: Posledni den bude diiv&jsi snidang, nasledné se seniofi pfesunou na
autobusové nadrazi, odkud linkovym autobusem po osmé hodiné pojedou do Destné.
Tam se seniofi podivaji do mistni knihovny, kterd je velmi uspésna a ve které pracuji
dvé nejstarSi knihovnice na okrese Jindfichtiv Hradec. Dale si prohlédnou kamenny
most, Provaznické muzeum a Kostel svatého Ottona, dostanou samoziejmé Cas na
obCerstveni v jakémkoliv ze stravovacich zafizeni v DeStné a také moZnost si
prohlédnout napt. Letecké muzeum, o kterém méli pfedchozi den prednasku. Zpatky se
pojede také linkovou dopravou. Tim pobyt skonéi, seniofi si sbali a opusti penzion.
V pfipadé zajmu se mohou s provozovatelem penzionu individuadlné domluvit na
prodlouZeni pobytu. Pro ty, ktefi dorazili do mista pobytu vlastnim autem, bude
doporucenim ud¢lat si na zpatecni cesté zastavku na Cerpaci stanici FRUKOIL, ktera

byva pro navstévniky zajimavosti.
6.5. Kalkulace

Cena balicku sluzeb by méla byt za zvyhodnénou cenu pro seniory, levnéjsi, nez ma
bézny obcan. Dalo by se také uvazovat nad sponzorskymi dary, naptiklad od meésta
Jindfichtiv Hradec, ktery by tim podpofil rozvoj cestovniho ruchu v oblasti, a tim 1

ekonomicky rozvoj.

Ubytovani/noc 500,-
Stravovani: veéefe/den 140,-
snidané¢/den 50,-
Priivodce zdjezdu 7 500,-/pobyt => bude rozd¢leno podle poctu tcastniki
Vstupné do bazénu 85,-/2 hod. pti v€ku nad 70 let
140,-/2 hod pod 70 let
anebo 10,- sleva na kazdou osobu v organizované skupiné
Uzkokolejka 37.- (se seniorskou slevou 50 %)
Zamek 75,- (nad 65 let)
115,- (do 65 let)
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Muzeum 40,- (sleva pro dichodce)

Cesta autobusem 46.-

Celkem 2 193,- zéklad stejny pro vSechny vékové kategorie
+ pomérna cast ze 7 500,-
+ vstupné do bazénu 85 — 140,-

+ vstupné na zamek 75 — 115,-
6.6. Zpusoby prodeje a komunikace

Mezi seniory jako potencidlnimi zakazniky, organizatory a zprostiedkovateli pobytu
se bude komunikovat pfedev§im prostfednictvim webovych stranek. Déale by se mohlo
jednat o rtizné elektronické i tiSt€né propagacni materialy, kde by mohla byt oznac¢ena
naroc¢nost navstévy urcité atraktivity apod., bylo by vhodné viditelné oddélit ¢i oznacit,
co je vhodné pro seniory a co neni. Mélo by byt umoznéno, aby senioii mohli za pobyt
platit osobné, to znamend naptiklad komunikaci mezi riznymi informaénimi centry,
cestovnimi kanceldfemi a podobnymi organizacemi, kam by senior osobné donesl
hotovost a ta jistd instituce pievedla castku na ucet zprostfedkovatele pobytu.
Organizatoti Ci zprostiedkovatelé pobytu v Mikroregionu Jindfichohradecko by sviij
produkt méli nabidnout cestovnim kanceldfim ¢i agenturdm, popiipadé i informac¢nim
centrim po celé Ceské republice pro ty seniory, ktefi si pobyt nevybiraji na internetu,
ale pfimo v organizacich ¢i katalozich cestovnich kancelafi. Propagaci produktu i
oblasti obecné bych uskute¢iovala také v magazinu KAM po Cesku a v Turistickém

informa¢nim magazinu, na coz m¢ ptivedla Be. Denisa Plackova z informac¢niho centra.
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7. Zaver

Tématem mé bakalaiské prace bylo Sluzby cestovniho ruchu pro seniory a moznosti
jejich dalsiho rozvoje v oblasti Mikroregion Jindfichohradecko. Na pocatku prace jsem
nastudovala odbornou literaturu a dal$i prameny, které byly teoretickym zakladem pro
mou praci, a sepsala jsem pichled fesené problematiky, kde vysvétluji pojmy, které se
tykaji cestovniho ruchu seniorti. Zdtivodnila jsem vyznam cestovniho ruchu seniorii a
poukézala na potieby, které seniofi maji. Tim jsem splnila jeden z cilii této prace. Na
téma cestovniho ruchu seniord je jen omezeny pocet literatury a dalSich zdroji a nikdo
se pfimo této problematice moc nevénuje. Proto se musi Cerpat i z jinych obort, jako je
napiiklad sociologie nebo marketing. Je skoda, Ze na toto téma neni témet zadna studie,
protoze segment seniorti je velice perspektivni a patii mezi nejrychleji rostouci
segmenty cestovniho ruchu. Starnuti populace je dnes velice vyznamnym
demografickym trendem, ktery vyrazné ovliviiuje situaci v cestovnim ruchu a ktery
nesmime vnimat jako ohrozeni, ale jako vyzvu. Seniory je zapotiebi chéapat na trhu
cestovniho ruchu jako zajimavou cilovou skupinu, kterd do budoucnosti jesté poroste a
bude aktivnéjsi a vitalnéjsi. Docela Casto se totiz mizeme setkat s tim, ze stafi lidé jsou
zanedbavani a takzvané odsunuti na druhou kolej. Konkurenceschopnéjsi budou ty
oblasti a organizace, které zareaguji na zminéné zmény véas a segmentu seniorti se
budou vénovat a komunikovat s nim. Jelikoz cestovni ruch pfispivad k rozvoji oblasti,
bude tato ¢innost i ekonomickym piinosem. Po sestaveni literdrniho piehledu jsem se
zaméfila na vymezeni zkoumaného tzemi a jeho analyzu. Nazev mikroregionu
naznacuje, ze se jedna o oblast okolo jeho centra — Jindfichova Hradce. Atraktivity jsou
rozmistény nerovnomérné, nebot’ jsou nejvice soustiedovany ve mésté¢ Jindiichtv
Hradec. Podobné je to s ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi. Mikroregion oplyva
velkym mnozstvim kulturné-historickych atraktivit v dobrém stavu a krasnou a
zachovalou pfirodou. Formou dotaznikového Setfeni jsem provedla vyzkum mezi
seniory a dale se mi podafilo pomoci fizenych rozhovort zjistit informace u odborniki
z oblasti cestovniho ruchu a péce o seniory. Pivodné jsem v pldnu méla dva tizené
rozhovory, nakonec se mi jich ale v ndvaznosti na sebe a na vlastni pozorovani povedlo
provést pét. Provadéni dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovorti pro m¢ mélo i jinou
pridanou hodnotu, zjistila jsem, Ze umim jednat s lidmi a nepisobim na né neptijemne.
Byla provedena syntéza ziskanych informaci a vysledki terénniho Setieni, vlastniho

pozorovani a praxe, a na jejim zaklad€ byly zpracovany navrhy na zlepSeni situace ve
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vybrané oblasti. Mezi né patfilo vylepSeni situace s vefejnym WC, zlepSeni situace se
socialnim zafizenim a propagacnimi prostfedky v ubytovacich zafizenich, dale tam
patfily pokusy o eliminaci hluku v ubytovacich zafizenich, opatfeni se tykala i mist pro
seniory ve stravovacich zafizenich a moznosti vybéru zpéti a vice jidel. Dal§im
opatfenim bylo zfizeni webu Mikroregionu Jindfichohradecka a navrh letaku
k propagaci tohoto mikroregionu v domovech dichodcii, domech s pecovatelskou
sluZzbou nebo klubech seniort. Poslednim byl névrh produktu pro seniory. Pfinos
z investice do nového vetejného WC by byl takovy, Ze se nebudou tvofit fronty a byl by
zajistén vetsi komfort pro navstévniky. Ti budou spokojenéjsi a nebudou se zdrzovat
hledanim WC po mésté, které nemusi dobie znat. ZlepSeni stavu ubytovacich zatizeni
by zajistilo del§i a cast&j$i pobyty seniort, pokud by byli spokojeni, tak také ustni
reklamu pro poskytovatele ubytovani u ostatnich navstévnikd. Stejné tak to plati u
stravovacich zafizeni, spokojeny zédkaznik znamena vétsi pfijmy v oblasti. VSechna tato
opatfeni se ovSem neobejdou bez propagace a informacnich sluzeb. Vytvofeni
webovych stranek mikroregionu by zajistilo jesté lepsi informovanost potencialnich
navstévnikil oblasti, kteti by si mohli svoji navs§tévu dopfedu napldnovat a zajistit.
Zaroven by pro n¢ byla velkym piinosem moznost se od ostatnich navstévnikti dozvédét
recenze, doporuceni a ostatni zajimavé informace. Distribuce propagacniho prostredku,
letiku, po Ceské republice by rozhodné pfivedla do mikroregionu nové navitévniky a
zvysila povédomi o oblasti. Tato vSechna opatieni véetné nadvrhu nového produktu po
seniory by méla pfinosy jak pro seniory samotné, tak také pro poskytovatele sluzeb
(podnikatele) a mikroregion jako takovy. Poskytovatelé sluzeb by méli vétsi piijmy a
pokryli by pravdépodobné své vykyvy mimo hlavni sezéonu a mimo vikendy. Tim by
mohli nadale své sluzby i zafizeni rozvijet a pfizptisobovat aktualnim pozadavkim
navstévnikii. Seniofi by byli spokojenéjsi a oblast by navstévovali Castéji, byla by
naplnéna jejich touha po poznéani a kulturnich zazitcich, po pobytu v krasné a cisté
krajiné. Segment seniorti by se také necitil osamoceny a zbyte¢ny, pokud by se mu
poskytovaly specidlni sluzby a poskytovatelé sluzeb se jim vénovali. Nejen
poskytovatelé sluzeb v cestovnim ruchu, ale i ostatni podniky a podnikatelé by
v navaznosti na vétsi pfiliv seniori do oblasti zaznamenali vys$i vynosy. Do oblasti
Mikroregionu Jindfichohradecko by tak pfitékaly penize, diky tomu by se sluzby na
uzemi mohly dale vyvijet, zvySila by se 1 zaméstnanost. Vyssi pfijmy by znamenaly i
prebytky v rozpoctu mikroregionu, a tak by se penize daly investovat do dalSich

projekta, naptiklad do dopravni infrastruktury. Rovnéz by se zvySeni navstévnosti
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projevilo pravdépodobné i rozsifenim ustni reklamy mezi ucastniky cestovniho ruchu.
Myslim si, Ze je zde velky prostor pro to, aby se né€kdo této studii dale vénoval a rozvedl
ji, naptiklad jako diplomovou préaci. Zavérem mohu prohlésit, Ze bylo dosazeno
vytyCenych cilii prace. Navrzenim moznosti pro dalsi zlepseni sluzeb pro seniory ve

vymezené oblasti jsem splnila cil hlavni.
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.  Summary and keywords

The topic of my bachelor thesis was Tourism services for seniors and possibilities for
further development in area Mikroregion Jindfichohradecko. At the beginning I studied
some professional literature and other sources, which were the theoretical basis for my
thesis, and I wrote the summary of solving issue. It is used for explanation of terms,
which are relating to tourism of seniors. The segment of seniors is very perspective and
it ranks among fast-growing segments of tourism. The ageing of population is very
important demographic trend today. It distinctively leads the situation in tourism and we
must understand it as a challenge, not as a threat. Seniors are attractive target group in
the tourism market. We often can see that old people are uncared-for. More competitive
will be the areas and organizations, which will react to the mentioned changes in time
and which will communicate and go in for segment of seniors. Because the tourism
contributes to the development of areas, this activity will be economic contribution too.
After making up the literature outline I focused on demarcation of the surveyed area and
its analysis. Town Jindfichv Hradec is natural centre of the region. Interests are
irregularly dislocated, because these are in Jindfichliv Hradec most. It is similarly with
the accommodation and catering facilities. Mikroregion Jindfichohradecko abounds
with the big quantity of sights and with the beautiful nature. I did a questionnaire
research among seniors and with help of interviews I was finding out information at
experts from tourism and senior welfare. On basis of acquired information and results
were treated proposals to improvement of situation in the selected area. It contains for
example new public rest room, promotional means in accommodation, elimination of
noise near hotels or private hotels, cheaper services, creation of web site of Mikroregion
Jindtichohradecko. I have created a leaflet to distribution around the Czech Republic,
for example to the retirement home. Finally I have made a suggestion of new product
for seniors. All precautions should have contributions for seniors, for service providers
and also for Mikroregion Jindfichohradecko. Service providers should have bigger
incomes and they should cover the seasonal swings. Seniors would be more satisfied
and they would visit the area more frequently. Segment of seniors wouldn’t also feel
isolated. Not only tourism service providers, but also other companies would register
bigger incomes following the bigger tide of seniors to the area. To Mikroregion
Jindtichohradecko would flow money, thanks to this services in this territory could

further develop, the employment would ratchet up. Higher incomes would mean also
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surplus money in budget of Mikroregion Jindfichohradecko, thus money could be
invested to another projects. The raising of attendance would probably also surface by
extension of verbal promotion among trippers. I guess here is the great scope to dwell
on this study and to develop this topic, for example as a dissertation. I can declare I

achieved end of this thesis.

Keywords: senior, Mikroregion Jindfichohradecko, service, tourism, ageing of

population, tourism product, senior tourism, need.
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V. Prilohy
Priloha 1 — Dotaznik

Dobry den, mé jméno je Lucie Zlatuskova a jsem studentkou Jiho¢eské univerzity.

K vypracovani mé bakalafské prace na téma Sluzby cestovniho ruchu pro seniory a
moznosti jejich dalStho rozvoje v oblasti Mikroregion Jindrichohradecko je potieba
ziskat diilezité informace, a proto Vés zddam o vyplnéni tohoto dotazniku. Dékuji vSem,
ktefi mi vénuji sviij Cas.

Krasny den

Specifikace respondentt: Seniofi zijici v Mikroregionu Jindfichohradecko

1. Laka Vas cestovani?
a. Ano

b. Ne

2. Jak Casto cestujete po Ceské republice za i¢elem rekreace (ro¢né)?

a. 1-2x

b. 3-4x

c. 5-6x

d. vicekrat
e. nikdy

3. Pokud jste v predchozi otazce odpovedéli ,,nikdy*, co je divodem, ze
necestujete za ucelem rekreace?
a. nedostatek financi
b. zdravotni stav

Spatné dostupnost dopravy

o

&

Jiny divod —uved’te ......ceveeriiiiiniee



4. Co je (bylo by) motivem Vasi cesty?

IS

& e

= @ oo

—

navstéva piibuznych

zdravotni pobyt (napft. 14zn¢)

odpocinek

kulturni akce

kulturné — historicky cestovni ruch (hrady, zdmky apod.)
ptirodni zajimavosti

sport (napft. p&si turistika, sportovni hry apod.)

vodacka turistika

JINE —UVedte ..ovveeieeeiee e,

5. Jakym zpisobem si vybirate pobyt?

doporuceni od znamych a ptibuznych
katalogy cestovnich kancelaii a agentur
na internetu

jind moznost — uved’te ........ccoeeveeenrennen.

nevybirdm si pobyt

6. Jakym zplsobem nejradéji cestujete do vzdalenych mist?

autobusem
vlakem
autem

jind mozZnost — uved’te ........ccoeeeerunennen.

7. Jakym zplisobem nejradéji cestujete po destinaci?

auto

autobus

JIN& MOZNOSt — UVEALE ..cvvveeeiiieeiieeeiie e



8. Pokud byste si mohli vybrat, kde byste chtél/a byt ubytovan/a?

a. Vv luxusnim hotelu
b. v hotelu s niz§im poctem hvézdicek (***, **)
C. Vv penzionu
d. na pronajaté chaté/chalupé
na vlastni chaté/chalupé
f. jinde —uvedte ........cccoene.e.

9. Jakou cenu byste byli ochotni zaplatit za noc za osobu?

a. do 200,-
b. do 500,-
c. do 800,-
d. do 1 000,-

e. vicejak 1 000,-

10. Méli byste n¢jaké zvlastni pozadavky na ubytovani (vice moznosti)?

bezbariérovy pristup

IS

klidna ¢ast hotelu

vlastni socialni zafizeni

e o

vytah
vyssi luzko
bazén (patiici k ubytovacimu zatizeni)

jind moznost —uvedte .........cccceeuenn.

5= @ oo

zadné zvlastni pozadavky

11. Jaké stravovaci zatizeni byste chtéli vyuzivat?
a. restauraci oddélenou od ubytovaciho zatizeni
b. restauraci patfici k ubytovacimu zatizeni

c. fast-food

&

obchod s potravinami a vafit si sém/sama

e. bistro



12. Jakym zplisobem byste chtéli mit zafizenou stravu?

13. Méli byste n¢jaké zvlastni pozadavky na stravovani (vice moznosti)?

IS

e o

5= @ oo

plné penze

polopenze

bez stravy — budu se stravovat v restauracich
bez stravy — budu si vatit sam/sama

all inclusive

dietni strava

vegetarianska strava

vybér alesponi z 5 jidel

donéska jidla na pokoj

regionalni kuchyné

zahrani¢ni kuchyné

jind mozZnost — uved’te ........ccoeeeereennen.

zadné zvlastni pozadavky

14. Jakou cenu byste byli ochotni zaplatit za jeden obéd/veceti?

a.
b.
C.
d.

c.

do 100,-
do 200,-
do 300,-
do 500,-
vice jak 500,-

15. Jak dlouhy je pro vas ideéalni pobyt?

a.
b.

o a °

=H

1 -3 dny

4 -7 dni

10 dni

14 dni

3 tydny

déle nez 3 tydny



16. Jakym zplisobem by vam vyhovovalo platit za pobyt?

a. osobné

b. pfes internetové bankovnictvi

c. slozenkou

d. pfevodem na ucet — ptikaz v bance
pfevodem na ucet — z bankomatl

f. pfes terminal Sazky

17. Méte pocit, Ze jste dobi'e informovani o moznostech cestovniho ruchu v CR?

a. ANO
b. SPISE ANO
c. SPISENE
d. NE

18. Co byste doporucili seniorlim z jinych regionii pfi navstévé Mikroregionu
Jindfichohradecko (vice moznosti)?
a. zéamek Jindfichtv Hradec
b. fontana (Centrum sv. Florian)

Jindfichohradecka uzkokolejka

e o

zidovské pamatky
Kryzovy jeslicky
Vojenské muzeum

15. polednik

5= @ oo

aquapark
Houbovy Park — R4j Skiitkt

—

Provaznické muzeum

—.

k. jind MOZNOSt — UVELE ....oeviiiiiiiieiieeiieie e

19. Co vas napadne konkrétn¢ jako prvni, kdyz se fekne Jindfichohradecko?



20. Vase pohlavi?
a. MUZ
b. ZENA

21. Pocet ¢lenti ve vasi domacnosti?
a. Ziju sam/sama
b. 2
c. 3-5

d. vicenez 5 ¢lenu

22. Vas veék?

a. méneé nez 60 let

b. 61 —66let
c. 67-701let
d. 71-751et

e. 76 avice let



Priloha 2 — Mapy silnic

Obrazek 5 - Silnice od Tieboné k JH
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Priloha 3 — Vstupné

Tabulka 3 — Vstupné na Statni hrad a zamek v Jindfichové Hradci v provozni dobé

Déti (od 6 let), 1r . .25 Rodinné
studenti, ZTP Dospeli Seniofi vstupné 26
Trasa A Adamovo 50.- 100, 60.- 240.-
staveni
Trasa B: Goticky hrad 40,- 90,- 50,- 210,-
Trasa C: Apartmany a 40, 90.- 50.- 210.-
Rondel
Prohlidka trasy A, B, C 100,- 220,- 150,- 500,-
Cerné véz 20,- 25,- 25,- 60,-

(www.zamek-jindrichuvhradec.eu, 2014, upraveno)

%3 Senior je osoba stari 65 let bez rozdilu narodnosti
? Rodinné vstupné plati pro rodinu (2 dospéli + max. 3 déti do 18 let)



Priloha 4 — Obrazky ke kapitole 4

Obrazek 8 - Celkovy pohled na hrad a zdmek z mostu mezi rybniky

Zdroj: www.zamek-jindrichuvhradec.eu, 2014

Obrazek 9 — Kryzovy jeslicky

virtualtravel .cz

Zdroj: www.virtualtravel.cz, 2006 - 2014, upraveno



Obrazek 10 — Nezarecka brana

Zdroj: Ludek Pitter, 2004

Obrazek 11 — Langrav dim

Zdroj: infocentrum.jh.cz, 2011



Obrazek 12 — Stara radnice

Zdroj: infocentrum.jh.cz, 2011, upraveno

Obrazek 13 — 15. polednik

Zdroj: www.kudyznudy.cz, 2013

Obrazek 14 - Tuzemak Obréazek 15 — Cerpaci stanice FRUKOIL

,-"'

Zdroje: www.fruko.cz, 2012, upraveno



Obrazek 16 — Jindtichohradecka uzkokolejka

Zdroj: infocentrum.jh.cz, 2011, upraveno

Obrazek 17 - Aquashow

Zdroj: www.svflorian.cz, 2011

Obrazek 18 — Plavecky bazén Obrazek 19 - Aquapark

Zdroje: bazen.jh.cz, 2000 - 2014



Obrazek 20 — Jindrova nauéna stezka

Obrazek 21 — Informacni tabule

Zdroje: vlastni foto, 2013



Priloha 5 — Navrh letaku

Obrazek 22 — Navrh propaga¢niho materialu
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