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1 Uvod

Ve spolecnosti jsou lidské zdroje dilezitou soucasti. V dnesni dob¢ neni jednoduché
ziskat kvalifikované pracovni sily, které maji dostate¢nou praxi v oboru. Spole¢nosti
pracovniky ziskavaji z riznych zdrojii, z externich i internich. I kdyZ neni na trhu
dostatek pracovnich mist, lidé, ktefi hledaji zaméstnani, piesto pecliveé vybiraji, jakou
pracovni nabidku zvolit. Ne kazda spolecnost nabizi stabilni zazemi a vyhovujici

pracovni podminky.

Veskeré organizace si chtéji udrzet troveil vykonnosti zaméstnanct co nejlepsi

a nejvyssi. Museji proto vénovat vétsi pozornost samotnym pracovnikiim a museji
jim umét naslouchat ve vSech smérech. Pokud zaméstnavatel skutecné vi, co jeho
zaméstnanci potfebuji aco pozaduji, nevznikd viditelny problém v pracovnich
vztazich a pracovnim chovani. Zaméstnavatel by mél védét, jak ziskat zaméstnance

do své spolecnosti, a jak si je udrzet.

Pro udrzeni zaméstnancti ve firm¢ je zapotiebi mit pfipraveny plan, jak pracovniky
motivovat. Ale nejen motivace zajisti, aby se lidé ve firmé citili dobfte, ale také
nasledné odménovani za jimi vykonanou praci, je motivuje neopustit vybranou
spole¢nost. Nékdy se muze stat, Ze organizace V oblasti motivace a odménovani
selze, pak vstupuje na scénu i moznost vyuzit konkurenéni nabidku. V této chvili je
jen na spole¢nosti, zda dokdze zaméstnance rozumnymi prostiedky piesvédcit, ze
opoustét soucasné zaméstnani neni tieba a ptislib, Ze dosavadni systém motivace

a odménovani se zlepsi, je pro né¢ mnohdy jedinym zptsobem.

Kazdy clovék ma své potieby a ptani, které touzi realizovat. Tato pfani a potieby
jsou spolecné pro Sir$i okruh lidi. Nejen, Ze lidé pracuji ve firmach za ucelem
dosazeni penézni odmény, Ktera je k Zivotu zapotiebi, ale také pro moznost uplatnéni
se, a zviditelnéni svych dovednosti a zkuSenosti. Mnoho lidi potfebuje mit pocit, Ze

nekdo ocenti jejich dobtfe odvedenou praci a pochvali je za ni.

vvvvvv

cile, kterych chce v budoucnosti dosdhnout. A je jen na Clovéku samém, zda

uskutecni potiebné kroky k tomu, aby bylo tohoto cile dosazeno.



Motivovat zameéstnance znamend, poskytovat jim specifické vyhody, které je
povzbudi ke kazdodenni praci. Zaméstnanci musi mit pocit, Ze si je spolecnost
,hyCka®, ze jsou pro ni cenni. Pokud organizace nebude dostatecn¢ motivovat své
pracovniky, mohlo by se ji stat, Zze u ni dlouho neztstanou. Pracovnik pottebuje
veédét, ze jeho prace bude nalezit¢ ocenéna, a ze povede i k lepSim pracovnim
podminkdm. Pomoci motivace 1ze usmérinovat chovani zaméstnanci a jejich jednani,

tak aby dosahli pravé vytyc¢eného cile.

Mezi nejdilezitéjsi faktory motivace pracovniho vykonu zaméstnanci miizeme
zafadit systém odmeénovani v dané organizaci a jeho naslednou aplikaci.
Odmenovani v praxi neznamena jen mzdu ¢i plat, ale také jiné specifické polozky
odmény. Patfi mezi né¢ i zaméstnanecké vyhody, pochvala, uznani, nepenézité

odmény, pt. povyseni, atd.

Umeéni dobfe motivovat a nasledné odménovat pracovniky neni vzdy jednoduché.
Kazda spolecnost se s timto uménim ,,pere” po svém. Pokud je systém motivace
dobfe nastaven a propracovan, nemél by vzniknout problém. Lidé jsou pro organizaci

stézejnim bodem, u kterého je zapotiebi hlidat jeho stabilitu.



2 Literarni prehled

2.1 Definice stFedniho podniku
Malé a sttedni podniky vytvareji zdravé podnikatelské prostredi, zvySuji dynamiku
trhu, maji schopnost absorbovat podstatnou c¢ast pracovnich sil, uvolnénych
z velkych podnikt a jsou stabilizujicim prvkem ekonomického systému.
V praxi existuje vice ptistupil ke tfidéni malych a stfednich podnikd.
Jako zékladni kritéria tfidéni podnikt byla zvolena nésledujici:

e pocet zaméstnancl,

e oObrat,

e celkova hodnota aktiv,

e nezavislost (BEDNAROVA, SKODOVA PARMOVA, 2010).

Stfedni podniky podle tfidéni EU maji:

e mén€ nez 250 zaméstnanc;

e ro¢ni obrat/pfijmy nepiesahuji korunovy ekvivalent 50 mil. EUR;

e nebo aktiva/majetek nepiesahuji korunovy ekvivalent ¢astky 43 mil. EUR;

e a splnuji kritérium nezavislosti, coZ znamend, ze neni vice nez 25 % kapitalu

a hlasovacich prav ve vlastnictvi jiného subjektu.

Dle Ceského statistického ufadu je za stfedni podnik bran podnik do 100
zaméstnancl. Dalsi téidéni je mozné dle OECD (The organisation for Economic
Co-operation and Development), kdy je za stiedni podnik povazovan podnik
se zaméstnanci v rozmezi 100 — 500 zaméstnancti (BEDNAROVA, SKODOVA
PARMOVA, 2010).



2.2 Motivace

2.2.1 Vymezeni pojmi ,,motivace a motiv*

Motivace

Motivace je odvozena zcilové orientované¢ho chovani nebo je jim definovana.
K motivaci dochazi, kdyz lidé ocekavaji, ze urcitd akce pravdépodobné povede
k dosazeni né&jakého cile acenéné odmény — takové, kterd uspokojuje jejich

individualni potieby (ARMSTRONG, 1999).

Pojem motivace vyjadiuje skuteCnost, ze v lidské psychice pusobi specifické, ne
vzdy zcela védomé ¢i uvédomované vnitini hybné sily — pohnutky, motivy

(BEDRNOVA, NOVY, 2004).

Podle HORALIKOVE (2004) motivaci ¢lovéka rozumime soubor ¢initeltl — vnitini

hnaci sily jeho Cinnosti, které¢ usmérnuji lidské jednani a prozivani.

Motivace je vnitini proces utvafeni cild, integruje psychickou a fyzickou aktivitu
&lovéka smérem k vytéenému cili (ROLINEK, 2003).

PLAMINEK (2010) uvadi, Ze motivovat znamena nejen brat, ale také davat. Je to
proces, pii kterém nabizite clovéku, od kterého néco potiebujete uspokojeni jeho

zajmu.

Motiv

Motiv piedstavuje uréitou jednotlivou vnitini psychickou silu — popud, pohnutku.
Muze byt chipan jako psychologické pficina ¢i divod urcéitého chovani ¢i jednani
¢lovéka, individualizuje jeho prozivani a dava jeho cinnosti psychologicky smysl

(BEDRNOVA, NOVY, 2004).

Za motiv oznaCujeme specifické vnitini podminky, které vzbuzuji a udrzuji aktivitu
Cloveéka a orientuji ji smérem k ur¢itému cili. Motivem se mohou stat potieby, city,

zajmy, pudy, idealy, pfani apod. (HORALIKOVA, 2004).



Motiv je kazda vnitini pohnutka, podnécujici jednani ¢lovéka (VANECEK,
BEDNAROVA, STIPEK, 2001).

Vnitini a vnéjsi motivace
Jednani ¢loveka je determinovano podnéty vnéj$imi i vnitinimi, jedinecnou situaci

a obecn&jsimi zakonitostmi (HORALIKOVA, 2004).

Tyto dva typy motivace Ize charakterizovat jako:
e Vnitini motivaci — faktory, které si lidé sami vytvareji a které je ovliviiuji,
aby se urcitym zptusobem chovali nebo aby se vydali ur€itym smérem.
e Vngj$i motivaci — to, co se déla pro lidi, abychom je motivovali. Tvofi
ji odmény, jako napf. zvySeni platu, pochvala nebo povyseni, ale také
tresty.
Vnéjsi motivatory mohou mit bezprosttedni a vyrazny ucinek, ale nemuseji nutné
pusobit dlouhodobé&. Vnitini motivatory, které se tykaji ,.kvality pracovniho Zivota®,

budou mit asi hlubsi a dlouhodobéjsi t¢inek, protoze jsou soucasti jedince a nikoliv

vnucené mu z vnéjsku (ARMSTRONG, 1999).

2.3 Motivacni profil
Motivacni profil ¢loveéka piedstavuje relativné trvalou nebo dlouhodobou orientaci,

motivaéni preferenci jako soucast celkového profilu osobnosti (HORALIKOVA,
2004).

Motivaéni profil predstavuje syntetickou, individualné specifickou a v pribéhu casu
relativné stabilni charakteristiku osobnosti ¢loveka. Jejim obsahem jsou pro jedince
pfizna¢né, dominantni motivacni orientace ¢i tendence.

Motivacni profil ¢loveka se utvaii a vyviji spolu s utvafenim a vyvojem celé jeho

osobnosti od nejutlejsiho véku (BEDRNOVA, NOVY, 2004).

Podle HORALIKOVE (2004) se poklada za zakladni dimenze motiva¢niho profilu
osobnosti nasledujici:
e situacni zaméfeni;

e individualni orientace;



e osobni orientace;
e (inorodost;
e orientace na uspéch;
e ckonomicky prospéch;
e zaméfeni smérem k podniku.
Motivaéni profil clovéka neni timto vyctem uplny, nicméné ukazuje, jak dilezité je

vénovat témto charakteristikdm dikladnou pozornost.

2.4 Motivacni teorie

Podle ARMSTRONGA (1999) je proces motivace zaloZen na fad¢ teorii, které se
pokouseji podrobnéji vysvétlit, co to vlastné motivace je. Hlavni teorie motivace jsou
napiiklad: teorie instrumentality, teorie zamétfené na obsah, teorie zamétené

na proces, teorie tykajici se chovani, spolecenskovédni teorie.

ROLINEK (2003) uvadi dvé teorie motivace:

1) Teorie zaméfené na obsah — snaha urcit, co lidi motivuje k jejich vykontim, jaké
jednotlivé zkuSenosti je motivuji (napt. Maslowova hierarchie potieb, Herzbergova
dvoufaktorova analyza).

2) Teorie zaméiené na proces — snaha vysvétlit a popsat proces toho, jak je chovani
vyvolano, fizeno, udrzovano a ukonceno (napt. Vroomova expektacni teorie

a stimulacni teorie).

2.4.1 Maslowova teorie potieb

Tato teorie je postavena na dvou zékladnich pfedpokladech:

a) na procesu motivace, a to tak, ze kazdy z nas pocituje svym zptisobem nedostatek
anaSe potfeby zaviseji na tom, co jiz mame. Pouze dosud neuspokojené potieby
mohou ovlivilovat naSe chovani. Jinymi slovy, uspokojenda potfeba neni
motivatorem.

b) Nase potieby jsou podle svého vyznamu hierarchicky uspotadany. Jakmile je
jedna potieba uspokojena, objevuje se jind, ktera vyzaduje uspokojeni (ROLINEK,
2003).



Obrazek 1: Maslowova teorie potieb

Seberealizace RUSTOVE
N
Potieby uznani
a liety \_ POTREBY

Socialni potieby:
- potfeby sounalezitosti
- potieby lasky

AN

Potieby jistoty a bezpeci

> NEDOSTATKOVE

Potteby fyziologické

)

Zdroj: BEDRNOVA, NOVY (2004)

Fyziologickeé — potteba kysliku, potravy, vody.

Jistoty abezpeCi — potieba ochrany proti nebezpeci anedostatku uspokojovani
fyziologickych potieb.

Socialni — potieba lasky, pratelstvi a akceptace jako ptisluSnika skupiny.

Uznani — potfeba mit stabilni a pevné vysoké hodnoceni sebe sama a byt respektovan
ostatnimi.

Seberealizace (sebenaplnéni) — potieba rozvijet schopnosti a dovednosti, stat se tim,

Vv co ¢lovek véfi, ze je schopen se stat (ARMSTRONG, 2007).

2.4.2 Herzbergova dvoufaktorova analyza
Herzberg zalozil svou teorii motivace na zaklad¢ studia uspokojovani potieb

a motivaénich efektech tohoto uspokojovani (ROLINEK, 2003).

Pracovni motivace souvisi s pracovni spokojenosti. Zdlraziiuje, Ze pracovni
spokojenost nemusi automaticky znamenat motivovanost pracovnika (BEDRNOVA,

NOVY, 2004).



Obrazek 2: Herzbergova dvoufaktorova analyza

N
Préace sama, jeji obsah; osobni,

psychicky rozvoj; prozitek vykonu )
a uspéchu; odpovédnost . MOTIVATORY

Postup; uznani za prokazanou praci

Status )

Mezilidské vztahy
- S nadfizenymi

- s kolegy

- S podfizenymi )
Odborna kompetence nadiizeného > FAKTORY HYGIENICKE

Personalni politika a personalni fizeni;
jistota prace (pracovni jistoty); mzda

Pracovni podminky )

Zdroj: BEDRNOVA, NOVY (2004)

Motivatory — nékteré faktory prace vyvolavaji vysokou miru motivace a spokojenosti
s praci. Jestlize, vSak nejsou pfitomny, nevyvolava to nespokojenost.

Udrzovaci faktory (faktory hygienické) — nékteré okolnosti prace v piipade,

7e nejsou piitomny, primarné zpisobuji nespokojenost zaméstnancti (ROLINEK,
2003).

2.4.3 Vroomova expektacni teorie
Podle ROLINKA (2003) predstavuje motivace proces fidici volbu. Jedinci jsou
motivovani k tomu, aby si vybrali mezi riznymi zplsoby chovéni. Jedinci

vynakladaji takové pracovni Usili, které¢ bude mit za nasledek Zadouci odménu.

Tti primarni motivace:
e volba — svoboda jedince vybrat si z fady alternativnich chovani,
e ocekavani — je vira, ze urcité chovani bude ¢i nebude Gspésné,

e preference — to jsou hodnoty, které osoba pfipisuje riznym vysledkam.
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Podle ROLINKA (2003) se otekava od manaZera, aby znal tii véci: v co dand osoba
veéti (ocekavani); zda veéri v to, Ze je hodnocen dle vykonu (G€innost); jak velkou

hodnotu pfipisuje osoba vysledkiim tykajicim se bonifikace (preference).

2.4.4 Stimula¢ni teorie
Stimula¢ni teorie je zalozena na myslence, ze chovani jednotlived je vysledkem
urcitych vliva, které vedou k nejcastéji logicky predpoklddanym diisledkim chovani.
Stimulacni teorie se orientuje na pouZziti:

e pozitivni stimulace: odmény, pochvaly, uznani,

e negativni stimulace: snaha vyhnout se jejim negativnim dtisledktim,

e odebrani né¢eho: neposkytnuti pozitivniho stimulu,

e trest: vefejna diitka od vedouciho, p¥idéleni prace navic (ROLINEK, 2003).

2.5 Zdroje motivace
Podle BEDRNOVE, NOVEHO (2004) jako zdroje motivace oznalujeme ty
skute¢nosti, které motivaci vytvareji. K zadkladnim zdrojim motivace patii:

- potieby,

- navyky,

- zajmy,

- hodnoty a hodnotové orientace,

- idealy.

2.5.1 Potieby jako zakladni zdroj motivace
Potteba je chapéana jako clovékem prozivany, ne vzdy zcela uvédomovany
nedostatek néceho, pro dané¢ho jedince subjektivné vyznamného (duleZitého,

potitebného).

Nedostatek ——» Potfeba — Motivace —»Nacil ——p Odstranéni
(nadbytek) zamétena nedostatku

¢innost (nadbytku)
(BEDRNOVA, NOVY, 2004)
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Podle BEDRNOVE a NOVEHO (2004) se potfeby obvykle ¢leni na:
e potieby biologické, fyziologické, viscerogenni (primarni) — spojeny s ¢innosti
a funkcemi lidského téla jakozto biologického organismu; pi. potieba
potravy,
e potieby socialni, spoleCenské, psychogenni (sekundarni) — existence je spjata
s Clovékem, stvorem socidlnim, spoleCenskym, kulturnim; pf. potieba

seberealizace.

2.5.2 NavyKky jako zdroj motivace

V pribehu zivota realizuje kazdy ¢lovek nékteré Cinnosti ¢astéji, dokonce pravidelné,
vétSinou v urcitych situacich. Navic se tyto ¢innosti u dané¢ho jedince — pravé diky
oné pravidelnosti — Casto automatizuji, fixuji se, stavaji se urcitymi stereotypy —
navyky.

Jako ,navyk® tedy oznacujeme opakovany, fixovany a zautomatizovany zpusob
¢innosti ¢lovéka v ur€ité situaci. Navyky tak mohou byt vysledkem nejen vychovy,

ale i sebeutvarecich aktivit kazdého ¢lovéka (BEDRNOVA, NOVY, 2004).

2.5.3 Zajmy jako zdroj motivace
Zajmy jsou motivy, zdroji poznavaci ¢innosti a soucasné i jejim produktem. Zajem je
jakymsi trvalejSim zaméfenim jedince na urcitou oblast predméti ¢i jevi, které je
spojeno s aktivizaci jeho ¢innosti.
Zajem lze také chéapat jako odvozenou potiebu, kterd je uspokojovana provadénim
urcité (z4jmoveé) ¢innosti.
Druhy z4jmového zaméfeni:

1. z4my poznavaci,

2. zajmy socialni,

3. z&my pfiirodni,

4. zajmy sportovni apod.
Zajem tedy mizeme chépat jako zvlastni druh motivu (BEDRNOVA, NOVY,
2004).
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2.5.4 Hodnoty jako zdroj motivace

BEDRNOVA aNOVY (2004) tvrdi, ze ¢loveék se na své ,,cesté¢ zivotem* neustale
setkava se skutecnostmi pro n¢j osobn¢ novymi, nezndmymi. Tyto skuteCnosti nejen
poznava, ale také hodnoti, tj. pfisuzuje jim ur¢itou hodnotu, vyznam, diilezitost.

Tato hodnoceni pak u kazdého jedince piedstavuji jakousi ,,0sobni hodnotovou
mapu®, tzv. hodnotovy systém, hierarchii hodnot. Nékterym skute¢nostem jedinec
hodnoty nizsi.

Obecné platné hodnoty jsou napiiklad zdravi, rodina, déti, prace, penize, laska apod.

2.5.5 Idealy jako zdroj motivace

Idedlem rozumime urcitou ideovou ¢i néazornou piedstavu néceho subjektivné
zadouciho, pozitivné hodnoceného, co pro daného jedince predstavuje vyznamny cil
jeho snazeni, skute¢nost, o kterou usiluje. Idealy vznikaji pfedev§im na zakladé
pisobeni socialnich faktorii vyvoje a utvareni osobnosti ¢lovéka — rodiny a autorit

obecné (BEDRNOVA, NOVY, 2004).

2.6 Motivace Kk praci

Podle BEDRNOVE a NOVEHO (2004) je pracovni ¢innost &innosti cilevédomou,
zdmernou a systematicky vykondvanou, tedy ¢innosti motivovanou. Motivaci k praci
(pracovni motivaci) rozumime ten aspekt motivace lidského chovani, ktery je spojen
s vykonem pracovni ¢innosti. Pracovni motivace vyjadfuje pfistup ¢lovéka k praci,
ke konkrétnim okolnostem jeho pracovniho uplatnéni a ke konkrétnim pracovnim

ukolim, tj. vyjadiuje konkrétni podobu jeho pracovni ochoty.

Motivace pracovniho jednani se bezprostiedné odraZi v pracovnim vykonu ¢lovéeka.

Pii stejné pracovni zpUsobilosti lidé s ptiznivejsi motivaci pracuji usilovnéji

a podavaji vyssi vykon nez lidé s neptiznivou motivaci (HORALIKOVA, 2004).

V psychologii byvaji rozliSovany dvé skupiny motivil k praci, dva typy pracovni
motivace:
e motivy, které souvisi s praci samou, tzv. motivace intrinsicka,

e motivy, které naopak ,,leZi* mimo vlastni praci, tzv. motivace extrinsicka.
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K nejvyznamnéj$im intrinsickym motiviim prace patii: potieba cinnosti vibec,
potieba kontaktu s druhymi lidmi, potieba vykonu, touho po moci, potieba smyslu
zivota a seberealizace.
K nejvyznamnéjSim extrinsickym motiviim prace patii: potfeba penéz, potieba
jistoty, potieba socialnich kontaktl, potfeba potvrzeni vlastni dilezitosti.
Jiny pfistup k pracovni motivaci akceptuje skutecnost, ze pulsobici motivy se
V pracovni ¢innosti mohou projevovat rozdilnym zptGsobem. Lze je Clenit do tii
zékladnich skupin:

e motivy aktivni — pfimo podnécuji pracovni vykon,

e motivy podporujici — vytvarejici podminky pro ucinné plisobeni motivi

aktivnich,

e motivy potlacujici — jez odvadéji pracovnika od pracovni ¢innosti.
O motivaci pracovniho jednani lze uvaZovat jako o jednom ze subjektivnich faktort
ovliviyjicich pracovni cinnost Clovéka a zprostiedkované i prosperitu podniku

(BEDRNOVA, NOVY, 2004).

2.6.1 Motivacni techniky
Ridici pracovnici mohou motivovat zaméstnance tim, Ze jim vytvoii pracovni
prostiedi, které uspokoji jejich vnitini potfeby a pomuize splnit organizacni zameéry,
které piinesou prospéch vSem. Aby znali tyto potfeby, musi fidici pracovnici
naslouchat adivat se kolem sebe. Motivovany kolektiv je vykonny kolektiv.
Zameéstnanci maji ptirozené rizné potieby, ale vétSina vyzaduje nasledujici polozky:

- bezpecnost,

- zajimavou préci,

- zajimavy podnik,

- pratelské spolupracovniky,

- dobrého nadrizeného,

- povySeni,

- uznani,

- dobré pracovni podminky,

- odmény,

- dobry plat (MISKELL, 1996).
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2.6.2 Motivacni program organizace

Motivacni program organizace si muzeme predstavit jako vnitropodnikovy dokument
(normu, soubor zasad apravidel jednani) zahrnujici souhrn pokud mozno vsech
skutecnosti, které urCitym zplsobem ovliviiyji a stimuluji ¢leny zameéstnaneckého
kolektivu v souladu s vyrobnimi, obchodnimi, ekonomickymi a jinymi tikoly

a zaméry organizace (MAYEROVA, 1997).

Motivaéni program podniku usiluje o cilevédomé a komplexni ptsobeni na kolektiv
pracovnikl. Tento program v konkrétnich podminkach podniku konkretizuje soubor
prav a povinnosti pracovnikil se zdiiraznénim vazby na plnéni planovanych ukolt

(HORALIKOVA, 2004).

Podle MAYEROVE (1997) lidé azaméstnanecky kolektiv piedstavuji zakladni
slozku uspésného fungovani organizace. Motivacni program vyrusta z Gsili
dosdhnout toho, aby vSechny formy cilevédomého plsobeni na zaméstnance,
pracovni skupiny acely zaméstnanecky kolektiv tvofily jednotny celek aaby
odpovidaly konkrétnimu profilu a ukoliim organizace.

Utinné koncipovani motivaéniho programu predpoklada, Ze organizace je schopna
vydélit ty oblasti, které maji v daném obdobi nizkou troven nebo z jiného divodu
jsou pro pracovni ¢innost lidi vyznamné. Zaroven je Zadouci zaméfovat pozornost na

soustavné sledovani jejich promén v del$im ¢asovém obdobi.
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2.7 Odménovani

2.7.1 Vymezeni pojmu ,,0dménovani, mzda“

Odmeénovani

NIERMEYER, SEYFFERT (2005) uvadi, ze odménovani zahrnuje vSechny

komponenty finan¢nich a materidlnich hodnot, které jsou poskytovany jako

protihodnota za vykonanou préci.

Odménovani ma obecné a zejména pak za podminek uplatiovani koncepce fizeni

pracovniho vykonu dvoji Glohu:

1. podnécovat pracovniky k pracovnimu vykonu arozvoji, motivovat je

k dosazeni jejich cilt, zlepsit jejich vykon nebo s ohledem na konkrétni cile
a priority rozsifit a prohloubit jejich schopnosti nebo dovednosti (orientace na
budoucnost),

oceflovat, odménovat pracovniky za dosavadni praci, tedy poskytovat jim
uznani za jejich UspéSnost v podobé dosahovani urcité urovné schopnosti

nebo dovednosti (orientace na minulost) (KOUBEK, 2004).

Systém odménovani firmy je tvofen pfedev§im mzdovou strukturou, tj. vSemi

subsystémy a nastroji, pomoci nichz se realizuji zdsady mzdové politiky.

Mtizeme ho rozdélit na:

penézni formy odménovani — jde o mzdu avSechny jeji slozky, vcetné
priplatka a podili na hospodatskych vysledcich, dale v penézich poskytované
benefity, tj. jednordzova zvyhodnéni pfiznavana pracovnikiim,

nepenézni formy odmeénovani — zahrnuji jednak skupinu odmén hmotné
povahy, jako jsou naturalni poZitky a vyrobky nebo sluzby a osobni vybaveni,
jejichz hodnotu lze vyjadrit financné, a jednak vyhody, které nemaji hmotnou
povahu, ale nckteré z nich mohou byt spojeny s hmotnymi vyhodami

(KLEIBL, DVORAKOVA, SUBRT, 2001).
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Obrazek 3: Model celkové odmény

Transak¢éni (hmatatelné, hmotné)
Penézni odmény Zaméstnanecké vyhody
e zdkladni mzda/plat e dlchody
e zasluhova odména e dovolena
e penézni bonusy e zdravotni péce
e dlouhodobé pobidky e jiné funkéni vyhody
e akcie e flexibilita
e podily na zisku
£ | Vzd&avani a rozvoj Pracovni prostiedi .
:g e vzdé¢lavani a rozvoj na e zakladni hodnoty organizace >§
= pracovisti e styl a kvalita vedeni e
E e vzdélavani a vycvik e pravo pracovniki se vyjadfit A
e Tfizeni pracovniho e uznani
vykonu e Uspéch
e rozvoj kariéry e vytvafeni pracovnich mist
a roli
e kvalita pracovniho Zivota
e rovnovaha mezi pracovnim
a mimopracovnim zivotem
e Tfizeni talentli
Relaéni / vztahové (nehmotné)

Zdroj: ARMSTRONG (2007)

Mzda

HORALIKOVA (2004) uvadi, ze mzda je chapana jako penézité plnéni nebo plnéni
penézité hodnoty (naturalni mzda) poskytované zaméstnavatelem za praci.

Mzda je penézité plnéni aplnéni penczité hodnoty (v pfipade, Ze je Cast mzdy
poskytovana naturalni formou), které slouzi kocenéni prace vykonané
zamé&stnancem v pracovnim poméru k zaméstnavateli, ktery neni uveden v paragrafu

109 odst. 3 zakoniku prace (D’AMBROSOVA a KOLEKTIV, 2008).

Za mzdu se nepovazuji plnéni poskytovana podle zvlastnich predpist v souvislosti se
zaméestnanim, zejména nahrady mzdy, odstupné, cestovni ndhrady a odména za

pracovni pohotovost (KAHLE, STYBLO, 1994).
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Podle KLEIBLA, DVORAKOVE, SUBRTA (2001) je mzda z hlediska ¥izeni
vykonu ptedevsim satisfaktorem (odmeénou) jak za vykon, tak i za disponibilitu
pracovnika, jeho ochotu fesit problémy, zvySovat si pracovni dovednosti

a schopnosti a pozitivné ovlivitovat pracovni okoli.

2.8 Mzdovy systém podniku
Pti tvorbé mzdového systému podniku je zapotiebi respektovat fadu faktort:
e faktory ovlivilujici stanoveni mzdy: pracovni funkce, vysledek prace
a pracovni chovani, situace na trhu prace,
e mzdov¢ politické cile podniku,
e slozky mzdy,
e objektivni kritéria a néastroje pro stanoveni jednotlivych slozek mzdy,
e logicky postup vypracovavani a zavadéni mzdového systému.
Mzdovy systém podniku ovliviiuji predevsim nasledujici faktory:
e kuvalita pracovniki (kvalifikovanost, flexibilita),
¢ individualni ochota — pfipravenost pracovnikii k vykonu,
e vnitropodnikova spravedlnost,

e nad a mezipodnikova spravedinost (HORALIKOVA, 2004).

Utelem mzdového systému je doséhnout toho, aby mzdy zaméstnanca byly v co
nejvyssi mife zavislé na vysledcich prace aaby vynaloZzené prostiedky byly
maximalné efektivni  z hlediska potieb zaméstnavatele (D’AMBROSOVA
a KOLEKTIV, 2008).

D’AMBROSOVA aKOLEKTIV (2008) uvadéji, ze zakladni prvky mzdového
systému obvykle tvoii tarifni soustava, pfiplatky ke mzdé a formy mzdy, 1 kdyz ne

v kazdém mzdovém systému se musi vSechny uvedené prvky uplatnit.

Tarifni soustava

Tarifni soustava je soubor pravidel, kterymi se urCuje vySe apodminky pro
poskytovani pevné slozky (pevnych slozek) mzdy a které se zpravidla oznacuji jako
,»mzdové tarify®, ,tarifni mzda®, ,,zékladni mzda* apod. Mzdové tarify mohou byt
stanoveny bud’ pevnou sazbou, nebo sazbou v rozpéti (v K&) (D’AMBROSOVA
a KOLEKTIV, 2008).
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Priplatky ke mzdeé

Mzdové piiplatky jsou plnéni poskytovand zaméstnanciim k ocenéni vykonu praci
pii zvlastnich, zaméstnance nadstandardné zatézujicich podminkach. V piipad¢ prace
prescas, prace v sobotu a v nedéli, prace ve svatek a prace ve ztizeném pracovnim
prostiedi stanovi zakonik prace pravo zaméstnanctl na piiplatky (D’AMBROSOVA
a KOLEKTIV, 2008).

2.9 Mzdové formy
Mzdové formy nejsou uréeny ani vymezeny obecné zdvaznym mzdovym predpisem;
sjednavaji se v kolektivni smlouvé nebo v pracovni smlouvé, piip. se vymezi ve

vnitfnim mzdovém predpise (KAHLE, STYBLO, 1994).

Formy mzdy piedstavuji ve mzdovém systému zpravidla soubor pravidel, kterymi se
utvari zavislost mzdy zaméstnancti na vysledcich prace a na jejich osobnim piinosu

k témto vysledkiim (D’AMBROSOVA a KOLEKTIV, 2008).

Mzdové formy, s nimiz se miizeme v praxi setkavat:
e Casova mzda,
e ukolova mzda,
e mzdova zvyhodnéni:
o prémie,
o odmeény,
o mimotadné vyplaty,
e piiplatky povinné,
e piiplatky nepovinné (HORALIKOVA, 2004).

2.9.1 Casova mzda
Casova mzda je poskytovana za uréitou jednotku ¢asu (hodinu, tyden, den, mésic).

Vypocitava se nasledujicim zptisobem:

pocet ¢asovych jednotek x mzdovy tarif

Casova mzda se zdsadné vztahuje na skutecné opracovanou dobu anezavisi na

pracovnim vykonu.
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Cista ¢asova mzda ma nizkou motivaéni schopnost. Proto byvéa rtiznymi zptisoby
upravovana, napt.:
- uplatnénim dvou nebo vice tarifii podle stupné¢ dosazené¢ho vykonu,
- poskytovanim pfiplatku k ¢asové mzd¢, ktery je stanoven pomoci
analytického hodnoceni pracovniho vysledku achovani pii praci

(HORALIKOVA, 2004).

2.9.2 Ukolovi mzda

Podle ARMSTRONGA (2009) je ukolova mzda nejstar$i a nejjednodussi formou
pobidkového systému pro dilenské pracovniky. Dilensti pracovnici (délnici) jsou
placeni urcitou specifickou sazbou za sviij vystup nebo za pocet ,,.kust“, které vyrobi.
Odmeéna je pfimo Umérnad vystupu, 1 kdyZ vétSina systémt ukolové mzdy nabizi
jakousi minimalni sazbu na minimalni trovni vydélkl. Podil této minimélni sazby na
pramérnych vydélcich se méni. Obvykle je stanoven na 70 nebo 80%, i kdyz muze

¢init klidné 1 30%.

Obrazek 4: Systém tkolové mzdy (zaméstnavatel)

Pro zaméstnavatele

Systém Hlavni rysy
vyhody nevyhody
Ukolova mzda Odmeéna ptimo Pfimé motivovani; | Ztrata kontroly nad
zavisla na vystupu | jednoducha vystupem;

a snadno se provadi | problémy s kvalitou

Zdroj: ARMSTRONG (2009)
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Obrazek 5: Systém ukolové mzdy (pracovnici)

Systém Hlavni rysy Pro pracovniky
vyhody nevyhody
Ukolova mzda Odmeéna ptimo Moznost Je obtiznéjsi
zavisla na vystupu | kratkodobé predvidat a mit pod
ptredvidat vydélky | kontrolou vydélky
a mit je pod v dlouhodobé
kontrolou; perspektive; prace
samostatna muze byt stresujici
regulace tempa a zpusobovat
prace onemocnéni
Z neustale se
opakujici prace

Zdroj: ARMSTRONG (2009)

2.9.3 Mzdova zvyhodnéni
Zaméstnanci je mozné poskytovat vedle mzdy za vykonanou praci, kterd je
stanovena podle pozadavku prace apracovniho vykonu, také dalsi jednorazova
mzdové zvyhodnéni. V Ceské republice jsou bézna mzdova zvyhodnéni:

e prémie,

¢ odmény (mimofadné odmény),

e mimotradné vyplaty.
Nejbéznéjsi mzdové zvyhodnéni piedstavuji prémie. V podnicich se vyskytuji
VvV podobg:

e jednorazovych prémii (napf. za splnéni mimotadného ukolu),

e prémiovych mezd: za dosazeny vykon; za kvalitu; za Gspory; protitrazové

(HORALIKOVA, 2004).

2.10 Zaméstnanecké vyhody (benefity)

Efektivni a komplexni odménovani predstavuje nejen poskytovani mzdy za

vykonanou praci, ale také jisté zaméstnanecké vyhody (KRNINSKA, 2002).

Podle ARMSTRONGA (2007) zaméstnanecké vyhody jsou slozkou odmeény
poskytovanou navic k riznym formdm penézni odmény. Zahrnuji také polozky, které

nejsou ptimo odménou, jako je napiiklad kazdoro¢ni dovolend na zotavenou.
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Zaméstnanecké vyhody tvofi opatfeni zaméstnavatele urend pro jeho pracovniky,
kterd svym zplsobem zlepSuji blahobyt téchto pracovnikl. Poskytuji se navic
k penézni odméné a tvori vyznamnou ¢ast celkového souboru odmén.

Zamgéstnanecké vyhody jsou nékladnou casti celkového souboru hmotnych odmén.
Mohou odpovidat az jedné tfetiné ndklad na zékladni mzdy/platy, ¢i dokonce vice,

a museji byt peclivé planovany a fizeny (ARMSTRONG, 2009).

Zamgéstnanecké vyhody — tvoii penze, nemocenské davky, thrada pojistného,
sluZzebni auta a fada dalSich funkcénich zaméstnaneckych vyhod. Jednd se o takové
prvky odmén, které jsou poskytovany navic k riznym formam vypladcenych odmén
a zahrnuji rovnéz takova opatfeni, kterd nejsou odménami v pravém smyslu, jako

napiiklad dovolena na zotavenou (ARMSTRONG, 2009).

Zpusoby realizace zaméstnaneckych vyhod
Pokud jde o formy realizace benefitd, existuji v podstaté dvé moznosti:

e jednotny program pro vSechny zaméstnance, tzn. systém, podle kterého
vSichni zaméstnanci maji narok na veSkeré firmou nabizené benefity a je
pouze na nich, zda je Cerpaji nebo ne,

e diferencovany pfistup, tzn. systém ,,obsahové odlisSnych balicka*

zamé&stnaneckych vyhod pro jednotlivé zaméstnance nebo pro urcité skupiny

zaméstnancu (D’AMBROSOVA a KOLEKTIV, 2008).

Podle ARMSTRONGA (2007) lze zaméstnanecké vyhody rozdélit do nésledujicich
kategorii:
e penzijni systémy: jsou vSeobecn¢ povazovany za nejdileZzitéjsi
zaméstnaneckou vyhodu;
e osobni jistoty: forma nemocenské, zdravotniho, Urazového nebo Zivotniho
pojisténi;
e finan¢ni vypomoc: plijcky, vypomoc pii koupi domu;
e osobni potieby: dovolend na zotavenou a jiné formy dovolené, péce o déti,
finan¢ni poradenstvi, posilovny a rekreacni zatizeni;
e podnikové automobily a pohonné hmoty;

e jiné vyhody: dotované stravovani, ptiplatky na oSaceni.
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3 Metodika
3.1 Cil prace

Cilem bakaléaiské prace je analyza soucasného systému motivace a odménovani
pracovnikll, ato administrativnich pracovnikll i pracovnikii ve vyrobé¢, navrh na

zlepseni stavajiciho systému motivace.

3.2 Metodicky postup
3.2.1 Rozdéleni prace

Prvni ¢ést prace byla vénovana studiu odborné literatury na zvolené téma. Odborna
literatura zahrnovala okruhy ,,motivace a odménovani“. Studiem této literatury byly
ziskany potiebné informace, které vysvétlily problematiku tohoto tématu. Tato ¢ast

byla ptipravou pro samotné vypracovani praktické ¢asti bakalatské prace.

Druha cast prace se vénuje charakteristice vybraného podniku, tedy podniku
Bluetech s. r. 0., jeho vn&jSimu i vnitinimu prostiedi. Je zde uveden jak systém

motivace, tak systém odméiovani zaméstnanci.

V posledni ¢asti bakalafské prace jsou rozpracovany podrobnéji vysledky
dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno ve firmé Bluetech s. r. o. Cilovou
skupinou dotaznikového Setieni byli vSichni zaméstnanci spole¢nosti bez vyjimky.

Na konci prace je uveden navrh na zlepSeni soucasné situace.

3.2.2 Pouzité metody
Pro zji§téni potfebnych informaci, které byly podkladem pro bakalatskou praci, byly
zvoleny nésledujici metody:

> dotaznikové Setfeni;

> rozhovor.
Dotaznikove Setient

Dotaznikové Setieni bylo provedeno pomoci dotazniku, ktery je ptiloZen v ptilohach

prace. Pripravené dotazniky byly rozdany mezi zaméstnance firmy, a to délniky
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I technicko-hospodaiské pracovniky. Bylo rozdano celkem 102 dotazniki, coz je
pocet zamé&stnanci ve spolecnosti. Navratnost vyplnénych dotaznikl byla 49 %, to je

50 dotaznikt z jejich celkového poctu.

Dotaznik se skladal z 19 otdzek a byl rozdélen do dvou casti. V prvni Casti byly
ziskany informace o souc¢asném stavu motivace zaméstnanct a nasledném systému
odménovani. Druha C¢ast byla zaméfena na rozliSeni zaméstnancii spolecnosti
Z hlediska pohlavi, véku, vzdé€lani a platového ohodnoceni. Dotaznik se skladal
z uzavienych otazek, u kterych méli zaméstnanci moznost vybirat z variant nebo
meli také moznost pisemné sdé€lit svij nazor, pokud byl odlisny od nabidnutych
moznosti. Dotaznik také disponoval jednou otdzkou otevienou, kdy méli pracovnici
moznost vyjadfit se k samotnému podniku a jednou otdzkou bodovaci, kdy

zaméstnanci hodnotili vliv daného faktoru.

Dotaznikové Setfeni je velmi ti€¢innou metodou, jak se od zaméstnancti dozveédét, jaké
maji potieby a pfani. Jelikoz byl dotaznik zcela anonymni, zaméstnanci nemuseli mit

obavy, vyjadfit sviij nazor na spole¢nost.

Rozhovor

Rozhovor je dalsi zplsob, jakym je mozné ziskat potfebné informace. Charakter
rozhovoru byl volny, nebyly pfedem ptipraveny otazky, které by samotny rozhovor
svazovaly. Rozhovor byl proveden s vedenim firmy Bluetech s. r. 0. Byly kladeny
nasledujici otazky: ,,Charakterizujte historii a soucasnost Vasi spole€nosti?; Jaky
motivaéni program pouzivd VaSe firma?; Maji zaméstnanci moZnost riiznych
Skoleni? A jakych?; Mohou se zaméstnanci ve vasi firmé profesné rozvijet?; Jaky
zpusob odménovani funguje ve spolecnosti?; Jaké zaméstnanecké vyhody
poskytujete Vasim zaméstnancim?“ Rozhovor doplnil chybéjici informace, které
nebyly ziskany z dotaznikového Setfeni. Vysledky rozhovoru byly dale vyuZity pro

zpracovani analyzy soucasného systému motivace a odménovani.
3.2.3 Zdroje informaci

Zdrojem ziskanych informaci byla v prvni ¢asti, teoretické casti, dostupnd odborna

literatura. Cerpala jsem z literatury jak od &eskych, tak i zahraninich autort, ktef
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byli pfelozeni do CeStiny. Na zdklad¢é téchto odbornych publikaci byl zpracovan
literarni ptehled.
K druhé ¢asti prace byly ziskdny informace ve vybrané spolecnosti a z dostupnych

internetovych stranek spole¢nosti (www.bluetech.cz).

3.3 Hypotézy
Pted samotnym vyhodnocenim dotaznikového Setieni byly stanoveny hypotézy. Po
rozpracovani prace byly ziskdny potfebné informace pro potvrzeni ¢i vyvraceni

hypotéz. Jedna se o tyto hypotézy:

» Hypotéza 1.: Zaméstnanci jsou dostate¢né¢ motivovani k vy$§im pracovnim
vykontim.

» Hypotéza II.: Zaméstnanci nejsou spokojeni se svym platovym ohodnocenim.

» Hypotéza IIl.: Zaméstnanci jsou spokojeni se systémem zaméstnaneckych

vyhod ve spole¢nosti.
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4 Charakteristika vybraného podniku Bluetech s. r.o.

blueteeh

Zdroj: www.bluetech.cz

4.1 Historie a soucasnost spole¢nosti

Spolecnost s ru¢enim omezenym pod piivodnim nazvem PRIVAT STS PACOV

s. 1. 0. vznikla v roce 1992 a do rejstiiku Okresniho soudu v Ceskych Budgjovicich
byla zapsana 11. fijna 1993.

O nekolik let pozdeji, konkrétné ke dni 24. 6. 1997 doslo ke zmén€ obchodniho
jména spolecnosti na STS PACOV, s. r. 0. Déle doslo ke zméné obchodniho jména
spolecnosti dne 1. 2. 2002, kdy se spolec¢nost piejmenovala na BELTECH s. r. o.
V soucasné dobé ma spolecnost nazev BLUETECH s. r. 0., ktery se zménil dne 1. 2.
2005.

Historie vyroby dopravnikti ve firmé& Bluetech s. r. 0. sah4 az do poloviny minulého
stoleti a trvd bez preruseni do soucasnosti. Spolecnost ma zaveden systém fizeni
podle Ceskych statnich norem. Vlastni také velky prikaz zptsobilosti pro
navrhovani, vyrobu, instalaci, servis a svafe¢ské cCinnosti v oblasti ocelovych
konstrukei. Spolecnost vyvazi svou produkci i1 do zahrani¢i. Export za lonisky rok,

tedy rok 2010 ¢inil cca 60% produkce.

Spolecnost je dlouholetym vyrobcem péasovych dopravnikli a technologii pasové
dopravy. Pasové dopravniky jsou urceny k pfenaSeni jakéhokoliv sypkého ¢i
kusového materidlu od minimalniho mnozstvi a velikosti, po desitky tun hodinového

vykonu. Dopravniky jsou vyrdbény na zakézku dle individuéalnich potieb zédkaznik.
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Obrazek 6: Spolecnost Bluetech s. 1. o.

Zdroj: Vlastni fotografie

4.2 Zaméreni

Predmétem podnikani spole€nosti jsou:

¢innost tetnich poradcii, vedeni t¢etnictvi, vedeni daitové evidence;
provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani;

silni¢ni motorova doprava;

vyroba, obchod asluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského
zakona;

kovarstvi, podkovarstvi;

zamecnictvi, nastrojafstvi;

obrabéecstvi;

truhlafstvi, podlaharstvi;

vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistrojii, elektronickych
a telekomunikacnich zarizeni;

opravy ostatnich dopravnich prosttedkll a pracovnich stroji;

montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni.
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Spole¢nost se zabyva vyrobou dopravnikti napft. pro t¥idici technologie, pro pramysl,
zemédélstvi, dale vyrabi dopravnikové pasy vsech typt a druhli materidlti. Napft.
domaci dopravnik, pasovy dopravnik, valeCkovy dopravnik, fetézovy dopravnik,

zasobnikovy dopravnik.

Obrazek 7: Vybaveni linek ve spole¢nosti

Zdroj: www.bluetech.cz

Spoleénost Bluetech s. r. 0. nabizi mimo jiné i sluzby v podobg¢:
e konzultac¢ni a odborné pomoci;
e projekéni prace vSech odbornosti a specializaci;
e projek¢ni prace stavebnich ¢asti, hal apod.;
e zakazkovou vyrobu;
e dopravu vyrobk;
e montazni prace;

e servis vlastnich zafizeni, atd.
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4.3 Organizacni struktura

Organizac¢ni struktura ve spolecnosti podava prehled o jednotlivych oddé€lenich ve
firm¢ a naznacuje vztahy nadfizenosti a podfizenosti. Tato struktura je znama vSem
zamé&stnancim spole¢nosti, tudiz nevznikd problém, Ze by zaméstnanci nevédéli,

komu se zodpovidaji z vysledki odvedené prace.

Spolecnost Bluetech s. r. 0. méa pouzitou liniové §tabni organizacni strukturu. V této
struktufe se sdruzuje liniova a §tabni struktura. Tato struktura vznikd tehdy, kdyz
liniové jednotka pteddva cast svych rozhodovacich pravomoci $tabnim utvarim. Ve
firmé se nachazi 4 Stabni utvary, a to sekretariat, marketing, personalni utvar

a energetika, ekologie. Tyto Staby pak uplatiiuji svou pravomoc vici ostatnim

utvarim spole¢nosti.

Jak je zobrazeno v obrazku ¢islo 7, ve vedeni spole¢nosti Bluetech s. r. o. je feditel
spole¢nosti. Pod nim jsou feditelé jednotlivych tsekll ve firmé¢, a to investicni feditel,
vyrobni feditel, obchodni feditel a finan¢ni feditel. Tito feditelé maji na starosti svij

prid€leny usek, na ktery dohlizi, a ve kterém provadéji pribézné kontroly.

V nize uvedeném organizaénim schématu jsou naznaceny vtahy mezi fediteli

jednotlivych usekli a zaméstnanci.
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Obrazek 8: Organizacni schéma
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4.4 Struktura zaméstnancu

Ve spole¢nosti jsou zaméstnanci rozdéleni na dvé profese: délnické a administrativni.

4.4.1 Délnické profese

Rozdé€leni délnickych profesi:

svarec¢ — se zékladnim kurzem, elektrickym obloukem, s Gfedni zkouskou pro
svafovani staticky a dynamicky naméhanych konstrukct,

obsluha NC strojii — jedna se o vysttihovaci lis, ohranovaci lis, horizontalni
vyvrtavacka, NC soustruh;

lakyrnik — pracuje v moderni lakovné s odmastovaci linkou;

skladnik — manipulant, montér pro Ceskou republiku a piilehlou Evropu.

4.4.2 Administrativni profese

Rozd¢leni administrativnich profesi:

ekonom;

ucetni;

personalista;

sekretarka;

obchodnik — mél by byt vybaven jazykovymi znalostmi;

kontrola kvality — do této casti spadaji profese: konstruktér, projektant,

vyvojar, ptiprava vyroby — zasobovani, nakup.

Tabulka 1: Vyvoj zaméstnanct od roku 2003

Pracovnici 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Celkem 92 96 98 103 110 114 102 102

Z toho délnici 55 55 53 57 62 64 56 56

THP 37 41 45 46 48 50 46 46

Zdroj: Interni material

Pocet zaméstnanci se od roku 2003 nepatrné zvysil v porovnani s rokem 2010, a to

o 10 zaméstnancl. Podstatnd zména je viditelnd u technicko-hospodatskych

pracovnikil, kde pocet zaméstnancti vzrostl od roku 2003 az do roku 2010 o 9.

Spolecnost se s poctem zaméstnancii drzi stale na stejné tirovni.
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Graf 1: Vyvoj délnikd a THP v letech 2003-2010

70

60

50

40

30 m Délnici

THP

Pocet zaméstnanct

20

10

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Rok
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Graf 2: Celkovy vyvoj zaméstnanct v letech 2003-2010
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Z grafu 2 je zfejmé, Ze vyvoj zaméstnanci béhem 8 let se nijak vyrazné nemeénil. Na

ktivce grafu nejsou vidét znac¢né vykyvy ve zménach poc¢tu zaméstnanct.
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5 Analyza soucasného systému motivace

a odmeénovani

5.1 Motivacni program

Motivac¢ni program ve spolecnosti je dulezity z hlediska motivace zaméstnanci, a to
nejen k vys$$im vykontim, ale i k tomu, aby zaméstnanci citili sounaleZzitost k firmé,
m¢éli k ni kladny postoj a védéli, Ze za praci ziskaji patfiénou odménu. Naplni
motivacniho programu je motivovat zaméstnance, aby méli chut’ do prace a byli

motivovani ke kvalitnéji odvedené praci.

Spolec¢nost pti nastupu piidéluje kazdému novému zaméstnanci tzv. plan Skoleni.
V planu jsou uréena data Skoleni a pracovni vzestup. Zaméstnanci kazdy mésic
postoupi o krok dale, pt. prvni mésic = prvni krok splnény. Tento postup pomaha
zaméstnanciim v jejich rozvoji. Nékteii pfichdzeji se zdkladnim vzd€lanim, nemaji
zadné osvédéeni ani kurzy. Spolecnost zaméstnancim umozituje profesni rozvoj
V podobé ruznych zkousek.

Motivaénim faktorem pro zaméstnance jsou napfi. svareCské zkousky, které maji
moznost absolvovat vSichni zaméstnanci. Zaméstnanci béhem urcité doby projdou

zékladnim kurzem, ze kterého je mozné absolvovat svaiecské zkousky.

Zameéstnanci dostdvaji také plan profesniho rozvoje, kde maji pfesné uvedeno jak
dlouho anajaké pozici budou pracovat. Tento profesni plan se tyka délnikd ve
vyrobé&. Strojirensky délnik napf. zafind na pracovnim zafazeni svare¢ a po roce
piestupuje na jinou profesi. Takto se zaméstnanci vzdélaji ve vSech profesich, které
spolecnost nabizi. Pro zaméstnance je to motivujici poloZzka, nau¢i se novym

profesim a neni nucen vykonavat stale stejnou napln prace.

5.2 Skoleni zaméstnanci
Skoleni zaméstnancti probihd v kazdém podniku. Nékterd S$koleni jsou pro
zamestnance povinnd, ncktera jsou pouze pro urCité skupiny pracovniki.

Zamgéstnanci musi témito Skolenimi projit, aby védéli, jak se maji v urcitych

33



situacich chovat. Zaméstnavatel je povinen, pracovnikiim Skoleni zajistit @ umoznit,

aby se na n¢j dostali v§ichni zaméstnanci, kterych se to tyka.

Spolecnost Bluetech s. r. 0. zajistuje zaméstnanciim zakladni povinna Skoleni a dale
specialni skoleni pro kazdou profesi ve firmé. Mezi zdkladni povinnd Skoleni patii:

e Skoleni BOZPO = skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi a pozarni ochrany;

e Skoleni fidich — ve spoleCnosti jsou pouzivany vysokozdvizné voziky, dale

jsou zde fidi¢i ndkladni dopravy;

e Skoleni VZV + VB = skoleni vysokozdviznych vozikli a vazacii bfemen;

e Skoleni, které se tyka nakladani s chemickymi latkami.
Témito Skolenimi prochazeji vSichni zaméstnanci bez vyjimky, jsou pro n¢ povinna.
Dale ve spole¢nosti probihd jeden krat za dva roky Skoleni svarect. Toto Skoleni se
tykd bezpecnosti a ochrany zdravi. Ostatni Skoleni, kterd ve spole€nosti probihaji,
jsou Skoleni dle aktudlni potieby. Takovym Skolenim je napt. Skoleni na montaz
prevodovek ,,NORD®“ nebo ulamovani htideli. Toto jsou specialni Skoleni, ktera

nejsou vyzadovana pravideln€, nybrz podle potieby.

5.3 Odménovani zaméstnanci

Odménovani zaméstnanci ve spolecnosti Bluetech s. r. o. probihd pomoci
komplexniho hodnoceni. V kolektivni smlouvé spolecnosti jsou piesné urceny
zakladni mzdy a tarifni stupné zaméstnancti. Kazdému ze zaméstnanct je pfidélen
tarifni stupen, dle jeho kvalifikace a vzdélani. K ptislusnému tarifnimu stupni, pak

nalezi stanovena zakladni mzda.

Spole¢nost ma 13 tarifnich stupiii. Dale se ve spole¢nosti zohlediiuje, zda se jedna

o délniky ¢i technicko-hospodaiské pracovniky, coz je dulezité pro urceni, zda je
zaméstnanec hodnocen ¢asovou mzdou nebo tkolovou mzdou.

Kazdy ze zaméstnancii kromé zakladni mzdy, kterou méa pevné stanovenou dostava
také priplatky procentem. Zaméstnanci jsou ve spolecnosti komplexné hodnoceni
I podle vykonané prace, jeji naro¢nosti a dilezitosti. Za kvalitné odvedenou praci, za
rychlost pfi zhotoveni daného ukolu ¢i za naro¢nost prace dostdvaji zaméstnanci

urcité procento ze zékladni mzdy navic. Dané procento se vétSinou pohybuje okolo

34



40 % a vice. Zamé&stnanci maji své evidencni Cipové karty, na kterych je evidovan
jejich vykon, prace. Podle téchto evidencnich karet jsou zaméstnanclim vyplacena
procenta k zakladni mzdé. Pies tyto ¢ipové karty ma vedeni spole¢nosti piehled, zda

zameéstnanci plni dané ukoly.

Pomoci tarifnich stupnit jsou odménovani pouze zaméstnanci ve vyrob¢ (délnici).
Zaméstnanci obchodu atechnicko-hospodaisti  pracovnici  jsou hodnoceni

manazerskymi polozkami.

Vyse mzdy zaméstnanct se pohybuje v rozmezi od 10 000,-K¢ az po 30 000,-K¢.

Zalezi na zatazeni v pfislusném tarifnim stupni nebo vys$i manaZzerské polozky.

Ukolovd mzda

Ukolova mzda je stanovena na 0,78,-K¢ za minutu. Touto mzdou jsou hodnoceni
délnici: svareci se zédkladnimi svafe¢skymi zkouSkami nebo se statnimi svarec¢skymi
zkouSkami, dale strojirensti délnici. Do této kategorie spadaji soustruznici, skladnici.
Jedinou vyjimkou u délnickych profesi je lakyrnik, ktery je hodnocen casovou

mzdou nikoli ukolovou mzdou. U této Cinnosti je tézké stanovit ohodnoceni.

5.4 Priplatky ke mzdé
Zamgéstnanci spolecnosti dostavaji také povinné piiplatky ke mzdé. Ptiplatky ve
spole¢nosti Bluetech s. r. 0. jsou nasledujici:

e priiplatek za praci pfescas;

e piiplatek za praci v sobotu;

e priplatek za praci ve ztiZeném a zdravi skodlivém prostiedi;

e priplatek za praci ve svatek.

5.4.1 Priplatek za praci prescas

Podle Zakoniku préace pfislusi zaméstnanci piiplatek za praci piescas ve vysi 25%
prumérného vydélku. Spole¢nost Bluetech s. r. 0. mé ale vysi pfiplatku za praci
pfesCas stanovenou jinym zpusobem, ktery je uveden v kolektivni smlouvé

spolecnosti.
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5.4.2 Priplatek za praci v sobotu
Zameéstnanci spole¢nosti Bluetech s. r. 0. maji podle potieby povinnou praci
i v sobotu. Pfiplatek za praci v sobotu zaméstnanci pfislusi vedle stanovené mzdy.

Vyse toho ptiplatku je stanovena na 10% pramérného vydélku.

5.4.3 Priplatek za praci ve ztiZeném a zdravi Skodlivém prostiedi
Zamgéstnanci spoleCnosti pracuji nepfetrzit€¢ ve ztizeném pracovnim prostiedi.
Ptiplatek za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi ¢ini nejméné 10% castky, kterd je

stanovena Zakonikem prace.

5.4.4 Priplatek za praci ve svatek

Ptiplatek za praci ve svatek ma formu ndhradniho volna, kdy ma zaméstnanec narok
na nahradu mzdy ve vysi primérného vydélku. Po dohodé¢ se zaméstnavatelem je
mozné, aby zaméstnanci byla vyplacena mzda ve vysi 100% pramérného vydélku

misto poskytnuti ndhradniho volna. S tim v§ak zaméstnanec musi souhlasit.

5.5 Zaméstnanecké vyhody (benefity)

Zaméstnanecké vyhody ve spoleCnosti jsou dllezitou slozkou ohodnoceni
zaméstnancl. Témito vyhodami je mnoho zaméstnancii motivovdno k vy$Simu
vykonu. Pokud spolecnost o své zaméstnance peCuje, ato nejen zaméstnaneckymi

vyhodami, zaméstnanec to spole¢nosti oplati svou solidaritou a ochotou pracovat.

Spole¢nost Bluetech s. r. o. realizuje benefity pies socialni fond spole¢nosti. Tento
fond zahrnuje veskeré vyhody, které spole¢nost mize svym zaméstnancim
nabidnout.

Piehled naplné socidlniho fondu:

e beziroc¢né pijcky — spolecnost poskytuje zaméstnanciim bezirocné pujcky
napf. na zafizeni bytu, stavebni Upravy nebo socidlni tisen;

e prispévek na dovolenou — vSichni zaméstnanci dostavaji za kazdy
kalendaini rok ¢astku 2 000,-K¢ na vydaje na dovolenou;

e prispévek na kulturni, sportovni a aj. akce — zaméstnanciim je pfispivano
na kulturni, sportovni i spolecenské akce napt. formou uhrazeni vstupenky na

tyto akce;
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e prispévek na obéd — spoleCnost nema svou vlastni stravovnu, proto zajistuje
dovoz jidla do firmy, na toto jidlo zaméstnanclim pfispiva ve vysi 50%
castky;

e prispévek pri dovrSeni urcitého véku — spole¢nost prispiva zaméstnanctim
pti dovrSeni 30-ti let véku 5 000,-K¢ a dale pii dovrSeni 50-ti let véku také
¢astku 5 000,-K¢.

Zaméstnanecké vyhody ve spoleCnosti jsou velmi rozmanité. Kazdému ze
zaméstnancll vyhovuje jina vyhoda. Benefity, které by zaméstnance jeSté vice
motivovali, jsem se zabyvala v dotaznikovém Setieni, kde se zamé&stnanci vyjadfili

Kk tomu, co postradaji.
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5.6 Dotaznikové Setfeni

Ve spolecnosti Bluetech s. r. 0. bylo provedeno dotaznikové Setfeni, z divodu

ziskani informaci, které jsou potiebné pro bakalarskou praci.

Vyhodnoceni dotaznikui:

Otazka 1: Jaké je vaSe pracovni zairazeni?

Tabulka 2: Pracovni zafazeni

Jaké je vaSe pracovni zarazeni?

administrativni pracovnik 24
pracovnik ve vyrob¢ 26
celkem 50

Graf 3: Pracovni zafazeni

52%

Zdroj: Vlastni vyzkum

® administrativni
pracovnik

pracovnik ve vyrob¢

Zdroj: Vlastni vyzkum

Administrativni pracovnici zaujimaji ve spolec¢nosti 48 %. Pracovnici ve vyrob¢

zaujimaji ve spolecnosti o 4 % vice nez administrativni pracovnici, tudiz 52 %.
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Otazka 2: Jak dlouho pracujete v tomto podniku?

Tabulka 3: Doba ptsobnosti v podniku

Jak dlouho pracujete v tomto podniku?
méné nez 2 roky 6
2 az 4 roky 10
5az7 let 10
8 az 10 let 3
vice nez 10 let 21
celkem 50

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 4: Doba puisobnosti v podniku

12% méneé nez 2 roky
® 2 az 4 roky
S5az7let
| 20% ' m8az 10 let

- ' = vice nez 10 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

Doba, po kterou zaméstnanci pracuji ve spolecnosti, je u kazdého odlisnd. Pfevaznou
cast tvoii zaméstnanci, ktefi jsou ve spolecnosti vice jak 10 let, tedy 42 %.
Zaméstnancu, ktefi pro spole¢nost pracuji 2 az 4 roky a5 az 7 let je 20 % z grafu.
Mén¢ nez 2 roky pracuje ve spole¢nosti 12 % lidi a 6 % lidi v podniku pracuje 8 az

10 let.
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Otazka 3: Z jakého diivodu jste se rozhodl/a pracovat v tomto podniku?

Tabulka 4: Diivod zvoleni daného podniku

Z jakého divodu jste se rozhodl/a pracovat v tomto podniku?
spole¢nost se nachazi ve Vasem misté bydlisté 35
dobr¢é finan¢ni ohodnoceni 10
nabizi praci vaseho oboru 21
dobry pracovni kolektiv 8
zajimava prace 13
celkem 88

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 5: Divod zvoleni daného podniku

spolecnost se nachazi ve
Vasem misté bydliste
gﬂ 40% ® dobré financni
> ohodnoceni
'. ® nabizi praci vaseho oboru
\ dobry pracovni kolektiv

"o

B zajimava prace

Zdroj: Vlastni vyzkum

Duivodi, pro které se zaméstnanci rozhodli pracovat ve spole¢nosti, je nékolik. U této
otazky si zaméstnanci mohli zvolit vice variant odpovédi. Prevazna cCést
zaméstnancd, tj. 40 % zaméstnancli se rozhodlo pracovat ve spolecnosti z diivodu, ze
se spolecnost nachazi v misté¢ jejich bydlisté. DalSich 24 % zaméstnanct se
rozhodovalo podle toho, Ze spoleCnost nabizi praci pravé jejich zaméfeni, oboru.
Dobry pracovni kolektiv byl divodem pro 9 % respondenti a 15 % zaméstnancii
shledava praci v této firm¢ jako zajimavou. V otazce byla moznost vyjadreni, kterou
vyuzil pouze jeden ze zaméstnancl, odpoveédé€l, ze se rozhodl v podniku pracovat,

kvuli nabidce praci vSeho druhu.
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Otazka 4: Mate zajem se dale odborné vzdélavat?

Tabulka 5: Odborny rozvoj

Mate zajem Vy sam (sama) se dale odborné rozvijet?
rozhodné ano 22
spiSe ano 21
spise ne 5
vibec ne 2
celkem 50

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 6: Odborny rozvoj

4%

rozhodn¢ ano
® spiSe ano
B spiSe ne

® vibec ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
O moZnost odborného rozvoje ma zajem 44 % zamé&stnancl. Z prizkumu vyplynulo,

ze 42 % dotazanych spise zdjem o osobni rozvoj ma. 10 % respondentil spise zajem

0 odborny rozvoj nejevi a zbyla 4 % zaméstnancti nemaji zajem o odborny rast.
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Otazka 5: Mate moZnost se u Vaseho zaméstnavatele ucastnit riiznych
Skoleni, seminaru, vzdélavacich a jazykovych kurzia?

Tabulka 6: Ucast na $kolenich, vzdé&lavacich kurzech

Mate moznost se u Vaseho zaméstnavatele ucastnit riiznych Skoleni, seminari,
vzdélavacich a jazykovych kurzi?
rozhodné ano 19
spise ano 20
spise ne 8
viibec ne 3
celkem 50

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 7: Utast na §kolenich, vzdélavacich kurzech

rozhodné ano
= gpiSe ano
B spiSe ne

® vibec ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak vyplyva z dotazniku, 40 % zamé&stnanct odpovédélo na danou otazku spiSe ano.
Ze rozhodné tato moznost existuje si mysli 38 % zaméstnanct. Moznost uéastnit se
riznych Skoleni, seminafi, vzdélavacich ajazykovych kurzti ve spolecnosti spiSe
neni, to si mysli 16 % zaméstnancti a zbylych 6 % zaméstnancii odpovédélo, ze ve
spolecnosti neni moZnost ucastnit se podobnych kurz. Zaméstnanci, kteti

odpovédéli, Ze neni moznost ucastnit se ve firmé riznych kurzii, nemaji o tuto

nabidku zajem, a tudiz nejsou o této moznosti informovani.
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Otazka 6: Domnivate se, Ze je u Vaseho zaméstnavatele v budoucnu moZnost
kariérniho ristu?

Tabulka 7: Kariérni rast

Domnivate se, Ze je u Vaseho zaméstnavatele v budoucnu moznost kariérniho
ristu?
ano, a mam zajem 13
ano, avSak neni to pro m¢ natolik dilezité 23
ne, ackoliv bych m¢l/a zajem 11
ne, a neni to pro mé dulezité 3
celkem 50

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 8: Kariérni rust

ano, a mam zajem

® ano, avSak neni to pro
me natolik dulezité

® ne, ackoliv bych mél/a
zajem

¥ ne, a neni to pro mé
dalezité

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak vyplyva z prizkumu, 46 % zaméstnancti odpovédélo, Ze u jejich zaméstnavatele
je moznost kariérniho riistu v budoucnosti, ale neni to pro né az tak dilezité. Naopak
26 % pracovnikli se domnivd, Ze u zaméstnavatele je moznost kariérniho ristu,
ameéli by urcité zajem tuto moznost vyuzit. Nékteti zaméstnanci, konkrétné 22 %
Z nich, projevilo zajem o kariérni rist, ale domnivaji se, Ze u jejich zaméstnavatele
neni takova moZznost k dispozici. Ostatnich 6 % zaméstnancii nevi, o mozZnosti

kariérniho riistu ve spolecnosti a rozhodné by této moznosti neptikladali pozornost.
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Otéazka 7: Jak ¢asto provadi nadiizeny hodnoceni Vasi prace?

Tabulka 8: Hodnoceni prace

Jak casto provadi nadrizeny hodnoceni Vasi prace?
1x ro¢né 1
priubézné 46
hodnoceni neprobiha viibec 0
nevim 3
celkem 50

Graf 9: Hodnoceni prace

0% 2%

Zdroj: Vlastni vyzkum

® 1x ro¢né
B pribézné
= hodnoceni neprobiha

vibec

nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum

Hodnoceni prace zaméstnancli ve spolecnosti probiha podle 92 % dotazovanych

prib&zné, béhem roku. 2 % zaméstnancli tvrdi, Ze spolecnost provadi hodnoceni

prace lkrat ro¢né. Z prizkumu vyplynulo Ze, 6 % zaméstnancti nevi, kdy se ve

spole¢nosti provadi hodnoceni jejich prace. Toto zanedbatelné procento respondenti

nema zjevny zdjem o hodnoceni prace, a proto presné nevi, kdy k hodnoceni dochazi.

Z dotazniku je ziejmé, Ze se Zadny ze zaméstnanc nepiiklonil k odpovédi, Ze

hodnoceni neprobiha viibec.
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Otazka 8: Je pro Vas diilezita pochvala?

Tabulka 9: Pochvala a uznani

Je pro Vas diilezZita pochvala?

ano 39
ne 11
celkem 50

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 10: Pochvala a uznani

®ano

ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
Pochvalu auznani ur€ité oceni kazdy zaméstnanec. Pro 78 % dotazovanych je

pochvala rozhodn¢ dulezita, motivuje je k dalsi praci. DalSich 22 % zaméstnancii

spole¢nosti, ale na pochvale netrva.
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Otazka 9: Jste spokojen se svym platovym ohodnocenim?
Tabulka 10: Platové ohodnoceni

Jste spokojen se svym platovym ohodnocenim?
ano 11
spiSe ano 22
spise ne 13
ne 4
celkem 50

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 11: Platové ohodnoceni

ano
B spiSe ano
B spiSe ne

Ene

Zdroj: Vlastni vyzkum

Celkové spokojeno S platovym ohodnocenim je 22 % zaméstnanc. Odpoveéd’ spise
ano, byla oznacena 44 % respondenti. Z dotazniku je ziejmé Ze, 26 % zaméstnancl
by radéji na svém platovém ohodnoceni néco zménili. A zbylych 8 % zaméstnancii

neni se svym platovym ohodnocenim spokojeno viibec.
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Otéazka 10: Je pro Vas systém hodnoceni a nasledného odméinovani dobre
srozumitelny a jasny?

Tabulka 11: Systém hodnoceni a nasledného odménovani

Je pro Vas systém hodnoceni a nasledného odménovani dobie srozumitelny a

jasny?
ano 23
ne zcela, avSak vzdy je mi v ptipadé¢ nejasnosti o5
jasné vysvétleno nadfizenym
Ne a vysvétleni ptipadnych nejasnosti byva ze 2
strany nadfizenych podavano s neochotou
celkem 50

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 12: Systém hodnoceni a nasledného odménovani

4% ano

N

® ne zcela, avSak vzdy je mi
Vv pfipadé nejasnosti jasné
vysvétleno nadfizenym

= Ne a vysvétleni
pripadnych nejasnosti
byva ze strany
nadfizenych podéavano s
neochotou

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak vyplyva z prizkumu, 50 % zaméstnancti ne vzdy pochopi systém hodnoceni
a nasledného odménovani, ale v pfipad€ nejasnosti, jim nadfizeni vSe vysvétli. 46 %
dotazovanych, systém hodnoceni dobfe chipe a je pro né srozumitelny a jasny. Ve
zbylych 4 % zaméstnanci se nachazi ti, kterym systém hodnoceni srozumitelny neni,

a domnivaji se, ze nadfizeni podavaji poZzadované vysvétleni s neochotou.
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Otazka 11: Jste spokojeni s mnoZstvim ¢erpani zaméstnaneckych vyhod
poskytovanych podnikem?
Tabulka 12: Zaméstnanecké vyhody - ¢erpani

Jste spokojeni s mnozstvim ¢erpani zaméstnaneckych vyhod poskytovanych
podnikem?
ano 18
spise ano 23
spise ne 5
ne 4
celkem 50

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 13: Zaméstnanecké vyhody - Cerpani

ano
= gpiSe ano
B spiSe ne

Ene

Zdroj: Vlastni vyzkum
S Cerpanim zaméstnaneckych vyhod poskytovanych podnikem je spokojeno 36 %

zameéstnancl. 46 % zaméstnancl je spiSe spokojeno. Spise nespokojeno je 10 %

zaméstnancl. 8 % neni viibec spokojeno s ¢erpanim zaméstnaneckych vyhod.
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Otazka 12: Jaka je z Vaseho pohledu nejvice postradana zaméstnanecka

vyhoda v podniku?

Tabulka 13: Zaméstnanecké vyhody - postradané

Jaka je z VaSeho pohledu nejvice postradana zaméstnanecké vyhoda v podniku?

dny dovolené navic 38
13. plat 33
penzijni pfipojisténi 7
poskytovani pfechodného ubytovani 1
firemni spolecenské akce 6
firemni telefon 2
vstupenky na sportovni aktivity (pf. fitness) 9
obcerstveni ve firmé (sycena voda v barelech) 23
prispévek na kulturu a volny cas 15
celkem 134

Graf 14: Zamé&stnanecké vyhody — postradané

s
W |

0,
4% 1%

2%

Zdroj: Vlastni vyzkum

® dny dovolené navic
13. plat
B penzijni pfipojisténi

® poskytovani pfechodného
ubytovani

= firemni spolecenské akce
® firemni telefon

vstupenky na sportovni
aktivity (pf. fitness)

B obcerstveni ve firmé (sycena
voda v barelech)

| piispévek na kulturu a volny
cas

Zdroj: Vlastni vyzkum

U této otazky méli zaméstnanci moznost vice odpovédi. V tabulce v priloze je

uveden presny pocet odpoveédi. Z pruzkumu vyplyva ze, 28 % zaméstnanct postrada
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benefit ve form¢ dnl dovolené navic. 25 % zaméstnancli by rad¢ji uvitalo 13ty plat.
Obgerstveni ve firmé by motivovalo 17 % zaméstnancu. Piispévek na kulturu a volny
¢as, by byl prospéSnym benefitem pro 11 % dotazovanych. 7 % zaméstnancl
postrada moznost vstupenek na sportovni aktivity. Ostatni nabidnuté zaméstnanecké
vyhody maji zanedbatelnd procenta. U této otazky se mohli zaméstnanci sami
zamyslet, jaka zaméstnaneckd vyhoda by je jest€¢ vice motivovala. Odpovedi byly

riuzné: firemni automobil, pohyblivéa pracovni doba, piispeévek na dojizdéni.

Otazka 13: Motivovaly by vas vyse uvedené vyhody?
Tabulka 14: Motivovanost k praci

Byli byste touto vyhodou vice motivovani K praci?
ano, urcité 24
mozZné 8
spise ano 8
spise ne 7
ne 3
celkem 50

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 15: Motivovanost k praci

® ano, urcité
mozna

® spiSe ano

16% B spiSe ne
ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z dotaznikového Setfeni vyplyvd, ze 48 % zaméstnancli by rozhodné bylo témito

zamé&stnaneckymi vyhodami motivovano. Zaméstnanci s podilem 16 % by mozna
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byli touto vyhodou motivovani, stejné¢ jako 16 % zaméstnanct, kteti odpoveédeli,

spiSe ano. Touto vyhodou by spiSe nebylo motivovano 14%. A 6 % respondentll by

timto benefitem nebylo motivovano viibec.

Otazka 14: Které faktory jsou pro vas dulezité pri vykonu prace?

Tabulka 15: Faktory ovliviyjici vykon prace

Které faktory jsou pro Vas dilezité pii vykonu prace?
Ukazatele — jejich vliv 1 2 3 4 5 | Celkem
zam&stnanecké vyhody 6 9 |24 | 5 6 50
plat 1 3 4 | 10 | 32 50
pracovni rezim 0 8 | 22| 10 | 10 50
misto vykonu prace 3 7 12 | 13 | 15 50
nadfizeny 4 6 | 14 | 10 | 16 50
jistota prace, jeji stalost 1 5 2 8 | 34 50
pracovni podminky 2 6 |17 | 9 | 16 50
spolupracovnici 2 3 16 | 11 | 18 50
odpovédnost 2 4 | 22| 10 | 12 50
ptilezitost ke vzdélavani a rozvoji 4 8 | 24| 8 6 50

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 16: Prevazujici vliv kazdého ukazatele

= zaméstnanecké vyhody

m plat

® pracovni rezim

® nadiizeny

® spolupracovnici

odpovédnost

® pijlezitost ke vzdélavani a

rozvoji

B misto vykonu prace

pracovni podminky

jistota prace, jeji stalost

Zdroj: Vlastni vyzkum
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U nésledujici otdzky méli zaméstnanci Skalové urcit, jaké faktory jsou pro né dulezité
pfi vykonu prace. Skala byla od 1 (nejmensi vliv) po 5 (nejvétsi vliv). Kazdému
faktoru zaméstnanci piifadili bod podle dilezitosti a vlivu na jejich zaméstnani.
Zvyraznéné udaje ve vyse uvedené tabulce €. 15 jsou zahrnuty v nasledujicim grafu.

V ném je tedy uveden pievazujici typ (od 1 do 5) kazdého vlivu.

Otazka 15: Ceho si na praci ve Vasem podniku nejvice vaZite a co byste
naopak radi zménili?

Tabulka 16: Pocet odpoveédi

Ceho si na praci ve Vasem podniku nejvice vaZite a co byste naopak radi zménili?

vyplnéno 28
nevyplnéno 22
celkem 50

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 17: Pocet odpovédi

= yyplnéno

nevyplnéno

n

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢islo 15 byla otdzkou otevienou. Zameéstnanci se mohli vyjadrit ke zménam
v podniku ak vécem, kterych si v podniku vazi. Zaméstnanci si V podniku vazi
nasledujicich skutecnosti: prace v misté¢ bydlisté; zodpoveédnosti nadtizenych;
kladného, vstiicného pfistupu vedeni k zaméstnanctiim; investovani a vybavenosti ve
firm¢; stabilni a perspektivni spolec¢nosti; jistoty, zazemi a ohodnoceni; stalosti

zaméstnani a jeji jistoty; stability, pracovnich podminek, vztaht na pracovisti
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a jednani nadfizenych; domluvy arychlého jednani; zajimavé atvarci prace;
pracovniho kolektivu; organizace vyroby; pfispévku na dovolenou, pochopeni
nadfizenych pro obcasnou pruznost pracovni doby; stalosti zakazek, dostatku
pracovni napln€¢ acelkové si zaméstnanci vazi existence této prace. Naopak
zaméstnanci by nejradé€ji zménili nésledujici: slovni ohodnoceni, pochvaly; praci

o vikendech; systém a organizaci prace (piiprava); pristup vedouciho vyroby
k lidem; povinnou praci pfescas, ktera neni patii¢né ohodnocena; rizikové pracovisté,

plat; komunikaci mezi jednotlivymi odd€lenimi.

Otazka 16: Jaké je VaSe pohlavi?
Tabulka 17: Pohlavi respondenta

Jaké je Vase pohlavi?

Zena 11
Muz 39
Celkem 50

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 18: Pohlavi respondenta

zena

Emuz

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tato otazka je otdzkou, kterd je napomocna pii rozfazovani respondentt. Jak vyplyva
z pruizkumu, 78 % respondentii je pohlavi muzského, zbylych 22 % je pohlavi
zenského. Jelikoz se jedna o spolecnost zabyvajici se prevazné vyrobou dopravnikil

a dopravnikovych pést, prevazuje zde pracovni kolektiv muzského pohlavi.
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Otazka 17: Do jaké vékové kategorie patrite?

Tabulka 18: Vékova kategorie respondenta

Do jaké vékové kategorie patrite?
do 25 let 4
26 — 35 let 12
36 — 45 let 13
46 — 55 let 16
55 avice 5
celkem 50

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 19: V¢kova kategorie respondenta

do 25 let
m 26— 35 let
m 36 — 45 let

46 — 55 let

B 55 a vice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Rozifazeni zaméstnancii do vékovych kategorii je nasledujici: 32 % zaméstnanci
spada do kategorie 46-55 let, 26 % zaméstnanct spada do kategorie 36-45 let, 24 %
zamé&stnancu spada do kategorie 26-35 let, 10 % zaméstnanci je v kategorii 55 a vice

a poslednich 8 % zaméstnanct je v kategorii do 25 let.
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Otazka 18: Jaké je VaSe nejvySe dosazené vzdélani?

Tabulka 19: Nejvyse dosazené vzdélani

Jaké je Vase nejvyse dosazené vzdélani?

zakladni 2
odborné — vyucni list 21
stiedoskolské s maturitou 23
vyssi odborné 1
vysokoskolské 3
celkem 50

Graf 20: Nejvyse dosazené vzdélani

2%

4%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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® vyssi odborné

vysokoskolské

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvyse dosazené vzdélani je vysokoskolské u 6 % zaméstnancti, vyssi odborné

u 2 % zaméstnancu, stiedoSkolské s maturitou 46 % zaméstnanci, odborné

S vyu¢nim listem 42 % zaméstnancii a zakladni 4% zaméstnanct.
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Otazka 19: V jakém rozmezi se pohybuje vySe Vasi ¢isté mzdy?

Tabulka 20: Rozmezi vyse Cisté mzdy

V jakém rozmezi se pohybuje vyse Vasi Cisté mzdy?

méné nez 10 000 2
(10 001; 15 000) 10
(15 001; 20 000) 27
(20 001; 25 000) 8
(25 001; 30 000) 3
30 001 a vice 0
celkem 50

Graf 21: Rozmezi vyse ¢isté mzdy

0%

y

6%

Zdroj: Vlastni vyzkum

= méné nez 10 000
(10 001; 15 000)

= (15 001; 20 000)

= (20 001; 25 000)
(25 001; 30 000)
30001 a vice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pro 54 % respondentl se vyse Cisté mzdy pohybuje v rozmezi (15 001; 20 000),
20 % zaméstnanci se pohybuje v rozmezi (10 001; 15 000), 16 % se pohybuje

Vv platovém rozmezi (20 001; 25 000), 6 % zaméstnanct je v rozmezi (25 0001;

30000) a4 % dotazanych se pohybuji v rozmezi méné nez 10 000K&. Zadny

z respondentti se nepohybuje se svou ¢istou mzdou v rozmezi 30 001 a vice K¢.
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6 Navrh na zlepSeni stavajici situace

Na zakladé¢ dotaznikového Setieni, které bylo provedeno ve spolecnosti Bluetech
S. I. 0., byly zjistény prevazné pozitivni skutecnosti. Firma nema podstatné problémy,

které by bylo tfeba zlepsit nebo dokonce do budoucna odstranit.

Oblast, ktera byla zkoumana pomoci dotaznikii, je oblast motivace a odménovani
zaméstnancl. Pfi zjiStovani potiebnych informaci k praci, jsem méla moznost
nahlédnout do chodu spolecnosti v oblasti tykajici se pravé motivace a odménovani.
Méla jsem prilezitost ziskat podrobné informace o tématu, cozZ mi umoznilo vytvofit

si piedstavu o soucasné situaci v organizaci.

Systém motivace a odménovani je nastaven tak, Ze je kladen pfedevSim diraz na
kvalitné odvedenou praci. Kazdy zaméstnanec ma svlj pracovni usek, ve kterém
pracuje na ur¢itém druhu vyroby. Pokud splni dany ukol v pozadované kvalité a ve
stanovené dobé, je za né¢j odménén procentem ze zdkladni mzdy. Aby pracovnici
dosahli vysSich procent, musi tomu pfizplsobit svllj pracovni vykon. Systém je
vybudovan tak, ze si kazdy pracovnik hlida sviij pracovni usek, a podle odvedené

prace je také odmeénén.

Hypotézy:

Zhodnoceni 1. hypotézy

(Zaméstnanci jsou dostatecné motivovani k vy$§im pracovnim vykontiim.)

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze firma zaméstnancim poskytuje dostatek motivd,
které ovliviiuji vykonnost pracovnikl. Ve spole€nosti je moznost vyuziti riznych
Skoleni a ziskani specifickych zkouSek. Na zaméstnance také pozitivné pisobi
odmény, které jim jsou poskytovany. Jedna se jak o penézni odmény, tak

o nepenézni. Napft. v grafu ¢. 10 dotaznikového Setfeni, kde byl polozen dotaz: ,Je
pro Vas dulezitd pochvala?‘ odpovédélo 78 % respondentt, Ze je pro né¢ dileZita.
Pochvala je jedna ze slozek nepenézni odmény, kterad také zaméstnance ovliviiuje pfi
vykonu prace. Dobfe motivovani zaméstnanci jsou pro firmu velkym pfinosem. Vyse

uvedend hypotéza je potvrzena.
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Zhodnoceni II. hypotézy

(Zaméstnanci nejsou spokojeni se svym platovym ohodnocenim.)

Obecn¢ se setkavame stim, Ze zaméstnanci jsou se svou mzdou nespokojeni.
Dotaznikovym Setfenim V této firm¢ vSak bylo zji$téno, ze 44 % zaméstnanct je se
svym platovym ohodnocenim spise spokojeno. A 22 % pracovnikll je spokojeno bez
vyhrad. Nespokojeno bylo pouze 8 % dotazovanych. A spiSe ne odpovédelo 26 %.
Vyhodnoceni otdzky platového ohodnoceni najdeme v grafu ¢. 11 vuaseku
dotaznikové Setfeni. Predpoklad byl, ze vétSina zaméstnanci odpovi, Ze jsou
nespokojeni. Z tohoto divodu byla takto stanovena i hypotéza. S touto otazkou je
spojen 1 graf ¢. 21, kde je zfejmé v jakém rozmezi se pohybuje vyse Cist¢ mzdy

zaméstnancl. Na zakladé vysSe uvedenych vysledki Ize tedy hypotézu vyvratit.

Zhodnoceni I11. hypotézy

(Zaméstnanci jsou spokojeni se systémem zaméstnaneckych vyhod.)

V dotaznicich byla kladena otdzka, zda jsou zaméstnanci spokojeni s mnozstvim
¢erpani zaméstnaneckych vyhod, které jim podnik poskytuje. Jak vyplyva z grafu

¢. 13, 46 % tj. 23 zaméstnanct z celkového poctu 50 odpovedélo, spise ano, tedy ze
jsou spiSe spokojeni s mnozstvi ¢erpanych benefit. Z prizkumu dale vyplyva, ze 36
% odpovédelo ano, je spokojeno s benefity. Zbyvajicich 10 % a 8 % nebylo
spokojeno vitbec nebo spise spokojeni nebyli. Tyto tidaje prokazatelné naznacuji, ze
zaméstnanci nemaji Zadné vytky k zaméstnaneckym vyhodam, které jim podnik
poskytuje vedle ostatnich odmén. Spole¢nost ma rozmanity socialni fond, pies ktery
zamé&stnanci Cerpaji pro né€ urcené benefity. Patfi mezi né bezrotné pijcky,
ptispévky na dovolenou, pfispévky na kulturni, sportovni a jiné akce, pfispévky na

obédy a ptispévky pii dovrseni urcitého veéku. Uvedena hypotéza byla potvrzena.

Navrh na upravy systému motivace a odménovani

Ve spolecnosti Bluetech s. r. 0. neni zapotiebi navrhovat vyznamné zmény. Systém
motivace a odméiovani zaméstnanchi mé firma dostatecné propracovan.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze jsou pracovnici spokojeni s dosavadni
politikou odménovani. Mzda, penézité 1 nepenézité odmeény, piiplatky a benefity jsou
pro pracovniky piiméfené vysoké, takze vedou ke spokojenosti vétsiny z nich.
Zaméstnanci maji moznost podle svych potieb Cerpat zaméstnanecké vyhody, které

jim podnik nabizi.
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Spole¢nost méd vypracovan rozmanity motivacni program, kdy zaméstnanci béhem
svého nastupu do zaméstnani maji moznost sbirat nejriiznéjsi zkusenosti z oboru.
Pomoci tohoto programu ziskavaji zameéstnanci pocit, ze jejich prace neni
monotonni. Kazdy se postupem casu dopracuje k jiné pracovni pozici, k jiné praci.
Motivacni program umoziiuje zaméstnanclim, aby si stanovili cile, kterych chtéji
dosdhnout. Stim souviseji 1 odmény za kvalitné vykonanou préci, kterd byla

zameéstnanci uloZena.

Zameéstnanci jsou hodnoceni podle kvalitné odvedené prace, kterou jsou schopni
udélat v urcitém casovém rozpéti, které je predem stanoveno. Odvedena prace je
evidovéna na osobni karté, kterou vlastni kazdy zaméstnanec. Podle tdaji na této
karté dostavaji pracovnici uréita procenta ze zakladni mzdy K jejich kone¢né mzde¢.

Karty jsou dobrym feSenim, jak mit piehled o kazdé pracovni aktivité zamé&stnanci.

Z vyse uvedeného rozboru hypotézy, kterd se tykala zaméstnaneckych vyhod ve
spole¢nosti, vyplynulo, ze pracovnici jsou spokojeni s ¢erpanim téchto vyhod.
V dotaznikovém Setfeni byla uvedena i otazka, jaké vyhody zaméstnanci ve firmé
postradaji. Z nabidnutych benefitt, které jsou vypsany v tabulce ¢. 13, zaméstnanci
m¢eli zvolit ten, ktery postradaji. Jsou to nasledujici benefity:

e dny dovolené navic;

e 13.plat;

e obcerstveni ve firmé (sycené voda v barelech);

e firemni automobil;

e pruzna pracovni doba;

e piispévek na dojizdéni.
Pokud by spole¢nost Bluetech s. r. 0. uvazovala o ptipadnych zménach v oblasti
poskytovani zaméstnaneckych vyhod, doporudila bych, zavedeni prave vyse
uvedenych benefitii. Z prizkumu je ziejmé, ze témito vyhodami by zaméstnanci
byli vice motivovani. ZaleZelo by na volbé dané vyhody a jeji nasledné aplikaci na
administrativu ¢i okruh délnika.
V podniku by byly mozné jesté¢ nasledujici drobné zmény. V dotaznikovém Setieni
meéli zaméstnanci moZnost vyjadieni se k tématu zmén v podniku, ve kterém jsou

zaméstnani. K tomu, aby zaméstnanci byli motivovani a dosahovali vy$Sich vykonti,
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potfebuji predev§im vedét, zda svou praci odvadéji dobie, podle predstav
zamgstnavatele. Proto je pro n€ dalezité slovni ohodnoceni a poté nasledna pochvala.
Navrhuji, aby hodnoceni zaméstnancii probihalo castéji nez doposud,
a aby vedouci svéfenych useki ud€lovali pochvaly, v pfipadé, ze jsou na misté. Dale
z pruizkumu vyplynulo, zZe by bylo tfeba zménit komunikaci mezi jednotlivymi
oddélenimi ve spole¢nosti. Aby byla zlepSena komunikace mezi useky, je
navrzeno zdokonaleni informac¢niho toku. Bylo by stanoveno jaké informace, kdy

a Vv jakém rozsahu maji byt poskytnuty, aby informovany tsek splnil své ukoly bez
prodleni ¢i pifipadnych stiznosti. Systém a organizace prace jSOu ve spolecnosti
dalezité pro jeji samotny béh. Pokud neni ¢innost dobfe zorganizovdna, miize
dochazet k problémim mezi jednotlivymi oddélenimi. Spole¢nost Bluetech s. r. o.
podle vysledki dotaznikového Setfeni nemd tuto zaleZitost upln€ zvladdnutou.
Zaméstnanci maji dojem, Ze organizace prace neni dostate¢n¢ propracovana a tudiz
dochazi k problémim. Navrhovala bych, projit dosavadni systém

a organizaci prdce, zjistit jejich nedostatky a na zakladé toho zajistit zlepSeni

soucasné situace.

Zavérem je mozn¢ konstatovat, ze spolecnost a jeji vedeni, ma stalou snahu

o zlepSovani systému motivace a odménovani zaméstnancl. Spolecnosti nejsou
lhostejnd piani a potieby pracovnikll a snazi se jim poskytnout dobré pracovni
podminky pro jejich rozvoj. Poznatky, které byly ziskdny z dotaznikového Setieni,
budou spole¢nosti napomocny k pochopeni namitek zaméstnancti a k ptipadnym

zménam v podniku.
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7 Zavér
V bakalaiské praci byl analyzovan soucasny systém motivace aodménovani

pracovnikii, ato administrativnich pracovnik( i pracovnikii ve vyrobé. Dale byl

zpracovan navrh na zlepSeni stavajiciho systému motivace.

Pro tuto préci byla vybrana spole¢nost Bluetech s. r. 0., ktera ma své sidlo v Pacové
u Pelhfimova. Tato firma funguje jiz od roku 1992, zpocatku pod nazvem Privat STS
Pacov s. r. 0. V podniku je celkem 102 zaméstnanct, kteii jsou rozdéleni na

administrativni pracovniky a pracovniky ve vyrobé.

Spolecnost obménuje podle svych potieb politiku v oblasti vedeni a fizeni
zaméstnancl. Kazdy rok je zapotiebi provést zmény, které povedou ke zlepSeni

prosperity dané firmy a i k vyssi vykonnosti zaméstnancti samych.

Firma Bluetech s. r. 0. ma peclivé propracovanou strategii, ktera je zameétena
k dil¢imu cili, a to ktakovému, pii kterém spoleCnost bude dosahovat
konkurenceschopnych vysledki. Dobréa pozice na trhu je vizitkou pro prosperujici

firmu.

Organizace nabizi pracovniklim pfedevs§im stalou a zajimavou praci. V soucasnosti
neni pro zaméstnance lehké dostat dobfe ohodnocenou praci, ktera nabizi ziskani
zkuSenosti z riznych obort. Jak vyplynulo z dotaznikového Setieni, prave stalost

a jistota zamé&stnani je pro pracovniky do budoucna rozhodujici.

Zvyzkumu bylo zjiSténo, ze firma mé zaveden dobry motivaéni sytém. Jeji
motivaéni program je vhodné nastaven pro vSechny zaméstnance. Pracovnici jsou
spokojeni se systémem odménovani, ktery je aplikovan ve spole¢nosti Bluetech s.r.o.
Platové ohodnoceni zaméstnancii je pro né zajimavé, proto nevyzaduji zmény
v oblasti mezd a s dosavadnim ohodnocenim jsou spokojeni. Zamé&stnanecké vyhody,
které¢ dostavaji k ostatnim odménam, jsou rozmanité. Podnik se snazi poskytnout

takové benefity, které kazdy pracovnik patiicné€ oceni.
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Pro dobrou motivaci zaméstnancii je zapotiebi, aby jim podnik vytvoftil ptilezitost
k rozvoji osobnich i pracovnich cili. Spolecnost, ktera dobfe motivuje své
zaméstnance, od nich muze ocekdvat zpétnou vazbu napt. ve formé zvySovani

vykonnosti prace.

Pro zlepseni motivace zaméstnanct byla navrzena tato opatieni:
e zavedeni dalSich benefitu;
e Cast¢jsi hodnoceni zaméstnanct;
e zlepSeni komunikace mezi oddélenimi;

e zlepSeni dosavadniho sytému a organizace prace.

Motivace a odménovani zaméstnancu je aktualni a dulezité¢ téma, které by mélo byt

Vv podniku projednavano peclivé a s respektem.
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Summary
The principal object of the bachelor work is the analysis of the current motivation
system and remuneration employees’ namely administrative employees and

employees in manufacture, a proposal to improve the current motivation system.

The first part was devoted to the study of professional literature. From this literature
have been obtained the necessary information to explain the issues of this theme.
This part has been preparing for the practical section of the bachelor work. The
second part devotes to the characteristic of the selected company that company
Bluetech Ltd., its external and internal environment. It is shown here motivation
system also a remuneration system for employees. In the last part of the bachelor
work are elaborate in more detail the results of the survey which was done in the
company Bluetech Ltd. The target groups of the questionnaire were all employees.

At the end of the work is present a proposal for improving the current situation.

The research found that the company has introduced a good motivation system.
Employees are satisfied with the system of remuneration. However, it is possible to
propose the following measures: introduction of additional benefits; more frequent
appreciation of employees; improving communication between departments and

improving the current system and organization of work.
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Priloha 1: Dotaznikovy formular

DOTAZNIK

Motivace a odmérnovani pracovniki ve stredné velkém

podniku

Dobry den,
chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery bude podkladem pro mou
bakalatrskou praci.

Dotaznik je zcela anonymni.

Deékuji za spolupraci.
S pozdravem

Jana Hovorkova
(studentka Jihoceské univerzity v CB)

(Vami zvolenou odpoved’ zakrizkujte, pokud neni uvedeno jinak.)

1. Jaké je vaSe pracovni zatazeni?
71 administrativni pracovnik
71 pracovnik ve vyrobé

2. Jak dlouho pracujete v tomto podniku?
] méné nez 2 roky

2 a7 4 roky

S5az7let

8 az 10 let

vice nez 10 let

(0 O I O

3. Zjakého divodu jste se rozhodl/a pracovat v tomto podniku?

spole¢nost se nachazi ve Vasem misté€ bydlisté

dobré finan¢ni ohodnoceni

nabizi praci VaSeho oboru

dobry pracovni kolektiv

zajimava prace

Jiny divod —uvedte. . ...

|

N O B B

4. Mate z4jem se dale odborn¢ vzdélavat?
rozhodné ano

] spiSe ano

] spiSe ne

1 vlbec ne

]



10.

11.

Mate moznost se u Vaseho zaméstnavatele tcastnit riznych Skoleni, seminait,
vzdélavacich a jazykovych kurzi?

] rozhodn¢ ano

"] spiSe ano

'] spiSe ne

] vubec ne

Domnivate se, ze je u VaSeho zaméstnavatele v budoucnu moznost kariérniho
rastu?

ano, a mam zjem

ano, avSak neni to pro mé natolik dulezité

ne, ackoliv bych mél/a zajem

ne, a neni to pro me dtlezité

(0 I I o

Jak casto provadi nadfizeny hodnoceni Vasi prace?
] Ixrocné
] prabézné
] hodnoceni neprobiha viitbec
] nevim

Je pro Vas dilezitd pochvala a uznani?
[l ano
1 ne

Jste spokojen se svym platovym ohodnocenim?

[l ano

] spiSe ano
] spiSe ne
1 ne

Je pro Vas systém hodnoceni anasledného odménovéani dobie srozumitelny

ajasny?
[l ano
1 ne zcela, avSak vzdy je mi v pfipad€¢ nejasnosti jasné¢ vysvétleno

nadiizenym
1 ne avysvétleni piipadnych nejasnosti byva ze strany nadfizenych
podavano s neochotou

Jste spokojeni s mnozstvim Cerpani zaméstnaneckych vyhod poskytovanych
podnikem?

[l ano

] spiSe ano

] spiSe ne

(1 ne



12. Jaka je z VaSeho pohledu nejvice postradana zaméstnanecka vyhoda v podniku?

[

N Y A O o O

dny dovolené navic

13. plat

penzijni ptipojisténi

poskytovani pfechodného ubytovani

firemni spolecenské akce

firemni telefon

vstupenky na sportovni aktivity (pf. fitness)

obcerstveni ve firmé (sycena voda v barelech)

prispevek na kulturu a volny ¢as

JINA, UVEATC. ..ttt e e

13. Motivovaly by vas vyse uvedené vyhody?

O

I O B

ano, urcité
mozna
spiSe ano
spiSe ne
ne

14. Kter¢ faktory jsou pro Vas dulezité pti vykonu prace?
(Udélejte u kazdého radku kiizek do policka podle dulezitosti vlivu.)

nejmensi vliv  nejvetsi vliv

1 2 3 4 5

zaméstnanecké vyhody

plat

pracovni rezim

misto vykonu prace

nadfizeny

jistota prace, jeji stalost

pracovni podminky (pohodIné a Cisté
pracoviste)

spolupracovnici

odpovédnost

piilezitost ke vzdélavani a rozvoji




15. Ceho si na praci ve VaSem podniku nejvice vazite aco byste naopak radi
zm¢énili? Prosim, stru¢né okomentujte.

16. Jaké je Vase pohlavi?
] Zena
[l muz

17. Do jaké vékové kategorie patiite?
(1 do 25 let

26 — 35 let

36 — 45 let

46 — 55 let

55 a vice

I T o O B

18. Jaké je VaSe nejvyse dosazené vzdélani?
zakladni

odborné — vyu¢ni list
stfedoskolské s maturitou
vys$si odborné

vysokoskolské

J

(0 I N o

19. V jakém rozmezi se pohybuje vyse Vasi Cisté mzdy?
mén¢ nez 10 000

(10 001; 15 000)

(15 001; 20 000)

(20 001; 25 000)

(25 001; 30 000)

30 001 a vice

|

N O B B



Priloha 2: Pracovni smlouva

Pracovni smlouva

uzaviena mezi

Zamgéstnavatel:
a zamg&stnanec: nar:
Cislo OP: r.c.:
Trvalé bydliste:

Den nastupu do pracovniho pomeéru:
Zaméstnanec se zatfazuje jako:
Pracovni pomér se uzavird na dobu:

- se zku$ebni dobou:
- bez zkuSebni doby:

Misto vykonu prace:

Dalsi ujednani:
- Zamgéstnanec souhlasi v pfipadé€ potieby vykonavat pracovni cesty.
- Zaméstnanec souhlasi s tim, Ze vyplata bude poukazovana bezhotovostné na

jeho ucet u penézniho ustavu.

Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ustanovenim zékoniku préce,
organizanim fddem a vnitinim pfedpisem Bluetech s. r. 0., ve firmé je jednosménny
provoz, délka dovolené ve firm¢ €ini 4 tydny, vypovédni doby se fidi dle Zakoniku
prace. Ve firmé existuje Kolektivni smlouva.

Soucasti pracovni smlouvy je smlouva o mzdé¢, podepsana zaméstnancem v den
nastupu do prace. Zmény v pracovni smlouvé mohou byt provedeny pisemnou
dohodou obou smluvnich stran dodatkem k pracovni smlouvé.

V Pacové dne

Podpis zaméstnance Podpis zaméstnavatele



