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Optimalizace procesniho Fizeni

Souhrn:

Diplomové prace se zabyva optimalizaci procesniho fizeni ve spolecnosti Mergon
Czech, s.r.o a obchodni jednotky Mergon Automotive. Prace se postupné vénuje
soucasnému Stavu procesniho fizeni a ndsledné navrhuje optimalizaci. KliCovym
nedostatkem je oblast dlouhodobého planovani vyroby a nakupu skladovych zasob.
Mergon Automotive, se souCasnym stavem procesniho fizeni ma vysoké naklady na
skladové hospodaistvi. Vlastni navrh feSeni je v souladu scilem prace a je v ném
podrobné rozpracovana metoda JIT, kterd ptipadné po zavedeni firm¢ pfinese nezbytné
nutné skladové zasoby, snizi naklady na skladovou manipulaci a zkrati okamzity cas
dodavky. Dalsi potencial ke zlepSeni, ktery povede ke zvySeni kapacitnich parametrd je
Vv zavedeni preventivni udrzby jednotlivych technologickych celkd.

Klicova slova:

Rizeni vyroby, S§tihla vyroba, proces, optimalizace vyrobnich procesii, logistika,
podnik, fizeni podniku, procesni fizeni, vyrobni organizace, fizeni kvality, vyrobkové
portfolio

Optimalization of process management

Summary:

This thesis deals with process management optimalization in Mergo Czech s.r.o.
company and its business unit Mergon Automotive. The paper covers current state of
process management and subsequently suggests optimalization. The key insufficiency is
the area of long-term production planning and warehouse stock purchasing. Mergon
Automotive is currently facing high costs of warehouse operations. The proposal which is
in compliance with the aim of the thesis and describes the JIT method in detail.
Implementation of this method may bring the company savings on minimum necessary
warehouse stock, manipulation in the warehouse and shorten the time of delivery. Another
potential for improvement, which leads to the increase capacity parametres is in the
implementation of preventive maintenance of the individual technological units.

Key words

Production management, lean production, process, optimalization of production
processes, logistics, company, company management, process management, production
organisation, quality management, product range
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1 Uvod

Tématem této prace je “optimalizace procesniho fizeni.“ Prace se bude vénovat
optimalizaci soucasného stavu procesniho fizeni ve vybrané organizaci zabyvajici se
automobilovym primyslem. Optimalizace fizeni procesu je vzdy jistou formou zmény.
Optimalizace je mozné také nazyvat reengineeringem. K reengineeringu ,pristupuji
organizace, pokud citi, Ze procesy potrebuji radikalni zménu. Ta muze byt zpiisobena
napriklad zasadni zménou technologii, které umozni procesy zcela zménit. Organizace se
podle tohoto pristupu musi soustredit na klicové procesy s vysokou pridanou hodnotou a
,,osekat nepodstatné vedlejsi procesy s minimalni pridanou hodnotou. Klicové procesy
Jjsou reorganizovdny tak, aby plynuly hladce a aby byla eliminovina jejich vizké hrdla.*
Reorganizace procestt ve zvolené vyrobni organizaci automobilového primyslu bude

smyslem zpracovani této prace.

Nutné je zminit, Ze fizeni procest je modernim zptisobem fizeni dnes$nich firem. .,V kazdé
organizaci jiz procesy existuji, jen je treba je nalézt, poznat, sprdvné definovat a
dokumentovat. Pod pojmem proces spatrujeme obecné soubor cinnosti at chronologicky
nebo logicky usporadany, ktery premeénuje vstupy vchdazejici do daného procesu na vystupy
z néj vychazejici. Castym problémem je skutecnost, Ze teorie i praxe vyrobnich spolecnosti
se obvykle soustredi pouze na procesy technologické, které ovsem tvori pouze cast
podnikovych procesii. V souvislosti s podnikanim a zejména procesnim systémem Fizeni je
dulezité nezapominat na skutecnost, ze proces pini v organizaci tu ulohu, Ze poskytuje
pridanou hodnotu zdkaznikiim.“? Procesni Fizeni piinasi firmam celou fadu vyhod, zejména
Vv oblasti snizovani nakladl a zvySovani produktivity prace a vykonnosti celé organizace.
Na druhou stranu procesni fizeni je narocné na jeho neustalé zlepSovani, coz je nevyhodou,
pokud se firma tomuto trvalému zlepSovani procest nevénuje. Rozdily jsou také v tom, Ze

,»V hierarchicky/tradicné Fizené organizaci jsou odpovédnosti rozdéleny podle toho, do jaké

! MANAGEMENT MANIA. [online]. Reengineering procesii. [cit. 2014-11-02]. Dostupné z WWW:
https://managementmania.com/cs/reengineering
2 MODERNI RiZENI. [online]. Procesni fizeni v organizaci. [cit. 2014-12-15]. Dostupné z WWW:
http://modernirizeni.ihned.cz/c1-22611310-procesni-rizeni-v-organizaci
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casti hierarchie organizace dana cinnost spada. Cile a ukoly jsou prirazeny jednotlivym
organizacnim utvarum, které za né prebiraji odpovédnost (oddéleni vyroby se stara o
vyrobu, oddéleni prodeje jedna se zakazniky atd.). Jednotlivé soucasti hierarchie nejsou
nuceny se divat na podnik jako celek, zajimaji je jenom jim prislusné casti. To miize mit za
nasledek, ze kazda organizacni cast sice plni sve ukoly, ale nikdo neni motivovan tim, aby
byl zdkaznik spokojeny. Kdezto v procesné rizené organizaci je rovmeéz hierarchickd
struktura, ale centrem pozornosti je proces a jeho pritbéh napric organizacni strukturou.
Napriklad proces jednani se zakaznikem zacina v oddéleni marketingu, kterée klienta oslovi
nabidkou, pokracuje uzavienim smlouvy o dodavce v oddeéleni nakupu, nasleduje priprava
vyroby, vyroba, kontrola a dodavka produktu zdkaznikovi. Vlastnik procesu je pritom

hodnoceny podle toho, jak kvalitne byl zakaznik obslouzen.™

Cilem textu bude zhodnotit soucasné procesni fizeni vyrobni organizace automobilového
primyslu a na zakladé vysledkt SWOT analyzy navrhnout vhodnou optimalizaci procest.
Cile bude dosazeno za pomoci teoretického rozboru fesené problematiky (tzn. rozborem
historie vyvoje procesniho fizeni, rozborem procesné ftizené organizace, rozborem
modernich piistupt K fizeni vyroby véetnd §tihlé vyroby a metody Six Sigma). Ukolem
teoretického rozboru také bude vysvétleni smyslu optimalizace procest v pribéhu zivota
organizaci. Cile textu bude pfevazné dosaZeno analyzou konkrétniho stavu procesniho
fizeni a SWOT analyzou. Na zékladé vysledki SWOT analyzy procesniho fizeni budou
formulovany navrhy optimalizace procesi pro zvolenou vyrobni organizaci
automobilového primyslu. Smyslem zpracovani tohoto textu bude poukazat na moderni
ptistupy k fizeni vyroby pomoci procesti a na moznosti minimalizaci plytvani ve vyrobé
pomoci IS. Plytvanim ve vyrobé se pfitom mini cokoliv, co zakaznik neni ochoten zaplatit,
cokoliv, co nepodporuje potieby podnikani, nebo cokoliv, co neptidava hodnotu finalnimu

produktu.*

¥ MODERNI RIZENI. [online]. Procesni fizeni v organizaci. [cit. 2014-12-15]. Dostupné z WWW:
http://modernirizeni.ihned.cz/c1-22611310-procesni-rizeni-v-organizaci
* Viz KCM CONSULTING. [online]. Lean management systém - nekompromisni piistup k odstrafiovani
plytvani. [cit. 2014-09-22]. Dostupné z WWW: http://www.kcm.cz/kategorie/plytvani.aspx
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2  Cil a metodicky postup reseni tématu

2.1 il

Cilem prace je zhodnotit soucasné procesni fizeni vyrobni organizace automobilového
prumyslu Mergon Czech s. r. 0. a jeji obchodni jednotky Mergon Automotive, a na zaklad¢
vysledkit SWOT analyzy navrhnout vhodnou optimalizaci procesi. Cile textu bude pfitom
dosazeno za pomoci téchto dil¢ich cilt, které odpovidaji struktufe textu (tzn. teoreticky
rozbor, analytické ¢ast, vlastni navrhy):
s Dilci cil ¢. 1: Prehled feSené problematiky, principy procesniho fizeni a
procesni organizace
= Dil¢i cil ¢. 2: Charakteristika sledované spole¢nosti Mergon Czech s. r. 0. a
analyza sledované obchodni jednotky Mergon Automotive
s Dil¢i cil ¢. 3: Shrnuti poznatkli a vypracovani vlastnich navrhii smérem

k optimalizaci vyrobnich procesti obchodni jednotky Mergon Automotive

2.2 Metodicky postup reseni

Metodicky postup feSeni vybraného tématu optimalizace procesi se odviji od
formulovaného cile. Metodicky postup je tieba pro uely zpracovani textu rozd¢lit tak, aby
korespondoval s jednotlivymi formulovanymi dil¢imi cili. Kazdému dil¢imu cili je tedy
vénovan jeden vybrany metodicky postup, ktery stanovuje zvolenou metodu zpracovani a
techniku sbéru potiebnych informaci. V této souvislosti je nutné zminit, Ze kli¢ové je také
stanoveni toho, kdo bude data sbirat a toho pfedmétu ¢i objektu, na kterém budou data

sbirana, jak znazornuji tyto metodické plany.

[1] Metodicky postup
i Oblast: Teoreticky rozbor
= Metoda zpracovani: Kvalitativni metoda vyzkumu
s Technika sbéru informaci: Analyza odborné literatury

i Kdo bude zkoumat: Student
11



o
o

Co se bude zkoumat: Principy procesniho fizeni a procesni organizace

Na ¢em se bude zkoumat: Odborna literatura

[2] Metodicky postup

ain
o
o

Oblast: Analyticka cast

Metoda zpracovani: Kvalitativni metoda vyzkumu

Technika sbéru informaci: Analyza internich dokumentd a vefejné
dostupnych statistik, statistickd a popisnd vyhodnoceni, analyza SWOT
(tzn. silné a slabé stranky, piilezitosti a ohrozeni)

Kdo bude zkoumat: Student

Co se bude zkoumat: Soucasny stav procesniho fizeni vyrobni organizace
automobilové pramyslu

Na ¢em se bude zkoumat: Vyrobni organizace automobilového primyslu

Mergon Czech s. r. 0. a jeji obchodni jednotka Mergon Automotive

[3] Metodicky postup

ae

f & & & &

Oblast: Vlastni navrhy

Metoda zpracovani: Kvalitativni metoda vyzkumu

Technika sbéru informaci: Syntéza poznatkt

Kdo bude zkoumat: Student

Co se bude zkoumat: Procesni fizeni

Na ¢em se bude zkoumat: Vyrobni organizace automobilového pramyslu

Mergon Czech s. r. 0. a jeji obchodni jednotka Mergon Automotive

Klicové je také kromé metodického postupu zpracovani textu vymezit a zndzornit

implementaéni postup zpracovani jednotlivych kapitol, jak ilustruje Obr. 1.

Obr. 1 Implementa¢ni postup

N

[

I I |

Zdroj: Vytvoreno autorem.
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2.2.1 Vybrand témata

Vybranym tématem urCenym k feSeni je optimalizace procest. Toto téma je velmi
aktualnim, nebot’ optimalizace a neustalé zlepSovani firemnich procesu je problematickou
oblasti. Rada dne$nich firem, které funguji na zakladé procesniho fizeni, se jiz dale
nevénuji zlepSovani a vykonnosti svych procest. Optimalizace procest by se méla
uskutec¢novat ve vSech procesné fizenych organizacich bez ohledu na jejich velikost nebo
oborové zaméieni. Optimalizace procesu je ,,vhodnd pro vsechny podnikatelské subjekty
bez rozdilu na velikost. V temer kazdé organizaci se casem vytvori cela rada procesii, které
Jjsou teseny automaticky nebo nahodile. Dokud spolecnost funguje tak, jak ma, neciti
vedouci pracovnici potrebu néco menit. V této chvili prichdazi cas pro externi analyzu,
ktera je v dlouhodobém méritku casto mnevyhnutelna pro zachovani firmy na trhu.
Nespornou vyhodou auditu je, Ze z pozice pozorovatele dokdaze vnimat problémy a uzka
mista, ktera jsou prehlizena. Optimalizace procesit s sebou prinasi zvySeni produktivity,

kterd je na globdlnim trhu jednim ze zdkladnich cilii vSech dlouhodobé iispésnych firem.*>

2.2.2 Postup pri shromazd'ovani dat a informaci

Kli¢ové je také kromé metodického postupu a implementacniho postupu znazornit postup
pii shromazd'ovani dat a informaci, jak ilustruje Obr. 2. Nejdfive byly shromdazdény
informace pro zpracovani teoretického rozhoru principi procesniho fizeni prosttednictvim
studia odborné literatury. Poté byly shromazdény informace pro zpracovani obecné
analyzy analytické casti, tedy klicové informace o vyrobni organizaci automobilového
primyslu Mergon Czech s. r. 0. a jeji obchodni jednotky Automotive. Dalsim postupem
bylo shromdzdéni informaci pro zpracovani hloubkové analyzy analytické casti, coz
predstavovalo shromazdéni internich dokumentt a vetejné dostupnych statistik. VSechny
tyto zjisténé informace vedly K syntéze poznatkl a k vlastnim navrhim optimalizace. Je
nutné zminit, ze poznatky SWOT analyzy nejsou kvantifikované, nybrz vychézeli

Z vlastnich analyz této prace

> CONTRUST. [online]. Optimalizace firemnich procesi. [cit. 2014-12-28]. Dostupné z WWW:
http://www.contrust.cz/nase-nabidka/strategicke-rizeni-a-management/optimalizace-firemnich-procesu/
13
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Obr. 2 Postup pti shromazd’ovani informaci

) ) )

L/.,

Zdroj: Vytvoreno autorem.

2.2.3 Charakteristika podniku

Vyrobni organizace automobilového primyslu Mergon Czech s. r. 0. je soucasti koncernu
Mergon Group. V Ceské republice ptisobi od roku 2004 a zabyva se vyrobou plasti pro
automobilovy, primyslovy a zdravotnicky sektor v Evropé a Severni Americe. Znacka
Mergon je jednim z ptednich vyrobct vyfukovanych a vstfikovanych vyrobkii na svéte.
Vyrobené inovativni plastové vyrobky v Ceské republice jsou zejména vyvéazeny, &ili
slouzi k exportu. Tyto vyrobky maji oproti kovovym soucastem nékolik konkurenénich
vyhod. Jedna se pfitom o zdsadni funkcni ptednosti, naptiklad niz§i hmotnost, mensi
prostorové ndroky a lepSi provozni vlastnosti i trvanlivost. Dals$i vyhody spocivaji

v konstrukéni flexibilité a v niz§ich nakladech na ptipravu nastroji a vlastni V}’/robu.6

2.2.4 Metody pouZité pri analyzdch

= PESTEL analyza - analyza slouzici k posouzeni okolnich vlivii na organizaci
Vv roz8ifené verzi (tzn. politické, environmentalni, socidlni, technologické, ekonomické a
legislativni vlivy).

# Analyza konkurence - je zaméfena na ohodnoceni konkurenéni rivality na trhu.

*# Interni audit - pfedstavuje oblasti a nastroje ohodnoceni vnitinich zdroji, schopnosti a

predpokladu té ¢i oné organizace.

® MERGON. [online]. Mergon Automotive. [cit. 2015-01-10]. Dostupné z WWW:
http://mergon.com/cs/mergon-automotive/
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i Procesni mapa - jedna se o nastroj ur¢eny k modelovani vazeb ¢ili siti mezi firemnimi
procesy.

= Ganttiv diagram - neboli sitovy diagram slouzici k zachyceni posloupnosti firemnich
¢innosti Vv Case.

@i SWOT analyza - slouzici k identifikaci silnych a slabych stranek organizace a

k zachyceni jejich moznych pfilezitosti a ohrozeni.

2.2.5 Metodicky postup zpracovani navrhové casti

Pti zpracovani navrhové ¢asti bude postupovano timto zptisobem a za pouziti metody Just-
in-time (JIT):

s Stanoveni cilti optimalizace

s Zhodnoceni stavajiciho procesniho stavu

i Navrzeni cilové podoby

= Implementace zmény

Metoda Just-in-time (JIT) je charakteristicka svoji orientaci na sedm nul, tedy nulové
mnozstvi zmetkl; nulové Casy sefizeni; nulové stavy zdsob; zZadnd manipulace; zZadna
prerudeni strojii; okamzité Gasy dodavek; davky o velkosti jedna.” Bohuzel ne vzdycky se
firmam podafi pfiblizit se tomuto idedlu sedmi nul. Autorem této metody je japonska
automobilka Toyota a metoda se vétSinou poziva tehdy, pokud chce firma omezit ¢i
minimalizovat skladové a dopravni naklady. Principem piistupu JIT je ,zajisteni
Jednotlivych materidalnich subdoddvek do vyroby tak, aby byly k dispozici presné v ten
moment, kdy maji byt pouZity ve vyrobnim procesu. Minimalizuje se pohyb materidlu v
podniku a vyrobni linky jsou organizovany tak, aby se co nejvice snizovaly skladovaci a

dopravni ndklady.“8

" Viz BASL, J. BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 140.
® MANAGEMENT MANIA. [online]. JIT. [cit. 2014-11-20]. Dostupné z WWW:
https://managementmania.com/cs/just-in-time
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3  Prehled resené problematiky, principy procesniho rizeni

a procesni organizace

Ukolem teoretického rozboru fesené problematiky bude definovat proces, procesni fizeni a
procesni oOrganizace, rozebrat historii vyvoje procesniho fizeni, postaveni vyroby
V procesnim fizeni a V neposledni fad¢ rozebrat moderni pfistupy k fizeni vyroby vcéetné

IS, stihlé vyroby a metody Six Sigma.
3.1 Procesnirizeni a procesni organizace

3.1.1 Priklady procestii a procesni rizeni

Procesni fizeni je typem moderniho pfistupu k fizeni firem a organizaci, ktery vede ke
kreativnimu podnikani. Pokud se organizace rozhodne transformovat z tradi¢ni podoby
funk¢éniho pfistupu k fizeni na procesni organizaci, tak ziskdva na trhu obrovskou
konkurenéni vyhodu. Jak uvadi autor Filip Smida ve své publikaci ,,Zavadéni a rozvoj
procesniho fizeni ve firmé®, tak transformovat na procesné fizenou se muze organizace
z jakéhokoli odvétvi bez toho, ze by to ohrozilo jeji konkurenceschopnost nebo vedlo k
unifikaci charakteristik odvétvi. Procesni piistup k fizeni je ve své podstaté zalozeny na
fizeni procest. Procesy jsou ,,organizovand skupina vzdjemné souvisejicich cinnosti, které
spolecné vytvareji hodnotu pro zdkaznika.*® Procesy se také skladaji ze sub procesi a
jejich charakteristik je cela fada. Nejobsahlejsi charakteristiku procest uvadi autor Filip
Smida, ktery rozviji predchazejici definici. ,,Proces je organizovand skupina vzdjemné
souvisejicich  cinnosti a/nebo sub procesii, které prochazeji jednim nebo vice
organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi
organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji materialni, lidské, financni a
informacni vstupy a jejichZ vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo

interniho zakaznika.“* Procesy firem a organizaci jsou vzdy vykonavany pracovniky, a

9 SMIDA, F. Zavddeéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 29.
W SMIDA, F. Zavddéni a rozvoj procesniho rizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 29.
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proto lidsky faktor hraje v procenim fizeni velmi dtlezitou roli. Kli¢ovi pracovnici museji
znat firemni procesy, jejich ndvaznost, vstupy a vystupy, i zptisob méteni jejich vykonosti.
Pii praci s procesy vychazeji pracovnici ,.z osvédcenych zpiisobii Fizeni a z informaci
podnikovych informacnich systémii, tuto podporu pak propojuji se svymi znalostmi a
zkuSenostmi. Rizeni vede kvlastni produkci podniku, tedy jednd se o Fizeni procesii
S vistupy ve formé vyrobkii nebo sluzeb.“™ Procesy jsou tedy charakteristické svymi
vstupy a vystupy, naklady, ¢asem a pracovniky, kteii je fidi a ktefi utvareji procesni tym.
Procesni tym ,,ma urcity pocet cleni, kteri se za ucelem dosazeni spolecného cile po delsi
dobu spolecné ucastni komunikacniho a interaktivniho procesu a vytvareji pocit
soundalezitosti. Aby dosdhli stanoveného cile a dokazali stabilizovat skupinovou identitu,
vytvareji clenové tymu systém spolecnych norem a na zakladé diferenciace roli si mezi

“2 pro dosazeni efektivni vykonnosti firemnich procesu je nutné,

sebe deéli riizné ukoly.
aby je procesni tym nejdiive identifkoval, pficemz firemni procesy je mozné rozdélit do
téchto zakladnich kategorii:
A. Ridici procesy
= Planovani,
Rizeni vedeni (operativni fizeni),
Strategické tizend,
Personalni fizeni,
Finanéni fizeni,
Marketing,

Rizeni objednavek + prodej,

& & & & & &

Rizeni investi¢ni vystavby,
s Rizeni dokumentu a zaznamu.

B. Transformacni procesy

W= Zasobovani + vybér a hodnoceni dodavateld,
= Vyroba (sluzba),
= Distribuce,

= Vyvoj a zavedeni nového vyrobku,

1 SIMONOVA, S. Procesni Fizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 8.
128MIDA, F. Zavddeéni a rozvoj procesniho rizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 201.
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&= Rizeni neshodného vyrobku.

C. Pomocné procesy

s Skladovani,
Doprava,

Kontrola kvality,
Kontroling, audity,
Udrzba,

Zpétna logistika.13

f & & & &

Identifikace procesu je klicovym piedpokladem pro jejich efektivni vykonnost a proto ji
firmy a organizace vénuji nejvice Casu. Pfi identifikaci klicovych firemnich procesi je
nutna charakteristika atributd jako je CO (tzn. materialy a zafizeni pouzivana v procesu),
KDO (tzn. lidské zdroje, v€etné vlastniho procesu a zaméstnanct, ktefi vykonavaji dany
proces), MERENI (tzn. méfeni efektivnosti produktu a procesu), JAK (tzn. popis toho, jak

je proces regulovan. Zahrnuje dokumenty pouZivané v procesu).™

Obr. 3 Diagram vyrobnich procesii — procesni mapa

rizika
procesu
lidské

<
zdroje

/ Vyrobni proces

zasobovani -)
montaz -)
testovani -)
baleni a sklad

klicové
indikatory

vyrobni
postupy

Zdroj: VANECEK, D. a kol. Stihld vyroba. Ceské Bud&jovice: Jihogeska univerzita, 2013, s. 53. Upraveno

autorem.

¥ Viz VANECEK, D. a kol. Stihld vyroba. Ceské Budg&jovice: Jihogeskd univerzita, 2013, s. 52.
¥ Viz VANECEK, D. a kol. Stihld vyroba. Ceské Bud&jovice: JihoGeskd univerzita, 2013, s. 53.
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Pro piehlednou identifikaci procesit mize firma pouzit mnohé modelovaci nastroje jako
napiiklad procesni mapy, které ,,zachycuji vztahy mezi jednotlivymi cinnostmi v podniku.
Souvisejici cinnosti se potom shlukuji dohromady a predstavuji jednotlivé procesy.“15
Takovouto procesni mapu zaméienou na vyrobni proces, mozno pouzitou i
v automobilovém pramyslu, ilustruje Obr. 3. Smyslem takovéhoto mapovani a
zakreslovani firemnich procesti je zejména odhalit zbytecné Cinnosti v procesu; odhalit
duplicitn¢ provadéné ¢innosti; zjistit chybé&jici ¢innosti; zjistit uzka mista v procesu; zajistit
nedostatky ve vazbé na dodavatelské a odbératelské procesy; zajistit komunikacni vakua;
zajistit ptipadné Spatné usporadani ¢innosti (koordinace, harmonizace); zjistit neefektivné
realizované ¢innosti, které mohou mit bud’ minimalni uzitek pro zédkaznika, nebo jej jejich

e . 16
zabezpecovani prili§ nakladné.

Procesni fizeni je zpusobem fizeni firmy, ktery nabizi celou fadu nastroji jak efektivné
fidit vykonnost svého podnikani. U¢elem procesniho piistupu k fizeni firmy ,je odkryt
procesy, které jsou prekryty funkcni organizaci, tyto procesy oprostit od téch cinnosti, jez
nepridavaji hodnotu, ucinit je stiedem pozornosti a vytvdret infrastrukturu a podnikovou
kulturu, které umozni hladké vykonavani a neustalé zlepsovani stavajicich procesiu a podle
potieby tvorbu a neustdlé zlepsovani novych procesﬁ.“17 Obdobn¢ jako je celd tfada
charakteristik procest, tak i procesni fizeni jako moderni pfistup K fizeni firem je mozné

charakterizovat nespocetnymi definicemi. Autor Filip Smida uvadi nékteré z nich:

s Procesni fizeni je samo o sob& procesem, ktery zajiStuje neustalé zlepSovani
vykonnosti organizace.

i Procesni fizeni znamend ujiStovat se, Ze procesy pracuji na nejvyssi Grovni jejich
potencidlu, vyhledavat pfileZitosti jejich zlepSeni a pieneseni téchto pfilezitosti do

reality.

® VANECEK, D. a kol. Stihld vyroba. Ceské Bud&jovice: Jihodeska univerzita, 2013, s. 52.

®\/iz VANECEK, D. a kol. Stihld vyroba. Ceské Bud&jovice: Jihogeska univerzita, 2013, s. 55.

Y SMIDA, F. Zavddeni a rozvoj procesniho rizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 30.
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s Procesni fizeni je metoda, systém a standard, ktery umocnuje realizaci jakékoli
existujici teorie managementu a ktery podporuje pohotovéjsi vytvaieni a osvojeni
novych teorii do podnikové reality.

s Procesni fizeni je identifikace, pochopeni a management podnikatelskych procesi, které

interaguji s lidmi a systémy jak mezi organizacemi, tak uvniti nich.*'®

Procesni fizeni je jednoznané¢ zaméfené na dosahovani nejvy$si mozné firemni
vykonnosti, coz vede firmy k vyuzivani Spickovych procest, avSsak mnohé firmy si zatim
nepfipoustéji, ze tento trend nebude nadale udrzitelnym. Firmy i organizace si musi
uvédomit, ze masova konzumace postupné upada a zakaznici chtéji do procesi vstupovat.
wZakaznici chtéji s podniky spolupracovat zpiisobem, ktery odrdzi jejich potreby, kulturu,
jedinecnost, chtéji reseni na klic svych specifickych problémui misto balickii produktii a
sluzeb. Chteji vstupovat do procesu, spoluvytvaret jeho konecny vysledek a kontrolovat
priubéh praci. Procesy tak zdahy nahradi balicky sluzeb.“*® Je tedy nutné neustale
kontrolovat, zda procesy spliiuji nejenom firemni ocekavani, ale pfedev§im ocekavani
zakaznika. K tomuto Gcelu slouzi firmé néstroje pro hodnoceni a hledani variant. Firma
muze pouzit nastroje jako je brainstorming, benchmarking, SWOT analyzu ¢i 5xWHYs.
Jelikoz podkladem pro navrh vhodné optimalizace procest ve zvolené vyrobni organizaci
automobilového priimyslu bude pravé SWOT analyza, tak je nutné ji vénovat tento rozbor.
SWOT analyza je vhodna pro zhodnoceni aktualni situace zpusobu fizeni organizace,
pficemz pracuje se ¢tyfmi aspekty (tzn. silné stranky-S, slabé stranky-W, piilezitosti-O a
ohroZeni-T). Smyslem SWOT analyzy je na zakladé zhodnoceni dosavadniho vyvoje
vytvofit zakladni strategii dalSiho vyvoje, ktera by se méla zaméfit na zvyraznéni
pozitivnich aspektli a oslabeni negativnich aspektii. Kombinaci zjiSténych charakteristik

poté mize organizace volit mezi témito zakladnimi strategiemi svého dalsiho vyvoje:

= WO strategie — strategie hledani: slabé stranky maji byt odstranény vyuzitim

ptilezitosti.

18 SMIDA, F. Zavddeéni a rozvoj procesniho rizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 30.
Y SMIDA, F. Zavddeni a rozvoj procesniho rizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 34.
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= SO strategie — strategie vyuziti: vyuziti silnych stranek ke zhodnoceni piilezitosti
identifikovanych ve vn&jSim prostiedi organizace.

= \WT strategie — strategic vyhybani: obranna strategie zaméfena na odstranéni
slabych stranek a vyhnuti se vnéj$im hrozbam.

i ST strategie — strategie konfrontace: dostate¢na silna organizace si mtze dovolit

piimou konfrontaci s ohrozenim.“?°

3.1.2 Hierarchie procesti a pod procesti

Procesy se ¢leni na sub procesy, tedy pod procesy, pfi¢emz na nejniz§i urovni v ramci
jejich hierarchie je ten pod proces, ktery se jiz dale nedéli, jak ilustruje Obr. 4 na ptikladu

oblasti lidskych zdroju.

Obr. 4 Model sité procest a sub procest na ptikladu oblasti lidskych zdroja

Oblast lidskych zdroja

Personalni planovani Ziskavani pracovniki UzavFeni pracovniho Sprava lidskych zdroja Ukongent pracovniho

poméru poméru
e ziskani mimo vybérové Hodnoceni a
vybérové Fizeni v “x . oo
fizeni odménovani pracovnik(l
vypsani VR Vzdélavani pracovnikl
vybér uchazecd Sluzby pracovnikiim

oznameni vysledk(

Zdroj: SIMONOVA, S. Procesni Fizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 62. Upraveno autorem.

2 SIMONOVA, S. Procesni Fizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 76.
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Nutné je zminit, ze ,,v hierarchické predstavé procesii je obsazen rozpor se zdkladnimi
principy procesniho Fizeni, jez vyzaduje v zdsade sitovou povahu systému procesii.
Procesni 7izeni tak v pravdé symbolizuje prechod od hierarchie k siti.“** Mnohem
rozumng¢j$i je tedy ndvaznost klicovych procest nazyvat siti procest a sub procest. Velky
problém nastane tehdy, kdyz néktery z procesti nachazejici se Vv siti zaéne vybocovat a
vyskytnou se jeho odchylky od pozadavkl a ocekavani vyplyvajici z tohoto procesu.
V takovéto situaci se jedna o kolisani procest, jak uvadi autorka Stanislava Simonova ve
své publikaci ,,Procesni fizeni.“ PfiCiny tohoto kolisani mohou byt nahodného nebo
vymezitelného charakteru. U ndhodnych pficin se jednd o ,,velké mmnozstvi nahodnych
pricin s malym ucinkem, vedou k normalnimu (predvidatelnému) kolisani procesu, kdy

. g 22
proces je ve stabilnim stavu.‘

Kdezto u vymezitelnych pfi¢in dochéazi k tomu, ze ,,za
béznych podminek na proces nepiisobi, jednad se o identifikovatelnou zménu u casto vice
faktorit a nepredvidatelné zpusobi nestabilitu procesu; tyto priciny je mozné nalézt a
eliminovat.“® Kazd4 vymezitelna pfi¢ina i v procesnim Fzeni ma svij zdroj, ktery je pro
jeji odstranéni ¢i eliminaci nutné identifikovat. Za zdroje vymezitelnych pii¢in je mozné
povazovat pracovniky (nedostatecna kvalifikace, nadmémé zatiZeni); material
(nedostate¢na homogenita materialu, pomér slozek smési); stroje a zafizeni (nespravné
sefizeni a tdrzba, poskozeni, opotiebeni); metody (nedodrzeni technologického postupu,
poruseni sledu krokt); méfeni (nevhodné méfici zafizeni, chybny postup méfeni); ¢i

prostiedi (prasnost, zména teploty ¢i vlhkosti ovliviyjici produkt).24

3.1.3 Zpiisoby rizeni procesni organizace

Procesni organizace je tizena odliSnym zptsobem nezli funkéni organizace, nebot’ ,.v
procesné Fizeném podniku jsou ustanoveny autonomni procesni tymy, které maji
odpoveédnost za fungovani celého procesu - za produkt poskytnuty zdkaznikovi podle jim

definovanych podminek. Tyto procesni tymy mohou za ucelem splnéni cile a ucelu procesu

21 REPA, V. Procesné Fizend organizace. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 215.

2 SIMONOVA, S. Procesni fizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 95.

2 SIMONOVA, S. Procesni Fizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 95.

#Viz SIMONOVA, S. Procesni Fizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 95.
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samostatné rozhodovat, jednat a spolupracovat s dalsimi jednotlivci i skupinami - a to jak
s externimi (dodavateli a zdkazniky), tak s internimi (dodavateli a zdkazniky).“* Rizeni
procesni organizace je tedy primarné zalozené na tymové praci, od ¢ehoz se odviji i
organiza¢ni struktura takovéto organizace. Zakladnim atributem této organiza¢ni struktury
je primarni funkce, cil firmy a soustava firemnich procesi. Soustavu procesit mtze firma
znazornit dvéma zakladnimi zptisoby, jak uvadi autor Filip Smida.
Slozit€jsi forma ptedstavuje jednotlivé procesni tymy, vlastniky procesii, oddé€leni
procesniho fizeni, reengineeringové centrum, fidici vybor a tym vrcholového
managementu v&etnd vazeb mezi nimi, jak uvadi Filip Smida. ,,Tento typ organizacni
struktury miize byt pomérné nestaly a miize se casto ménit. Neni proto prakticky. Lidé
mohou prechdzet mezi tymy, protoze maji Siroké interdisciplinarni znalosti nebo mohou z
podniku odejit jinam. Po kazdé takové zméné by se samoziejmé musela organizacni
struktura aktualizovat.“°

# Jednodussi forma organizaéni struktury procesni organizace
Jednodussi forma je Vizce zaméfena na strukturu firemnich procest, kterou je mozné
znazoriiovat v ramci procesni mapy nebo za pomoci jinych modelovacich nastroji.
Nejpouzivanéj§i a neptehlednéj$i je ovSem procesni mapa, ktera ,je relativné stalejsi,
protoze procesy maji dlouhodobéjsi charakter nez sloZeni procesnich tymii, nové procesy
vznikaji a staré zanikaji podle potieby. Procesni mapa je také pomerné jednoducha, velmi

logicky ukazuje, jak organizace funguje a kazdému stavi pied oci i zdkaznika.“’

Obdobny zptisob rozdéleni soustavy procesti uvadi i autorka Stanislava Simonova a
odliSuje tyto dvé organizacni struktury zaméfujici se na cile nebo na procesy. Prvni je
utvarova struktura, u které je princip zalozeny na ,,zdkladé déleni cilii, tzn., cile jsou déleny
na cile nizsiho radu tak dlouho, az je Ize pridélit ke konkrétnim cinnostem pracovnich mist.
Prirazenim sourodych cinnosti vznikaji prvky, ze kterych se vytvari utvarova struktura.

Problém je, Ze dochdzi k naristu ci prekryvani cinnosti nebo naopak ziistanou nepokryté

% SMIDA, F. Zavadéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 220.

2 SMIDA, F. Zavddeéni a rozvoj procesniho rizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 220.

2" SMIDA, F. Zavddeéni a rozvoj procesniho rizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 220.
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. , . e 28
nékteré oblasti cilu.*

Druhd je struktura procesi, u které¢ je princip zaloZzeny na zakladé
,vymezenych procesii, tzn., K dosazeni daného cile jsou definovany procesy, jakozto logické
usporadani cinnosti vedoucich k uspokojeni zdkaznika (tedy vedoucich k dosazeni cile).

rar . v o o 9929
Tyto procesy vytvari organizacni strukturu procesii.”

3.2 Historie vyvoje procesniho rizeni

Prvni zminky o procesnim fizeni je mozné vidét uz v roce 1776, kdy se firmy snazili o
uplatiiovani a zavadéni procesniho pfistupu k fizeni organizaci. Mnohé tehdejsi firmy
ovSem narazeli na malo zkuSenosti, zastaralou techniku nebo neefektivitu pracovni sily.
Zejména vyrobni procesy se velmi rychle ménily a dosavadni ukony postupné zastaravaly
a byly neefektivni. Zasadni zlom nastal v roce 1993, kdy autoti Hammer a Champy vydali
svoji publikaci o procesnim reengineeringu. Tato publikace jako prvni charakterizovala a
vymezila reengineering jako ,,radikalni rekonstrukci podnikovych procesii, aby mohlo byt
dosazeno dramatického zdokonaleni v kritickych parametrech vykonnosti, jako jsou
kvalita, sluzby a rychlost.“*® Tato publikace reagovala na potiebu radikalnich zmén
zejména vyrobnich procesti a stala se zdkladnim vykladem kofenli reengineeringu a

optimalizaci procesniho fizeni.

Procesni fizeni tedy proslo zna¢nym vyvojem pocinaje rokem 1776 a historii tohoto vyvoje
je mozné rozdélit, jak uvadi autor Véaclav Repa ve své publikaci ,,Procesné fizena
organizace* na pét obdobi. Prvni obdobi je nazyvano délbou prace (konec 18. stol — A.
Smith), kdy se zacalo s rozdé€lenim procest do ukonti a se specializaci jednotlivych tkond.
Druhé obdobi je nazyvano pasovou vyrobou (20. 1éta — H. Ford), kdy se zacala organizovat
vyroba podle ukont, a zavedla se statickd role pracovnika. Tteti obdobi je nazyvano
délbou tidici prace (A. Sloan), kdy postupné dochazelo k decentralizaci organizaci podle

produktii, odd€lovala se podstata prace od finan¢niho fizeni a zavedla se hierarchicka fidici

8 SIMONOVA, S. Procesni fizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 13.

2 SIMONOVA, S. Procesni Fizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 13.

% REPA, V. Procesné Fizend organizace. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 18.
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struktura, coz sebou neslo i zvySujici se naroky na vyznam komunikace a tvorbu standardu.
Ctvrté obdobi bylo poté obdobim riistu (40. — 80. 1éta), kdy piisla pyramidova organiza¢ni
struktura, trh se potykal s nenasycenosti, coz vedlo k ristu produkénich kapacit a k rustu
podnikl. Ve ¢tvrtém klicovém obdobi vyvoje procesniho fizeni se také zacal klast diiraz na
planovani, finan¢ni fizeni, koordinaci planti a monitorovani produkce. Posledni paté
obdobi piedstavuje obdobi konce rustu, jelikoz se zménili role zékaznika a konkurentl. V
tomto poslednim obdobi vyvoje procesniho fizeni doslo ke zbytn€lé stfedni urovni
zafizeni, odtrzeni fizeni od zadkaznika, cile zaCaly byt t€Zko definovatelné, t¢Zkopadné se
fidily firmy a dochazelo k problémim se slad’ovanim dil¢ich a globalnich cilti. VSechny

tyto skutecnosti vedly k potfebd zménit paradigmata Fizeni.**

Zména paradigmat zacala projevem metody 3C (tzn. zdkaznici, konkurence, zména).

Klicem ke zméné paradigmat byla totiz zménénd povaha zakaznikd a konkurence a

nejdulezitéjsi fenomén, tedy zména. Zméneéna povaha zakaznikl a konkurence a neustalé

snahy po zméné se projevovali a projevuji jesté dnes témito trendy. Zejména trendy

Vv oblasti zakazniki vedly K potfebé zmény pohledu na procesni fizeni, a zejména tyto

trendy vedly k soucasné podobé procesniho pfistupu k fizeni firem, ktery je v Ceskych

organizacich vice ¢i méné napliiovan. Trendy:

s Zakaznici dnes chtéji nejen just-in-time produkty §ité na miru jejich penézenkam,
potfebam a pozadavkim kvality - cht&ji just-in-time procesy.

= Nadvlada zakaznika vedla k tomu, Ze masova vyroba byla transformovana na masovou
customizaci; to zpusobilo, ze produktem, ktery zakaznik z4da, jsou casto piimo
procesy.

s Podniky dnes vyuZivaji Spickové procesy, aby jejich prostfednictvim ovladaly trhy
zcela nepiibuzné t€ém, na nichZ zacaly podnikat. Procesy jsou jejich zdkladnimi
kompetencemi, platformami, které mohou vhodnég, bleskové, s minimalnimi nebo
dokonce nulovymi ndklady zcela necekané pouzit ke znieni konkurence a tézbé

vysokého zisku v pro nich strategicky atraktivnich odvétvich.

3 REPA, V. Procesné fizend organizace. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 19.
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“ Konkurence zacina ztracet charakter ,,podnik versus podnik* a méni se v konkurenci
,hodnotovy fetézec versus hodnotovy fetézec”. Dodavatelské fetézce tUzce
spolupracujicich organizaci nabizeji zakaznikim prostfednictvim spojeni procesu
komplexni feseni na kli¢ a ziskavaji tak naskok pted konkurenci.

= Firmy se ve snaze zachovat si efektivnost pfi sluzbé zakaznikiim snazi budovat vztahy
se spolu zakazniky, spolu dodavateli, nekonkurujicimi si partnery a nékdy i s
konkurenty. Aby byla spoluprace efektivni, dostate¢né rychla a adaptabilni na zmény,
musi se dit prostfednictvim zce propojenych procest.

S neustalymi zménami velkého rozsahu se mohou organizace vyrovnat (nebo je
dokonce vytvaret) pouze prostfednictvim excelentnich procesti. Zasadni a stale

rychleji pfichazejici zmény byly ostatné pficinou vzniku reengineeringu. %

Nékteré z uvedenych trendl ovlivituji procesni fizeni jest¢ dnes a zejména problém ristu
mnohych dne$nich organizaci vede tyto organizace k orientaci na procesy, k pochopeni
minulého vyvoje procesniho fizeni a soucasnych trendu, které na dalsi vyvoj procesniho
fizeni puasobi. Jiné organizace piesli na procesni pfistup k fizeni jiz v osmdesatych a
devadesatych letech, kdy se se ukéazalo, ze stary zplsob fizeni firem je v novych
podminkach nevyhovujici, jak uvadi autor Vaclav Repa. Souc¢asna podoba dnesniho
procesniho fizeni se tedy vlivem historickych zmén izce zamétuje na divéru, bezpecnost,
individualni hodnoty a komunikaci. Procesni zmény aplikované v dnesni firemni praxi jsou
vyvazené lidsko-organizacné-technologickym vyvojem, zaméfené na spolutcast
pracovniki i zakaznikd, respektujici nehmotné tedy psychologicko-socialni aspekty,

zamé&fené na zpétny odraz (operaéni Ci strategicky), a respektujici lidské tempo zmény.33
3.3 Postaveni vyroby v procesnim rizeni

V kazdé organizaci ,,jiZ procesy existuji, jen je treba je nalézt, poznat, spravné definovat a
dokumentovat. Pod pojmem proces spatiujeme obecné soubor cinnosti at' chronologicky

nebo logicky usporadany, ktery preménuje vstupy vchazejici do daného procesu na vystupy

%2 SMIDA, F. Zavddéni a rozvoj procesniho rizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 34 — 35.
% Viz REPA, V. Procesné rizend organizace. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 26.
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z nej vychazejici. Castym problémem je skutecnost, Ze teorie i praxe vyrobnich spolecnosti
se obvykle soustredi pouze na procesy technologicke, které ovsem tvori pouze Cdst

podnikovych procesii.“34

Mnohem vétsi Cast tvofi v organizacich praveé vyrobni procesy,
které¢ maji své misto vedle ostatnich procest, napiiklad marketingovych, financ¢nich,
personalnich, technologickych, odbytovych apod. Vyroba je oblasti, ve které se nejvice
uplatiiuje procesni pristup k fizeni a proto je nutné ji vénovat tento rozbor. Vyroba
uspokojuje potieby firemnich zakazniku tim, Zze jim poskytuje vystup vyrobniho procesu,
tedy zbozi nebo sluzbu. Vyrobu je mozné charakterizovat ,,jako transformaci vyrobnich
faktorii do ekonomickych statkii a sluzeb, které pak prochdzeji spotiebou.“*® Vyroba
prochazi vyrobnim procesem, na jehoz pocatku stoji vstupy do vyrobniho procesu, tedy
pfirodni zdroje, materidl, energie, prace, kapitdl, a informace. Tyto vstupy slouzi jako
zdrojovy kapitdl samotné vyroby, kterd kon¢i vystupem, tedy findlnim zboZim nebo
sluzbou. ,,Vyroba je tedy ve své podstaté ucelna kombinace faktorii za ucelem vytvoreni
vecnych vykonii ¢i sluzeb. Realizace se uskutecriuje podnikovym vyrobnim systémem.“36
i Vyrobni systém
Vstupy (ptirodni zdroje, material, energie, prace, kapital, a informace); —) Vyrobni proces

(samotna vyroba); —) Vystupy (zbozi a sluzby)

Kazda organizace ,je v podstaté jako neuronovy systém. Skldidd se z mnoha navzdjem
propojenych casti - procesii, které probihaji napric organizacnimi utvary, reaguji na
podnéty z vnejsitho okoli (pozadavky zakazniku, konkurence, legislativni pozadavky),
realizuji Fadu transformacnich operaci a poskytuji vystupy (vysledky své prace) vnéjsimu
okoli (zdakaznikum, majiteliim). K provadeéni téchto cinnosti (operaci, procesii) potrebuje
podnik Fadu vstupii jako napr. kapitdl, informace, materidlové vstupy, technologie pro

zpracovani a neopomenutelné lidské zdroje.“*' Tento popis charakterizuje zejména vyrobni

% Moderni Fizeni. [online]. Procesni Fizeni v organizaci. [cit. 2014-11-12]. Dostupné z WWW:
http://modernirizeni.ihned.cz/c1-22611310-procesni-rizeni-v-organizaci

% KERKOVSKY, M. Moderni pristupy k fizeni vyroby. Praha: C. H. Beck, 2009, s. 1.

% TOMEK, G. VAVROVA, V. Integrované fizeni vyroby. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 26.

% Moderni fizeni. [online]. Procesni fizeni v organizaci. [cit. 2014-11-12]. Dostupné z WWW:
http://modernirizeni.ihned.cz/c1-22611310-procesni-rizeni-v-organizaci
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proces, ktery je pro ucely procesniho fizeni mozné znazornit za pomoci grafickych modeld,

jak ilustruje Obr. 5.

Obr. 5 Fazové uspotadani vyroby — vyrobni proces

Vystup -
Sklad
hotovych
vyrobkui

vyrobni
mezisklad

Zdroj: TOMEK, G. VAVROVA, V. Integrované iizeni vyroby. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 28.

Upraveno autorem.

Takovyto vyrobni proces prochazi standardné tfemi zhotovujicimi fazemi (tzn. faze pred
zhotovujici, faze zhotovujici, faze dohotovujici), pficemz na pocatku stoji dodavatelé
vkladajici ¢ast vstupti do vyroby a na konci stoji odbératelé, tedy koneéni zakaznici firmy.
V ramci téchto fazi je mozné pak vyrobni proces, ktery ilustruje Obr. 5, popsat takto.
,»Vychodiskem schématického zndzornéni je sklad vyrobnich zasob, tedy veskerého
nakupovaného materidlu, poptipadé polotovari a hotovych vyrobkd. Prvni vyrobni faze
(znazornénd jako provoz 1) je ta, kde se vyrabi nejvice shodnych €asti pro vSechny
vyrobky — tedy vyroba ve vétSich ekonomickych vyrobnich davkach. Konkrétné jde o
zakladni dily jednoduché povahy, které vznikaji na zdklad¢ pouziti zakladnich technologii,
jako je obrabéni, tvafeni, povrchové upravy apod. Nasleduje vyrobni mezisklad (MZS) 1,
kde jsou skladovany polotovary vyrobené v prvni fazi, ale bezprostiedné dalSim
materidlovym tokem ve vyrobnim procesu nespotiebované. Zbyvajici mnozstvi, vyrobené

v disledku pozadavku vyroby drobnych ¢asti ve velkém, je pak postupné do vyrobniho
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procesu odebirdno dle potieby. Druha vyrobni faze (provoz 2) predstavuje vyrobu
zakladnich predstav, pifipadné sestav. Jelikoz i zde mohou byt predpoklady pro
ekonomicky vhodnou kumulaci vyroby, ukladaji se vyrobené casti, které nepostupuji
bezprostfedné do dalsi vyrobni faze, na vyrobni mezisklad 2. Tieti vyrobni faze (provoz 3)
predstavuje kone¢né zhodnoceni finalnich produktd. Sklad hotovych vyrobki, pred jejich

v ;o v . .z v ’ ’ ’ 38
pfedanim odbérateli, uzavira naznaceny vyrobni proces.*

Nutné je ovSem zminit, Ze kazdy vyrobni proces je velmi specificky a odviji se od
predmétu vyroby, vlastnosti firmy, firemni Strategie a zptuisobu fizeni procesni organizace.
Riznorodost vyrobnich systému uplatiovanych v praxi vede k tomu, ,,Ze lze hovorit o Fade
kritérii, ktera mohou byt vychodiskem pro viastni typologii, vytvoreni charakteristik

. , s o 39
vyrobnich systémii.*

Pokud se zobecni tento pohled na vyrobni systémy, pak je mozné
charakterizovat a vymezit tuto mnozinu kritérii pro naslednou typologii. Mezi mnozinu
kritérii mtze patfit vychozi princip fizeni zakazek; mira vyuziti technickych zafizeni a
technologii; technicky — vyrobni zatizeni; ¢asova struktura; prostorova struktura; program
a rozsah provedenych vykont; zptsob transformace Vs‘[upﬁ.40 Na zéklad¢ téchto kritérii
pak autofi Gustav Tomek a Vé&ra Vavrova v jejich publikaci ,,Integrované tizeni vyroby*
stanovuji typologii vyrobnich procest:
= Typologie z hlediska fizeni zakazek
o fidici okruh orientovany na zéklad¢ zakazky;
o Ttidici okruh orientovany prognosticky.
= Typologie dle vyuziti technickych zatizeni
o stupné vyvoje a vyuziti vyrobni techniky, kdy se rozliSuje vyroba rucné,
strojni, ¢aste¢né automatizovand, pln€ automatizovana;
o poctu pouzitych vyrobnich jednotek jako vyrobu jednostupiiovou,
vicestupnovou;
o dominantni proces technologie jako vyroby fyzikalni, chemické, jaderné,

biologické;

% TOMEK, G. VAVROVA, V. Integrované fizeni vyroby. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 28 — 29.

¥ TOMEK, G. VAVROVA, V. Integrované vizeni vyroby. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 41.

“0Viz TOMEK, G. VAVROVA, V. Integrované izeni vyroby. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 41.
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O

ovladatelnosti vyrobniho procesu, ktera mize byt plna ¢i netplna.

= Typologie z hlediska technicky - vyrobniho zaméteni

©)

©)

O

O

©)

©)

prvovyrobu (ziskavani prvotnich surovin);

druhovyrobu (zpravidla standardni pfetvafeni prvotnich surovin);
déleni;

montaz;

povrchové Upravy;

zmeéna substance.

= Typologie z hlediska ¢asové struktury

o

o

zajisténi Casového souladu procesu (pouze globalné, Castecné, nebo piesné
podle stanoveného taktu);

Casové pfifazeni k vyrobni jednotce (vyménnd vyroba, kdy na daném
pracovisti nemlze najednou probihat vyroba riiznych ¢asti, ¢i paralelni
vyroba, vykazujici opacnou situaci);

kontinuita materialového toku (vyroba diskontinudlni, ¢i vyroba
kontinualni);

technologicka spojitost (vyroba spojita, ¢i vyroba nespojita).

= Typologie z hlediska prostorové struktury

o

o

dilenska vyroba, charakterizovana téZ jako technologicky princip;

proudova vyroba, charakterizovand jako pfedmétny princip.

= Typologie podle programu a rozsahu provedenych vykoni

o

O

uzky sortiment az po vyrobu jednoho produktu;

vyroba vice produkti.

= Typologie podle zpiisobu transformace vstupii

o

pokud jde o podil vstupii jako materialové intenzivni produkce rafinerie
ropy, produkce intenzivni na vyrobni zafizeni, vyroba organizovana
V pruznych vyrobnich systémech, pracovné intenzivni s pievladajici rucni
praci, informacné& intenzivni nakladatelstvi;

pokud jde o jakost vstupt (konstantni Urovenl vstupl, nepravidelna uroven

vstupt, kdy napt. pfi rtizné jakosti materialu vychazeji vystupy, které jsou
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rovnéz zatazovany do rtiznych jakostnich kategorii — hovoii se pak nékdy o
vyrobé ve vyrobnich partiich).
s Praktické vyuziti typologie vyrobnich procest
o vyroba kusova;
o vyroba sériova;

. ;41
o vyroba hromadna.

Klicovym tkolem procesniho fizeni uplatiovaného ve vyrobé je dosahnout efektivnosti
vyrobnich procesu. ,,V Sirsim pojeti znamend efektivnost vylouceni plytvini s omezenymi
zdroji (véetné jejich nevyuzivani, jsou-li K dispozici) a jejich vyuziti ve vyrobé takovym
zpiisobem, ktery je nejblizsi cili podnikadni, za néjz je vétsinou povazovana tvorba zisku.“*
Takovouto efektivnost je mozné posuzovat na zakladé ukazatele vynosnosti vyrobnich
faktorti V, vyjadiujicim vztah mezi objemem vstupt (spotiebovanych vyrobnich faktori I)
a vystupt (vyrobenych statkd O), jak uvadi autor Miloslav Kefkovsky ve své publikaci
,Moderni piistupy k fizeni vyroby.“ Cim je tedy podle tohoto vzoretku vyssi hodnota V,

tim je dosazeno vyssi efektivnosti vyroby.

Procesni pfistup k fizeni vyroby je ov§em zaméten nejenom na efektivnost vyroby, ale také
na dosazeni optimalniho fungovani vyrobnich systémil s ohledem na vyty€ené cile, jak
uvadi autor Miloslav Kefkovsky. Mezi firemni cile mohou patfit celkové, vSeobecné, ale i
specifické. VSechny tyto kategorie firemnich cild mohou byt dale ¢lenény na kratkodobé,
sttednédobé, ¢i dlouhodobé, pticemz organizace by se méla zaméfit na vSechny z nich.
V fizeni vyroby se tedy s ohledem na cile jedna o ,,vécné, prostorové a casové sladeni,
pripadné koordinaci cinitelii ucastnicich se vyrobnich procesu nebO vyrobni procesy
ovliviwjicich: pracovnikit podilejicich se na vyrobé, provozmich Prostor, nezbytnych

vyrobnich a dopravnich zarizeni, surovin, polotovari, energii, rozpracovanych vyrobkii,

* Viz TOMEK, G. VAVROVA, V. Integrované izeni vyroby. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 41 — 50.
*2 KERKOVSKY, M. Moderni pristupy k Fizeni vyroby. Praha: C. H. Beck, 2009, s. 2.
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financnich prostiedkai, informaci a v neposledni Fadé i odpadii.“* V ¥izeni vyroby se také
jedna o stanoveni cili vyroby, tedy o konkretizaci technicky ekonomické urovné vyroby a
kvality v souladu s pozadavky kone¢nych zakazniku, jak uvadi autor Miloslav Keikovsky.
Podle konkrétnich podminek dané organizace a jejiho procesniho fizeni vyrobniho systému
mohou mezi cile vyroby patfit cile zamétené ,,na jakost a spolehlivost dodavek/sluzeb
v souladu s ocekavanim zakaznika; vysokou pruznost vyroby ve smyslu schopnosti
pozitivné a rychle reagovat na pozadavky zakaznikt, tykajici se funkci, kvality, mnoZzstvi a
cen vyrobkll a pozadovanych terminii jejich zhotoveni; zkracovani prubéznych dob
vyroby; snizovani nakladi, zasob a rozpracované vyroby; vysokou produktivitu; plynulost
a rychlost materidlovych tokl; efektivni vyuziti disponibilnich vyrobnich kapacit;

v rs v o v v s . i 7 44
zabezpeceni informacnich procesti véetné nadvaznosti na souvisejici subsystémy.*

Moderné fizend firma s orientaci na procesni fizeni vyroby vyzaduje zejména vyrobu
»kapacitné vyhovujici cilim a pozadavkim inzenyringu; S fungujici logistikou pro
realizaci pozadavkt zakaznika v celém logistickém fetézci; vybavenou vhodnou, tedy
efektivni technologii; schopnou zajistit pozadovanou jakost; otevienou neustalému
snizovani vyrobnich nékladii; organizovanou tak, aby byla =zajiSténa potiebna
ptizplsobivost; zajiSténou vyrobnimi faktory na pozadované urovni, v pozadované kvalité
a Vpozadovaném mnozstvi — vyrobni logistic; vybavenou pracovniky s nalezitou
kvalifikaci; dosahujici pozadované urovné produktivity; inovativni — Vv Komplexnim
smyslu tohoto terminu.“*> Aby mohla firma vyrib&t zbozi a produkty, které budou
konkurenceschopné na souc¢asném rychle se rozvijejicim trhu, tak jeji vyroba dale vyzaduje
,Znalost potieb stavajicich i potencialnich zakazniki; zazemi v oblasti vyzkumu a vyvoje;
mit dostatek kapacit, pfipadné zajistit efektivni kooperaci nebo ndkup casti a
technologickych procesti (outsourcing); schopnost zajistit pozadovanou S§ifi sortimentu;

schopnost zajistit pozadované prodejni i poprodejni sluzby (servisni politika); vyuZzivat

* KERKOVSKY, M. Moderni pristupy k Fizeni vyroby. Praha: C. H. Beck, 2009, s. 3.

* KERKOVSKY, M. Moderni pristupy k Fizeni vyroby. Praha: C. H. Beck, 2009, s. 4 — 5.

* JUROVA, M. a kol. Vyrobni procesy fizeni logistikou. Brno: BizBooks, 2013, s. 12.
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cenové politiky schopné konkurence; vytvaret trvale inovativni klima ve vSech slozkach

hodnotvorného fetézce firmy.”*

Modern¢ fizeni firma by se pfedevsim méla ve svém procesnim fizeni vyrobnich systému
zam¢éfit na kvalitu vyrobniho programu (danou vzdélanim, urovni informaci a zptsobilosti
k jejich zpracovani, podilem podnikového kapitdlu pro vyrobni proces a dalSimi
motiva¢nimi cili); stupeii rozvoje techniky a technologii; finan¢ni moznosti firmy; omezeni
V pofizeni ¢i vyuzivani produkénich faktord; vykony pracovni sily a vyrobnich zafizeni; i
vliv okoli (tzn. bezpe¢nostni predpisy, ochranu environmentu, legislativni predpisy).”’
V neposledni fad¢€ je nutné vénovat zvySenou pozornost i hierarchii firemnich cild, protoze
»odbornici odhaduji, Ze jejich volba oviiviiuje v podnikini a managementu uspéch ci
neuspéch az z 80 %. Strategické cile Fizeni vyroby by mély byt vzdy odvozovany od z cilii
vytyCenych v obchodni strategii a tato strategie by méla predurcovat i usporadani vyroby a

. , 48
vyrobniho procesu.

Jestlize je tedy vyroba v organizaci chapana jako proces, tak je také nutné zminit, ze
Vv prib¢hu transformace vstupti na vystupy piidava zbozi nebo sluzbé piidanou hodnotu.
wJestlize vyrobu chdpeme jako proces, ktery pridava v priibéhu transformace ke zdrojiim
pridanou hodnotu a tim vytvari poZadované produkty, vyrobky ¢i sluzby pro zakazniky, ci
trhy, pak nezbytné z hlediska podnikového hospoddrstvi zajistit ekonomicky optimdini
vyrobni proces.“*® Z toho diivodu by méla organizace vénovat zvysenou pozornost tomu,
zdali jeji vystupy vyroby poskytuji zakaznikiim tuto pfidanou hodnotu. ,,V souvislosti s
podnikanim a zejména procesnim systémem Fizeni je diilezZité nezapominat na skutecnost,

Ze proces plni v organizaci tu ulohu, Ze poskytuje pridanou hodnotu zdkaznikiim. Pokud

*® TOMEK, G. VAVROVA, V. Integrované fizeni vyroby. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 17.
* Viz JUROVA, M. a kol. Vyrobni procesy Fizeni logistikou. Brno: BizBooks, 2013, s. 17.
*® KERKOVSKY, M. Moderni pristupy k Fizeni vyroby. Praha: C. H. Beck, 2009, s. 20.
* JUROVA, M. a kol. Vyrobni procesy fizeni logistikou. Brno: BizBooks, 2013, s. 17.
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proces neposkytuje zadnou nebo dostatecnou hodnotu zakaznikiim, nabizi se otazka: "Proc¢

. N 50
jej v organizaci mame?".

3.4 Moderni pristupy k rizeni vyroby

Ukolem této kapitoly je poukazat na moderni piistupy k fizeni vyroby pomoci procesii a na
moznosti minimalizaci plytvani ve vyrobé pomoci IS. Plytvanim ve vyrob¢ se pfitom mini
cokoliv, co zékaznik neni ochoten zaplatit, cokoliv, co nepodporuje potfeby podnikani,

nebo cokoliv, co neptidava hodnotu finalnimu produktu.™

Modernim pfistupim a
progresivnim konceptim fizeni vyroby se vénuje zejména autor Miloslav Ketkovsky
Vv publikaci ,,Moderni pfistupy k fizeni vyroby,” pticemz mezi ty klicové fadi MRP, OPT,
JIT a strategicky koncept §tihlé vyroby — Lean management. VSechny tyto metody jakozto
inovativni informacni systémy a informacni technologie vedou ve firemni praxi K

zefektivnéni fungovani organizaci a k omezeni plytvani ve vyrobé. Témto uvedenym

konceptim MRP + MRP Il a ERP, OPT a JIT je vé€novan tento rozbor.

Material Requirement Planning (MRP)

Jedna se o metodu, kterd ,pomoci kusovniku, stavu skladovych zasob a planu vyroby
stanovuje materidlové pozadavky. Stanovuje navrhy na nakup materidalu a vyrobni prikazy
vyrabénych skupin a dili.“** Tato metoda Material Requirement Planning (MRP) se
zamé&fuje pouze na materidlové planovani a jeji vypocet probiha pro kazdou polozku zv1ast
dle tohoto vzorce:

Pozadavky vyrobniho planu (tzn. MPS)

+ alokace

- pfedpokladana vyse skladovych zasob

% Moderni fizeni. [online]. Procesni Fizeni v organizaci. [cit. 2014-11-12]. Dostupné z WWW:
http://modernirizeni.ihned.cz/c1-22611310-procesni-rizeni-v-organizaci
5 Viz KCM CONSULTING. [online]. Lean management systém - nekompromisni piistup k odstrafiovani
plytvani. [cit. 2014-09-22]. Dostupné z WWW: http://www.kcm.cz/kategorie/plytvani.aspx
2 BASL, J. BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 140.
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- predpokladané ptichody materialu

= ¢isté pozadavky na material, objednavky na nékup &i vyrobni prikazy®®

Princip MRP je mozné charakterizovat pomoci zakladnich atributl, na které se zaméfuje a

popsat tyto atributy takto:

= MRP je orientovan na produkt — funguje na bazi vypocti, ktery vychazeji ze struktury
vyrobku dané vSemi materialovymi polozkami (nakupovanymi a vyrabénymi pro dany
konkrétni vyrobek).

= MRP je orientovan na budoucnost — protoze pii planovani vychazi ze zakladnich udajt
Vv souborech a o¢ekavanych potieb na misto toho, aby byla za zéklad brana staticka data
zachycujici historii prodeje.

i MRP respektuje pozadavky v €ase — pii vypoctu potieb jsou brany v tivahu nejen
kvantitativni pozadavky na materidlové polozky, ale rovnéz jejich pribézné doby
objednéni nebo vyroby (montaze) s ohledem na rozsah planovaciho horizontu.

= MRP respektuje priority — s ohledem na potfeby zakazniki a pozadavky vyrobniho
planu na misto zjiStovani toho, co by mohlo byt vyrobeno s ohledem na materiadlové a

kapacitni omezeni.*>*

Manufacturing Resource Planning (MRP I1) a ERP

Obdobn¢ jako metoda MRP je metoda MRP Il zaméfena na planovani materialovych
zdrojii, ovSem od pifedchozi metody MRP se odliSuje 1 zaméfenim na planovani
kapacitnich zdroji. Metoda Manufacturing Resource Planning (MRP II) ,,obsahuje i pldan
obchodu, vyroby a plan ndkupu. Soucasné s tim nabizi Fadu financnich prehledii o
zakdzkach, vyrobé a skladovém materidlu.“>> Metoda MRP Il je v dnesni firemni praxi

povazovana za klasicky pfistup k fizeni organizaci a jeji vyroby.

V souvislosti s MRP 1I je kli¢ové rozebrat i ERP systémy. ERP je poté financné

orientovanym informacnim systémem, ktery muze slouzit i pro podporu metody MRP II.

% Viz BASL, J. BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 144.
**BASL, J. BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 144.
* BASL, J. BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 140.
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ERP je ,financné orientovany informacni systém pro urceni a planovani podnikovych
zdrojit potrebnych k prijeti, zhotoveni, dodani a zauctovani zdakaznického obchodniho
pripadu. ERP se lisi od MRP II technickymi pozZadavky, jako jsou napriklad graficky
uzivatelsky interface, relacni databaze, uziti jazykii 4. generace, prostredky pocitacové
podpory ndvrhu vyrobku, architektura a pienositelnost systému.“*® Nejenom, Ze se MRP 11
lisi od ostatnich SW produkty, ale také oblastmi mozného pouziti. ,,Napriklad pouziti
metody JIT je vyhodné predevsim pro sériovou, respektive liniové usporadanou vyrobu.
Metoda MRP I své uplatnéni miize nalézt jak v hromadné vyrobé, tak i ve vyrobé

, , (57
zakdzkové.

Optimized Production Technology (OPT)

Tato metoda je nejenom efektivnim softwarovym feSenim vyroby, ale také netradi¢nim
pristupem. Metoda OPT |, predpoklada, ze finitni planovani je praktickym resenim
planovani vyrobniho systému a zvyraziiuje potencial, ktery spociva v rozpoznani uzkych a
neuzkych mist a vizeni toku materidalu vyrobni dilnou. OPT bere ddle v uvahu casy pro
nastaveni a serizeni stroje, velikost doddvek, priority a rozlozeni jevii dle pribéhu jejich
nahodilosti.“*® Nutné je zminit, Ze metoda OPT zohlediuje i nakladovou stranku vyroby.
Aby byla metoda OPT spravné a efektivné implementovana, tak vzhledem Kk jejimu
netradiénimu piistupu stanovuje svych 10 zakladnich pravidel, tedy téchto:

1. pravidlo — Vyuziti (vytizenost) netizkého mista neni uréena jeho kapacitou
(potencialem) ale jinym omezujicim v systému.
pravidlo — Vytizenost a aktivace zdroje nejsou totéz.
pravidlo — Hodina ztracena na izkém mist¢ je ztratou celého systému.
pravidlo — Hodina usetfena na neuzkém misté nema smysl — je pouhym pieludem.

pravidlo — Uzka mista uréuji propustnost a vysi zasob v systému.

o g H» wD

pravidlo — Dopravni davka by neméla (a v mnoha ptipadech nesmi) byt rovna
vyrobni davce.

7. pravidlo — Vyrobni davka by neméla byt fixni, ale proménna.

% BASL, J. BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 140.

> BASL, J. BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 141.

® BASL, J. BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 151 — 152.
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8. pravidlo — Kapacity a priority by mély byt uvazovany soubézn¢ a ne sekvencné.
9. pravidlo — Je potiebné vyrovnavat tok materialu ne kapacity.

10. pravidlo — Suma lokalnich optim neni rovna optimu celku.>®

Just-in-time (JIT)

Tato metoda je charakteristicka véasnymi dodavkami zbozi, jak uvadéji autori Josef Basl a
Roman Blazicek v jejich publikaci ,,Podnikové informacni systémy.“ Charakteristicky je
pro pfistup Just-in-time (JIT) také sedm nul, tedy nulové mnozstvi zmetkd; nulové Casy
sefizeni; nulové stavy zéasob; zadna manipulace; zddnd pteruseni stroji; okamzité Casy
dodavek; davky o velkosti jedna.60 Bohuzel ne vzdycky se firmam podaii piiblizit se
tomuto idealu sedmi nul. Autorem této metody je japonska automobilka Toyota a metoda
se vétSinou poziva tehdy, pokud chce firma omezit ¢i minimalizovat skladové a dopravni
naklady. Principem pftistupu JIT je ,zajisténi jednotlivych materialnich subdodavek do
vyroby tak, aby byly k dispozici presné v ten moment, kdy maji byt pouzity ve vyrobnim
procesu. Minimalizuje se pohyb materialu v podniku a vyrobni linky jsou organizovany tak,

. . ’ ;o 61
aby se co nejvice snizovaly skladovaci a dopravni naklady.*

3.5 Smysl optimalizace procesti

Optimalizace procesti ma Vv pribéhu zivota organizaci velky smysl, nebot’ procesni fizeni
Lwpredstavuje systémy, postupy, metody a nastroje trvalého zajisténi maximalni vykonnosti
a neustalého zlepsovani podnikovych i mezipodnikovych procesu, které vychazeji z jasné
definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit stanovené strategické cile. %

Podstata procesniho fizeni tedy spociva v neustalém zlepSovani procesu, v jejich

*Viz BASL, J. BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 152.
% Viz BASL, J. BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 140.
. MANAGEMENT MANIA. [onling]. JIT. [cit. 2014-11-20]. Dostupné z WWW:
https://managementmania.com/cs/just-in-time
%2 SMIDA, F. Zavddéni a rozvoj procesniho rizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 30.
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optimalizaci a nékteré firmy se nevyhnou ani reengineeringu. K reengineeringu ,,pristupuji
organizace, pokud citi, Ze procesy potiebuji radikdalni zmeénu. Ta miize byt zpiisobena
napriklad zasadni zménou technologii, které umozni procesy zcela zménit. Organizace se
podle tohoto pristupu musi soustedit na klicové procesy s vysokou pridanou hodnotou a
,,osekat” nepodstatné vedlejsi procesy s minimalni pridanou hodnotou. Klicové procesy
Jjsou reorganizovany tak, aby plynuly hladce a aby byla eliminovéna jejich vizkd hrdla.«®
Optimalizace i reengineering jsou vzdy jistou formou zmény a navic jak uvadi autor Filip
Smida, tak v dne$ni dobé& je potieba zavedeni a zlepSovani procesniho fizeni nepomérné
naléhav¢jsi, protoze zmény se stupiiuji a prichdzeji stale castéji. Optimalizace procest
muze byt ve firm¢ uskutecnéna dvéma zakladnimi pfistupy. Prvnim piistupem je
»zlepSovani vykonnosti procesu v daném prostfedi beze zmény procesnich systémil a
nastrojil (tzn., jako piiklad mizeme uvést zvyseni vyrobni kapacity vyladénym vykonnosti
stroje, ktery az doposud potteboval ,,uzké hrdlo* procesu. Odbornici uvadéji, ze takovymi
zménami lze dosahnout zlepSeni od péti do patnacti procent). Druhym pfistupem je
zlepSovani samotnych procesnich systémi (tzn. takové zmény, které zasahuji cely proces, a
to at’ jiz zkracenim dob zpracovani, odstranovani plytvéani, standardizaci, vypousténim
neproduktivnich ¢innosti nebo napfimenim ¢i automatizaci procesnich tokt. Podle
odbornikli so od tohoto typu zmén da ocekdvat daleko vyssi GispéSnost, nez tomu bylo

v piedchozim piipadg.«®

3.6 Stihld vyroba a Six Sigma

LwAktualni ekonomicka situace Zada co nejefektivnéjsi pristupy pri vyuzZivani vyrobmich
kapacit. Jak navrhnout strukturu a zvlddnout optimalizaci vasich procesii? Stthld vyroba a

Six Sigma jsou integrované a provérené pristupy, které vedou ke zvyseni vykonu

% MANAGEMENT MANIA. [online]. Reengineering procest. [cit. 2014-11-02]. Dostupné z WWW:
https://managementmania.com/cs/reengineering
% SVOZILOVA, A. Zlepsovdni podnikovych procesii. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 76.
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podnikani.“® Obg tyto metody jsou tedy efektivnim nastrojem vhodnym pro pouziti pfi

nutné optimalizaci a neustalém zlepSovani firemnich procesu.

Stihla vyroba vychazi z principu Lean, ktery je zaméfeny na omezeni plytvani nejen ve
vyrobé pomoci mnohych néstroji jako DMAIC, SIPOC, strom CTQ aj. ,,Nejvétsim
problémem pri zavadeni ndstrojit LP v prostredi evropskych vyrobnich zavodii je prave
filosofie LP, zaloZena na drobnych zlepsenich. Mnohym manazerum se casto navrhovand
opatreni jevi jako margindlni ¢i primitivni, jednoduse takova, se kterymi by se tym ani
nemél zabyvat (a to i za situace, Ze nikdo z tymu prinosnost daného opatreni
nezpochybnuje). Objektivnim faktem je vsak skutecnost, ze prave vyuzivani nastrojii Lean
Production prineslo firme Toyota prvenstvi na svétovém automobilovém trhu, tj. na trhu,
vyznacujicim se nejostrejsi globadlni konkurenci.“®® Firmy se tedy museji pfi uvadeéni
Stihlosti zaméfovat na jednoduché aspekty jako je uspokojovani zékaznika, zlepSeni
procesu (snizeni neshod, stabilizace procesu, odstranéni plytvani), zlepseni finan¢nich tokut
(sniZeni zé&sob), snizeni celkovych nékladi, tymovou préci, data.®” P¥i zavadéni stihlosti je
také vhodné akceptovat zakladni Lean principy, mezi které patii tato:

@ Lean princip: specifikace hodnoty

si= [ean princip: mapovani procesu a odstranéni plytvani

= |ean princip: tok procesem

@ | ean princip: tah — produkty jsou tazeny poptavkou zakaznika

o

Lean princip: dokonalost®®

Uplatiovani Lean principu ve vyrobé je velmi castym zpusobem, jak dosahnout
efektivnéjsich vyrobnich procesi. Stihld vyroba ,,(Lean Production - LP) je v podstaté

souborem ndstroju a metod, jejichz cilem je dlouhodobé stabilizovat a zvySovat

% ATS. [online]. Kvalita, §tihld vyroba, Six Sigma. [cit. 2014-11-21]. Dostupné z WWW: http://www.ats-
global.com/cz/cs/218_kvalita-stihla-vyroba-six-sigma.html
% SYNEXT. [online]. Stihld vyroba. [cit. 2014-11-22]. Dostupné z WWW: http://www.synext.cz/stihla-
vyroba-lean-production.html
%" Viz SIMONOVA, S. Procesni iizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 126.
% Viz SIMONOVA, S. Procesni fizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 126 — 128.
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produktivitu prace a efektivitu vyroby. Jednotlivé ndstroje mohou byt zavadeny oddélene,

. ’ ’ . v , Ve ;. . «069
maximalniho efektu je vsak dosahovano pri komplexni implementaci.”

Metoda Six Sigma je vedle dalSich nastroja §tihlé logistiky jednou z cest, jak uskutecnit
rozsahlé zmény firemni kultury s cilem efektivnéjsiho uspokojovéani potieb zdkaznika,
maximalizace zisku a posileni konkurenceschopnosti. Existuje celd fada zpasobd, jak tuto
metodu vymezit. Samotny pojem Six Sigma ma ve své podstaté¢ hned tii vyznamy.
Z jednoho uhlu pohledu lze Six Sigmu chapat jako manaZzerskou filozofii, ktera je zaloZzena
na principu kontinudlniho zlepSovani, ktera vyuzivd procesniho pfistupu v ramci fizeni
vyroby a prosazuje realizaci rozhodovaciho procesu zalozeného na naméfenych datech.
Druhy pohled vnimd pojem Six Sigma jako strukturovany piistup zaloZeny na
kvantitativnim zakladé, ktery je vyuzivan ke zlepSovani kvality produktli i procest
v podniku a to prostfednictvim prace existujiciho nebo budouciho tymu pracovnikt. Tieti
ptistup k pojmu vnima Six Sigmu jiz jako dosazenou troven kvality produktu nebo
procesu V podniku, kdy na jeden milion pfilezitosti pfipadd v maximalnim objemu 3.4

chyb.™

Pro potieby tohoto textu bude vychazeno z definice dle autorti Pande, Neuman a Cavanagh
ktefi vnimaji metodu Six Sigma jako ,,uplny a flexibilni systéem dosahovani, udrzovani a
maximalizace obchodniho uspéchu. Six Sigma je zejména zalozena na porozuméni potreb a
ocekavani zakazniki, disciplinovaném pouzivani faktiu, dat a statistické analyzy a na
zdklade peclivého pristupu k rizeni, zlepSovani a vytvareni novych obchodnich, vyrobnich

. o W7l
a obsluznych procesu.

Metoda Six Sigma byla vyvinuta a poprvé predstavena v osmdesatych letech dvacatého

stoleti spolecnosti Motorola. Motorola k této metodé dospéla pomémné slozitou cestou,

% SYNEXT. [online]. Stihld vyroba. [cit. 2014-11-22]. Dostupné z WWW: http://www.synext.cz/stihla-
vyroba-lean-production.html

" Viz MILLER, 1. Kapesni prirucka Six Sigma. Praha: Interquality, 2008, s. 5.

" PANDE, P. S., NEUMAN, R. P., CAVANAGH, R. R. Zavddime metodu Six Sigma: aneb jakym zpiisobem
dosahuji renomované svétové spolecnosti Spickové vykonnosti. Brno: TwinsCom, 2002, s. 9.
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jelikoz v dobé, kdy japonské firmy vstupovaly na trh a jejich konkurence vzristala, byla
nucena na danou situaci reagovat. Stejn¢ tak Motorola zapasila v oblasti kvality svych
vyrobkt. V roce 1986 predstavil Bill Smith, inzenyr a vyzkumnik ze spole¢nosti Motorola,
ktery je dnes znamy jako otec Six Sigmy, pfedstavil koncept Six Sigmy jakozto reakci a
odpovéd na rast stiznosti a reklamaci ze strany zékaznikt. Bill Smith se se svym
konceptem obratil na Boba Galvina, generdlniho feditele spole¢nosti, aby mu ptedstavil
vysledky své analyzy a vysvétlil podstatu piistupu Six Sigma. Galvin koncept pfiijel a
rozhodl o jeho implementaci ve spolec¢nosti Motorola. B€hem implementace metody ve
spole¢nosti, jeji koncepty, pristupy a nastroje byly ziskdvany ze znalosti, zkuSenosti a

moudrosti celé fady odbornikii kvality vyroby a statistikti.

Pfedtim, nez byla Six Sigma uvedena do praxe stavéla celd fada primyslovych podniki
svoji vyrobu na pfistupu Total Quality Management (TQM), s nimz celd fada spole¢nosti
slavila pomérné zna¢ny uspéch. Kofeny metody Six Sigmy tak Ize nalézt také ve filozofii

celé¢ fady odbornikli na kvalitu, filozofii, kterd byla pochopiteln¢ také soucasti ptistupu

TQM.™

Cilem metody je dosdhnout zlepSeni vicestupiiového procesu v podniku a to pocinaje
prospé€chem pro zakaznika, pfes interni procesy vyroby az po dosahovani trzniho tspéchu
a konkurenceschopnost na trhu. Jakymsi motem metody je ,,Work smarter, not harder!*,
coz je mozné do CeStiny volné preloZit jako ,Pracovat jemnéji/chytieji, ne tvrd&jil®.
Zakladem metody jako takové je vedle vyuzivani projektového fizeni také soustavné
vyuzivani statistickych analyz a dat, méfeni operativniho vykonu podniku, zefektiviiovani
tohoto vykonu na zdkladé¢ namétfenych ukazateli a postupné dosahovani praktikované
kvality nulovych defekti. Nékdy je metoda jako takova nespravné chapana jako zazracny
program snizovani nakladd, ¢imz ale ve skute¢nosti neni. Metoda je primarné urcena pro
zvySovani spokojenosti zadkazniktli, zvySeni zisku a zajisténi pracovnich mist, jako takova

vede k dlouhodob¢ u¢innému navyseni hodnoty podniku. Vzdy je v praxi dilezité nejprve

vvvvvv

2 iz URDHWARESHE, H. Six Sigma for Business Excellence: Approach, Tools and Applications. India:
Dorling Kindersley, 2011, s. 1.
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a dovozeny charakteristické znaky vyrobkd a procest. Vyrobek, ktery je vyvinuty na
zakladé¢ téchto zadvaznych predpist, se posléze stdva zplsobilym k procesim pro dosazeni
pozadované vysoké urovné¢ kvality ve vyrobnim procesu. Vysledny efekt je dvojiho
charakteru, primarn¢ je ovlivnéna spokojenost a veérnost zakaznika, ale soucasné¢ s tim
dochazi také k upraveé zamétfeni podnikové strategie. Vedle toho se metoda zaméiuje také
na jasné rozdéleni roli a definovani pfislusnych ndastroji. Projekty Six Sigma jsou
procesem projektove fizeného zlepSovani ve smyslu souvislé implementace v kvantovych

pfechodech.73

" Viz TOPFER, A. Six Sigma: koncepce a priklady pro Fizeni bez chyb. Brno: Computer Press, 2008, s. 42 —
43,
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4  Charakteristika sledované spolecnosti

Ukolem obecné analyzy bude charakterizovat sledovanou vyrobni spolenost

automobilového pramyslu, kterou je organizace Mergon Czech s. r. o.
4.1 Popis spolecnosti a jeji historicky vyvoj

Vyrobni organizace automobilového prumyslu Mergon Czech s. r. 0. je soucasti koncernu
Mergon Group. Mezinarodni koncern Mergon Group ,,doddva netradicni reseni z oblasti
technologie lisovani plastit pro automobilovy, primyslovy a zdravotnicky sektor v Evropé a
Severni Americe. Spolecnost byla zalozena v roce 1981, sidli v Irsku a dalsi diilezité
provozy ma v USA a v Ceské republice. S vice nez 400 zaméstnanci po celém svété je
Mergon jednim z prednich vyrobcii vyfukovanych a vstrikovanych vyrobkit na svété. Mezi
nase zdkazniky se pocitaji BMW, Toyota, Bosch, Haemonetics, Abbott, Briggs & Stratton a
mnoho dalSich Spickovych svétovych korporaci.“™ Historie spoletnosti Mergon Group se
tedy datuje k roku 1981 a pticemz kli¢ovym milnikem byl v jejim historickém vyvoji rok
2004, kdy Mergon Group oteviela své ptisobeni v Ceské republice:

1981 - Spolecnost Mergon byla zalozena v Irsku v roce 1981 jako vyrobce forem pro
lisovani technickych plastii. K prvnim dodavanym produktim pattily dily pro kopirovaci
stroje.

1983-1988 - Mergon uzavira nové obchody se zdkazniky na mezinarodni tirovni a rozsifuje
vyrobni zafizeni ve svém irském zavodé. Mergon ziskava certifikat standardu kvality ISO
9000.

1990 - Mergon uzavira dohodu o technologickém transferu s japonskou spolecnosti Takagi
Seiko. Tato dohoda se stane zdkladem rozvoje obchodnich vztahti s japonskymi zakazniky
V Evropé.

1991-1993 - Mergon prochazi obdobim stabilniho rustu a diverzifikace produktovych tad i

pusobeni na trzich v riiznych ¢astech svéta.

™ MERGON. [online]. O spoletnosti Mergon Group. [cit. 2015-01-04]. Dostupné z WWW:
http://mergon.com/cs/o-spolecnosti-mergon-group/
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1994 - Vyznamna investice do novych prostor a strojového vybaveni pro lisovani vétSich
plastovych dili umoznuje otevtit druhy vyrobni zavod v Irsku.

1997 - Mergon ziskava certifikat ISO 14001 — mezinarodni ekologicky standard.

1998 - Expanze pokracuje zalozenim spolecnosti Mergon Corporation v Andersonu, Jizni
Karolina, USA.

2004 - Vramci konsolidace svého postaveni jedné z prednich svétovych spolecnosti
Vv oboru technického lisovani se Mergon dale rozsifuje a otevira vyrobni zdvod v Brn¢ v
Ceské republice.

2005 - Mergon uzavira smlouvu o strategickém partnerstvi s ¢inskym vyrobcem forem a
lisovanych vyrobkt, ¢imz dale konsoliduje sit’ svého globalniho ptisobeni.

2007 - Probihd reorganizace provoznich struktur do automobilové, zdravotnické a
primyslové divize, kterd odrazi faktickou specializaci spolecnosti a sméfuje ke zvySeni

, y 1 N 7
irovné sluzeb v t&chto sektorech.”

Mergon Group piisobi v Ceské republice jakozto spoleénost s ruenim omezenym pod
nazvem Mergon Czech. Na uzemi Jihomoravského kraje poté provozuje vyrobni zavod.
Mergon Czech s. r. o. ,.sidli v Ceské republice ve mésté Brné, odkud doddava své vyrobky
pro sektory automobilové vyroby, strojového naradi, obchodniho vybaveni a domdacich
spotiebicii. Vramci Mergon Group hraje zdvod v Ceské republice klicovou roli pii
napliiovani  globalnich poZadavki na dodavky nasim nadndrodnim zdkaznikiim <"
Smyslem otevieni vyrobniho zavodu koncernu Mergon Group v Ceské republice bylo
snadn¢jsi, efektivnéjsi a rychlejsi obsluhovani zékaznikti ve stfedni a vychodni Evropé, coz
se podafilo. Vypis zregistru ekonomickych subjektd v ARES poskytuje o organizaci
Mergon Czech tyto zakladni udaje:

IC: 26903466

obchodni firma: Mergon Czech s.r.o.

® Viz MERGON. [online]. Historie spole¢nosti Mergon Group. [cit. 2015-01-04]. Dostupné z WWW:
http://mergon.com/cs/o-spolecnosti-mergon-group/historie-spolecnosti-mergon-group/
® MERGON. [online]. Mergon Czech, s. r. o. [cit. 2015-01-04]. Dostupné z WWW:
http://mergon.com/cs/vedeni-spolecnosti-mergon-group/mergon-czech-s-r-o/
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statistickd pravni forma: 112 - Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

datum vzniku: 21. 8. 2003
sidlo: 66442 Modftice, Evropska 865
okres: CZ0643 - Brno-venkov

4.2 Organizacni usporadani

Organizacni uspotfadani je tieba pojmout z celkového hlediska této organizace, kterad je
vyznamnym piinosem pro automobilovy pramysl, jak ilustruje Obr. 6. Ustiedi koncernu
Mergon Group se nachazi v Castlepollardu, County Westmeath, Irsko. Krom¢ spravnich
organt skupiny je v Castlepollardu umisténo také vyzkumné a vyvojové stredisko
korporace. Kli¢ové spravni organy Mergon Czech s. r. o. poté tvoii jednak cCeské
zastoupeni, ale také zastoupeni vlastni centraly Mergon: Ing. Ivan Héjek (datum narozeni
15. 09. 1967; Ceska republika); Eugene Pacelli Sweeny; (datum narozeni 28. 06. 1950);
Ing. Miroslav Opletal (datum narozeni: 08. 05. 1951; Ceska republika); Patrick Beirne
(datum narozeni 15. 03. 1954).

Obr. 6 Organiza¢ni uspotadani koncernu Mergon Group
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5  Analyticka cast

Ukolem hloubkové analyzy bude analyza sledované organizace Mergon Czech, pievazné
analyza konkrétniho stavu procesniho fizeni obchodni jednotky Mergon Automotive. Pfi
zpracovani zminéné hloubkové analyzy budou pouzity vzorce a metody uvedené v ramci

Kap. 2.2.4 tohoto textu.
5.1 Strategicky rozbor vnéjsiho prostredi spolecnosti

5.1.1 PESTEL analyza

PESTEL analyza slouzi k ohodnoceni okolnich vlivii ptisobicich na organizaci Mergon,
konkrétnéji na jeji obchodni jednotku Mergon Automotive. Prvnim vlivem je politické
okoli, které zahrnuje jak narodni politiku, tak i mezinarodni politiku. ,.Ceskd domdci
politika je banalni, jsme uprostred Evropy geograficky, ale i politicky. Nejzajimavéjsi
otazka je proto zahranicnépoliticka. Jedno je jisté uz ted: Cesko ztratilo v zahranici v

«’T Kromé tohoto

poslednim roce kredit, ktery dosud mélo - alespon podle Romana Jocha.
také Ceska republika dostate¢nd nevyuZiva své exportni moznosti. Tato situace se oviem
tyka &isté Ceskych firem, nikoliv nadnarodnich koncernti, které si v Ceské republice
otevfeli vyrobni zavody, za G¢elem vyvaZzeni vyrobenych produkti do vychodni ¢i stiedni
Evropy. Jelikoz Mergon Automotive vyvazi své plastové vyrobky zejména ven, za hranice
Ceské republiky, tak je pro ni kli¢ova zahrani¢ni politika. Ceska republika je naklonéna k
Lwproexportnim c¢innostem relativné Siroce — to znamend, Ze se zaméruje nejen na cinnosti a
postupy, které maji primy a vyhradni vztah k exportnim procesiim, ale i na dalsi,

«78

souvisejici a navazujici politiky statu,”" coz je ptinosné pro export plastovych vyrobki

Mergon Automotive, i kdyz prognozy pro dalsi obdobi jsou nejisté. ,,Politicky by mél byt v

" Ceskd pozice. [online]. Cesko vroce 2015. [cit. 2015-01-05]. Dostupné z WWW:

http://ceskapozice.lidovky.cz/cesko-v-roce-2015-zapad-vychod-nebo-jih-dbu-

/tema.aspx?c=A150105_ 124955 pozice-tema_houd

’® BusinessInfo.cz. [online]. Exportni strategie Ceské republiky pro obdobi 2012 - 2020. [cit. 2015-01-05].

Dostupné z WWW: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/exportni-strategie-cr-2012-az-2020-7148.html#!
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Cesku rok 2015 klidny; nemd byt volebnim, a tak by mél byt rokem ,, klidu na praci*. Jak
ale vedel uz Konrad Adenauer: o tom, jak budeme Zit, rozhoduje politika domaci; o tom,
zda prezijeme, politika zahranicni. A rok 2015 bude rozhodujici pro zahranicnépolitické
smérovani zemé. “"

V poradi druhym vlivem je environmentalni okoli, tedy zivotni prostfedi. Snahou vsech
politik je, aby jednotlivé primyslové i strojni vyroby byly Setrné k Zivotnimu prostiedi.
Z tohoto duvodu poltické snahy sméfuji k zavedeni systému regulace a systému fizeni
ochrany zivotniho prostiedi. Jednotu takovouto normou je ISO 14001. ,,Zdkladnim
zamérem normy je podpora ochrany zZivotniho prostredi a prevence znecistovani. Norma
nestanovuje zZadné absolutni pozadavky na environmentdlni chovani organizace, klade
vSak duraz na dodrzovani legislativnich pozadavku tykajicich se jednotlivych slozZek
Zivotniho prostredi (voda, vzduch, puda, odpady, atd.). Zakladem je identifikace vsech
moznych aspektii, které maji vliv na Zivotni prostredi. Organizace sama si pak miize urcit,
¢im nejvice Zivotni prostiedi zatezuje a hledat vhodné metody k postupnému sniZovani
dopadii do Zivotniho prostiedi.“® Tuto normu piijala i organizace Mergon Czech a ,.je
V podstaté prvni spole¢nost pro vyrobu technickych vyliskii vyfukovanim na svéte, ktera
obdrzela tuto akreditaci. Redukuje dopad naSi vyroby na ekosystém uspéSnou
implementaci hesel zredukovat, znovu pouzit a recyklovat. Spole¢nost bere svou
zodpoveédnost vici zivotnimu prostiedi vazné tim, Ze produkuje vyrobky pro potieby vazné
tim, Ze produkuje vyrobky pro potieby spole¢nosti vzdy se zfetelem na minimalizaci
dopadu na Zivotni prostfedi. V ramci technického rozvoje je schopna nabidnout své
zkuSenosti s pouzitim recyklovanych materiali pro vyrobu plastovych dild. Vzhledem
k v§eobecnym pozadavkim na ochranu zivotniho prostfedi a tspofe vSech piirodnich

zdroji se tento aspekt dostava na pfedni misto jejiho zzijmu.”81

" Ceskd pozice. [online]. Cesko vroce 2015. [cit. 2015-01-05]. Dostupné z WWW:
http://ceskapozice.lidovky.cz/cesko-v-roce-2015-zapad-vychod-nebo-jih-dbu-
/tema.aspx?c=A150105_ 124955 pozice-tema_houd
% MBK. [online]. ISO 14001. [cit. 2015-01-05]. Dostupné z WWW: http://www.mbk.cz/iso-14001
81 Vyro¢ni zprava Megron Czech, s. r. 0. k 31. bieznu 2009, s. 6.
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Méné¢ dulezitym vlivem je pro Mergon Automotive socialni okoli, nebot’ populacni vyvoj
a preference obyvatel sice ovliviuji automobilovy trh, pro ktery tato organizace dodava
své produkty, avsak organizaci nezalezi, zdali prodava své plastové vyrobky automobilkam
nebo prodejcim nédhradnich dilt. Stale se jedna o dily, které jsou potfebné jak pro nové,

tak 1 pro ojeté vozy.

vvvvvv

24

pozadavky zakaznikd. Z tohoto divodu vyuziva organizace Mergon Czech pii vyrobé
specialni stroje, pfipravky, méfidla a nejmoderné;si technologie, které soucasny rychle se
rozvijejici trh nabizi. Kvalitu technologii a pouzitych vyrobnich jednotek zajistuje Mergon
certifikaci, tedy normu ISO 9001:2000 (systém managementu jakosti). Snahou organizace
je také reagovat na neustaly technicky rozvoj a prichazejici inovace a proto, aby mohla
obchodni jednotka Mergon Automotive zajistit konkurenceschopnost svych vyrobka
pfedevs§im na zahrani¢nich trzich, tak ma v Brn¢ vlastni technické oddéleni, které se vénuje
vyvoji vyrobku. ,,Pro vyzkum a vyvoj vyrobku a proces a designu bylo ve spole¢nosti
ustanoveno samostatné technické oddéleni, které odpovida a zajistuje kompletni technicky
rozvoj Mergon Czech s. r. o. Tento krok si vyzadala zvySena poptavka zakaznikd, ktefi
pozaduji kvalitni vystupy s rychlou reakéni dobou. Toto splituje tym zkuSenych inzenyra,
ktefi izce spolupracuji s kolegy ze sesterskych spoleénosti v Irsku i USA, ktefi vyzaduji
pouziti nejnovéjSich softwarti poméhajicich fesit vSechny vyrobni prostupy a procesy.
Tento tym je mezinarodni a pracuji v ném Spi¢kovi odbornici. Technické oddé€leni tidi
nové projekty od zadani az po vyrobu vyfukovacich forem, specialnich nastroju, ptipravk,
méfidel, pfes zpracovani technologické dokumentace aZ po vyrobu prototypll a zajiSténi
sériové vyroby. Pfimo K tomuto vyuzivd vyvojova centra umisténého v sesterské
spolecnosti v Irsku. Toto centrum se zabyva zavadénim nejmodernéjSich technologii, které
jsou aplikovany ve vSech vyrobnich zavodech Mergon Group. Velky diraz je kladen na
vyrobek, jeho vlastnosti a s nim spojené vyrobni procesy, aby byla zajisténa efektivita

vyroby a to vie za GiGelem Gspory a optimalizace nakladi.“®?

82 Vyro¢ni zprava Mergon Czech, s. r. 0. k 31. bieznu 2009, s. 4.
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Predposlednim vlivem je ekonomické okoli. Ekonomika je pro celkovy koncern Mergon
Group velmi dulezitym atributem, a pravé proto a z divodu potieby nizkych nakladi na
vyrobu se rozhodl tento koncern v roce 2004 oteviit vyrobni zavod v centru Evropy, tedy
v Brné v Ceské republice. Vliv na vyrobu a nasledny vyvoj inovativnich plasti této znacky
Mergon muze mit celd fada ekonomickych faktord, které jsou ovSem v poslednich letech
velmi proménné. Tyto ekonomické faktory je mozné rozdélit do tii kliovych kategorii:
zékladni hodnoceni makroekonomické situace (tzn. mira inflace, irokova mira, obchodni
deficit nebo piebytek, rozpoctovy deficit nebo piebytek, vyse HDP, HDP na jednoho
obyvatele a jeho vyvoj, ménova stabilita, stav sménného kursu); pfistup k finan¢nim
zdrojim (tzn. naklady na mistni pujcky, bankovni systém, dostupnost a formy tavért); a

danové faktory (tzn. vySe danovych sazeb, vyvoj daitovych sazeb, cla a daniova zatizeni).%

Poslednim vlivem je legislativni okoli. I kdyz organizace Mergon Czech s. r. 0. vyvazi své
inovované plasty zejména do zahrani¢i, tak jsou pro ni prvotradé ceské zdkony a normy.
pracovnich podminek, nebot na ceském trhu zaméstndvd pomérné velky pocet

zaméstnancu.

5.1.2 Analyza konkurence

Konkurenci je mozné hledat v oblasti vyroby inovativnich plasti pro automobilovy,
prumyslovy a zdravotnicky sektor zejména v Evropé a Severni Americe, kam organizace
Mergon Czech dovazi své vyrobky. V automobilovém primyslu je konkurence ,,ve vsem,
nenajdete segment, kde by konkurence byla mensi. Pravda je, ze v oblasti dodavek piisobi
velké nadnarodni koncerny, jejichz zaber je z pohledu trhu velmi Siroky, reknéme od
vyliskii az po elektronické prvky a volna oblast se hleda velmi obtizné. Neékteré nase firmy
Jjsou prave soucasti techto koncernii. Prostor na trhu vsak nachazi i fada ceskych firem,
které nemaji Zadnou zahranicni kapitdalovou ucast, a pritom si vedou docela dobre. Nejsou

dodavateli prvni rady, ale dodavaji tomu, kdo pak dodava finalistovi. To je jeste urcity

8  Martin  Zeman. [online]. SLEPT analyza. [cit. 2015-01-05]. Dostupné z WWW:

http://zeman.webnode.cz/products/slept-pest-analyza/
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prostor pro uplatnéni nasich dodavateli.*® Je nutné zminit, 7e organizace Mergon Czech,
S. r. 0. ma na cizich trzich vétsi vliv a vétsi silu nezli jiné Cisté Ceské vyrobcei dili pro

automobilovy primysl, coz je pro ni zajisté konkuren¢ni vyhodou.

5.1.3 Vymezeni zdakaznikii a dodavatelii

Mezi zakazniky Mergon Automotive patii pfedev§im zahrani¢ni automobilky, jako jsou
znacky BMW, Toyota, Bosch, Haemonetics, Abbott, Briggs & Stratton a mnoho dalSich
Spickovych svétovych korporaci a vyrobcti automobilit po celém svété. Jejich sila je na
trhu velikd, a jelikoZz maji moZnost vybirat si mezi celou fadou dodavateli téchto
komponent, tak se musi vyrobky Mergon Automotive snazit, byt co nejlepsimi. Mezi
dodavatele poté patii dodavatelé dil¢ich materialti pro vyrobu obchodni jednotky Mergon
Automotive, ktefi maji naopak oproti zakaznikiim Mergon malou silu na trhu, nebot’ co do
objemu materialu je Mergon velkym odbératelem na ¢eském trhu. Mergon Automotive
spolupracuje zhruba se 40 dodavateli (tzn. 70% ceskych dodavateli a 30% zahrani¢nich

dodavatelu).

5.1.4 Syntéza poznatkii z analyzy

V ramci zav€recného shrnuti rozboru jednotlivych vlivli vnéjSiho okoli na obchodni
jednotku Mergon Automotive a jeji vyrobu je mozné fici, Ze tato obchodni jednotka ma
velké konkurenéni vyhody oproti jinym zcela ¢eskym vyrobciim komponent a inovativnich
plastii pro automobilovy primysl. Jednak Mergon Automotive Cisté vyvazi své vyrobky na
velké zahranic¢ni trhy a do silnych automobilek, ale také jsou vyrobky uréené i pro ojeté
vozy. Mergon Automotive ma nizké naklady na vyrobu a pracovni sily diky orientaci
vyroby v Ceské republice, tedy v centru Evropy, a ¢eské zékony, opatieni i domaci a
zahrani¢ni politika nijak neohrozuji vyrobu Mergon Automotive. Navic Ceska republika je

naklonéna exportnim aktivitam.

% MM Primyslové spektrum. [online]. Perspektivy vyroby komponentii pro automobilovy primysl. [cit.
2015-01-06]. Dostupné z WWW:http://www.mmspektrum.com/clanek/perspektivy-vyroby-komponentu-pro-
automobilovy-prumysl.html
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5.2 Strategicky rozbor vniti'niho prostiedi spolecnosti

5.2.1 Mise avize

Misi organizace Mergon Czech, s. r o. a obchodni jednotky Mergon Automotive je
zajisténi dlouhodobosti smluvnich vztahti diky strategickému umisténi vyrobniho zavodu
vsrdei Evropy (tzn. Ceska republika). Znatka Mergon se obecné snazi o neustilou
komunikaci se svymi zakazniky, tedy s vyrobci automobili tak, aby ji mohla nabizet
vysoce inovovana feSeni a kvalitni vyrovky =z plastit metodou vyfukovani. Cilem
organizace Mergon Czech, s. r 0. a obchodni jednotky Mergon Automotive je stat se vadci
firmou daného oboru pusobici ve stfedni Evropé a soustfedit se na poskytovani sluzeb
vSem zdkaznikiim na svétové urovni, jak uvadi ve své posledni zvefejnéné Vyrocni zprave
z roku 2009. Tento cil bohuzel neni nijak uchopitelnym z hlediska strategického rozvoje a
nespliuje zakladni parametry SMART (izn., cil by mél byt smysluplny, méfitelny,
akceptovatelny, realizovatelny a terminovany). I pfesto ma organizace Mergon Czech, s. r
0. stanovenou strategii rozvoje, ktera zminuje, Zze znacka Mergon se chce stat lidrem
V poskytovdni inova¢nich feSeni ve vyrob¢é technickych vyliski pro odvétvi
automobilového primyslu, primyslovych vyrobkli obecné a zdravotnictvi v Evropé i
v Severni Americe.®® Je mozné Fici, Ze mise i vize této organizace Mergon Czech, s. r 0. je

zaloZena na sloganu “Svétova tiida v technickém zpracovani plasti.®

5.2.2 Interni audit

Finan¢ni audit:

Finan¢ni stabilita firmy Mergon Czech, s. r. 0. je velmi dobra, nebot firma vyrabi
s nizkymi naklady na vyrobu i lidské zdroje, a vyvazi vyrobky s vysokymi marZemi.
Nejvetsi investice jdou ze ziski do stroji na vyfukovani plasti a do dal§ich obchodnich
vztahil. ,,0d roku 2005 do soucasnosti roste dosazeny obrat spolec¢nosti. Spolecnost si
upevnila své pozice na trhu, ziskala nové projekty. Za hospodaisky rok 2011 bylo

dosazeno obratu 254 459 tis. K¢. Hospodarsky vysledek spolecnosti za rok 2011 byl zisk

8 Viz Vyro&ni zprava Mergon Czech, s. r. 0. k 31. bfeznu 2009, s. 7.
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12 451 tis. K¢ pred zdanénim. Do tohoto vysledku hospodateni se promitly odpisy majetku
ve vy&i 10 290 tis. K& a vytvofeni rezerv a opravnych polozek ve vysi 421 tis. K&.”%
Vyrobni audit, véetné nakupu a odbytu:

Vyroba je zajistovana zkuSenym vyrobnim tymem ve vyrobnim zavodé v Brné, viz Kap.
5.3. Klicovy je ovSem kromé& vyroby i nakup materialii a prodej findlnich inovativnich
plastt, ¢ili odbyt a logistika. Kapacita nakupu materiali pro vyrobu je kolem tii set polozek
vstupniho materialu. ,,Firma disponuje vlastnim skladem a dle pozadavkl zakaznik byly
ziizeny konsigna¢ni sklady v zahraniCi, tak aby byly vyrobky ihned zakaznikiim
k dispozici. Cilem oddéleni nakupu je v€asné dodani vSech nakupovanych polozek za co
nejnizsi ceny a v pozadované kvalité. Proto je provadéna pritbézna a pravidelna kontrola a
hodnoceni vSech dodavateld. Pro zdkladni komodity jsou zajiStény nahradni dodavatelé,
¢imz je zajisténo, ze nedojde k zddnym vypadkim ve V}'Irobé.“87

Personalni audit:

Vnitini struktura organizace Mergon Czech se odviji od jejiho rozloZeni, tedy rozlozeni
administrativni budovy a vyrobni haly Mergon Automotive v Brné. Ve vyrobni hale se
odehrévaji klicové vyrobni procesy a také zde sidli technické oddé€leni zamétené na vyvoj
vyrobkl, procest a designu a sklady. V administrativni budové poté sidli nakupni,
odbytové, personalni, finan¢ni a marketingové oddé¢leni. Koncern Mergon zaméstnava
V soucasnosti vice nez 400 zaméstnancti po celém svété. V Mergon Czech je zaméstnano
celkem ,,98 stalych zaméstnancti a asi desitky brigadnikd. Jejich pocet je zavisly na objemu
vyroby, ktery stale roste. Lidé jsou ve znacce Mergon povazovani za nejdiilezitéjsi clanek
spolecnosti. Jako neustale expandujici Clanek spolecnosti hledd Mergon kvalifikované a
zkuSené odborniky. Zaméstnanci organizace Mergon se t&8i z pracovniho prostiedi
v moderni nové hale a administrativni budové. Mnoho znich m& moZnost globalné
cestovat, jazykov¢ i jinak se vzdélavat a pracovat s nejnovéj$imi technologiemi a vyrobky.
Mergon nabizi svym zaméstnancim speciadlni tréning, profesni i osobni vyvoj a
vylepSovani znalosti. Je vypracovan vnitini mzdovy systém, ktery motivuje zaméstnance

K vys$§im pracovnim vykoniim. V ramci neustalého zdokonalovani ve vsech oblastech jsou

8 Vyroéni zprava Mergon Czech, s. r. 0. k 31. bieznu 2009, s. 6.
87 Vyro¢ni zprava Mergon Czech, s. r. 0. k 31. bieznu 2009, s. 5.
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zameéstnanci zapojeni do programu Dobrych népadii, kde se pfimo svymi népady podili na

o e, S ei B8
vylepSovani a zefektivilovani chodu spole¢nosti.*

5.2.3 Vyrobkové portfolio

Vyrobkové portfolio obchodni jednotky Mergon Automotive zahrnuje plastové vyrobky
vyrabéné metodou vyfukovani a vstfikovani ve vyrobnim zdvodé v Brné. Tyto vyrobky
maji oproti kovovym soucastem nékolik konkurencnich vyhod. Jedna se pfitom o zasadni
funk¢ni prednosti, naptiklad nizsi hmotnost, mensi prostorové ndroky a lepsi provozni
vlastnosti 1 trvanlivost. Dal§i vyhody spocivaji v konstrukéni flexibilit¢ a v nizSich
nakladech na p¥ipravu nastroji a vlastni vyrobu.®® Vyrobkové portfolio zahrnuje irokou

Skalu komponent v téchto Sesti kategoriich.

Prvni kategorii jsou vyfukové komponenty pro vzduchové rozvody. V oboru technologii
a procesu vyfukovani plasti je vyroba Mergon jedine¢na. Organizace vyrabi vyfukované
vzduchové rozvody pro piedni svétové automobilky, mimo jiné pro Toyotu, BMW, Nissan
a Hondu. ,,Vzduchové rozvody jsou dulezitou soucasti interiéru vozidel — zajistuji dobry
vyhled, pfijemné klima pro fizeni a také ochranu pfed vnéjSim zneciSténim. Vzhledem
k tomu, ze se vzduchové rozvody nachazeji v prostoru pro posadku, je dulezité, aby dobie
vypadaly, mély vynikajici zvukové parametry a vydrzely po celou dobu Zivotnosti
automobilu. Organizace vyuziva celou $kalu materialti a technologii, které témto rozvodim

“%0 Mezi klicové

dodéavaji trvanlivost a efektivitu pfi rozvadéni vzduchu ve vozidle.
vlastnosti vzduchovych rozvodi patii pomoc pii snizovani hmotnosti vozidel; odstranovani

necistot a sméSovani s ohfatym vzduchem v rozvodech vnéjsiho vzduchu; odolnost vici

8 Vyroeni zprava Mergon Czech, s. r. 0. k 31. bieznu 2009, s. 5.
% MERGON. [online]. Mergon Automotive. [cit. 2015-01-10]. Dostupné z WWW:
http://mergon.com/cs/mergon-automotive/
% MERGON. [online]. Vyfukové komponenty pro vzduchové rozvody, [cit. 2015-01-10]. Dostupné z
WWW: http://mergon.com/cs/mergon-automotive/vyfukovane-komponenty-pro-vzduchove-rozvody/
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palivim a olejim; vibracni izolace; zvukova izolace s vynikajicimi akustickymi

vlastnostmi; prevence netdsnosti; &i stabilita plastd pii vysokych teplotach.®*

Vzduchové saci systémy pro automobily jsou druhou kategorii vyrobkového portfolia
Mergon Automotive. Jedna se o saci vzduchové systémy pro motorové aplikace véetné
rozvodi filtrovaného a nefiltrovaného vzduchu a také potrubi pro stlateny vzduch. ,,K
sacim vzduchovym systémim patii filtry, vzduchové rozvody a saci potrubi. Specialni
konstrukce propujc¢uje vzduchovym rozvodim skvélé akustické vlastnosti, vynikajici
schopnosti filtrace a prodlouzenou zivotnost. Organizace dodava vzduchové rozvody
odolné vici vysokym teplotam, urcené pro pouziti v motorech s turbodmychadly. Mergon
vyrabi také priatokova a zpétnd potrubi pro propojeni turbodmychadel a chladicii
stlateného vzduchu.“%? Mezi klidové vlastnosti sacich vzduchovych systému patii naplnéni
vykonnostnich pozadavkul na pritok vzduchu; odstraniovani necistot a sméSovani s ohiatym

vzduchem v rozvodech vngjsiho vzduchu; odolnost vici palivim a olejim; vibraéni

izolace; zvukova izolace s vynikajicimi akustickymi vlastnostmi; ¢i prevence netésnosti.*®

Treti kategorii poté ptedstavuji systémy ostiikovani Celnich skel pro automobilovy
prumysl. Mergon Automotive vyrabi vSechny prvky ostfikovaci véetné vodnich nadrzek,
hadic, Cerpadel a trysek. ,,Ostfikovace ¢elniho skla jsou Zzivotné dulezité pro bezpecné
fizeni. Musi byt trvanlivé, spolehlivé a schopné pracovat v nejriznéjSich klimatickych
podminkach. Diky technologickému know-how vyrabi organizace $pickové ostiikovaci

systémy s Vynikajicimi funk¢nimi vlastnostmi: efektivni pfisun ostiikovaci kapaliny;

% Viz MERGON. [online]. Vyfukové komponenty pro vzduchové rozvody, [cit. 2015-01-10]. Dostupné z
WWW: http://mergon.com/cs/mergon-automotive/vyfukovane-komponenty-pro-vzduchove-rozvody/
% MERGON. [online]. Vzduchové saci systémy pro automobily. [cit. 2015-01-10]. Dostupné z WWW:
http://mergon.com/cs/mergon-automotive/vzduchove-saci-systemy-pro-automobily/
% Viz MERGON. [online]. Vzduchové saci systémy pro automobily. [cit. 2015-01-10]. Dostupné z WWW:
http://mergon.com/cs/mergon-automotive/vzduchove-saci-systemy-pro-automobily/
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bezpecny odvod vody zcelniho skla; vysokd trvanlivost komponent; prodlouzena

Zivotnost; & stabilita plastl pfi vysokych teplotach.«%*

Ctvrtou kategorii jsou nadobky na kapaliny pro automobilovy priimysl a expanzni
nadrze, pficemz k témto vyrobkiim ,,patfi naddrze na kapalinu do ostfikovacii, nadrze na
brzdovou kapalinu, podtlakové nadrze a nadrze na chladici kapalinu. Nadobky a nadrze
predstavuji velmi dilezity prvek bezpecnosti vozidla. Musi byt trvanlivé a spolehlivé a
soucasn¢ spliovat ptisné pozadavky na hmotnost a rozméry. V zavislosti na narocich muize
organizace nadobky a nadrze vyrobit technologii vyfukovani nebo vstikovani. Klicové
vlastnosti nadobek na kapaliny a expanznich nédrzi pro automobilovy primysl zahrnuji
vynikajici parametry filtrace kapalin a vody; odolnost vi¢i mimofddnym teplotnim
vykyviim a extrémnimu tlaku; zabudovana ¢idla hladiny; konstrukce usnadnujici pfipojeni
¢erpadel; prodlouzena zivotnost; té€snost nadrzi po celou dobu provozu; tésnici a montazni
prvky osazované na pozadani; Vysoka trvanlivost komponent; ¢i Stabilita plastd pfi

vysokych teplotach.*

Patou kategorii vyrobkového portfolia Mergon Automotive jsou konstrukéni zatézové
komponenty a vzhledové dily pro automobilovy pramysl. Mergon ,vyviji vysoce
kvalitni vzhledové dily a konstrukéni zatézové komponenty, které pomdhaji zlepSovat
estetické a hmotnostni charakteristiky vozidla. Dodava opéradla ze strukturdlnich plasth
(vyrabéna technologii vyfukovani), spojlery a dalsi vzhledové dily (vyrabéné technologii

vsttikovani).«%

% MERGON. [online]. Systémy ostiikovéani Gelnich skel pro automobilovy pramysl. [cit. 2015-01-10].
Dostupné z  WWW:  http://mergon.com/cs/mergon-automotive/systemy-ostrikovani-celnich-skel-pro-
automobilovy-prumysl/
% MERGON. [online]. Nadobky na kapaliny pro automobilovy priimysl a expanzni nadrze. [cit. 2015-01-10].
Dostupné z WWW: http://mergon.com/cs/mergon-automotive/nadobky-na-kapaliny-pro-automobilovy-
prumysl-a-expanzni-nadrze/
% MERGON. [online]. Konstrukéni zatézové komponenty a vzhledové dily pro automobilovy primysl. [cit.
2015-01-11].  Dostupné  z WWW:  http://mergon.com/cs/mergon-automotive/konstrukcni-zatezove-
komponenty-a-vzhledove-dily-pro-automobilovy-prumysl-vysoce-kvalitni-komponenty-sedadel/
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Posledni Sestou kategorii vyrobniho portfolia organizace Mergon Czech jsou palivové
nadrze pro vozidla SORE, tedy pro mala offroadova vozidla. ,,Mergon je svétovou
jednickou ve vyrob¢ kompletl palivovych néadrzi pro vozidla SORE (mal4 offroadova
motorova vozidla). Diky Spickovym izolatnim materidlim dodéava palivové systémy
spliujici veskeré pozadavky na nepropustnost podle ptisnych norem EPA a CARB.
Technicky tym poskytuje tplné konstrukéni vedeni pokryvajici i Casto prehlizené aspekty
designu nadrzi, jako je profil dé€lici roviny formy a umisténi soucasti montdzniho
kompletu. Do vyrobnich procest zapojuje mnozstvi vlastnich Kkontrolnich a
technologickych postupti, které u hotovych vyrobkii zarucuji vysoky standard kvality, jaky
mohou nabidnout jen specialisté na vyrobu malych palivovych nadrzi. Klicové vlastnosti
palivovych nddrzi pro vozidla SORE (mald offroadovd motorova vozidla) zahrnuji
Spickové materialy spliyjici normy EPA a CARB; 100% testy té€snosti; automatizovana

s, e . . ;oo el L s 7
kompletace nadrzi; & optimalizovany navrh odstiihavani.*®

5.2.4 Syntéza poznatkii z analyzy

V ramci zavére¢ného shrnuti rozboru jednotlivych zdroji, pfedpokladii a schopnosti
vnitiniho prostfedi obchodni jednotky Mergon Automotive je mozné fici, Ze tato obchodni
jednotka ma velmi dobré technické a technologické zazemi vyroby se silnym potencialem
vyvoje novych vyrobkd, procest a designu. Rozvoji tohoto potencialu napomaha zejména
finan¢ni stabilita organizace Mergon Czech, s. r. 0., kvalifikovany vyrobni tym a tym
technického vyvojové oddéleni 1 nizkondkladovy vstupni material od cirka 40 dodatelti
zejména z Ceské republiky. Organizace Mergon Czech, s. r. 0. mé stanovenou i rozvojovou
strategii a cil, ktery ovSem neni mozné povazovat za cil strategicky. I kdyz soucasny
interni stav firmy a vyroby Mergon Automotive je velmi dobry, tak by se méla organizace

vice zamé&fit na rozvojové zamery strategického charakteru.

% MERGON. [onling]. Palivové nadrze pro vozidla SORE. [cit. 2015-01-11]. Dostupné z WWW:
http://mergon.com/cs/mergon-automotive/palivove-nadrze-pro-mala-offroadova-vozidla-vysoce-kvalitni-
palivove-nadrze-pro-vozidla-sore/
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5.3 Analyza procesti a vyrobniho provozu

5.3.1 Analyza hlavnich, Fidicich a podpiirnych procesii

Vzhledem k tomu, ze se nejenom organizace Mergon Czech, s. r. o., ale cely mezinarodni
koncern Mergon Group, snazi o zajisténi co nejvyssi kvality a vykonnosti vyroby svého
vyrobniho portfolia, tak se od samych pocatkli vénuje procesnimu fizeni, které¢ pozdéji
certifikovalo pomoci normy ISO 9001:2000. Koncern Mergon ziskal tuto certifikaci v roce
1988 a stale se mu snazi ji udrzet. Klicovym faktorem, ktery zajistuje udrzeni si této
certifikace je nastavena automatizace procest. Norma ISO 9001:2000 je v organizaci
Mergon Czech, s. r. 0. dodrZzovana timto zpisobem:

= Zaméfeni na zakaznika (tzn. na znacky BMW, Toyota, Bosch, Haemonetics,
Abbott, Briggs & Stratton a na mnoho dalsich $pickovych svétovych korporaci a
vyrobcll automobili po celém svéte)
Uplatiiovani vidcovstvi, tzn., Leadership
Zapojovani zaméstnanci
Procesni ptistup
Systémovy ptistup k managementu
Neustalé monitorovani, testovani a kontrolovani

Ptistup k rozhodovani zakladajici na faktech

& f & & & &

Vzajemné prospésné vztahy s ¢eskymi i zahrani¢nimi dodavateli

I kdyz koncern Mergon Group neustale monitoruje, testuje a kontroluje vykonnost procest
v ramci vSech vyrobnich zavodu, ¢ili i v ramci Mergon Czech, tak k velkym zménam spise
nedochazi. Procesni fizeni je jiz dlouhd léta ve vSech ¢astech znaCky Mergon, tedy i
v ramci organizace Mergon Czech, s. r. 0. zaloZzené na tymové spolupraci a jednodussi
formé& organizacni struktury procesni organizace. Tato jednodussi forma je tizce zamétena
na strukturu firemnich procest, kterou je mozné zndzorfiovat v rdmci procesni mapy, jak
ilustruje Obr. 7, ptiCemz dal$i hloubkové analyzy se budou cist€¢ vénovat analyze
vyrobnich procesi Mergon Automotive. Znazornénd jednodussi struktura firemnich
procesu ilustruje tidici, hlavni a podpirné procesy organizace Mergon Czech, s. r. 0.
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Obr. 7 Jednodussi forma organizaéni struktury organizace Mergon Czech vyjadiena procesni mapou
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Zdroj: Vytvoreno autorem.

5.3.2 Analyza vyrobkového provozu Automotive

Vyrobni provoz klade na vyrobni procesy vysokou troven odbornosti ve vyfukovacich a
vstiikovacich technologii pro automobilovy priamysl, kancelatské pfistroje, zdravotnictvi,
zahradkatské potieby a dil¢i vyroby jinych obort. Vyrobni procesy jsou v Mergon
Automotive zamétené na vyrobu vyfukovanych a vstiikovanych vyrobkd, tedy na vyrobu
Sesti kategorii vyrobniho portfolia, ¢ili na vyfukové komponenty pro vzduchové rozvody
(tzn. vyrobek A); vzduchové saci systémy pro automobily (tzn. vyrobek B); systémy
ostfikovani Celnich skel pro automobilovy priimysl (tzn. vyrobek C); nadobky na kapaliny
pro automobilovy primysl a expanzni nddrze (tzn. vyrobek D); konstrukéni zéatézové
komponenty a vzhledové dily pro automobilovy prumysl (tzn. vyrobek E); palivové nadrze
pro vozidla SORE (tzn. vyrobek F). Jelikoz se jedna o Sest odlisnych typt inovativnich
plastovych vyrobki, tak jejich vyroba probihd vzdy v ramci samostatného vyrobniho
procesu s ohledem na pouzitou technologickou metodu vyroby, ale stejnou posloupnosti
vyrobnich operaci a stejnym vyrobnim systémem. Vyroba vyrobniho portfolia mulze
probihat témito metodami, pfi¢emz pii vyrob¢ je zajiSténa vysokd Uroven automatizace
v procesech.

@ Konven¢ni vyfukovani protlac¢ovanim - (metoda M1)

= 3D vyfukovani (véetné saci technologie) - (metoda M2)

= Lisovani vstiikovanim - (metoda M3)
oY



= Zpracovani strojirenskych materialti (véetné vysokych teplot) - (metoda M4)
= Lisovani vyfukovanim - (metoda M5)

= Lisovani vstiikovanim - (metoda M6)

Pouziti téchto Sirokych moznosti technologickych metod vyroby je mozné znédzornit
pomoci organizac¢ni struktury, ¢ili pomoci modelovaciho nastroje procesni mapy zamétené
na strukturu vyrobnich procesu, jak ilustruje Obr. 8. Nutné je zminit, ze vykonnost téchto
procesi a sub procest je bohuzel ve vyrobé Mergon Automotive neménna a neni

zvySovana, nebot’ nebyla jiz roky nijak optimalizovana, coz neznamena, ze procesy Nejsou

produktivni.
Obr. 8 Urovné struktury vyrobnich procesi Mergon Automotive
Oblast procesti Mergon Automotive
skupina procesu: pfiprava
vyroby
N N N N N N
vyrobni proces: vyrobni proces: vyrobni proces: vyrobni proces: vyrobni proces: vyrobni proces:
vyrobek A vyrobek B vyrobek C vyrobek D vyrobek E vyrobek F
A N N A N N

N N N N N N

subproces: M1 subproces: M1 subproces: M1 subproces: M1 subproces: M1 subproces: M1
S S S S S S
P P Pt Pt Pt Pt

subproces: M2 subproces: M2 subproces: M2 subproces: M2 subproces: M2 subproces: M2
S S S S S S
P P Pt Pt Pt Pt

subproces: M3 subproces: M3 subproces: M3 subproces: M3 subproces: M3 subproces: M3
S S S S S S
VN VN VN VN VN VN

subproces: M4 subproces: M4 subproces: M4 subproces: M4 subproces: M4 subproces: M4
S S S S S S
N N N N N N

subproces: M5 subproces: M5 subproces: M5 subproces: M5 subproces: M5 subproces: M5
S S S S S S
N N N N N N

subproces: M6 subproces: M6 subproces: M6 subproces: M6 subproces: M6 subproces: M6
A A A A A A

Zdroj: Vytvoteno autorem.



I kdyz vyroba vyrobkli A - F probihd vzdy v ramci samostatného vyrobniho procesu
s ohledem na pouzitou technologickou metodu vyroby, tak kazdy vyrobni proces je vzdy

neménnym, jak ilustruje Obr. 9, zaméfeny na modelaci procesi mapy vyrobnich procesu.

Obr. 9 Procesni mapa vyrobnich procesti vyrobkii A - F Mergon Automotive

technologie

a vyvoj
zaméstnanci
Vyrobni proces:

zasobovani -)
vyroba -)

kontrola kvality -)

expedice

klicové
indikatory
kvality

vyrobni
metody M1
- M6

Zdroj: Vytvoreno autorem.

Vyrobni proces bez ohledu na typ vyrabéného vyrobku nebo bez ohledu na pouzitou
technologickou metodu probiha v Mergon Automotive na zakladé neménného fazového
usporadani vyroby, jak ilustruje Obr. 10:
s \/stup: Pfiprava - zasobovani materiadlem
i Vyroba
o Provoz 1 - Volba technologické metody: Konvencni vyfukovani
protlacovanim - (metoda M1) x 3D vyfukovani (vCetn¢ saci technologie) -

(metoda M2) x Lisovani vstfikovanim - (metoda M3) x Zpracovani
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strojirenskych materialti (v€etné€ vysokych teplot) - (metoda M4) x Lisovani
vyfukovanim - (metoda M5) x Lisovani vstiikovanim - (metoda M6)
o Provoz 2 - Povrchové upravy (véetné nalitkt, plazmovych Gprav a natért)
o Provoz 3 - Slozité robotické dokoncovaci operace x Dokoncovani
s Provoz 4 - Kontrola kvality a testovani
o Automatizované testovani

= Vystup: Expedice hotovych inovativnich plastovych vyrobku

Obr. 10 Fazové uspotadani vyroby Mergon Automotive

Vystup - Sklad
hotovych
plastovych
vyrobka

vyrobni
mezisklad 4

iy

Provoz 4

vyrobni vyrobni

‘ mezisklad (mezisklm,
/ 2

Zdroj: Vytvoreno autorem.

Takovyto vyrobni proces Mergon Automotive prochazi standardné tfemi zhotovujicimi
fazemi (tzn. faze pred zhotovujici, faze zhotovujici, faze dohotovujici), pficemz na pocatku
stoji 40 dodavatelti organizace a na Konci stoji zakaznici organizace Mergon Cech, s. r. 0.
Vychodiskem je vstupni sklad materidlti, ktery zasobuje samotnou vyrobu, kterd je
znazornéna provozem 1, na zéklad¢é ro¢niho planu vyroby. Zde se rozhoduje na zakladé
pozadavkl zakaznika o volbé vhodné technologické metody, tedy o volbé sub procesu M1

az M6. Po vyrobé tohoto produktu, je polotovar piedan do meziskladu 1, odkud si jej
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ptebira provoz 2, v ramci kterého dochézi k provedeni povrchovych uprav. Poté nasleduje
ulozeni produktu do meziskladu 2, odkud si jej piebira provoz 3. Cilem kli¢ového provozu
3 je provést testovani a métfeni finalniho produktu tak, aby byl v co nejlepsi a pozadované

kvalité pfedan do meziskladu 3 a nasledné k expedici kone¢nému zakaznikovi.

Nutné je také zminit zakladni identifikaci faktori vykonnosti vyrobniho systému, tedy
identifikaci vstupu, vystupt, zaméstnanct, nakladu a Casu.

= Vyrobni systémy Mergon Automotive

Vstupy (material, energie, prace, kapital, technologie, vyrobni postupy a informace,

indikatory kvality); —) Vyrobni proces (vyroba komponentt A - F); —) Vystupy
(vyfukované a vstiikované vyrobky)

i Zaméstnanci
Tym zaméstnanct se sklada ze zkusenych pracovnikil, jako jsou vyskoleni operatofi pro
vyrobni stroje a montaze, technickych specialisti na udrzbu vyrobnich a mechanickych
zafizeni, projektovych inZenyrii pro fizeni novych projektii, technickych specialistii na
konstrukci robotizovanych pracovist, také zkuSeného tymu pracovnikli kvality pro
monitorovani a zajisténi celého procesu vyroby, a pracovnikii fizeni kvality.*®

= Naklady a ¢as
Informace k efektivnosti nakladové slozky Mergon Automotive bohuzel nejsou dostupné,
ale s vykonnosti vyrobnich procesii je Mergon spokojeny, a vyroba je podle posledni
vefejné dostupné Vyro¢ni zpravy organizace produktivni. Identifikovat, ¢ili vypocist kolik
Casu trva jednotliva operace je ovSem mozné, a to za pomoci schéma planovani projektu,
ktery identifikuje jednotlivé vyrobni operace jakozto provozy, podle fazového usporadani
vyroby, tedy Ze provoz 1 je operaci 1 atd., jak ilustruje Obr. 11. U kazdé vyrobni operace
je uvedena pramérna doba trvani dil¢i operace, avSak u vyrobni operace 1 je uveden rozsah
1 az 6 hodin, nebot’ tato operace se lisi v zavislosti na slozitosti zvolené technologické
metody vyroby. Nejkrat$i dobou trvani vyrobnich operaci je tedy 14 hodin, a nejdelsi

dobou trvani vyrobnich operaci pocitané na jeden kus dilu je 19 hodin.

% Viz Vyro&ni zprava Mergon Czech, s. 1. 0. k 31. bfeznu 2009, s. 6.
62



Obr. 11 Schéma planovani projektu Mergon Automotive

operace operace 4 =

1-6 hodin 2 hodiny

Zdroj: Vytvoreno autorem.

5.3.3 Syntéza poznatkii z analyzy

V ramci zavéreéného shrnuti rozboru hlavnich, fidich a podpurnych procesit Czech
Mergon je mozné fici, ze procesy se uz do roku 1988 odehrdvaji na zéklad€¢ udélené
certifikace ISO 9001:2000, a na zaklad¢ stanoveného postupu. Problémem ovSem je, Ze
vramci certifikace se uvadi neustalé zlepSovani firemnich procest, coz se tak uplné
v organizaci Mergon Czech, s. r. 0. nedé&je. Firemni procesy, predevs§im ty vyrobni jsou léta
neménné, zcela automatizované, a i kdyz jsou kazdym rokem méfeny, tak jejich
produktivita a efektivnost nakladové slozky vychazi velmi dobie, coz organizaci
nemotivuje k zadnym optimalizacim ¢i ke snaze o zvySovani vykonnosti. Procesni fizeni je
jiz dlouha léta ve vSech ¢astech znacky Mergon, tedy i v ramci organizace Mergon Czech,
s. 1. 0. zalozené na tymové spolupraci a jednodussi formé organizacni struktury procesni
organizace, ktera je velmi piehledna. Na zaklad¢ této struktury jsou zmapovany a
zakresleny jednotlivé hlavni procesy do dil¢ich procesnich map, jako napiiklad procesni

mapa vyrobnich procesi vyrobku A - F Mergon Automotive.

Vyrobni procesy A - F Mergon Automotive zaméfené na vyrobu vyfukovanych a
vstiikovanych vyrobkll probihaji za pomoci sub procest sice odd€lené, ale za pouziti
stejnych vstupti, nakladi, zaméstnanct, stejnou posloupnosti fazové vyroby, ale
v odlisnych ¢asech. Nejkratsi dobou trvani vyrobnich operaci je tedy 14 hodin, a nejdelsi
dobou trvani vyrobnich operaci pocitané na jeden kus dilu je 19 hodin. Vyrobni procesy
probihaji na zékladé¢ fazového uspotadani vyroby, kterd je stejnd pro vyrobu vSech

vyfukovanych a vstfikovanych vyrobki Mergon Automotive.
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5.4 SWOT analyza

SWOT analyza poukazuje na silné a slabé stranky nejenom organizace Mergon Czech, s. r.
0., ale také na pfilezitosti a hrozby pro vyrobni provoz Mergon Automotive. Z této klicové
SWOT analyzy by mély vzejit navrhy toho, co se bude fesit, viz Kap. 6.1. Je nutné zminit,
ze poznatky SWOT analyzy nejsou kvantifikované, nybrz vychazeji z vlastnich analyz této

prace.

¥ Silné stranky organizace Mergon Czech, a obchodni jednotky Automotive

o Dlouholeta vyroba technickych plastt

o Zazemi silného mezinarodniho koncernu Mergon Group

o Umisténi strategického vyrobniho zavodu Mergon Automotive v centru
Evropy (Ceska republika - Brno)

o Vyvoz vyrobki do zahrani¢i na silné trhy

o Nizké vyrobni naklady a levna pracovni sila

o Silni zékaznici a velké portfolio dlouholetych dodavatelti

o Pfizniveé orientovana domaéci i zahrani¢ni politika

o Orientace na environmentalni oblast (ISO 14001)

o Naklonénd exportni politika, tzn., ze Ceskd republika je naklonéna k
proexportnim ¢innostem relativné Siroce

o Technologické zdzemi - specidlni stroje, pfipravky, méfidla a nejmoderné;si
technologie

o ISO9001:2000 (systém managementu jakosti)

o Orientace organizace na vyzkum a vyvoj vyrobku, procest a designu

o Finan¢ni stabilita

o Proceni fizeni zaloZené na tymové spolupraci

o Fazové usporadani vyroby (umoznuje zajistit stejny proces vyroby bez

ohledu na volbu pozitych technickych metod)

s Slabé stranky organizace Mergon Czech, a obchodni jednotky Automotive

o Formalni fizeni procesu
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o Rozvojova strategie neni konkrétni

o Absence strategického cile organizace Mergon Czech, s. r. 0.

o Absence strategického cile vyroby Mergon Automotive

o Automatizace procesu (nedokazi reagovat pruzné na zmény v pozadavcich

zakaznika)

%= Prilezitosti organizace Mergon Czech, a obchodni jednotky Automotive
o Velké konkurenéni vyhody oproti jinym zcela ceskym vyrobciim
komponent a inovativnich plastii pro automobilovy prumysl na cizich trzich

o Mala sila dodavatelt a dlouholeta spoluprace s Mergon Automotive

s OhroZeni organizace Mergon Czech, a obchodni jednotky Automotive
o Velka sila zékaznikt na trhu
o Neefektivni optimalizace a zvySovani vykonnosti

o Neefektivni snaha o dal$i snizovani vyrobnich néklada
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6  Shrnuti poznatkii a vypracovani vlastnich navrhii

Ukolem této kapitoly bude shrnout poznatky a stanovit problémové oblasti, které budou
pomoci vlastnich navrhli smétujicich k optimalizaci vyrobnich procesii obchodni jednotky

Mergon Automotive dale rozebrany.

6.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy procesniho rizeni

Na zaklad¢ vysledkit SWOT analyzy je mozné fici, ze i kdyz organizace Mergon Czech
neustale nezlepSuje své vyrobni procesy Mergon Automotive, tak podle jejich udaju jsou
vyrobni procesy nakladové efektivni, Casové vyhovujici a uzce se orientujici na kvalitu
vystupt s rychlou reakéni dobou. Vyroba vyfukovanych a vstfikovanych inovativnich
plastovych vyrobkuti v ramci vyrobniho portfolia Sesti kategorii (tzn. vyfukové komponenty
pro vzduchové rozvody; vzduchové saci systémy pro automobily; systémy ostiikovani
¢elnich skel pro automobilovy primysl; nadobky na kapaliny pro automobilovy prumysl a
expanzni nadrze; konstrukéni zatéZové komponenty a vzhledové dily pro automobilovy
prumysl; palivové nadrze pro vozidla SORE) je realizovana na zakladé piedem
stanovené¢ho ro¢niho vyrobniho planu, ktery jasné definuje nakupni plan materialt, tedy
300 polozek materialu na jeden nakup, plan naskladnéni, vyskladnéni do vyroby a plan
exportu. Na zékladé tohoto dlouhodobého vyrobniho planu vyroby Mergon Automotive
muze byt Sice zajiSténa automatizace vyrobnich procest, avsak v ptipadé, kdy zakaznik
Vv pribéhu procesu pozaduje zmény ¢i upravy velmi slozité reaguje obchodni jednotka
Mergon Automotive na tuto zménu. V této oblasti je mozné vidét prostor pro vhodnou
optimalizaci a jedna se o problém k feSeni. I kdyz obchodni jednotka Mergon Automotive
uzce spolupracuje se zakaznikem od pocate¢ni faze navrhu projektu aZz po kone¢nou
dodavku s ohledem na ptisné¢ dodrZeni zakaznikovych pozadavki na kvalitu, tak jakykoliv
zasah do vyrobniho procesu je problematicky. Z tohoto divodu se vlastni navrhy budou
zamétovat na feSeni tohoto problému a to formou navrzené optimalizace za pouziti modelu

Just-in-time (JIT).
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6.2 Vlastni ndavrhy optimalizace procesniho rizeni

Vlastni navrhy optimalizace procesniho fizeni vyroby Mergon Automotive navrhuji tento

postup optimalizace za pouziti konkrétni vizualizace:

s Stanoveni cili optimalizace
Cilem optimalizace by bylo zajistit ro¢ni méfeni vyrobnich procestt Mergon Automotive

V mésici prosinci a jejich zlepSovani v mésici lednu nésledujiciho roku.

s Zhodnoceni stavajiciho procesniho stavu
Stavajici stav je takovy, Ze vyrobni procesy Mergon Automotive v souc¢asnosti nepruzné

reaguji na zmény v pozadavcich zékazniku.

i Navrzeni cilové podoby
Navrzena cilova podoba zahrnuje ponechani stavajiciho zptsobu fazové vyroby vyrobniho
portfolia 6 kategorii inovativnich plastovych vyrobkt, stidvajici vyrobni procesy, avSak
zménu v nakupech zdsob a planovani vyroby, coz povede i ke zméné struktury fazové
vyroby. Vyroba by jiZz nebyla planovana jednou ro¢né jako tomu bylo doposud, nybrz
podle aktuélniho stavu objednavek. Tomuto by odpovidal i zplisob nakupovani, nikoliv do
zasob, ale na sklad na zaklad¢€ potieby konkrétni objednavky. Jednd se ve své podstaté o
metodu Just-in-time (JIT). Nakupovany budou tedy nikoliv zasoby materialt, ale
jednotlivé sub dodavky materialil tak, aby byly k dispozici pfesné v ten moment, kdy mayji

byt pouzity ve vyrobnim procesu vyrobkl A - F.

Timto zpuisobem bude dochdzet k nulovému mnozstvi zmetkl, k nulovému stavu zasob;
k zadné skladové manipulaci; a k okamzitému casu dodavky. Timto zpusobem omezi
organizace Mergon Czech piedevs§im skladové naklady. Tato cilova podoba zajisti vyrobu
plasti Sitych na miru penézenkam, potiebam a pozadavkim kvality zdkaznikG znacky
Mergon. Bude se jednat o vyrobu aktualni, otevienou zménam, pfizpusobujici se a
flexibilni. Hlavni pfinosy zavedené metody Just-in-time (JIT) ve vyrobé obchodni jednotky

Mergon Automotive jsou tedy tyto:
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o Redukce zasob a rozpracované vyroby vyrobkt A - F

o Redukce skladovych prostor

o Vyssi produktivita z divodu flexibilngj$iho zpracovani vyrobnich procest
o Jednodussi fizeni

o Snizeni rezijnich ndklada na sklad

o Zvyseni kvality

Cilova podoba je modelovana pomoci diagramu optimalizovaného stavu, jak ilustruje Obr.
12, ktery poukazuje na odbaveni pfichozi objednavky do obchodni jednotky Mergon
Automotive. Optimalizovany diagram fazové vyroby pozménil oproti sou¢asnému stavu
vstup, tedy nikoliv zajiStovani materidlli ze skladu, nybrz jejich ndkupem v Case. Navic
tato optimalizovana fazova vyroba umozni zasahovat do vyrobniho procesu v celém jeho

pritbéhu.

Obr. 12 Optimalizované fazové uspofadani vyroby Mergon Automotive

Vstup -

Nakup
materiéh)

vyrobni
mezisklad
4

Provoz 4

Ej

vyrobni vyrobni
mezisk/at’ mezisklat,
2

Zdroj: Vytvoreno autorem.

i [mplementace zmény
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Metoda Just-in-time (JIT) by mohla byt implementovana na konci roku 2015 tak, aby méla
obchodni jednotka Mergon Automotive dostatek Casu na jeji pfipravu a mozné testovani.
Predpokladem implementace této metody je dodrzovani rezimu pravidelnych a
spolehlivych dodavek materialu; vytvoreni fungujiciho, rychlého a flexibilniho
logistického systému v dopravé a manipulaci s materidlem; a precizni uzavieni a
dodrzovani smluv o dodavkach; vcetné plné divéry mezi dodavatelem a zakaznikem,

kterou ovSem organizace Mergon Czech, s. 1. 0. ma jiz vybudovanou.

Implementace metody Just-in-time (JIT) do vyrobnich procest vyrobkii A - F pfinese tyto

pozadované a o¢ekavané zmeny, které jsou pro tuto metodu charakteristické:

o Vyrobni program - bude omezeny, uzce zamétfeny na vyrobu Sesti kategorii vyrobniho
portfolia, ¢ili na vyfukové komponenty pro vzduchové rozvody (tzn. vyrobek A);
vzduchové saci systémy pro automobily (tzn. vyrobek B); systémy ostfikovani ¢elnich
skel pro automobilovy priamysl (tzn. vyrobek C); nadobky na kapaliny pro
automobilovy primysl a expanzni nadrze (tzn. vyrobek D); konstrukéni zatézové
komponenty a vzhledové dily pro automobilovy pramysl (tzn. vyrobek E); palivové
nadrze pro vozidla SORE (tzn. vyrobek F).

o Konstrukce vyrobki - bude uplatfiovana standardizace, nebot” konstrukce bude vzdy
prizpisobovana vyrob¢, ¢ili technologické standardizaci téchto metod: konvencéni
vyfukovéni protlaovanim - (metoda M1) x 3D vyfukovéni (vCetné saci technologie) -
(metoda M2) x Lisovani vstfikovanim - (metoda M3) x Zpracovani strojirenskych
materiali (véetné vysokych teplot) - (metoda M4) x Lisovani vyfukovanim - (metoda
M5) x Lisovani vstfikovanim - (metoda M6)

o Vyrobni proces - Flow-shop, ¢ili pfedmétné uspotfadani vyrobnich procest, u kterych
dojde sice k prodlouzeni trvani vstupu, ale k vyssi produktivité z divodu flexibilngjsiho
zpracovani vyrobnich procest a ke sniZzeni skladovych nékladii. Pfed optimalizaci byl
vychodiskem vyrobniho procesu Mergon Automotive vstupni sklad materiala, ktery
zasoboval samotnou vyrobu, ovSem nyni bude vychodiskem ndkup materialu v Case.
Nékup materidlu v ¢ase bohuzel trva o néco déle, nezli vyskladnéni materidlu do

vyroby, jak ilustruji Obr. 13 a Obr. 14.
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U kazdé vyrobni operace je uvedena pramérnad doba trvani dil¢i operace, avSak u vyrobni
operace pred zhotovujici faze jsou uvedeny odlisné Casy v zavislosti na pouzitém zpisobu
a charakteru vstupii. Na Obr. 13 je znazornéno, Ze vstupem do vyroby je sklad materidlu,

coZ trva pouze 60 minut.

Obr. 13 Schéma vyrobnich operaci Mergon Automotive pfed optimalizaci

predzhotovujici faze: zhotovujici faze: zhotovujici faze:

eoperace sklad =1 eoperace1=1-6 eoperace2=3

hodina

hodin hodiny

dohotovujici faze

eoperace 4 =2
hodiny

Zdroj: Vytvoreno autorem.

Kdezto na Obr. 14 je znazornéno, Ze vstupem do vyroby je objedndni materialu v Case, ¢ili
jednotlivych sub dodavek materidli, coz potrva az 24 hodin. Timto zpisobem dojde po
implementaci optimalizace k prodlouzeni ¢asu pied zhotovujici faze, ale faze zhotovujici a
dohotovujici ztistanou neménné. Cili nejkrat$i doba trvani vyrobnich operaci bude tedy 14
hodin, a nejdelsi doba trvani vyrobnich operaci pocitané na jeden kus dilu bude 19 hodin
v ramci zhotovujici a dohotovujici faze. V ramci vSech fazi, i v€etné pted zhotovujici, je
mozné zminit, ze pred optimalizaci byla nejkrat$i doba trvani operaci 15 hodin a nejdelsi
20 hodin, kdeZto po zavedeni optimalizace bude nejkratsi doba trvani operaci vSech fazi 38

hodin a nejdelsi 43 hodin.

Obr. 14 Schéma vyrobnich operaci Mergon Automotive po optimalizaci

predzhotovujici faze: zhotovujici faze: zhotovujici faze:

eoperace materal v eoperacel=1-6 eoperace2 =3

Case = 24 hodin

hodin hodiny

dohotovujici faze

eoperace 4 =2
hodiny

Zdroj: Vytvoreno autorem.

70



o Pracovni sila a pracovni styl - Vice flexibilni pracovni sila umozni konsensus a zmény
ve vyrobnim procesu.

o Planovani vyroby - Bude ucinéno v Case podle konkrétni objednavky, coz povede
k malym vyrobnim dodavkam, ¢ili sub dodavkam. Pocitacova podpora bude také vice
zamétena na sledovani samotného pribéhu vyrobnich procestt vyrobkii A - F. Vyroba
nebude planovana jednou ro¢né, jako tomu bylo doposud, nybrz podle aktudlniho stavu
objednavek. Tomuto bude odpovidat i zpusob nakupovani, nikoliv do zasob kolem tii
set polozek vstupniho materialu, ale na sklad na zaklad¢ potieby konkrétni objednavky,

jak ilustruje Obr. 15.

Obr. 15 Postup planovani vyroby v Mergon Automotive

() =

S
7
7

Zdroj: Vytvoreno autorem.

o Rizeni zasob - Budou fizeny malé mezioperaéni zasoby, ¢&ili sub dodavky.

o Subdodavatelé - Limitovany podet dodavateli, ¢ili 40 dodavateli zejména z Ceské
republiky.

o Vyrobni kontrola jakosti - Bude zamé&fena na kriticka mista vyrobnich procest vyroby

vyrobkl A - F.

Na zavér je nutné zminit, Ze stale lze zlepSovat udrzbu vyrobniho zatfizeni, ktera by mohla
byt preventivni, neustdld, provadénd pribézné, aby nedoSlo k vypadku zpracovani
aktualnich objednavek zakaznikd, podle nasledujiciho planu:
= ]x tydné¢ Kontrola technologickych stroji u metody Konvenéni vyfukovani
protlatovanim - (metoda M1)
* 1x tydné Kontrola technologickych strojii u metody 3D vyfukovéani (v€etné saci

technologie) - (metoda M2)
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Ix tydné¢ Kontrola technologickych stroji u metody Lisovani vstfikovanim -
(metoda M3)

Ix tydné Kontrola technologickych stroji u metody Zpracovani strojirenskych
materiala (véetné vysokych teplot) - (metoda M4)

Ix tydné¢ Kontrola technologickych stroji u metody Lisovani vyfukovanim -
(metoda M5)

Ix tydn¢ Kontrola technologickych stroji u metody Lisovani vstfikovanim -

(metoda M6)
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7  Zaver

Tématem této prace byla “optimalizace procesniho fizeni.”“ Prace se pfitom vénovala
optimalizaci soucasného stavu procesniho fizeni ve vybrané organizaci Mergon Czech s. r.
0. zabyvajici se vyrobou nejenom pro automobilovy priimysl, ale také pro primyslovy a
zdravotnicky sektor v Evropé a Severni Americe. Optimalizace procestt ma Vv prib&hu
Zivota organizaci velky smysl, nebot’ procesni fizeni nabizi celou fadu nastroji a zptisobt
neustalého zlepSovani efektivity, vykonnosti a produktivity nejenom vyrobnich procesu.
Z tohoto diivodu bylo cilem prace zhodnotit soucasné procesni fizeni vyrobni organizace
automobilového primyslu Mergon Czech s. r. 0. a jeji obchodni jednotky Mergon
Automotive, a na zéklad¢ vysledki SWOT analyzy navrhnout vhodnou optimalizaci

procest.

Vhodna optimalizace vyrobnich procest obchodni jednotky Mergon Automotive byla
navrzena V ramci posledni hlavni kapitoly této prace, které ovSem ptedchdzel piehled
feSené¢ problematiky, principy procesniho fizeni a procesni organizace; obecna analyza
organizace Mergon Czech s. r. 0. a hloubkova analyza sledované obchodni jednotky
Mergon Automotive; shrnuti poznatki a stanoveni problémovych oblasti Kk fesSeni.
Kli¢ovou problémovou oblasti byla stanovena oblast dlouhodobého planovani vyroby a
nakupl zasob na sklad. Je ovSem nutné zminit, Ze i kdyZ jsou vyrobni procesy Mergon
Automotive pravidelné roéné¢ méfeny a kontrolovany, tak nejsou nijak ménény C¢i
optimalizovany, coZ neznamend, ze nejsou nakladové efektivni a vysoce produktivni.
Organizace jenom dosahuje takové vykonnosti vyrobnich procesti a exportu inovativnich
plastovych vyrobkl, ze doposud neméla motivaci K Castym optimalizacim svého

procesniho fizeni.

Cili vlastni navrhy sméfuji k optimalizaci vyrobnich procesii A - F obchodni jednotky
Mergon Automotive Vv oblasti pfipravné faze, tedy ze vstupni material nebude nakupovan
na sklad, nybrz vcas na zakladé¢ konkrétni objednavky formou dil¢ich sub dodavek.
Navrzena byla metoda Just-in-time (JIT), ktera povede k malému mnozstvi zmetku, k

nizkému stavu zasob; k zadné skladové manipulaci; k okamzitému casu dodavky, a
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predevsim ke snizeni Skladovych nakladd. Navrzena optimalizace byla i vizualizovana
vramci optimalizovaného modelu nového fazového usporddani vyroby Mergon
Automotive. Nutné je zminit, 7e navrzena optimalizace bude realizovana pouze za

podminky, Ze bude dodrzovan rezim pravidelnych a spolehlivych dodavek materiald.

Prinos prace: autor prace zminuje, Ze sledovany podnik Mergon Czech nemé konkrétni
rozvojovou strategii ani strategicky cil. Proto ve své diplomové praci zpracoval navrh na
zvyseni vykonnosti (Cas, naklady, kvalita, kvantita) pomoci metody JIT, ktery dle autorova

nazoru pfinese snizeni nakladl na zmetky, snizi zasoby a skladové zasoby.
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