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SOUHRN

Cil préace:

Zakladnim cilem bakataké prace bude vypracovat marketingovou analyau trh

s elektronickymi knihami ¥eské republice. Naleznout, popsat a nasiethodnotit
kladné i zaporné atributy elektronickych knih. Délggomoci dotaznikovéhotimkumu
oV¢tit, jak ¢tendi elektronickych knih tyto atributy vnimaji. A zaren si také ovfit jak
vnimaji trh s elektronickymi knihami@eské republice.

Vyzkumné metody:

Teoretickatast: Studium odborné literatury a zpracovani reSétgaktick&ast: Je
provedeno dotaznikoveé geni mezi aktivnimétendi elektronickych knih, ktd maji
alespa jednu osobni zkuSenost s elektronickou knihou.Kdyz bude provath
kvantitativni metodou, formou PAPI dotazniku.

Vysledky vyzkumu/prace:
Vyzkumnym Setenim bylo o¥ieno, jaky postoj majicten&i elektronickych knih

k jednotlivym atributm e-knihy a k samotnému trhu s e-knihamCeské republice.

Otazky byly kladeny za delem ziskani informaci o jejich adekvatnim pog
k probléniim na trhu a dale jak vnimaji jednotlivé atributy.

Z dotaznikového Sini vyplynulo,étendi e-knih jsou mnohem vice aktivni nezZoi
¢tendi. Dale negativay vnimaji slabou podporu elektronické knihy ze siraakladatei.
Naopak velmi pozitivé oceiuji ty atributy e-knihy, které vychazeji se samélgiaty
elektronického media.

4. Zéavéry a doporuéeni:

Na zaklad prizkumu vyslo najevo, z&endi e-knih negativld vnimaji Spatnou cenovc
politiku, kterd na trhu panuje. Dikytgi spoteke knih by @i spravné cenové politic
mohli nakladatéim stoupnout prodeje.

Na zaklad prizkumu je mozné budoucim invedior dopordit se zandfit nejen ng
cenovou politiku samotnych e-knih, ale hlawvé sluzby sitrovat na sedni a starg
vékovou skupinuétend&a. Tzn. pro tento segment zdkazhikvé sluzby maximain
zjednodusit. Naopak nakladatelé byelmpiehodnotit své kroky a snazit se v
podporovat tento segment trhu.
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SUMMARY

Main objective:
The main objective of these bachelor thesis iseieetbp marketing analysys of mar

Ket

with electronic books in Czech Republic. Found,cdee and evaluate positive and

negative aspects of electronic books. By questioarsurvey found how readers of
books think about these attributes. And also whay tthink about local market wi
electronic books.

e_
th

Research methods:
Theoretical part: study of the literature and dagarching.
Practical part: a survey was carried out amongy@ctaders of e-books who has et le

method, using a paper type of questionnaire.

ase

one personal experience with this medium. The rekewas conducted quantitati[/e

Result of research:

Research survey explained what attitude has e-b@alders to each attribute. Questipns
were asked to obtain information about their atgttio the problems of local market and
what they feel about the attributes of e-books. Sfjaenaire survey showed that e-book

readers are much more active than ordinary reatliergatively feel weak support fr
publishers.

m

Conclusions and recommendation:

The survey revealed that e-books readers negaipezbeived poor pricing policies in t
local market. With proper pricing policies couldatishers raise their sales.

Based on the survey it is possible recommend tenpials investors to focus not
prices only, but also to middle and older groupgezders. And then for this segment
customers make their service as simple as posdlide. publishers should reconsig
their actions and put more effort to this segmémharket.

KEYWORDS

Marketing analysis, electronic books, electronic books Attribute.
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1 Uvod

Hlavnim tématem této bakatké prace je novy fenomén elektronické knihy, kigsjreé jako
vynalez knihtisku zdasl dnes jiz ustalenym kniznim trhem. Elektroni&kéha za poslednich
par let zaznamenala raketovy vzestup, ktery jiZz oteon ignorovat ankéesti vydavatelé knih.
Ai kdyZz paiateni tempo dstu pomalu zvaluje, rychle se rozvijejici trh je stale velkym
lakadlem pro nové firmy, které se ng ohystaji vstoupit.

Prvnicast této bakaldké prace fedstavuje Gvod do problematiky marketinkové analyziéle
do problematiky elektronickych knih spolu se &trou historii elektronické knihy.iBdstavuje
elektronické z#izeni specialéd uicena pro ¢teni elektronickych knih. Déle fiplizuje
problematiku rozdilnych formét knih, predstavuje u zakaznikvelice nepopularni DRM
ochrany a rozebira cenotvorbu samotné elektrorkok@y. V neposlednfads je pak prvnicast
vénovana popisu atribtitelektronickych knih. At jiz pozitivnichi negativnich.

Druh&cast bakalgské prace se zatfuje na samotny trh elektronickych knirCeské republice.
Mapuje elektronicky knizni trh spolu s jeho ng@imi distributory. Fblizuje problémy, se
kterymi se musi ilpadny zdjemce o vstup na tento trh vyrovnat. Degdi analyza porovnava
webové e-shopy 4 nejtsich prodejgé elektronickych knih. Vzhledem k mladosti trhu
s elektronickymi knihami eské republice byldasové hledisko omezeno na roky 2010 (ktery
se d&a povazovat za rok 0 na naSem trhu) az 201 fdaok 2015 nejsou k dispozici).

Posledni, ieti ¢ast je pak zagfena na o¥feni hypotéz ohledn hlavnich, vedlejSich
anegativnich atribdt, které byly poloZeny v prvni a drukiésti. Toto o¥teni probih4 pomoci
kvantitativniho péizkumu. Vysledky dotaznikového tmkumu jsou zpracovany do tabulek
ak jednotlivym grafim je provedeno vyhodnoceni.

Cilem této bakal&skeé préace je:

» Prestavit elektronickou knihu. Popsat vyhody a nedghimhoto systému.

» Nalézt atributy vyznamné pro spebitele a popsat jejichipdnosti a negativa.

» Zhodnotit sodasny staweského trhu s elektronickymi knihami. Popsat pnolyiéteré
na tomto trhu v saiasné dob panuji.

e Porovnat nejptsi ,maloobchodni“ hr&e na trhu s elektronickymi knihami. Popsat
jejich klady a zapory.

* Pomoci dotaznikového {mkumu si o¥fit stanovené hypotézy ohletirhlavnich,
vedlejSich a negativnich atriliutA to nejen ohledh duleZitosti zde popisovanych
atributi, ale i chovanéten&u elektronickych knih a jejich znalosti trhu.
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2 Teoreticka ¢ast

2.1 Marketing

Podle Kotlera, Armstronga (2005) definice marketinmppisuje marketing jako procézeni,
jenz vede ke snazergulvidat, poznat, ovlivnit a v zé&ecné fazi uspokojit pgeby a pani
zékaznika. A to co nejvice efektivnim a vyhodnynistgbem, ktery zarowezajiStuje splani
cili organizace.

Podle této definice je marketing souborem deldy ¢innosti, jako je najklad (Blazkova,
2007):

Prodej, nakupovani, financovani, skladovani, dopraji§ovani informaci o trhu, zakaznicich
¢l konkurenci.

Kotler, Armstrong (2005) popisuje, Ze tydinnosti tak v podstattvori zaklad k Usgsnému

podnikani ¢i rastu firmy. Bez &chto znalosti nedochazi k efektivnimu propojeni idiap

s poptavkou. Firma neni dostate efektivrie schopna komunikovat s &8im prostedim,

pievazrig pak se svymi sptdbiteli. Neni také schopna objevit neuspokojen@zaiky, jak své
tak i konkurence. Zarovejeji nabidka neni optimalizovana s arovni firmynebere v potaz
potieby a spokojenost svych zakaznik

Marketing tak jiz svoji podstatou owlivje vSechny saiésti firmy a zasadnformuje jeji
obchodni strategii. N&fklad uvadi noveé sluzby na trh, stanovuje jejichycé je propaguje na
trhu.

Podle Blazkové (2007) to co znamena marketing jpnauf asi nejsrozumitediji definuje jedna
Z nejwtSich autorit soudobého marketingu Philip Kotlee $vé knize ,Marketing®, jenz je
néco jako bible marketingu. Kotler, Armstrong (20@%Blazkova (2007, s. 266jka:

.Marketing je spoléensky aridici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskéuaj co
potebuji a pozaduji, progtdnictvim tvorby, nabidky a &ny hodnotnych vyrolik
s ostatnimi.”

2.1.1 Marketingova analyza

BlaZzkova (2007)ika, ze marketingové strategie, které vychazi z marketinganalyzy trhu,
jsou nedilnou saiasti studie proveditelnosti a spolu s fitiain analyzy pedstavuje jednu
z jejich klicovych sodasti. A jiz pti komegnim, ¢i verejné prosgSném projektu, je vzdy
potreba wdét, pro koho je vyrobeki sluzba utena. Dalsi dlezité otdzky jsou pak, jaké
problémyiesi, jak velky bude o vyrobek sluzbu zajem, pajipad jak zvysit a zajistit obecnou
informovanost o vyrobkwi sluzkg. VSechny tyto otézky jsou viastrspol&né vSem typm
podobnych projekit

Na marketingové analyze trhu tak viasto jisté miry zavisi budouci Usgh nebo naopak
neusgch projektu, pofipad rovnou celé organizace.

Marketingovou analyzu trhu rozidijeme na 4 kliové casti Blazkova, 2007):
Analyza trhu a jeho prostiredi

Na kEZném trhu ¥tSinou neni podnikatelsky subjekt osamocen, alei maso misto dit
s konkurenci. Aktivity tohoto podnikatelského sudbjeovliviwji jeho okoli a to pak ovliwje
oblast, ve kterém {sobi. Ztohoto d@vodu je nutné si sy podnikatelsky trh dkladns
zmapovat.
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Blazkova (2007) ve své knize uvadi, Ze chybné vemetrhu nize mit vazné néasledky pro
podnik. V gipact piilis uzké definice @stavaji nepovsimnutigkteri potencionalni konkurenti,
nejsou vyslySena vSechn@api zakaznik a @ zmeéné trhu se pak podniké&sSinou ocita ve

vaznych problémech. Piipact dochazi k jeho krachu. A naopak piilis Sirokém vymezeni,

pak budou zakaznici sfifovat k rekomu, kdo |épe uspokoji jejich geby.

BlaZzkova (2007) dale uvadi, Ze podnikatel pak nzosilednit nejen saasnou situaci na trhu,
ale také se pokusit odhadnou jeho budouci vyvoj.

Z tohoto divodu se doportuje si poloZzit gkolik otdzek (Blazkova, 2007):

« Jak je trh velky?

« Jak atraktivni je trh?

« Jak je trh ziskovy?

« Jaka je miratrstu trhu?

« Jaky je vyvoj a odhad poptavky?
« Jaké jsou odhady pet?

« Jaké jsou trzni trendy?

Blazkova (2007) dale vystiuje, Ze jelikoZ na podnik velkou &rou pisobi také jeho okoli, je
nutné se zabyvat i timto préstiim. Ri zkoumani tohoto prostdi se ¥tSinou pouziva PEST
analyza. Ta se sotsti na hodnoceni politickych, ekonomickych, sodédira technologickych
faktora. Podnik tak ma moznost zjistit, jak jeRidnnost ovliviiuji takové ¥ci, jako jsou
nagiklad narodni a mezinarodni legislativa, makroekoické ukazatele (HDP,
nezangstnanost, inflace, émovy kurz), Urové piijmta, demografické Udaje, vékni, drové
pouZzitych technologii pdfpack drovei védy a vyzkumu v daném stat

Analyza konkurence
Podnikatelsky subjekt se na&Zmém trhu nevyhne konkurenci. Aby se v takovém tpeds

e

K tomuto &elu ma pak slouZzit analyza konkurence.

Blazkova (2007) dale vystiuje, Ze stejts jako u analyzy trhu, i zde plati pravidlo, Ze jgmé
sledovat nejen s@asnou konkurenci, ale i sledovat jaky dalSi po@n€isoupé by se na
daném trhu mohl vbudoucnu vyskytnout. Zatovge dilezité monitorovat vSechny
potencionalni soupe, ktgi mohou ovlivnit podnikani daného podnikatelskéhdjsktu.
A v neposlednfads, se nedoporiuje sledovat pouze 8yvsegment trhu, ale monitorovat i vyvoj
substit@nich vyrobki na trhu.

Z tohoto divodu se doportuje si poloZzit gkolik otdzek (Blazkova, 2007):

» Kdo jsou moji konkurenti?

« Jakeé jsou jejich strategie a cile?

« Cim se od mého podniku ligi?

« Jaké maji postaveni na trhu?

« Jak komunikuji se zdkazniky?

« Jaké jsou jejich silné a slabé stranky?

« Jakd je jejich konkuremi nabidka (cena, servis pro zakazniky)?
« Jaké jsou jejich mozné reakce na moje marketing&tigity?

« Jak je u nich realizovan vyzkum a vyvoj?

« Jaké pouzivaji technologie a postupy?

BlaZkova (2007¥ika, Zze #které firmy si mysli, Ze sledovat konkurenci neafigba, jiné firmy
to naopak se sledovanim konkuierat jejich akci peharji. Je teba najit rozumnou miru
kompromisu. Zaroue je dilezité se nebat konkurenci inspirovat. A to nejerakopirovavat
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jejich postupy, ale spiSe se snazit je pochoplep4it je a nasledrntyto inovace implementovat
do svého vlastniho podniku.

Marketingova strategie

Marketingova strategie je vliastallouhodoby takticky proces, jenZz vede ke 8pinvytycenych
cilu spole&nosti. V této fazi je snaha definovat nasledujiimy (Blazkova 2007):
e Jaké je poslani projektu — presentuji se zde zAktanosti a funkce ve vztahu k trhu
¢i nasi potencionalnim zakazifk.
e Jaké jsou hlavni strategické (dlouhodobé) cileghtoj— tim je mySlen stav, kterého ma
byt dosaZeno z hlediska dlouhodobycli.cil
» Jaka bude zvolena strategie — voli se schématpgstoip, jakym maji byt nase hlavni
cile na trhu vlasthdosazeny.

Marketingovy mix
Marketingovy mix je faze definovani marketinkovywastrof izeni.

V této posledni fazi Marketingovy mix systematickymezuje vyznamné marketingové
problémy pomoci takzvanych 4P (Blazkova 2007):
*Product (vysledna sluzba/vyrobek) — popisuje zde sluZbprodukt, ktery se bude
v souvislosti s projektem poskytovat aregiuji se poteby, které ma produki sluzba
uspokojit.
*Price (Cena) — Bkdy je brana i jako cenova politika. Rozhoduje de,za jakou cenu
bude sluzbai produkt prodavan? iipadré se snazi popsat i dopad marketingovych
akci jako jsou najklad mnoZstevni slevgi vérnostni programy. V neposlediac:
definuje i platebni podminky, ptipac splatkové kalenda.
*Promotion (Propagace) — patdo komunik&niho mixu. Dopodrobna popisuje veskeré
Komunikaini kanaly, které se v ramci jednotlivych etap pkajepouziji. Casto v této
oblasti dominuje PRi vztahy s véejnosti.
 Place (Umise&ni) — popisuje distribtni cesty, kterymi se finalni produkf sluzba
dostava od prodejce k zakaznikovie¥az® jde o schéma obchodnich zastipc
zarazeni zboZi do prodejnich letdkA v neposledniads i v jaké prodejni siti bude
vyrobek¢i sluzba nabizena.

2.2 Uvod do problematiky elektronickych knih

Za zakladni definici ti&né knihy bychom mohli povaZovat vyklad, ktery jigiguje asi takto
(Knihovna Jiiho Mahena v Bré 2015):

»Kniha je rukopisny, tigny nebo jakymkoliv Zigobem rozmnozZzeny dokument, ktery je graficky
a knihaky zpracovany do tvaru svazku a/ivmySlenkovy a vytvarny celék

Obecré by se definice dala shrnout, Ze se v podgedna o peperiodicky tighy dokument
spojeny do formy svazku.”

2.3 Historie knihy

Poté co staraské civilizace objevili pisma, zali své informace, které do té doby byly
piedavany jen Gstni formou, zapisovat. Nijd na hligné destiky, poté na pergamenové
svitky a po vynalezu vyroby papiru i na papir.

Do objevu knih#ského tisku, mezi roky 1447 aZz 1448, byly knihy rpgsauiné. V druhé
polovirg 15 stoleti se knihtisk rychle ro#gipo EvrogE. Knihy se tak staly dostupjs$i a hlavi
levrgjSi. Diky tomu vzrostl nejen et ¢tendd, ale i mnozstvi vyti$hych knih. Uvadi se, Ze

4
Vysoka skola ekonomie a managementu
+420 841 133 166 / info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

pied vynalezenim knittakého lisu to bylo jen cca 1000 kniznich titW sowasné doé, ale uz
jich vznika vice jak 200 000. A podobnym exponelmiid paitem, pochopitelé expandovala
i éten&ska zakladna.

2.4 Historie elektronickych knih

Elektronickd kniha, jinak také ipkladana jako e-book, je zdigitalizovanarefedena do
elektronického formétu) verze klasické papirovénkra je utend proiteni ve specializovanych
¢teckach, pgitagich, chytrych mobilnich telefonech, gapads tabletech.

V pojeti této bakaki&ské prace tento vyraz bereme jako elektronickowbpodklasické knihy,
ktera je pevazr Sicena pomoci internetti jinych digitélnich siti a v takovych forméateckny
umoznuji zobrazeni v elektronickychiizzenich k tomu wenych.

Elektronické knihy datuji €ij pocatek do roku 1971, kdy vznikl Projekt Gutenbergl1Z0
zaloZzenym Michaelem S Hartem. Podstatou tohoto egtoj byla snaha dobrovolrik
o digitalizovani aarchivovani kulturnich & nasi spolénosti. Prvnim zdigitalizovanym dilem se
stala Deklarace nezavislosti Spojenychist@taldi dila rychle nasledovala az do &mnosti,
kdy celou databazi t¥bvice jak 46 000 &. Dnes je tak tento projekt viastmejstarSi digitalni
knihovou s¥ta, v rimz jsou navic knihgtend&um dostupné zcela zdarma.

V dalSi fazi, v poatcich vzniku internetu, se nejprve oblast elektioych knih zandiovala
pirevazit na obory souvisejici s inforrfi@imi technologiemi. Spolu s rozvojem gi@cu
a rozS8tovani internetovéhoijpojeni se vSak zala roz&tovat i nabidka elektronickych knih.
Do popedi zajmu se najednouczdy dostavat Zanry tené spiSe proctinéhoétende. Knihy se
staly mnohem fistuprgjSi a poprvé za 500 let své existence, se tak nubdivit svého
fyzického nosie, papiru.

Tuto potencionalni ifleZitosti k zisku si z&ali pomalu u¢domovat i firmy. AvSak vzhledem
k z&inajicimu trhu a neexistenci standamk s kazdym novym htém z&al trh pomalu itistit.
Kazdy silny hré na trh uvedl s§ vlastni format, ktery nebyl vzajeralkompatibilni s ostatnimi
formaty. Nej¥tSi trzni podil v 90 letech nakonec na svoji strafskala firma Adobe se svym
formatem PDF.

Z davodu nulové podpory velkych vydavatelstvi, se o téok®, Siili elektronické knihy mezi
spotebiteli WtSinou nelegalni cestou. Né&gi vydavatelé klasickych knih jako Pearson
a Bertelsmann, Mafrase, Ringier se vezli naévlostoucich zisk na rozvijejicich se trzich
a rgjaky vystelek typu elektronickych knih nemohl jejich podmikénijak ohrozit. Stej# jako
digitalni format MP3 tehdy nethmit Sanci ohrozit hudebni{fmysl.

Jako prvni se tak legalni formou nabizela jen valiia, popipact dila u kterych vyprSela
autorsk& prava. Prvnim gkopnikem v legalnim poskytovani se stali v roce 8L@®nerické
knihovny, které z&ali e-knihy nabizet jako alternativu na svych wejmv strankach. AvSak
byly pouze k prohlizeni. Od roku 2003 svoji politikznmenili a zaali knihy pijc¢ovat

i v elektronické podab

V roce 2007 kdy na trh elektronickych knih dorazdvy hr&, americky internetovy gigant
Amazon, se trh podstatzmenil. Amazon vydal svoji dlouho vyvijenatiecku Kindle, ktera se
ihned po svém uvedeni stala prodejnim hitem. 12@10 pak Amazon ohlasil daldi milnik,
kdy v tomto roce prodal vice elektronickych knitz iasickych papirovych.

V sowasneé dob je trh rozéleny mezi dva velké hi&, kde kazdy prosazujeigwlastni format
elektronickych knih.

* Amazonema swj format MOBI (Kindle), vyvinuty francouzskou firnmoMobipocket,
kterd byla v roce 2005 koupena firmou Amazon. Téotmat se pouzZiva nejen
u ctecek, ale i v mobilnich Zézenichéi nap. také na PC v Jave.
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* Firma Adobe naopak preferuje 8y format ePUB, zaloZzeny na standartu IDPF
(Thelnternational Digital Publishing Forum). K tomuttasdardu firma Adobeffaala
specifickou DRM ochranu, jenz ma chranit autorska pgred nelegalnim stahovanim.
Diky DRM ochrag se tento format pouZiva irgvazie ve cteckach firmy
Barnes& Noble. V omezené rfé také v mobilnich z&enich.

2.5 Nejpouzivangjsi formaty e-knih
Nejpouzivasjsi formaty elektronickych knih jsou (Pastore 2009)

« EPUB cozZ je nezavisli a otéeny format zaloZzeny na XML formatu. V s@sné do®é
ho podporuji naifiklad étecky KOBO Reader, Nook, Mobipockati Sony Reader.
Pogipadt ho vyuZivaji i zéizeni od Applu jako je IPhone, IPad, IPod atd. Béid,
jelikoz je tento format v podstaOpenSource, je aplikovany skoro ve vSechtasnych
zarizenich. Snad jediny, kdo tento format nepodpgrijgmazone Kindle. Ale jiz je na
trhu nrekolik konvertof, které epub imvedou i pro pouziti v Kindlu.
Vyhoda tohoto formétu jeho pré&vo, Ze je opensource. Tudiz vyrébt nebrani Zadné
licence k tomu, aby ho aplikovali do svych stroj

 KF8 je dalsim vyznamnym formatem (kinde format 8). Fatrrpreferovany firmou
Amazone, jenZz je pouzity v jejichitecce Kindle. Je zaloZzeny na HTML formatu
s podporou CSS3. Vychéazi z Mobi forméatu a je sciggjmout i DRM ochranu. Ve
starSichéteckach ho Kindle uzivatelé mohou znét pdtppnu azw.

- PDB je dalsim zZady otewenych formai. Byl napsany pro prohlizeni e-knih pro
systém Palm a ve své doho pouZivalo mnozstvi Palm aplikaci. V &asné dob je
pouzit nejenom vesteckdch, ale i v Androidu, IPhonu, Black barry, Sinthiagi
Windows Mobile.

Format nativd podporuje jinde nemoznééai, jako jsou zaloZzky,&i poznamky
s komentéem. Tyto koment& je pak mozné nasleglexportovat do jinych externich
dokument. Od roku 2009, kdy firma Barnes & Noble, tehdgginicka na poli
elektronickych ¢étecek, deklarovala podporu tomuto formatu, ziskal oimou
popularitu. A vsotiasné dob je spolu s KF8 formatem, jedhiou na trhu
elektronickych knih.

Pro zajimavost, jelikoz Kindlegtecky tento format nepodporuji, Amazon vyvinul
konvertor, ktery pevede tento forméat do KF8. Tudiz i majitelé Kindhéizeni mohou
v podstat tento format pouZivat.

* PDF je poslednim velkym h&&m na poli e-knih. Forméatu s celym nazvem Portable
Document Format od firmy Adobe Systems je okeznamy hlavy v pciitacove
branzi. Format je odvozen z postskriptu, postradakviékteré jeho ¥ci. Zvladne
kompresi, zaheslovari pouZziti DRM ochrany. Diky své jednoduchosti sal sklice
rozStenym na webui jako skladovaci format tiskopisve firmach. Forméat podporuje
mnoho prograrih mimo jiné napiklad Adobe Acrobat, PDFCreator, OpenOffice.érg
nekteré programovaci jazyky.

Souwrasné étecky sice pdf forméat podporuji, maji vS8ak problémy m@brazovanim
velikosti textu. Tento format totiz nepodporuje&m velikosti fontu, a tudiz text e
na malém zédzeni byt fite citelny.

2.6 DRM zabezpdeni e-knih

Dlouh& léta vydavatelé nervazrsledovali trh s hudbou, kterou doslova poloZil lopatky
digitalni fenomén MP3 a snaZili se co nejvice oitldfdn kdy i oni budou muset na podobny
problém zareagovat. Jejich obavy pramenitgevazié z toho, Ze digitalni forma umoZznuje
v podstat neomezené rozmnozovani dila a zatovaoznost jakkoliv zasahovat do digitalniho
obsahu. V momeat kdy se jiz vstup na trh elektronickych knih nedale oddalovat, rozhodli
se rektefi vydavatelé o zavedeni DRM ochran.
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Jak uvadi Fry$S (2015) sprava digitalnich prav, gliakém nazvu Digital Rights Management,
je wtdinou zndma pod zkratkou DRM. Do této kategorig¢ash vSechny metody, které maiji
za ukol ovladati omezovat pouzivani digitalniho obsahu. ddegji se tak s touto ochranou
miaZete setkat u fildn, her, softwaru, v hudba pré¢ i u elektronickych knih. Cilem této
ochrany je pak fedevSim zajistit uzivanéthto ¢l v souladu s autorskym pravem, pigac

s licertnimi podminkami. ¥tSinou se implementuje zidodu zamezeni takzvané piratského
(neautorizovaného)i&ni autorsky chramého dila.

V sowasné dob DRM ochrany nabizeji &kolik arovni kontrol nad tim, jak bude zakaznik
s nakoupenym produktem nakladat. Vydavatelé mohexébo dila omezit nejen fet, kolik se
smi vytvdit kopii, ale i zakazat moznost Upravy knihy, ztali v jakém z#izeni a jak dlouho
pujde zobrazit.

DRM ochrany, které se nigstji pouzivaji u e-knih, sedi na dva typy. Roz&#uji se podle
toho, jaké omezuijici funkce obsahuiji:

Socialni DRM: Pastore (2009) uvéadi, ZetSinou se jedna jen o prosté&leneni jména
zakaznika, ktery si knihu koupil, do samotnéhoueiikdy je mozné do textuclenit i dalSi
indicie, které pi pripadném objeveni se piratské kopie, povedou k edihalchatele.

Napriklad server Martinus.cz takto oznge kazdou jimi prodanou knihu. Na druhé s#ran
e-knihy se vZdy automaticky vygeneruje text sp@yménem a emailem zdkaznika. Na konec
zpravy je pak fipojen text, ktery zakaznika péuje, jak s danym dilem leg@&makladat:

sTato elektronicka kniha byla zakoupena v internetovém knihkupectvi Martinus.cz

Jméno a piijmeni kupujiciho: Milan Bléha

E-mail: blaha@quick. cz

Upozorfiujeme, Ze elektronicka kniha je dilem chrénénym dle autorského zdkona a je uréena jen
pro osobni potfebu kupujiciho. Kniha jako celek ani Zadna jeji ¢ast nesmi byt voln& Sitena na
internetu, ani jinak déle zvefejfovéna. V pfipadé dalSho Sifeni neoprévnéné zasdhnete do
autorského préva s disledky dle platného autorského zd&kona a trestniho z&koniku.

Velmi si vaZme, Ze e—knihu dale neSfite. Jen diky VaSim nd&kuptm dostanou autofi, nakladatelé a
knihkupci odménu za svou praci. D&kujeme, Ze tak piispivate k rozvoji literatury a vzniku
dalSich skvélych knih.

Jestli mate jakékoli dotazy, nevédhejte nds, prosim, kontaktovat na adrese eknihy@martinus. cz"

Tvrda DRM: Pastore (2009) uvadi, Ze na rozdil od socialnihdMDReré omezuje poctivé
zékazniky jen minimaky tvrdé DRM zdrojovy kod Sifruje agt8inou i uzamyka jedeti vice
atributi, kvali kterym si ¢ten& elektronickou knihu kupuje. N&sgji se jednd o nemoznost
knihu zobrazit v jiném, nez vydavatelentemém z&zeni. (podobnou ochranu pouZistécka
Wooky, ale i nap VSEM pro vSechny své e-skripta &které elektronické dokumenty). Dalsi
omezeni se mohou tykat zamezeni kopirovani, omeisni, popgipad i nastaveni piu
zobrazeni, takzvanasovy zamek.

Pastore (2009) dale uvadi, Ze asi 8&jim zastdncem tvrdé DRM je spiiest Adobe se svoji
ADEPT DRM ochranou. Ochrana se aplikuje se na foynRDF a EPUB a v zahrathiji
pouZzivaji ty nej¥tSi swtova vydavatelstvi, Barnes & Noble, CourseSmartp&a@i Sony.
Navic toto DRM velicetasto pouZivaji cesSti vydavatelé a tim padem se s riZzete setkat

i v ceskych e-shopech. Pro zakaznika, kteryisjepzakoupit e-knihu s touto ochranou z toho
plyne nutnost instalace programu Adobe Digital iBd#, dale je nutna registrace na strance
Adobe, kde se mustecka zaregistrovat a ziskatigtupové ID. AZ pak je moZné si danou knihu
stahnout a oteit ve svém zézeni. (Tento postup je jisznam vdem studeith VSEM)

Pastore (2009) popisuje, Ze dalSim velkyméand na poli DRM ochrany je firma Amazon.
U této firmy je moZné se setkat s takzvanou propmédchranou. Jejich specialni format KF8,
¢i AZW ignoruje ¢tecky ostatnich vyrobit a je mozné ho pouZivat pouzedsetkou od firmy
Amazone. Revazré se jedna atecku Kindle. Z divodu, aby zdkaznik nebyl omezen jen na
knihy z distribuce Amazonu, ma vSak navic k dispioEmailovou schranku, ktera zvladne
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konvertovat vSechny nezabe#paé formaty. BohuZzel s DRM ochranou od firmy Adae
neporadi a tudiz zakaznici firmy Amazone si popuilforméat EPUB legakhnezobrazi.

Pastore (2009) uvadi, Ze dalSim velkym¢bra se svym vilastnim formatem je firma Apple.
Jejich FairPlay DRM ochrana je na podobném pringgko u Amazonu a v podstase jedna

o nekompatibilni format, ktery jde zobrazit jen nd&izanich od firmy Apple. Jako je program
iBooks a z#izeni s operanim systémem iOS.

DalSi hréi, ktefi vSak jiz nehraji tak velkou roli na trhu je iégad Marlin DRM ochrana od
firmy MTMO, kterou financovali pedni vyrobci elektroniky, jako je Panasonic, Plsilipi
Samsung. Tuto ochranu vyuziva tiglad vydavatel Kno ve svych vlastnictteckach.
A v neposledniad i firma Microsoft vyvinula svoji vlastni DRM ochna, kterou nagiklad
pouZziva pro Sifrovani korporatnich dokumentu varskénceléském baliku Office.

Digitalni vodoznak: Pastore (2009) uvadi, Ze tato metoda, také jenéngiziikat digitalni
vodotisk, spéiva na vloZeni informace do dokumentu tak, Ze jgzab ji najit a pofipact
odstranit. Odstrami takovéto informace &tuje fakt, Ze neni znamo, jaky algoritmus byl pbuzi
a jakou zpravu tato vloZena vrstva obsahuje. Potéboimetody je mozné prokazat autorstvi
dokumentu, pofipact zjistit z jakého zdroje dané kopie pochazi. Patlitelnosti rozliSujeme
viditelny vodoznak, skryty vodoznak, robustni vodak, Kehky vodoznak. V e-knihdch se
v3ak vodoznak jako DRM ochrana pouZiva je minimaBpiSe se s touto ochranouizeme
setkat u filnd, ¢i fotografie.

Frys (2013) dale uvadi, Ze réi&tnost a vzdjemna nekontabilita jednotlivych DRM fétin
nepomaha virstu trhu e-knih, ale spiSe ho zpomaluje. Velci wvadelé, kt¢ zaryg trvaji na
aplikaci DRM ochrany, tak odrazuji nejen piratye &lohuzel i poctivé zdkazniky. Négdad
sloZithd uvodni instalace DRM od Adobe {istviadne odradit nejednoho IT m#zdatného
cten&e.

Tyto argumenty vSak nedok&zi &mit strach vydavatél z toho, Ze jejich Gvodni investice do
knihy bude znehodnocenag¢dicek (2012) v rozhovoru s TomaSem Baranekem z vydéstat
Jan Melvil Publishing o nutnosti aplikace DRM odhyaiekl ,Tvrda ochrana d neni
skuteénymzeSenim, ale zejména u novinek je jistou ochrared prodlkem investora. Kniha
nas v okamziku vydangsre pred prodanim prvniho kusu, stéla cca 200-400 tidi@azte, zda
byste v tu chvili jako nakladatel sei¢ vypustili do obhu soubor, ktery Ize jednoduSe zbavit

vodoznaku a sdilet kamanaa*

BohuZel pan Baranek nebere v potaz, Ze DRM ochvgdavateli nezari to, Ze jeho kniha
nebude piratsky #na. V zavislosti na slozitosti DRM ochrana jend@ddobu, kdy se kniha na
nelegalnich uloZistich objevi. Jedigemu se tak opravdu zabrani, je #ované sdileni
s kamarady. Respektive v tomtiipadt si soubor kamaradi stahnou nelegalni cestou.

Nasesti ne vSichni vydavatelé maji stejny nazor a pdtiprezentuje ndgklad Biernatovéa
(2012) z nakladatelstvi Kniha Zlin, ktera na setii@Zech Internet férumigkla ,Tvrdé DRM
v Ceské republice kazi prodeje. Je to prokazatelnéjsvhe réli distributory s tvrdym DRM
aty prodeje byly desetinasodnizsi. Jde to vidt i v sowasné dob kdy Martinus pechazi na
sociélni ochranu, Wooky/echazi na socialni ochranu a myslim, Ze uz tistaze skoro Zadny
distributor, ktery by pracoval s tim tvrdym DRMZde specifikum toheeského trhu, protoze
v zahranti se s timhle nesetkéate

Tento nazor potvrzuje to, ZeGeské republice dochazi k masovému opmidvrdého DRM,
ktery je proceské zakazniky velice nepopularni. Aimaji ho nahrazovat spiSe socialni verze
DRM.

2.7 Ctetky elektronickych knih

Elektronickd kniha je v s@asné dob nefaskji spojovana seiteckou elektronickych knih.
Fenomén elektronickycttecek se samdejme nevyhnul aniceskému trhu. Od roku 2004 kdy
na trh vstoupila prvniétecka stechnologii e-ink od firmy Sony Librie se tentrh
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nékolikanasobr zwetSil. Od prvnich let, kdytecky byly zalezitosti pevazre technologickych
nad3eng, tato technologie vysta aZz do dnedniho stadia, kdy jsou tytecky doslova na
kazdém kroku. Podle studie PewResearchCenter (2[&)v USA, pouZilo vroce 2014
elektronickoutecku 28% obyvatel. CozZ je &ni nafist o celych 5%.

Podle Mediaresearch (2011 eské republice neni situace o moc horsi. | zd@zmmkolik let
zaznamenava ztiay nafist prodeji a zajmu o elektronickétecky. Z vyzkumu Mediaresearch
vyplynulo, Ze celych 18 % respondé&ént roce 2012, si planuje fidit elektronickouctecku
knih. RychlejSi néist prodefi pak komplikuje pevazri roztistnost formalh, a nizka cenova
oéekava &ch spotebiteli, ktefi ¢tecku jeSt nemaji, pofipad jiz vlastni substiténi pristroj,
nagiklad tablet.

Tabulka 1 Cenovadsekavani. Kolik by lidé byly ochotni zaplatit zeecku
Cenova ocekavani (Kolik byste byl(a) ochoten(na) zaplatit)...
Cely vzorek, N= 977 internetova populace 15+

m...za ¢tecku elektronickych knih
... za stahnuti elektronické knihy, ktera by v titéné podobé stala 300 K&

ma &tegku elektronickych knih ‘llol(é_ 1552 K¢

uvaZuje o koupi ¢tecky elektronickych knih v horizontu 1 roku m— 1415 K&

nema a neuvazuje o koupi &tecky elektronickych knih w 748 K&

4 931 K&
ma tablet 92 K&

I 1. 733 K&
117 K¢

elektronickych knih

uvaZuje o koupi tabletu v horizontu 1 roku

Vlastni nebo planuje nakup
zafizeni na Cteni

nemé a neuvaZuje o koupi tabletu 741 Ke&

91 K¢
- K& 500 K& 1000 K& 1500 K& 2000 K&

primérna cena, u kategorii ma ¢tecku nebo a ma tablet N< 100

Zdroj: MEDIARESEARCH (2011)
Zdroj:

Podle Mediaresearch (2011) skupina resporigdaera planuje nakugtecky do jednoho roku,
ocekavéa cenovou hladinu okolo 1 415.K

Podle serveru Heureka (2014) se do této cenovénéinogouwasné dob veslo rgkolik ctecek
s technologii e-ink. f@vazr od spolénosti TrekStore, Energy Sistem, Kiano a Crono. Tyto
spolenosti tak nabizeji celkemcTecek v cenové urovni od 1043xKaz do 1 415 K

Podle Mediaresearch (2011) cenow&l@vani skupiny co nema a zarbvweeuvazuje o koupi
elektronickéstecky je naopak mnohem nize, na 748 K

Podle serveru Heureka (2014) v této cenové katejgbhohuzel Zadny vyrobce elektronickou
¢tecku s technologii e-ink nenabizi. A ani v dohledr@bxdse nepedpoklada, Zze na tuto
cenovou Urovie se rgjakactecka dostane.

2.7.1 Ctetky s technologii e-ink

Na Ceském trhu jsou v séasné dob dostupné desitky elektronickyatiesek s technologif
e-ink. Kratochvil, Mandau (2013)dasopisu Chip, testovaly nejzn&si z nich.

Amazon: Asi nejznanyjSi éteckou je v sodasné dob Kindle. Firma Amazon s ni vstoupila na
trh v roce 2007 a odhaduje se, Ze jen do konce 2063 jich prodal vice jak 40 milidrkusi.
Amazon v sotiasné dob nabizi ¢tecku Kindle, jiz ve své 6. generaci, spolu s dotykovy
podsviceny displej. Tim odstiaje jeden z negativnich atriliytktery vyrazg limituje ¢teni na
oswtlené prostory. Minuly rok firma Amazon &ila navic nabizet tablet Kindle Fire, ktery ma
barevny displej a je postaven na systému Android.

VSechnyc¢tecky od Amazonu podporuji interni format AZW a KF8almazuje starSi format
Mobi). Doc a PDF forméat bez DRM ochrany je zde néZobrazovat pouze pomoci konverze
pies interni servery Amazonu . Format EPUB pak nedpprovan tibec a snaha oripadnou
konverzi skorii generovanym hlaSenim o nepodporovaném formé&tpaéhy uZivatel by tak
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pied samotnou koupi ¢hbrat zetel na to, jaky format bude v budoucnu prefereva#idit se
podle toho jiz ped samotnou kougitecky.

Z vyroeéni zpravy €NK (2014) vychazi, Ze pmérna cena papirové knihy bylailplizng
279 K. Dale se zde uvadi, Ze e-kniha vychazitngru na 62 % papirové knihy. Vigmnéru
tedyéten& na kazdé knize ugetl06 Ke.

Pramérnd cena modelu Kindle 6 Touch se pohybuje oko4P? K& (Heureka.cz 2014).
Navratnost investice do tohototizeni je tak jiz po 24 zakoupenych e-knihach.

Praimérna cena modelu Kindle Paperwhite 2 se pohybujdook®04 K (Heureka.cz 2014).
Navratnost investice do tohotoifzeni je tak jiz po 38 zakoupenych e-knihach.

Bookeen Dalsi velkym hrdem na trhu, podléasopisu Chip (2013), je firma Bookeen se svoji
¢teckou Cybook Odyssey FrontLight. Tattecka je vybavena podsvicenym dotykovym

6 "displejem , wifi gipojenim, gyroskopem na obraceni stranek a podedouinaty EPUB

a PDF i s DRM ochranou. #nérna cena tohoto modelu se pohybuje okolo 3 489 K
(Heureka.cz 2014). Navratnost investice do tohetizeni je tak jiz po 33 zakoupenych e-
knihach.

Kobo: DalSi velkym hréem na trhu, podl&asopisu Chip (2013), je firma Kobo. Na trhu ma
v souwtasné dob velice kvalitni portfolioctecek.

Kobo Glo je vybavena podsvicenym dotykovym 6" difgah , Wifi a podporuje celatadu
formath EPUB, TXT, PDF, HTML, CBZ, CBR. Bmérna cena tohoto modelu se pohybuje
okolo 3 166 K (Heureka.cz 2014). Navratnost investice do tokatizeni je tak jiz po 30
zakoupenych e-knihach.

PocketBook Firma se orientuje na zakazniky, #ktereferuji nizsi cenu. Préypro re je
ptipravenattecka PocketBook 614 Basic, ktera je vybavena 6 "djept , Wifi a podporuje
PDF, MOBI, EPUB, DOC, FB2, DOCX, TXT, RTF, PDB.tA¢rna cena tohoto modelu se
pohybuje okolo 1 967 K(Heureka.cz 2014). Navratnost investice do tokeatizeni je tak jiz
po 19 zakoupenych e-knihach.

Sony. Firma, kterd na trh vroce 2004 elektronigkécky privedla, do roku 2013 nabizela
nagiklad velice dobry model PRS-T2. Vaz fiénbohuzel srazil az model PRS-T3, ktery
nedokazal zachytit trend podsvicenych e-ink dispiejna jeho katastrofalni prodeje musela
firma jiz zareagovat. Na strankach Sony (2014) @@mé se dést, Ze v roce 2014 se vedeni
Sony rozhodlo opustit tento trh a svoji divizi esld zcela uzakelo. Cast divize pak odkoupila
firma Kobo.

2.7.2 Softwarovéstecky

Zakazniky, kt& se nezajimaji @tecky s technologii e-ink, maji na wbcist si zakoupené
knihy nagtiklad na tabletech, chytrych mobilnich telefonqmbgripadt na stolnim péitaci. Na
trhu existuje spousta prograrpro zobrazeni jednotlivych forniat

Adobe reader. Asi nejznangjSi program od firmy Adobe. SlouZi pro zobrazoviabif soubo#
a ke stazeni je zcela zdarma.

DalSim volrg staZitelnym programem je rnidikad e-reader, ktery umoznuje prohlizeni e-knih
na z&izenich se systémem iOS a Android.

Pro stolni péitace existuje nefeberné mnozstvi softwarovycktecek. Z testu pro server
Technet.cz (2014) vySel nejlépe Cool Reader 3 adadBr, ktd oba podporuji velky pimt
formafti a jsou ke staZeni zcela zdarma.
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2.8 Tvorba ceny elektronickych knih

Jak pravi jednoduché ekonomické pravidlo, cena kamznikat vzajemnym {sobenim
nabidky a poptavky. Existuji vSak afivi, kde toto pravidlo neplati. A trh s elektronjoki
knihami je jeden z nich.

Ze zpravy ENK (2014) vyplyva, Zze @meérna cena elektronické verze jeilizné o 40 %
levrejSi nez jeji papirova verze. Tento je vSak Wipvan i z knih novych autdy ktei na
elektronickém poli vidi cestu jak se zviditelnisaazi se podbizet hlavrenou. Zarove jsou
do statistiky zahrnuty i knihy zdarma. TudiZz udag, elektronick& kniha stoji {mérné 60 %
Z ceny papirové, je ztias zavadjici. DalSi problémem je skuteost, Ze 40 % sleva j€dneni
vétSing potenciondlnich zakaznikdost. Z ankety vyplynulo, ZegtSina @ekava slevu 50 %
spiSe vSak 60 %.

Jaké jsou pak opravdové ceny elektronickych kniteskych e-shopech, ukazuje tabulka 2
(tabulka se nachéazi vikze ¢. 2 — Grafy). Knihy byly vybrany z prodejniho Z&fku

10 neprodavagjSich knih, ktery kazdy gsic vydava Svagesky knihkupé a nakladatél. Ceny

v jednotlivych e-shopech se vztahuji k Unoru 2015.

Jak je z tabulky 2 (graf se nachazitildze ¢. 2 — Grafy) patrné, slewtenésky atraktivnich
elektronickych knih ani zdaleka nedosahuji avizgear40 %.

Ledecka (2014) popisuje na webu Dominoknihy.czagits prodejem jednoho jejich bestseleru.
Kdy diky nelegalnim stahovanim nakladatelstvi Kiegadeje a kili tomu je nutné pak dalSi
knihy zdraZovat.

Podle rozboru majitelky nakladatelstvi Domino, séybuji ndklady na knihu ¥thto ¢islech
(Ledeckéa 2014):

e Naklady na nakup prav na knihu 47,3 %
« Naklady na tisk 19,8 %

¢ Néklady na peklad 11,3 %

e Naklady na chod nakladatelstvi 7%

« Naklady na propagaci 5,5 %

¢ Na&klady na design knihy 3,9%

« Naklady na korektury 2,3%

Ledecka (2014) dale na webu Dominoknihy.cz uvadikalkulovany zisk z jedné knihyfip
prodejni ces 289 K¢, je pro nakladateleiiplizné 14 K. U elektronické knihy je pak pry
mozné zd&chto naklad odeist pouze 19,8 % za tisk. Zbytek naklada dopravu, marze
prodejce, skladovani a ostatni naklady spojenéZzketi papirovou knihou, jsou pry
transformovany na naklady spojené s distribuci pbw Tato situace tak tedgaste€né, podle
majitelky nakladatelstvi Domino, obhajuje ony slatey u bestselér které zachycuje tabulka
2 (tabulka se nachazi ¥il®ze¢. 2 — Grafy).

2.9 Atributy elektronickych knih

Vyraz atribut se pouZiva nejen v programovani,i ale v&dg, filosofii, umeéni, ¢i archeologii.
Atribut je neodmyslitelna vlastnost podstatny znak, ktery je spojen sCitou hodnotou
objektu. Jako najklad s polozkou, stranou, oblasti. Jaktklad bych zvolil nafiklad knihu,
jejiz atribut je nafiklad Zzanr, ndzewi autor. U publikovanéhélanku to pak mze byt sotasny
datum atas publikovani.

Existuji dva druhy atributu.

» Obsah atributu je spojen s polozkou a typem. Wéhé informaci o dané poloZce,
jako napiklad souvisejici kategorie, popis atd. Tyto attyptek zahrnuji informace
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o poloZzkach, kde je e uZivatel vyhledavat a prostinictvim nich tak ziskavat
informace o objektu.

» Zobrazovany atribut je spojen s oblasti. Atribsigypak zobrazuji, az kdyZ je uZivatel
v daném regionu

Hlavni atributy elektronickych knih vyznamné pragpbitele

Elektronickd kniha Séit prevazré misto. Do dneSnichitecek se vejde ifiblizné 1000
knih primérné velikosti. (cca 2 MB) Na&ny CD nost je to pak vice nez 40G&d
Pokud sic¢ten&i sowasnych ti&tnych knih na #co stzuji, tak je to pevazr na jejich
neskladnost a hmotnost. Knihotkéa nejednoho nadSenc¢éa desitky kus a celkova
hmotnost niZze dosahovat i ips sto kilo. O #Sich sbirkach ani nemlay
Pro zajimavost Podle webu Arssacra.cz (2015) &Eji volrt prodejna kniha se
jmenuje Ars Sacra, jenz mapujgidy kieg'anského urni. Kniha ma osm set stran, na
nichz zachycuje prosdnictvim tisicovky barevnych fotek veSkeré nej\grmmejsi
kieg’anské partihodnosti po celém €. Tento svazek pak vazi 9,95 kilogram

DalSi atribut, spojeny s jiz zminou fyzickou vlastnosti, je snadna zalohovatelnesa.
objemrgjSi knihovny jiZ neni pdeba obrovské skladovaci prostory, alecist@n
nepatrn&tecka elektronickych knih, pdfpact flesh karta. To samé plati i pro samotné
prodejce. U elektronickych knih odpadad poné nara@nd logistika. Odpada
i ndkladnost na prodejni plockiymzdové naklady na personal prodejny.
Jednoduchost vyt¥eni kopie knihy. (Pokud nebereme v potaz autorskdvap)
V piipads, Ze potebujete vytisk dkomu zapjcit, poSlete kopii knihy jednoduSe
v priloze emailu. Stejnou knihu tak mohou najedridat v3ichni rodinni fislusnici.
Zarover odpada problém s nevracenim knihy.

Pro zajimavostPodle Kmol.cz (2015) skoro kazda knihovna se lgbty nevracenim
knih. Nagiklad Olomouck& knihovna se potyka s dlouhodobygmpuickami formou
postovnich vyzev, ¢gkdy vSak i soudnich obsilek. Od jednottende s rekolikaletou
vypujckou exekutor vybral na penale az 30 000 korun.

Dalsi dilezitym atributem elektronickych knih, ktery dicgi jejich zakaznici, je jejich
dostupnost. Elektronicka distribuce zkracuje dolazirkupnim rozhodnutim a finalnim
nakupem. V podstatnic nebrani tomu, aby zékazniklndo par minut svou knihu jiz
k dispozici kesteni.

Elektronickd& kniha, diky snadnosti kopirovani, naikdy vyprodana. E-shopu gfa
kdyZ si v sodasné dob zakoupi licenci na prodej a kniha je tak dostupmédstat

VvV neomezeném mnoZzstviii Rakoupeni se vzdy vytyba zdkaznikovi posle identicka
kopie.

Vzhledem ke stavu planety, je dal¥eg@nosti elektronicky knih to, Ze k jejich vygob
neni poteba Zadny papir. Zarovge uSeteno i palivo, co by se spgebovalo i
logistice. A pra¥ toto bude do budoucha jsteden z nejdleZitéjSich atributi nejen
elektronickych knih, ale i elektronickych period&bsence jakékoliv suroviny pak dale
pusobi giznivé nejen na ekologii, ale hlagn na cenu, na kterouétSina zakaznik
slySi vice, nez na ochranu Zivotniho piregi.

Diky tomu, Ze findlni podobu textu vzdy interpretufaz z#&izeni, na kterém se
zobrazuje, je velice snadné ho upravit tak, abyovghal zakaznikoy potrebam.
V tomto pipadt je mySlen hlavaé snadny zfisob zétSovani pisma. Nap zakaznik,
ktery ma problémy se zrakem siibe z\¥tSit font a snadno tak mitigtup ke kniham,
které mu byly ped tim, diky svému #tnému pismu, nedostupné.

A v neposlednifac, je mozné do hlavnich atridutzaradil i snadné publikovani
eknihy. Jediné, co tak nyni musi autorélad, je v podstdt tu knihu napsat. Diky
vlastnostem které jsou tu popsany, u elektronickbykodpada nakmy a drahy proces
tisku. Naklady se tak minimalizuji a autor je schopknihu vydat v fipad svého
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uvazeni i zdarma. Ostatni procesy jako je marke®ga@oring je uz jen zavisli na tom
0 jakou knihu se jedna. A wipad nekomegniho produktu se fiZou vypustit Gplg.

Pro zajimavostTisk 200 strankovéernobilé knihy o nakladu 100 Kusve formatu A5
vyjde jedena papirova kniha n&lpizné 117 korun. V pipact, Ze by autor ckt pouzit

i barevné stranky, naixlad na fotografie, je to sami@gme nékolikanasoba vice.

Vedlejsi atributy elektronickych knih

Mezi vedlejSi atributy séadi gredevSim snadnost ovladani, jednoduchou editacis dgi,
které vyplyvaji z povahy elektronického media.

293

Snadné listovani knihou. Odpada riziko @&&ni a tim znemozmi knihu pouZzit.

Snadna editace textu. Vipac, Ze vydavatel najde v jizZ vydané kniz&akou chybu,
neni nutné zajiovat ndkladny dotisk, ale chyba se jéagiSe v originalnim textu.

Chyby v textech mohou byt velmi rychle a snadncaweny. Takto opravené texty se
mohou dostat rychleji k&en&am.

Rychlé vyhledavani slov v rdmci celého svazku moideacenictendi beletrie, jako
spiSe ti co konzumujicebnice, technické knihy, navody,ipodcedi slovniky. Velmi
snadno je tak mozné skb presr® na vyhledavany obsah a tim vyneclaisto
zdlouhavé a &kdy i bezvysledné hledani.&8ina modergSich ctecek jiz také obsahuje
interaktivni slovniky. Sedrg pokratilému mluwimu, se tak otvird moznosgist knihy

v origindlnim jazyce a ip objeveni slova, kterému zrovna nerozumi, pouZzije
interaktivni slovnik integrovanyipmo doctecky. Tim se dostane v podstdigthem par
vterin k vyznamu slova a tize bez Bjaké delSi prodlevy pokéavat vecteni.

S interaktivitou pichazi i moznost vkladat do textu poznamky. Tytargmky je pak
mozné dal zpracovavattidit je, ¢i editovat. V gipact, Ze tyto poznamky négsahnou
anosnou mez, je velice snadné se pomoci nich pelaylmm celé knize a v podstata
jeden klik se dostatipsré tam kam pdebujeme. Takto nalezeny text je pak mozné
zvyraziovat, podtrhavat a jeSvice si tak usnadnit budouciétpé prochazeni.

Negativni atributy elektronickych knih

Elektronick& kniha vyZaduje kieni dalSi zéizeni. (\&tSinou to byva specializovana
¢tecka, paitac, mobil, ¢i tablet.) Da séici, Ze bez Uvodni investice se v podstat
neobejdete.

Velikost této investice, pak zavisi zejména na toanjakém zézeni zakaznik knihy
hodlacist. Pokud volitecky vybavené technologii e-ink, coz je v podstablet Uzce
specializovany jen néeni e-knih, bude se tato investice pohybovat oRA0®0 az 5
000 korun. Nagiklad asi nejpopulésisi ¢tecka na nejznagsSim ceském e-shopu,
Amazone Kindle 5, stoji 2 399K

Kazdé z#izeni Hizre interpretuje text a tim padem ho zobrazuje podéis nastaveni.
Zobrazeni zavisi nejen na pouZzitém softwaru, aizeni nastaverdi formétu, ve
kterém je e-kniha uloZena. Kazdému uZivateli sektaka zobrazuje jinak, tudiz
esteticky v podstatnemiZe konkurovat profesionamavrzenému vzhledu ti&ié
knihy.

Dal3i vyznamnym atributem, ktery odrazuje laickikaziky, je roztiSttnost forméb.

V soutasné dob svadi boj o trh &kolik formati. Ani jeden z formédt, PDB, ePub,
MOBI, v sowasné dob nemaji poetnsjSi prevahu a zakaznici se tak v podstat
dostavaji do stejné situace jako v dealky formatu VHS a Beta. Tam tehdy vyhrala
firma sice s horsim formatem, ale zato &#fm marketingemCi CD-R+ a CD-R-.
Tady souboj skafil remizou a pozgSi CD vypalovéky tak radji pracovali s obma
formaty.
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* DalSi, co nefispiva rozvoji trhu s e-knihami, jsou zkosttiavydavatelé. V panickém
strachu o svoje séasné trzby se snazi do knih aplikovat své DRM aghriteré spisSe
znegijemiuji Zivot poctivym zékaznikm, nez aby odrazovali nepoctivé. Jediné koho
tak odrazuji, jsou technicky mé&pokrcaiili spotrebitelé. Diky DRM ochra¥ totiz
zakoupené knihy jdotasto pecist jen na uteném druhu Zdzeni, jsou vazané nadityy
druh softwaru nebo dokonce nuti zakaznika pouidvatcity dany e-shop.

Zarovaei licencni podminky, i kdyZ je nikdo ®&e a néidi se jimi, jsou nastavené tak,
aby e-zakaznika diskriminovali. Takové knitasto totiz nejde dal prodat, Zg¢it
av podstat ani darovat.

* Avneposlednfadt jsem si nechal asi nejl®Zit¢jSi aspekt. Spousta stasnych
¢tendd, zvyklych na papirové knihy tvrdi, Ze k e-knizenslze vybudovat Zadny citovy
vztah.

Jejich dalSi argumenty jsou, Ze E-kniha nestarikdyrse nepowi, neuspini, nikdy
nema specificky zapach, nelze ji mit v poé, a tak déle.

2.10 Trh Elektronickych knih v Ceské republice

Jak uvadi vyroeni zprava Ruediger Wischenbart Content and Congult2014), sétovy trh

s elektronickymi  knihami prochazi obrovskym rozmawh Jen obrat v USA vzrost
z 270milionu USD v roce 2008 (prodano okolo 10 milionkreh) az na 4,52 miliard USD
v roce 2013 (prodano okolo 457 milionu e-knih). fPeeknih na celkovém 15 miliardovém trhu
v USA tak tvdi priblizné 30 %. DalSi velké s¥ové trhy s velkym podilem e-knih na trhu pak
v roce 2013 byly:

Velka Britanie: 25 %
Némecko: 10 %
Francie: 2,7 %
Sparglsko: 3-5 %

Jak popisuje ZpravaC®NK (2014) na rozdil od USA, peéipad: jinych velkych zemi EU, je
¢esky trh s elektronickymi knihami vyragrmensi. Podil e-knih ke klasickym papirovym
knihdm, je na naSem trhu pouhych 1,67 %. Na raalliUSA, kde seiist z&ina zpomalovat
a jiz nedosahujefimistnych hodnot, tak €eské republice je tempdistu trhu stale vysoké.
| kdyZ ani zde jiz samdejmé nedosahuje hodnot jako v{aenich letech 2010-2011. Ale i tak
se v roce 2014 podil e-knih na trhu vice jak zdas@bil na sotasnou hodnotu 1,67 %

Tabulka 3 Prodeje knih @R

Rok Pocet prodanych ks Velikost trhu [mil. K¢] Podil na trhu knih [%]
2010 - - -
2011 17 000* 2 0,03 %
2012 200 000* 24 0,38 %
2013 450 000* 54 0,86 %
2014 1 000 000* 120 1,67 %

Zdroj: SCNK (2014)

*Je teba upozornit, Ze do statistik jsou zéipény prodeje e-knih uskut@né i zahraninimi
zékazniky. Ne@Si podil chto nakug provadii zakaznici ze Slovenska. Jejich podil Ize
odhadnout na 5-10 % z celkovych pradej

Pramérné cena knihy v roce 2014 se pohybovala okoloKl2bBez DPH. CozZ je 145&se
zap@itanou dani sifidané hodnoty.
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V roce 2013 se vydalofiplizné 10 000 knih, které vydalo 220 nakladatelstviin®irné se tak
od kazdé e-knihyprodalotiplizné 45 kusi. V roce 2014 to pak jiz bylofiplizné 100 kus.
NejobliberjSi mezi zakazniky, je na naSem trhu format Molgihdtou je, Ze MOBI forméat je
v CR prevazm chrarén pouze socialni DRM. Takto velka oblibenost vypavb velmi silné
pozici étecky Kindle, respektive firmy Amazon. Jak se trhémmpo vstupu Amazonu ngesky
trh se da jen dohadovat. Podéetto Cisel se da alefpdpokladat, Ze firma ziska silnou pozici
na naSem trhu.

Dalsim oblibenym formatem@R je PDF s 24 % a n&etim mist je format ePub s 15 %.

(Do srovnani byly Zismzeny jen ty e-knihy, které jsou prodavany ve visath formatech.)

Jak déle popisuje zprava'BK (2014), vCR se do roku 2014 prodaldilplizné 0,5 mil. étecek

a zhruba 1 mil tablét Tyto ¢isla s¥d¢éi o rozsahlé zakladnpotencialniclétendia. Pogsitelny

pro knihkupce je fevazrié 0,5 mil ctecek, které jsou Uzce vyprofilované jen dtani e-knih. D&
se tedy pedpokladat, Zze na trhuGR maji v3ichni prodejci e-knih, v stasné dob priblizng

0,5 mil. potencialnich zakaznik

2.11 Problémy ¢eského trhu

Pormerné nesnglé zatatky, kdy nakladatelé byly k trhu e-knih skéfitimame jiz za sebou. Na
druhou stranu ani nyni, vroce 2015, neni podpokaile stale na takové Urovni jako
v zahranéi. Fri¢éinou obav sotasnych nakladatélje prevazrié obava o rentabilnosti naktéad

A to hlavre diky roz&tenému poruSovani autorskych prav. Je nutné sia@tip otazku, zda
toto nelegalni uzivani neprameni z nedo&tatenabidky na trhu, kter4 zdaleka nedosahuje
hodnot poptavky. Nabidka t&tych knih stale fevy3Suje nabidku elektronickych knih.

Jak popisuje zpravaC®lK (2014) aspd jednu papirovou knihu v roce 2013 vydalo celkem
2 533 nakladatél Celkem pak vydaliifiblizn¢ 16 000 knih. Alespidjednu e-knihu, ale v roce
2013 vydalo jen 220 nakladatelstvi. Dohromady depalalo @iblizné 10 000 e-knih. Tento
velky nepondr svd¢i o stale malé podpe a hlave davére, vydavat knihy i elektronickou
cestou.

Prevazna wtSina velkych nakladatelstvi jiz n&sti pochopila, jakéifleZitosti trh s e-knihami
nabizi a naskfla do rozjetého vlaku.

BohuZel i v pipact, kdy se poda novou e-knihu vydat, je stéle jg§plno moznosti kde se
muze stat chyba. Jednou z ¢eggjSich je Spatna cenovéa politika. Jak je patrnébaliy 2
(tabulka se nachazi ilbze¢. 2 — Grafy), cena nového bestselleru od Jo NetilzaaR, je jen
01 % nizSi neZz cena papirové knihy. To samé platioi dalSi bestseller od George R.R.
Martina Hra o tiny, kdy sleva na e-knihu je pouhé 4 %. Nastede neni mozné divit
negativnich reakci zakazriikkteri védi, Ze u e-knihy odpada spousta nakléikk, skladovani,
distribuce atd.). Do budoucna taked nakladateli stoji jedenikgZity ukol. Ujasnit si zda cl
trh s e-knihami opravdu podporovat. Pokud ano takinzajistit produkci kvalitnich e-knih za
odpovidajici ceny. V ogaém gFipad je lepsi se fijmu z tohoto trhu rafji vdat, jelikoz
nepokrytou poptavku bude stale &3&i miry pokryvat ilegalni trh. Vyvoj je mozné sihmdit

z trhu s hudebnimi nasi(hudebni CD je papirova kniha a MP3 pak e-knifi@prve az kdyz
hudebni vydavateléiistoupili na moznost prodeje MP3, ggmd byly ochotni akceptovat
model gedplatného, teprve az poté trh s hudbou zastasjikeZdor@ni propad.

DalSim problémem fize byt Spaté zvolena DRM ochrana. Toto plati zejména pro zakiran
trh. Na naSem trhugtSina vydavatei vydavéa knihy pouze se socialni DRM ochranou.

Dal3i velkou obavou nakladalelje na jednu stranu strach, Ze elektronicka ksihidi prodej
papirové verzi knihy. Na druhou stranu je to nespmhost, Ze v @iméru se v roce 2014
prodalo od kazdého titulu pouhych 100 ksagF. u papirové knihy se rentabilita §itd aZz od
1500 kud a vice). Jak v3ak ukazufisla ze zpravy 8NK (2014), za propadem prodeje
papirovych knih spiSe stoji ekonomicka situace&@peydanych titui, ktery rok od roku klesa.
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A v neposlednitad je problém se s@asnouceskou legislativou a jeji dovani DPH. Kdy
bohuZel rozdluje prodanou papirovou knihu a elektronickou knida dvou odliSnych sazeb.
Vyvoj jednotlivych sazeb je nejlépe patrny z talyulk

Tabulka 4 Sazby DPH na knihyGR

2010 2011 2012 2013 2014 2015
E-knihy 20 % 20 % 20 % 21 % 21 % 21 %
Knihy 10 % 10 % 14 % 15 % 15 % 10 %

Zakladni sazba 20 % 20 % 20 % 21 % 21 % 21 %
DPH

Snizena sazba 10 % 10 % 14 % 15% 15% 15%
DPH

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak je z tabulky 4 patrné, v roce 2015 se taspecialniiteti sazba a prodej knihy je zatiZzen
jiz jen 10 %. Pro e-knihy to vSak neplati a stélaytné platit nejvyssi sazbu 21 %.

O tom jak je naSe legislativa pozadu za zbytkem &B¢i velikost DPH na knihy v jinych
statech. Naipklad v Lucembursku, kam ségsthoval web Palmknihy.cz, ma 3 %. Spksko

a Itélie mé 4%, Francie pak mé jednotnot 8&b % na papirové i elektronické knihy. Bohuzel
pro naSe zakazniky je od nového roku v platnodtozdplatby DPH podle zakdnstatu, ze
kterého byl obchod uskutesn. Tim tak Cesi oficialré prichazeji o moZnost nakupovat za
Lucemburské DPH.

2.12 Prodejci elektronickych knih v CR

Jak popisuje zpravaCKN (2014), na zaklatlinformaci od nakladatié odhaduje Svazesky
knihkupdi a nakladatél paadi nejétsich prodeji elektronickych knih na trhu @R takto:

Palmknihy.cz
Alza.cz
eReading.cz
Kosmas.cz

Servery jsou porovnavané podéelto kritérii:
e Pocet tituli: Zahrnuje celkovy peet e-knih, ze kterych sitfpadny zékaznik fize
vybirat.
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* Nabidka formata: Nejéasgji dostupné formaty, ve kterych jsou e-knihy na web
dostupné.

e Specialni akce Jelikoz si vdechny porovnavané weby drzi jednatry, jsou slevové
¢i jiné akce jednou zideZitych ci jak na sebe upozornit zakaznika. Kategorie
popisuje aktudkdostupné akce (v &sici leden/inor 2015).

» Platebni moznosti: Seznam platebnich modeljak je mozné za vybranou knihu
zaplatit.

e Zpiusob dorwéeni: Tato kategorie popisuje moZznosti, jak si zakoupekmaibu z webu
vyzvednout. Poifipack jak ji dostat do svétecky. Pripadna sloZitost by mohla odradit
mére technicky zdatné zakazniky, z tohotbvddu je dilezité mit co nejjednodussi
reSeni.

» Design webu:JelikoZ design prodava, je i tento atribut jedeéch dileZitych. Zarové
jsou zde popsany i ostatni faktory, které majakou souvislost s designem webové
stranky.

Pripadny zajemce o vstup na tento trh bydald témto nej¥tSim konkurentm:

2.12.1 Palmknihy.cz

Web v roce 1999 zalozili momentalni vlastnici Jikkgek a Martin Bodlak. Prvotni obchodni
model byl zaloZen na bezplatné distribuci knihirBtd modelem server vydrzel prvnich 7 let.
Prvotni pokus s prodejem knih v roce 2006 néuapweb se of vratil ke knihdm zdarma.
Teprve az kdyz v roce 2010 désprh e-knih vCR do faze, kdy byly zakaznici ochotni platit za
knihy, se z nadSeneckého projektu stala spolst Palmknihy s.r.o.

Podle deniku Lupa.cz (2013) vroce 2012 server grqgdiblizné 42 000 knih, coz je
s ptimérnou cenou knihy okolo 173&obrat cca 7,3 mil. K

V roce 2013 to bylo jiz 156 000 tituls obratem 27 mil K | pfesto skotilo hospodé#eni firmy
ve ztrat 4,7 mil. K&. Divodem byla hlavétmasivni reklamni kampa

Koncem roku 2013 se firma, & vysoké DPH, oficialé presthovala do Lucemburska. Rozdil
DPH v obou zemich je 18 %. Respektive vznikla firRembooks S.a r.l, ktera bude knihy
piedprodavat stavajici firtn Palmknihy. Tento fesun se v3ak od 1.1.2015 ukazuje jako
zbyteiny, jelikoZ vstoupil v platnost zédkon o placeni DPbldle zakot zen®, kde byla kniha
zakoupena.

Mezi sokasné vyznamné partnery firmy je e-shop syadsti MAFRA (IDNES), kterému
Palmknihy dodéavaji veskeré e-knihy.

Velmi Uzkou spolupraci mé také s e-shopem Alz&treému dodava&sinu e-knih.

Dalsim velkym partnerem byl do roku 2013 Datarty t&ak kwili neshodam, fesel ke
konkurenci Kosmas.cz

Za dobu 4 let si tento web na trhu vydobyl pozeadera v prodeji e-knih. Web se pysni
nekolika cenami Kistalova lupa, Shop Roku, atd.
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Obrazek 1 Web Palmknihy.cz

Zdroj: W;palmknihy:bz

Pocet titula: Ke dni 31.1.2015 to bylo 11 179 polozek. | kdydbidka serveru Palmknihy
obsahuje vice jak 11 000 tifylnckteré dilezité novinky vSak na tomto webu nejsou k dostani.
Web napiklad neprodava knihy od jednoho iegnich nakladatél vydavatelstvi Argo.
Zakaznik, ktery by si cht napiklad koupit jeden z bestselierod Paula Coelha,fipadré
G.R.R.Martina se bohuZzel musi poohlédnout jinde.

Ml s

Mobi, ePub a PDF. Na strance chybi informace, adéary obsahuji DRM ochranu.

Specialni akce Server nabizi vyhodné béty knih se slevou cca 30% oproti ndkupu knih
jednotliw. Téchto baléku je cca 70. Web stale nabizi pame velké mnoZstvi knih s cenou
0 K.

Platebni moZnosti Platba rychlym jevodem, Platbadinym bankovnim jgvodem, web dale
podporuje platbu viech nejroiisjSich platebnich karet @R. Zarove je podporovan i velmi
popularni PayPal. Web zaravamoznuje nakupiedplaceného kreditu.

Zpuasob dorweni: Zakoupenou knihu je moZzné si stahnout do své kmiktky v PC a zde
nasledd pomoci kabelu ji fenést datecky. PogFipad si nastavit automatické&gposilani knih
na svoji emailovou adresu ¥éecce. Odtud je pak kniha nahrana pomoci Widipgeni (tuto
funkci nabizi praitecky Kindle a PocketBook.).

Design webu Pongrné strohy design, moznosti vyhledavani jsou omez@méezena moznost
komentdi a recenzi e-knih. Web m& pomalou odezvu. Velk& puv moznosti si u&siny
knih stahnout kratkou ukézku, ktera pigra (¥ rozhodovani o koupi.

Shrnuti: Firma, ktera na naSem trhu s e-knihami v podstatinala, nyni na tomto trhu
dominuje. V prodejich e-knih je jeji e-shop na pmnmist, zarové je velkoobchodni
dodavatel knih e-shopu na druhém wmifAlza.cz). Samotny web je p@mé chudsi a ani
neobsahuje v8echny funkce jako u konkurence. Naadristranu stéle nabizi spoustu fitul
zdarma, coz na web dit¢ laka spoustu novyctten&i. Web daledzi z dlouholetych, skalnich
zakaznik, kteri se registrovali je8tv dobach, kdy e-shop nabizel nekoémésluzby.

2.12.2 Alza.cz

Popularni e-shop Alza (2014), ktery vlastni Ale¥atal, vznikl v roce 1994 jako internetovy
prodejce elektroniky. Od roku 2011¢ah nabizet e-knihy a Audioknihy. V roce 2014 roiSi
svoji nabidku jesto prodej elektronickychasopis a elektronickych novin.

Velkoobchodni dodavatel knih pro e-shop jeigasti firma Palmknihy.
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E-knihy se v sotasné dob podileji na obratu zcela zanedbatel®brat Alza.cz v roce 2014
s digitalni distribuci vazhswdci i fakt, Ze v roce 2014 ziskala majoritni podilfirené Publero.
Coz je firma zabyvajici se digitalni distribucilgl®nického tisku.

Obrazek 2 Web Alza.cz
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Zdroj: www.alza.cz

Pocet titula: Ke dni 31.1.2015 to bylo 9323 polozek. | kdyZotétslo neni zavratné, tak tento
web jako jediny z porovnavanych nabizel viechnyibyk z referetni tabulky 2 (tabulka se
nachazi v Hloze ¢. 2 — Grafy). CoZ znamena, Ze iigact, Ze by @jaky titul nebyl na jinych
strankach dostupny,&hby secten& podivat hlava na Alzu.

v s

Nabidka formati: Tento web podporuje vSechnii hejdilezitéjSi formaty na nasSem trhu.
Mobi, ePub a PDF. Na strance zalozky knihy je vpdysané, jakou DRM ochranu kniha
obsahuje. Revazig se jedné o socialni DRM.

Specialni akce Server nabizi vyhodné béty knih se slevou cca 30% oproti nakupu knih
jednotlivé. Téchto baléki je cca 30. Server dale nabizi speciélni slevyyhaané knihy. Ke dni
31.1.2015 to bylo 105 knih se slevou az 70 %.

Platebni moznosti: JelikoZ se jedn&a o jeden z n#fich ¢eskych e-shajp tak server nabizi
v podsta¢ vétSinu moznosti plateb, jaké na naSem trhu exisRIgtba BZnym bankovnim
pievodem s tim, Ze je podporovan#sina domacich bank. Platebrfikaz je napiklad mozné
vyplnit pomoci QR kddu, ktery se na severu vygejeeauzakaznik ho pak jiz jen naskenuje.
E-shop dale podporuje platbu v3ech neji@zsjsich platebnich karet @R. Zaroves je
podporovan i velmi popularni PayPal.

Zpusob dorweni: Po zakoupeni je kniha ihned dostupné ke stazémiopze svého diu na
Alza.cz. Odtud je mozné si knihu stdhnout do sviadimicky v PC a zde nasledrmpomoci
kabelu ji genést daitecky. Pogipadt je mozné si nechat knihu zaslat jako darek naarytu
emailovou adresu. Dokonce je mozné nastavit konkd&tum, kdy ma byt email odeslan.

Design webu: Profesionélty feSeny design stranky. Web jéepledny s rychlou odezvou.
Vyhledavani je mozné pomoci nazvu, fippct si nechat knihy gadit podle Zanru, ceny,
oblibenosti. Uvodni strana obsahuje kategorie ékpermahayji s vidyem jes¢ nerozhodnutym
zakaznikm. Nagiklad kategorie Nejprodavaisi, Pra¢ vyslo, Vyhodna cena, Dopatujeme,
popipads Nejotekavaujsi tituly 2015.

Samotna zalozka knihy pak obsahuje popis knihy uisgolypisem paramétr Déle je zde
dostupné zékaznické hodnoceni, uZivatelské recgmagipad moznost si stahnou malou
ukadzku ve vSech dostupnych formatech. i\padt, Ze by zakaznik c#it zakoupit dalSi
podobnou knihu, jsou zde i dopdani na podobné tituly.
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Shrnuti: Alza.cz si drZi vysoky standard, ktery byl jiZz reastn pi prodeji elektroniky.
Vzhledem ke stejnym cenam e-knih, je jedindidgnou hodnotou sluzba, kterod prodeji
miaze e-shop zékaznikovi poskytnout. A préawto sluzbu alza.cz poskytuje na vybornou.
Kvalitni, rychly web se Sirokou paletou mozZnogtgstihuje svou konkurenci a@ském trhu.
E-shop dale nabizi Sirokou paletu platebnich mdEreoss podstat vSechny dlezité knizni
tituly sowasnosti. Velice zajimavé jsou i probihajici slevakke. Jediny problém je tak
nemoznost si zakoupenou knihu nechat poslat auickgatio ¢tecky, tak jako to nabizi
konkurence Palmknihy.cz.

2.12.3 eReading.cz

Majoritnim vlastnikem e-shopu eReading.cz je terba 2013 jedno z nejgich nakladatelstvi
v Ceské republice, skupina Albatros Media. Samotnyesdryl zaloZzen v roce 2010 a za 4 roky
své existence si vydobyl docela solidni pozici mdem trhu. Za rok 2014 skiihna tretim
misg€ v celkovém potu prodanych e-knih. Zajimavost e-shopu eReadengigvazrg v tom, Ze
jeho vlastnik poskytuje wehiasovou exklusivitu na vybrané bestselery.

Jako jediny z porovnavanych, tento web umoZznujen#iu pouze vyfjcit. EReading s touto
sluzbou piSel nac¢esky trh jako prvni ¥ijnu 2013. Cena vyijcky se pohybuje néaskji mezi

69 K¢ az 99 K. Pogipadt je mozné si koupit specialni bak, se kterym véas jedna §jpka
vyjde jen na 49 K Kniha se pjéuje na 21 dira vzhledem k tomu, Ze e-kniha je s tvrdou DRM
ochranou, tak je k zobrazeni nutny specialni softwaen je jednak dostupny pro tablety s iOS
a Androidem. Pafipad musi zakaznik vlastnittecku spolénosti eReading, konkrétrtypy
eReading START2 a 3. Tattecka, konkréts eReading.cz 4 Touch Light, je také dostupna na
webu a to za cenu 3 49K

Podle Ziw.cz (2012) si firma zadala vyrobu brandovateéky kvili inspiraci firmou Amazon.
Jednatel firmy p. Lipert &i, Ze pro usgch na trhu je dleZité mit nejenom hardware, ale
k nému nabizet i sluzby. Samostatory firma neniZze nikdy uspt.

Podle udaj z Lupa.cz (2013) v roce 2012 prodal obchaidhligné 40 000 knih za gimeérnou
cenu 130 K. Celkové hrubé iffiimy tak cinili 5,2 mil. K¢. Z této sumy pak prodejci zbylo
piiblizné 30 %, tzn. necelé 1.6 mil.cK

Nejvice obchod v roce 2012 wldval na zakaznicicttetky eReading, kdy majitel tét&tecky
utratil v obchod v piméru 540 K& za rok. Velmi dobré prodeje tétdecky v letech 2012
a 2013 tak zajistili firnd dobrou zakladnudrnych zékaznik.

Podle webu Praha6online (2014) vroce 2014 podep$iaina eReading.cz spolupraci
s knihovnami v oblastifgcovani e-knih. Bj¢ovani funguje na principu, Ze knihovny uzaviraji
seReadingem smlouvu najpovani a plati pausalni licemi poplatek za kazdou uskatgnou
vypajcku. Katalogizéni zaznamy na jednotlivé e-knihy jsou pak integrgvdo katalogu
knihovny, éten& se nasledhmize rozhodnout, zda sii@i tiS€nou knihu, nebo zda si stdhne
knihu elektronickou. Sluzba je ale bohuZelktopostavena na stejném principu jako jsou
vypijcky na webu eReading.cz. Tzn, Ze je vyZadovano nitzst jejich ¢tecky eReading 2
avyssi (popipack jejich softwaru).
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Obrazek 3 Web eReading.cz

KBnﬂeadm,g.r.‘"

Zdroj: Www.el‘?”éading.cz

Pocet titula: Ke dni 31.1.2015 to bylofiplizné 7500 poloZek.

Nabidka formata: VétSina knih je dostupna ve formatu ePub a Mobi. tnse zaloZzky knihy
je vzdy popsané, jakou DRM ochranu kniha obsalRifevdzna wtSina knih je prodavana bez
tvrdé DRM ochrany. Chybi informace, zda je impletogana socialni DRM.

Specialni akce Server nabizéasovou exkluzivitu nadkteré ctend&sky atraktivni knihy. Dale
jako jediny nabizi mozZnost si knihu jen #gfit na 21 dni. BohuZel chybi nabidka Bkii.
Slevy jsou spiSe na starsi tituly.

Platebni mozZnosti:Dostupnd je rychla platba pomoci elektronickéhokbanictvi. Bohuzel je
dostupna pouze Klieln Raifansen banky. E-shop déle podporuje platbuchvse
nejrozsfensjSich platebnich karet @R. Dale je dostupna platba mobilem pomoci sluzby
Mobito a Paypalem. E-shop dale nabizi platbu keedlitktery je pdtba si dobit bud pomoci
bankovniho pevodu,¢i kreditni kartou.

Zpuasob dorweni: Zakoupenou knihu je moZné si stahnout do své kmiktky v PC a zde
vyuzit automatické stahovani knih pomoci WiFi. Bstatnictecky jinych vyrobd neni tato
sluzba dostupna.

Design webu: Pontrné strohy ale na druhou stranu atraktivni design, d®eni knih je
porerné chaotické. Web ma pammé rozsahlé moznosti vyhledavani, kde e-knihu je réozn
vyhledat podle &kolika kritérii, které se daji navic kombinovat. $bapny je nap nazev, autor,
nakladatel, Zanr, cena, hodnoc&nBAN. Dale je mozné si nechat vyhledat knihy pp@RM
ochrany, pofipad podle formatu. B rozhodovani o titulu se vam tak nebudou plésh¥ni
které nejsou weny pro vasitecku. Omezena moznost komefité recenzi e-knih. Web ma
velmi pomalou odezvu.

Z4aloZka e-knihy je off ponerné stroha. Dostupny je jen popis knihsten&ské hodnoceni
anabidka podobnych knih. E-shop bohuZel nenabizinogiZstaZzeni ukazky, tak jako ostatni
weby.

Shrnuti: eReading krogpomngrné nevyhodného jgeovani knih, které je jeStomezeno jen na
ctecky eReading (pafipadt jejich software) acasové exklusivity knih od vydavatelstvi
Albatros, nenabizi nic zajimavého. Problémem jiabd dostupnost knih. V porovnani e-knih
z refereréni tabulky 2 (tabulka se nachazi ileze¢. 2 — Grafy) nenabizi celou polovinu tiiul
E-shop nabizi jen jednu moZnost jak dostat knihutdeky a to stazenim do PC a naslédn
pomoci kabelu daitetky. Tento zfisob je pomdrné sloZity pro mén zdatné zakazniky.
PohodIné Wifi stahovani je dostupné jen pro majifejichétecek.

Pomérné nesympaticka je i cenova politika webu, kdy ifldpd testovaci soubor, ktery &uje,
zda vasetecka zvladne jejich tvrdou DRM ochranu, je prodavarg@ K.
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Treti misto v prodanych titulech je nejspiStwabu casové exklusivity a jednotné ceny na
v3echceskych webech. Zakaznik tak &fidoZeli nekomfort naéchto strankach a rajl si
zakoupi e-knihu o &kolik dni dfive z tohoto e-shopu. Jako dalSi moZnost tohotastamiije
dohad, Ze web do svych protlejapaitava i zagjcené knihy.

2.12.4 Kosmas.cz

Firma vroce 1999 zénala jako klasické knihkupectvi, které vzniklo gpom dvou
distribwinich spolénosti Kolportér a Mati. Tim vznikl knizni velkoobath Kosmas. Do konce
roku 2014 jiz firma provozovala 15 kamennych piddq z toho 5 v obchodnich centrech, po
celéCeské republice.

V roce 2000 pak firma otéela i swij internetovy obchod, kde z pétku prodavala jen klasické
papirové knihy. Ke konci roku 2011 pak e-shop tidz$ié portfolio i o elektronické knihy. Jak
vyplyva ze zpravy KN (2014) za rok 2013/2014 internetové knihkupedtesmas.cz je
nejnavs¥vovarejSi knizni e-shop na nasSem trhu. Jen z& 2814 web zaznamenal 540 000
navstvnika.

Web v roce 2012 prodaliiplizné 30 000 e-knih za gmérnou cenu 130 K Celkové hrubé
piijmy tak ¢inili 3,9 mil. K¢. Z této sumy pak prodejci zbyloriplizne 30 %, tzn. necelé
1.2mil K.

V roce 2014 web ziskal oc&mi Shop roku v oblasti zabavy.

Obrazek 4 Web Kosmas.cz

Zdroj: www.kosmas.cz

Pocet titula: Ke dni 31.1.2015 to byloiiblizné 8 918 e-knih.

Nabidka formati: Tento web podporuje vSechnii hejdilezitéjSi formaty na nasSem trhu.
Mobi, ePub a PDF. E-shop u vSech svych knih pouZdtéze socialni DRM.

Specialni akce Knihkupectvi Kosmas gada vCeské republice velice popularni knizni
¢tvrtky, pii kterych jsou nabizené vybrané knihy se slevowveSedale nabizi specialni slevy na
vybrané knihy. Ke dni 31.1.2015 to bylo 41 knihstevou aZ 50 %. Server také nabiibliZné

90 knih za nulovou cenu. Kosmas jako jediny z ppéawanych weil, nabizi celkovou slevu na
vSechny knihy z vydavatelstvi Host.

Platebni moZnosti:Dostupnd je rychla platba pomoci elektronickéhokbanictvi. Bohuzel je
dostupna pouze Klieln Raifansen banky. E-shop déle podporuje platbuchvse
nejrozsfergjsich platebnich karet @R. Dale je dostupna platba mobilem pomoci sluzby
Mobito a PaySec. E-shop bohuZel nepodporuje papiuRaypal a nenabizi ani moznost ndkupu
kreditu.

Zpusob dorweni: Zakoupenou knihu je mozné si stdhnout do své kmidky v PC a zde
nasleds pomoci kabelu ji fenést daitecky. Pogripadt si nastavit automatické&gposilani knih
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na svoji emailovou adresu w#ecce. Odtud je pak kniha nahrdna pomoci Wi-Epgeni
(funkci je dostupna pouze ptvecky Kindle). Popipad je mozné si nechat knihu zaslat jako
darek na vybranou emailovou adresu. Dokonce je gnoastavit konkrétni datum, kdy ma byt
email odeslan.

Design webu: Pomérné jednoduchy, ale delny design stranky. Web ma pé&me rozséhlé
moznosti vyhledavani. Kdy e-knihu je moZné vyhledatlle rekolika kritérii, které se daji
navic kombinovat. Dostupny je namazev, autor, nakladatel, Zanr, cena, hodnagdBiAN.
Dale je mozné si nechat vyhledat knihy podle DRMraay, popipad podle formatu.

Knizni zaloZka je oft ponerné strohd ale €elna, je na ni dostupny popis knihy, délendské
recenze, plus dalSi informace které jidou @i rozhodovani o koupi. Velké plus je v mozZnosti
si u Wtdiny knih stahnout kratkou ukazku. Webova struktye si pomirné podobné

s konkurenci eReading.cz.

Shrnuti: Web €Zi zrozsahlé zakladnyten&u papirovych knih. Sila tohoto e-shopu je
v propojeni kamenné potky (papirové knihy) a zaroytee-shopu s elektronickou knihou.
Zakaznik tak m& moznost si na jednom nfgbrovnat, kterd z nabizenych variant je p& n
vyhodrgjSi. V zaloZzce knihy je iehledr vidét kolik stoji papirova kniha a kolik jeji

elektronick& verze. Obchod dale nabizi pom zajimavé slevové akce. Zakaznictitir oceni

i poneérné rozsahlou nabidku e-knih zdarma.

2.12.5 Zawretné porovnani
Nejlépe z porovnavanych e-shig jednotlivych kategoriich vychazi:
Pocet titula: Nejvice tituli nabizi e-shop Palmknihy, na druhou stranu Alzeeferergni

v

tabulky 2 (tabulka se nachazi §ilBze ¢. 2 - Grafy) jako jedinA nabizela vSech
10 nejprodavagSich e-knih.

Nabidka formati: VSechny e-shopy nabizeji stejné formaty se soci#Ri ochranou. Jediny
eReading, na knihy které umoznuji #ggeni, aplikuje tvrdé DRM.

Specialni akce Palmknihy a Kosmas nabizeji moznost &ktaré e-knihy stadhnout zdarma.
Ostatni akce jsouétSinoutizeny vydavatelem a tak ceny e-knih v akci jsow$ech webech
v podstat stejné. Palmknihy a Alza nabizi velice sympatibkéicky které umoznuji usst az
nékolik desitek procent z nakupu knih jednatliNagiklad v anoru Kosmas jako jediny nabizi
celkovou slevu na vSechny knihy z vydavatelstvitHos

Platebni moznosti: Vzhledem k pedchozim zkuSenostem s prodejem elektroniky, ma
nejbohatsi nabidku platebnich moZnosti e-shop Alza.

Zpusob dorweni: Asi nejsnazsi moznost jak dostat zakoupenou knihdtetky, je pomoci
automatického staZzenirgs WiFi. Tuto moznost nabizi Palmknihy (Mobi , ePabKosmas
(pouze Mobi).

Design webu:Na webu spoknosti Alza jsou znat Siroké zkuSenosti s prodejeminpernetu.
Jejich stranky nabizeji dostatek informaiiirpzhodovani o koupi.

Tabulka 5 Zagrecné porovnani vybranych e-shop

E-shop Pocet titul @ Nabidka Specialni Platebni Zpisob Design
formata akce moZnosti doruéeni webu
Palmknihy.cz 11179 1 misto 1 misto 2 misto 1 misto 3 misto
Alza.cz 9323 1 misto 2 misto 1 misto 2 misto 1 misto
eReading.cz 7500 1 misto 3 misto 3 misto 3 misto 3 misto
Kosmas.cz 8918 1 misto 1 misto 3 misto 2 misto 2 misto

Zdroj: Vlastni vyzkum
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V porovnavanych kategoriich vychazi nejlépe e-sRatmknihy.cz. Exceluje jak celkovym
poctem nabizenych e-knih, tak i Sirokou nabidkou speith slevovych akci a v neposledni
fack snadnym zfgsobem doréeni zakoupenych knih. Naopak zapracovat by motdesgnu
svych webovych stranek a mohl by rd@idinabidku platebnich model

Nejhaife naopak dopadl eReading.cz, ktery zaostava vé yg@ovnavanych faktorech.

2.13 Metodika

Vzhledem k por&rné mladému trhu, byl problém s nedostupnosti kvalitréekundarnich dat,
ze které by tato prace mohla vychazet. Z tohdteodu byla zvolena metoda dotaznikového
Seteni, ktera dopomohla k zisku priméarnich uddaj zakaznickych preferencichi makupu
e-knih v e-shopu.

ReSerses teoretickéiasti seminarni prace byla zpracovan&anb dostupné literatury, které se
zabyvaji marketingem a marketingovou analyzou. &eezréchto knih je sodasti seznamu
pouZzité literatury. Vybr literatury byl konzultovan s pracovnikemeédiské knihovny v Praze.
Pro spravny vyér, zreni otdzek a vzhled dotazniku byla pouZzita knihak,¥® vyrabi
sociologicka znalost” od prof. Dismana (2011). &hyliterarni reSer3e je pak tema rozborem
vybranych knih a opisem témat jednotlivy¢hsti kapitol, které maji souvislost s cilem této
seminarni prace.

V praktickécasti pak bylo provedeno §eni pomoci kvantitativniho dotazniku, jenz byl jedi
primarni zdroj dat. Dotaznik byl GUzce z&mn pouze ndtende, ktdgi maji rgjakou zkuSenost
scétenim elektronickych knih. Z&eni, které pouzivaji, nebylo limitujici. Dotazmikk ne&l za
ukol zjistit jejich preference, nakupni zvyklostiroval rozhodovani a jakou vahuikladaji
piedloZzenym faktarm elektronickych knih

Vyzkum prokghl v prvnim kvartalu roku 2015

Metoda sbru dat Osobnim Séenim, metodou PAPI, tak i rozesilanim dotaénigbranym
responderitm, ktei spkovali stanovené poZadavky.

Metodika a sbr dat. Reprezentativnim vzorkem vSichni respondentiiilgphiovali podminku
alespa jednu zkuSenost s elektronickou knihou. A zafiovgly starSi 15 let. N=132

Po risné kontrole kvality bylo 5 respondéntytazeno kili faktickym chybam v dotazniku.
Z toho divodu klesl pdet respondeiit na N=127. Z finalniho porovnani tak byloiageno
6,6 % respondeifit

Z hlediska pohlavi tvlo vybérovy soubor 75 (59 %) Zen a 52 (41 %) inuz

Dotaznik byl poslan celkem 96 lidem, z toho dotkaniplnilo, po dvou urgencich, celkem
81responderit. Dotaznikova navratnost tudiz byla 77,8 %. Zbytekponderit byl ziskan
osobnim Séenim v terénu. Respondence tedy byla 77,8 % aespendence 22,2 %

Pro zajis¢ni wtSi ochoty vyplnit dotaznik byl papirovy dotazniancipovan jako anonymni.
Zarovei bylo slibeno, Ze se vysledky nebudouieyeovat a budou slouZit jen jako podklad
k této bakaléské praci.

V dotazniku (Filoha ¢.1 - Dotaznik), jenZz byl proveden metodou PAPI, obyloloZzeno
17 otéazek, a to jak uz&eného, tak i oteeného typu.

U otazeks. 9, 11, 14, 15, 16, 17, byla pouzita Skala hodnbstipnice od 1 do 5. Vyhodnoceni
bylo jako ve 3kole. Bylo moZné zvolit jen jednu ogid’.

U otazekt. 1, 3, 4, 7, 8, 10, bylo mozné zvolit pouze jediiz predepsanych odpési.
U otazelke. 12, 13, bylo mozné zvolit z vicéguiepsanych moznosti.
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Obsah a smysl dotazniku byl zadan tak, abstibhypotézy, které popisuje tato bakiaka
prace

Pro zajid&ni srozumitelnosti dotazniku byla pouzita formapilho dotazniku (Ziastnilo se ho
5 responderi). Po vyhodnoceni odpedi, byly rnikteré otdzky poupraveny tak, aby davaisv
smysl a nedochazelodezinterpretacim.

VSechny vyplgné dotazniky proSly tkladnou optickou a logickou kontrolou dat.
Kontrolovano bylo pevazi spravnost vypléni u vSech odpai a logické vazby u nich.
81 dotaznik bylo vyplréno spravl. A nebyla na nich shledana Zadna chybata¥gno bylo
5 dotazniki, které nespilovalo stanovené zadani.

Statistické zpracovani dat pak bylo provedeno gnogm Microsoft Excel 2010. Dotazniky
adata byly kategorizovany. Ziskané odpdivbyly kdédovany do kontingeni tabulky a z ni
pak byly odvozeny grafy, které byly pouZzity v seieraktickacédst — Dotaznikovée Seni“
Zpracovani bylo provedeno 1. stépm téidéni a data z kontingeéni tabulky pak byly dale
zpracovany 2. stugm téideni.

Data byly interpretovany z pohledu vSechéastrénych respondeit a z pohledu &u
responderit
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3 Prakticka ¢ast — Dotaznikové Sdeni

Celos¢tovy trh s elektronickymi knihami do roku 2013 zamrenaval vice jak 100% ridt.
Ai kdyZz se vroce 2014 celkovyist zpomalil i tak se dosahuje takovych vysiedke do
odwtvi laka stale nové firmy. Ani trh €eské republice neni vyjimkou, a tudiz i domacijérh
velice atraktivni pro nové heé na poli elektronickych knih. V roce 2015 se doimg&shopy
budou muset na&fklad vypdadat se vstupem Amazonu na nas trh. dgk@m roce také #Zali
knihy v ¢estirg nabizet dva velci celo&ovi giganti a to GooglePlay obchod a AppleStore.

Manévrovaci prostor pro nového teaktery za sebou nema silného partnera, se tastqtagd
zuzuje. Proto Ppadny zdjemce by &h pokud moZno co nejvice naslouchaam zakaznik

anabidnout jim takovou sluzbu, kterou $ep a na naSem trhu zatim chybi. Hppdt se snazit
vyvarovat chyb svych konkurent

Tento dotaznikovy fizkum se snazim zjistit, jaké preference argimt maji BzZni ctendi
elektronickych knih. Kde nakupuiji, jaké atributii goupi up‘ednostiuji a jaké faktory je
nakupu nejvice ovliji. Zarover se snazi a#tit hypotézy ohled& hlavnich, vedlejSich
anegativnich atribuit stanovené v této bakéské praci.

3.1 Struktura respondenti

Celkem se dotaznikovéhotzkumu z@astnilo 127 respondeantktei ¢tou elektronické knihy.
Respondenti, k¢ nemaji s elektronickou knihou zkuSenosti, ifpak vibec nétou, byly
z dotaznikového fizkumu vytazeny.

Jak je z grafu 2 (graf se nachazitildze ¢. 2 — Grafy) patrné, &Si procento respondeénse
skladalo z Zen, kterych bylo cely 59 %. Niydak bylo 41 %.

Z grafu 3 (graf se nachazi vilze ¢. 2 — Grafy) je pak patrné, Ze nejvice byla zastoap
vékova skupina respondénmezi 30 az 44 roky, kterych bylo 38 %. Nasledovakapinou
mezi 20 az 29 roky, ktera tita rovnych 29 %. 14% podil pak &a mladsi skupina
responderit 15 aZz 19 let. S 12 % pak respondenti mezi 45 afok9. Nejmér zastoupena
skupina pak byla skupina 60 let a starSich, ktefla ppuhé 7 %.

3.2 Zvyky zakaznika

Otazka 5: Kolik p¥iblizn é pirectete papirovych knih za rok?
U této otazky se vybiralo zZedgipravenych moznosti. Tazatel mohl zakrouzkovat pgednu odposd’.

Jak je patrné z grafu 4 (graf se nachaztiloBe ¢. 2 — Grafy), drtiva $3ina 76 % stale tmeé
piecte 0 az 5 papirovych knih. 23 % respondeuak r@n¢ precte, jesSt navic k elektronickym
verzim knih, 6 az 10 papirovych knih. Pouhé 1 % §akll az 20 papirovych knih. Zadny
Z respondetitneste rainé vice nez 21 papirovych knih.

JelikoZz byl dotaznikovy pzkum zangien na ctend&e elektronickych knih, tak z otazky
vyplynulo, Zectend&i elektronickych knih stale nezarieli na klasickou papirovou knihu.

Otazka 6: Kolik priblizn é pirectete elektronickych knih za rok?
U této otazky se vybiralo zZedgipravenych moznosti. Tazatel mohl zakrouzkovat pgednu odposd’.

Jak je z grafu 5 (graf se nachaziildze¢. 2 — Grafy) patrné, nejvice respondeatto rovnych
46 %, pecte rainé 6 az 10 elektronickych knih. 0 az 5 elektronickykhih pak pecte

34responderit. 11 az 20 e-knih ¢ pak fgecte 16 % respondeitA Vice jak 20 e-knih réng

pakcte 4 % respondeint
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Z grafi 4 a 5 (grafy se nachazeji vilBze ¢. 2 — Grafy) je dale patrné, Ze respondentifikte
vlastni rEjaké zdizeni umo#ujici ¢teni elektronickych verzi knih, davajirgunost préa&
elektronické verzi fed klasickou papirovou. Da seedpokladat, ze se takéjd kwvili
dostuprjSimu a snadf)Simu gistupu k elektronické verzi knihy. Dikgrhto faktofim dochazi

k podobnému chovani jakodten&u verejnych knihoven. Diky levnému a snadnéntistoipu
ke kniham roste pet pectenych vytisk.

~rs o7

Otazka 7: Jakeé z&izeni pouzivéate kfetbé elektronickych knih nejéastji?
U této otazky se vybiralo Zgdpipravenych moznosti. Tazatel mohl zakrouzkovat pgadnu odposd’.

Jak je z grafu 6 patrn&t&ina respondefitke éteni e-knih pouzivétecky a to celych 57 %. Na
druhém mist je pak nejvice pouzivano stolni PC s 28 %, nastdanobilnim z#izenim

s 9%. Nejmér je pak pouzivan tablet a to v 6 %.
Graf 6 Jaké zdzeni pouzivate kethe elektronickych knih?

Jaké zafizeni pouzivate k cetbé elektronickych knih?

m Ctecka mPocita¢ m Mobil mTablet

57%

9% 6%

Celkem

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak je z grafu 7 patrné, néfgi procentudlini zastoupettiecek je ve ¥kové kategorii mezi
30az 40 lety.

Graf 7 Jaké zézeni pouzivate ketbs elektronickych knih? Podleiku respondenta

Jaké zarizeni pouzivate k cetbé elektronickych

knih?
60 a starsi
45 az 59 let
30 az 44 let
20 az 29 let
15az 19 let e —
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
15az 19 let 20 aZz 29 let 30 az 44 let 45 az 59 let 60 a starsi
m Ctecka 4% 11% 28% 8% 6%
M Pocditac 3% 12% 8% 4% 1%
Mobil 4% 4% 1% 0% 0%
H Tablet 3% 2% 1% 0% 0%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Stolni PC je pak nejvice pouzivano &eni e-knih ve ¥kové kategorii 20 az 29 let, kde
piekonal i¢tecky a to 1 %. Toto je nejspis &gobeno tim, Ze PC se stalo jiz &asti EZné
domacnosti a tim padem je to nejsnazsisnp jak si e-knihuigcist. A to bez #jakych dalSich
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dodaténych naklad. Na tetim mist pak respondenti préetni e-knih pouZzivaji mobilni
telefon a to 7 % z nich,fpvazré mladSich ronika. Tieti misto obsadilo mobilni Haeni
nejspise kili mensim uhlofickam, které neumoZznuji pohodleni.

Stolni PC i mobil jsou pak velice popularni vkevé kategorii 15 az 19 let. A to nejspiSdilkv
universalnosti, které tyto Baeni mimo jiné maji. Da sergdpokladat, Ze prvotni investice do
¢tecky, jako Uzce zagfeného kusu hardwaru, je pro mladsi generaci lifgitu;

Na poslednim mistse pak umistil s 5 % tablet. Jako limitujici se pevi prvotni investice do
hardwaru, kterd jefjplizné dvojndsobna az trojndsobna préticce. Vyhradg ho pouZivaji
respondenti mezi 15 az 44 lety. StarSi respondént vice tablet kéteni e-knih nepouzivaji
vitbec. V tchto dvou ¥kovych skupinich jednoztia® dominujectecka. Na druhém mistse
pak umistil stolni p&itac.

Otazka 8: Jak negastji ziskavate elektronické knihy?
U této otazky se vybiralo zZedgipravenych moznosti. Tazatel mohl zakrouzkovat pgadnu odposd’.

Jak je z grafu 8 patrné, nejvice respondleknihy nefasgji ziskava stazenim z internetu
zdarma a to rovnych 39 %. Déle 28 % z nich e-kmleygastji ziskavaji ,zapijcenint od
znadmych. Naopak legalnimujgovanim pak e-knihy néasgji ziskavd pouhé 3 procenta
responderit 2 % respondeftpak nefastji ziskava e-knihy darkem.

Z grafu 8 je pak patrné, Zze pouhych 28 % vSechoregnti e-knihy nefastji ziskava
zakoupenim v e-shopech.

Graf 8 Jak nejpstji ziskavate elektronické knihy?

Jak nejcastéji ziskavate elektronické knihy?
B Od zndmych ® Zap(jéenim Ndkupem ® Darkem ®Zdarma zinternetu
39%
28% 28%
- 3% 2%
Celkem

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak je z grafu 9 patrné, mladstkevé kategorie, 15 az 19 a 20 az 29, ziskavagaseji
e-knihy od svych kamaréda znamych a zdarma je stahuji s internetu. Nacgpalpina
stredniho ¥ku mezi 30 az 44 lety je jiz fin&né stabilizovana a tudiz 17 % respondet#to
vékove skupiny nakupuje e-knihy legalni cestou v epslth. Tento velky nést oproti jinym
vékovym skupindm se da vy&it tak, Ze tito respondenti jsou jiZ nejenom fidaé
zabezpéeni, ale i tak, Ze jiz maji alespaakladni znalosti o elektronice. Pé&yto znalosti pak
vétSinou postradaji lidé paci do starSicha&kovych skupin 45 a star3i. Z toho da vyvozovat, Ze
praw to je divod pra zde prodeje e-knih @pklesaji na trove mladSich ¥kovych skupin.
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Graf 9 Jak neéjastji ziskavate elektronické knihy?
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Zéaroveh je z grafu 9 patrné, Ze e-kniha postrada puncsiuai je brana spiSe jako Sdni
zbozi. Z toho dvodu se spolmosti jevi jako nevhodny darek. Touto cestou takkziskavaji

pouhé 2 % respondéntprevazrié mladsi ¥kové skupiny 15 az 19 let.

Otazka 9: Jak jste spokojen/a s cenou e-knih?

U této otazky se vybiralo Zgdpipravenych moznosti. Tazatel mohl zakrouzkovat pgadnu odpoid’. Hodnotilo

se jako ve Skole. Otazkagha stupnici 1 az 5, kdy 1 znamenalo zcela spokajrpak zcela nespokojen.

Jak je z grafu 10 patrné, respondenti jsou s€éasmou cenou e-knih zcela nespokojeni. Tuto
variantu volilo celych 37 %. DalSich 37 % pak wwldnamku 4. Pouhé jedno procento je pak se
sowasnou cenou e-knih velmi spokojeno. Spokojeno,eldsg znamku 2 zvolilo jen 6 %

responderit

Graf 10 Jak jste spokojeni s cenou knih?

1% Jak jste spokojeni s cenou knih?

Velmi spokojen
B Znamka 2
H Znamka 3
B Znamka 4

M Zcela nespokojen

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu 10 je patrny laxni, respektive maceSskgtpp sodasnych vydavatélk cenové tvord
e-knih. Tuto skuténost odrazi hlawh ceny novinek, které @bas byvaji i drazSi nez jejich
papirova kniha. Skuteost, Ze celych 74 % respondejg nespokojeno s cenou, se pak i odrazi
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na zmisobu, jak respondenti e-knihy ziskavaji. Celych%8ak radji voli nelegalni zpsob
pied legalnim zakoupenim v e-shopu.

Otazka 10: Kolik procent z ceny papirove knihy by néla stat jeji elektronicka

verze?
U této otazky se vybiralo zZedgipravenych moznosti. Tazatel mohl zakrouzkovat pgadnu odposd’.

Jak je z grafu 11 patrné, Nejvice respondlenfreje, aby cena e-knihy byla alegpw polovinu
levrejSi nez jeji papirova verze. A to rovnych 29 %. &iang, Ze by e-kniha #a stat jedt
mére, konkrétrg 30 % a 40 % se pakiklonilo 17 %, respektive 18 % respondier extrému,
kdy si geeji e-knihu zcela zdarma, pdpact jen za 10 % ceny, zvolilo 2 %, respektive 3 %
responderit Naopak pouhé 1 % respondesi mysli, Ze kniha by #ha byt stejg draha jako
jeji papirova verze.

Graf 11 Kolik % z ceny papirové knihy byéfa stat jeji elektronicka verze?

Kolik % z ceny papirové knihy by méla stat jeji
elektronicka verze?

B Zdarma m10 % m20 % W30 % M40 % m50 % m 60 % 170 % = 80 % 90 % [ Stejné draha

29%

17%  18%
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7% 9
2% 3% % o 1%
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak je z grafu 11 patrné¢tgina respondetitsi mysli, Ze cena e-knihy by seila pohybovat
v rozmezi 60 % az 30 %. Séestem ®gkde okolo 45 %.

Proti tomuto panim jdou vydavatelé, ktepodle tabulky 2 (tabulka se nachaziiildzec. 2 —
Grafy) poskytuji na elektronickou verzi knihy powahy30 %. Tzn., Ze cena e-knihy je pouhych
70 % oproti papirové verzi.

Jako hlavni prioritu pro zvySeni prodeq tim padem i zvySeni obratu, bude v budoucnosti
nutnost snizit cenu a poditotak ochotu zékaznitk platit ,rozumnou cenu“ za obsah, ktery
konzumuiji.

Podobna data pak zaznamenala i agentura Mediactbs@fr12) ve svém podobném vyzkumu.
Data z ®#ho zobrazuje tabulka 1.

Otazka 11: Jak jste spokojen/a s mnozstvim nabizealy elektronickych knih?
U této otazky se vybiralo Zedpipravenych moznosti. Tazatel mohl zakrouzkovat pgadnu odpodd’. Hodnotilo
se jako ve Skole. Otazkagha stupnici 1 az 5, kdy 1 znamenalo zcela spokajrpak zcela nespokojen.

Jak je z grafu 12 patrné, zcela nespokojeno je ITe$ponderit Znamku 4 pak zvolilo 36 %
responderit. Neutrdli se k mnozstvi e-knih na trhu stavi 26 % resporidédopak spokojeno
se sodasnou nabidkou je 4 % responderRespektive 15 % respondérgak zvolilo znamku
2.
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Graf 12 Jak jste spokojen/a s mnoZstvim nabizesigiironickych knih?

Jak jste spokojen/a s mnoZstvim nabizenych
elektronickych knih?
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Zdroj: Vlastni vyzkum

To Ze se situace na trhu s elektronickymi knihaepSi je patrna i z vygmich zprav KN
(2014). Tento posun k lepSimu pak zaznamenali azdiki, kté¢i oproti pfizkumu agentury
STEM (2013) z roku 2013, jiZz nevidi situaci t&drre jako dva roky dozadu. Vifpads, Ze se
podobné tempo néstu mnoZstvi vydavanych knih pafladrzet, vezme to vitr z plachet mnoha
lidem, kt&i v sowasné dob vidi v nelegalnim stahovani jedinou moznost, jéiktgk digitalni
kopii.

Otazka 12: O jaky zanr v oblasti elektronickych knh mate nejwtsi zajem?
U této otazky se vybiralo Zedpipravenych moznosti. Tazatel mohl zakrouzkovat eitgowdi.

Jak je z grafu 13 patrné, né{Si paet respondeidt skoro 86 %, se v oblasti elektronickych
knih zajima o beletrii. DalSi&tSi zjem je pak o odbornou literaturu, 19 %. @akomiksy s 10
%. Poezie a kucliley pak zajima 7 %, respektive 4 % responde¥ntsekci jiné, ktera zajima
3 % respondefit pak byly knihy o zdravi a o osobnim rozvoji.

Graf 13 O jaky zanr v oblasti elektronickych knilate nejetSi zajem?

O jaky zanr v oblasti elektronickych knih mate
nejvétsi zajem?
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak je z grafu 13 patrné, Z&gadni vydavatelé,ipsnaze o roz&tni svého portfolia e-knih, by
se mEli zaméfit prevadzié na beletrii. Velky zdjem panuje také o odbornderdituru, jejiz
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sowasna nabidka je na velice slabé Urovni. Zatdweh vydavatéim dopordil upnout svoji
pozornost také na Zanr komikktery je nateském trhu také zatim podos/an.

3.3 Cesky trh s elektronickymi knihami

Otazka 13: Jaké e-shopy elektronickych knih n&eském trhu znate, popipadé

nakupujete v ném elektronické knihy?
U této otazky mohl tazatel zvolit vice odgdv najednou.

Jak je z tabulky 6 patrné, naprost&Sina respondetitznd velmi popularni obchod Alza.cz.
Vzhledem k tomu, Ze svoji nabidku teprve nedavrasifibi o prodej elektronickych knih, tak
jiz po roce a fil u ntho nakupuje 12 % respondént

Dalsim velkym hréem na trhu je pak e-shop Palmknihy.cz ktery zna%@3esponderit
anakupuje zde 13 % z nich. Ostatni porovnavané pysiia tak zname nebyly a nakupuje
v nich jen respondenti v jednotkach %. Nejghéamamou je pak novy e-shop knihy.idnes.cz
s 2%, u kterého nakupuje jen 1 % respondemMaopak, i kdyZz e-shop Wooky.cz znd 9 %
responderit, nenakupuje tam ani jeden z nich.

Tabulka 6 Jaké e-shopy teském trhu znate, ptipact nakupujete v nich elektronické knihy?

Palmknihy.cz 33 % 13 %
Alza.cz 82 % 12 %
eReading.cz 20 % 3%
Kosmas.cz 19% 8 %
Martinus.cz 17 % 5%
Wooky.cz 9% 0%
Knihy.idnes.cz 2% 1%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky 6 je patrné, Ze nejlépe jsou na tom jiarmé a zavedené e-shopy. Tyto e-shopy jiz
maji svou stalou klientelu a ¢ipadt rozSteni portfolia tato klientela nemé problémejit

s ndkupem k nim. Obzvl&3kdyZ na poli elektronickych knih nepanuje konkure prostedi
avsechny ceny jsou vSude stejné. Naopak nowihra tomto poli budou mit cestu k zisku
velice slozitou. Hpadny investor musi gdat s rozséahlou investici do reklam v médiich.

Otazka 14: Zhodna'te, jaké jednotlivé faktory pro Vas jsou, pogipadé by byly,
pii ndkupu elektronické knihy, dilezité?

U této otazky se vybiralo Zgdpipravenych moznosti. Tazatel mohl zakrouzkovat pgadnu odpoid’. Hodnotilo
se jako ve Skole. Otazkagta stupnici 1 az 5, kdy 1 znamenalo zcela spokajérpak zcela nespokojen.

Jak je z tabulky 14 patrné, podle respondlgminejdileZitéjSim faktorem pi pripadném nakupu
elektronické knihy cena. DalSiil@zitym faktorem pro koupi pak bylo dopéeni a to Ze je
e-kniha novinka. Oboje zvolilo 22 % respondentlejméré pak respondenti daji na reklamu,
kterou zvolilo pouhych 5 % z nich.
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Graf 14 Jak jsou pro Vés tyto atributyj pakupu e-knihy, dlezité?

Jak jsou pro Vas tyto atributy, pri nakupu e-knihy,
dilezité?
H Velmidalezity mZndamka2 ®Znamka3 M®Zndamka4 M Zcela nedlleZity
Novinka
Doporuceni
Recenze

Reklama

Cena 18 [72

Zdroj: Vlastni vyzkum

e

Vzhledem ktomu, Ze nejvice respondergokladd cenu za najtbZitejSi faktor, da se
predpokladat, Ze pokud cena nebude odpovidat jejtekavani, neuskutai koupi vibec.
Respektive se obrati nasjaky substitut. V tomto ipadt, vzhledem k snadné dostupnosti
nelegalnich kopii, si spiSe vyrobekifab nelegalni cestou.

Zarover je prekvapivé kolik % respondeintdd/by dala $ ndkupu e-knihy na dopotani.

Vzhledem k tomu, Ze reklama pr& neni tak dlezita4, da se i@dpokladat, Zeuzné viralni
kampar na socialnich mediich by na potencialni ziskovosthl mit &tSi vliv, nez draha
reklama v mediich.

Zarover se da dopodit vénovat maximalni moZnou podporu novinkam, o kterépgelle
prizkumu velky zajem. Dokonce se da u ni¢Ast&né omluvit lehce zvySena cena.

Otazka 15: Jaké atributy jsou, popripadé by byly, pro Véas pfi nakupovéani
v elektronickém obchodu dilezité?

U této otazky se vybiralo Zgdgipravenych moznosti. Tazatel mohl zakrouZkovat pgadnu odpo’. Hodnotilo
se jako ve Skole. Otazkagta stupnici 1 az 5, kdy 1 znamenalo zcela spokajérpak zcela nespokojen.

Jak je z tabulky 15 patrné, nejvice responil@8t% povazuje za velmiitkZity u e-shopu akce,
popripad slevy. Znamku 2 pak zvolilo 31 %. Naopak jako acekdilezita povazuje akce
a slevy jen 5 % respondént

v s

29 % respondentpak preferuje nizsi ceny oproti konkurenci. Znarékpek zvolilo 37 %.

26 % respondefitpak povaZuje za velmiatezité snadné doteni zakoupené e-knihy. Znamku
2 pak zvolilo dalSich 39 %.

To jakou mé& e-shop grafiku pak povazuje za velifedté pouhych 9 % respondént
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Graf 15 Jakeé atributy jsou pro véi$ pakupovani e-knih v e-shopuildzité?

Jaké atributy jsou pro vas pri nakupovani e-knih v e-
shopu dulezité?

M Velmi dllezity mZndmka 2 mZnamka 3 MZnamka 4 mZcela nedllezity

Desigh webu 27 s 200
Akce/sleva 15 BE11Ws5
Platebni moZnosti 28 20 25
Nizska cena 15 Ffe" 13
Snadné doruéeni 25 64
Podet titulli 11 m9=m 18

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu 15 je patrné, Ze e-shop by se &erantifovat jen na cenu e-knih, ktera je zcela logicky
na prvnim mist zajmu, ale i na ostatni sluzbyieRazrt pak zajistit snadny Zgob dordeni.
Toto oceni zejména starSicroky, které sloZity zfgsob nakupu a nasledného daai e-knihy
na zdizeni odrazuje od kogpMnoZstvi platebnich moznosti se nakonec ukazdo pe az tak
preferovanou vlastnosti. S néf8i prava@podobnosti std responderit sowasna nabidka,
kterou zavedenéeské e-shopy jiz nabizeji.

Otazka 16: Jakeé atributy elektronickych knih jsou pro Vas dilezité?
U této otazky se vybiralo Zgdpipravenych moznosti. Tazatel mohl zakrouzkovat pgadnu odpoid’. Hodnotilo
se jako ve Skole. Otazkagha stupnici 1 az 5, kdy 1 znamenalo zcela spokajrpak zcela nespokojen.

Jak je z grafu 16 patrné, nejvice si respondente4kaihach ceni toho, Ze Bemisto. Tento
atribut povaZuje za velmiateZzity 30 % z nich, respektive 29 % pak zvolilo ok 2. Nejvice
si vSak ceni rychlé dostupnosti, kterou za veltdeZtou povazuje 31 % z respondiend6 %
z nich pak zvolilo znamku 2.

Naopak nejmén dileZité je pro B moZnost z#tSeni fonb. Tento atribut povaZuje za zcela
nedilezity 30 % znich a dalSich 38 % pak zvolilo znamk Za zcela nddezity dale
respondenti povazovali i zalohovatelnost. Tentébatrpovazuje 29 % za zcela rideFity

a 28 % pak zvolilo znamku 4.
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Graf 16 Jaké atributy e-knih jsou pro vésdedité?

Jaké atributy e-knih jsou pro vas dilezité?

M Velmiddlezity mZnamka 2 Zndmka3 MZndamka4 W Zcela nedlleZity

MozZnost zvétsit text 15 38 30

Nejde vyprodat 29 26 @ 24

Rychld dostupnost 20 974
Jednoduchost vytvoFeni kopie 28 22 19
Setfi papir 39 24 12

Zalohovatelnost 21 28 29

Setii misto 27 112 2

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak je z grafu 16 patrné, i zde se projevuje tmraledni doby, kdy diky pohodjSimu nakupu
pies internet stoupaji obraty internetovych obc¢hath Ukor &ch kamennych. Rychlou
dostupnost ocalje 67 % respondeintDale 59 % respondanbceaiuje moznost, Ze elektronické
knihy nepotebuji ke svému skladovani objemné knihovny a nadezdizeni se jich v podstat
vejde i rékolik tisic. Pongrné prekvapuijici je ekologicky atribut ,Sétpapir, ktery 39 %
responderit ocenilo znamkou 3 a 24 % respondepak znamkou 4. Patmé vliazny gistup
byl pak i k velice uzitené funkci ,Nejde vyprodat®, kdy 55 % responderavolilo znamku
3ad4.

Otazka 17: Jak moc vas tyto negativni atributy elekonickych knih odrazuji od

pouzivani elektronickych knih?
U této otazky se vybiralo Zgdgipravenych moznosti. Tazatel mohl zakrouZkovat pgadnu odpo’. Hodnotilo
se jako ve Skole. Otazkagta stupnici 1 az 5, kdy 1 znamenalo zcela spokajérpak zcela nespokojen.

Jak je z grafu 17 patrné, nejvice responitenvadi prvotni investice do hardwaru. Velmi to
vadi 25 % znich, dalSi 25 % respondemiak zvolilo znamku 4. DalSim atributem co
respondenty odrazuje, jsotizné ochrany. Velmi vadi 29 % a dalSich 43 % zvatibdmku 4.
Naopak mé# pak respondedin vadi nemoznost citit papir a problém rozdilnéblorazeni na
rozdilnych strojich.
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Graf 17 Jak moc vés negativni atributy elektronatkinih odrazuji od pouzivani elektronickych knih?

Jak moc vas tyto negativni atributy elektronickych knih
odrazuji od pouzivani elektronickych knih?
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak je z grafu 17 patrné, nejvice responitentadi izné DRM ochrany. Vzhledem k tomu, Ze
se vCechach pouzivd DRM ochrana spiSe jen ve vyjinieh ipadech, ukazuje tato empatie
spiSe na to, jak velmi je v lidech toto omezovalsistnickych prav negati¥nzakdergno.
V anket zvolilo znamku 4 a 5 celkem 72 % responder8 problémem DRM ochran pak
souvisi i roztiStnost formal, kter4 vadi fiblizné 43 % respondett a kterd znemaditije
zobrazeni zakoupené knihy v rozdilny¢teckach. Popipad je na kazdy format piteba
specialni program, ktery ho zobrazuje. Takto cle&étiprostedi pak akorat mate zakazniky
avytvéaii nechu’ k prestupu z papiru na digital.
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4 ZAavér

Knizni trh se tak trochu liSi od jinych trh které zname zdiného Zivota. (Nagklad
automobilovy, s elektronikou, ptipac s potravinami.) Vlastnické prava neumoznuji koupit
licenci a podobny vyrobek uvést na trh s jinym loga teba i levijsi. Zakaznik je bohuzel
postaveny fed jednoduchou volbu. Za pevnou cenu, ktera se afiziy bud koupit anebo
nekoupit. Moznd i prévdiky tomuto pistupu, steji jako u trhi s hudbou, softwaresi filmy,

si potencionalni kupci nasli cestu jak ,nekoupitpi@sto se k danému autorsky chind@mu
dilu dostat.

Pred samotnym roz&nim elektronické knihy, kterd toto chovani &ma zjednodusila, se
hlavreé chodilo do knihoven, pdfpad se knihy fj¢ovali. Po roz&eni kopirovacich strojse
zatalo knihy kopirovat, pafipact skenovat do PDF format Po fichodu elektronické knihy
vSak tato zdlouhavé&nnost odpada a vSe céldéten&e od staZzeni je jen klik na ten spravny
odkaz na internetu. Vzhledem k tomu zjednoduSetdls@eni mozné divit, Z&m dal tim vice
¢tend digitalnich knih davaigdnost pra¥ tomuto ,kliku“ pred samotnou koupi.

Nakladatelé tento pomalu rostouci trend také zatewiali a snazi se naijnn¢jak reagovat.
Podle Ledecké (2014) z nakladatelstvi Domino, jespg&e formou oty a mazani link na
internetu. Jakou bude mit tatmnost &inek, se da odvodit od podobné kampae za&atku
tisicileti, kterou vedl hudebni a pém i filmovy pramysl.

Pro zlepSeni situace musi nakladatelésfat myslet v mezich koupit/nekoupit,édemit si
situaci na trhu a snazit se poZadawkzakaznil piiblizovat a ne se vzdalovat. Do budoucna se
tak bude pdtba vyrovnat ssmito problémy:

Sjednotit formaty — Souboj formatu je jaksi na vySSi arovni, nez kakovy kEZzny nakladatel,

distributor dosahne. Na druhou stranu, po zakougeifiy by n&l mit zakaznik mozZnost, si
knihu stahnout ve v3ech formatech, jaké budéepot/at. A tato moZnost by muéta zistat na

neomeze& dlouhou dobu. Nesmi nastat situace, Ze poémgnitecky od Sony za Kindl, bude
muset kupovat celou svou knihovnu znova.

Velkd prvotni investice — Z piizkumu vyplynulo, Zeten& elektronickych knihéte vice nez
klasicky konzervativnétend. Dale také vyplynulo, Ze jednou z n&ich gekdzek vstupu do
elektronickéhocteni je velkd prvotni investice. | kdyZ certecich z&éizeni je opt mimo
moznosti nakladaté tak naopak velci distribuip jako je Amazon, Google, ptipac
z lokalnich nap Alza, by ngli nabidnout dotovany hardware stim, Ze budousk z knih
pokryje prvotni ztratu.

Maly poéet vydavanych e-knih— | podle zpravy 6KN (2014) pdet vytiski rok od roku
stoupd, stale se j@Shajde spousta papirovych knih, které nemaji suektrenickou verzi.
Nakladatelé to bud&thji zcela zarrng, z obavy Ze jim e-kniha sniZi @&t prodanych vytisk
pop‘ipack z divodu Ze se jim to finameé nevyplati. Tato nad/éra pak bohuZel odrazuigende
od vstupu do elektronickéhtieni. Ri kazdém vydani své oblibené knihy se obavat ada,
nakladatel opravdu vyda i elektronickou knihtidinou konzervativnéten&e papirovych knih,
téZko preswdei o zneng.

Slozité ovladani— MladsSiétendi vétSinou s elektronikou nemaji problém. Moznd i diéynu
je v8ak problém je ies\edcit o vyhodnosti nakupovani elektronickych kniteg stahovanim
zdarma. V pipac, Ze nakladatelé okt zvySovat své legalni prodeje, musi se &@&mna
movit¢jSi, konzervativejSi a hlav starSi ¢ctende. Témto ¢tendum je pak ale péeba
maximalré zjednodusit servis, za ktery si vlasiplati. StarSi genera¢iendt se musi fipravit
sluzba, ktera jim zakoupenou knihu déiraz doétecky, popipad tabletu, PC atd. Je ffeba
aby neli snadny pehled ve svych elektronickych knihovnach a jedniikekn se dostali ke
knize. Toto je tak fevazrié ukol pro e-shopy, pro které by tato vlastnosiarbyt z jednou

priorit na kterou fi navrhu struktury myslet.
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PFiliS vysoké cena- Z prizkumu vyplynulo, Z&ten&i elektronickych knih jsou na cenu knih
velice citlivy. NiZSi cena je proénjeden z dvoda, ktery ocauji u elektronické knihy. NizSi
cena je pro &idale jednim z rozhodovacich fakigsro koupi. A v neposleditac je to i jedna
z nej&tSich \&ci, ktera je odrazuje od toho, aby si e-knihy lag&upovali. V gipad, Ze
budeme brat prohldSeni nakladatete opravdu neni prostor pro zlémn jako pravdiva,
jedingm moznymieSeni jak knihy zlevnit bude, si vzitidad z herniho gimyslu a jeho
distribuce SteamCerstva vydani jsou drazsi, po kratké &éidaz 3 msicich, v3ak dochazi
k raiznym slevdm. Po delSim obdobi jsou pak hrsazavany do tznych slevovych balka,
které lidé kupuiji jiz ¥tSinou kvili ceng, a ne kwli tomu, Ze by si hru cBli opravdu zahrat.

Dalsim mozZznymieSenim jsou iedplatitelské modely, tak jak jsou nastaveny ifidad
v hudebnim a filmovém pmyslu.

V piipads, Ze konzervativni nakladatelé nebudou chiigtpupit k pokud pro i radikalnim
krokam, jako dalSireSeni se pak nabizi crowdfundingovy model, kthn&i svoji investici,
.pifedobjednavkou”, v podstatzafinancuji vznik elektronické verze. Tento modsl tak
nakladateli daval jasny signdl, ktera kniha se atfiptdigitalizovat a o kterou naopak neni tak
velky ,legalni“ zajem.

Z uvedenych bail se da pedpokladat, Ze vifpadt Ze nakladatelé pojedou v zajetych kolejich
a nepizpusobi svoji nabidku, prodeje iqs stdle ztSujici se pdet vydanych elektronickych
knih, budou spiSe stagnovat. V totfipack se da pedpokladat, Ze vyvoj trhu s elektronickymi
knihami, bude kopirovat vyvoj trhu hudebniho a ék&ho.

Z praizkumu dale vyplynulo, Zeifpadny investor, ktery by &hz4jem vstoupit na trh prodeje
elektronickych knih, by se ¢hzanefit na tyto \&ci.

propagaci. Dale by se dnzaneiit na cenu prodavanych knih. Vzhledem Kk citlivadgngu
elektronickych knih na koncovou cenu, se daji dogbrtzné VIP slevy, mnozZstevni slevy,
pop‘ipack rizné slevové akce. Dale vzhledem k tomu, Ze veHSinactendt da @i koupi na
doporieni, se da dopotit implementovat do webu socialni/komunitni webggeksi ¢tendi
mohou vynginovat nazory na jednotlivé knihy. Zaravée poteba zajistit snadné dareni
zakoupené knihy a velké mnoZstvi platebnich moind&opak z pizkumu vyplynulo, Ze
graficky design e-shopu neni pttende dilezity a spiSe jen tid piidanou hodnotu. Dale je
samozejmeé potieba se vyvarovat jakychkoliv affujicich DRM ochran, které se maském
trhu stejg moc nerozdili. Navic, na misto ochrany autorského dila a #tive spiSe odrazuji
zakazniky od koupg

Na zaklad téchto bodi se da tvrdit, Ze v8echny stanovené cile této badka prace byly
splreny.

38
Vysoka skola ekonomie a managementu
+420 841 133 166 / info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Literatura
Odborna literatura

DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znaloBraha : Univerzita Karlova, 2011. ISBN 978-
80-246-1966-8.

PASTORE, M50 benefits of ebookgorba Press, 2009. ISBN 978-0-937379-17-5.

BLAZKOVA, M. Marketingové&izeni a planovani pro malé a'stini firmy.Praha : Grada,
2007. ISBN 978-80-247-1535-3.

KOTLER, P. ARMSTRONG, GMarketing.Praha : Grada, 2004. ISBN 978-80-247-0513-2
KRATOCHVIL, P. MANDAU, M. Ctecky e-knih v testuChip, 2013, vol.03, ISSN 1210-0684

Internetové zdroje

DEDICEK, D. O elektronickych knihach@esku s Tomasem Barankdonline]. 2012 [cit.
2012-10-10]. Dostupné z WW\Whttp://www.cnews.cz/clanky/o-elektronickych-knihaosku-
tomasem-barankem-rozhovor

PROJECT GUTENBERG:ree ebooks - Project Gutenbefgnline]. 2015 [cit. 2015-01-11]. Dostupné
z WWW : https://www.gutenberg.org/wiki/Main_Page

FRYS, Cesky trh elektronickych kntiast I1. [online]. 2013 [cit. 2015-01-12]. Dostupné
z WWW:  http://www.inflow.cz/cesky-trh-elektronigkh-knh-cast-ii

BIERNATOVA, O. E-knihy rulez! [online]. 2012 [cit. 2015-02-25]. Dostupné z WWW:
http://www.youtube.com/watch?v=gSm1pwjK9MA

PRAHABONLINE. Knihovny zdaly pijcovat e-knihyeskych nakladatl [online]. 2014 [cit.
2015-02-22]. Dostupné z WWW: http://www.praha6oelor/aktuality/knihovny-zacaly-
pujcovat-e-knihy-ceskych-nakladatelu/

MEDIARESEARCH.TZ Z4jemci o e-knihy é&ecky c¢ekaji na lepSi cenyonline]. 2011 [cit.
2015-02-03]. Dostupné z WWW:
http://old.mediaresearch.cz/cz/aktualita/tz-zajeoierknihy-a-ctecky-cekaji-na-lepsi-ceny.html

HEUREKA. Heureka.cz - Porovnani cen a srovnani produkinternetovych obchdd
[online]. 2014 [cit. 2014-12-29]. Dostupné z WWWitgh//www.heureka.cz

LEDECKA, K. Je3t jednou k diskusi o stahovafénline]. 2014 [cit. 2015-01-18]. Dostupné z
WWW: http://www.dominoknihy.cz/novinky/jeste-jedmd-diskusi-o-stahovani

PEWRESEARCHCENTERTablet and E-book reader Ownership Nearly DoubleiQke
Holiday Gift-Giving Periodonline]. 2014 [cit. 2015-02-02]. Dostupné z WWW:
http://libraries.pewinternet.org/2012/01/23/talded-e-book-reader-ownership-nearly-double-
over-the-holiday-gift-giving-period/

SCKN. Zprava oceském kniznim trhu 2013/201fnline]. 2014 [cit. 2015-01-18]. Dostupné z
WWW: http://sckn.cz/content/zpravy/zprava ckt 2014.pdf

SONY. eSupport - Reader Store Closure — FAhline]. 2014 [cit. 2015-01-18]. Dostupné z
WWW: https://us.en.kb.sony.com/app/answers/detail/a5@il4/~/reader-store-closure---faq

39
Vysoka skola ekonomie a managementu
+420 841 133 166 / info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

TECHNET.CZ.NejlepSictecky knih pro PC a fenosn& z&zeni - iDNES.cz [online]. 2014
[cit. 2015-01-19]. Dostupné z WWW:http://technet.idnes.cz/ctecka-knih-pro-pc-Om2-
[software.aspx?c=A140817_180510_software dvr

RUEDIGER WISCHENBART CONTENT AND CONSULTINGGlobal eBook[online].
2014 [cit. 2015-01-19]. Dostupné z WWW: http://wwwsischenbart.com/page-4

ALZA. Alza.cz - nejtSi obchod s pitaci a elektronikou[online]. 2014 [cit. 2014-12-29].
Dostupné z WWW: www.alza.cz

ZIVE.CZ.eReading.cz s e-knihami prosazuje Jobsovu {@eline]. 2012 [cit. 2015-01-19].
Dostupné z WWW: http://connect.zive.cz/clanky/eirgdz-s-e-knihami-prosazuje-jobsovu-
ideu/sc-320-a-164553#utm_medium=selfpromo&utm_sexrive&utm_campaign=RSSfeed

LUPA.CZ. Cesi loni koupilictyrikrat vic e-knih neZsjed rokem, na trh uz iii zbyvajici
vydavatelé[online]. 2013 [cit. 2015-01-19]. Dostupné z WWW:
http://www.lupa.cz/clanky/cesi-loni-koupili-ctyri&t-vic-e-knih-nez-pred-rokem-na-trh-uz-
miri-i-zbyvajici-vydavatele/

KNIHOVNA JIRIHO MAHENA V BRNE. Typy dokumedit [online]. 2015 [cit. 2015-01-
09]. Dostupné z WWW: http://www.kjm.cz/typy-dokumen

ARSSACRA.CZ.Poznejte 2000 letRg'anského u@ni a historie Jonline]. 2015 [cit. 2015-
01-09]. Dostupné z WWWhttp://www.arssacra.cz/

KMOL.CZ. Knihovna ngsta Olomouce[online]. 2015 [cit. 2015-01-09]. Dostupné z
WWW: http://www.kmol.cz/

STEM. E-knihy a ecteni vCechachJonline]. 2013 [cit. 2015-03-01]. Dostupné z WWW:
http://www.slideshare.net/stemmark/ekniohy-a-etesehch

40
Vysoka skola ekonomie a managementu
+420 841 133 166 / info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Pfiloha ¢. 1 — Dotaznik

Dobry den

Rad bych Vas poprosil o vygini tohoto dotazniku, ktery bude slouzit jako podkbao
mou bakal&skou praci, kterd se zabyva elektronickymi knihami.

Odpowdi z tohoto dotazniku budou zpracovany anonyabudou slouzit jen jako
podklad pro mou bakaigkou praci.

D¢kuji za Vascas a za pomoc.

Prosim, VaSe odpedi na nasledujici otazky zakrouzkuijte.

Uvodni otazka

Mate rgéjakou osobni zkuSenost s elektronickou knihouteagarové starsi 15 let?.
(zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti)

Ano
Ne

V piipact odpowdi ,,Ano“ prosim o vyplgni a nasledné poslani dotazniku.
Informace o respondentovi:
1) Pohlavi respondenta:
Muz
Zena

2) Vék respondenta: (respondent musi byt starSi 15 let)

3) Dosazené vzadani
(zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti)

Zakladni

VysS8i bez maturity
VySSi s maturitou
VysSi odborné
StredoSkolské
Vysokoskolské

4) Povolani:
(zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti)

Student
Zamestnany
Nezangstnany
Duachodce
Materska dovolena
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Zvyky zakazniki
5) Kolik piiblizn¢ prectetepapirovych knih za rok?
6) Kolik piiblizn¢ precteteelektronickych knih za rok?

7) Jaké z#zeni pouzivate ketke elektronickych knih népstji?
(zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti)

Ctetku
Tablet
Mobil
Paitag
Ostatni

8) Jak netastji ziskavate elektronické knihy?
(zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti)
Zapijcenim od znamych
Zapij¢enim z knihovny/eshopu
Nakupem na eshopu

Jako darek
Stazenim z internetu

9) Jak jste spokojen/a s cenou e-knih?
(velmi spokojen/a) 1 2 3 4 5 (zcela nespokojen/a)
10)Kaolik procent z ceny papirove knihy byéha stat jeji elektronicka verze

(zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti)

0% (Mela by byt zdarma) - 10% — 20% — 30% — 40% — 509%% 670% — 80%
- 90% — 100% (Mla by stat stejajako papirova verze)

11)Jak jste spokojen/a s mnozstvim nabizenych elektogeh knih?

(velmi spokojen/a) 1 2 3 4 5 (zcela nespokojen/a)
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12)0 jaky Zanr v oblasti elektronickych knih mate v zajem?
(zvolit maZete z vice nabizenych moZnosti)

Beletrie

Poezie

Odborna literatura
Nawna literatura
Kuchaky

Komiksy

Jiné

Cesky trh s e-knihami

13)Jake eshopy elektronickych knih #eském trhu znate, ptipadt nakupujete
v nich elektronické knihy?
(U kazdého eshopu prosim viif#, zda ho znate, ptipadt zda v gm
nakupujete)

Eshop Znam Nakupuji

Palmknihy.cz

Alza.cz

eReading.cz

Kosmas.cz

Martinus.cz

Wooky.cz

Knihy.idnes.cz

14) Zhodna'te, jaké jednotlivé faktory pro Vas jsou, piggadt by byly, @i nakupu
elektronické knihy, dlezité?
(Vyberte prosim odpa\d’ i kdyz zatim e-knihy nenakupujete.)

Faktor Dulezitost pfi rozhodovani o koupi
Cena (velmi dulezity) 1 2 3 4 5 (zcela nedllezity)
Reklama (velmi dulezity) 1 2 4 5 (zcela nedllezity)
Recenze (velmi dulezity) 1 2 3 4 5 (zcela nedulezity)
Doporuceni (velmi dulezity) 1 2 3 4 5 (zcela nedulezity)
Novinka (velmi dulezity) 1 2 3 4 5 (zcela nedulezity)
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15) Jakeé atributy jsou, péipact by byly, pro Vas fi nakupovani v elektronickém
obchodu dlezité?
(Vyberte prosim odpa\d’ i kdyz zatim e-knihy nenakupujete.)

Atribut DuleZitost pfi nakupovani

Pocet titulGv | (velmi dalezity) 1 2 3 4 5 (zcela nedllezity)

nabidce

Nizka cena e- | (velmidulezZity) 1 2 3 4 5 (zcela nedulezity)

knih

Specialni akce | (velmi dulezity) 1 2 3 4 5 (zcela nedulezity)

(sleva, darek)

Sirokd nabidka

platebnich | \oimidilesity) 1 2 3 4 5 (zcelaneddlesity)

moznosti

Jednoduchy

zpusob

doruceni

zakoupené e- | (velmiddalezity) 1 2 3 4 5 (zcela neduleZity)

knihy

Design webu (velmi dulezity) 1 2 3 4 5 (zcela nedllezity)
16)Jaké atributy elektronickych knih jsou pro Vagekité?

Atribut Jak je pro vas tento atribut dilezity?

Ekniha Setti (velmi dulezity) 1 2 3 4 5 (zcela nedllezity)

misto.

Snadna (velmi dulezity) 1 2 3 4 5 (zcela nedllezity)

zalohovatelnost

knih.

Setfi papir. (velmi dalezity) 1 2 3 4 5 (zcela nedulezity)

Jednoduchost

vytvoren| (velmiddlezsity) 1 2 3 4 5 (zcelanedileity)

kopie.

Rychla

dostupnost | eimidalesity) 1 2 3 4 5 (zcelaneddleity)

ihned po koupi.

V eshopu nejde | (velmi dllezity) 1 2 3 4 5 (zcela nedulezity)

vyprodat.

MozZnost zvétsit

text. (velmi dulezity) 1 2 3 4 5 (zcela nedllezity)
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17)Jak moc vas tyto negativni atributy elektronickialh odrazuji od pouzivani
elektronickych knih?

Atribut Jak moc Vam tyto atributy vadi?

Nelze citit papir v (nevadimi) 1 2 3 4 5 (velmi mivadi)
rukou.

DRM ochrany. (nevadi mi) 1 2 3 4 5 (velmi mivadi)

[ER
N
w
D
(0}

Roztristénost (nevadi mi)
formata.

(velmi mi vadi)

Rozdilné zobrazeni
textu na kazdém

R (nevadimi) 1 2 3 4 5 (velmi mivadi)
zatizeni.
Nutnost investice do
Cteciho zafizen. (nevadimi) 1 2 3 4 5 (velmi mivadi)
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Priloha ¢. 2 — Grafy

Tabulka 2 Ceny e-knih ve sledovanych eshopech

. Naklad : : Papirova| Sleva
Autor Nazev - Palmknihy.cz | Alza.cz | eReading.cZ Kosmas.cz Vlhe v %
" Kniha
JoNesbo | Prizrak | 7, 239KE | 239KE| 239KE | 239KE | 242K | 1%
Andrzej Zak['lzl & | Leonard
Sapkowski Bou§ ova 0]
sezona 179 K¢ 179 K¢ | Nenabizi Nenabizi | 251 K¢ |29 %
Jeffery Shératel Domino
Deaver kazi 179 K¢ 179 K¢ 179 K¢ 179 K¢ 314 K¢ |43 %
SeRo rge Rytit sedmi Argo
Martin | <ralovstvi Nenabizi | 198 K¢ | Nenabizi | 198KE | 206 KE | 4%
Christoffer Ne\f|d|telny
Carlsson muz ze Panteon
Salemu 149 K¢ 149 K¢ 149 K¢ 149 K¢ 323 K¢ |54 %
Paulo Newra Argo
Coelho 9 Nenabizi 169 K¢ | Nenabizi 169 K¢ 211 KE | 20%
Sachové
Peter May | g ry | HOSt 197K | 197Ke| 197ke | 197k¢ | 280Ke |30%
Jack Ochrance Fantom
Campbell Print 149 K¢ 149 K¢ | Nenabizi | Nenabizi | 260 K¢ |43 %
Denise Bohové a Panteon
Mina bestie 149 K¢ 149 K¢ 149 K¢ 149 K¢ 323 KE |54 %
Vladimir NE
Pikora, Lumpové a Distribu
Markéta beranci ce
Sichtaova Nenabizi | 199 K¢ | Nenabizi 199 K¢ 276 K& |28 %
Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 2 Pohlavi respondenta
Pohlavi respondenta .
m Muzi
m Zeny

59%

41%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 3 &k respondenta

Vék respondenta 157 19 let
W 20az29let
w30 a7 44 let
W45 a3z 59 let
m 60 a starsi

14%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 4: Kolik griblizné prectete papirovych knih za rok?

Kolik ctete papirovych knih za rok?
HM0az5 M6azl10 m11az20

23% 1%

76%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 5 Kolik étete elektronickych knih za rok?

Kolik ctete elektronickych knih za rok?

m0az5 W6a3z10 m11az20 m20avice

16% 22 349

46%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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