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Souhrn

Hlavnim cilem préce je prozkoumat agtit; pro¢ by mela byt analyze rizik $novana
vyznammjSi pozornost a jak mohou existujici metody analydgik pomoci

k UsgSnémuizeni rizik, tedy i k usfgsnémurizeni projeki.

Tato bakal#ska prace poskytuje, jak ramcovy teoreticky vykiamatu Metody analyzy
projektovych rizik, tak praktické vyuZiti teoretypgdh poznatk pri vybéru a aplikaci

zvolené analytické metody. V teoretickésti prace je vysitlena zakladni terminologie,
piedstavena skupina&iné uzivanych metod pro analyzu rizik a vyden (el pouziti

vSech uvedenych metod. V praktickésti prace je posouzena falinost zabyvat se
analyzou rizik jako takovou a vyuZivat ktomuizmé specializované metody.
Demonstrativni  zpracovani analyzy projektovych krizipotvrzuje hypotetické
piedpoklady o nezbytné kontinualni a systematickéimaiziky a relativizuje vysledek

provadni analyz z hlediska nalezeni jistoty o aktualnfavigcéi budoucim vyvoiji rizik.

Summary

Main objective of the bachelor’s work is to examimiey the risk analysis should be
given some special attention and how can the egistinalytical methods help to
manage risks successfully and help to come to sadneproject management as well.

This bachelor’s work offers the theoretical fransséd of the topic Methods for the
project risk analysis and builds on the theoretizde when selecting and applying the
chosen method for the risk analysis. Theoreticat paplains the basic terminology,
introduces a group of risk analysis methods comygnaséd and specifies their purpose
of use. Practical part considers generally the asklysis necessity and the benefits
coming out of using specialized analytical methd@®ject risk analysis demonstrated
supports the hypothetical assumptions about thdemgic and continual risk
management needs and relativize the risk analysputs from a certain point of view,
especially in finding certainty about current sitoa and future risk development.
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1 Uvod

Zvolenym tématem bakdtké prace jsou metody analyzy projektovych riziteré
budou stedem zajmu zejména z hlediska poroZompredpokladm a moznostem
jejich praktického vyuziti i schopnosti Wty vhodné metody pro vlastni provedeni
pottebné analyzy rizik. Nejprve bude zafedti wWnovat obecé pozornost vyznamu
zabyvani se tématem rizik ¥iné praxi, tedy chapani rozilila uwdomovani si
moznosti prace sriziky v SirSim kontextu. Séeminost zajmu se postupnbude
zuzovat na progdi projektovéhotizeni, kde prace sriziky ma rain sve
neopominutelné misto. Pod pojmem prace s rizikyebdéle uvazovano celkové&eni
rizik, které je zaloZenorpdevSim na schopnosti mozné hrozby odhalit, ouito
poznat a fijmout piislusné opdeni k eliminaciéi sniZzeni jejich negativniho dopadu.

Hlavnim cilem prace bude prozkoumat agidy pro¢ by nela byt analyze rizik
vénovana vyznami)Si pozornost a jak mohou existujici metody analgizik pomoci

k GsgSnémurizeni rizik a tim k asgsnémurizeni projeki.

Ve zmirené teoreticko-metodologické&asti prace bude vytvena potebna znalostni
zakladna. Nejprve budou vy&leny klicové pojmy jako aktivum, riziko, klasifikace
rizik, fizeni rizik, analyza rizik a projekt. V navaznasd tento zaklad budeiptoupeno

k odbornému teoretickému vykladu, orientovanémuodatku na typologii rizik,
obecny postugizeni rizik a sumiakonkrétnich doporeni protizeni rizik v projektu.
Navazri budou pedstaveny uzZitaé analytické metody a nastroje, vyuZitelné v
manazerské praxi pro klasifikaci a analyzu nahotdnget, kterymi rizika zcela jist
jsou. V za¥ru kapitoly bude stitné nastigna Uzké vazba tématu analyzy projektovych
rizik s tématem wovani pravédpodobnosti vyskytu nahodnych jea dosavadni vyklad
doplrén o ramcovy gehled moznych metod a nasfrajréenych pro snizovani rizika.

Z uvedeného vyplyva, Z&zeni rizik obect Uzce souvisi sgadou dalSich odbornych
tématickych oblasti, jako je projektow&eni, manazerské rozhodovani, stanovovani
pravdpodobnosti ndhodnych jéy stanovovani kritérii vydru, atd. Tyto tématické
oblasti nebudou fiedmétem samostatného vykladu.addem je maximalni vyuZziti

piedepsaného rozsahu baksk® prace a koncentrace pozornosti na zvolené téma.



Teoretické poznatkyi praktické zkuSenosti z uvedenych oblasti vSakobugst&ne
vyuzity v praktické&sasti bakaléské prace, tedy kapitote3.

V uvedené analytick&asti prace bude navazano ngedrhozi teoreticky vyklad a
strukturované poznatky vyuzity, jak k demostra@lgny projektovych rizik na zakl&d
uziti k tomu vybrané vhodné metody, tak kéimmni hypotetickych f@dpoklad.
Vychodiskem bude konkrétni projektové piesti. Vykir vhodné metody analyzy rizik
bude konkrétnimu prastdi podizen. Pro Gely vybéru vhodné metody analyzy
projektovych rizik budou nejprve stanovena kritéryheéru, teprve poté bude provedeno
kvalitativni posouzeni jednotlivych metod analyZyik z hlediska vhodnosti jejich
vyuziti. Vybrana metoda bude pouZzita pro demornistrapraktické zpracovani analyzy

rizik v ramci uvazovaného projektu.

Témaiizeni a analyzy rizik je aktudj$i, nez by se mohlo zdat. Rizika nas vSesttann
obklopuji a to v podab vice ¢i mérg ndhodnych moznych jév Lidé bithem svého
Zivota sriziky pracuji aniz si toubec u¥domuji. Pokud nagklad jedinec plati
swdomitt najem za prostory, které obyvaredchazi tim riziku ztraty stavajiciho
ubytovani. Prevence nezadoucich moznychi jav ztrat je vtomto ohledu téa
automaticka. Je vSalkigdchazeni nezadoucintiikim pokazdé takto jednoduchym a
rutinnim ukonem? A kdyZ si dany jedinec fi&fad u své finaéni instituce #idi trvaly
piikaz k platk najmu v pozZzadované vysi a frekvenci plateb, je&koizztraty @FistreSi
timto jednorazovym krokem zcela a navzdy elimin@Am naopak, je vzdy nutné
podniknout dostupné ukonyi kroky pro Uplné vyhnuti se riziku? Co by pro ki
znamenalo, kdyby rizika nebyl&izena? Odpawdi na tyto a dalSi otazky budou

postupr hledany v textu této prace.

Na zaklad uvedeného je d@kavanym finosem zpracovani tématuredevsim
poskytnuti odpo¥di na otazky tykajici se, jak samotné podstatgdomovani si
potreby prace s riziky, tak poroz#m moZznostem variantnihdiptupu a disponibilit
nastropi pro vlastnifizeni rizik. Zakladem prace proto bude postupn&nbaice ve
vybranych metodach analyzy rizik, podpora schopnegbrat vhodnou metodu a
nastroje pro analyzu rizik daného projektového fea$s a kapitalizovat teoretické

poznatky pi praktickém pouZziti vybrané metody pro analyzukrizzeni projektu.
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2 Teoreticko-metodologickacast prace

Nejprve je nutné si existenci rizik edomit a pochopit péebu sé&mito pracovat.
Vyuziti nejriznéjSich metod a technik poté péie rizika identifikovat a ohodnotit,
nebo-li Iépe pochopit jejich vyznam a povahu. Raithdi o tom, jak rizikm celit by
melo byt odvozeno od znalosti alternativnich postuplize v nasledujicim teoreticko-

metodologickém vykladu daného tématu.

2.1 Vymezeni zakladnich pojm

Nejprve budou vymezeny vybrané pojmyitied zakladni ¥domostni pilfe tématu.

Aktivum (Assets) je pro dany subjekt titou hodnotou, kterda fite byt dotena
pusobenim #jaké hrozby. Zakladni charakteristikou aktiva jehgeobjektivni ¢i
subjektivni oceéni, tedy vyjadeni ¢i vnimani jeho hodnoty danym subjektem. Dale

zranitelnost aktiva, respektive odolnostivpiasobeni utité hrozby.

Hrozba (Threat) je vnimana jako objektivnexistujici, kvalitativni subjekt, jevi

udalost, od které je pojem riziko odvozehy.

Riziko (Risk) je kvantifikovana nejistota. Ve své negativni st& kvantifikuje moznou
8kodu, jakozto nezadouci udalost. Unbvizika je spoluwtena hodnotou aktiva, jeho
zranitelnosti a urovni hrozby. Ve své pozitivnastre kvantifikuje moznouifezitost,

v podots moZného vyssiho Gsghu.?

,,,,,

Klasifikace rizik (Risk classification), nebo-li tidéni rizik. Na zaklad rozdilu mezi
pricinami a disledky lze rizika klasifikovat nd&fklad jako dynamicka a staticka,
celkova a dili, cista a spekulativni. V souvisosti s konkrétnim eké&érem ztrat jsou

formulovana rizika jako vyrobni, technicka, ekonokd, finaréni, ad>

L REZAC, 3. Moderni management. Praha : Computer Preg9, 2%8. ISBN 978-80-251-1959-4.

2 SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizenf rizik ve firmach a jinych organizacich. Prah&rada Publishing, 2010ieti roz&fené a
aktualizované vydani. s.94-95. ISBN 978-80-247-3651

3 SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. Prah&rada Publishing, 2010ieti roz&fené a
aktualizované vydani. s.123. ISBN 978-80-247-3051-6
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Rizeni rizik (Risk Management) & fizeni projektovych rizik (Project Risk
Management), je technicko-ekonomickou disciplinabyxajici se rizikem z pohledu

jeho rozpoznani arjjeti opateni chranicichied vznikem neZadouci kody.

Analyza rizik (Risk analysis) znamenda prova&ai posloupnych, na sebe navazujicich
kroki, které pomohou rozpoznat nebefiparo klicova aktiva daného subjektu a nalézt
vhodna opdeni, jak tyto aktiva ochranit. Podrafjindale v textu?

Projekt (Project) je soubor posloupnych a na sebe navazujigichosti, které maji
jasre definovany cil, zdroje¢as i z&atek a konec jednotlivych aktivit. Projekt je tedy

vzdy omezen ¥ase i zdrojich. Jde o jedirey proces tvorby nové hodnofy.

2.2 Rizeni rizik

V minulosti byl risk management spiSe o sjednantrawpého pojidni, nez
systematickém &novani se moznym hrozbam, které by mohly imaejen realizaci
projektu, ale ukogit existenci celé organizace. Wigtupu kiizeni rizik bylo za posledni

léta Wwin&no mnohé a posun od minulosti je dramaticky.

, Rizeni rizik je proces,/pnéemz se subjekizeni snazi zamezitigobeni jiz existujicich
i budoucich faktar a navrhujereSeni, kterd pomahaji eliminovatitek nezadoucich
vliviz a naopak umaitji vyuzit pilezitosti pisobeni pozitivnich vlik Souwasti procesu
Fizeni rizik je rozhodovaci proces, vychazejiciayay rizika... Management prizeni

rizik vyviji, analyzuje a srovhdva mozna preveitignregulani opateni. Posléze
z nich vybere ta, ktera existujici riziko minimajiz Jako soudast rizeni rizika byva

chapano i §ieni informaci o riziku a vnimani rizika>*

4DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. a kolektiv. Prektovy management podle IPMA. Praha : Grada Puhlis2009. s.74.
ISBN 978-80-247-2848-3.

s SMEJKAL, V., RAIS, K.Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. Prah&@rada Publishing, 2010ieti roz&fené a
aktualizované vydani. s.99-102. ISBN 978-80-2471365

6 ITIL, [online], 2011 [cit. 2011-7-20], Dostupné z WWWitp://www.itil.cz/index.php?id=915
! MANAGEMENT HELP [online], 2011 [cit. 2011-7-20], Btupné z WWWhitp://managementhelp.org/risk_mng/risk_mng.htm

8 SMEJKAL, V., RAIS, K.Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. Prat@rada Publishing, 201Geti roz&fené a aktualiz.
vydani. s.112. ISBN 978-80-247-3051-6.
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2.2.1 Typy rizik

Rizika nejsou vSechna stejna. Podle zavaznodadishacasu (zda je riziko stale j&st

budouci hrozbouii jiz aktualre nastalou situaci), Ize rozliSit nasledujici tyjzk:

» Ohrozenichapeme jako potencialni nebedpdteré nize, ale nemusi nastat. Podle
miry tohoto ohrozeni é#ieme rozeznavat stupohrozeni, obvykle 1., 2., a 3. stdpn
OhroZeni nemusi/pdstavovat ztraty, ale ochranaea ohroZzenim fize vazat ufité

vydaje nebo investice.

Porucha predstavuje peruSeni funkce nebo plynulého provoziizani nebo systému.
Pro provozovatele vzdyipaSi ztraty. Podle zdvaZnosti poruchy/gatych opateni na
jeji reSeni se tyto ztraty mohou ale nemusi promitnout dalSich stakeholdér

provozovatele. Porucham lze daité miry predchazet prevetivnimi oganimi.

Krize je pro kazdy podnikatelsky subjekt vazna situdg, stoji na pomysiné hran
Chépeme ji jako jev, jehoz vyskyt ma negativni dape organizaci: zogeni rozpot:
projevujici se omezovanim vyroby, poklesenmegaranosti, snizovanim mezd, likvidaci

podnikz, apod.

Katastrofaznamen& nenavratny obrat krize k definitivnimuckoizn. totalni pohroma
vedouci k destrukci podnikatelského subjektu =nfimao, obchodnihoci jiného

hlediska.“®

2.2.2 Obecny postup analyzy rizik

Rizika se ¥tSinou vyskytuji ve #Sim mnoZzstvi, nikoliv izolovah Proto niizeme
hovait o portfoliu ¢i souboru hrozeb s@asré pasobicich a ovlisujicich aktiva daného
subjektu nebo onen subjekt samotny. Prvotnim krokgmnocesu poznavani rizik je
stanoveni hranice analyzy rizik a identifikace aktlfo znamena wdomeni si

stavajicich aktiv a jejich rozteni na ta, ktera budodgdmétem ochrany (tzv. uvnit

g'HRfJZOVA, H. ManazZerské rozhodovani. Praha : VSEM, 2@t0hé vydani. s.166-167. ISBN 978-80-86730-63-9.
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hranice analyzy) a ta zbyla. Nasledovat bylanstanoveni hodnoty a seskupeni
piibuznych aktiv. Stanoveni hodnoty aktiv je zpraaidtalozeno na nakladovém,
vynosovém i subjektivnim posouzeni hodnoty daného aktiva dsigni ugitého
osobniho vztahéi zajmu daného subjektu o konkrétni aktivum). Vymmau roli @i
ohodnoceni aktiv hraje jejich jedifrost, tedy zda jsou nahraditelétidnenahraditelna.
Pii velkém mnoZstvi aktiv byva provédo jejich seskupovéani podle kritérii jako je

cena, kvalita, apod.

Po aktivech se obraci pozornost na identifika@wahtnich hrozeb a jejich analyzu. Do
vytvoieného souboru je peba zahrnout i takové hrozby, kteéspbi i pouze na jediné
aktivum uvnit stanovené hranice analyzy rizik. Soubor hrozeblgepoteby mozné
kategorizovat. V fipact realizace projekit Ilze proveést rozéleni na hrozby, a) tykajici
se edprojektové faze, faze realtra a faze poprojektové, b) hrozby uvné vre
organizace, c¢) hrozby v makro a mikro ptedf, apod. Provedeni kategorizace
identifikovanych rizik je na zvaZzeni daného subjekie kaZzda hrozba ma stejnou
hodnotu dopadu (velikost moznéigpbené Skody) a stéjak ne kazda hrozba se ve
skute&nosti naplni. Proto sefigtupuje ke zkoumani pravpodobnosti vyskytu vSech
zkoumanych jefr. Posuzovan je zejména fakt zda jde o jevy nah&@dméoliv a zda
jde o pravdpodobnost podmémou (zavislou na vyskytu jiného jev&i)nepodmignou.
Zawrecnym krokem je logicky réreni rizika. Stanoveni hodnoty rizika jezZoe
provadno jako vynasobeni hodnoty pragpddobnosti vyskytu daného jevu a velikosti
otekdvaného dopadu (Skody imobené danym jevem na aktive¢h samotnému
subjektu). Spolné s faktoremcasu je mozné modelovafizné scén& a velikost

moZné ztraty viznéméasovém horizontd?

2.2.3 Doporweni profizeni rizik v projektu

Rizeni rizik v projektu je kilem k dokogieni realizace projektwas, v potebné kvali

a dodrzeni vyhrazenych zdiiofxistuje nasledujicich 10 dopdujicich pravidel:

10SMEJKAL, V., RAIS, K.Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. Pral@rada Publishing, 201Geti rozsfené a aktualiz.
vydani. s.112. ISBN 978-80-247-3051-6.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Zahrnout risk management do standardniho¥izeni projektu. Profesionalni
spole&nosti pracuji s riziky na denodenni bazi a zahrtéjia projektovych rizik
jako jeden z pravidelnych bédna poradach a jako sgst tréninku svych

zanestnand. Neusgch mnoha projekittkvi praw v podcegnémtizeni rizik.

Identifikovat rizika projektu co nejd rive. Zvazeni faktak, které mohou realizaci
projektu ovlivnit a design moznych scéndsyvoje je tim pravym preventivnim
opatenim, které by rlo byt provadno. Pokud je s riziky pracovanoumzne,

bude dostatekasu i prorizeni tch rizik, které nebylo mozné digmlu rozpoznat.

Komunikovat rizika. Doporwenim je zahrnout téma projektovych rizik rigtou
agendu porad projektovych tymTo umozni rizika vol&é diskutovat, monitorovat a
priabézrné vyhodnocovat. Z pohledu manazera projektutjeezité sousedit se na

klicova rizika a zajistit paxdomi o rizicich a podporu zejména u sponzora ptojek

Pridélovat zodpowdnost za jednotliva rizika. Rizeni kazdého rizika musi byt
pokryto @islusnymi zdroji. Uzitené je gidélit pfimou odpo¥dnost zafrizeni
konkrétniho rizika konkrétni os®pjejiz ukolem je riziko optimalizovat. Rozeni

odpowdnosti zafizeni rizik je dilezitym vstupem proifpadné budouci kryti ztrat.

Priorizovat rizika. Ne vSem rizikm by n€la byt wnovana stejna pozornost
v zavislosti na jejich reélnosti a vlivu. Nzeni rizik je teba se sousdit primari

na ta rizika, kterd mohou #gobit zastavenii nedokorgeni realizace projektu.

Analyzovat rizika. Vyplati se analyzovat hrozby souvisejici s realizarojektu
z raiznych Ghh pohledu. Pozornostime byt zamfena nejen naipmé dopady, ale
také na odvozené negativni efekty. Analyze rizikv&euje dalSicast této prace,

proto nyni nebude vice rozvémh.

Planovat a implementovat FisluSna opateni proti rizik am. Hrozbam se
v podstat muazeme pokusit vyhnout nebo je minimalizovédt akceptovat.
Prilezitosti mizeme vyhledavat, maximalizovétignorovat. Strang receno, pokud
byla klicova rizika disledré analyzovana, existuje spoustdlg¥itosti jako sdmito

pracovat.



8) Evidovat a vyhodnocovat vyvoj projektovych rizik. Evidovani rizik v pisemné
podolz je dobry nastroj pro sledovani jejich vyvoje a konkasni podpora pro
jednani v tymu. Resné zaznamenani rizik, jejich analyza a hodndzgmi¢lo byt

neoddalitelnou sowasti realizace kazdého projektu.

9) Monitorovat rizika . U rizik je pozornost soug&dina na budouci mozné efekty,
které nejsou zcelargjmé a odhadnutelné. Prace s riziky na denni leatgdy tim

nejlepSim moznym dopoganim.

10) ZvaZovat jak rizika, tak prilezitosti. Moderni gistupytizeni rizik a projektového
fizeni se nedivaji pouze na negativni stranku riktkya niize poskodit dany
projekt. Pracuji rov s pozitivni strankou, nebo-lifitezitostmi. \Enovat se

negativnim rizikm je Zadouci. Nezapomenout ride¥itosti se nZe vyplatit.'

2.3 Metody analyzy rizik

V této casti prace bude postupovano od obecnéhideni metod analyzy rizik
k sumarizaci d&ch, které jsou dopotovany pro fizeni projeki. Pozornost bude

vénovana riziku ve své negativni poadirozici ztraty), nikoliv potencialniipleZitosti.

2.3.1 Kvalitativni metody analyzy rizik

Podle zfisobu vyjadeni veltin je mozné metody analyzy rizikélid na kvalitativni,
kvantitativni a kombinované. V nasledujicim textwdbu gedstaveny vybrané

kvalitativni i kvantitativni metody a nastim zpisob jejich pouziti.

Kvalitativni metody jsou jednodussi, rychlejSi, ale také subjeki§innez metody
kvantitativni, nebt neobsahuji jednoztaé finaréni vyjadeni. Rizika jsou ohodnocena
slovrg, bodo¥ nebo uéena pravdpodobnosti. VyuZivaji se zejména tam, kde chybi
dostatek kvalitnicikiselnych adaj a nebo tam, kde ¥isleni neni pgebnéci nutné.

1 PROJECT SMART [online], 2011 [cit. 2011-7-20], Dashé z WWW http://www.projectsmart.co.uk/10-golden-rules-of-
project-risk-management.html
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23.1.1 Metoda Delphi

Delphi je metodou &elovych interview. Postup uZziti této metodyired u sestaveni
fidici komise a definovani problému, ktery jebareSit. Tento se fievede do podoby
dotazniki. Poté je proveden vgb experti, ktei odpovidaji na sérii dotaznik Experti

negichazeji v pébéhu do styku, tim se vzdjeminneovliviiuji. Dotazovani je
vicekolové. Kazdy novy dotaznik navazuje na vyha@nd dotazniku igdchoziho.

Expertim jsou prezentovany souhrnné vysledky, na jejichklazt maji moznost
upravit nebo naopak utvrdit svayodni stanoviska. Pouziti Delphi byva dioprano

dal&imi podfirnymi metodami, jako jsou metoda sc&n& anketni analyza?

2.3.1.2 DalSi metody

Z dalSich kvalitativnich metod budou st piredstavena metody HAZOP a SWIFT.

HAZOP (Hazard and operability study) je studii bezp&osti a provozovatelnosti.
Zabyva se hledanim odchylek od normalniho stavdeatifikovanim potencialnich
rizik. Technika se aplikuje vzdy ve skupifizené vedoucim, ktery systematicky klade
piipravené dotazy. Odpési se zaznamenavaji doriglusnych formul&i. Soubor
otazek neni nahodily, voditkem pro jejich tvorboygzv. kitova slova. Zji&iné realné
odchylky od Zadouciho stavu se zaznamenavaji dmpnéch lisfi, véetns uvadnych
nasledk a dopordeni proreSeni odchylek.

SWIFT (Structured What If Technique) je casto spolén¢ s technikou HAZOP
spojovana s otazkami bezpesti a ochrany zdravitigoraci. SWIF technika dotazovani
a hledani moznych Skodlivyat nezadoucich udalosti je vSak vyuZzitelnaraw jinych
piipadi. Nastroj je zaloZzen na systematickém kladeni gta€lo kdyby* (What If) pro
odhaleni odchylek od normalniho stadu rozpoznani slabych mist v procesech,

systému, atp. Technika m& mnohostranné vyd2iti.

12 SMEJKAL, V., RAIS, K.Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. Pral@rada Publishing, 201Geti rozsfené a aktualiz.
vydani. s.108-110. ISBN 978-80-247-3051-6.

13RISK ANALYSIS METHODS [online], 2011 [cit. 2011-762, s70-71. Dostupné z WWW:
http://media.wiley.com/product_data/excerpt/60/E/1B/0470517360.pdf
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2.3.2 Kvantitativni metody analyzy rizik

Kvantitativni metody jsou oproti kvalitativnim metodam zaloZzeny na magckém
vypoitu rizika. Ciselrg je vyjadena, jak pravépodobnost rizika, tak velikost dopadu.
Tyto metody jsou pracsi a caso¥ nara@n¢jSi, avSak poskytuji jiz zmémé ciselné
(finanéni) vyjadeni hodnoty rizika. Za jistou nevyhodu je povazovafilis

formalizovany postup?

23.2.1 Metoda CRAMM

Mezi nejzndmiyjSi kvantitativni metody p&t metoda CRAMM (CCTA Risk Analysis
and Management Methodology). Kvantitativni metodpuj vyuzivany fedevsim
v oblasti bezp&nosti organizaci a jejich informiaich systém. V ramci CRAMM je
feSeno ohodnoceni systémovych aktiv, stanoveni byogezkoumani zranitelnosti
sytému, stanoveni poZaddvka bezpénost a navrhy op&gni. CRAMM nastroj mize
byt pouzit pro blizSi pohled na organizaci, proceswplikace a systémy nebo
k prozkoumani kompletni infrastruktury organizATE&RAMM nastroj niiZze byt pouZit
pro blizSi pohled na organizaci, procesy, aplikacesystémy nebo k prozkoumani

kompletni infrastruktury organizac®.

2.3.2.2 DalSi metody

Mezi kvantitativni metody analyzy rizik gataké metody modelovani a simulace. Jsou
vyuzivany tam, kde existuje velké mnozstvi rizikytwéiejicich vzajem#é zavislé
ietézce. Jeteba sestavit tzv. model rizik, nebo-li matematitbgicky popis soustavy
zvazovanych rizik. Poté lIze prowdidpccitacové simulace vyvoje prastdnictvim
menicich se rizikei jejich kumulovanim. Pro vyuziti metody modelovanpaitacoveé
simulace je nutné byt schopen sestavit matematmdicky model, mit k dispozici
specialni software pro prov&d simulaci a urt vysledky spravéinterpretovat.

14 RISK MANAGEMENT [online], 2010 [cit. 2010-11-5], Bxupné z WWWhttp://www.risk-
management.cz/index.php?clanek=3727&cat2=1&ang

5 SMEJKAL, V., RAIS, K.Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. Pral@rada Publishing, 201@Qeti rozsfené a aktualiz.
vydani. s.109-111. ISBN 978-80-247-3051-6.

16 CRAMM - RISK MAN. [online], 2011 [cit. 2011-7-20Dostupné z WWWhttp://www.cramm.com/capabilities/risk.htm
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Z aktudl dostupnych specializovanych softwarovydeSeni je mozné zminit
piikladem program PMF — Project Management Foreqasggram PertMaster nebo

program @RISK pro simulaci rizik s vyuZitim vySeegené metody Monte Carfg.

Mezi takové metody p#itmetodika @RISK nebo Risk Watch, které vyuzZivajnena
simulani metodu Monte Carl Monte Carlo je metoda zaloZena na vztahu mezi
pravdEpodobnostnimi charakteristikamiznych nahodnych proces velcinami, které
jsouieSenim studovanych uloh. Z hlediskésfupi k feSeni uloh metodou Monte Carlo
je rozliSovana tzv. Geometricka metoda, zaloZzengewnetrické pravgpodobnosti a
Metoda vypétu, zaloZena na odhaduesini hodnoty nahodné prémmé?®

2.3.3 Doporuiené metody analyzy rizik v projektu

Z hlediskafizeni rizik v projektu jeitba rozliSit metody, které se zabyvaji analyzou
rizik produktu projektu a metody zabyvajici se gmal rizik managementu projektu.
VySe uvedena metoda CRAMM patmezi metody zabyvajici se analyzou rizik
produktu projektu. Krom jiz uvedené kategorie metod modelovani a simulaik
jsou dale pro analyzu rizikzeni projektu upla@iovany nasledujici techniky.

2.3.3.1 Metoda planovani scétia

Zakladem metody je hledani moznych alternativ beduou vyvoje a tim fiprava
raznych scénd@ budoucich krok. Tato metoda je relati¢ncasto spojovana s vyuZzitim
techniky stronmi, neba@ alternativy mozného vyvoje a zvaZzovana ogit je mozné
piehledr znazornit do grafu stromu. Pro aplikaci metodynpl&ni scénd se obecé
doporiuje provést nejprve stanoventelu a cile sestaveni scéha poté vykr
zakladnich otazek a fakiopro nasledné vytweni sady alternativnivh scéaurceni

jejich pravdspodobnosti a podrobného popisu sdérfd

17 DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. a kolektiv. Prektovy management podle IPMA. Praha : Grada Pubtist2009.
s.89-90. ISBN 978-80-247-2848-3.

18 SMEJKAL, V., RAIS, K.Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. Pral@rada Publishing, 201Geti rozsfené a aktualiz.
vydani. s.111. ISBN 978-80-247-3051-6.

Y HOMEL. [online], 2011 [cit. 2011-7-20], Dostupn&ANW: http://homel.vsb.cz/~dor028/Aplikace_5.pdf

20 DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. a kolektiv. Prektovy management podle IPMA. Praha : Grada Pubtist2009.
5.87-88. ISBN 978-80-247-2848-3.
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2.3.3.2 Citlivostni analyza

Analyza citlivosti pomaha odhalit spolehlivost pndgovani hodnot a soasré
poskytuje informaci 0 moznych dopadech, pokud seapkai rektery z gedpoklad.
Jinakie¢eno, tato analyza se pouziva ke Zp$titlivosti disledku na zrénu rizikového
faktoru. Odpovida na otazku, jak (o kolik) seénindopad rizikového faktoru, kdyz se
uréitym zpasobem zmini vlastni rizikovy faktor. B citlivostni analyze se postupuje tak,
Ze je stanovena zavislost kritéria na faktorectkaizprowteno jde-li o faktory rizika,
proveden odhad hodnot faktorizika, vypateny hodnoty rizik, sestaven scéna
budouciho vyvoje a proveden vyjmd zn€n hodnot faktak a kritérii hodnoceni.
K uréeni velikosti a miry rizika se uZivaji jednoduchatistické metody, rozhodovaci

matice, pravdpodobnostni i rozhodovaci stromy, metoda Montedaijl**

2.3.3.3 Technika stromirizik

Jde spiSe o podmou metodu pro analyzu rizik. Nazev je odvozenvixlalizace
vlastniho zpracovani, kteréfipomina vzrostly strom s korunou. Metoda vychazi
z identifikovaného rizikového faktoru, ktery se fgse rozviji a rozétvuje na zaklaé

moZnych scéré vyvoje.?

2.3.34 Metoda RIPRAN (Risk project analysis)

Metodu charakterizuji ¢tyfi zakladni kroky: identifikace nebezfpe projektu,
kvantifikace rizik projektu, reakce na rizika prkije a celkové posouzeni rizik projektu.
Tyto kroky mohou byt provedeny a uceleny do jediilky, ktera obsahuje nasledujici
sloupce: Hrozba (identifikovani hrozeb), Sdérfpokud hrozba nastane, jak bude
pusobit), Pravdpodobnost (procentudn vyjadcend pravdpodobnost vyskytu
v rozmezi 1-100%), Dopad na projekt (fida& vyjadiené pedpokladané snizeni aktiv,
tedy vySe negativniho dopadu na projekt), Hodnizika (ndsobek pravgbodobnosti a
dopadu na projekt, vyjddny v @isluSnych pe&nich jednotkach), Vlastnik rizika
(osoba zodpasdna zatizeni rizika), Navrh na opiani (mozna protiop&ni na

21 HYRSLOVA, J., KLECKA, J., MARINIC, P., Ekonomika podniku. Praha : VSEM 2007. s.188-1SBN: 978-80-86730-25-7.

22 DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. a kolektiv. Prektovy management podle IPMA. Praha : Grada Piibtist2009.
$.85-86. ISBN 978-80-247-2848-3.
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eliminaci ¢i sniZeni rizika), Nova hodnota sniZzeného rizikan@vaznosti na aplikaci
vybranych protiopdeni). V ramci metody RIPRAN je mozné vyuzit i kvafivni
piistup, tedy bezliselného (finatniho) vyjadeni hodnoty rizik. Ukazka vzorove

tabulky pro slovni ohodnoceni rizik je nastia v flozes.1.%

Pro udoneni si, jestlize hodnota hrozby, tedy poSkozenkghkulovana jako satin
pravdEpodobnosti vyskytu a velikosti dopadu rizika, padobnym zjgsobem Ize
kalkulovat riziko v podob prilezitosti. Rizeni fileZitosti je tedy podobnézeni rizik.

Na prileZitosti a rizika jeieba se divat jako na vzajeense dopiujici jevy.*

2.3.35 Skérovaci metoda s mapou rizik

Metoda pracuje s moznym nebe&ipe ve étyfech zakladnich oblastech, kterymi jsou
oblast technicka, finami, personalni a obchodniiiRZiti této metody se prochazémi
fazemi, p@inaje identifikaci rizika, ohodnocenim rizika a le@lse navrhy na opaeni
ke sniZeni rizika. Do tabulky jsou zaznamenanatifilkovana rizika, moznost jejich
vyskytu se uvadtislem 1-10 a velikost dopadu rasinc¢islem 1-10. Vynasobenim
hodnot mozného vyskytu rizika a velikosti dopadakame skore v rozmezi 1-100,
které vyjaduje celkovou hodnotu rizika. Metoda se uZziva vtyniNa zaklad
individualniho ohodnoceni pragpodobnosti a dopadu rizik je proveden jejich
aritmeticky ptmeér. Takto ziskané hodnoty mozného vyskytu jednodivyrizik a
vyznamu jejich dopadu, jsou naneseny do grafu arabolky kvadrant. Rizikové

faktory jsou nazorarozckleny na rizika kriticka, vyznamnagbna a bezvyznamna.

2.3.3.6 Metoda FRAP (Facilitated Risk Analysis Process)

Metoda je vhodna pro mérzkuSené projektové tymy. Zakladem uziti je zkuSeny
facilitator, ktery postuphklade zdastrenym otazky a je tak fiwvodcem celého procesu

analyzy rizik. Postup duije facilitator s pihlédnutim k patebam daného subjektd.

z DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. a kolektiv. Prektovy management podle IPMA. Praha : Grada Plibtist2009.
S.78-82. ISBN 978-80-247-2848-3.

24 DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. a kolektiv. Prektovy management podle IPMA. Praha : Grada Piibtist2009.
s.92. ISBN 978-80-247-2848-3.

% DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. a kolektiv. Prektovy management podle IPMA. Praha : Grada Piibtist2009.
$.82-85. ISBN 978-80-247-2848-3.
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2.3.4 Metody stanoveni pra¥godobnosti

V piedchozicasti prace byly uzivany pojmy jako praypddobnost vyskytu rizika a
velikost jeho dopadu, na zakkakterych je mozné ohodnotit jednotliva rizikai§oudit
jim ur¢ity vyznam a naslednou miru pozornosti). Schopmektvantniho stanoveni
pravdEpodobnosti vyskytu daného jevu je stepyznamna, jako schopnost stanovit
velikost dopadu takového jevu. Zabyvani se moznyapisoby stanoveni

pravdpodobnosti ndhodnych jéye potebnym rozsahem zcela samostatné téma.

Z hlediska komplexnosti vykladu bude nyni alaspmzng&eno, Ze prawtpodobnost
rizikovych jewi rozliSujeme na tzv. pragdodobnost objektivni a subjektivni.
Objektivni pravdpodobnost je dolozitelny, prokazatelny Udaj o tdm,nastane dita
budouci situace. Subjektivni prajymbdobnost je nedolozitelnA mira osobniho
preswdceni o tom, Ze nastanecitd budouci situace. Tatotbe byt vyjadena slovs i
¢iselre (v procentech nebo relati¥rv ramci uzageného intervalu). Mezi subjektivni,
ciselné metody vyuzivané pro stanoveni pé&pedobnosti nahodnych jévpati
zejména metoda relativnich velikosti, metoda kvardi metoda posrového patu.

UZiti metod se |i&f podle toho, zda jde o iely spojitéci nespojité?

2.4 Snizovani rizik

Poté, kdy se rizika stanowdomymi, je pochopen jejich vyznam i povaha, ijgbta
zvazit, jak bude s riziky nalozeno. Yeglchozichiastech byl nastém krok definovani
navrhi moznych opdeni. V tétoc¢asti budou dkteré mozné zsobyieSeni upesrény.

V prvétac je treba si ugdomit, Ze rizikim je mozné&selit, ale také se jim vyhnout. Pro
néktera rizika tak bude vhodné hledat dpat jejich minimalizacec¢i Uplného
vylouceni. U jinych rizik bude nutné zvazit jejicligsunuti na jiny subjeki akceptaci.
Volbu nastrofi pro snizovani rizika je dopateno provadt na zaklad posouzeni
pravdEpodobnosti vyskytu rizika a tvrdosti rizika (dopatraty v gipad vyskytu
rizikové situace). Nizka tvrdost rizika pak znamemgly dopad Skodlivé udalosti.

2 HYRSLOVA, J., KLECKA, J., MARINIC, P., Ekonomika podniku. Praha : VSEM 2007. s.194-1SBN: 978-80-86730-25-7.
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1) Retence rizik, znamena jejich akceptaci, nebo-li strtp Uvedené rize probihat
védone i newdoms, dobrovoli ¢i nedobrovold. O retenci rizik tedy houdme
v pripadech, kdy nejsou proti rozpoznanym nizik piijata Zadna opatni ve
smyslu jejich vylodeni, snizeni aniipneseni. Tentoifstup je zcela &ny a

mozny v fipadech, kdy rizika nemaji vysokou hodnotu dopadu.

2) Redukce rizik, znamena snizZeni rizik. Kroky vedouci ke sniZerikrje mozné
podniknout ofenzivé na straf pricin nebo defenzivé na strag dasledka rizik.
Jednim z moZnych postipsnizeni rizika je tzv. diverzifikace, jinakeceno
rozloZeni rizika (Wase, nakladech, zdrojich, apod.). Redukci rizikeoyai tzv.
sdileni rizika, které je rozteno mezi vicero subjekt Dilezitym nastrojem
snizovani rizika je ziskavani dodétgch informaci. Nenireba iliS zdiraziovat,
Ze pra¥ nedostatek kvalitnich, relevantnich &snych informaci jéasto gicinou
neusgchu. Obeca béZzne uzivanym nastrojem je sjednartigiusného pojigni. Na
moznou redukci rizik je nutné se divat i z pohledgvaieni rezerv. Tvorba
n¢kterych rezerv je stanovena zakonem, tvorba jinyeh zakonem stanovenych

rezerv jecisté na rozhodnuti kazdého subjektu.

3) Progndzovani, znamena fedvidani budouciho vyvoje a sestavovani moznych
scéndi. V prognostické praxi jsou rozliSovany metody keivni a metody
kvantitativni. V gredchozim textu jiz byla zména napiklad kvalitativni metoda
Delphi, kterou Ize vyuzit ke zji&i moznych zrén a podminek pro jejich realizaci.
Mezi kvantitativni pistupy pati metody extrapolace tretidanalyzuji historické
Gdaje o wité pronenné a jejich extrapolovani do budoucna) a kauzdodely

(zaloZené na zkoumantiginnych souvislosti).

4) Vyhnuti ¢ vyhybani se rizikim, je filosofickou vsuvkou na zév této kapitoly.
Zatimco vyhnuti se riziku je zamy, promysleny a naplanovanytgob eliminace
rizika, pak vyhybani se riziku je spiSe stav od&ldeSeni ugdomovaného rizika.
Vyhybani se rizikm je zcela jist jev negativni a nedopateni hodny?’

27 SMEJKAL, V., RAIS, K.Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. Pral@rada Publishing, 201Geti rozsfené a aktualiz.
vydani. s.130-176. ISBN 978-80-247-3051-6.
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3 Analytické/praktickad ¢ast prace

V této c¢asti bakaléské prace bude navazano na prezentované teorgtaksatky a
provedeno praktické zpracovani analyzyc¢adiych projektovych rizik. Redmétem
pozornosti bude nejprve volba vhodné metody angbypjektovych rizik a posléze jeji
vyuziti pro identifikaci, ndieni a celkové ohodnoceni potencialnich rizik reakz
planovaného projektu. Vlastni Wibmetody bude proveden na zaklagtedchoziho
stanoveni kritérii vyéru a nasledného ohodnoceni metod, dle stanovenytehiik Fxi
vybéru bude zohledima zejména vypovidaci schopnost metody anlyzy kimygch

rizik a specifika daného prdsti, pro které ma byt metoda vyuzita.

3.1 Vychozi ramec

Posouzeni vhodnosti vyuziti jednotlivych metod gmglrizik a nasledné provedeni
analyzy kl€ovych projektovych rizik, bude vychézet z realngirostedi existujiciho
podnikatelského subjektu, kterym je spolest Sodexo Pag$eska Republika a.s. (SP
CR). Zpracovani analyzy projektovych rizik se bugleat konkrétniho fipravovaného
projektu v oblasti systémovéhteSeni motivace aftupu k dalSimu profesnimu
vzdklavani zamistnané v malych a sednich podnicich (MSP) @eské republice.
Z hlediska typologie rizik bude meritoréast této praktickéasti zandena na rizika ve
své podob ohrozeni, tedy mozného budouciho negativniho dapddawrecné casti
této kapitoly bude proveden zjednoduSeny odhad @&tozivyvoje identifikovanych a

ohodnocenych rizik se zaitenim na jejich rnici se zavaznost a vyznandase.

Vybéru vhodné metody analyzy projektovych rizik a viéstu provedeni analyzy bude
predchazet stiné gedstaveni spot@osti SPCR a projektu jako takového. Obdabn
strkcnym zpisobem bude fiedstaven i fipravovany projekt, pro poskytnuti alespo
ramcové orientace v prasti, pro které bude vhodnost &nms jednoltivych metod
analyzy rizik posuzovan. Prace bude v celém svérsatuu zarrena pedevSim na
metody analyzy rizik a praktické pouzitiekolika z nich vybranych, nikoliv na

jmenovany podnikatelsky subjekitobsahovou naplpiipravovaného projektu.
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3.1.1 Predstaveni spot@osti Sodexo PagsR, a.s.

Spolgnost Sodexo PasSR (SPCR) je sowasti mezinarodni skupiny Sodexo Pass
International. VCeské republice gsobi SPCR od roku 1993. Centrala spéimsti je
umistna v Praze, polsly pak na celém GzemiRC SPCR je drzitelem certifikatu
kvality dle normy ISO 9001:2000. V ramci svych pidrelskych aktivit se SER
zan®iuje mj. na distribuci statni podpory konkrétnimoeiim skupinam. Sodexo Pass
Ceska Republika, a.s. méa prokazatelné, vice jaktitlge zkuSenosti gzenim a

realizaci projekt v oblasti rozvoje lidskych zdrbja to jak v zahrai, tak vCR. %8

V roce 2005 ziskala spdieost grant z prosdki PHARE 2003 (Rozvoj lidskych
zdroja, Opateni 1.1.) ve vySi 4 mil. K k realizaci pilotniho projektu iezitostna
registrovana prace (PRP). V ram¢igrav a realizace projekinovych sluzeb v oblasti
rozvoje lidskych zdrdj ziskala spoknost Sodexo PasSR zku$enosti se spolupraci
afizenim Sirokého spektra kondaich, socialnich a odbornych partine¥ roce 2007
ziskala spoknost SPCR, ve sdruzeni se spélesti Trexima, moznost realizace
verejné zakazky s pracovnim nazvem ,ROZAM®, nebo-li zZRg zangstnand

v malych a sednich podnicich ¢eské republice. Tato nadlimitni iegna zakéazka na
sluzby podle flohy ¢. 2 zdkona, zadana v otemémiizeni dle zake. 137/2006 Sb., o
verejnych zakazkach, byla realizovana v ramci projékteného Ministerstvem prace a

socialnich ¥ci (MPSV) s nazvem ,Vziavani pro malé adni podniky*.

Pro ugresreni, celkovy ramec vzgavaciho systému ¢R je v kompetenci Ministerstva
Skolstvi, mladeze aslbvychovy (MSMT). Instituce MPSV je zodp&ina za socialni
politiku statu, socialni bezpeost, Evropsky socialni fond (ESF), tvorbu legisiat
prace a za®stnavani, za rovnéifleZitosti mezi muzi a zenami, aip.Krome vyse
uvedeného, se MPSV zabyvéa réxrzvySovanim kompetenci zéstnané k vykonu
prace, primaré prostednictvim systému rekvalifikaci, ale také realizaebjekii

zaneienych na oblast dalSiho profesniho&tadani (DPV).

28 SODEXO, [online], 2011 [cit. 2011-7-20], Dostupn®&VW: http://www.sodexo.cz/czcz/o-nas/o-nas.asp
29 MPSV, [online], 2011 [cit. 2011-7-20], Dostupné AW\W: http://www.mpsv.cz/en/
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3.1.2 Predstaveni pilotniho projektu ROZAM

Realizovany pilotni projekt ROZAM byl zaffen na vzédlavani zamistnandé malych a
strednich podnik. Vychazel z myslenky celoZivotniho wiévani, které je povazovano
za jeden z progtdki ke zlepSeni ekonomické situace, zvySeni konkussiagpnosti na
swtovem trhu a také kdstovani zdraveho, kulturniho a socialniho pexdit Cilem
projektu bylo vytvéit jednoduchy a fehledny systém, ktery by usnadnitigiup
zantstnavatel ke Skoleni svych zagstnand, podpdil tvorbu SirSi, specifické nabidky
kurzi dalSiho vzdlavani a sotasré zantstnavataim zpristupnil kvalitrgjSi informace
tykajici se dostupné nabidky dalSiho &lastdni.ROZAM byl financovany pedevsim
ze zdrofi Evropské unie. Mezi Kibveé aktivity projektu pdily zejména: Zmapovani
existujiciho stavu a podminek wévani v MSP, zpracovani metodologie #tadaciho
procesu MSP, pilotni @eni no¥ vytvorenych vzdlavacich prograii ve vybranych
regionech a adfeni VZF dal$iho vz#lavani prostednictvim poukézkového systénil.

Autor zvolil prostedi spolénosti Sodexo a projektu ROZAM Zidbdu, Ze byl sotasti

realizovaného pilotniho projektu a dale se podilftiprav projektu navazného.

3.1.3 Koncepce navazného projektu

Cilem pokr&ovaciho projektu ,Vz#avani pro malé a &dni podniky IL." je plosSna
podpora a motivace MSPGR na @&asti v procesu systematického ¥Evani svych
zanestnand. Projekt by mil pomoci zejména MSP, které maji s dalSim &ladnim
malé zkuSenosti, nemaji dostatek fitiaich prostedki pro zajiséni rozvoje a zvyseni
kvalifikace svych zawstnand formou dalSiho profesniho wvddvani, gipadre
poskytuji dalSi profesni vzthvani pouze omezenému g zangstnand. Hlavni
ambici projektu by rlo byt nastaveni a ploSna implementace systémovéBeni
podpory rozvoje lidskych zdmj(RLZ) a fizeni lidskych zdrdj (RLZ) v segmentu
MSP, vedouci k postupné pozitivni &md postofi a @gistupu MSP k planovani rozvoje
afizeni lidskych zdrdj. Finaréni podpora dalSiho vathvani by ndla byt realizovana

z prostedkii ESF a princip vicezdrojového financovani zachovan.

30 RozZAM, [online], 2011 [cit. 2011-7-20], DostupndWW: www.rozam.cz
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3.2 Posouzeni metod pro analyzu projektovych rizik

Posouzeni vhodnosti metod pro analyzu projektouwyzik bude zkoumano uéthto
metod: Delphi, HAZOP, SWIFT, CRAMM, Metody modelmiéa pditacové simulace
(MMPS), Metoda planovéani scéfa(MPLS), Citlivostni analyza, Technika strém
rizik, RIPRAN, Skoérovaci metoda s mapou rizik a FRANa zaklad stanoveni kritérii
pro vybér vhodné metody analyzy projektovych rizik bude vyaaeno kvalitativni
ohodnoceni jednotlivych metod. Na zaklad/sledki ohodnoceni bude nejprvéijpto
obecné dopogteni o vhodnosti metod pro analyzu projektovyctkreznavaza zvolena
jedna metoda pro praktickou demonstraci jejiho iugit analyze kléovych rizik

zmirgného gipravovaného projektu.

3.2.1 Stanoveni kritérii vyéru metody

Stanoveni kritérii vyg&ru by mElo umoznit nalézt vhodnou metodii metody pro
analyzu projektovych rizik. Ohodnoceni rizik budeyedeno kvalitativé, tedy slovi

a vyuzito: 1) Pro dopoteni vhodnych metod analyzy projektovych rizik. ¥yka
doporieni vhodnych metod analyzy projektovych ritikeni projektu, bude soasrg
podiizeno realnym technickym i kapacitnim moznostenjedab SPCR. 2) K vylsru
vhodné metody, jejiz prastdnictvim bude pozgi demonstrovan postup analyzy rizik
fizeni zamysleného projektu. Wb vhodné metody bude piiden technickym i
kapacitnim moznostem zpracovatele této bakképrace.

Na zaklad teoretického vykladu metod byla kritéria wb stanovena nasledoxn
- (K1) Kritérium ¢.1, Naroky na technické vybaveni
- (K2) Kritérium ¢.2, Naroky na kvalitu a objem dat
- (K3) Kritérium ¢.3, PoZzadavky na kompetence tymu
- (K4) Kritérium ¢.4, PoZzadavky na kompetence vedouciho tymu.
- (K5) Kritérium ¢.5, Kapacitni naroky na zpracovani.
- (K6) Kritérium ¢.6, PoZzadavky na schopnost interpretace
- (K7) Kritérium ¢.7, Vyuzitelnost metody pro analyzu rigiizeni projektu
- (K8) Kritérium ¢.8, Soulad &elu pouziti metody
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(K1) Kritérium ¢€.1, Naroky na technické vybaveniAplikace kritéria umozni
posouzeni minimathnutného technického vybaveni. Bude provedenoSezi
mezi nutnym zakl. - zakladnim vybavenim {fga¢ s kEznym uZivatelskym
softwarovym vybavenim - Windows, Office a dal8zhé kancel&keé gedntty)

a nutnym spec. - specializovanym vybavenim (zejm@péta se spec.

softwarovym vybavenim,ifpadr€ jinym spec. vybavenim).

(K2) Kritérium ¢.2, Naroky na kvalitu a objem dat. VyuZziti jednotlivych
metod analyzy rizik se liSi v narocich na dostupnésalitu ¢i objem dat
potrebnych pro provedeni analyzy. RozliSeny budou namikké (minimalni
piedchozi piprava datéi nastrofi pro provedeni analyzy),istini (nutna bdi
piedchozi piprava dat neboifprava nastrdj pro provedeni analyzy), vysoke

(nutn& pedchozi piprava dat i nastr@jpro provedeni analyzy).

(K3) Kritérium ¢&.3, PoZzadavky na kompetence tymuVyuZziti jednotlivych
metod analyzy rizik se liSi v poZadavcich na odBokompetence tymu (bez
vedouciho tymu). RozliSeny budou kompetence nizigratovatelsky tym
nemusi mit znalost uzité metody, avSak musi mdttaur znalost prosedi,
v ramci kterého bude analyza provad), stedni (zpracovatelsky tym musi mit
dobrou znalost uzité metody a dobrou znalost ped#t, vysokeé (zpracovatelsky

tym musi mit pokréilou znalost uzité metody a nebo piest).

(K4) Kritérium ¢.4, Pozadavky na kompetence vedouciho tymuNutny
pozadavek na minimalni kompetenci takovéthoveéka se liSi dle nakmosti
dané metody, ippadré i dle zkuSenostitizeného tymu. RozliSeny budou
pozadavky nizké (vedouci musi mit zakladni znalggté metody a nebo
zakladni znalost prasdi), stedni (vedouci musi mit dobrou znalost uzité a
nebo dobrou znalost prasti), vysoké (vedouci musi mit pokilou znalost

uzité metody a nebo prasti).

(K5) Kritérium ¢&.5, Kapacitni naroky na zpracovéani.Uziti metod analyzy
rizik se liSi ve zdrojich &ase patebném pro provedeni analyzy. RozliSeny
budou poZadavky nizké (nutny jeden pracovnikélolik hodin ¢casu ¥etn

piipravy), stedni (nutna jiz mensi skupina pracoviné vice nez &kolik hodin
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casu etrs pripravy), vysoka (nutna skupina pracovini& vyrazg vice ¢asu
véetns pripravy).

- (K6) Kritérium ¢&.6, PoZadavky na schopnost interpretacéJziti metod se liSi
v pozadavcich na schopnost interpretace vyslgd&vedené analyzy. RozliSeny
budou pozadavky nizké (interpretujicimu pobtadkladni znalost ffslusné
metodologie a nebo dobréd znalost predi), stedni (interpretujici musi mit
dobrou znalost metodologie a dobrou znalost pedsf, vysoké (interpretujici
musi mit pokréilou znalost metodologie a dobrou znalost pexitnebo dobrou

znalost pisluSné metodologie a pokiitou znalost prosedi)

- (K7) Kritérium ¢.7, VyuZzitelnost metody pro analyzu rizik¥izeni projektu.
Metody se mohou dale liSit svym za&fenim na analyzu rizik produktu projektu
a nebo analyzu rizikizeni projektu. Pro pt#by realizace zamysleného projektu
bude pozornost zatfena na metody vyuzitelné pro analyzu rigigeni projektu
(oznaeny ANO) a metody ostatni (oztemy NE).

- (K8) Kritérium ¢.8, Soulad &elu pouziti metody. Metody se [iSi svym
tématickym zaréenim, tedy Gelem pro ktery byly zkonstruovany. RozliSeny
budou metody vhodné pro analyzu rizik vramci uvai@ho projektu
(oznaeny ANO) a metody, které svynté€lem pouZziti nejsou vyuZitelné pro

analyzu rizik v ramci uvazovaného projektu (cssray NE).

Z popisu jednotlivych metod provedeném v teoretichksti je Zejmeé, Ze metody se liSi
v nara@nosti na jejich uziti, speekd zdroji, poZzadavcich na kompetence, atd. Mimo
uvedenych kritérii bude v nasledujici tabulce pdare také rozliSeni na metody prim.
- primarni (hlavni - samostatrvyuzitelné) a sec. - sekundarni (vedlejSi - deopVeé,
podpirné). RoviZz budou metody zjednodugekategorizovany na skupinu A (metody
relativré jednoduché, spise pottpé), skupinu B (metody igdre narané na zdroje i

kompetence pro uZziti), skupinu C (metody vykamarainé na zdroje i kompetence).

Poté co byla definovana jednotliva uvaZzovana kateyberu metody pro analyzu rizik,

bude nasledhprovedeno vlastni kvalitativni ohodnoceni jedmgtth metod.
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3.2.2 Hodnoceni metod analyzy projektovych rizik

Hodnoceni jednotlivych metod, na zakladlefinovanych kritérii, je souhrgn
znazorgno Vv tabulce ¢.1. Ohodnoceni je subjektivni, zaloZzené na tedeé@tc
nastudovani latky a dosavadnich praktickych zkustech autora v oblasti
projektovéhorizeni a analyzy podnikatelsky¢h projektovych rizik. Nasledna sttna

interpretace je vychozim bodem navazujicihoémttvyhodné metody analyzy rizik.

Tabulka 1, Kvalitativni ohodnoceni metod analyzgjektovych rizik

Kritérium / . Citlivostni| Strom Skérovaci
Delphi HAZOP SWIFT | CRAMM | MMPS MPLS . . RIPRAN FRAP
metoda analyza rizik metoda

(K1) zakl. zakl. zakl. spec. spec. zakl. spec. zakl. zakl. zakl. zakl.
(K2) stfedni | vysoké | stfedni | vysoké | vysoké | stiedni | vysoké [ stfedni | stfedni | stfedni | stfedni
(K3) vysoka | stfedni | stfedni | stfedni | vysoka | stfedni | stfedni nizké stfedni | stfedni nizké
(K4) stfedni | vysokd | stfedni | stfedni | vysoka | vysoka | vysokd | stfedni | stfedni | stfedni | vysoka
(K5) vysoké | vysoké | stfedni | vysoké | vysoké | stfedni [ vysoké nizké stfedni | stfedni | stfedni
(Ke) vysoky | vysoky | stfedni | vysoky | vysoky | vysoky | vysoky [ stfedni | stfedni | stfedni | stfedni
(K7) ano ne ano ne ne ano ano ano ano ano ano
(K8) ano ne ano ano ano ano ne ano ano ano ano
Charakter ) ) . . . . ) . .

rim rim sec rim rim rim rim sec rim rim rim
uZiti metody P P P P P P P P P
Kategorizace

C C A C C C C A B B A
metod
Vhodnost

ano ne ano ne ne ano ne ano ano ano ano
metody

Zdroj: vlastni data

Souborné kritérium kategorizace metod umoznilo orientén¢ rozcklit jednotlivé
metody do stanovenych skupin A, B, C. Do skupinfmfetod relativa jednoduchych a
spiSe podfrnych) byly zahrnuty metody: SWIFT, Strom rizik, AR. Do skupiny B
(metod stedre naranych na zdroje i kompetence pro uziti) byly zahynotetody:
RIPRAN, Skorovaci metoda. Do skupiny C (metod vgéamaranych na zdroje i
kompetence pro uZziti) byly zahrnuty metody: DelpHAZOP, CRAMM, Metody
modelovani a potacové simulace, Metoda planovani sa@na Citlivostni analyza.
Uvedené orientmi rozcleni naznauje, s jakou Urovni natoosti je teba pditat pi

rozhodovani o vyuziti konkrétni metody pro analyizik.
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Charakter uziti metod poukazal na vypovidaci hodnotu uziti jednotlivycletad ci
technik. Metody ¢i techniky primarni, pokud jsou pouZzity sprévra p@islusré
kvalifikovanymi lidskymi zdroji, maji dostateou vypovidaci schopnost. Mohou byt
pouzity samostatn ale i vzajemdé kombinovany. Oproti tomu metod§i techniky
sekundarni plni spiSe roli paithpou. Jejich samostatné uziti ma ori¢nfavypovidaci
schopnost a je vhodné tyto pouzit spiSe v kombimaikterou z metod primarnich.

3.2.3 Vybér metody analyzy projektovych rizik

Posouzeni vhodnosti metogro analyzu rizikiizeni zamySleného projektu ozila
nasledujici metody za vyuZitelné proéell a poteby uvazovaného projektu: Metoda
Delphi, SWIFT, Planovani scéfia Technika strom rizik, RIPRAN a Skorovaci
metoda s mapou rizik. Tyto metody analyzy ridigeni projektu jsou pro spd@ieost SP
CR plrg vyuZitelné, zdrojo¥ dostupné a mohou proto byiiele dopordeny. Vyloweni
ostatnich metod bylo, v souvislosti se zamySlenyajegtem, provedenoipdevsim na
zaklad posouzeni &elu jejich vyuziti, narok na zdroje a kapacitu, pozadévka
technické vybaveni a souvisejici interpretaci wkie V piipact jiného projektu a
potreby soudedit se nafiklad na analyzu produktu projektu, by se &ykhodnych
metod liSil. V popedi zajmu by prawpodobr figurovaly metody umaiujici
matematické modelovani vyvoje rizik. Od fediy vyuzZivat metody modelovani rizik a
zabyvat se tvorbouiznych scéni@ mozného vyvoje Ize odvodit, Ze vipghu realizace
projektu mohou &kterd rizika zaniknout, jind névvyvstat ¢i se zngnit podminky,
které pisobi na velikost hodnoty dopadu i pr&pddobnost vyskytu rizika. iffata
opateni nemusi byt dostdt® Uc¢inna a scériavyvoje nmuze byt odlisSny nez
predikovany. Mozny jednorazovyiptup ktizeni rizik je tak vyloden, nebé hrozby

vyplyvaji z neustale se &niciho prostedi a vyZaduji kontinuélni pozornost &ipé

Prostednictvim vybrané metody bude v dalsisti prdce demostrovan postup analyzy
klicovych rizik zamySleného projektu. Pro tyt@éely byla vybrana tzv. Skérovaci
metoda s mapou rizik, nebtato obsahuje vSechnyildzité kroky, od identifikace rizik
az po navrzeni ffslusnych optimalizénich opateni a umo#iuje zajimavé grafické
rozckleni rizik do kategorii, dle jejich zavaznostimz vnaSi do vykladu a analyzy
dulezity aspekt vicestranného pohledu na vysledkyyapaizik.
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3.3 Analyza projektovych rizik

NiZze provedenou analyzu rizik je nutné adhaa vstupnici orienta&ni z divodu
provadni v tzv. gedprojektové fazi, kdy celkovy rdmec projektu ¢e$ieni zcela
ukotven. Pedchozi kapitola potvrdila nutnost kontinuitki praci s riziky. Proto i fes
prozatim ne zcela usazeny celkovy ram#&pravovaného projektu, je vhodné provést
zakladni analyzu rizik projektu jiz ¥@dprojektove fazi. Zjigna rizika pak dale musi

byt systematicky revidovana, ddplana a upravovana viiehu realizace projektu.
3.3.1 Identifikace rizika

Identifikace hrozeb je snahou o z}st rizikovych faktofi, které mohou negati¥n
ovlivnit UspssSnost realizace zamySleného projektu, nebo-li dodavytyenych cib.
Projektova rizika Ize hledat odvozend prvotni identifikace vSech aktiv, které dany
subjekt chce chranit anebdimpo vre ¢i uvnité daného subjektu. Poté je mozZznétnp
posoudit, jakych aktiv se odhalené hrozby dotylkajeestli neexistuji i dalSi aktiva,
jejichz potecialni ohrozeni jaeba prov¥iit. Rizika je mozné hledat v makrookoli,
mikrookoli i uvnit daného subjektu. Pro identifikaci rizik v makrotikny bylo mozné
pouzi napiklad tzv. PESTLE analyzu, jejiz podstatou je idédvat pro kazdou
skupinu faktol jevy, udalosti, rizika a vlivy, které mohou owuliwvat fungovani

podniku.Kli sové je zejména hledisko budouciho vyvije.

Pro analyzu rizik v mikrookoli, zejména tedy kondwmiiniho prostedi, by bylo mozné
vyjit z tzv. Porterovy analyzygi konkurergnich sil, jejiz podstatou je prognézovani
vyvoje konkuregini situace ve zkoumaném advi na zaklad odhadu mozného

vzajemného fisobeni oiich piti vngjsich faktofi.

Z vySe provedeného zakladnihgegstaveni projektu jeigjmé, Ze zamySleny projekt

bude mit svou interni i extertdst.

3 METODYRIZENI, [online], 2011 [cit. 2011-7-20], Dostupné z WWW:
http://www.metodyrizeni.cz/index.php/zakladni-pojf@-pestle-analyza
% METODYRIZENI, [online], 2011 [cit. 2011-7-20], Dostupné z WWW:
http://www.metodyrizeni.cz/index.php/planovani/4étatni/96-analyza-5f
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Interni ¢ast (interni projekt), bude z&bhena pedevSim na vnihi nastaveni procés
v souvislosti s realizaci nové sluzby. Extetast (externi projekt) bude zafna na

implementaci a dal3i rozvoj sluzby v ramci viedijk€ eské republiky.

Ve stanoveném rozmezi této prace vSak neni moza€@mt kompletni analyzu vSech
potencialnich vninich 1 vrgjSich hrozeb zamySleného projektu. Zaem je
demonstrovat praktické provedeni analyzy rizik pemhictvim vybrané metody
(Skorovaci metoda s mapou rizik), jez nabizi kwatitini piistup k oce#ni rizik.
Metoda se &r¢ soustedi gedevsim natyii nejdilezit¢jSi oblasti rizik (technickou,
finanéni, persondlni a obchodni). V navazujicim textuebpozornost ziZzena naddiva
rizika v oblasti externiho nastaveni sluzby, tethjast obchodni respektive obch@en
marketingovou. Pro demonstraci pouZziti metody sei tieba zabyvat sestavovanim
seznamu fedpokladanych ktobvych aktiv. Tento krok |ze dopatil v budoucnu, pro

vytvoieni grehledu hodnot, které budou v projektu spravovamglg by byt chragny.

Pro identifikaci hrozeb seébné pii manazerské praci vyuziva nastroj zvany SWOT
analyza. Tento nastroj poskytuje souhrniighted vnitnich silnych a slabych stranek
daneho subjektu a ¥$ich gilezitosti a hrozeb. Tomuto zakladnimu analytickému
nastroji nebude anovana blizSi pozornost. Hledani moznye§eni i hrozeb je vSak
shodré zaloZeno na principu tzv. brainstormingu, jeho¥emi je generovani co

nejwétsiho mnoZstvi napacha zaklad vzajemného poditovani mezi dastniky.®

V ramci gipravného Sodexo tymu byla pouZzita metoda brainstggu a identifikovana

nésledujici kdova rizika realizace sluzby.

~ gy

- (R1) Riziko nizké a kolisavé poptavky MSP po dalsadElavani
- (R2) Riziko uzkého zagieni nabidky vzélavacich akci

- (R3) Riziko neakceptovani systému vicezdrojovéharfcovani
- (R4) Riziko zneuziti dotaci ze strany MSP/I

- (R5) Riziko nizké urovéposkytovanych vztlavacich sluzeb

- (R6) Riziko nejasné koncepce podpory MSP v regibnec

= EDUCATION ONLINE, [online], 2011 [cit. 2011-7-20], Dostupné z WWW:
http://www.educationonline.cz/view.php?cisloclank084041601
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Pred provedenim oceéni rizik budou jednotliva rizika stimé predstavena.

- (R1) Riziko nizké a kolisavé poptavky MSP po dalSimnvzdélavani vychazi
z predpokladu, Ze v pbchu realizace sluzby budou existovat vyrazné
disproporce v intenzitzajmu MSP o &ast na dalSim vathvani a tim i vyuziti
finan¢ni podpory (Wase i prostoru). Bvodem je nutna ploSna adaptace systému
a poteba provedeni gateini oswty u cilovych skupin. Déale také nestabilni

ekonomicka i politicka situace v zemi a spiSe niesyatické vdlavani v MSP.

- (R2) Riziko uzkého zangiFeni nabidky vzdlavacich akci vychazi
z predpokladu zacileni sluzby na @t a obory, které podporu v jednotlivych
krajich nejvice pdebuji ve vazb na poZadavek celkového gto z(tastrénych
podniki za utité obdobi a vyS€erpanych dotnich prostedki zadavatelem.
Stanoveni filiS Uzké nabidky vz&avani mize vést k nizké motivovanosti MSP

pro vstup do systému, pokud v jejim rdmci nenalazmaitebné Skoleni.

- (R3) Riziko odmitnuti systému vicezdrojového finanavani vychazi
piedevsSim z p&ateEni nizké informovanosti cilovych skupin o projekéu
systému vicezdrojového financovani, kteryaze vzbuzovat prvotni obavy

zejména pro jeho atygost. Neochota finamé se spolupodilet f¥e byt

NN

- (R4) Riziko zneuZziti dotaci ze strany cilovych skup je nutné pedpokladat
nagiklad v uzaveni dohody mezi MSP a VI o fiktivnicasti zastupce MSP na
vzaklavacém kurzwi zamer neopraviného prodeje poukézky na \&évani.
Tato mozna rizika zneuziti jsou znamaredqchozi praxe realizace obdobnych

projekii ¢i aktivit v tuzemsku i zahradgi.

- (R5) Riziko nizké a miznorodé urovrné poskytovanych vzdlavacich sluzeb
vychazi z pedpokladu stale se zvySujici poptavky po dalSim éaadni,
zejména diky finatnimu zvyhod#ni vzdlavacich kurga pro MSP a
poskytovnané dlouhodobé odborné paepa poradenstvicastnikim. Uvedené
muze eskalovat k obeérsnizujici se kvalit kurzi dalSiho vzdlavani a tim i ke

zvysujicim se rozdiim v kvali€ vzdilavani mezi jednotlivymi poskytovateli.
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- (R6) Riziko nejasné koncepce podpory MSP v regionecvychazi z vyrazé
odliSné situace v jednotlivych krajich, z hlediskastujici koncepce aifstupu
samospravnych celk k podpde segmentu MSP, nejen v oblasti dalSiho
profesniho vzélavani. Hrozbou je diametrarodliSna situace v kazdém kraji,
piedevSim z pohledu usnaseni schopnosti mistnichnigrgégjména Rady pro
rovoj lidskych zdraj (RRLZ), ktera navic neni ve vSech Krajidfeena.

VySe uvedeny Wet rizik souvisejicich s realizaci sluzby zceldgjineni kompletni.
Jde o vybr n¢kterych kltovych hrozeb, které v navazujicidlastech poslouzi pro
demonstrovani kvantitativniho ocem rizik prostednictvim vybrané analytické

metody. Jednotliva identifikovana rizika (R1 az R6dou dale ohodnocena.

3.3.2 Ohodnoceni rizik

Vyuziti Skérovaci metody s mapou rizik je vhodnémkinovat nagiklad s metodou
Delphi a to zejména pro stanoveni expertniho odhpdwdpovobnosti vyskytu
jednotlivych identifikovanych hrozeb a velikostjigl dopadu.

Vtomto pipadt bude oceéni rizik provedeno v ramci iffpravného tymu a to
zpisobem, Ze kazdylen tymu ohodnoti samostétnednotlivd rizika z hlediska
pravéEpodobnosti vyskytu a velikosti dopadu (vzdiidglenim skoére 1-10), iptemz
vysledné celkové ohodnoceni rizik je aritmetickymimpérem hodnot uvedenych
jednotlivymi ¢leny tymu. Hodnoty aritmetického tméru budou standardn
zaokrouhleny. Celkovad hodnota kazdé hrozby bud&amés vyndsobenim hodnoty
pravdpodobnosti a hodnoty velikosti dopadu. Vyslednanwbd se mize pohybovat

v rozmezi skore 0 az 100.

Znamena to, z€&im vysSi skore riziko ma, o to zavaj§i rizikovy faktor se jedna?
ZjednoduSe# feceno ano. Bude vSak zalezet na tom, jakyrisepem je na vysledné
hodnoty nahlizeno. Rozdilny Uhel pohledu na stejisfedné hodnoty bude uveden dale
v textu. Vysledky tymoveho ohodnoceni posuzovanyuiozeb jsou znazoény

v nasledujici tabulce.2.
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Tabulka 2, Ocefmi rizk (pred zavedenim navrZzenych ofegiti)

SRl R1 R2 R3 R4 R5 R6
seznam rizik

Pravdépodobnost

vyskytu (1 - 10) 6 4 4 2 8 8
Velikost

dopadu (1-10) 7 4 / 6 9 4
Ocenéni rizik 42 16 28 12 72 32

Zdroj: vlastni data

NejvysSi hodnota rizika byla grisouzena rizikovému faktord.5 — riziku nizké a
riznorodé Urové poskytovanych sluzeb.t®ody pro vysokou znamku hodnoty rizika
jsou spatovany jednak ve vysoké prasybdobnosti vyskytu jevu (jde ocbny trzni
princip vztahu nabidky a poptavky), tak i #e@tavani vyznamného negativniho dopadu
v podolg postupného odrazovani poptavky MSP od opakovatestia na dalSim
vzaklavani a tvorb negativniho image projektu. Coz se prgwabobré promitne v
neplréni  hlavniho kvantitativniho indikatoru (ptn (€astnicich se MSP) a také
kvalitativnich indikatol zangienych na finos systematického dalSiho éavani u
jednotlivych MSP.

4

dotace ze strany MS#® VI. Duvody pro nizkou znamku hodnoty rizika jsou gpaény
zejména na stranpravdpodobného vyskytu (odhadovany nizky podiastnika, ktei
by se pokusili o zneuziti systému), v kombinacidearovanou velikosti dopadu
z hlediska sp#ebovanych zdrdj na proceseSeni neoprawmeho cerpani doténich
prostedki a gipadného poskozeni dobrého ima&géunkce pilotré overeného systému
vicezdrojového financovani dalSiho ¥alani prostednictvim poukazkového systému.

SpiSe nez blizSi popis amdreni ocerni dalSich rizikovych faktdr, stoji za zminku
nutnost priorizace ifistupu a prace s jednotlivymi riziky. Uvedené prkialre

potvrzuje dom#nku o nutnosti zabyvat se riziky a jejich vyznaniigzgisobit volbu
dostupnych zdrdj a kapacit pro eliminaci rizik. Jiz byleteno, zesim vySsi je celkova
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hodnota rizika, tim vySSi pozornost by rizikwlen byt wnovana. V dalsStasti bude

vyswétlena relativnost tvrzeni.

3.3.3 Mapa rizik

Na zaklad ziskanych hodnot je mozné sestavit mapu riziki&kpgonize k zaazeni
rizik do ctyfech kvadrarit uzivanych pro kategorizaci jednotlivych hrozebni¥e
uvedeném grafu jsou zanesena vSechna posuzovaka azjednotlivé kvandranty
oznaeny pismeny A, B, C a D. Kvandrant A Zh&czné hodnoty rizik, Kvadrant B
zn&i bezvyznamné hodnoty rizik, Kvadrant C &nharyznamné hodnoty rizik a
Kvadrant D zn& kritické hodnoty rizik. Vice neZz nafifené konkrétni hodnoty
jednotlivych rizik je nyni podstatna demonstracécer s riziky a fistupu Kk jejich

ohodnoceni &lengni.

Graf 1, Mapa rizk (fed zavedenim navrzenych ofestt)

Mapa rizik
10
C D
9 RS
8
mR1
7 B R3 | W Rl
B 6 W R4 - mR2
& s . mR3
o
4 B R2 | R6 m R4
3
RS
2
4 R RG
0 B
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pravdépodobnost

Zdroj: vlastni data

Z uvedeného grafu lze ¥ist, Ze pohled na ohodnoceni rizik@est&ne zmenil, i pies
zachovani stejnych hodnot. V kvadrantu B (tzv.kribezvyznamnych) se niéklad

profiluje riziko ¢.2 — riziko Uzkého zasieni nabidky vzélavacich akci a oproti tomu
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diive ozn&ené nejnizsi rizikat.4 - zneuZiti dotace ze strany MSPVI je sowésti
kvadrantu rizik vyznamnych. Na tomto jéelba si ugdomit relativitu jednotlivych
tvrzeni a paebu kombinovat jednotlivé uhly pohledii dokonce jednotlivé metody

analyzy rizik.

Nabidnuté pohledy tedy nejsou ani stejné, ani gnidiné. Jednoduse nabizeji odliSny
nahled na danou realitu. Uk&zalo se, akedtym aspektemip fizeni rizik je, krons
schopnosti identifikace a ohodnoceni rizik, takéogpmost vnimani rizik v SirSich
souvislostech a Ziznych Uhti pohledu, které nakonec pomohou hodnotiteli (tyhu
osol¥ zodpowdné za optimalizaci konkrétniho rizikového faktomfsoudit riziku
relevanti pozornost éimz jsou mysleny zejména zdroje a druhy tgrat ktera budou

navrzena aijata pro optimalizaci (sniZe«i eliminaci) rizik.

3.34 Navrhy na opdeni ke snizeni rizik

V navaznosti na identifikaci hrozeb a jejich o&einje teba dikladné zvazit mozné
zpiusoby prace sriziky a navrhnoutfigiuSsna opdéeni pro jejich optimalizaci.
V teoretickécasti této prace bylyfpdstaveny moznéfistupy, respektive nastroje, jak
s riziky pracovat. V nasleduji¢asti budou, rové? na zaklad metody brainstormingu,

navrzena konkrétni ogani pro optimalizaci identifikovanych rizik.

1) NavrZzena ramcova ogani pro optimalizaci rizika nizké a kolisavé poptaMSP

po dalSim vzdavani:

- (01) zahajeni realizace projektu, tedy realizac&ksy v podob fizeni a sprava
systému vicezdrojového financovani dalSihoéleachni MSP, bude podpeno
medialni kampani zaffenou na vyvolani zajmu cilovych skupin. Bude
vytvoien komunikani plan wi¢i vSem zainteresovanym stranam a tento
pribéZzné naphovan.

- (02) Cerpani dotaci pro podporu daldiho &adani bude nastaveno tak, aby
kladlo minimalni administrativni naroky nacastrené. Cerpani dotaci nebude
limitovano ani wase ani v prostoru (datai prostedky budou uvdlovany na

z&kladt realného zajmu cilovych skupin).
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- (0O3) Cilové skupiny budou vtazeny do procesu tvowagklavaci nabidky
prostednictvim elektronického trzi§t kde bude mozné umistitiipravené
vzklavaci kurzy ze kterych si MSP mohou vybirat, tazramenat konkrétni
poptavku podniku po specifickém kurzu dalSiho &adani. MSP bude
poskytnuta metodicka podpora a poradenstvi pro tifileci vzdélavacich
potreb a vyZzadovano hodnoceni realizovanycheladicich aktivit.

2) NavrZzena ramcova ogahi pro optimalizaci rizika Uzkého z&feni nabidky

vzdélavacich akci:

- (O4) Na stras nabidky bude podpena tvorba vz#élavacich kur dostaténe
Sirokou Skalou dotovanych oblasti.

- (O5) Na stras poptavky bude podgen proces identifikace vévacich pateb
a tvorba pozadavk na konkrétni kurzy dalSiho wv&dvani, které budou

umoziovatcerpani doténich prostedki.

3) NavrZzend ramcovd ogahi pro optimalizaci rizika neakceptovani systému

vicezdrojového financovani:

- (06) V navaznosti na uvodni medialni kampgmadou v jednotlivych regionech
poradany odborné konference z&ané na fedstaveni a vystleni principi
fungovani celého systemu. Sasti tchto konferenci budou odborné
workshopy, kde zastupci cilovych skupin budou nmdivnit nastaveni déich

parametii systému.

- (O7) Motivace cilovych skupin podilet se na fitiaim kryti vzdtlavacich akci
bude posilena nastavenim a dodrZzovanim kvalitativetandarél pro realizaci
dalSiho vzdlavani.

4) Navrzena ramcova ogahi pro optimalizaci rizika zneuZziti dotaci ze sjra

cilovych skupin:
- (O8) Bude nastaveno povinné spolufinancovanéhae@cich kura MSP.

- (09) DalSim preventivnim op&nim bude systém planovanych a nahodnych
kontrol pifibéhu vzdlavacich aktivit a hodnoceni kuizjak poskytovatelem

dalSiho vzdlavani, tak Gastniky.
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5) NavrZzend ramcova ogani pro optimalizaci rizika nizké Uro¥rposkytovanych

vzklavacich sluzeb:
- (O7) Uvedenéesi jiz navrzené opanic.7

- (010) Bude #izena veéejr¢ dostupna elektronicka platforma kde budou vsSichni

poskytovatelé dalSiho vé&dvani hodnocenidastniky vzdlavacich kura.

6) Navrzena ramcova ogani pro optimalizaci rizika nejasné koncepce pogpbsP

v regionech

- (O11) krong jiz zmirgného komuniké&niho planu wci vSem KklEovym
zainteresovanym stranam, budou zastupci samospiawelki aktivre vtazeni
do realizace projektu. Koncepce z#&eni vzdlavani v jednotlivych krajich,
jakoz i phbézné vysledky, budou fbézr¢ prezentovany a konzultovany

v ramci mist® funkénich orgaid, jako jsou RRLZ, tripartita, ad.

K jednotlivym navrzenym opgnim je dale paeba gidéelit prislusné zdroje na jejich
realizaci. Po tomto océni navrZzenych op#ni je mozné provestiigové porovnani
piistupu ktizeni rizik, zda nafklad neni investovano vyraZwice prostedki do rizika

S nizsi vychozi hodnotou, nez u rizika s hodnogsuy

Ovsem nakonec i takové opati je mozné, pokud u daného rizikéeyazi nagiklad
strategicky budouci zajem (v takovérrigac by vSak ndla byt jeho vychozi hodnota
upravena). Uvedené jen potvrzuje, Ze pradesni rizik je procesem kontinualnim a
hodnota jednotlivych rizik se vib¢hu ¢asu bude mnit v zavislosti na &innosti
prijatych opateni a zmin v pisobeni mnoha dalSich fakborPro zajimavost bude
v nasledujici¢asti provedeno nové ocar jednotlivych rizik, ve vazb na gijeti

optimalizanich opatteni a vysledek stimé interpretovan.

3.35 Ohodnoceni rizik po zavedeni navrzenych gyt

Optimaliza&ni opateni mize pisobit, jak na prawpodobnost vyskytu nahodného
negativniho jevu, tak na odhadovanou velikost dapad nasledujici tabulce je

znazorgno aekavani tymu, jak navrzena opati zapisobi na hledisko mozného
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vyskytu jednotlivych rizikovych faktdr, velikost jejich dopadu a tim i celkovou
hodnotu jednotlivych rizik.

Tabulka 3, Ocefni rizk (po zavedeni navrZzenych aigsti)

ez R1 R2 R3 R4 RS R6
seznam rizik

Pravdépodobnost

vyskytu (1 - 10) > 2 1 1 2 6
Velikost

dopadu (1-10) 4 3 / 6 9 2
Ocenéni rizik 20 6 7 6 18 12

Zdroj: vlastni data

Celkové oce#ni rizik se vyraza snizilo. Za povSimnuti stoji, Zecktera opateni
pusobi pouze na pragdodobnost vyskytu, jina na prajgbdobnost vyskytu i velikost
dopadu. V jiném fipadt by bylo mozné se setkat také s égpaim zanifenym pouze na
velikost dopadu (fikladem takového opiani by bylo nafiklad sjednané pojighi).

3.3.6 Mapa rizik po zavedeni navrzenych dpaf

Tak jako v pedchozicasti budou nyni hodnoty rizik zaneseny do grafu Zvézorgni
zmeny v hodnok rizik a jejich rozdleni docétyt kvandrant. Z grafu Ize vyist, Ze po
zavedeni optimalizaich opaiteni se Zadné z rizik nenachazi v kvadrantu D 4ekyith
rizik, tii rizika R5, R4 a R3 jsou v kvadrantu C — vyznaningizik a zbylafti rizika R6,
R1 a R2 se relatigns nizkou hodnotou rizika nachazeji v kvadrantegh [gzna Ci

bezvyznamna rizika.

Analyza rizik v jakémkoliv slozZitém atiko predvidatelném prosdi by ngla byt
vystupem tymové prace. OvSem ani vicero moudryev mezarti odhaleni vSech
relevantnich rizik a jejich spravnou klasifikaci.uWedené analyze by st napriklad
u rizika ¢.1 nespravé odhadnout nizsi velikost dopadu po zavedeni opitzaiaich
opateni a uvedené riziko by se lehce mohlo nachazeoneezi rizika vyznamného az
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kritického. DalSi dkaz toho, jak dlezita je pfibéZzna, vytrvala a ssdomita prace i

monitorovani aktualniho stavu a vyvoje potencidinizik.

Graf 2, Mapa rizk (po zavedeni navrzenych taya)
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Zdroj: vlastni data

Zavedeni optimalizaich opatteni ukazuje ve zpracované tabulce i grafu pozitivni
vyvoj hodnoty rizik. V gipac, Ze by rizikiim nebyla ¥novana dostated ¢i Zadna
pozornost, dkteré hrozby by nepochydbrmrmohly sami zaniknout nebo se neprojevit,

jiné viak by eskalovaly a pachaly skody.

Dusledkem n#zeni rizik mize byt gechod od rizik hrozicich ke konkrétrse
projevujicim porucham, vedoucim az ke krizi, ktemdze znamenat neplanované a
nechtné ukoreni realizace projektu (v oblasti podnikani firmighta i ukodeni
existence daného subjektu¥igadné n&esSeni rozpoznateirkrizového stavu by vedlo
k dovrSeni posledni faze vyvoje moznych rizik, @teje katastrofa. Ta by z hlediska
realizace projektu mohla pro dany subjektdstavovat, krogh piedcasného ukofeni
realizace projektu, najklad ztratu dvéryhodnostici kredibility a tim ztratu moznosti
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Gc¢astnit se v budoucnu nidklad dalSich vybrovych fizeni. V nésledujici tabulce je

souhrni zobrazena provedena analyza rizik predictvim Skérovaci metody.

Tabulka 4, Ocefni rizk (souhrnny fehled)
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R1 6 7 42| 01,02, 03 5 4 20 22| 52%
R2 4 4 16 04, 05 2 3 6 10| 62%
R3 4 7 28 06, 07 1 7 7 21  75%
R4 2 6 12 08, 09 1 6 6 6| 50%
R5 8 9 72 010 2 9 18 54|  75%
R6 8 4 32 011 6 2 12 20 63%

Zdroj: vlastni data

Uvedena tabulka poskytuje souhrnn{gled vSech identifikovanych a analyzovanych
rizik, véetns jejich celkového skéreipd i po zavedeni optimalizaich opateni a
seznam vSech optimalagich opateni. Na hodnotach procentualniho snizeni skére
jednotlivych rizik je vidt relativre vysoka w@innost gijatych opateni. Stavajici
provedeni a znazo¥ni analyzy rizik by bylo mozné dale rozvijet a miogtat (a to i
bez pouziti specializovaného softwaru) filad pouZzitim principu planovani scéta
Aktudlni analyza projektovych rizik totiz byla prdena jako tzv. sdova, nebo-li
realisticka. Jednotliva rizika by vSak mohla byteama navic v duchu tzv.
pesimistického a optimistického vyvoje. Tim by stigei pohled na potencialni hrozby
ziskal jakési pedpokadané mantinely, v rdmci kterych se rizika owohvyvijet.
Vymezeni uvaZzovanych mantiiebylo zmirgno pouze inspirativh Déale tomuto

moznému kroku jiz nebuderovana prakticka pozornost.
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3.4 Snizovani projektovych rizik

V ramci realizované analyzy projektovych rizik bylavrzena izna opateni pro
optimalizaci projektovych rizik. Zadné zidentifikanych rizik nebylo ¢iste
akceptovano (u kazdého z rizik byla projevena srakiaeni rizika), ignorovano, ani
pieneseno na jiny subjekt. Pro vSechna identifikovkiiéova rizika byla navrzena
optimalizani opateni s cilem redukce hodnotychto rizik (se zarrenim, bd’ na

redukci pravédpodobnosti vyskytu daného jevu, nebo na redukdkesti jeho dopadu).

Ve vySe uvedené tabulc&4 je mozné si povSimnout ukazatele absolutného
procentualniho vyjadeni snizeni hodnoty jednotlivych rizik po zavedefrislusnych
opateni. Pokud by pro analyzu rizik byla pouzita fiklad dalSi vhodna metoda
s ndzvem RIPRAN, ip které je velikost dopadu stanovovana §amm vyjadenim,
bylo by mozZné provéstikZové porndieni rozdilu finagni hodnoty jenotlivych rizik a
zastatkové finatni hodnoty vSech rizik po figeti navrzenych op#&tni s finakni
hodnotou navrzenych ogani. Jinymi slovy, pokud je vyg@an rozdil mezi finaéni
hodnotou rizik ped zavedenim opa&ni a po jejich zavedeni, tento porovnan s &tnan
hodnotou investovanou ddijatych opateni, bude ziskan obrazek o tom, jak velika
perezni ¢astka byla vynaloZena na eliminovani jak velikeafimi ztraty, gi pasobeni

piedpokladanych rizik.

Uvedené potvrzuje nejen @ebu mezi riziky priorizovat a zvazovat zdroje n&zeni
pusobeni jednotlivych rizikovych faktdy ale také pdebu n@&fit Gcinnost
optimaliza&nich opateni. Souhrné feceno, rizika je nutno odhalovat, systematicky
S nimi pracovat, ndptrzitt vyvoj rizik monitorovat a powiovat vynalozené usili i

zdroje s konénym vysledkem.

V souvislosti s rozebiranymizenim rizik a moznymi Zisoby jejich snizovani dava
smysl uvést, Ze riziko Ize klasifikovat na tzv. ikiz systematické a riziko
nesystematické.miemz systematickym rizikem je mysSleno riziko neoniielné, jako
nagiklad platny pravni ramec, ktery musi vSechny zaggované subjekty dodrzovat.
Nesytematickymi riziky jsou myslena specificka kej kter4 jsou viceti méne
jednotlivymi subjekty ovlivniteln&. V praxi jgeba ¥novat pozornost @ima uvedenym

skupinam rizik a mapovat hrozby jak ve¢jgim makro¢i mikro prostedi, tak vniini.
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Tento istup je logicky a dleZity i pres gredchozi definovani rizik systematickych jako
rizik neovlivnitelnych. Jednotlivy subjekt sice nele moci ovlivnit vyvoj legislativy a
pusobit na pravépodobnost vyskytu takovéto systematické hrozby,akvénize
nasnérovat své dalSi kroky tak, aby byl na budoucié¢am legislativy organizmé
piipraven. Nebo-li vasné uvdomeni si a analyzovani ro¥@a systematickych rizik
maZze pispst ke snizeni ¢ odvraceni budoucich negativnich dopadRizeni

systematickych rizik je tedy nepochybproblematické a vyraznimitované.

Prace s riziky by tak nepochybméla byt kEZnou sodasti zZivota na vSech urovnich
fizeni. Na nizSich arovnickizeni budou jist fizena rizika s nizS§i hodnotou nez na
arovnich vyssich, avSak fipadna kumulace migenych¢i neoptimalizovanych rizik na
arovnich méa vyznamnych mohou snadno svou hodnotu zvySitienigt z faze

potencialniho ohrozeni do faze hmatatelné prové&iziié poruchy.

Obecr Ize @ijmout zawr, Ze pokud by potencialnim hrozbam nebywaovana zadna
pozornost, musel by takovytiptup vést tive ¢i pozdji k zaniku daného subjektu.
V piipact projektoveéhotizeni tedy k zastavendéi ukonieni realizace ifislusSného

projektu. Nepracovat s riziky je tedy samo o&sefznamnym rizikem.
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4 Zaveér

Cil prace prozkoumani a &eni, pr& by nela byt analyze rizik #hovana vyznamijsi

pozornost byl spkn. V teoretickécésti prace byly nalezeny odpmhi na otazky
Zadajici zdvodreni &elu zabyvat se analyzou rizik systematicky a kar#ing,

s vyuzitim ktomu vhodnych metod, technik a nastraf uvedeného vyplynulo
doporieni zejména pro podnikatelské subjektymanaZery, nepodgevat stranku
moznych hrozeb a édomovat si vlivy a jevy psobici v i uvniti daného subjektu,
respektive organizace. Ra¥n byl naplrn pozadavek na zprdstlkovani uceleného
teoretického vykladu poskytujiciho ramcovou orienta oblasti metod a technik

uzivanych pro praci s podnikatelskysniprojektovymi riziky.

Cil prace owteni toho, jak mohou existujici metody analyzy rigikmoci k UspSnému
fizeni rizik a tim k agggnémurizeni projekd byl také splgn. Ukazalo se, Ze né@gnéjSi
analytické metody maji sva specifika. Je proto vieochetody kombinovat a pracovat
s vicero ukazately, respektiviznymi Uhly pohledu. Vyznamnou ulohu plredevsim
kvantitativni metody analyzy rizik, pracujici nazb&inanéniho vyjadeni hodnoty
jednotlivych rizik. Kvantitativni pistup prace s riziky nabiziukkzité hodnotové, ne
vSak vzdy finagni, vyjadeni moznych negativnich dopad navrzenych op#ni,
podstatné pro moznost s@snéhotizeni rizik i zdroji. Kvantitativni gistup kiizeni
rizik tak zcela jist odkryva zajimavé moznosti pro hodnocézeni rizik na zaklagl
financnich i nefinadnich ukazatél. Svou roli nepochybn plni také metody
kvalitativni, které je vhodné vyuzit Butam, kde nelze pouzit kvantitativni igob

vyjadieni, nebo v fipadech, kdy je slovni ohodnoceni vhgghn

Z popisu metod provedeném Vv teoretickdsti vzesSlo, Zze se jednotlivé metody IiSi
v naranosti na jejich uziti, spt¢bs zdroji, poZadavcich na kompetence i narocich na
schopnost interpretace vyslédkiskanych uzitiméchto metod. Z tohototvodu bylo
provedeno kvalitativni posouzeni jenotlivych metadtyto kategorizovany, a) na
metody jednoduché a spiSe podm, b) metody $edré nara@éné na zdroje i
kompetence a c¢) metody vyr@&mar@&né na zdroje i kompetence. Na zaklad
provedené kvantifikace bylo mozné metody dale difeovat na primarni (samostatn

pouzitelné) a sekundarni (s dop&nym pouZitim pouze v kombinaci &kterou
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z metod primarnich). Na zakkadielu pouZziti jednotlivych metod a jiz zm#ych

naroki na zdroje, kapacity, technické vybaveni i intetgecevysledk, byla posouzena
vhodnost jednotlivych metod a proveden dogajici vybér metod praofizeni projektu.
Provedeny vy&r metod Ize vnimat jako obecné dopfemi vhodnych metod pro

potieby analyzyizeni projeki.

Z hlediska funknosti a provozovani fijpravované sluzby byla tato tzv. obch&en
marketingova oblastipravovaného projektu podrobena analytickémiesétrizik za
vyuziti komplexni specializované Skérovaci metodyagpou rizik. Givodem vykru
této metody byla jeji komplexnost, ighlednost a Btdni narénost na uZziti.
Prostednictvim uvedené metody bylo identifikovano Seltovych rizik realizace
sluzby a tyto dale systematicky zpracovany. Anekgicast prace tak poukazala na
dynamicky charakter rizik, které se mohou neustgigjet, menit, vznikat i zanikat.
Byl prokdzan pinos riziky se zabyvat a nazmmy mozné disledky plynouci ze
zanedbani prace s potencialnimi hrozbami. Skoérowaetbda s mapou rizik se tedy
oswkdcila jako velmi uzitény nastroj, poskytujici komplexni nahled na map@van
rizikové faktory. Za slabsi stranku této kvantitatimetody je mozné povazovat princip
nefinaréniho vyjadeni hodnoty rizik, které neumidje kiizovou analyzu naklad
vynaloZenych na snizovani rizik s potenctlmzniklou finarni ztratou nafiklad

z divoduftizeni hrozeb. NalezenyreSenim je filezitost provazanim Skoérovaci metody
a metody RIPRAN. Spotaé uziti uvedenych metod se zda byt ekonomickyugostu,

silnou a uZziténou kombinaci nastrobjanalyzy rizik.

Provedena analyza rizik, z&fend na procesni a fuitk stranku realizace konkrétni
sluzby, vSak pokryla pouze jednu z tématickych stiblprojektu, kterou budéeba dale
praibéZzné monitorovat a fed p@ipadnymi riziky chranit. Aplikovana analyticka
Skérovaci metoda s mapou rizik bglanv budoucnu poslouzit k provedeni i navazujici
analyzy vyznamnych rizik v dalSich oblastech dandimojektového progedi. Po
schvaleni realizace projektu by vstupni analytickd@ta mohla byt pouZzita pro
nadstavbové finai vyjadeeni hodnoty rizik i optimalizaich opateni prostednictvim

jiz zmirené analytické metody RIPRAN. Tento krok bkingsl velmi dilezity prvek
podporujici finagni fizeni projektu.
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Z praktické ¢asti prace ovSsem také vyplynulo, Ze ani systemwatigstup a silna
kombinace vhodnych a vzajerse podporujicichti dophiujicich metod, nefize
nabidnout absolutni jistotu v tom, zda se godientifikovat vSechna vyznamna rizika,
tyto sprave ohodnotit a zvolit idealni kombinaci optimalérdach opaiteni. Klicovou
roli vtomto hraje lidsky faktor a vstupni infornegjejich kvantita, kvalita, relevance,
véasnost, pesnost, atd.). Proto by prace s projektovymi rizikgla byt sodasti

kazdodenniho Zivota projektovych tyira provadna vzdy nejlépe tymav

Souhrng feceno, potvrdilo se, Ze jednim z &ik UsgSnémuiizeni projektu je prav
aspeSné tizeni rizik. Prvnim krokem k ugphu je jiz mnohokrat asfena nutnost
s riziky aktivré a systematicky pracovat. Druhym krokem je mezkyipriorizovat a
zvazovat dkladné objem i kombinaci alokovanych zdiojA to jak @i vybéru vhodneé
analytické metodyi kombinace metod, takipaplikaci navrzenych optimalizaich

opateni. Tretim krokem by réfla byt z@tna evaluace celkovéhdigtupu kiizeni rizik,

jako sowast procesudeni se a sebezdokonalovani.

Kromé¢ naplreni stanovenych dil prace bylo zamyslenou vystupni hodnotou takeé
zprostedkovani srozumitelného aghledného vykladu zvoleného tématu, osvojeni si
pirenositelné praktické orientace v problematice agobst vyuzit pedstavené zakladni
principy analyzy rizik v Bzné praxi.
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Prilohy

Ptiloha 1 Tabulka pro verbalni hodnoceni rizik

Soustava 5x5x5
DoportwEeno pro pesrgjSi hodnoceni rizik hard projakt
s dol¥e zajisénymi informacemi

T¥idy pravdépodobnosti:

Velmi vysoka pravépodobnost — VVP
Vysoka pravépodobnost — VP
Stredni pravdpodobnost — SP

Nizka pravédpodobnost — NP

Velmi nizka pravépodobnost — VNP

nad 0,8
nad 0,6 do 0,8aetrg
nad 0,4 do 0,6detné
nad 0,2 do 0,44etrg
do 0,0Zetre

T¥idy dopadu na projekt:

Velmi velky dopad na projekt — VVD
Velky dopad na projekt — VD
Stredni dopad na projekt — SD

Maly dopad na projekt — MD

Velmi maly dopad na projekt — VMD
CHRP — zkratka pro celkovou hodnotu roZjpoprojektu

Hodnoty A, B, C, D, E je péeba utit podle smérnic firmy.

Doporwit mozno nap. hodnoty:E do 1%, D do 5%, C do 10%, B do 15%0%6%

nad A% CHRP
nad C do B% CHRP&etrg
nad D do C% CHRE&n
nad E do D% CHRP&etrg
do E% CHREetrs

T¥idy hodnoty rizika:

Velmi vysoké hodnota rizika — VVHR
Vysoké hodnota rizika — VHR
Stredni hodnota rizika — SHR

Nizka hodnota rizika — NHR

Velmi nizk4 hodnota rizika — VNHR

Tabulka pro p¥ifazeni #idy hodnoty rizika:

VVD VD SD MD VMD

VVP VVHR VVHR VHR VHR SHR
VP VVHR VVHR VHR SHR NHR
SP VHR VHR SHR
NP VHR SHR .

VNP SHR NHR

Akceptujeme jen nizké a velmi nizké
hodnoty rizika!

Doporweni: Pro stanoveni vysledné prawddobnosti, fi rozdilnych hodnotach prag¥godobnosti hrozby 3
scénde, vyberte vZzdy mens hodnot. Nap VVP a VNP-vyberte verbalni hodnotu VNP

Zdroj: RIPRAN, http://www.ripran.cz/popis.htn{data k 20.7. 2011).
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