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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva navrhem datového a funkéniho modelu informac¢niho
systému pro potieby prekladatelské agentury A-tradi, Mgr. Martina Vaskova. Cilem je
zejména pomoci téchto modelli definovat a zachytit vSechny pozadavky kladené na
budouci informacni systém agentury, ktery povede k zpiehlednéni, zjednoduseni a

zautomatizovani vnitini procest a administrativy tohoto podnikatelského subjektu.

Kli¢ova slova

Informacéni systém, informaéni technologie, automatizace procesi, datovy model,

funkéni model, diagram, prekladatelska agentura

Abstract

The present bachelor's thesis deals with a proposal for the implementation of a data-
related and functional model of a computerised system for the use of Mgr. Martina
Vaskova's translation agency A-tradi, its principal object, especially with the aid of
these models, being that of defining and recording all the requirements imposed on the
future agency information system that will lead to simplifying, automating and
rendering readily overviewable the internal systems and administration of the said

undertaking using computer technologies.
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Information system, information technology, processes automatization, data model,

functional model, diagram, translation agency
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Uvod

Pouzivani informacnich technologii se v dne$ni dob¢ v podnikatelské sféfe, ale i
mimo ni, stavd nezbytnou samoziejmosti. Podobn¢ je tomu tak i v pfipad¢ pouzivani
informacnich systémtl. Pouzivani IS je dnes jiz nutnou podminkou uspésnosti firem
snad ve vsSech sférach hospodaiské Cinnosti. Bez pouzivani informacénich systému je
prace s informacemi dnes jednak zna¢né neefektivni, ale také jiz v mnohych piipadech i
v podstaté neptredstavitelna.

Informacni systémy se sestdvaji z vice ¢asti. Zakladem pro jejich realizaci je tieba
vytvorit jejich datovy a funk&ni model.

Datovy model definuje strukturu databéaze, do které se budou ukladat a Cerpat data,
funk¢éni model pak predurcuje, jakymi funkcemi by aplikace, vychazejici z databaze,
méla disponovat.

V préci se budu vénovat vytvoreni datového a funkéniho modelu IS piekladatelské
agentury. Do soucasné doby tento podnikatelsky subjekt zadny sofistikovany
informacni systém nevyuziva. Tento fakt je dnes zejména v tomto piipad¢ silné
nevyhovujici. Implementace IS do tohoto podnikani by byla jednozna¢né velkym
pfinosem. Doslo by ke znacnému zjednoduSeni a zpiehlednéni agendy agentury,

zefektivnéni jeji prace a zptistupnéni cesty k jejimu dal$imu rozvoji.



1. Vymezeni problému a cile prace

Informacni systém je nastroj slouzici pro podporu urcité konkrétni ¢innosti. Aby byl
tento systém uspésny a dosahoval vysoké efektivnosti, neni mozné jej vétSinou zakoupit
jako univerzalni software, ale je zde potfeba ho piimo pro tuto ¢innost designovat. Proto
je nutné se dikladné seznamit s ¢innosti, kterou ma tento systém podporovat. Nasledné
pak muze dojit k vytvofeni jadra informacniho systému skladajiciho se z jeho datového
a funk¢niho modelu.

Cilem prace je tedy po prvotni analyze procesi probihajicich v podnikatelském
subjektu, na zéklad¢ které se sezndmim se vSemi pozadavky vznaSenymi na budouci
informacni systém, tyto pozadavky obecné uznadvanymi metodami definovat a vytvorit
tak datovy a funk¢ni model systému, ktery bude voditkem pro jeho realizaci.

Pokusim se o vytvofeni takového ndvrhu zminénych modell, ktery veskeré tyto
pozadavky dokonale vystihne, bude piehledny, Gi¢elny a znacnou mirou bude v kone¢né
fazi prispivat ke zvySeni efektivity prace a v ndvaznosti na to i na zvySeni Uspésnosti

celého tohoto podnikani.
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2. Teoreticka vychodiska prace

2.1. Informacni systém

Ohledn¢ informacéniho systému existuje v literatuie celd fada definici. Vystiznou a

také velmi ¢asto pouzivanou je tato:

,Informacni systém je soubor lidi, metod, technickych prostiedkii a metod
(programii) zabezpecujicich sbeér, prenos, zpracovavani, uchovani dat za ucelem

prezentace informaci pro potreby uzivatelii cinnych v systémech rizeni.” [4, str. 15]

Informacni systém se sestava z téchto ¢asti:

» Lidska slozka - jednd se o adaptaci a uc¢inné fungovani ¢loveka v prostiedi IS
(peopleware)

=  Metody - programové prostiedky (software)

» Technické prostifedky - (hardware)

* Organizaéni prostiedky - nafizeni a pravidla definujici provozovani a fizeni IS
(orgware)

= Data (dataware)

2.2. Moznosti realizace IS

Moznosti pro realizaci informacniho systému je fada. Zakladni rozdé€leni vychazi
z pouziti internich zdroji pro vyvoj (insourcing) nebo externich zdrojii (outsourcing).
Soucasny obecny trend, na kterém se shoduje vétSina autord odborné literatury tohoto
sméru, smétuje k externim dodavateliim. [4]

Detailné¢ jsou vyhody a nevyhody téchto dvou feSeni shrnuty v nasledujicim

piehledu ptevzatém z [7].

Vlastni vyvoj
Piednosti:

= vyvoj zajistuji pracovnici podniku (personal UT)
= znalost mistniho prostiedi

* jednodussi komunikace (a snad i subordinace)

-11 -



Nedostatky:

* mala zkuSenost v metodologii vyvoje velkych informacnich systémi
= nedostatecnd expertiza v aplikacni oblasti

= nedostate¢né vyvojové nastroje

= slaba motivace persondlu

= velkéd migrace personalu

= neschopnost vysledny systém dlouhodob¢ udrzovat a rozvijet

Externi dodavatel

Prednosti:
* ma pro vyvoj IS specializovany a vycvi€eny personal
= ma zkuSenosti v zavadéni IS v jinych institucich
= obohati feSeni zkuSenostmi z odbornych projekti
= ma4 specializovany personal pro obecné aplikacni oblasti
* ma k dispozici vykonné vyvojové prostiedky
» ndklady na feSeni typové ulohy se rozd¢li mezi n¢kolik uzivateli
= 7z komerc¢nich divodl dba na kvalitu systému
= profesionalné zajistuje soulad systému s legislativou
= dbd na rozvoj a modernizaci systému a ndklady rozdéli mezi vSechny
uzivatele
Nedostatky:
= vétsi vzdalenost mezi feSitelem a uzivatelem
= slozit&jsi koordinace soucinnosti dodavatele a uzivatele

*  men$i znalost mistniho prostfedi a zvyklosti

Z uvedeného prehledu je patrné, Ze vyuziti externiho dodavatele je obecné jasné
vyhodnéjsi. Autor z néj dale jesté vyvozuje nasledujici zavery:

* Podniky by nemély vyvijet IS vlastnimi silami, ale své&fit tento kol

specializovanému externimu dodavateli. Jednd se o rychlejs$i, levnéjsi,

vvvvvvv

» Tam, kde je to mozné, aplikovat typova feSeni pred vlastnim vyvojem.

-12 -



= Zadouci je budovat IS v soucinnosti externiho dodavatele a mistniho UI (IT

specialisty apod.), diky které se spoji pfednosti obou variant. [7]

Pii vyuziti externiho dodavatele se moznosti realizace IS jeste¢ dale vétvi, a to na
nakup hotového feseni, pfipadné s jeho Upravou, pokud je mozna, nebo ptfimy vyvoj na
zakéazku.

V piipadé, kdy znéjakych davodi nevyhovuje nabizené hotové (ptipadné
poupravené) feSeni dodavateli IS/IT (pln€ nepokryva naroky na néj), je nutno volit
druhou alternativu, tedy vyvoj na zakazku.

Podstatnym faktorem jsou néklady a ¢as potfebny pro potizeni pozadovanych
programil. Obecné lze fici, Ze vyvoj na zakazku bude vzdy déle trvat, a bude také drazsi,
nez nakup hotového produktu. V nékterych piipadech vSak miize pievazovat hledisko
funkénosti (kvality) a pfesného vyhovéni pozadavki, které si mize vynutit vyvoj na

zakazku. [4]

2.3. Datovy model

Datovy model charakterizuje datovou zékladnu informacniho systému. Nejvice
vyuzivanym z péti moznych typt datovych modelt (linearni, hierarchicky, sitovy,
relacni, objektovy) je relaéni model.

Modelovani vychazi z myslenky, Ze informacéni systém je modelem realného
systému — realného svéta. Jednotlivé prvky systému, jejich struktura a vzajemné vazby
vyplyvaji z jednotlivych prvki a struktur reality. Vstupy dat do systému jsou informace
o déni v realité. Vystupy systému jsou stejné informace, ale v jiné struktuie. Udaje jsou
umistény do vzajemnych vztahi na zaklad¢é znalosti struktur reality. Timto systém
hodnotu informaci zvySuje, zpfistupniuje potenciondlni skrytou informaci tim, ZzZe
udajim dodava kontext. [5]

Tvorba navrhu datovych modelt systémii vychazi ztady obecné uzndvanych
principti, zadsad a pravidel. Zaklad této metodiky polozili v sedmdesatych letech
minulého stoleti pfedevSim P. Chen a J. Martin. Pouzivanim a dodrZzovanim této
metodiky 1ze docilit kompatibility a efektivity informacnich systémii.

Datovy model se sestava z entit, atribut, domén a vztahii. Tyto pojmy nyni nasledné

rozvedu.
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2.3.1. Zakladni pojmy datového modelovani

Entity

Stru¢né je entita vystizena jako ,,cokoliv, o cem potrebujeme v systéemu uchovavat
informace“. [6, str. 11]

Entita piedstavuje objekt redlného svéta, o kterém chceme v systému evidovat
informace. Entitou mize byt napf. zaméstnanec, zdkaznik, odbératel...
Atributy

Atribut predstavuje blizs§i specifikaci vlastnosti entity. Atributy entity jsou
skuteCnosti, které chceme o dané entité zaznamenavat a uchovavat.

,Systém bude o kazdé entité zaznamendavat a sledovat urcité skutecnosti, temto
skutecnostem (udajum) se rika atributy dané entity. “ [6, str. 13]

Pokud by entitou byl napiiklad zaméstnanec zmiflovany v ptedchozim piikladé, jeji
atributy by byly napft. pozice, adresa, datum narozeni...
Domény

Doména atributu popisuje typ dat, kterymi miize byt atribut tvofen, presnéji pak
pfedstavuje obor hodnot tvofeny mnozinou hodnot, kterych smi atribut nabyvat.

Je to ur¢ité omezeni potfebné a vyhodné jak pro funkce zpracovavajici data, tak
slouzici pro zamezeni vkladani nerelevantnich dat. Naptiklad atribut vék je omezen

datovym typem na ¢islo, jeho doména je pak nastavena s rezervou jen na ¢isla od napf.
od 1 do 120 let.
Vztahy

Zaznamenavat v datovém modelu u jednotlivych entit pouze jejich atributy by bylo
znaén¢ nedostacujici. Mezi jednotlivymi entitami musime urCit také jejich vztahy,
pokud je tedy maji. Jedna se v podstaté o jisté vzajemné asociace.

Pokud je entita zapojena do vztahu, je oznacovana ucastnikem vztahu. Pocet
ucastnikli zapojenych do jednoho vztahu se nazyva stupeil vztahu.

Nejcastéjsi vztahy vznikaji mezi dvéma entitami, jejich stupenn se oznacuje jako
binarni. Spojenim dvou binarnich vztahii pak vznika terndrni vztah.

Ve specidlnim ptipad¢ binarniho vztahu pak jesté¢ mize byt entita tcastnikem vztahu

sama se sebou.
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Mezi entitami jsou dale jeSté rozliSovany typy vztahli. Mezi dvéma entitami pak
mohou vznikat vztahy typu jedna k jedné (1:1), jedna k vice (1:N), nebo vice k vice
(N:M).

2.3.2. E/R diagramy

E/R (Entity Relationship Diagrams, nékdy také uvadén jako ERD) diagram je
zdkladnim néstrojem datového modelovani. Byl navrzen spolu s vySe uvedenym
modelem entit a vztah pro jejich snadné zndzornéni a zobrazeni.

Jednotlivé prvky datového modelu v E/R diagram zastupuji grafické symboly. Entita
je znazornéna obdélnikem, atributy jsou vyjadfovany elipsami (Casto se od jejich
zobrazovani ale v diagramech pro vétsi jednoduchost a prehlednost upousti) a vztahy se
zachycuji kosoctverci. Typy vztahii se zobrazuji vice zplisoby — existuje nckolik

ruznych stylt tvorby E/R diagrami. [6]
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Teu [ Jmea ] PoncoMdisia |
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Obrazek 1 - Ukazka E/R diagramu

Zdroj:[6]

2.3.3. Relaé¢ni datovy model
Rela¢ni datovy model vychazi z teorie matematickych mnoZin a predikatové logiky.
Rela¢ni modely nezachycuji jen samotné data, ale také vztahy mezi nimi.
Rela¢ni model definuje zpiisob reprezentace dat (strukturu dat), zpiisoby ochrany

dat (integritu) a operace, které je mozné s daty provadét. [6]
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Nutnosti pro vérné zachyceni dat korespondujicich s redlnym svétem a také jejich

vzajemnych vztahil je dodrzovéani nasledujicich pravidel — integritnich omezeni. Tato

omezeni se d¢li na integritni omezeni entit (relaci) a integritni omezeni vztaht entit.

2.3.4. Integritni omezeni entit
Doménova integrita
, Kazda hodnota kazdého z atributii relace (polozky vety) musi byt z mnoZiny
hodnot (domény) pro dany atribut pripustnych.* [3, str. 28]
Entitni integrita
, Kazda relace musi mit urcen tzv. primarni klic — jeden nebo vice atributii,
jejichz hodnoty jednoznacné identifikuji kazdy z radkui relace.” [3, str. 29]
Referené¢ni integrita
Referencni integrita se tyka ciziho klice, tedy atributu, ktery spliiuje nasledujici
nezavislé vlastnosti:
1) ,,Kazda hodnota je bud plné zadand, nebo plné nezadana.
2) Existuje jina relace s takovym primdrnim klicem, Ze kazda zadana
hodnota ciziho klice je identicka s hodnotou primarniho klice néjaké n-
tice této jiné relace.” |3, str. 29]
Za pomoci ciziho kli¢e jedné relace (tabulky) spolu s primarnim klicem druhé
tabulky je mozné pii dodrzovani referencni integrity vytvaret mezi relacemi

spojeni.

2.3.5. Integritni omezeni vztahi

Vztah 1:1

Vzdy jedné vété relace odpovida jedna nebo Zadna véta druhé relace.

Vztah 1:N

Jedné véte jedné relace odpovida jedna nebo vice vét druhé relace.

Vztah M:N

Vice vétam jedné relace odpovidad jedna nebo vice zaznami relace druhé. (Tuto

relaci v§ak v béznych systémech neni mozné vytvotit, fesi se pomoci vytvoteni nové

entity, Casto oznaCované jako prunikova, spojujici primarni klice zaznami

ptvodnich entit.)
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2.3.6. Normalizace

Normalizace je proces uspofadani dat v databazi. Je to transformace struktury
modelu entit a relaci na strukturu fyzického uspofadani tabulek a relaci v databazi.
Normalizaci lze databazi zbavit konceptualnich vad a pfedchazet vzniku anomalii.

Normalizace je souhrn Sesti normélnich forem, pficemz jednotlivé formy na sebe
vzajemné navazuji, nésledujici forma je vzdy rozSifenim formy ptedchozi. Splnéni
pozadavki nizsi formy je tedy podminkou pro splnéni formy vyssi.

Normalizace zajistuje odstranéni redundantnich (opakujicich se) dat rozdélovanim
puvodnich relaci takovym zptisobem, aby timto nové vzniklé relace bylo mozno zpétné
spojit bez jakékoliv ztraty dat, zajiStuje omezeni slozitosti a piedchdzi vzniku
aktualiza¢nich anomalii. Provedeni normalizace databaze je ptfedpokladem efektivni a
funk¢ni databaze.

Normalizace databdze na nejvyssi stupen vSak nemusi byt casto nejvyhodnéjsi.
V praxi je vétSinou normalizace provadéna do tfeti normalni formy, a Casto 1 ta se
v nékterych piipadech neaplikuje. Vys$s§i formy normalizace jsou pouzivany u
rozsahlych a velmi slozitych systémd.

,, Prvni t/i normalni formy byly soucasti puvodni Coddovy formulace relacni teorie a
v drtivé vétsiné pripadii se ani nic¢im jinym nemusite zabyvat. Dalsi normalni formy —
tedy Boyce/Coddova, ctvrta a pata — slouzi pro specialni pripady, z nichz vétsina je ale

dosti vzacnych. “ [6, str. 38]

2.3.7. Prvni normalni forma (1. NF)

,, O relaci Fikame, Ze je v prvni normalni formé, pokud jsou vSechny jeji atributy
definovany nad skaldarnimi obory hodnot (doménami). *“ [6, str. 32]

Relace (tabulka) spliiuje podminky prvni normalni formy, oznaCované také jako
multizavislost, jestlize jsou vSechny jeji atributy atomické. Kazdy atribut tedy musi
obsahovat jen takovou hodnotu, kterd je z pohledu databaze dale ned¢litelnd. Nesmi se
zde objevovat atributy slozené nebo vicehodnotové.

Prvni normélni forma tedy upravuje strukturu atribut jednotlivych entit. Jednoduché,
nedélitelné atributy zajiStuji snadnou a efektivni préaci s daty, usnadnuji operace
zpracovani, aktualizace, vyhledavani apod.

Ptiklad nenormalizované tabulky:
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Tabulka 1 - Nenormalizovana tabulka

ID_uZivatele Jméno E-mail
1001 | Adam Novak | Novak@abcd.cz, Adam@abcd.cz

1002 | Petr David David@abcd.cz

Atribut jméno v tabulce je slozeny, lze jej dale délit. Dal§im porusenim 1. NF je to,
ze atribut E-mail je vicehodnotovy.

Z tohoto teSeni je patrné, Ze zpracovani dat této tabulky by bylo znacné
komplikované a néaro¢né (napt. aktualizace e-mailu, vyhleddvani podle jména,
nerozlisitelnost jména a pfijmeni apod.).

Po pfevedeni do 1. NF by tabulka vypadala takto:

Tabulka 2 - Odstranéni sloZenych atributu

ID_uzivatele Jméno PFijmeni
1001 | Adam Novak
1002 | Petr David

Slozeny atribut Jméno z tabulky poruSujici 1. NF je zde rozdélen na déle ned¢litelné

hodnoty, jméno a piijmeni.

Tabulka 3 - Odstranéni vicehodnotovych atributi

ID_uzivatele E-mail

1001 | Novak@abcd.cz
1001 | Adam@abcd.cz

1002 | David@abcd.cz

Vicehodnotovy atribut E-mail by se nahradil samostatnou tabulkou, spojenou
s hlavni pomoci ID uzivatele. Toto feSeni zajistuje, ze ke kazdému uzivateli by bylo
mozno evidovat libovolné mnozstvi zaznami atributu e-mail bez problému s jejich

zpracovanim.

2.3.8. Druha normalni forma (2. NF)
. Relace je v druhé normalni forme, pokud je v prvni normalni forme, a navic
vSechny jeji atributy jsou zavislé na celém kandidatnim klici. “ [6, str. 34]
Tato 2. normdlni forma — funkéni zavislost fesi predev§im eliminaci redundantnich

udaji v tabulkach, ¢imz zamezuje moznym velice nepiijemnym problémim pii udrzbé
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jako naptiklad aktualizacnim anomaliim. Poruseni 2. NF vznika piedevSim pii snaze o
zaznam dvou entit jen v jedné relaci.
Piikladem je tabulka popisujici zaroveil entitu Vyrobky a Dodavatelé, nespliujici 2.

NF:

Tabulka 4 - Tabulka nespliiujici 2. NF

Vyrobek Dodavatel Skupina Telefon
klesté Stipaci HobbyTools | naradi 420123456789
lampa stolni Alfaelektro |elektro 420987654321
metr svinovaci | HobbyTools | naradi 420123456789

Z tabulky je patrné, ze atribut Telefon neni zévisly na celém slozeném kli¢i (v tomto
ptipadé atribut Vyrobek a Dodavatel), ale pouze na atributu Dodavatel.
Resenim jsou nésledujici dvé relace, prvni popisujici entitu Vyrobky, druha entitu

Dodavatelé:

Tabulka 5 - Tabulka splitujici 2. NF 1/2

ID_vyrobku Vyrobek ID_dodavatele Skupina
1 | klesté Stipaci 1| naradi
2 | lampa stolni 2 | elektro
3 | Metr svinovaci 1 | ndradi

Tabulka 6 - Tabulka splitujici 2. NF 2/2

ID_dodavatele Dodavatel Telefon
1 [ HobbyTools 420123456789
2 | Alfaelektro 420987654321

2.3.9. Treti normalni forma (3. NF)
Tteti normalni forma pojednava o tranzitivni zavislosti. Relace se nachazi ve treti
normdlni formé, pokud splituje podminky piedchozich normalnich forem, a navic jsou
vSechny jeji nekliCové atributy vzajemné nezavislé.

Pro ptiklad uvedu tuto relaci:

Tabulka 7 - Tabulka nesplitujici 3. NF

ID_uzivatele Jméno Pfijmeni | Maésto PSC
1001 | Adam Novak Brno 60200
1002 | Petr David Trebic 67500

Atribut Mésto je v této ukazkové relaci zavisly na atributu PSC, pfevedeni tabulky

do 3. NF by se tesilo jeji nasledujici dekompozici.
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Tabulka 8 - Tabulka splitujici 3. NF 1/2

ID_uZivatele Jméno PFijmeni PSC
1001 | Adam Novak 60200
1002 | Petr David 67500

Tranzitivné zavisly atribut mésto by se z tabulky vyloucil a urcoval by se pomoci

databaze poStovnich smérovacich cisel.

Tabulka 9 - Tabulka splitujici 3. NF 2/2
PSC Mésto

60200 | Brno

67500 | Tfebit

Tento piiklad neobjasiiuje pouze podstatu 3. NF, ale je z n¢ho patrna také jiz diive
zminovana skutecnost, ze normalizace do tieti normalni formy nemusi byt ve vSech
ptipadech nejvyhodnéjsi. Vyhodou tohoto feSeni je zejména ulehceni vkladani dat
(systém automaticky doplni mésto podle PSC). Nevyhodou zde je ale dalsi rozsiteni
databaze vedouci k jeji ztizené operativnosti, ale také naptiklad situace, Ze uzivatel
napiiklad preferuje jinou pobocku posty, je ze zahrani¢i apod. (nutnost implementace

rozsahlé databaze smérovacich ¢isel - v riznych formatech, jeji aktualizace atd.).

2.3.10. Boyce — Coddova normalni forma (BCNF)

Boyce - Coddova normalni forma je poklddana za jistou variaci tfeti normalni
formy. Resi specialni piipady relaci s obsahem vice kandidatnich kligt. Pro aplikaci
BCNF je potieba nutnosti splnéni v§ech nasledujicich podminek:

= Relace musi mit alespon dva nebo vice kandidatnich klict.
=  Minimalné 2 z kandidatnich kli¢h musi byt slozené z vice atributt.
= Kandidatni klice se v n€kterych atributech musi ptekryvat.
Boyce - Coddova normalni forma v podstaté fika, Ze mezi kandidatnimi kli¢i nesmi

existovat zadna funk¢ni zavislost. [6]
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2.3.11. Ctvrta normalni forma (4. NF)

Formadlni definice 4. NF zni, Ze relace je ve Ctvrté normalni formé, pokud je
v Boyce - Codové normdlni form¢, a navic vSechny vicehodnotové zavislosti jsou
zaroven funkénimi zavislostmi z kandidétnich klict.

Tabulka je ve ¢tvrté normalni formé, je-li v Boyce — Coddoveé normalni forme a
popisuje pouze pfi¢innou souvislost (jeden fakt). V jedné relaci se nesmi spojovat

nezavislé opakované skupiny. [6]

2.3.12. Pata normalni forma (5. NF)

, Pata normalni forma se tyka pomerné vzdacného pripadu spojené zavislosti.
Spojena zavislost vyjadruje cyklické omezeni: ,,pokud je Entital spojena s Entitou2,
Entita? je spojena s Entitou3 a Entita3 je spojena zpétné s Entitoul, pak vSechny tii
entity musi byt nutné soucasti stejného vektoru hodnot.” [6, str. 41]

Relace je v paté normalni formé, pokud je ve ¢tvrté a neni mozné do ni pridat dalsi
atribut (skupinu atributi) tak, aby se vlivem skrytych zavislosti rozpadla na nckolik
dil¢ich relaci.

Pata normalni forma se tykd primarnich kli¢h, které jsou tvofeny nejméné tfemi
atributy. V pfipad¢, ze mezi t€émito hodnotami v kli¢i existuji parové cyklické zavislosti,
tak je tfeba tyto zavislosti extrahovat do samostatnych tabulek, ale ptivodni tabulku je v

nékterych ptipadech tfeba zachovat. [9]

2.4. Funkéni model

Funkéni modelovéani se zabyva ¢innostmi a procesy probihajicimi v informacnim
systému. Jednd se o Cinnosti zpracovavajici data definované datovym modelem.
Funk¢ni a datovy model spolu proto musi korespondovat.

Cinnosti a procesy lze popisovat riiznymi stupni detailnosti od nejobecngjsich az po
popis elementarnich funkci.

Na ¢innosti probihajici nad daty databdze Ize nahliZet z vice pohledd, existuje proto
vice metod popisu funkénich modeld.

Pti sestaveni této kapitoly jsem pievazné Cerpal z [3].
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2.4.1. Slovni popis modelu
Slovni popis modelu je jednou z nej¢astéji pouzivanych metod vyjadreni funkci IS.
Tato metoda je vhodnd zejména pro uziti v méné rozsdhlych ukolech, kde je hlavni
vyhodou jednoduchost sestaveni, variabilnost a mozny vysoky stupeni detailnosti,

nevyhodou je naopak ale jeji Spatné prehlednost.

2.4.2. Diagram toku dat — DFD

Diagram toku dat DFD (Data Flow Diagram) je dal§im z nejpouzivanéjSich nastroja
pro funkéni modelovani informacnich systémil. Diagram velmi dobife vypovidd o
navaznosti jednotlivych ¢innosti, uvadi zpracovatele téchto Cinnosti, a zejména jaké
datové vstupy a vystupy jsou v uloze obsazeny. Témét viibec v tomto diagramu vsSak
neni mozné zachytit rozhodovaci procesy. Diagram toku dat je mozné kreslit v riznych
stupnich detailnosti. Nejdiive se zachycuje systém jako celek a nasledné se pak
rozvadéji jeho jednotlivé soucasti. Jeho detailnost by se méla navrhovat tak, aby
neobsahoval vice procest nez kolem deseti.

Pro sestavovani diagramu plati nékolik hlavnich zasad. Proces musi mit vzdy jak
vstup, tak 1 vystup.

Datové toky z externi entity nebo ulozeni/paméti musi vzdy prochazet pres proces.
Ptimo by nemély byt spojeny datovym tokem ani dva procesy. Transport dat by zde m¢l
prochézet jesté ptes jejich ulozeni. Toto pravidlo vSak nebyva Casto uznavéano, nebot’
mize vést kpouze formalnimu vkladdni pomocného ulozeni, vedouciho
k zneptehlediiovani celého diagramu.

Grafické symboly pouzivané pro sestavovani DFD diagramu se 1iSi podle riznych
autort. Ty se spojuji symbolem datového toku. Nejbéznéji pouzivana je notace Yourdon
and Coad.

Jeji symboly jsou:

Externi entita Ulozeni/pamét _—)

Obrazek 2 - Symboly diagramu toku dat

-22 -



Proces

Kulata znacka procesu ptredstavuje néjakou cinnost, pii které se jeji vstupni data
transformuji na vystupni. Pro identifikaci se pouziva pokud mozno vystihujici nazev,
kratky popis, nebo proces mize byt podrobnéji popsan v detailnéjsi irovni diagramu.
Externi entita

Externi entitou je v diagramu toku dat myslen objekt ve vnéjSim okoli systému
komunikujici s procesy. Castou entitou byvé napiiklad uZivatel systému.

UloZeni/pamét’

Ulozeni/pamét’ reprezentuje prvek predstavujici misto pro uschovani dat. VétSinou
ve formé¢ datového souboru ¢i sestavy.
Datovy tok

Graficky symbol $ipky znézoriuje datovy tok. Sipka udava smér presunu dat z jedné

¢asti systému do druhé.

2.4.3. Vyvojovy diagram
Vyvojové diagramy jsou dalSim castym ndstrojem pro dokumentaci funkénich
modell. Pouzivaji se zejména pro vyjadieni behu funkce podle rozhodovacich
podminek. Jejich vyhodou je tedy zejména snadné zobrazeni vétveni cesty zpracovani
podle splnéni ¢i nesplnéni sledovanych podminek. Funkéni model se vyjadiuje
vyvojovym diagramem opét v rizném stupni detailnosti, a to od nejvice obecného,
oznacované¢ho jako kontextovy, az po detailni.

Legenda pouzivanych symbolu:

Rozhodovac!
blok

Vstup/

Proces vystup dat

Podproces

Zacatek/konec Zobrazeni
Ulozeni/
databaze

Obrazek 3 - Symboly vyvojového diagramu

Ruéni vstup dat

Dokument

Ulozeni dat

njojok:
ALl
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2.4.4. Procesni diagram
Procesni diagram je tvofen dvéma castmi, je to ¢ast udalosti na jeho levé strané a
nasledna ¢ast posloupnosti ¢innosti na pravé strané, které¢ jsou uddlostmi vyvolany.
Casti jsou od sebe odd&leny pierusovanou ¢arou.
Procesni diagram je mozno sestavovat pro razné stupné podrobnosti. Toto je
zajiStovano symbolem podprocesu, kterym se d& nahradit posloupnost procesii. Tato
posloupnost je pak rozkreslena samostatné v podrobnéj$im diagramu.

Legenda symbolii procesniho diagramu:

Udalosti Cinnosti

Udalost

P Proces —>

Podproces

Proces 2

Obréazek 4 - Symboly procesniho diagramu
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3. Analyza problému a soucasné situace

3.1. Informace o podnikatelském subjektu

Zakladni informace

Efaﬁ

Your key to the world

Obriazek 5 — Logo agentury

Zdroj: www.a-tradi.com

Prekladatelska agentura A-tradi, Mor. Martina Vaskova

* Typ podnikatele: Fyzicka osoba

* Misto podnikani: Mosty 12, 378 53, Kunzak (okr. Jindfichiv Hradec)

* Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zédkona

= QObory ¢innosti: Prekladatelskd a tlumocnicka ¢innost

* Druh Zivnosti: Ohlasovaci volna

= Zahajeni provozovani Zivnosti: 01. 07. 2006

* Identifikaéni ¢islo: 71981403

* Daiiové identifikacni ¢islo: CZ8257071449

* Internetové stranky: www.a-tradi.com

3.1.2. Hlavni predmét podnikani
A — tradi poskytuje kompletni jazykové sluzby ve vSech svétovych jazycich. Tézi
pfedevSsim ze své vybudované databaze kvalifikovanych prekladatelt, korektorti a

terminologickych specialisti.
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3.1.3. Sortiment sluZeb
Agentura nabizi kompletni ptekladatelské, tlumocnické a lokalizacni sluzby ve
vSech svétovych jazycich. Provadi bézné i soudné ovéefené pieklady, odborné,
stylistické a predtiskové korektury.
Déle také lokalizuje softwarové aplikace, programovou dokumentaci, webové
stranky, on-line ndpoveédy, manudly apod. Ke zpracovani piekladi pouzivd moderni
CAT nastroje pro zajiSténi konzistence odbornych termint.

Dale zajist'uje rizné druhy tlumoceni — konsekutivni, simultanni, soudni apod.

3.1.4. Historie a soucasnost
Tento podnikatelsky subjekt je pomérné mlady, svoji plsobnost zahdjil zhruba
v poloviné roku 2006. Pfes mirné problémy v pocatcich jeho plisobeni si vede pomérné
dobte, ukotvil si fadu, jak stalych zdkaznikli, tak 1 pracovnich partnerti, se kterymi
spolupracuje na zadanych zakazkach.
Jak je jiz uvedeno, jedna se zatim o podnikani ve formé fyzické osoby, v
budoucnosti je uvazovano o rozsifeni a zaloZeni podnikani ve formé spolecnosti

s ruCenim omezenym.

3.1.5. Soucasna situace v odvétvi

V segmentu trhu piekladatelskych sluzeb je situace v soucasné dob¢, i1 pies
probihajici ekonomickou recesi, nebo mozna i diky ni, pomérné pozitivni. Pfesnéji tuto
situaci zachycuje nasledujici ¢lanek, pojedndvajici o studii odvétvi Evropskou komisi,
publikovany v deniku Pravo.

., Studie, ktera jako prvni analyzuje rozsah odveétvi jazykovych sluZeb v celé EU, se
tyka prekladani, tlumoceni, lokalizace a globalizace, titulkovani a dabovani,
technologickych nastrojii, organizovani vicejazycnych konferenci a vyucovani jazykui.

Obrat odvétvi v celé EU je ve studii odhadovan na 8,4 miliard EUR v roce 2008.
Béhem nasledujicich nékolika let se ma tento udaj zvySovat minimdalné o 10 % rocné a v
roce 2015 by se mél pohybovat mezi 16,5 a 20 miliardami EUR. Mira ristu tohoto
odvétvi je tedy v porovndni s jinymi odvétvimi jedna z nejvyssich. Obrat odvétvi v Cesku

se odhaduje na 111,8 milionu EUR...
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., Odveéwvi jazykovych sluzeb ma hospodarsky i strategicky vyznam,* zdiiraziuje
komisar pro mnohojazycnost Leonard Orban. Hospodarsky vyznam proto, ze jde o
rozsahlé odvétvi, které odoldava soucasné krizi a zejména ma potencial do budoucnosti.
Strategicky vyznam pak proto, Ze jde o odvetvi, které je zasadni pro zachovani identity a
kultury obyvatel a pro adaptaci v globalizovaném svete.

., Tato studie podava presnéjsi obraz odvetvi jazykovych sluzeb v ramci EU a
zdarover je zpiisobem, jak je zviditelnit na trhu prace*, uved! Orban.

Trh s jazykovymi sluzbami je charakteristicky rostouci konsolidaci vyznamnych
aktéri, ale i nizkymi prekazkami pro vstup do odvétvi prekladani a tlumoceni. To
znamend, ze aktérii je mnoho a vytvareji znacnou konkurenci. Globalizace si kromé
toho zada preklady a tlumoceni do novych jazykii, jakoz i noveé typy jazykovych sluzeb.

Odveérvi je dnes jiné, nez bylo pred nékolika roky. Vznikly nové oblasti, jako je

titulkovani, lokalizace a editovani.  [8]

3.2. Analyza soucasné situace

Pro moznost navrhu datového a funkéniho modelu IS je bezpodmineéné nutné
dikladn¢ a detailn¢ se seznamit s procesy, které by mély byt témito modely
zachycovany.

Jak jsem jiz zminil vySe, jedna se o prekladatelskou agenturu zajiStujici komplexni
prekladatelské sluzby ve vsSech svétovych jazycich. Tyto sluzby jsou z vétSiny
zajisStovany nasmlouvanymi externimi piekladateli, mensi Cast je pak poskytovana
vlastnimi zdroji.

V soucasné dobé podnikatelsky subjekt zadny propracovany informacéni systém
nevyuziva. Data o zakéazkach, zékaznicich, prekladatelich a dalSich jsou ukladana do
provizornich tabulek v programu Microsoft Excel, a to v podstaté¢ jen s minimalnim
vyuzivanim jakychkoliv vyhod vypocetni techniky ¢i databazovych funkci. VSechny
dokumenty, jako jsou seznamy zdkaznikli, dodavateld, zak4dzkové listy, objedndvky ¢i
faktury jsou vytvafeny manualn€. Administrace timto zplisobem je znacné zdlouhava a
toto feSeni je samoziejme znacné neefektivni. Velmi obtiznd a problematickd by zde
byla i planovana paralelni prace vice pracovnik.

Nejvyznamnéjs$i ¢asti Cinnosti agentury je tedy predevSim zprostfedkovavani. Z

tohoto v podstaté vyplyva, Ze informacni systém zde v tomto ptipad¢é nebude slouzit jen
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jako podpora procesti v tomto podnikatelském subjektu probihajicich, ale bude spiSe
pfimo jeho pracovnim nastrojem. Jedna zakazka od koncového odbératele piedstavuje
celou fadu dokumentii a tkontl, jeZ je v rdmci ni potieba ud¢€lat a také uchovavat. Jedna
se tedy o pfijeti objednavky od zakaznika, o analyzu realizovatelnosti jejiho
vypracovani, vyhledani vhodnych dodavatelti sluzeb, kterymi bude zpracovana,
vytvoreni objedndvek na tyto sluzby, predani pfedmétu, ktery se bude zpracovavat, jeho
opétovné piijmuti, kontrola, kompletace a nakonec fakturace zakazky.

Vypracovani zakazky se muze skladat i z n€kolika dil¢ich ¢asti, na jejim zpracovani
se miize podilet i nékolik prekladatel najednou.

Dalsi véci je skute¢nost, 7e zakazky byvaji velice striktné terminované. Casovy
prostor pro jejich vypracovani je vymezen nikoliv dny, ale €asto i v fadech hodin.
Nedodrzeni terminil je pak samoziejmé& odbérateli neziidka finanéné sankciovano. Pti
poctu zakazek blizicim se i desitce za den a uchovavani informaci o nich v diéfi ¢i na
papite se toto pak lehce stava velkym problémem.

Implementace informacniho systému do chodu agentury by tak byla jist¢ velkym

pfinosem.

3.2.1. Pozadavky

Hlavnimi pozadavky na funkce, kter¢ by mél systém zajistovat, je predevSim
operativni sprava fizeni zakazek pro eliminaci nedodrzovéni termint a tim vznikajicich
ztrat, a také zjednoduseni a automatizace jejich administrativy. Uskutecnéni zminénych
pozadavkl vychazi samoziejmé zpodminky, ze o zakdzkdch budou v systému
uchovavany veskeré informace. Toto znamend zaznamenavat vSechny zucastnéné strany
stietavajici se v zakazce, tedy zakazniky, dodavatele a zaméstnance agentury, ktefti
zakéazku zpracovavaji, a také vSechny ostatni specifikace zakazky.

Nabizi se zde rovnou také evidence a vytvafeni dokumentd vztahujicich se
k zakazce, jako jsou objednavky a faktury. Samotné ucetnictvi agentury je zajiStovano
externé.

Dal8imi pozadavky, z globalniho pohledu na systém, je jednoduchost a nenaro¢nost
jeho obsluhy, vysoka stabilita systému, dale by pak mél systém zpfistupnit rozsifeni
agentury, tedy umoznit soubéznou praci vice zaméstnanctim. Velkou vyhodou by bylo

zajiSténi mobilnosti pfistupu k systému, naptiklad pro moznost prace zaméstnancl
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agentury on-line z domova, ¢i ze sluzebnich cest. Dale dikladné zabezpeceni dat, které

systém obsahuje, jejich ochrana proti zneuziti, snadnd zalohovatelnost a dalsi. Tyto

pozadavky vSak jiz pfimo nespadaji pod datovy a funkéni model systému, jejich

uspokojeni je nutno jiz zajistit na jinych vrstvach systému.

Hlavni pozadavky jsou shrnuty nasledujicim ptfehledem:

Zakazky

umoznéni kompletni spravy zakazek

uchovavani informaci o zakazkach

¢lenéni zakédzek na jednotlivé polozky, ty dale na dil¢i ¢asti
vytvafeni objedndvek

fakturace

Zakaznici

uchovavani informaci o zakaznicich
jednotlivé kontaktni osoby
platebni podminky

hromadné oslovovani

Zaméstnanci

zéakladni informace

trzby podle zaméstnanct

Dodavatelé

databaze prekladatelt

nabizené sluzby, podrobné specifikace
vyhledéavani sluzeb

zaznamenavani kontaktnich osob
prekladatelské nastroje, kterymi disponuji
platebni podminky

hromadné oslovovani
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Faktury

= vytvafeni faktur
= zaznamenavani faktur pfijatych
= piehledy faktur

= export do ucetnictvi

Ménové pirepocty

= aktudlni kurzy dalezitych mén

= piepocty Castek

-30 -



4. Vlastni navrhy reSeni, pfinos navrhu reSeni

V této Casti prace je na zaklad¢ predchazejici analyzy soucasné situace vypracovana
charakteristika budouciho informac¢niho systému, zachycena jeho datovym a funkénim
modelem. Ta vSechny tyto specifikace definuje a zobrazuje pomoci obecné uznavanych
metod pro zobrazovani IS.

Na zakladé nasledujiciho zpracovani funk¢niho a datového modelu pak bude mozno
dojit k fyzické realizaci informacniho systému. Tato realizace bude podle vysledku
navrzenych modelii spoc¢ivat v né€kolika riznych alternativach. Komparaci navrzenych
modell s typovymi feSenimi bude mozno rozhodnout o koupi konkrétniho produktu
(pokud bude spliovat definované pozadavky), najit nejvhodné;jsi produkt pro tipravu na
specifikovany systém, nebo na jejich zdkladé¢ nechat zpracovat kompletni sestaveni

informacniho systému na miru.

4.1. Funkéni model

Nésledujici ndvrh funkéniho modelu vyjadiuje vycet stéZejnich funkci budouciho
informa¢niho systému. Tyto funkce se déli na zékladni uzivatelské funkce, dale pak
budou v systému obsazeny jesté funkce nazvané jako pokrocilé a také funkce pro spravu
systému.
vyvojovym diagramem a diagramem datovych tokd.

Funkéni vybavenost informa¢niho systému je samozifejmé mozno rozsifit jesté o

fadu dal$ich funkci.

4.1.1. Zakladni uzivatelské funkce
Zakladnimi uzivatelskymi funkcemi jsou mysleny denné pouZzivané funkce systému.
Stézejni, jako je registrace zakaznika, vloZeni zakdzky, vyhledani dodavatele/jeho
sluzeb, vytvareni faktur, a zejména sprava fizeni zakazek jsou zde detailné popsany.
Mimo tyto nejdalezitéjsi bych zde jesté chtél uvést vkladani a editaci dodavateld,
jejich sluzeb, pfifazovani kontaktnich osob, vklddani kontaktnich osob zidkaznikd,

editaci a dalsi.
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4.1.1.1. Registrace zakaznika
= Slovni popis

Po vzneseni uzivatelova pozadavku na registraci zdkaznika se otevie formulaf, do
kterého uzivatel zada zékladni udaje o zdkaznikovi, na zaklad¢ kterych se ovéri, zda
zakaznik neni v systému jiz evidovan, pokud ano, je tento proces ukoncen. Pokud
zakaznik v systému jeSté evidovan neni, pokracuje uzivatel ve vypliiovani zbylych
udajii. Nasledné je systémem zkontrolovano zadani vSech povinnych udaji. Pokud jsou
pozadovana data Uplnd, je novy zdkaznik usp&$n¢ ulozen do systému, v opaéném
ptipadé je uzivatel pozadan o jejich doplnéni, a zakaznik je ulozen.

= Procesni diagram

Pozadavek na
registraci zak.

Ovéreni,
I zda jiz neni
| zakaznik

registrovan

Neregistrovany

Reg istrova ny

Zamitnuti
pozadavku

o
zakaznikovi

'

Ovéreni
kompletnos
ti dat

I
I
I
| Zadani dat
I
I
I

Nutnost
doplnéni dat

Nekompletni

Kompletni

Ulozeni

Konec registrace - .
9 zakaznika

I
[
m
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Obrazek 6 - Procesni diagram registrace zakaznika
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Vyvojovy diagram

Registrace
zakaznika

Zakladni
udaje

Je jiz
registrovan?

Ne
A 4

Zadani dat
o Ne

zakaznikov
i

Jsou povinna
data kompletni?2

Ano

Ulozeni
nového
zakaznika

Konec registrace

Obrazek 7 - Vyvojovy diagram registrace zakaznika
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= Diagram datovych toka

Uzivatel Zakaznici

Pozadavek Soucasni zakaznici

Data o novém zakaznikovi Novy zakaznik

{yhodnocen

registrace
nového

zakaznika

Obrizek 8 - DFD registrace zakaznika

4.1.1.2. Vyhledani sluzby/dodavatele sluzby

Uzivatel zadd pozadavky na sluzbu, kterou vyhledava. Podle téchto pozadavkl
systém nasledné vypise sluzby, které pozadavkim vyhovuji. Pokud t€émto pozadavkim
odpovida piili§ velké mnozstvi sluzeb, je mozno kritéria pro vyhleddvani zpftisnit a
vyhledavani opakovat. V opacném piipadé, kdy se nevypise ani jedna sluzba, je nutné
naroky na sluzbu zmirnit a vyhledavani opakovat. V ptipadé, ze je vysledek hledani
nevyhovujici, je nutno sluzbu vyhledat mimo systém, a pro jeji pouziti ji pak nasledné
do systému vlozit.

* Procesni diagram

Pozadavek na | L.
vyhledani sluzby o azr:\:‘?:tlr
U
pro
vyhledavan
i
| Zobrazeni
Nutnost zmény . vysledku
parametrt NthOdTy vysledek vyhledavan
| i

Konec
vyhledavani

Obrazek 9 - Procesni diagram vyhledani sluzby/dodavatele sluzby
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Vyvojovy diagram

Vyhledavani
sluzby

Parametry
pro
vyhledava
ni

Zobrazeni
vysledku

Akceptovatelnd
st vysledku?

Ano

Konec
vyhledavani

Obrazek 10 - Vyvojovy diagram vyhledani sluzby/dodavatele sluzby

Diagram datovych tokt

Uzivatel Sluzby

Vysledek vyhledavani

Parametry pro vyhledavaxi Data o sluzbach

Vyhledani
sluzeb

Obrazek 11 - DFD vyhledani sluzby/dodavatele sluzby
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4.1.1.3. VloZeni zakazky
= Slovni popis

Proces vlozeni zakézky spociva ve vybéru zékaznika a jeho konkrétni kontaktni
osoby, jenz je zadavatelem zakazky, ze systému. Pokud v systému nebude nalezena
shoda, jedna se tedy o nového, v tomto piipad¢ systém nabidne registraci (bod 4.1.1.1.).
Systém provede kontrolu ratingu zékaznika, podle nastavené prahové hodnoty. Dale se
k zakdzce podle uZivatele (zaméstnance), ktery zakazku zpracovava a vklada tedy do
systému, piifadi prislusné identifikacni Cislo zaméstnance, doplni se dal§i nezbytné
udaje o zakazce a vygeneruje se nové zakazce jeji identifikacni ¢islo.

Nyni je uzivateli umoznéno vkladani jednotlivych polozek predmétu zakazky,
zafazeni do oboru, upfesnéni jazykl, pozadovan¢ho vykonu atp. Tyto jednotlivé
polozky jsou ptipadné rozdéleny na dil¢i Casti, na zdklad€ vlozenych parametrii polozek
zakazky jsou systémem vyhledany vhodné sluzby a jejich dodavatelé (bod 4.1.1.2.)
k jejich realizaci. Po ovéfeni dostupnosti téchto sluzeb jsou pfifazeny k jednotlivym
castem polozek, prifazeny ke stdvajicim otevienym objednavkam, nebo k nové

vytvofenym a pfislusnym dodavatelim fyzicky zadany.
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Procesni diagram

Pozadavek na
vloZeni zakazky

Zamitnuti
pozadavku

tnost vytvorenj
dal$i ¢asti
polozky

tnost vytvorén{
dalsi polozky
zakazky

Neakceptovatelny—

Nezachyceni vSech inf. zak—

Ovéreni
registrace
zéakaznika

—Neregistrovanyp

Registrace

Registrovany

Kontrola
ratingu
zakaznika

|
Akceptovatelny

Vlozeni
zbylych dat
o zakazce

v

Vlozeni
polozky
zakazky

Vyhledani
sluzby

v

Vytvoieni
casti pol.,
prifazeni
dodavatele/
sluzby

Zachyceni vSech informaci pol.

Prifazeni /
vytvoreni
objednavky

Ulozeni
polozky
zakazky

Zachyceni vSech inf.zak

Ulozeni

Konec <

zakazky

Obrazek 12 - Procesni diagram vloZeni zakazky
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Vyvojovy diagram

Neakceptovatelny

Vlozeni zakazky

Data o
zakaznikov
i

Je zakaznik

registrovan? Ne—p Registrace

Ano

Rating
zakaznika

Akceptovatelny

Vlozeni dat
o zakazce

Vlozeni
polozky
zakazky

Vyhledani
sluzby

Vlozeni
casti
polozky

Pfifazeni sluzby
k casti polozky

Prifazeni /
vytvoreni
objednavky

Dalsi ¢ast

Ulozeni
zakazky

Konec vloZeni
zakazky

Obrazek 13 - Vyvojovy diagram vloZeni zakazky
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= Diagram datovych toka

Zakaznici

Registrovany zakaznik

Novy zakaznik

Prifazeni
zakaznika

Data o zakaznikovi

Pozadavek Registrovany zakaznik

Uzivatel Zakazky Pol_zakazky Casti_pol_zak
—

Polozky zakazky

Pozadavek Hlavni data

Casti polozek
Data o zakazce

Vlozeni

. Obor——— Obory
zakazky

Jazyky ——Z, Do jazyku

ID zaméstnance

Zamestnanci — Objednavka

— Objednavky_v
Mérna jednotka yd

M;

Obrazek 14 - DFD vloZeni zakazky

4.1.1.4. Sprava rizeni zakazek
= Slovni popis
Piehled rozpracovanych zakazek bude v systému viditelny pfimo na Gvodni strané
po prihldseni do systému. Thned po ptihlaseni tak uzivatel bude informovéan o stavu
rozpracovanych zakazek. Zobrazovat se budou zakazky, za které je odpovédny, nebo
veskeré¢, podle nastaveni filtrii, sefazené vzestupné podle ¢asu do odevzdani s naslednou

moznosti jejich prochazeni a editace.
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Procesni diagram

fihlaseni do
systému/
aktualizace

ména parametr
vyhledavani

Vybrana zakazka

Zobrazeni
vypisu
rozpracova
nych
zakazek

:

>

Editace

A 4

Ulozeni
zakazky

Obrazek 15 - Procesni diagram spravy Fizeni zakazek
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=  Vyvojovy diagram

Sprava fizeni
zakazek

Implicitni kritéria

Vyspis
rozpracovany

ch zakazek
dle kritérii

Vybrana
zakazka k
editaci?

Zmeénit
kritéria?

Zména

Ano kritérii

Ano

A 4

Ulozeni

Editace
zakazky

Ne

Konec spravy
fizeni zakazek

Obrazek 16 - Vyvojovy diagram spravy Fizeni zakazek
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» Diagram datovych tokl

Vyhledani
rozpracovany
ch zakazek

Kritéria vyhledavani
Polozky Casti polozek Zakazky

Pozadavek Vysledek vyhledavani
Uzivatel Y iy > Pol za>cast _pol_zak
zakazky
\adavek Vybrana zakazka

Zménéna data Zménéna data Zménéna data
Editace

Zakazky

Editace
zakazky

Obriazek 17 - DFD spravy Fizeni zakazek

4.1.1.5. Fakturace
= Slovni popis

Uzivatel vznese pozadavek na fakturaci. V nésledné zobrazeném okné se vypisi
vSechny dokoncené zakazky, které jesté¢ nebyly vyfakturované, neni k nim tedy
v systému evidovano zadné cislo faktury. Uzivatel vyhledd zakazku, ke které chce
vystavit fakturu a tuto zakazku vlozi na fakturu. Déle se vypis vSech nevyfakturovanych
zakazek omezi pouze na zakdzky od téhoz zdkaznika. Pokud uzivatel chce jednou
fakturou shrnout vice zakazek, opakuje vybér a vlozeni zakdzky. Po vloZeni vSech
pozadovanych zakézek na fakturu uzivatel vyplni doplilujici tidaje, zpiisob platby,
zkontroluje, poptipadé poupravi automaticky vyplnéné tdaje, jako datum vystaveni,
splatnosti a dalsi. Po dokonceni je faktura vytisténa, ¢i odeslana elektronickou postou, a

uloZena do systému.
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= Procesni diagram

Pozadavek na

vytvoreni faktu

Vypis
nevyfakturo
vanych
zakazek

Vlozeni
P zakazky na
fakturu

ybrana zakazk
k fakturaci

-

I Vytvoreni
| faktury

Nutnost
doplnéni dat

'

Ulozeni

Odeslani /
tisk

]

Obrazek 18 - Procesni diagram fakturace
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=  Vyvojovy diagram

Nevyfakturov
ané zakazky

Vybrana
zakazka k
fakturaci?

Ano

v

Pfidani zakazky
na fakturu

Jevyfakturov
ané zakazky
téhoz
zakaznika

Ne

Doplnéni
dat faktury

Vytvoreni faktury

Vytisk / e-mail

Konec fakturace

L

Obrazek 19 - Vyvojovy diagram fakturace
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= Diagram datovych toka

Uzivatel Zakazky

Kritéria vyhledavani Nevyfakturované zakazky

Pol_zakazky
Pozadavek
Polozky faktury
Data o zakaznicich— Zakaznici
Vytvorena faktura
Faktury_vyd

Obrazek 20 - DFD fakturace

4.1.2. Pokrocilé funkce
Kromé denné bézné€ pouzivanych zakladnich uzivatelskych funkei navrhuji zahrnout
do funkéniho modelu budouciho informa¢niho systému i funkce ptfehledt, vypist, a
dalsich funkci, svoji povahou smétujicich spise k analytickym (manazerskym) funkcim.

Mezi tyto funkce by mély patfit nésledujici:

4.1.2.1. Analyza faktur vydanych
Funkce zobrazi ptehled faktur vydanych v definovaném ¢asovém obdobi, ktery bude
mozno filtrovat na faktury zaplacené, nezaplacené ¢i nezaplacené po 1hité splatnosti, a

spocita a vycisli celkové sumy jednotlivych skupin faktur tvoticich pohledavky.

4.1.2.2. Analyza faktur prijatych
Analyza faktur ptijatych bude spocivat v podobném principu jako ptfedchazejici

funkce. Podle volby uzivatele bude zobrazovat a vycislovat vyse zavazk.

4.1.2.3. Trzba podle zaméstnance
Tato funkce informac¢niho systému spocte sumu celkové trzby za zvoleny Casovy
interval podle konkrétniho zaméstnance. Slouzit bude zejména pro piehled o vykonech

jednotlivych zaméstnancli/uzivatelll systému, pro jejich motivaci, ptipadné by vysledna
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Cisla mohla byt voditkem pro stanovani vySe variabilni ¢asti jejich finan¢niho

ohodnoceni.

4.1.2.4.Podil na trzbé zakaznika/dodavatele
Jedna se o funkci pro zjisténi nejvyznamnéjSich obchodnich partnerii agentury.
Podle sumy ¢astek z faktur vydanych, poptipad¢ piijatych od jednotlivych partnera za
stanovené obdobi a celkovych trzeb/ndkladli za toto obdobi se vypocitaji jednotlivé

podily.

4.1.2.5. Hromadné osloveni zakazniki/dodavateli
Hromadné osloveni zakaznikd bude usnadiiovat realizaci zejména zakladnich
marketingovych aktivit agentury. Na zéklad¢ uZivatelem definovanych parametri se
vypisi kontaktni tidaje pfisluSnych obchodnich partnerii tyto parametry spliujici, se

kterymi bude mozno néasledn¢ operovat.

4.1.2.6. Export faktur (do ucetnictvi)
Funkce zajistujici elektronicky pfevod dat o fakturach do externé vedeného
ucetnictvi. Funkce zajisti transformaci téchto dat do formdatu akceptovatelného

vyuzivanym ucetnim softwarem.

4.1.3. Funkce spravy systému

Pod funkcemi spravy systému si je mozno predstavit funkce, které je potteba pouzit
jen v ptipadé, kdy je nutno poupravit data evidovana v systému, ktera zastavaji pii
bézném uzivani systému statickd. Pristup k témto funkcim neni volny, je umoZnén
pouze uzivateltim, ktefi pro jejich uzivani maji opravnéni z diivodu, ze by volny pfistup
k témto dattiim nebyl zadouci.

Jedna se o funkce vkladani a editaci dat o Uctech agentury, jejich zaméstnancich a o
dalSich datech, kde je interval jejich aktualizace velmi dlouhy. Pfistup k t€émto funkcim
by se realizoval pfes zvlastni menu pro spravu systému, aby zbyte¢né
neznepiehledioval ovladani bézné pouzivanych funkci.

Dale by zde byly obsazeny také funkce pro zalohovani dat a bezpe¢nostni nastaveni.
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4.2. Datovy model
V datovém modelu systému bude nutno uchovéavat informace, které lze pro
prehlednost rozdélit do nékolika hlavnich okruhti podle predmétu jejich obsahu. Tyto
okruhy se budou skladat ze zdkladnich entit a na n¢ navazujicich pomocnych tabulek.
Mezi Casti dat datového modelu bude jisté patiit segment zékaznikli, zaméstnanct,
dodavatelii, segment faktur, ostatnich - pomocnych tabulek a segment zakazek, kde se

budou vSechny tyto Casti stfetavat ve vzajemném kontextu.

(ZaméstnancD (Dodavatelé) (Faktury)

Zakazky

Obrazek 21 - Ramcové schéma datového modelu

Obsah téchto jednotlivych segmentii datového modelu nyni nasledné rozvedu a u
kazdého uvedu vycet tabulek, jeZ obsahuje, se zaznamenanim jejich atribut a klict a
také s jejich popisem. Tabulky jsou normalizovany s vyjimkou krajnich, diskutabilnich
piipadi, kde by striktni dodrzovani normaliza¢nich pravidel nebylo pfinosné. Struktura
modelu je optimalizovana na minimdlni redundanci dat, rychlost a jednoduchost k jejich

piistupu.

4.2.1. Zakaznici
Informace o zékaznicich bude ptedstavovat stejnojmenna tabulka Zakaznici a ji
dopliiuyjici tabulka Kont os z (kontaktni osoby zikaznikll), obsahujici data o
kontaktnich osobach jednotlivych zdkaznikli, dale tabulka Poznamky, uchovavajici

poznamky k zédkaznikim.
Dalsi rozsitujici informace bude poskytovat napojeni na tabulky Mena, Zeme, Ucty,
konkretizujici upfednostiovanou ménu pro finanéni transakce, zemi fakturacni a
kontaktni adresy a preferovany bankovni tcet/metodu, kterou bude zdkaznik vyuzivat

pro placeni jeho zavazkd.
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Tabulka 10 - Zakaznici

Atribut Typ Délka
ID_zakaznika | N - PK 8
nazev C 40
ulice_k C 30
CP_k C 8
mésto_k C 30
PSC_k C 10
zemé_k C—CK(zeme) 3
ulice_f C 30
CP_f C 8
meésto_f C 30
PSC_f C 10
zemé_f C—CK(zeme) 3
email C 40
fax N 15
telefon N 15
ICQ N 12
skype C 40
web C 35
ICO C 8
DIC C 12
splatnost N 2
plat.moralka |N 2
ucet_nas N — CK(ucty) 2
mena C - CK(meny) 3
serioznost N 2
rating_ 1 N 2
rating _2 N 2

Tabulka Zakaznici bude obsahovat zakladni udaje o zékaznicich, jako nazev firmy,
fakturacni a kontaktni adresu, hlavni telekomunikacni a jiné kontakty, a také dalsi
specifikace, napt. pro platebni styk, prostor je zde také pro zaznamenavani metrik, jako
je platebni moralka, seri6znost atp. Primarnim kli¢em je generované identifikacni ¢islo.
Tabulka obsahuje také cizi klie pro jiz zmitilované napojeni na tabulky Mena, Zeme a

Ucty. Tyto tabulky jsou podrobnéji popsany dale v odstavci Ostatni tabulky.

Tabulka 11 - Kont os z

Atribut Typ Délka
ID_kont_os_z | N - PK 8
ID_zakaznika | N - CK(zakaznici) 8
jmeno C 40

- 48 -



prijmeni C 40
titul_pred C 10
titul_za C 10
funkce C - CK(funkce) 3
telefon N 15
email C 40
ICQ N 12
skype C 40
poznamka C 100

Kont os z (kontaktni osoby zadkaznikl) je tabulka konkretizujici zdkazniky na
jednotlivé osoby zastupujici zékaznika (spole¢nost), se kterymi dochazi k jednéani o
zakazkach. Eviduji se zde pfedevsim jejich pfimé kontakty, jejich funkce zajiStujici
operativnéj$i moznosti pii komunikaci. Z toho divodu, Ze zdkaznik mlize komunikovat
prostiednictvim vice osob, je jejich evidence zajiSténa pravé pomoci této tabulky, diky
které je ke kazdému zékaznikovi mozno pfifadit jejich libovolné mnozstvi. Pro zajisténi
vazby s tabulkou Zakaznici obsahuje cizi kli¢ ID zakaznika pravé ztéto tabulky.

Primarnim kli¢em je identifikac¢ni ¢islo kontaktni osoby.

Tabulka 12 - Poznamky z

Atribut Typ Délka
ID_zakaznika | N - CK(zakaznici), slozeny PK 8
poznamka C - slozeny PK 200

Tabulka Poznamky z zajiStuje zaznamenavani libovolného mnoZzstvi pozndmek
k jednotlivym zékaznikiim. Je tedy spojena s tabulkou Zakaznici pomoci klice

ID_zakaznika. Jeji primarni kli¢ je slozeny.

4.2.2. Zaméstnanci
Dalsi ¢asti dat datového modelu je segment zaméstnanci. Zde se budou uchovavat
informace o zaméstnancich agentury. V tomto pfipadé staci uchovavat jen zékladni
informace, které lze vyjadrit jedinou tabulkou, slouzici zejména pro potieby systému,
piihlaseni do néj a pro moznost evidence, ktery zaméstnanec se podilel na konkrétni
zakazce. V budoucnu by pak bylo moZné tento segment rozsifit o evidenci dochazky

zaméstnanct, jejich vykonech, mzdach a o dalsi udaje.
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Tabulka 13 - Zamestnanci

Atribut Typ Délka
ID_zamestnance | N - PK 3
heslo C 10
jmeno C 40
prijmeni C 40
titul_pred C 10
titul_za C 10
funkce C — CK(funkce) 20
telefon N 15
email C 40
ICQ N 12
skype C 40
ICO C 8
DIC C 12
poznamka C 100
dat_zahajeni D -
dat_ukonceni D -

Tabulka Zamestnanci evidujici zékladni idaje o zaméstnancich. Primérni kli¢ je

generovany, jeho nazev je ID_zamestnance.

4.2.3. Dodavatelé

Jak jiz vyplyva z nazvu, tento segment datového modelu zaznamenava informace o
dodavatelich. Zachycuje o nich jak jejich zékladni informace, tak zaznamenava jejich
nabizené sluzby a obory téchto sluzeb, ceny za tyto sluzby, mozné varianty kombinaci
jazyka, které jsou schopni piekladat, eviduje nastroje, kterymi disponuji, a kontaktni
osoby, které tyto sluzby pfimo zajist'uji.

Tyto informace samoziejm¢ neni mozné zachytit jedinou tabulkou. Vychazi se zde
z tabulky Dodavatele (dodavatelé¢), kterou dopliiuje tabulka Sluzby (poskytované
sluzby), a také tabulka Nastroje d (nastroje dodavatell). Na tabulku Sluzby se pak jesté
pres tabulku Posk sluzby (poskytované sluzby) zajistujici dekompozici N:M napojuje
tabulka Kont os d (kontaktni osoby dodavatell). Data o dodavatelich pak jesté stejné
jako u zékaznikl dopliuje tabulka poznamek — Poznamky d.
Tabulka 14 - Dodavatele

Atribut Typ Délka
ID_dodavatele | N - PK 6
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nazev C 40
ulice_k C 30
CP_k C 8
mésto_k C 40
PSC_k C 10
zemé_k C—CK(zeme) 3
ulice_f C 30
CP_f C 8
meésto_f C 30
PSC_f C 10
zemeé_f C - CK(zeme) 3
email C 40
fax N 15
telefon N 15
ICQ N 12
skype C 40
web C 40
ICO C 8
DIC C 12
splatnost N 2
kod_banky N 8
Predcisli N 8
cislo_uctu N 12
iban C 25
swift C 22
ucet_nas N — CK(ucty) 2
ména C - CK(meny) 3
serioznost N 2
rating_1 N 2
rating_2 N 2
smlouva C 50
typ_spol C - CK(typ_spol) 3
dat_zahajeni |D -
dat_ukonceni |D -

Tabulka Dodavatele obsahuje podobné udaje jako tabulka Zakaznici (zdkaznici), tj.
nazev firmy, fakturacni a kontaktni adresu, hlavni kontakty, specifikace pro platebni
styk atp. Navic jsou zde pak tidaje o smlouvé, na zaklad¢ které dodavatel spolupracuje,
a typ této spoluprace (cizi kli¢ tabulky typ spol). Dalsimi cizimi klici, které tabulka
obsahuje, jsou cizi kli¢e z tabulek Mena, Zeme a Ucty. Tyto tabulky jsou podrobnéji
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popsany dale v odstavci Ostatni tabulky

¢islo.

Tabulka 15 - Sluzb

. Primarnim klicem je generované identifikacni

Atribut Typ Délka
ID_sluzby N - PK 8
ID_dodavatele | N - CK(zakaznici) 8
obor N — CK(obory) 3
z_jazyka C — CK(jazyky) 3
do_jazyka C — CK(jazyky) 3
vykon N — CK(vykony) 3
merna_jednotka | C — CK(mj) 3
cena_mj N 10
EUR_prep N 10

Entita Sluzby zaznamendva poskytované sluzby jednotlivych dodavatelt, jejich

podrobné specifikace a také cenu. Tyto detailni informace jsou vyjadfovany zejména

vazbami napojenymi na tabulky Obory, Jazyky, Vykon (vykon), a na tabulku Mj (mérna

jednotka). Obsahuje tedy jejich cizi kli¢e. Tyto tabulky jsou podrobnéji popsany v sekci

Ostatni tabulky. Primarnim klicem je generované ID_sluzby.

Tabulka 16 - Kont _os d

Atribut Typ Délka
ID_kont_os_d | N - PK 8
jmeno C 40
prijmeni C 40
titul_pred C 10
titul_za C 10
funkce C — CK(funkce) 3
telefon N 15
email C 40
ICQ N 12
skype C 40
poznamka C 100

Kont os d (kontaktni osoby dodavateli) je tabulka, kterd mimo uchovavani

zakladnich informaci ke kontaktnim osobam, jako jsou jejich jména, kontakty, funkce

(cizi kli¢ tabulky funkce) atp., pfifazuje jednotlivé kontaktni osoby zprostfedkovavajici

sluzby ke konkrétnimu dodavateli. Je tedy napojena na tabulku Sluzby. Primarnim

kli¢em je opét generované ID.
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Tabulka 17 - Posk_sluzby

Atribut Typ Délka
ID_sluzby N - CK(sluzby), slozeny PK 8
ID_kont_os_d |N -CK(kont_os_d), slozeny PK 8

Pro piipad, Ze by identickou sluzbu jednoho dodavatele zprostiedkovavalo vice
kontaktnich osob, je do vazby mezi Sluzby a Kont os d vloZena jesté treti tabulka —
Posk sluzby (poskytované sluzby), zajiStujici dekompozici tohoto mozného vztahu
M:N. Tato tabulka obsahuje cizi kli¢e z tabulek, mezi které je vlozena, a jeji primarni
kli¢ je z téchto cizich klich slozeny.

Tabulka 18 - Nastroje d
Atribut Typ Délka

ID_dodavatele | N - CK(dodavatele), slozeny PK
ID_nastroje N - CK(nastroje), slozeny PK 3

Nastroje d (nastroje dodavatelil) je posledni entitou, kterd spada do segmentu dat o
dodavatelich. Pod nastroji dodavatelt si miizeme predstavit prekladatelské systémy ci
specidlni software, kterym dodavatel disponuje. Nastroje d toto softwarové vybaveni
k jednotlivym dodavatelim pfifazuje z predem definované tabulky Nastroje (nastroje)
pomoci zaznamenavani kombinaci cizich kli¢i ptisluSnych tabulek. Tyto kombinace

tvofi 1 jeji primarni klic.

4.2.4. Zakazky

Segment Zakazky je ¢asti datového modelu, kde se jednotlivé piedeslé segmenty
vzajemn¢ stietavaji a vytvari se mezi nimi vzajemny kontext.

Primarné je tento segment tvoten entitou Zakazky (zakazky). Zde se zaznamendva,
¢islo prijaté objednavky, kdo je jejim zadavatelem, kdo je za zakazku odpoveédny a kdy
byla ulozena.

Vzhledem k tomu, Ze se zakazka miize skladat z vice jednotlivych casti, je toto
podchyceno dal$i, navazujici entitou — Pol zakazky (polozky zakazky). Zde je mozno
jakkoli slozitou zakézku rozdélit na jeji jednotlivé polozky. Déle je zde specifikovano,
jaké jsou pozadavky na tyto polozky, jakého oboru se tykaji, jaky vykon je pozadovan,

cena atd.
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Dalsi tabulkou, pojmenovanou Casti_pol zak (¢asti polozek zakazky) se polozky
zakazky dale déli. Toto rozdéleni slouzi zejména pro moznost délby vykonl mezi
jednotlivé dodavatele.

Posledni tabulka tohoto segmentu se nazyva Objednavky vyd (objednavky vydang),
umoziujici vytvaret a uchovavat objednavky.

Na tyto entity se pak odkazuji dalsi tabulky, slouZici pro fakturaci zakazek a také
pro spravu ptijatych faktur.

Tabulka 19 - Zakazky

Atribut Typ Délka
ID_zakazky N - PK 8
ID_zamestnance | N - CK(zamestnanci) 3
ID_kont_os_z N - CK(kont_os_z)
cislo_fak C - CK(faktury_vyd) 15
dat_cas_ulozeni |D -
cislo_obj C 15
poznamka C 100

Do tabulky Zakazky se zaznamenavaji hlavni data o pfijaté zakazce. Ty tvofii ¢islo
(externi) objednavky, datum, kdy byla objednavka pftijata, ID zaméstnance agentury,
ktery zakazku vytizuje, ID kontaktni osoby ze strany zékaznika, Cislo faktury, kterou je
zakazka vyfakturovdna a poznadmka k zakdzce. Primarnim klicem je generované

ID_zakazky.

Tabulka 20 - Pol_zakazky

Atribut Typ Délka
ID_pol_zakazky N - PK 8
ID_zakazky N - CK(zakazky) 3
merna_jednotka N - CK(mj) 3
obor N - CK(obory) 3
vykon N - CK(vykony) 3
z_jazyka N - CK(jazyky) 3
do_jazyka N - CK(jazyky) 3
nastroj N - CK(nastroje) 3
soubor C 50
dat_cas_pozadovany |D -
dat_cas_dodani D -
predbezne_mj N 10
konecne_mij N 10
cena_mj N 10
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EUR_prep N 10
poznamka C 100

Tabulka Pol zakazky (polozky zaké4zky) zaznamenava jednotlivé polozky zadané
zakazky a dale tyto polozky specifikuje. Tabulka obsahuje primarni kli¢
ID pol zakazky a déle n€kolik cizich klict, které udavaji, pod jakou zakdzku polozka
zakéazky spada, jaka je mérna jednotka, jakého oboru se polozka zakazky tyka, jaky je
pozadovéan vykon, a z a do jakého jazyka ma byt proveden a jestli zadavatel pozaduje
zpracovani za pomoci specialniho piekladatelského softwaru.

Déle je zde nékolik atributi pro dalSi udaje, je to soubor/cesta, ktery se ma
zpracovat, pozadované datum a ¢as dodani a skutecné datum dodani, pfedbézny pocet
mérnych jednotek, jejich skutecny pocet, a také cena za mérnou jednotku, s jejim

piepoctem na Euro.

Tabulka 21 - Casti_pol zak

Atribut Typ Délka
ID_casti_pol_zak N - PK 8
ID_pol_zakazky N - CK(pol_zakazky) 3
ID_kont_os_d N - CK(kont_os_d) 8
vykon N - CK(vykon) 3
merna_jednotka C - CK(mj) 3
ID_obj_vyd N — CK(objednavky_vyd) 6
soubor C 50
cena_mj N 6
EUR_prep N 10
pocet_mj N 10
dat_cas_pozadovany |D -
dat_cas_dodani D -
poznamka C 100

Tato tabulka, Casti_pol zak (¢asti polozek zakdzek) umoziuje rozdéleni polozek
zakazek na dil¢i ¢asti. Primarnim klicem je ID casti_pol zak a pro pfifazeni k polozce
zakazky tabulka obsahuje jeSté cizi kli¢ ID pol zak. Dale je tu pfifazeni kontaktni
osoby dodavatele, ktery bude ¢ast polozky zakazky zpracovavat, vykon, ktery provede,
je zde pocet mérnych jednotek, dohodnutd cena za jednotku, jeji pfepocet na Euro,
datum a ¢as zadani, pozadovany a skute¢ny datum a cas dodéani. Tabulka obsahuje i cizi

kli¢ ID_obj_vyd (z tabulky Objednavky) pro pfifazeni této casti polozky na objednavku.
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Tabulka 22 - Objednavky vyd

Atribut Typ Délka
cislo_obj_vyd N - PK 15
ID_fak_prij N - CK (faktury_prij) 6
datum_cas_ulozeni |D -

Posledni tabulka z datové Casti Zakazky bude slouzit pro vytvaieni objednéavek

dodavatelim. Hlavni jeji funkci je moznost seskupovéani vice polozek pod jednu

objednavku. Tabulka obsahuje cizi kli¢ ID fak prij pro nésledné ptifazeni k faktuie a

datum a ¢as jejiho uzavieni a ptredani dodavateli.

4.2.5. Faktury

Dalsi ¢ast datového modelu zachycuje informace slouzici k fakturaci zakéazek a také

ke spravé vydanych a piijatych faktur. Tato data se budou ukladat do dvou zékladnich

tabulek, a to do tabulky Faktury vyd a tabulky Faktury prij (faktury vydané a faktury

prijaté). Vzhledem k tomu, Ze obchodni partneti agentury pochézeji v podstaté z celého

svéta, je dilezitym prvkem u fakturace kurzovy pirevod mén. Kurzy hlavnich mén, které

se pouzivaji pro obchodovani - EUR, USD, CZK - jsou zaznamenavany denné do

tabulky Kurzy, ze které se nasledné cerpaji pro konverze mén.

Tabulka 23 - Faktury prij

Atribut Typ Délka
ID_fak_prij N - PK 6
cislo C 15
dat_vystaveni D -
dat_splatnosti D -
celk_castka N 10
EUR_prep N 10
CZK _prep N 10
dat_zaplaceni D - CK(kurzy) -
hotovost L -
ucet N - CK(ucty) 3
poznamka C 100

Evidence faktur pfijatych bude zajistovat jejich spravu. Entita bude slouzit

k moznosti podani piehledu o fakturach cekajicich na zaplaceni, zaplacenych, ¢i

fakturach s pfekrocenym datem splatnosti. Primarnim kli¢em je generované Cislo

ID fak prij. Timto klicem se bude na fakturu odkazovat tabulka Objednavky vyd
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(objednavky vydané), coz bude zajistovat piifazeni dané¢ objednavky k faktuie. Dale
tabulka obsahuje jesté cizi kli¢ Dat_zaplaceni (datum zaplaceni), slouzici pro ptitazeni

ménového kurzu pro prepocet.

Tabulka 24 - Faktury vyd

Atribut Typ Délka
Cislo_fak_vyd N - PK 15
ID_zamestnance | N - CK (zamestnanci) 3
hotovost L -
dat_vystaveni D -
dat_kurzu D - CK(kurzy) -
dat_splatnosti D -
dat_plneni D -
dat_zaplaceni D - CK(kurzy) -
EUR_prep N 10
CZK _prep N 10
celk_castka N 10

Entita Faktury vyd bude naopak slouzit k evidenci vytvofenych vydanych faktur.
Budou se zde ukladat dulezité atributy faktury, jako datum vystaveni, splatnosti,
zaplaceni, zplsob platby, ID zaméstnance, ktery fakturu vytvofil, jeji Cislo, které bude
slouzit soucasné jako primdrni kli¢ entity, kterym se budou napojovat jednotlivé
zakazky. DalSimi cizimi kli¢i je Dat_kurzu (datum kurzu), urcujici kurz pro piepocet pti
vydani faktury, a Dat zaplaceni (datum zaplaceni), urcujici kurz pro piepocet pfii
fyzickém zaplaceni faktury.
Tabulka 25 - Kurzy

Atribut Typ Délka
Dat_kurzu | D - PK -

EUR_CZK |N 4
USD_CZK |N 4

Tato tabulka slouzi pro moznost pfevodli mezi jednotlivymi ménami. Zejména pro
tvorbu faktur a také pro ptrevody penéznich Castek v dalSich ¢astich systému. Primarnim

klicem je datum.

-57 -



4.2.6. Ostatni tabulky
Ostatni tabulky tvofi skupina pomocnych tabulek definujicich mnoZiny moznych
hodnot, kterych mohou atributy entit odkazujicich se na tyto tabulky nabyvat. SlouZzi
zejména pro zjednoduSeni a zrychleni zadavani dat do systému a také pro jejich
sjednoceni. Jejich obsah je viceméné staticky, pii bézném uzivani systému se jejich

obsah nebude ménit.

Tabulka 26 - Nastroje

Atribut Typ Délka
ID_nastroje | N- PK 3
nazev C 40

Nastroje (nastroje) je seznamem nastrojli, kterymi mohou disponovat jednotlivi
dodavatelé agentury. Jedna se zejména o specialni piekladatelsky software. Vazba je
zde tedy ptes pomocnou tabulku s tabulkou Dodavatele a také s tabulkou Pol zakazky
pro umoznéni zaznamenani pozadavku zadavatele zakazky na pouziti tohoto softwaru.

Primarni kli¢ je ¢iselny, generovany automaticky.

Tabulka 27 - Obory
Atribut Typ | Délka

ID_oboru | N - PK 3
nazev C 50

Tabulka Obory pfedstavuje seznam tematickych oborii agenturou ptekladanych ¢i
jinak zpracovavanych materialt. Cizi kli¢ této tabulky obsahuje tabulka Pol zakazky,

Sluzby. Primarni kli¢ je ¢iselny, automaticky generovany.

Tabulka 28 - Meny
Atribut Typ |Délka
ID_meny | C-PK 3
nazev C 30

Tato tabulka je vyctem pouZivanych finan¢nich mén. Obsahuje tfimistnou zkratku
meény, kterd je zaroven primarnim kli¢em tabulky, a jeji plny nézev. Na tuto tabulku se
odkazuji tabulky Zakaznici, Dodavatele a také tabulka Ucty, ktera je detailnéji popsana
dale.
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Tabulka 29 - Zeme

Atribut Typ | Délka

ID_zeme |C-PK 3
nazev C 40

Tabulka Zeme (zemé) je tvotfena podobné jako ptedchazejici. Primarnim klicem je
zde opét tiimistny fetézec znakd, tentokrat vyjadiujici zkratku zemé¢, atribut nazev pak
pfedstavuje plny nazev dané zemé. Cizi kli¢ této tabulky obsahuji tabulky Zakaznici a

Dodavatele.

Tabulka 30 - Jazyky

Atribut Typ Délka

ID_jazyku | C- PK 3
nazev C 30

Dalsi podobna tabulka je nazvana Jazyky. Zkratka jazyka tvofi primarni kli¢, dalsi
polozkou je cely nazev jazyka. Cizim klicem se na ni odkazuji tabulky Sluzby (sluzby)
a Pol zak (polozky zakdzky), a to v ramci jednoho zdznamu vzdy dokonce dvakrat —

z jazyka a do jazyka.

Tabulka 31 - Vykony

Atribut Typ |Délka

ID_vykonu | N — PK 3
nazev C 50

Dalsi tabulkou je tabulka Vykony (vykony). Ta obsahuje seznam moznych vykont,
které Ize v ramci zakazky vykonavat. Pod vykonem si je mozno piedstavit naptiklad
pteklad, korekturu, kontrolu spravnosti piekladu atp. Primarnim kli¢em je generované

ID.

Tabulka 32 - Mj

Atribut Typ Délka

ID.mj |C-PK 3

nazev C 40

Mj (mérna jednotka) je seznamem pouzivanych mérnych jednotek. Naptiklad slovo,
znak, stranka atp. Primérnim klicem je fetézec o tfech znacich, déle je v tabulce uveden

plny nazev mérné jednotky. Scizim klicem ztéto tabulky je moZno se setkat
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v tabulkach Sluzby, Pol zakazky (polozky zakazky) a také Casti_pol zak (Casti polozek

zakazky).
Tabulka 33 - Typ_spol

Atribut Typ Délka
ID_typu_spol | C - PK 3
nazev C 40

Tabulka vyjadfuje typ mozné spoluprace s dodavatelem (tabulka Dodavatele).
Primarnim kli¢em je zkracenina typu spoluprace, atribut nazev predstavuje jeji cely

nazev.

Tabulka 34 - Funkce

Atribut Typ Délka
ID_funkce | C-PK 3
nazev C 50

Tabulka je vyctem funkci, které mohou kontaktni osoby jak zdkazniki, tak

dodavatelu zastavat.

Tabulka 35 - Ucty

Atribut Typ Délka
ID_uctu N - PK 2
mena C - CK (meny) 3
banka C 30
kod_banky | N 8
predcisli N 8
cislo_uctu |N 12
iban C 25
swift C 22

V posledni tabulce nazvané Ucty (uCty) jsou zaznamendny vSechny ucty agentury a
jejich specifikace. Tvofend odkazem na ménu uctu (cizi kli¢ z tabulky Mena) a atributy
jako banka, kod banky, ¢islo, pfed¢isli a dalsi. Primarnim klicem je ¢islo ID uctu. Cizi

kli¢ této tabulky obsahuji tabulky Zakaznici a také Faktury prij (faktury ptijaté).
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4.2.7. E/R diagram
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Obrazek 22 - E/R diagram datového modelu
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4.3.Moznosti realizace IS, ekonomické zhodnoceni

Vy¢isleni néklad na realizaci informa¢niho systému je v této fazi mozna pouze
odhadem. Navic se jesté odviji od zptsobu, kterym bude provedena.

Pro realizaci informac¢niho systému je z alternativ, zminénych v jedné z kapitol této
prace, vzhledem k pomérné specifi¢nosti navrzenych modelii, mozno vyloucit variantu
zakoupeni typového produktu. Tato volba by nepokryla definované pozadavky a takto
feSeny informacni systém by tak nespliioval sviij ucel. Moznostmi, mezi kterymi je
tteba se rozhodnout, je pfizpisobeni hotového typového feSeni navrzenym modellim,
nebo vybudovani softwarového produktu podle vypracovaného navrhu pfimo na miru.
Rozhodnuti pro danou variantu by bylo vhodné provést jiz podle konkrétnich nabidek
oslovenych dodavatelii a vyvojari softwaru informacnich systémd.

Obecné se o prvni z variant, tedy pfizpisobeni typového feSeni (kustomizaci), mluvi
jako o rozSifenéjsi a zaroven také levngj$i, je zde nutno se ale smifit s urcitymi
kompromisy, systém vytvofeny touto metodou vSechny procesy vérné nezachyti. Na
druhou stranu se zde vychazi z provéreného osvédCeného feSeni. Orientacni Céastku
nakladil na realizaci softwaru IS pomoci této varianty odhaduji kolem 35 tis. K¢. Druha
varianta se obecné oznacuje jako drazsi, vysledny produkt by pak ale mél plné spliiovat
zadané pozadavky. V tomto konkrétnim pripade, kdy pozadovany systém neni zas tak
rozsahly, by se vSak naklady mohly pii pouziti open-source implementacnich nastroju
pohybovat v podobné vysi.

Pii stanoveni zminénych odhadi jsem vychazel ze soucasnych cen hotovych feSeni
IS a cen programatorskych praci.

Dalsimi néklady by pak jest€ mohlo byt potfizeni hardwaru, konkrétné pak
infrastruktury pro plnohodnotné zajisténi provozu systému v sitové verzi, a pro zajisténi
online pfistupu k systému pomoci sit¢ internet. Toto by spocivalo v pofizeni
pocitacového serveru a zajisténi jeho konektivity do internetu prfes stavajici router.
Vydaje by zde nem¢ély piekrocit 13 tis. K¢.

Jako alternativou k tomuto feSeni se pak jeSt€ nabizi vyuZziti hostovani na
pronajatém serveru, tyto sluzby dnes jiz nabizi pifimo i dodavatelé IS, nevyhodou je zde
ale silnd zavislost na kvalitnim internetovém pfipojeni.

Vzhledem k ptinosiim, které by zavedeni IS do podnikéni mélo, se tyto naklady

nejevi jako nijak pfili§ vysoké.
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Zavedenim IS dojde automatizaci a zjednodusSenim vykondvanych procesii ke
zna¢nému zvySeni efektivity prace a tedy 1 jeji produktivity, coz v ndvaznosti povede ke
zvySeni kapacity agentury — objemu zakazek, které je schopna zpracovat za Casovy
usek, a v pfimé souvislosti i trzeb a samoziejme také jejiho zisku.

Dals$im pfinosem systému je zpfistupnéni rozvoje agentury. Systém umozni
bezproblémovou soubéznou praci vice zaméstnanci, coz opét zvySuje mozny objem
zakéazek a predurcuje v konecném diisledku k dal§imu moznému zvySeni zisku. Budouci
zaméstnanci by dokonce diky on-line pfistupu do systému mohli z pfevazné casti
pracovat z domova. Timto by se daly usetfit nemalé naklady na vybudovani a udrzovani
jejich pracovisté a na najjem kancelafskych prostor.

Piehlednou spravou fizeni zakazek dojde k zamezeni ztrat z divodd nedodrzovani
v€asného terminu jejich dodani, mimoto se timto také zkvalitni doddvané sluzby a zkrati
se doba jejich vyftizeni, coz bude mit pozitivni vliv nejenom na spokojenost zakaznikil,
ale také na samotnou agenturu v podob¢ snizeni doby obratu obéznych aktiv.

Ze zminénych hlavnich pfinosti zavedeni informacniho systému je patrné, Ze
rentabilita investice pro jeho realizaci je zaruCena, a doba navratnosti vynalozenych

finan¢nich prostredkt je velmi nizka.
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Zavér

V praci jsem se seznamil se soucasnou situaci v podnikatelském subjektu, provedl
analyzu procesl zde probihajicich, a tedy procesi, které by budouci informacni systém
mél podchycovat. Z analyzy vyplynuly pozadavky kladené na tento systém. Tyto byly
detailné definovany obecné uznavanymi metodami datového a funkéniho modelovani.

Funk¢énim modelem IS byly zachyceny dulezit¢ funkce, které by aplikace
informacniho systému mély =zajistovat. Datovym modelem pak byla piesné
konkretizovana data a jejich struktura, kterd jsou potfebnd pro chod danych funkci, a
kterd je potfeba zaznamenavat.

Vysledné modely jsou koncipovany jako téméf finalni, bez dalSiho rozsifovani je
mozno, s vyjimkami Uprav pro piizpisobeni pro konkrétni software, kterym by byly
implementovany, a s vyhrazenim drobnych odchylek a nedostatkii, které se bézné
objevuji pfi testovani ¢i nasazeni systému, je aplikovat.

Navrhem téchto modeli tak vznikl zdklad informacniho systému, ze kterého je
mozno dale vychazet a pouzit jej pfi jeho dalsi realizaci.

Jako nejschiidnéjsi feSeni pro tuto realizaci se jevi pouZit ndvrh vypracovanych
modeli jako vzor pro kustomizaci hotového typového feSeni, ptipadné na jejich zakladé
vybudovat softwarovy produkt pfimo na miru. Obé¢ tato feSeni maji sva urcita specifika,
ktera je nutné zvazit. Rozhodujici pro konkrétni volbu budou jist¢ konkrétni nabidky
jednotlivych oslovenych dodavatelli informac¢nich systémii.

At uz se vSak podnikatelsky subjekt rozhodne pro jednu ¢i druhou variantu,
implementace informacniho systému do jeho aktivit bude jednoznacné profitem a

umoznénim jeho dalsiho rozvoje.
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Prilohy

Priloha €. 1: SQL skript pro vytvoreni databaze

Create table meny(
Zkratka varchar (3) primary key,
Nazev varchar(30) not null)

Create table ucty(

ID_uctu int identity (1,1) primary key,
Mena varchar(3) foreign key references meny(zkratka),
banka varchar(30),
kod_banky varchar(8),
predcisli varchar(8),
cislo_uctu varchar(20),
iban varchar (25),
swift varchar (22))

Create table typ_spol(
ID_typu_spol varchar(3) primary key,
nazev varchar(40)not null)

Create table mj(
ID_mj varchar (3) primary key,
nazev varchar (40))

Create table vykony(
ID_vykonu int identity (1,1) primary key,
nazev varchar (50))

Create table funkce(
ID_funkce varchar (3) primary key,
nazev varchar (50))

Create table jazyky(
ID_jazyku varchar (3) primary key,
nazev varchar (30))

Create table zeme(
ID_zeme varchar (3) primary key,
nazev varchar (40))

Create table obory(
ID_oboru int identity(1,1) primary key,
nazev varchar (50))

Create table nastroje(
ID_nastroje int identity (1,1)primary key ,
nazev varchar (40))

Create table kurzy(
Dat_kurzu date primary key,
EUR_CZK smal Imoney,
USD_CZK smal Imoney)
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Create table faktury prij(

ID_fak prij int identity (1,1)primary key,
cislo varchar (15),

dat_vystaveni date,

dat_splatnosti date,

celk_castka money,

EUR_prep money,

CZK_prep money,

dat_zaplaceni date foreign key references kurzy(dat_kurzu),
hotovost bit,

ucet int foreign key references ucty(ID _uctu),
poznamka varchar (100))

Create table objednavky vyd(

cislo_obj vyd varchar(15)primary key,
ID_fak _prij int foreign key references faktury prij(ID_fak prij),
dat_cas_ulozeni datetime)

Create table kont_os_d(

ID_kont_os D int identity (1,1)primary key,
jmeno varchar (40),

prijmeni varchar (40),

titul_pred varchar (10),

titul_za varchar (10),

funkce varchar (3) foreign key references funkce(1D_funkce),
telefon varchar (15),

email varchar (40),

ICQ varchar (12),

skype varchar (40),

poznamka varchar (100))

Create table dodavatele(

ID_dodavatele int identity (1,1) primary key,
nazev varchar (40),

ulice_k varchar (30),

CP_k varchar (8),

misto_k varchar (40),

PSE_k varchar (10),

zemi_k varchar (3) foreign key references zeme(ID_zeme),
ulice_f varchar (30),

CP_fF varchar (8),

misto_f varchar (40),

PSE_f varchar (10),

zemi_f varchar (3) foreign key references zeme(ID_zeme),
email varchar (40),

fax varchar (15),

telefon varchar (15),

ICQ varchar (12),

skype varchar (40),

web varchar (40),

ICO varchar (8),

DIC varchar (12),

splatnost tinyint,

kod_banky varchar (8),

Predcisli varchar (8),

cislo_uctu varchar (12),

iban varchar (25),

swift varchar (22),
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ucet_nas int foreign key references ucty(ID_uctu),

mina varchar (3) foreign key references meny(zkratka),

serioznost tinyint,

rating_1 tinyint,

rating_2 tinyint,

smlouva varchar(50),

typ_spol varchar (3) foreign key references typ_spol(ID_typu_spol),
dat_zahajeni date,

dat_ukonceni date)

Create table zamestnanci (

ID_zamestnance int identity (1,1) primary key,
heslo varchar (10),

jmeno varchar (40),

prijmeni varchar (40),

titul_pred varchar (10),

titul_za varchar (10),

funkce varchar (3) foreign key references funkce(1D_funkce),
telefon varchar (15),

email varchar (40),

ICQ varchar (12),

skype varchar (40),

ICO varchar (8),

DIC varchar (12),

poznamka varchar (100),

dat_zahajeni date,

dat_ukonceni date)

Create table zakaznici(

ID_zakaznika int identity(l,1)primary key,

nazev varchar (40),

ulice_k varchar (30),

CP_k wvarchar (8),

misto_k varchar (40),

PSE_k varchar (10),

zemi_k varchar (3) foreign key references zeme(1D_zeme),
ulice_f varchar (30),

CP_f wvarchar (8),

misto_Ff varchar (40),

PSE_f varchar (10),

zemi_F varchar (3) foreign key references zeme(1D_zeme),
email varchar (40),

fax varchar (15),

telefon varchar (15),

ICQ varchar (12),

skype varchar (40),

web varchar (40),

ICO varchar (8),

DIC varchar (12),

splatnost tinyint,

plat_moralka tinyint,

ucet_nas int foreign key references ucty(ID _uctu),
mina varchar (3) foreign key references meny(zkratka),
serioznost tinyint,

rating_1 tinyint,

rating_2 tinyint)

Create table poznamky_z(
ID_zakaznika int foreign key references zakaznici(id_zakaznika),
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poznamka varchar (200),
primary key (1D_zakaznika, poznamka))

Create table sluzby(

ID_sluzby int identity (1,1) primary key,

ID_dodavatele int foreign key references zakaznici (1D_zakaznika),
obor int foreign key references obory(1D_oboru),

z_jazyka varchar(3) foreign key references jazyky(ID_jazyku),
do_jazyka varchar(3) foreign key references jazyky(1D_jazyku),
vykon int foreign key references vykony(1D_vykonu),
merna_jednotka varchar(3) foreign key references mj(ID_mj),
cena_mj money,

EUR_prep money)

Create table nastroje d(

ID_dodavatele int foreign key references dodavatele(ID_dodavatele),
ID_nastroje int foreign key references nastroje(1D_nastroje),
primary key(1D_dodavatele, ID_nastroje))

Create table faktury vyd(

Cislo_fak_vyd varchar (15) primary key,

ID_zamestnance int foreign key references zamestnanci(ID_zamestnance),
hotovost bit,

dat_vystaveni date,

dat_kurzu date foreign key references kurzy(dat kurzu),
dat_splatnosti date,

dat_plneni date,

dat_zaplaceni date foreign key references kurzy(dat_kurzu),
EUR_prep money,

CZK _prep money,

celk_castka money)

Create table kont_os_z(

ID_kont _os z int identity (1,1) primary key,

ID_zakaznika int foreign key references zakaznici (1D_zakaznika),
jmeno varchar (40),

prijmeni varchar (40),

titul_pred varchar (10),

titul_za varchar (40),

funkce varchar(3) foreign key references funkce(lD_funkce),
telefon varchar (15),

email varchar (40),

ICQ varchar (12),

skype varchar (40),

poznamka varchar (100))

Create table zakazky(

ID_zakazky int identity (1,1) primary key,

ID_zamestnance int foreign key references zamestnanci(ID_zamestnance),
ID_kont os z int foreign key references kont os z(ID _kont os z),
cislo_fak vyd varchar (15) foreign key references
faktury_vyd(cislo_fak_vyd),

dat_cas_ulozeni datetime,

cislo_obj varchar (10),

poznamka varchar (100))

Create table kont_os_d(

ID_kont_os d int identity (1,1) primary key,
jmeno varchar (40),
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prijmeni varchar (40),

titul_pred varchar (10),

titul_za varchar (40),

funkce varchar(3) foreign key references funkce(lD_funkce),
telefon varchar (15),

email varchar (40),

ICQ varchar (12),

skype varchar (40),

poznamka varchar (100))

Create table posk_sluz(

ID_sluzby int foreign key references sluzby(ID_sluzby),
ID_kont_os d int foreign key references kont _os d(ID_kont os d),
primary key (I1D_sluzby, ID _kont os d))

Create table pol_zakazky(

ID_pol_zakazky int identity (1,l1)primary key,

ID_zakazky int foreign key references zakazky(1D_zakazky),
merna_jednotka varchar(3) foreign key references mj(ID _mj),
obor int foreign key references obory(1D_oboru),

vykon int foreign key references vykony(I1D_vykonu),

z_jazyka varchar(3) foreign key references jazyky(ID_jazyku),
do_jazyka varchar(3) foreign key references jazyky(1D_jazyku),
nastroj int foreign key references nastroje(lD_nastroje),
soubor varchar (50),

dat_cas_pozadovany datetime,

dat_cas_dodani datetime,

predbezne_mj int,

konecne_mj int,

cena_mj money,

EUR_prep money,

Poznamka varchar (100))

Create table casti_pol_zak(

ID_casti_pol _zak int identity (1,1) primary key,
ID_pol_zakazky int foreign key references pol_zakazky(ID_pol_zakazky),
ID_kont _os d int foreign key references kont _os d(ID_kont os d),
vykon int foreign key references vykony(ID_vykonu),
merna_jednotka varchar(3) foreign key references mj(ID_mj),
cislo _obj vyd varchar(15) foreign key references

objednavky vyd(cislo_obj vyd),

soubor varchar(50),

cena_mj money,

EUR_prep money,

pocet mj int,

dat_cas_zadani datetime,

dat_cas_pozadovany datetime,

dat_cas_dodani datetime,

poznamka varchar (100))
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