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Uvod

Téma své bakalatrské prace — napli prace socialniho pracovnika v NZDM Ostrov Nad¢je,
jsem si zvolila z osobnich diivodl. Jsem pracovnikem v tomto zafizeni a Casto se ve svém
okoli setkavdm s mylnymi ndzory, co vlastné moje prace obndsi. Ve své bakalaiské praci se
proto pokusim pfiblizit pravé problematiku napln€ prace socidlniho pracovnika v

konkrétnim NZDM.

Jako cil své bakalaiské prace jsem si zvolila zamySleni nad otdazkou, zda napln prace
socialniho pracovnika v konkrétnim zafizeni (NZDM Ostrov Nadéje s pobockou v Pisku)
odpovida pozadavkiim, jenz jsou na néj kladeny, ¢i n€kterymi ¢innostmi jiz prekraCuje své
kompetence? Zaroven porovnam teoretické pozadavky s praxi. Také se pokusim nastinit jaké

konflikty a dilemata mohou pfi praci vzniknout.

Nejprve se budu zabyvat popisem NZDM z teoretické roviny. Uvedu definice, principy a
charakteristiku NZDM. Ddle popisi, jaké klienty mizeme v NZDM potkat a jaké jsou
pozadavky na socidlni pracovniky zafizeni. Nasledné se pfesunu k poskytovanym sluzbam a
¢innostem v zafizeni, kterym vénuji zvlastni pozornost vzhledem k cili mé bakaléiské prace.

V druhé kapitole se pak jiz budu vénovat konkrétni naplni prace socidlniho pracovnika
v NZDM Ostrov. Na téma budu pohlizet z esejistického pohledu. Budu srovnavat vSeobecné
teoretické poznatky, které uvedu v prvni kapitole, s mymi vlastnimi zkuSenostmi na pozici
socialniho pracovnika konkrétniho NZDM. Vénovat se budu popisu a porovnani

poskytovanych sluzeb, dodrzovéni principti a napliiovani cilt.

Mezi zakladni literaturu, kterou budu ve své bakaldiské praci vyuzivat, bych zaradila
Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a Pojmoslovi NZDM od Pracovni skupiny CAS
pro dodefinovani NZDM.



1 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Ve své praxi se Casto setkdvam s lidmi, ktefi nemaji tuSeni, co se skryva pod nazvem
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM). A pokud uz alesponn o NZDM
slySeli, maji pak mylny pohled na realitu. Proto se v této kapitole pokusim pfiblizit, co vSe se

pod zkratkou NZDM miize skryvat.

1.1 Definice

,»Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, poptipadé terénni sluzby
détem ve v€ku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich zivota predchazenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zplsobem jejich zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich socidlnim
prostiedi a vytvaret podminky k feSeni jejich neptiznivé socialni situace. Sluzba mize byt

poskytovana osobdm anonymné. !

Dalsi pohled na NZDM lze nalézt u Ceské asociace streetwork, ktera ptichazi do kontaktu
s détmi z nizkoprahovych klubi. NZDM je definovano jako zafizeni pro déti a mladez, které
nabizi bezpecné prostiedi, nediskriminacni zdzemi, moznost spolec¢ensky pfijatelného traveni
volného ¢asu a hlavné pomoc a poradenstvi v obtiznych zivotnich situacich. Pro déti a
mladistvé, ktefi nechtéji navstévovat NZDM funguji u nékterych organizaci i terénni
programy, kdy socialni pracovnici aktivné vyhledavaji své potenciondlni klienty v jejich

piirozeném prostiedi.

Jako posledni pfipojim definici NZDM z odborné literatury. Nizkoprahovy klub je nestatni
organizace, ktera se vénuje programim pro ohrozené déti a mladez. Mizeme se setkat i
s NZDM zaméfujicimi se na romskou populaci. VétSina NZDM je zdvisld na statnim

rozpo&tu.’

! Zakon 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach, ve znéni platném k 01.07.2019
2 Srov. CESKA ASOCIACE STREETWORK. Jdidoklubu.cz [online].
3 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni price v praxi, s. 273-274.



Vyse uvedené definice vychazi z tfi rGznych pramend, pfesto hlavni myslenka ziistava
stejna. NZDM je zafizeni, které ptisobi jako bezpecné utocisté pro déti a mladistvé, ktefi se
ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci. Hlavnim principem téchto organizaci by mélo byt

bezprostfedni piijeti, otevienost a anonymita.

1.2 Charakteristika

Socialni pracovnici by se m¢li snazit poskytovat sluzbu v prostiedi, které je pro klienty
piirozené, a ve kterém se budou citit komfortné. Pro navstévu NZDM nemusi mit klient zddné
doporuceni, ani posudky. Sluzba miZze byt poskytovdna anonymné. Socidlni pracovnik
nemusi nutné znat klientovo jméno, aby s nim mohl pracovat. Zarovein si tak klient snaze
vytvaii duvéru k pracovnikovi. Pfestoze sluzba miize byt poskytovana anonymné, musi byt, se
souhlasem klienta, fadné vedeny zaznamy o poskytovanych sluzbach a klient ma pravo do
t&chto zdznami nahlizet.*

Princip anonymity je zaroven soucasti nizkoprahovosti zafizeni. Pro klienta miize byt
lakavé, ze do nizkoprahového zafizeni nemusi chodit na sjednané schizky, ale prakticky
dochazi, kdyz se jemu samotnému chce. To je zvlasté u détskych klientl stézejni pii navstéve
zafizeni, nebot’ u nich nevznikd odpor k né€emu povinnému. Na druhou stranu nepravidelné
dochazka komplikuje poskytovéni socidlnich sluzeb v dostate¢né mifte.’

Dalsi charakteristikou NZDM jsou bezplatn¢ poskytované sluzby, které mohou klienti
z cilové skupiny vyuzivat bez rozdilu. Samoziejmé¢ je zde piedpoklad, ze klienti budou
dodrzovat pravidla zatizeni a chovat se slusné€ k ostatnim klientim i pracovnikim. Pro NZDM
je také dulezité, aby sluzby zafizeni byly maximalné¢ dostupné. Oteviraci doba by méla byt
prizptisobena cilové skuping, tedy poskytovat sluzby v odpolednich az vecernich hodinéach a
zarovenn by se mél dodrzovat urcity staly rezim bez vypadkl, aby klienti nebyli zmateni

z toho, kdy zafizeni mohou navstévovat.

4 Srov. BEDNAROVA, Z. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 173-175.
5 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 117-118.
6 Srov. BEDNAROVA, Z. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 177.
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Ve své podstaté se jednd o dodrzovani urcitych principil jiz zmiftované nizkoprahovosti.
Zatizeni by se mélo zbavit prostorovych, c¢asovych a finanénich bariér. Dilezité je davat si
pozor i na psychické bariéry. Klienti by se v zatizeni ¢i klubu méli citit v bezpeci, jak mezi
ostatnimi klienty, tak mezi pracovniky. Klientiim by se mél také doptat pocit sounalezitosti a

piijeti bez ohledu na to, jakého jsou pohlavi, ndboZenstvi, rasy ¢i sexualni orientace.’

1.3 Principy

Pro spravny chod zafizeni je potfeba dodrzovat i urcité principy NZDM. Vice piiblizim
principy, kterym se budu dale vénovat v nasledujici kapitole své bakalarské prace. Mezi dalsi
principy NZDM, mimo nize vypsanych, mizeme naptiklad zapocitat dodrzovani pravidel,

bezplatnost sluzeb nebo bezpecné prostiedi pro klienty.

1.3.1 Anonymita

Princip anonymity je pro budovani vztahu a divéry mezi pracovnikem a klientem zasadni.
Klient, zvlasteé ten détsky, se nemusi citit bezpecné, pokud po ném bude pracovnik chtit
mnoho osobnich informaci. Proto by se mél pracovnik omezit jen na zjiSténi nezbytné
nutnych udaja, které jsou potfebné pro poskytnuti odbornych sluzeb. Také by klient mél byt
ujistén, ze citlivé informace se dokumentuji jen pro profesiondlni potieby pracovnika a klient

ma pravo do nich nahlédnout.®

1.3.2 Nediskriminace

Sluzba NZDM je pfistupna vSem bez rozdilu. Musi byt splnéna podminka vé&ku, ale
nezalezi na tom, jakého bude klient pohlavi ¢i sexudlni orientace, jaké ma znamky ve Skole
nebo jakou vyznava viru. Samoziejmé ale klient nesmi ohroZzovat svym chovanim sdm sebe
ani ostatni klienty ¢i pracovniky zafizeni. Béhem pobytu v NZDM musi také dodrzovat

tam&j§i pravidla zafizeni.’

7 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 117-118.
8 Srov. PRACOVNI SKUPINA PRO DODEFINOVANI{ NZDM. Pojmoslovi NZDM, s. 5.

° Srov. tamtéz, s. 17-18.



1.3.3 Flexibilita

Jak jiz bylo fe¢eno v podkapitole Charakteristika NZDM, klienti nemusi do zafizeni
dochazet pravideln€. Béhem otviraci doby mohou volné ptichdzet a odchédzet z klubu, podle
jejich potieb a nemusi omlouvat svou nepfitomnost. Dalsim znakem flexibility je fakt, Ze
klienti nejsou nuceni zapojovat se do déni v klubu. Pro klienty je rovnéz dilezité, aby se

provozni doba neménila a oni mohli navitévovat zafizeni v ur&itém rezimu. '°

1.3.4 Nizkoprahovost

Jak uz bylo zminovano, jedny z dilezitych znakli nizkoprahovosti jsou anonymita,
dobrovolnost a nediskriminace. Déle by vchod do zafizeni mél byt pfistupny (bezbariérovy) a
nesnizovat pocit bezpeci klienti sluzby, naptiklad aby vstup do zafizeni nebyl propojen
s policii, Skolou nebo ufady. Také by klientim mél byt umoznén volny ptichod i odchod ze

zatizeni béhem oteviraci doby, podle jejich potieb.!!

1.4 Cile

Cilem NZDM ma byt piednostné zlepSeni kvality Zivota déti a mladeze, pomoci jedinctim
s problémy, které nemohou vyfesit v rodin€ nebo v okruhu ptatel. NZDM by mélo nenésilnou
formou naucit klienty, jak pfedchazet nebo nasledné snizovat rizika, kterd ma na svédomi
zpisob jejich zivota ¢i nestabilni rodinné zazemi. Cilem NZDM je také poskytnout odbornou
a profesionalni pomoc, pokud klient nechce vyuzivat formalni instituce. Pracovnici by také
m¢éli usilovat o moznou integraci klienth do vétSinové spolecnosti, ale jen za piedpokladu, ze
klient ma zajem o za¢lenéni do jiného socidlniho prosttedi, neZ na jaké je zvykly.'?

Pracovnici pfi plnéni cilii NZDM casto narazi na rozdilné predstavy, které¢ maji oni sami a
které¢ maji klienti zatizeni. Cilem NZDM 1 jinych organizaci povétSinou byva touha zménit a
zlepsit klientiiv zivot. Casto se pfitom, ale zapomina, Ze tato touha a chut’ néco zménit musi
vychéazet pfedev§im od klienta samotného. Pracovnici se tak mohou snadno dostat do
bludného kruhu vyhoteni, kdy neustdle nabizeji moznosti zlepSeni klientova Zivota, ale

setkavaji se s odmitnutim nebo lhostejnosti. Pracovnici si musi uvédomit, ze klient je

10 Srov. PRACOVNI SKUPINA PRO DODEFINOVANI NZDM. Pojmoslovi NZDM, s. 18.
' Srov. HERZOG, A. Standardy nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez, s. 15-19.
12 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 35.
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expertem na svij zZivot a ze to, co nam se zda spolecensky nepfijatelné, mize byt pro klienta
normou jeho komunity. Cilem NZDM by tak neméla byt snaha zménit klienta za kazdou
cenu, ale spiSe mu nabidnou nové moznosti, jak travit volny cas, jak fesit konflikty nebo jak
chce mit v Zivoté nastaveny hodnoty. Nakonec si klient sdm mize, i nemusi, zvolit pro n¢ho

tu nejvice optimélni a lukrativni moznost.'?

1.5 Klieti

Klienty NZDM jsou déti a mladistvi, ktefi se potykaji s obtiznou Zivotni situaci nebo jsou
ohrozeni rizikovymi vlivy ze svého okoli. NZDM slouzi tém klientim, ktefi necht&ji
navstévovat na prvni pohled formalni zatizeni. V tom jim NZDM nabizi pomoc a péci bez
toho, aniz by klienti pocitovali atmosféru standardni instituce.'*

V cilové skupiné klienti NZDM si musime uvédomit, ze jsou tyto déti s rizikovym
chovanim ovliviiovany nékolika faktory. Mizeme rozlisit individualni faktory, jako jsou
temperament, dédi¢nost, pozitivni pfistup k alkoholu a navykovym latkdm, agrese,
traumatické zazitky nebo selhani ve Skole. Dale na klienta velmi piisobi rodinné faktory, kdy
rodina miize byt dysfunkéni, rodi¢e uzivaji drogy, ditéti se nedostdva dostate¢na podpora a
zajem Ci rodina trpi chudobou z diitvodu nezaméstnanosti rodict. Neméli bychom zapominat
ani na vliv vrstevnickych a spole¢enskych vztahi, kdy vstupuje do hry Sikana, vrstevnicky
tlak, odmitnuti, dostupnd nabidka navykovych latek nebo nedostatek pfijatelnych
volnocasovych aktivit. Cilem sluzby NZDM by tak méla byt pomoc klientovi odpoutat se od
téchto negativnich faktor a podpofit ho v posilovani jeho socialniho fungovani a budovani
sebediivéry. !>

U mladistvych je bézné, ze se u nich béhem dospivani zacne projevovat rizikové a
problémové chovani, které je spole¢nosti odmitdno. NZDM je ptednostné urceno pravé pro
tuto rizikovou mladez, kterd si pohrava s asociacnim chovanim, ale zaroven potiebuje nékde

najit bezpe&né ito¢isté s bezpodmineénym ptijetim. '

13 Srov. BARTONOVA, M.; SANDOR, J. Nizkoprahové programy pro déti a mladez: Uvod do problematiky, s.35.
14 Srov. KRAUS, B.; HRONCOVA, J. Socidlni patologie, $.218-228

15 Srov. KLiMA, P; JEDLICKA, R. Kontaktni prdce, s. 11-20.

16 Srov. CESKA ASOCIACE STREETWORK. Jdidoklubu.cz [online].
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I kdyz si kazdé NZDM definuje cilovou skupinu samostatné, mizeme nalézt v této
charakteristice podobné rysy. Klienti jsou vétSinou z dysfunkénich rodin, maji problémy ve
Skole, experimentuji s navykovymi latkami a nemaji zdjem o smysluplné traveni volného
casu. Odlisnosti v definovani cilové skupiny NZDM jsou pak casto nepatrné. ZaleZi na
umisténi zafizeni v dané lokalité, moznosti nabizenych sluzeb ¢i v plnéni zakazky od
donatora.!’

Klienti nizkoprahové zatizeni jsou specificti tim, Ze se ve své podstaté¢ viibec nemuseji
zapojovat do déni v zafizeni nebo klubu. Nabidka sluzeb, materidlu, vybaveni, programu
klubu ¢i kontaktu s ostatnimi je samoziejmé piistupnd vSem bez rozdilu, zalezi ale Cisté na
klientovi, zda této nabidky vyuzije. Klient mtize pfijit do zafizeni hledat i jen urcity klid a
z4dzemi, a tak neni nutné, ani vhodné, snazit se ho aktivné zapojovat do déni zatizeni za

kazdou cenu.'®

1.6 Pracovnici

1.6.1 Osobnost socialniho pracovnika

Pozadavky, podle kterych jsou vybirani socialni pracovnici, ustanovuje Zakon o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v paragrafu 110. Osoba socialniho pracovnika musi byt samoziejmé
zpisobild k pravnim ukonlim, bezihonna a zdravotné zptsobila. Zakon se vénuje i odborné
zpisobilosti pracovnika. Ten musi mit vystudovanou sociadlné¢ nebo socialn¢ pedagogicky
zaméienou vyS$i odbornou Skolu nebo vysokou Skolu nebo musi mit absolvovany
akreditovany vzdélavaci kurz se socidlnim zaméfenim.

Zakon dale stanovuje i podminky kurzl, které musi pracovnici absolvovat, stejné tak jako
pravidelnou supervizni podporu od nezavislého terapeuta, ktery ma ptisluSnou odbornou
kvalifikaci.?

Pracovnici NZDM by méli byt vybirdni velmi peclivé, nebot pracuji s nejvice
ovlivnitelnou skupinou. Pfi vybéru pracovnikti se piihlizi na to, zda bude jedinec pro klienty

atraktivni, at’ uz vzhledem, zpisobem komunikace nebo zajimavymi koni¢ky. Na druhou

17 Srov. HERZOG, A. Standardy nizkoprahového zarizeni pro déti a mldadey, s. 15-19.
18 Srov. STRAKOVA, M.; CERMAKOVA, K. Standardy kvality socidlnich sluzeb — prirucka pro uzivatele.
19 Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 01.07.2019

20 Srov. tamtéZ.
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stranu mizou tyto sympatie prertist v problém ve vztahu k pracovnikovi, pokud budou klienti
brat pracovnika pouze jako svého kamarada, a ne jako urcitou autoritu v zafizeni. Dulezité ale
také je, aby pracovnik umél klienty motivovat k n¢jaké cinnosti a dokéazal s nimi
komunikovat.?!

Pracovnici NZDM by neméli zapominat, s jakou klientelou pracuji, a podle toho upravit
své naroky na spolupraci. Pracovnici s détmi by méli prokazovat uritou pruznost v
feSeni konfliktnich situacich, byt klientiim pfistupni, a piesto zistavat profesionalni. Hlavné je
dilezité, aby se pracovnici zbavili svych predsudkii a neodsuzovali détské klienty, pokud
nebudou dosahovat jejich o¢ekavani.?

V dnesni dobé se méni pfistup socidlnich pracovniki k poskytovani sluzeb. Mlada
generace md moznost ziskdvat zkuSenosti ze zahrani¢nich praxi a zaroven dokaze lépe
porozumét angazovanosti klientl ve svété socidlnich siti. Také se pomalu opousti zazité
stereotypy, hodnotit klienty pouze zodborného a profesiondlniho hlediska, a vice se
naslouch4 potiebam klienta, které on sim povazuje za dilezité.?

Pracovnik by mimo jiné mél disponovat vyzralou osobnosti. Na klienty by m¢l ptsobit
daveéryhodné, trpélivé a spolehlivé. V ramci socidlni prace by mél pracovnik také byt
diskrétni, empaticky, asertivni a vyrovnany. U pracovnika NZDM navic nikdy neni na Skodu,

pokud mé jedinec tvofivého ducha, at’ uz v oblasti hudby ¢i vytvarného uméni.

1.6.2 Formy prace

Béhem své prace v NZDM vyuzivd pracovnik nékolika forem a metod socialni prace.
Zakladni formou je pfimé prace s klienty, kdy se jedna o jakoukoli ¢innost nebo kontakt,
béhem kterych dochézi k interakci pracovnika s klientem. Nemén¢ dulezita je ale i nepfima
prace, kdy se pracovnik vénuje administrativni ¢innosti, jednd s institucemi, vypracovava
manudly nebo prezentuje zafizeni na vetejnosti. A jako posledni bych uvedla smiSenou formu
téchto praci, kdy se v podstaté neptimou praci fesi problémy spojené s ptimou praci s klienty.

Jedna se o dalsi vzd&lavani pracovnik, interni porady ¢&i supervize.?®

21 Srov. HERZOG, A.; STANICEK, J.; SYROVY, J. Kontaktni prace, s. 87-92.

22 Srov. STRAKOVA, M.; CERMAKOVA, K. Standardy kvality socidlnich sluzeb — piirucka pro uzivatele.

2 Srov. NEPUSTIL, P. Rozhovor s Paviem Nepustilem.

2 Srov. KRAUS, B. ; POLACKOVA, V. Clovék, prostiedi, vychova. K otdzkdm socidlni pedagogiky, s. 86-98.
25 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 160.
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1.7 Poskytované sluzby a ¢innosti

Pilitem kazdého NZDM jsou poskytované sluzby a cinnosti. Béhem téchto sluzeb
pracovnici s klienty navazuji kontakt, buduji divéru a mohou nenésilnou formou podavat
klientovi potfebné informace a poskytovat odbornou pomoc. Vzhledem k tomu, Ze traveni
volného casu dulezité¢ ovlivituje détsky vyvoj, je potfeba, aby k poskytovanym c¢innostem
pracovnici piistupovali zodpovédné a profesionalng. 26

Sluzby v NZDM jsou podle zakona poskytované bez thrad, pfesto si klienti mohou
priplatit za fakultativni sluzby, jako jsou poskytnuti stravy, oSaceni nebo rizné akce a vylety

potadané zaiizenim. ¥’

Nasledujici tadky jsou vynaty z Vyhlasky ¢. 505/2006. Jednd se o rozdé€leni
poskytovanych socialnich sluzeb v NZDM do ¢tyt podskupin:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity,

2. pracovné vychovna ¢innost s détmi,

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

4. zajisténi podminek pro ptfimétené vzdélavani,

b) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim:

aktivity umoziujici leps$i orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostiedi,

¢) socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

d) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zidjmi a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti:

1. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitich podporujicich socidlni za¢lefiovani osob.?

26 Srov. HAJEK,B.; HOFBAUER,B.; PAVKOVA, J. Pedagogické ovliviiovdni volného c¢asu, 2011,s. 17-21.
27 Vyhlaska &. 505/ 2006 Sb.

28 Tamtéz.
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1.7.1 Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Tyto ¢innosti tvoii zéklad poskytovanych sluzeb v NZDM. Jednou z metod pii téchto
¢innostech je kontaktni prace. Pracovnici s klienty navazuji rozhovory pii navstéve zatizeni
nebo béhem volnocasovych aktivit. Zaroven se buduje divéra a hranice mezi klienty a
pracovniky. Také pfi téchto Cinnostech vznikd situacni intervence. Jednd se o socialné
pedagogickou praci s vychovnym podtextem, ktera vznikd pfi rGznych interakcich a

konfliktech v zafizeni, at’ uz mezi klienty navzajem nebo mezi klientem a pracovnikem.?’

1.7.1.1 Pravidla

Vzhledem k diilezitosti vychovné ¢innosti NZDM, bych rada vénovala tuto podkapitolu
Pokud se stanovi urcité hranice, pfedejte se tim tak vzniku chaosu a déti se vyhnou zkosti
Z nejistoty, co se smi a co nikoliv.

Proto by v kazdém nizkoprahovém klubu méla fungovat urcitd pévné dana pravidla a
sankce, ktera pro klienty budou srozumitelnd. S t€mito pravidly by klienti méli byt sezndmeni
hned v pocatcich, kdy zaCnou navstévovat zatizeni. Ve vétSiné NZDM se jedna o zékaz
fyzického 1 verbélniho nésili v podobé napadeni jiného klienta, diskriminace, Sikany nebo
kyberSikany. DalSimi stalymi zakazy byvaji nulova tolerance ke konzumaci alkoholu, koufeni
a pozivani drog. Casto je drobnymi sankcemi postihnuta i sprosta mluva.>’

Ptestoze u pravidel se jednd vétSinou o zédkazy, mély by byt formulovany pozitivné.
Nejdiive tedy klientim fici, co vSe délat smé&ji, a néasledné je piivést k tomu, Ze aby vSe
fungovalo, musi se na oplatku néco dodrzet. Je dobré, kdyz pravidla oslovuji klienty
jednotlivé, tedy pouzivaji 2. osobu jednotného Cisla. Také je vhodné pievést zakazy spise do
prosby o zadouci chovani. Samoziejmé se musi pocitat také s charakterem skupiny klientt,
ktefi navstévuji jednotlivé zatizeni. Déle se hodi, kdyZ jsou pravidla situovana na viditelném
misté¢ v zafizeni, tak aby si je mohl piecist kazdy klient. Zaroven se tim dosahne urcité
formality, kdy si klienti uvédomuji, ze pravidla jsou stala, spravedliva a plati pro vSechny.
Nevylucuje se ani moznost dat pravidla na vétsi plakat s riznymi obrazky a vhodnymi vtipky,
aby se zvysila atraktivita pravidel pro klienty. Zakazi ¢i ptikazii by nemélo byt mnoho, staci

mezi péti az deseti pravidly.>!

% Srov. PRACOVNI SKUPINA PRO DODEFINOVANI NZDM. Pojmoslovi NZDM, s. 12-14.
30 Srov. STRAKOVA, M.; CERMAKOVA, K. Standardy kvality socidlnich sluzeb — piirucka pro uzivatele.
31 Srov. BARTONOVA, M.; SANDOR, J. Nizkoprahové programy pro déti a mlddes: Uvod do problematiky, s. 51-55.
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Samoziejmé pokud v zafizeni funguji n&jakd pravidla, musi se pocitat i s pfipadnymi
sankcemi za jejich poruSeni. Tyto sankce by mély byt pro klienta srozumitelné a ke vSem
spravedlivé. Pokud pracovnik ud€luje sankci, nemél by zvySovat hlas. Klientovi by mélo byt
vysvétleno, pro€ je sankciovan. Pracovnik by také nemél tresty pouzivat jen jako vyhruzku a
snazit se tak vyhnout konfliktnim situacim. V piipad¢ potieby se pracovnik nesmi bat sankci
pouzit.*?

Déle by sankce méla byt ud€lena v soukromi, aby se klient mohl branit. Prohloubi se tim
také vztah mezi pracovnikem a klientem. Sankce by mély byt udélovany jednotlivé, a ne jako
kolektivni trest. V pfipadé vazného porusSeni pravidel, by pied udélenim trestu méla
probéhnout porada s ostatnimi pracovniky nebo vedoucim. Udélené sankce by se posléze
m¢ély zapisovat do spole¢né databaze, aby se nestavalo, Ze jeden pracovnik da klientovi zakaz

vstupu do zafizeni a druhy pracovnik ho pusti. Podryva se tim autorita pracovnika a zaroven

vznika zmatek u klientd, jak vlastn& pohliZet na tresty. >

1.7.1.2 Volnocasové aktivity

Volnocasové aktivity jsou ndplni poskytovanych sluzeb prakticky vSech klienth NZDM.
Patii sem jednoduché aktivity, které si klienti vybiraji z vlastni vile a zafizeni je pouze
prostfednikem pro jejich naplnéni, jako je napftiklad kresleni, poslech hudby ¢i hrani
deskovych her. V zafizeni mizou ale fungovat i, pro klienty atraktivnéj$i, ¢innosti v ramci
hudebni zkuSebny, tane¢niho salu nebo pocitatové mistnosti. Také je dobré, kdyz se néjaké
aktivity opakuji pravideln& nebo jsou tieba vyhrazeny dny na konkrétni aktiviza¢ni ¢innosti.**

Béhem volnocasovych aktivit na klubu je dalezité klienty aktivizovat k dobrovolné ucasti.
Posili se tak jejich smysl pro zodpovédnost a béhem programu klubu miizou svou praci
piispét k vyzdobé ¢i zméné zatizeni podle jejich predstav (Samoziejmé za piedpokladu, ze
zmény nebudou v rozporu s pravidly a principy zafizeni). Zaroven nasledné dokézou ocenit,
ze jejich po€inani ma smysl a mohou tak dodat odvahu i ostatnim klientim v zafizeni, aby se
do programu piiSté zapojili. Pracovnici by také méli dat klientm prostor, pokud budou mit

sami zajem o vytvaieni programu klubu (naptiklad uspoiadani turnaje ve stolnim fotbalku).*

32 Srov. BEDNARIK, A. Zivoté zrucnosti a ako ich rozvijat, s. 91-93.

33 Srov. BARTONOVA, M.; SANDOR, J. Nizkoprahové programy pro déti a mladez: Uvod do problematiky, s. 55-58.
34 Srov. PRACOVNI SKUPINA PRO DODEFINOVANI NZDM. Pojmoslovi NZDM.

35 Srov. BARTONOVA, M.; SANDOR, J. Nizkoprahové programy pro déti a mlddes: Uvod do problematiky, s. 26-29.
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1.7.1.3 Doucovani

Doucovani probihd formou individudlni nebo skupinovou. Individudlni doucovani je
samoziejm¢ pro klienta vyhodné&js$i, nebot se mu miize pracovnik intenzivné vénovat.
Skupinové doucovani je ale Casto nevyhnutelné, zvlasté pokud zafizeni navstévuji déti ze
socialn¢ vyloucené lokality. Sluzba doufovani miize byt poskytovana kratkodobé i
dlouhodobé. Pti této sluzbé pracovnik rozviji klientovi motorické a kognitivni dovednosti, uci

ho spolegenskym navyktim nebo mu poskytuje pomoc pfi plnéni doméacich tikold.*®

1.7.2 Socialné terapeutické ¢innosti

Mezi socialné terapeutické cCinnosti fadime praci se skupinou, zadkladni poradenstvi,
krizovou intervenci a ptipadovou praci. Zakladni poradenstvi probihd individudlné mezi
pracovnikem a klientem. Re$i se aktualni problém klienta a pracovnik nabizi rady a
alternativy feseni, ze kterych si klient vybere, které by pro ného bylo nejlepsi. Zaroven si
klient miize nalézt feSeni problému sam — pracovnik ho k nicemu nenuti. Krizova intervence
je diagnosticko-terapeuticky pfistup, ktery klientovi pomaha se zvladnutim aktualni psychické
krize. Tuto intervenci muze poskytovat i pracovnik nekvalifikovany pro krizovou intervenci,
ale pouze vramci akutni pomoci s naslednym odkézanim klienta na odbornika. Neméné
dilezitad je pripadova prace. S klientem se uzavie smlouva a sestavi se individudlni plan,
ktery si podle potieb upravuje sam klient. Na individualnim planu se pribézné pracuje béhem
navstév klienta v zafizeni a fadné se vede dokumentace, do které ma klient moznost
nahlédnout.’’

Pracovnik se v ramci zafizeni také angazuje v omezovani socialné patologickych jevi.
Mize puasobit na klienty jiz preventivné vramci osobnich konzultaci ¢i1 nabidkou
pedagogickych besed o daném patologickém jevu. Déle se pracovnik snazi zabranit Sifeni
rizikové chovani napiiklad prostfednictvim situacni intervence. Nakonec se ale pracovnik

dostane i k ¢innosti, kdy uz musi omezovat a snizovat rizika z jiz existujiciho problému skrze

piistup Harm Reduction.?

36 Srov. PRACOVNI SKUPINA PRO DODEFINOVANI{ NZDM. Pojmoslovi NZDM, s.8.
37 Srov. tamtéz, s. 5-7.

38 Srov. tamtéz, s. 16-18.
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1.7.3 Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zdjmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

Pracovnik ma klientovi poskytovat informace, které klient neni schopen sam si vyhledat
nebo nema moznost se o problému dozvédét vice z jinych zdrojii. Sluzba informovanosti by
méla probihat individualng, aby se ptfedchazelo ostychu a nejistot€¢ ze strany klienta.
Pracovnik poskytuje informace verbaln€ nebo za pomoci riznych letacku ¢i tisténych tdaji.
Klient chce vétSinou fesit témata tykajici se rodiny, Skoly nebo vztahti. Miize se ovSem také
zajimat o rizika uzivani navykovych latek ¢i bezpeény sex.®

Pracovnik by mél byt v kontaktu s riznymi institucemi, které jsou zainteresovany pii
naplnovani legalnich z4jma a prav klientt, jako jsou napiiklad Skola, ufad prace nebo
OSPOD. Kazd¢ dit¢ ¢i mladistvy ma pravo na ochranu pied nésilnymi a nelegalnimi vlivy
zvenci, jako jsou sexudlni zneuZzivéani, Sikana, tyrdni nebo diskriminace. Pracovnik by pro
klienta NZDM mél pusobit jako prostiednik, ktery zafidi a umozni kontakt s dal$imi
odborniky, institucemi a organizacemi. VZdy ale za plného védomi a souhlasu klienta. Také

by pracovnik pro klienta mé&l byt oporou, jak pfi feSeni problému, tak i pii selhani.*’

39 Srov. PRACOVNI SKUPINA PRO DODEFINOVANI NZDM. Pojmoslovi NZDM, s. 5-7.
40 Srov. BARTONOVA, M.; SANDOR, J. Nizkoprahové programy pro déti a mlddes: Uvod do problematiky, s. 15-17.
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2 Napli prace socialniho pracovnika v NZDM Ostrov Nadéje

V nésledujici kapitole se presunu k cili své bakalafské prace. PopiSi, z mého pohledu
v Pisku. Porovnam teoretické pozadavky s praxi a zaroven se budu vénovat otazce polozené
v cili bakalaiské prace, zda se nékterymi ¢innostmi jiz nepiekracuji kompetence socialniho
pracovnika. Ve stru¢nosti popisi NZDM Ostrov Nadgje a dale se budu vénovat naplni prace
socialniho pracovnika z pohledu poskytovanych sluzeb, dodrzovani principt zatizeni, plnéni

cilii zafizeni a nakonec lehce nastinim nepiimou socialni praci v zafizeni.

2.1 NZDM Ostrov Nadéje

NZDM Ostrov funguje pod zastitou organizace Nad¢je a je situovano ve Svatoplukove
ubytovné v Pisku. Cilovou skupinu tvoii déti od 6 do 26 let z Pisku, které jsou socialné
vyloucené nebo jsou socidlnim vylou¢enim ohrozené. Cilem NZDM Ostrov je podpora
vzdélanosti déti ze socidlné znevyhodnéného prostredi formou mimoskolni pfipravy, prevence
socialniho vylouceni, pfedavani praktickych dovednosti a informaci a v neposledni tadé
vedeni klientii k samostatnosti. Mezi zdkladni principy, kterymi se NZDM Ostrov tidi patii
ml&enlivost, profesiondlni piistup ke klientlim, nediskriminace a dodrzovani prav klientt.*!

Pro cil mé bakalarské prace je také dilezité zminit, ze NZDM Ostrov ma vchod pouze
z vnitinich prostorti ubytovny, jedna se pouze o jednu mistnost, ve které jsou klienti neustale
pod dohledem socidlniho pracovnika, a hned vedle zafizeni funguje kancelar socialni pomoci

pro dospélé klienty z ubytovny, coz ¢asto byvaji rodic¢e nebo ptibuzni klientti z NZDM.

2.2 Napln prace socialniho pracovnika

Napln prace socidlniho pracovnika v NZDM Ostrov se fidi Zakonem o socialnich sluzbach
108/2006 Sb. a Metodikou socidlni prace, kterd je vytvofena pfimo pro NZDM Ostrov.
V nasledujici ¢asti bakalaiské prace budu v kazdé podkapitole porovnavat informace z prvni

kapitoly, ktera pfinasi teoretické poznatky, s mymi vlastnimi zkuSenostmi, kterd jsem ziskala

béhem svého piisobeni v NZDM Ostrov na pozici socidlni pracovnice.

41 Srov. Metodika socialni prace — NZDM Ostrov
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2.2.1 Poskytované sluzby
Poskytovani sluzeb klientim tvofi vétSinu naplné prace socidlniho pracovnika v NZDM
Ostrov. Podle zakona se poskytuji v zafizeni samoziejmée vSechny ze Ctyt zékladnich sluzeb,

ale nejvice maji klienti z4jem o vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

2.2.1.1 Doucovani

Otviraci doba NZDM Ostrov Cini ¢tyfi hodiny, ztoho dvé jsou urceny vzdélavani
(doucovani) a dvé hodiny maji klienti as na volnocasové aktivity.*? Pii zaji§téni moznosti
doucovani prechazim z role socidlniho pracovnika do role ucitele. Klienti doucovani vyuzivaji
v nevelké mife, nebot’ se jedna o dobrovolnou aktivitu, ostatné jako u vSech ostatnich sluzeb
v NZDM. Casto jsou klienti na doudovéni v zafizeni poslani rodiéi, coZ se naslednd odrazi i
na jejich ochot€ spolupracovat. Nekolik klientli navic jiz rocnik opakovalo, a tak maji jistotu,
ze pujdou do dalsiho ro¢niku, i kdyZ se nebudou ucit. V tuto chvili pro mé vznika urcité
dilema, jestli se zachovat vice jako ucitel nebo jako socialni pracovnik.

V rozhodovani mi mize pomoci i pohled na rizné funkce volného Casu. Samoziejmé, ze
jedna z hlavnich funkci je relaxace, ale mame zde 1 dimenzi edukacni. A pravé v této dimenzi
nalezneme formativné vychovnou funkci volného ¢asu. Znamena to, Ze 1 kdyZ klienti travi
v NZDM sviij volny ¢as, mohou ho vyuzit pro tvofivost, formovéni charakteru a posilovani
motivace k praci. 4

Z pohledu ucitele se tak klienta snazim motivovat, nékdy 1 trochu pfemlouvat, aby si ud¢lal
ukoly nebo se ucil na test. Naopak jako socidlni pracovnik respektuji pravo klienta na
dobrovolnost vyuziti sluzby. Kdyz tedy nastane situace, kdy si klient zabali véci a fekne, ze
odchazi, nebot’ uz ho ukoly nebavi, dovolim mu zafizeni opustit.

Provozovat doucovani v zatfizeni se komplikuje i tim, Ze klienti jsou zvykli v prostorach
NZDM travit své volno a bavit se s kamarady. Tento fakt vyplyva z principu nizkoprahovosti
NZDM, kdy ma klient moZnost navstévovat zafizeni podle své libosti.* Je tak téméf na
dennim potradku, ze klienti, ktefi pfijdou na douCovani, po chvili sklouzavaji k otazkam, zda
uz mohou jit na pocitac hrat hry, nebo jestli bych nepustila dovniti 1 kamarada, ktery ale ukoly

nema.

2 Srov. Metodika socialni prace — NZDM Ostrov
4 Srov. KRATOCHVILOVA, E. Pedagogika volného casu, s.87-88.
4 Srov. HERZOG, A. Standardy nizkoprahového zaiizeni pro déti a mlddez, s. 15-19.
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Obrat v poskytovani sluzby pro ptiméfené vzdélavani vznikl beéhem posledniho roku
s nastupem distancni vyuky. Distan¢ni vyuka je v podstaté vzdélani na dalku. Vyskytuje se ve
form¢ online hodin pfes rizné komunikacni portaly a ve formé samostatného vypracovavani
domacich ukoli. Po domluvé s vyucujicimi si pak zaci maji vyzvedavat studijni materialy ve
Skole.®

Jelikoz jsou si ucitelé védomi, ze néktefi jejich zaci jsou klienty NZDM, viceméné pocitaji
s tim, ze tito zaci budou spolupracovat a odevzdavat zadané ukoly v terminech, nebot’ maji
k dispozici vyuziti socialnich sluzeb. Ze socidlniho pracovnika se v podstaté stava ucitel na
plny tvazek. Mohlo by se fici, ze jako socidlni pracovnik, tak jiz piekracuji svou pracovni
kompetenci, nebot’ pedagogicky pracovnika musi mit ke své praci podle zdkona o
pedagogickych pracovnicich odbornou kvalifikaci pro piimou pedagogickou ¢innost.*

Ano, zafizeni poskytuje narok na pfimétené vzdélavani, ale je velky rozdil mezi tim,
pomadhat klientim s jednim tkolem a tim, aby se jim socidlni pracovnik snazil vysvétlit novou
latku, se kterou on sam tfeba neni obeznamen. Pfesto vnimdm toto piekroceni naplné prace
spiSe pozitivné. Pro klienty je prospésné, ze v ptipadé¢ kdy nemohou navstévovat skolu, se
kompletné nedistancuji od poskytnuti ur¢ité formy vzdélavani. Jako socidlni pracovnik se

ovSem dostdvam do situace, kdy poskytuji sluzby, ke kterym nemdm patiicné vzdélani.

2.2.1.2 Volnocasové aktivity

¢innosti to neni tak jednoduché. Klienti jsou Casto znudéni a aktivity, které jim jsou nabizeny
je nezajimaji. V zafizeni jsou klientim k dispozici tfi pocitace, coz je podle mého nazoru na
jednu malou mistnost trochu prebytek. Nicméné klienti jako prioritu svého volného ¢asu na
klubu berou pravé moznost byt na pocitaci, respektive na socialnich sitich.

Vétsina klienti NZDM je v pubertdlnim véku. Formuji si tedy vlastni identitu a chtéji
rozhodovat sami za sebe. Pii organizovani jejich volného ¢asu se tedy musi postupovat
obezfetng, aby déti nenabyli dojmu, Ze je pracovnik do né&¢eho nuti proti jejich vili.’

Postupem casu jsem se s klienty dohodla na kompromisu, kdy se nejprve zapoji do

planované cCinnosti zafizeni (vafeni, tvofeni, spolecenské hry) a nasledné mohou sviij

45 Srov. ZAKLADNI SKOLA J. §. BAARA. Zshaara.cz. [online].
46 Srov. Zakon 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ve znéni platném k 01.09.2012
47 Srov. REHULKA, E. Teoretické zdiklady vychovy ve volném case, s. 31-32.
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zbyvajici Cas stravit na pocitaci. Uvédomuji si, Ze se tim trochu dostavam do konfliktu s
pravem klientd na dobrovolné zapojeni se do Cinnosti zafizeni. Samoziejmé vzdy zvazuji,
jaké klienty mam ten den v klubu.

V dnes$ni dobé se miizeme setkat se tfemi riznymi postoji, které déti zaujimaji ohledné
svého volného ¢asu. Existuji volnocasové aktivity, pro které jsou déti nadSeny a dobrovolné
se zapoji. Déle jsou zde aktivity, které déti stimuluji, ale mizou zaroven vytvorit i konflikt,
ktery aktivitu znemozni. A posledni postoj k aktivitdm je ten, kdy dité nejevi vitbec zadny
z4jem o vhodné naplnéni svého volného casu. **

V praxi jsem se naucila rozeznavat, zda klient bude spolupracovat, protoze se na aktivitu
tési, zda je uz od zacatku naStvany a bude schvaln¢ aktivitu kazit, nebo zda je smutny a

potiebuje trochu rozveselit. Pokud vSak klient zapojeni do aktivity zasadné odmitd,

samoziejmé ho nenutim.

2.2.1.3 Vychovné ¢innosti

Asi nejméné piijemnou naplni prace je pro mé¢ vychovna ¢innost NDZM, ktera probiha
skrz dodrzovani pravidel zatizeni. V NZDM Ostrov jsou pravidla umisténa jen v A4 formatu
na jedné z nastének, nebot’ prostor zafizeni neposkytuje jinou moznost.*’

Klienti o pravidlech viceméné vi, ale vzdy jsou ptrekvapeni, pokud jsou napomenuti a na
pravidlo upozornéni. Pfi svém pracovnim nastupu do zafizeni jsem zpocCatku vnimala ze své
pozice jako nelehkou ulohu vyzadovat po klientech dodrZzovani pravidel, kdyZz m¢ klienti
v nékterych chvilich nebrali jako socidlniho pracovnika, ale jako zndmou, u které jsou na
navstéve. Z velké miry to bylo zjevné zpiisobeno tim, jak uz je uvedeno vyse, Zze NZDM je
umisténo v ubytovné, kde bydli 1 pfevazna vétsSina klienti. Vytracela se tak formalita zatizeni
a klienti si postupné museli zvykat na moji osobu v pozici socialniho pracovnika.

Piijeti role autority v o€ich déti je dilezité, nebot’ jako socialni pracovnik NZDM mohu
klienty ovliviiovat nendsilnym vychovnym a pedagogickym pfistupem. Je nezbytné, aby détsti
klienti byli ve svém volném case stimulovani k vlastni seberealizaci a objevovali své

moznosti a postaveni ve spole¢nosti.>

48 Srov. HAJEK, B. Pedagogické ovliviiovani volného casu, 2008, s. 8.
4 Srov. Metodika socialni prace — NZDM Ostrov
50 Srov. HAJEK, Pedagogické ovliviiovéni volného casu, 2008, s.68.
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Poté co jsem si vybudovala jisty respekt jako socidlni pracovnik, vnimam ale, Ze neni
uplné na skodu, pokud hranice formality nejsou vzdy upln¢ striktni. Klienti jsou pak uvolnéni,
citi se v bezpeci a jsou naklonéni k dalsi spolupraci. Pieci jen NZDM by mélo byt mistem
bezpodmine¢ného piijeti bez ohledu na to, zda se klient jevi vétSinové spolecnosti jako
problémovy.°!

Véiim, Ze dodrzovani pravidel a urCitych hranic je dilezité, ale musi se s nimi umét
pracovat, aby pak klienti nem¢li pocit, Zze jsou nékym osoCovani. Samoziejme¢ si musim
hlidat, abych u klientii neztratila svou autoritu a status pracovnika, ¢imz bych se dostala do
problému, kdyz by mé klienti vnimali pouze jako jednu z nich.

Autorita dospélého cloveka je u klientd dulezitd, zaroven se ale détem a dospivajicim
musi dat moznost, aby rozvijeli svou osobnost v kolektivu vrstevnikii. Pracovnik tak
nendsilné vede a uc¢i své klienty k socialnim dovednostem, jako jsou fesSeni konfliktl, fair
play, solidarnost nebo akceptovani urcitych spoleCenskych pravidel. Musime mit také na
paméti, ze skupiny klientdh v NZDM mohou tihnout k rizikovému chovani. Je pak nasnadg,
aby se pracovnik zaméfil na dodrzovani uréitych pravidel chovéni.>?

S udrzovéanim pravidel jde ruku v ruce i nasledné dévani sankci za jejich poruseni. Co mi
ovSem ztézuje néapln prace ve vychovnych cCinnostech je fakt, Ze prakticky nikdy nejsem
v zafizeni jen s jednim klientem, a tak se pfipadna sankce muze jen tézko udélovat v klidu a
mezi étyfma o¢ima, jak by bylo spravné vhodné.*

Témét vzdy se do konfliktu zapojuji 1 ostatni klienti. Na jednu stranu se mohu citit jista ve
svém autoritativnim postaveni pracovnika, nebot’ ostatni klienti se vzdy pfidaji na moji stranu,
zaroven ale vnimam, ze klient, ktery ma byt sankciovan, se citi ostatnimi klienty zrazen.
Bohuzel se také muze narusit miyj vztah, jakozto pracovnika, s klientem. Snazim se pak tedy
v ptihodnou chvili se sankciovanym klientem jest¢ znovu promluvit a vysvétlit mu, z jakého
divodu sankci dostal a co miize udélat pro to, aby se situace jiz neopakovala.

Ohledné vychovnych ¢innosti se ¢asto také dostdvam do konfliktu mezi mym postavenim
socidlntho pracovnika v NZDM a zaméstnancem organizace, jejiz pobocka se nachazi
v socidlni ubytovné. Musim tfeba klienty napominat, Ze maji zakédzano koufit na chodbach
ubytovny. Jako pracovnik NZDM timto vSak piekracuji své kompetence, protoZe prostor

chodby sdm o sob¢ je domovem klientd a pro mé je tak scestné, abych jim nafizovala, co maji

51 Srov. CESKA ASOCIACE STREETWORK. Jdidoklubu.cz [online].
52 Srov. BUZEK, A.; MICHALIK, J. Informatorium (nejen) o pravech ditéte, str. 95.
53 Srov. BEDNARIK, A. Zivotné zrucnosti a ako ich rozvijat, s. 91-93.

23



a nemaji délat mimo NZDM. Timto angazovanim ve své podstaté porusuji klientovo pravo na
soukromi a anonymitu, nebot' v té chvili neni v zafizeni, a tudiz se na ného nevztahuji
pravidla NZDM.>*

Z pohledu zaméstnance organizace vSak nemam jinou moznost, nez klienty na
piekracovani pravidel ubytovny alesponi upozornit. Vzniké tim pro mé osobni dilema, kdy se
snazim neptfekracovat hranice napln¢ prace coby pracovnik NZDM a zarovenn se snazim
naplnit domovni fad ubytovny, ve které pracuji. V tomto ptfipadé se musim smifit s tim, ze
nemohu pln¢ dostat udrzeni soukromi klientd, protoze v danou chvili musim vystupovat v jiné

roli nez jako socidlni pracovnik v NZDM.

2.2.1.4 Socialné terapeutické ¢innosti
Dale se ve své prace dostavam k socidln€ terapeutickym c¢innostem. Jedna se o zakladni

poradenstvi, krizovou intervenci a piipadovou praci.>

V mé ndplni prace socidlniho
pracovnika jsem zatim nikdy neposkytovala krizovou intervenci a s poradenstvim piijdu do
styku opravdu jen zbézné a spiSe mimovoln¢ v rdmci povidani si s klienty na klubu.

Ptipadové prace je mi naopak velmi blizkd. V podstaté kazdy den se s nekterym klientem
posouvame v jeho individualnim planu nebo lépe poznavam jeho osobnost. Cim vice znam
jednotlivé klienty, tim 1épe jsem schopna rozpoznat jejich potieby a stanovit redlné cile pro
dalsi spolupraci. Nabizi se mi pak také odpovidajici alternativy individudlnich pland, ze
kterych si klient miize vybrat, na ¢em chce v ramci sluzby pracovat.>®

Pii uzavirdni smlouvy se fidim metodikou zatfizeni. Ke klientim pfistupuji oteviené a
neformaln€, aby nenabyli dojmi, Ze se jednd o néjaky vyslech. Kazdému z nich vysvétluji,
pro¢ je nutné vést databazi, jakd ma klient prava a co vSe miize v zafizeni vyuzivat. Také
zmituji pravo na podani stiznosti.>’ Vidim ale, Ze klienti ¢asto omezi pifjem informaci pouze
na to, co je pro n¢ lakavé a vyhodné — tedy volnocasové aktivity.

Z tohoto divodu obcas musim ptechédzet z pozice socidlniho pracovnika, ktery klientovi
pouze pomahd v nalezeni jeho cile, k pracovnikovi, ktery klienta k cili rovnou dovede.

Uplatnim tak socidlni kontrolu nad pomoci. Uvédomuji si, Ze touto cestou klienta pfili$

54 Srov. PRACOVNI SKUPINA PRO DODEFINOVANI NZDM. Pojmoslovi NZDM, s.5.
33 Srov. tamtéz, s.5-7.

56 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace, s. 161.

37 Srov. Metodika socialni prace — NZDM Ostrov
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nepodporuji v rozvoji jeho vlastni odpovédnosti, ale zarovenl neni vzdy k uzitku, kdyz se

socialni kontrola potladuje na tikor i¢innosti socidlni prace jako takové.*

2.2.1.5 Komunikace s institucemi

Nakonec bych se zminila o sluzbé pomoci pii obstaravani osobnich zalezitosti. VétSinu
Casu se jednd o nepifimou praci, kdy jsem v kontaktu s institucemi nebo dal§imi
organizacemi.’® MiiZe jit ale i o kombinace pfimé a nepfimé prace. V rdmci pomoci se
zajiStovanim prav uz jsem se starSimi klienty tfeba parkrat dohledévala kontakty na urad
prace nebo pomahala s psanim zivotopisu.

Vzhledem k nizkému véku mych klientd vétSina osobnich zaleZitosti se tyka Skoly. Pii
kontaktu se Skolou nardzim na urcity problém ze strany organizace, nebot nemam k dispozici
sluzebni telefon. V piipad¢é potieby, tak musim feSit klientovy problémy prostfednictvim
kolegyn ve vedlejsi kancelafi, kterd ale slouzi pro dospélé klienty z ubytovny. Vznika tak
konflikt v udrzeni anonymity klienta. Ale o tom se budu vice zmifovat v nasledujici
podkapitole.

Béhem distan¢ni vyuky se navic rozmohlo, Ze vétSina odpovédnosti za klientské zalezitosti
se pfenesla na pracovnika. Dostadvame se tak opct ke konfliktu, zminéném vySe, zda
pristupovat k socialni praci z pohledu pomoci ¢i socialni kontroly. V tomto piipadé socialni
pracovnik prakticky prebird zodpovédnost na misto klienta.

Pivodné dand népln prace bchem doucovani se omezovala na pomoc klientim
s vypracovanim domécich tkolii, splnénim projektu a s piipravou na zkouseni.®! S nastupem
distanéni vyuky se z této ¢innosti ovSem stala zatéz, kdy musi pracovnik spliiovat zadani nad
ramec svého popisu prace. Jelikoz je pro Skolu obtizné byt v kontaktu s rodic¢i klientl, obraci
se tak na socidlni pracovniky organizace. Jinymi slovy se obraci na mou osobu, jakoZto
pracovnika NZDM. Tim padem se mou naplni prace stava tisknuti studijnich materiala a
pracovnich listt, domluva s klienty na online vyuce ¢i hledani klienti na ubytovné, abych jim

mohla piedat domaci ukoly.

58 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, s.20.
59 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 160.

6 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, s.20.
61 Srov. Metodika socilni prace — NZDM Ostrov
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Dostavam se tak opét do dilematu, co bych jako pracovnik NZDM m¢la podle kompetenci
prace spliovat a ¢im uz jdu za ramec své pracovni naplné. Pro klienty je tento zpisob
distan¢niho studia podle mého nazoru privétivy. Viceméné jim odpada plnd zodpoveédnost za
ohlidani si Skolni prace a zaroveii jsou trochu nuceni néco plnit. I ucitelé si chvali spolupraci
s organizaci a jsou radi, Ze alespon nékdo se u déti stard o jejich vyuku.

Na druhou stranu si socialni pracovnik na sva bedra nakldda zodpovédnost a praci, ktera
neni uplné jeho. Pocituji tak ve své praci konflikt ve vnimani roli, nebot’ nejsem schopna
stoprocentné dostat o¢ekavani, které z jednotlivych roli vyplyva.®> Sama sebe vnimam jako
socialniho pracovnika NZDM, ale instituce na mé v podstaté pohliZeji jako na porucnika déti,
ktery jim vSe vyfidi, a citim, ze sami klienti mé mzou vnimat pouze jako prostfednika mezi

nimi a Skolou, na které¢ho pada vSechna zodpovédnost.

Poskytovani sluzeb v sobé skryva mnoho uskali, a ne vzdy se pracovnik miiZze spoléhat jen
na pevné dand ustanoveni nebo fad zafizeni. Pracovnik by mé&l opravdu mit tvofivou mysl a
byt dostateéné asertivni, aby zvladl praci s détskymi klienty.%> Z mého pohledu je hlavni
problém pii prekracovani kompetenci poskytovani sluzby, pokud nejsou pevné dana pravidla.
V tom piipadé¢ se mnohdy nevi, co pracovnik jest¢ smi a co ne, a vznikaji tak zbytecné

konflikty v néplni prace a osobni dilemata.

2.2.2 DodrZovani principt
Principy NZDM jsou z mého pohledu stavebnim kamenem sluzby. Kdyz se nebudou
dodrzovat, mize dojit ve fungovani zafizeni k totdlnimu chaosu. Jejich dodrzovéani neni

ovSem vzdy tak jednoduché, jak se zda.

2.2.2.1 Flexibilita

Vezméme si princip flexibility. Jednim znakem je dobrovolnd dochazka klienti do
zafizeni.®* Jako socialni pracovnik tedy nemam pravo na to, abych klientim nutila
pravidelnou dochazku. Dostavdm se tak ale do svizelné situace, kdy musim napftiklad

vykazovat pravidelnou ucast klientd na doucovani, jak se po pracovnikovi zadd v metodice

62 Srov. JANDOUREK, J. Uvod do sociologie, s. 63.
6 Srov. KRAUS, B. ; POLACKOVA, V. Clovék, prostiedi, vychova. K otdzkdm socidlni pedagogiky, s. 86-98.
% Srov. PRACOVNI SKUPINA PRO DODEFINOVANI NZDM. Pojmoslovi NZDM, s. 18.

26



zafizeni. ©° Béhem distanéni vyuky jsem navic i nepfimo nucena, abych klienty vyhledéavala ¢i
za nimi ptimo chodila az domt. Tomuto dilematu, zda mam pusobit jako socidlni pracovnik
nebo jako pedagog, jsem se uz trochu vénovala. V nynéjsi dobé je to ale bohuzel potrad
aktudlni téma.

Z pohledu socialniho pracovnika NZDM se snazim dodrzovat principy socialnich sluzeb,
mezi které patii dodrzovani prav klientd, respektovani volby klientti a poskytnuti individudlni
podpory.%® Zaroveni se ale naplii mé socialni prace neoficialné preorientovala na uditelstvi, a
tak bohuzel neni vzdy mozné tyto principy dodrzet. Reknéme tak, e i kdyz si uvédomuji
ptekroceni hranice své pracovni kompetence, nemam na vybeér.

Piestoze by mél v NZDM fungovat princip flexibility, kdy se chod zatfizeni ptizptisobi
klientim, neuskodi, kdyz jsou klienti zvykli na urcity rezim a dostupnost sluzby. V rozvrhu
poskytovani sluzeb by také nemcély byt casté vypadky, kdy nebude klientim nikdo

k dispozici.®’

V realit¢ je bohuzel provozni tad sluzby neziidka naruSovan poradami,
supervizemi nebo Skolenimi. Jelikoz se téchto schlizek musim ucastnit, nemaji v tu chvili
klienti NZDM na koho se obratit. Jako flexibilni pracovnik bych také neméla klienty nutit do
aktivit probihajicich v zafizeni, ale jak uz také bylo uvedeno, ne vzdy je v silach pracovnika

tuto vysadu splnit.

2.2.2.2 Anonymita

Dal$im ofiSkem pfi mé praci je udrzeni anonymity, kdy se osobni informace o klientovi a
jeho uzivani sluzby nemaji dostat k nékomu jinému.® Nemam tim na mysli, Ze bych vynasela
informace o klientech na vefejnost, ale v ramci ubytovny, kde je NZDM umisténo, anonymita
naprosto nefunguje. Vzhledem ktomu, ze vétSina klienti NZDM na ubytovné bydli,
dostavam se tak do kontaktu i s ostatnimi ¢leny rodiny. Rodice klientl jsou zvykli, Ze pokud
nemohou najit déti na zahrad¢€, budou s nejvétsi pravdépodobnosti u mé v klubu. Nekolikrat
za den tak musim oteviit dvete i lidem, ktefi nemaji v zafizeni, co délat. Klienti zatim nemaji

s timto porusovanim jejich anonymity problém, ale ¢im dal Castéji po mé napiiklad zadaji,

% Srov. Metodika socialni prace — NZDM Ostrov

% Srov. PRACOVNI SKUPINA PRO DODEFINOVAN{ NZDM. Pojmoslovi NZDM, s. 17-18.
67 Srov. BEDNAROVA, Z. Metody a Fizeni socidlni préce, s. 177.

% Srov. PRACOVNI SKUPINA PRO DODEFINOVANI NZDM. Pojmoslovi NZDM, s.5.
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abych rodi¢tim lhala, jak dlouho uz v zafizeni jsou. Nasledné jim tak vysvétluji, jak princip
anonymity funguje, a Ze po pracovnikovi nemohou zadat, aby lhal.

Co se tyka pohledu rodicti, nemam bohuzel moc velkou Sanci jim vysvétlit, Zze nemusim,
potazmo nesmim, poskytovat o klientech informace. V metodice NZDM Ostrov je v ¢asti o
ochran¢ prav klientd zahrnuto pravo na soukromi i pravo na ochranu osobnich tidaji. Pod
pravem na soukromi je uveden zakaz vstupu nepovolanych osob do kontaktni mistnosti. Jak
uz bylo fe€eno, tento zdkaz rodice klientli ¢asto nerespektuji. Pravo na ochranu osobnich
idajti pak napiiklad zahrnuje bezpe&né uchovani intimnich informaci o klientovi.®

Problémem pii dodrzovani téchto prav je, ze vétsina rodicu klientd nebere NZDM jako
socialni zafizeni, ale pouze jako misto, kam jejich déti chodi s kamarady, a kde je mizou
hlidat. Takto bylo NZDM v ubytovné vedeno jiz od jeho zalozeni. Celkové jsem pracovnikem
v klubu jen dva roky, a n&kteti klienti tam bydli jiz desetileti. Je tak nad mé sily, abych sama
ménila roky zazité chovani klienti.

Srodi¢i mych klientd si zpohledu principu anonymity dostdvam do konflikth a
prekracovani mé naplné prace i v jinych ohledech. Jak uz bylo uvedeno v prvni kapitole,
cilovou skupinou klienti NZDM jsou déti a mladez mezi 6-26 lety. Pro né jsou také urceny
sociélni sluzby tohoto zatizeni.”

Vzhledem k mé pracovni dobé¢ ziistavam v ubytovné jako posledni pracovnik organizace.
A praveé kvuli tomu se dospéli klienti, pro které sluzba NZDM neni urcena, ¢asto snazi vyuzit
mé piitomnosti a zafizovat si osobni véci, na které maji ale vymezeny ¢as béhem pracovni
doby kolegyn z kancelare. V nékterych piipadech jsem schopna jejich Zadosti vyhovét, ale 1
pfesto se je snazim sméfovat k tomu, Ze jsem v zafizeni kvili détskym klientiim a pohledavky
dospélych klientd se musi vyfizovat u kolegyn, které maji na starost pomoc rodindm
v ubytovné. Prestoze klienti vzdy souhlasi, ¢asto se dostdvam do situaci, kdy jsem viceméné
nucena prekraCovat své kompetence pracovnice NZDM a fungovat jako pracovnik, ktery
pomaham socialn¢ slabsim rodinam.

S anonymitou si klienti nedélaji starosti ani mimo pracovni prostiedi. V podstat¢ kazdy
den se setkavam s tim, Ze m¢ uz pii cesté do prace na ulici zastavuji klienti a chtéji se
domlouvat na zalezitostech, které se ale maji feSit az v zafizeni. I kdyz klienty vzdy
upozornim, ze jeSté nejsem v praci a musi za mnou piijit do NZDM ve stanoveny ¢as, uz se

r~r

dostanu do situace, kdy pfenasim svou pracovni napli do svého osobniho volna.

8 Srov. Metodika socialni prace — NZDM Ostrov
70 Srov. PRACOVNI SKUPINA PRO DODEFINOVANI NZDM. Pojmoslovi NZDM, s.4.
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Tomu bych se rada vyvarovala i kvili prevenci syndromu vyhoteni, kdy jedny z moznosti,
jak syndromu ptedejit, jsou pravé optimalni angazovanost ve vztahu s klienty a oddélovani
osobniho Zivota od prace.”! Z mého pohledu klienti piekroceni néjakych osobnich hranic ale
skoro nevnimaji a pro mou osobu tak dochdzi ke stfetu zajmti mezi klientem a pracovnikem,

ktery ale v té chvili nema ke klientiim pracovni povinnost.

2.2.2.3 Nizkoprahovost

Jako posledni princip bych zminila nizkoprahovost. Jak jsem uvedla v prvni kapitole,
NZDM by mélo byt pristupné a bezpecné pro vSechny klienty. Vedle NZDM by se nem¢ly
nachézet dalsi instituce jako jsou kola, ifady nebo policie.”

V NDZM Ostrov se ale v tomto piipadé potykdm s ur€itymi nesndzemi. KdyZ mate klub
situovany vedle kancelafe, kde sidli socidlni pracovnice pro pomoc rodindm s détmi, a okna
ze zafizeni vedou na zahradu, odkud na vas mohou dohlizet rodi¢e 1 mladsi sourozenci, miize
se v nekterych klientech rodit pocit nedtvéry. Uz nékolikrat jsem byla svédkem, ze pokud
rodice klienta méli néjaky problém s kolegynémi v kanceléfi vedle klubu, nechtél klient
zafizeni nav$tévovat z obavy, zZe bude muset ¢elit ndsledkiim za prohtesky svych rodicu.

NZDM také neni uplné volné€ piistupné. Odejit a pfijit mohou klienti samoziejmé, kdy
chtéji, ale pti vstupu do NZDM musi vyckat na mé pozvani, nebot’ z vnéjsi strany dvefi neni
klika a klienti tak nemohou libovoln¢ vstoupit. V tomto omezeni ale nespatiuji Zzadnou velkou
piekdzku pro chod zatizeni. Musime mit na paméti, ze zafizeni ma potfad byt bezpecné pro
klienty, ktefi ho navstévuji, a to by volny piistup do klubu v§em, kdo se nachdzi na ubytovné,

znemoznil.

2.2.3 Napliiovani cilii
Podle mého nazoru se, v rdmci moznosti, plnéni cili NZDM Ostrov dafi. Jednim z cilt je
zlepseni kvality zivota klientl, ktefi pochédzeji ze socidln€¢ znevyhodnéného prostiedi, a

podpora pfi jejich vzd&lavani.”

I Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 246-247.
2 Srov. HERZOG, A. Standardy nizkoprahového zaiizeni pro déti a mlddez, s. 15-19.
73 Srov. Metodika socialni prace — NZDM Ostrov
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Ano, jejich Zivotni styl se rozhodn€ nezméni od zédkladii, ale postupem Casu pozoruji, ze
ma prace neni Upln¢ zbyte¢na. Naptiklad pomoc klientim se vzdélavanim. U poskytovani
socidlnich sluzeb jsem uvadéla, Ze klienti neprojevuji valny zdjem o doucovani. To ovSem
neznamend, ze i to malo, co béhem svého ¢asu v zatfizeni ud€laji, nepadne na Grodnou ptdu.
Samoziejmé se z klientil nestanou ze dne na den jednickafi, ale i zlepSit si zndmku na Ctytku a
nepropadnout, je u klientit NZDM uspéch. I tyto malé pokroky jsou pro m¢ odmeénou a 1épe se

tak povznesu nad ptekro¢ovanim mé napln¢ pracovnich povinnosti, jak uz bylo fe¢eno vyse.

Casto u klienti viddam i potfebu na chvili uniknout ze svych kazdodennich starosti a jen
nalézt v zafizeni kousek klidu. Tim se dostdvam k cili NZDM Ostrov, ktery tika, Ze by
pracovnik mél preventivné zamezit klientovu socidlnimu vylouc¢eni. V ramci socialni sluzby
se klient miize zapojit do spolecenskych akci pofadanych NZDM. "

Pti zac¢leniovani klienta do spolecnosti se ale nesmi zapominat na to, Ze hlavnim striijjcem
klientova zivota je klient sam. Kdyz budeme vychézet z ptistupu orientované¢ho na klienta,
meéli bychom klienta vnimat jako clovéka s vlastni dudstojnosti, schopnosti se rozvijet a
moznosti osobniho riistu. Socialni pracovnik mtze pocitovat touhu pomoci klientovi s jeho
problémy, nemél by ov§em tvofit problémy tam, kde je sdm klient nevnima.”

Pieci jen cilem NZDM nema byt snaha zménit klienta k obrazu svému, ale pomoci se

zménami v jeho zivoté, které si on sam pieje. Proto i piesto, Ze jsem obc¢as nucena trochu

klienta k jeho cili postrcit, se snazim ctit jeho osobnost a nazory.

Malé uskali vniméam i pii plnéni cile zaiizeni, ktery zada vést klienta k samostatnosti. ’®
Mnohdy se zd4, ze mi na zodpovédnosti klienta k urCitym tkoniim zalezi vice nez jemu
samotnému. Zarovenl vnimam, ze tak by to byt upln¢ nemélo. V té chvili si musim uvédomit,
ze vzivot¢ klienta plsobim pouze jako socidlni pracovnik a nemdm prdvo za ného
rozhodovat. Mohu klienta vést k riznym feSenim jeho problémi ¢i nastinit, jak zvladnout

slozitou situaci, posledni slovo ale nechdvam na klientovi samotném.

74 Srov. Metodika socialni prace — NZDM Ostrov
75 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce, s. 51.
76 Srov. Metodika socialni prace — NZDM Ostrov
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2.2.4. Dalsi ¢innosti naplné prace socialniho pracovnika

V druhé kapitole jsem se po vétSinou Casu zminovala jen o pifimé praci s klienty, ale rada
bych jesté uvedla néco malo k praci nepfimé, kterd je také nedilnou soucésti pracovni naplné
socialniho pracovnika NZDM Ostrov Nad¢je.

Pod nepfimou praci spadaji ukony jako administrativa, kontakt s institucemi nebo
reprezentovani prislu$né organizace na vefejnosti. V podstaté se jedna o praci, pii které
socialni pracovnik neni v osobnim kontaktu s klientem.””

V metodice NZDM Ostrov je pak uvedeno, Ze socidlni pracovnik ma denn€ zaznamenavat
navstévy a Cinnosti klientli v zafizeni, doplnovat tabulky na vzdélavaci projekty, byt aktivni
na pracovnim emailu, vyfizovat pfipadné stiznosti na sluzbu, zaznamenavat kontakty s uciteli
klientl, zapisovat mimotfadné situace vzniklé na klubu a zacastnovat se vetejnych akci
pofadanych organizaci NADEJE.”®

V praxi tak kazdy den zapisuji do databaze PEPA, kolik klientd bylo v zafizeni a jakych
¢innosti se ucastnili s ohledem na socialni praci. Na dou¢ovani mam pak k dispozici tiidnice
pro projekt Vzdelani pro vsechny vyhodou. Na komunikaci s institucemi, v mém piipadé se
jedna zvelké casti o ucitele klientli, slouzi tabulka k zaznamendni kontakti a obsahu
komunikace. BEhem mé praxe jsem zatim nefeSila Zadnou stiZznost spojenou s NZDM, ale
byla jsem svédkem feSeni stiznosti u dospélého klienta ubytovny. Jako pracovnik organizace
NADEIJE jsem se v minulosti uéastnila vefejnych akci, mezi které patii Uklidme Cesko,

Potravinovd sbirka nebo Den déti, ktery byl poiadan pfimo organizaci NADEJE.

77 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace, s. 160.
78 Srov. Metodika socialni prace — NZDM Ostrov
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Zavér

Svou bakalédiskou praci jsem rozdélila do dvou kapitol. V prvni kapitole se vénuji
nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez z obecné roviny. Za¢indm uvedenim definice
NZDM. Nasledné se presouvam k charakteristice zafizeni a popisuji jeho principy. Vzhledem
k cili mé bakalaiské prace jsem zvolila principy anonymity, flexibility a nizkoprahovosti.
Dale jsem uvedla cile NZDM z teoretického hlediska a pfesunula jsem se k popisu klientl a
pracovniki NZDM. Na konci prvni kapitoly jsem zaradila podkapitolu vénujici se
poskytovanym sluzbam, se zamétenim na vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Druhé kapitola nese nazev jako cela bakaléaiska prace — Napln prace socidlniho pracovnika
v NZDM Ostrov Nadéje. Na za¢atku kapitoly struéné seznamuji se zafizenim NZDM Ostrov
Nadéje. Nasledné se presouvam ke stézejni ¢asti mé bakalaiské prace. Popisuji, z mého
pohledu dilezité, ¢innosti, které vykonava socialni pracovnik v NZDM Ostrov. K porovnani
teoretickych poznatka z prvni kapitoly a redlné néplné prace socialniho pracovnika v NZDM
Ostrov pouzivam své osobni zkuSenosti zpraxe. Vénuji se poskytovanym sluzbam,
dodrZovani principt a napliiovani cila NZDM.

Jako cil své prace jsem si urCila zamysleni nad otazkou, zda napli prace socialniho
pracovnika v konkrétnim zafizeni odpovidd pozadavkim, jenz jsou na néj kladeny, ¢i
nckterymi Cinnostmi jiz piekracuje své kompetence? Myslim, Ze v rdmci moznosti jsem sviij
cil splnila. Rozdily mezi ocekdvanou naplni prace socidlniho pracovnika a redlnou néplni
prace nejsou nijak velké. Piesto se najde par véci, nad kterymi je dobré se zamyslet. VétSinou
dochazi k prekracovani kompetenci socialniho pracovnika prekdzkou na stran¢ zafizeni. Ne
vzdy se d& bohuzel dodrzet, co je formalné stanoveno, a mize tak dochazet ke konfliktu roli,
ve kterych ma socialni pracovnik plisobit. Nevyhneme se ani obasnému poruSovani principti
NZDM. Kdyz si ale shrneme klady a zépory - ptekracovani urcitych nafizeni ma pro klienty
ve vysledku pozitivni dopad a je pro n¢ vyhodou. Nakonec by ale pfedevSim mélo byt
dilezité napliovani cilli zatizeni, a to se podle mého nazoru dafi.

Pii psani bakalafské prace mi také vyvstala na mysli pal¢iva otazka, zda opravdu pfi realné
praci s klienty mizeme dodrzovat vSechna predepsana opatifeni? A da se poptipadé

ptehlédnout poruseni ur¢itych norem, pokud to samotnému klientovi nevadi?
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ABSTRAKT

KOLAROVA, S. Napli prace socialniho pracovnika v NZDM Ostrov Nadgje. Ceské
Bud&jovice 2020. Bakalatfska prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjicich. Teologicka

fakulta. Oddéleni praxe. Vedouci prace Mgr. Helena Machulové, Ph.D.

Klic¢ova slova: napln socialni prace, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, poskytované

sluzby, pravidla, dodrZovani principl, anonymita, cile zafizeni

Tato bakalaiskd prace popisuje napln prace socialniho pracovnika v konkrétnim zafizeni
NZDM Ostrov Nadéje. Prace je rozdélena do dvou kapitol. Prvni kapitola se vénuje
teoretickému pohledu na NZDM z obecné roviny. Druha kapitola formou eseje porovnava
teoretické informace z prvni kapitoly s praxi v konkrétnim NZDM. V zavéru se nachazi

zamysSleni, zda je mozné, aby se vSeobecné normy daly bez vétSich obtizi uplatnit 1 v praxi.
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ABSTRACT

Keywords: content of social work, low-threshold facilities for children and youth, services

provided, rules, adherence to principles, anonymity, goals of the facility

This bachelor's thesis describes the content of work of a social worker in a specific facility
NZDM Ostrov Nad¢je. The work is divided into two chapters. The first chapter deals with a
theoretical view of NZDM from a general level. The second chapter compares the theoretical
information from the first chapter with the practice in a particular NZDM in the form of an
essay. In the end, there is a reflection on whether it is possible for general standards to be

applied in practice without much difficulty.
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