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Analyza vlivu webového designu na navstévnost a ziskovost
webovych stranek

Abstrakt

Tato prace se zabyva vlivem designu webovych stranek na navstévnost a ziskovost spolecnosti
Amazon. Vyzkum se zaméfuje na posouzeni dopadu zmén webového designu provedenych
spolecnosti Amazon, jako je rozvrzeni webovych stranek, typografie, barevné schéma a obsah,
na navstévnost a ziskovost webovych stranek. Metodika vyzkumu zahrnuje piehled literatury,
prizkum mezi uzivateli webu a analyzu ukazateld, jako jsou: navstévnost a ziskovost u
spolecnosti Amazon.

Teoreticka Cast se zabyva psychologii designu, vyvojem webovych stranek, faktory
ovlivilujicimi konverzi webovych stranek a technikami analyzy webovych stranek. K
vysvétleni téchto pojmi jsem pouzila literaturu.

V praktické ¢asti prace je proveden prizkum navstévnosti a ochoty nakupovat mezi 93 lidmi po
zménach na webovych strankdch Amazonu, také je porovnana navstévnost a ziskovost
Amazonu pted a po zadsadnich zménach provedenych na webu. Zjisténi poskytuji ptehled o
vyznamu webového designu pro zvySeni navstévnosti a ziskovosti webovych stranek a
pomohou spole¢nostem optimalizovat své webové stranky tak, aby se zvysila jejich vykonnost.
V zavéru je uvedena doporuceni pro spolecnosti, o tom, jak efektivné vyuzivat webovy design

ke zvySeni navstévnosti a ziskovosti webovych stranek.

Klicova slova: webdesign, webové stranky, webovy prototyp, analyza névstévnosti, analyza

ziskovosti, rozvrzeni webovych stranek



Analysis of Web Design Impact on Traffic and Profitability of
Websites

Abstract

This study explores the impact of web design on Amazon's traffic and profitability. The study
focuses on assessing the impact of web design changes made by Amazon, such as site layout,
typography, color scheme, and content, on site traffic and profitability. The research
methodology includes a literature review, a survey of web users, and an analysis of metrics such
as: traffic and profitability at Amazon.

The theory section discusses design psychology, web development, factors affecting website
conversion, and web analysis techniques. I used literature to explain these concepts.

In the practical part of the thesis, surveys are conducted on traffic and willingness to buy among
93 people after Amazon's website changes, also comparing Amazon's traffic and profitability
before and after the major changes made to the site. The findings provide insight into the
importance of web design in increasing traffic and profitability and will help companies optimize
their sites for better performance. The study concludes with recommendations for companies on

how to effectively use web design to increase site traffic and profitability.

Keywords: web design, website, web prototype, traffic analysis, profitability analysis, website

layout
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1. Uvod

Webovy design je dnes jednim z kli¢ovych prvka uspésného online podnikani. Vzhledem k
rostouci konkurenci si firmy stale vice uvédomuji diilezitost unikétniho a atraktivniho designu
svych webovych stranek, aby ziskaly a udrzely své zakazniky. Aktudlnost prace je dana tim, Ze
kazdym dnem piibyva dost webovych zdroji, které musi spliiovat nejnovéjsi pozadavky v
oblasti navrhu uzivatelského webového rozhrani.
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2. Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem této prace je prozkoumat vliv webového designu na navstévnost a ziskovost webovych
stranek spole¢nosti Amazon. Cilem studie je na zaklad¢ metrik vyhodnotit dopad zmén webového
designu provedenych spole¢nosti Amazon, jako je rozvrzeni webovych stranek, typografie,
barevné schéma a obsah, na navstévnost a ziskovost webovych stranek. Cilem studie je poskytnout
vhled do vyznamu webového designu pro zvyseni navstévnosti a ziskovosti a nabidnout
doporuceni pro spolecnosti, jak efektivné vyuzivat webovy design ke zvyseni navstévnosti a
ziskovosti webovych stranek.

2.2 Metodika

Metodika je zaloZzena na kombinaci ptehledu literatury, priizkumi a analyzy metrik s cilem
posoudit vliv webového designu na navstévnost a ziskovost stranek spole¢nosti Amazon. V zavéru
studie jsou uvedena doporuceni pro spolecnosti, jak efektivné vyuzivat webovy design ke zvyseni
navstévnosti a ziskovosti stranek.
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3. Teoreticka ¢ast

V této Casti podrobné popisi psychologii designu, o webovém designu, jak vytvofit webovou
stranku, faktory, ovliviiujici uspéSnost webovych stranek, metody, které se pouzivaji pii analyze
webovych stranek, a kroky, které je nutné udélat, aby stranku navstivilo hodné lidi a aby byla
ziskova.

3.1 Psychologie designu

Design neni jen o estetickém vzhledu, ale také o pochopeni toho, jak uzivatel¢ vnimaji prvky
designu a jak s nimi interaguji. Zptsob, jakym lid¢ interpretuji a reaguji na obrazky, grafiku a
textové informace, miize mit vyznamny vliv na jejich zkuSenosti a uspéch produktu nebo sluzby.
V této kapitole se budu zabyvat psychologii designu a tim, jak ji Ize vyuzit k vytvofeni
efektivnéjsiho a pro uzivatele zajimavéjSiho zazitku, pficemz se zaméfim na vnimani obrazki a
grafickych prvki, vnimani textovych informaci a na chovani uZzivateld.

3.1.1 Vnimani obrazi a grafickych prvku

Vizuélni design v dnesni digitalni dob¢ hraje dtlezitou roli. Aby bylo mozné vyjadfit vyznam a
udrZet pozornost uzivatele na webovych strankach, je tteba vytvofit efektivni obrazky a grafiku.
Tato kapitola se zabyva zakladnimi principy vnimani a tim, co znamenaji pro pouziti obrazka a
grafickych prvki v designu.

Obrazky, které upoutaji pozornost
Obrazky, které jsou slozité nebo vizudlné zajimavé, maji vétsi Sanci upoutat pozornost
uzivatele nez jednoduché, prosté obrazky. Je to proto, Ze mozek je nastaven tak, aby si v§imal
vzori a slozitosti prostiedi.

Emocionalni dopad
Obrazky s emotivnim obsahem mohou na uzivatele siln€ zaplisobit a lze je pouzit k vyvolani
urcité emocni reakce. Napiiklad obrazky usmivajicich se lidi mohou vyvolat pocity $tésti a
ptivétivosti.

Barva
Barva mé vyznamny vliv na to, jak lidé vnimaji obrazky a grafiku. Teplé barvy, jako je Cervend
a zIuta, jsou obvykle spojovany se silou a energii, zatimco chladné barvy, jako je modra a
zelend, jsou spojovany s klidem a relaxaci.

Zvlastni pozornost je tieba davat tomu, jak jsou nékteré barvy kombinovany, protoze jejich
vnimani mize byt obtizné v disledku efektu zvaného chromostereopsis. Tento efekt zptisobuje
rozdil v hloubce linii, takze jedna barva se zd4 byt hlubsi nez druha. Cervena a modra jsou na
tento efekt obzvlasté nachylné, ale mlize se objevit i u jinych barevnych kombinaci, napiiklad
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cervené a zelené. V diisledku toho mtize byt dlouhodobé sledovéani nebo ¢teni téchto kombinaci
pro oci obtizné a inavné. (Obrazek 1) ukazuje nékteré priklady chromostereopsis.

Obrazek 1: Priklady chromostereopsis [1]

Kontrast

Kontrast je dilezitym prvkem grafického designu, protoze poméha vytvaiet vizualni zajimavost
a upozoriovat na urcité prvky na strance. Vysoky kontrast slouzi k vytvotfeni pocitu
dramati¢nosti nebo stresu, zatimco nizky kontrast naopak k navozeni mirng;si, klidn&;si
atmosféry.

Vizualni hierarchie

Vizualni hierarchie je uspofadani informaci na strance podle diilezitosti. Je velmi dileZzité
vytvofit v ndvrhu jasnou vizudlni hierarchii, protoze umoziuje uzivatelim rychle a bez usili

vvvvv

mit na paméti pii vytvafeni spravné vizualni hierarchie:

Velké prvky zabiraji vice mista a pfitahuji vice pozornosti.

Slozité a riznorodé textury ptitahuji vice pozornosti nez ploché textury.
Jasné barvy 1épe vyniknou nez tlumené tony.

Cim vice prostoru kolem prvku, tim vice pozornosti pfitahuje.

- a tak dale.

[1]
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3.1.2 Vnimani textovych informaci

V jakékoli form¢ komunikace, at’ uz tisténé nebo digitalni, je text dilezitym prvkem pfi
predavani informaci. Nejde vSak jen o samotna slova. Zpusob jejich prezentace mlize mit
vyznamny vliv na to, jak je uzivatelé vnimaji a pochopi. Tato kapitola vysvétluje, jak lidé
vnimaji a zpracovavaji textové informace na webovych strankach a jak toho lze vyuzit k
vytvofeni efektivnéj$i komunikace.

Vybér pisma
Vybér pisma mize mit vyznamny vliv na to, jak uzivatelé vnimaji text na webovych strankach
a jak s nim pracuji. Rlizna pisma mohou vyvolavat rozli¢né emoce, vytvaret urcitou naladu
nebo asociace a formovat firemni identitu. Napftiklad bezpatkové pismo je asto spojovano s
modernosti a jednoduchosti, zatimco patkové pismo je vnimano jako tradi¢néjsi a formalngjsi. I
kdyz vybér pisma hraje zasadni roli pfi vytvaieni pozadovaného dojmu, je nutné upozornit na
to, Ze by neméla byt ohroZena citelnost. Vyrazné dekorativni pisma mohou narusit schopnost
mozku rozpoznavat vzory a ztizit identifikaci pismen.

Obrazek 2 ukazuje rizna dekorativni pisma, pfi¢emz prvni pismo je pomérné snadno Citelné a
ostatni se postupné stavaji slozit¢jSimi. Tim zt€zuji mozku vniméni napsaného textu.

There are many fonts that are easy to read. Any of them
are fine to use. But avoid a font that is so decorative that it
starts to interfere with pattern recognition in the brain.

There are magpy fonts that are casy (o read. Any of them are fne to
wse. But avodd a Jort that is so- decorative that i starts to iterfere with

/m//:’/'// recogredeorn i the bram.

There are many fonts that are easy to read. Ray of them are fine to use. But avoid a
font that is so decorative that it starts te interfere with pattera recogaition in the
prain.

T Rere ane mmamay fom.LQ that are eadn to read. d/ruk
of them are {A:/T..I. to wae But avoid a ,f,om.f that ia

a0 decorative Ihal it alarta Lo mezn{@xzz ar A A

,f:,c:f,fz‘zzm. Azgc,gnx,if,éonL Am Ahe braim.

Obrazek 2: Dekorativni pisma [1]

Citelnost

Citelnost je daleZitym faktorem pfi navrhovani textu na webovych strankach. Citelnost textu
mohou ovlivnit faktory, jako je velikost pisma, fddkovani a kontrast. Vyzkumy naznacuji, ze

vétsi velikost pisma a vétsi fadkovani mohou zlepsit rychlost ¢teni a porozuméni textu.

15



Srozumitelnost
Vétsina uzivatelti necte kazdé slovo na webu, misto toho skenuji stranku a hledaji klicové
informace. Pro rozdéleni obsahu na mensi, stravitelnéjsi ¢asti se vyuzivaji nadpisy, podnadpisy
a odrazky.

Jazyk
Vnimani informaci na webu mtize ovlivnit také jazyk, ktery je na ném pouzit. Pouzivani
jasného a stru¢ného jazyka a vyhybani se zargonu a slozité terminologii ¢ini obsah
pfistupnéjS$im a pro uZzivatele zajimavejSim.

[1]

Lidé skenuji obrazovku pocitace na zaklad¢ svych ptedchozich zkusenosti a o¢ekavani.
Napriklad pokud jsou zvykli ¢ist zleva doprava, obvykle za¢inaji skenovat z levé strany
obrazovky. Obvykle se vSak vyhybaji hornimu rohu obrazovky, protoze si jej asociuji s mén¢
vyznamnymi prvky, jako jsou naptiklad loga a navigac¢ni liSty. Misto toho se zaméfuji na
sttedni cast displeje. Po tomto uvodnim pohledu maji lidé tendenci sledovat sviij piirozeny
vzorec ¢teni, ktery muze byt zleva doprava, zprava doleva nebo shora dolt v zavislosti na jejich
kulturnim prostfedi. Jejich pozornost vSak mohou odvést prvky, které vy¢nivaji, naptiklad
velké fotografie osoby nebo animovany banner. Ptiklad na obrazku 3.

People don’t look at People consider the point where the
screen edges meaningful informaton begins to be the
true “top left”

Madera -

I

HIME ~ WHATWEDO  WHOWEARE  SPEAKING  BLOG  EBOOK  CONTACTUS

We help you design better
interactive products.

What we do

Obrazek 3: Lide preskakuji okraje obrazovky a prechazi na smysluplné informace [1]
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3.13

Uzivatelské chovani

Pochopeni uzivatelského chovani je nezbytné pro vytvoteni efektivniho designu, ktery odpovida
pottebdm a preferencim cilové skupiny, protoze to pfimo ovliviiuje navstévnost a ziskovost
webovych stranek. Naptiklad kniha "100 véci, které by mél kazdy designér védét o lidech”
(angl. “100 Things Every Designer Needs to Know About People”) popisuje nékolik klicovych
aspektl chovani uzivatelu:

[1]

24

vyberou produkt, ktery jim déla dobrou néladu nebo uspokojuje potiebu spise na
emocionalni neZ jen na praktické Grovni.

Lidé¢ jsou také siln€ ovlivnéni chovanim a ndzory ostatnich, zejména kdyz se nachéazeji ve
stavu nerozhodnosti, takze k ovlivnéni rozhodovaciho procesu by webové stranky mély
vyuzivat doporuceni, hodnoceni, recenze produkti apod.

Uzivatelé maji pfirozenou tendenci sledovat pohledy ostatnich, proto obrazky lidi,
divajicich se nebo ukazujicich ur¢itym smérem, mohou upozornit na dulezité ¢asti designu
na webu.

Uzivatelé jsou omezeni ve své pozornosti, proto je dilezité, aby rozhrani byla jednoducha a
ptehledna. Ptili§ mnoho moznosti nebo rozptylujicich prvki mlize uzivatele zahltit a
zpusobit, ze od tkolu odstoupi nebo web tplné opusti.

Lidé maji tendenci webovy obsah skenovat, misto toho, aby jej pozorné Cetli. Hledaji
nadpisy, klicova slova a odkazy, které jim pomohou rychle najit to, co potiebuji. Proto by
mél byt obsah uspotfadan ve formatu, ktery se snadno skenuje, aby se zlepsila ¢itelnost a
pouzitelnost.
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3.2 Webdesign
3.2.1 Definice webdesignu

Webovy design je specializovany obor, ktery se zabyva vytvarenim uzivatelského rozhrani a
vizualniho vzhledu webovych stranek a aplikaci. Hlavnim cilem je vytvofit vizualng atraktivni a
uzivatelsky piivétivé webové stranky, které zaujmou uzivatele a zajisti vysokou konverzni miru.
Kromeé toho, Ze se zabyva vizualni estetikou, zahrnuje i dalsi oblasti, naptiklad copywriting,
marketing a optimalizaci pro vyhleddvace (SEO). Tyto oblasti se navzéjem ovliviiuji, aby
webové stranky vypadaly nejen esteticky, ale také efektivné fungovaly a poskytovaly pozitivni
uzivatelsky zazitek.

2]

3.2.2 Historie webdesignu

Zacatky webu (90. 1éta): V prvnich dnech webu byla vétSina webovych stranek vytvarena
technickymi odborniky a byla navrzena ptedevsim s ohledem na funk¢nost, nikoli na estetiku.
Podle Nielsena "se sousttedili na to, aby véci fungovaly, a ne na to, aby vypadaly hezky". [3]

World Wide Web

The WorldWideWeb (W3) is a wide-area hypermedia information retrieval initiative aiming to give universal access to a large universe of documents.

Everything there is online about W3 is linked directly or indirectly to this document, including an executive summary, of the project, Mailing lists , Policy . November's W3 news , Frequently Asked Questions

What's out there?

Pointers to the world's online information, subjects . W3 servers, etc
Help

on the browser you are using
Software Products

Technical

Details of protocols, formats, program internals etc

Paper d on W3 and refe
People

A list of some people involved in the project
History

A summary of the history of the project.
How can I help ?

If you would like to support the web.
Getting code

Getting the code by_anonymous FTP , etc

Obrazek 4: Web stranka v 90. letech [4]

Vzestup vizualniho designu (polovina 90. let): S rostouci popularitou webu zacali designéfi
experimentovat s prvky vizualniho designu, jako jsou barvy, pisma a grafika. Tento trend vedl v
poloviné 90. let k webové estetice, kterd se vyznacovala "asnymi barvami, velkou grafikou a
diirazem na vizualni pisobivost.

18



35 Vession 4.01 [en]- 97165 - Helscape

Fle £t Vew Go Comewnicator Help
T v % g e

¥ ¥ 3 3 =2 & 3 & B
dw:jm[w ?

Netscaper Communicator4.01

=

Copyrght © 19%94-1597 Netscape C scatzons Corporation, All nghts reserved
This software is subject 1o the license agreement set forth in the license Please read and agree to all
terms before using this software.

N and N d trademarks of N

nﬂuumdsutumddhnemu Hmw-hpomﬂmwcmﬂmma.
also trademarks of N M-uybcnw“nmms

p) Powered by Iaes ™ teckaclogy May contain Cosme T ™ sellwase
4 from Sun Microsystems. Inc. developed by Jikcon Cragluce, los,
3 Copymght © 1952-1997 S Copyright © 19951997 SScen
Resesved Cmao -ndCe-obund-tn e
Juva anvd the Java Coffee Cuop logo
are tredemarks or reStered of&iunonphcx[ae in the Urated
<oun!uu demarks of Sun M: States and other cowninies.

Tae wn the 1lasted Ttatss M N

Obrazek 5: Web stranka v polovine 90. let [4]

Vyznam pouiitelnosti (konec 90 let - Zaéétek nového tisicileti)' S tim, jak se webové strélnky

vvvvvv

vvvvv

Welcome to Amazon.com
Books!

One million titles,
consistently low prices.

(If you explore just one thing, make it our personal notification service. We think it's very cooll)

SPOTLIGHT! -- AUGUST 16TH
These are the books we love, offered at Amazon.com low prices. The spotlight moves EVERY
day so please come often.

OnNE Mrrion TiTLES

Obrazek 6: Web stranka ve na konci 90. let [4]

Nastup mobilnich zatizeni (2000): S tim, jak se zacala rozsifovat mobilni zatizeni, ¢elili
designéfi novym vyzvam pii vytvareni webovych stranek optimalizovanych pro mensi
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obrazovky a rizné vstupni metody. Tento trend vedl ke vzniku designu zaméteného na mobilni
zafizeni, ktery upfednostiiuje potieby uzivatelli mobilnich zafizeni pied uzivateli pocitaca.

ooEa CATEGORIES TV RADIO COMMUNICATE WHERE I LIVE searcs [ =)

Sunday 16th December 2001 (® What is BBCi?
€% Audio/Video
€] Make this my homepage

Text only version

Golden years

The 80s - big hair. The
What do the last three

you? Refresh your
guide, then join the

n our message board and
try to crack the lyrics challenge.

TV & RADIO COMMUNICATE

Go straight to a BEC programme website Chat. Message Boards

EastEnders v | Gol
BBC TV Listings | BBC Radio Listings

o

~
Ch Latest: Forecast

CATEGORIES: thousands of places to explore DON'T MISS

: . - : # ST RY
— Uristmas

EastEnders, Neighbours... Learn about the history o mas with our
advent calendar

History

Cult TV, Comedy, TOTP. The
Lost World, News...
BBC Sport

chools. Adult  Motorsport e D WHERE I LIVE
Teens and more...
Food and Gardening Games, Horoscopes, Loved Up, e
- T, = = « England ¢
eb.arct e.0 web/20 21602554 htte WwWw bc.couk/go/toolbar/-/categonie: = Scotland .i

Obrazek 7: Webova stranka v roce 2001 [4]

Vyznam designu zaméteného na uzivatele (2010): V poslednich letech se klade stale vétsi diraz
na design zaméteny na uzivatele, ktery zahrnuje pochopeni potieb a preferenci uzivatela a
navrhovani webovych stranek podle nich. Tento pfistup pfispel k rozvoji responzivniho designu
a dal$ich technik, které umoziuji pfizpiisobeni webovych stranek riznym zafizenim a
podminkam uzivatelt.

(G Pronesv  ComnectedHome v Games Laptops&Tablets v Accessories v Special offers Q @ = o

Chromecast

Stream from your
device to your TV.

Shop now

o o & O

Obrazek 8: Weboveé stranky v dnesni dobe [4]

[3.4]
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3.2.3 Soucasné trendy v webdesignu

Vznik trendl v oblasti webdesignu neni nahodny. Ovliviiuji je hlavni subjekty v daném odvétvi i
samotni uzivatelé. Trendy v oblasti designu obvykle vznikaji v diisledku zavadéni inovativnich
technologii vyznamnymi spole¢nostmi po celém svété. Nize je uvedeno nékolik popularnich
trendi webového designu, které v souc¢asné dob¢ prevladaji:

- Dark mode (Tmavy rezim): Oblibeny trend, ktery snizuje namahani o¢i a spotiebu baterie
mobilnich zafizeni.

- Minimalismus: Pfistup k designu, ktery klade diiraz na Cisté rozvrzeni, bily prostor a
omezené barvy.

- Mikroanimace: Mal¢, jemné animace, které¢ dodavaji webu vizualni zajimavost a provazeji
uzivatele jeho obsahem.

- Vlastni ilustrace: Personalizované ilustrace, které dodavaji webu osobitost a odlisuji ho od
konkurence.

- 3D prvKky: 3D vizualni prvky, které vytvaieji pro uzivatele pohlcujici zazitek.

- Inkluzivni design: Navrh pro uzivatele vSech schopnosti, v€etné pfistupnosti pro ¢tecky
obrazovky a navigace pomoci klavesnice.

[5]

3.3. Vytvoieni webové stranky

Tvorba webovych stranek je pro firmy i jednotlivce nezbytnou soucasti online prezentace. V
dnesni digitalni dob€ jsou webové stranky ucinnym prostiedkem komunikace, zapojeni a Sifeni
informaci. Tvorba webovych stranek vSak neni jen o vytvofeni vizualné atraktivnich webovych
stranek. Vyzaduje také peclivé planovani, navrh a realizaci, aby bylo zajiSténo, Ze splni potieby
cilového publika.

3.3.1 Urc¢eni cilové skupiny

Cilova skupina je skupina lidi, ktefi jsou potencidlnimi zakazniky podniku. Bez porozuméni své
cilové skupiné vlastnici webovych stranek denné riskuji ztratu potencialnich zdkaznikd, protoze
nevi, jaké produkty nebo sluzby maji zdkaznikiim nabidnout. V diisledku toho mize dojit ke
snizeni navs§tévnosti a poklesu ziskovosti webu.
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Ve fazi tvorby webovych stranek je nutné zjistit, kdo je jejich cilovou skupinou. Tu lze
prozkoumat pomoci rtiznych metod, jako jsou dotazniky, rozhovory, prizkumy, analyza
konkurence cilové skupiny apod.

Pro webové stranky, které jsou provozovany déle nez Sest mésicli a nasbiraly dostatec¢né
statistiky navstévnosti, l1ze ziskat udaje z analytickych systémt, jako je napiiklad Google
Analytics. Tyto systémy poskytuji piehled o demografickych udajich navstévnikda, jako je veék a
pohlavi, geolokaci, aktivitu na webu (vCetné ¢asu straveného na webu a poctu zobrazenych
stranek), frekvenci navstév, zajmech a informace o pouzivanych prohlizecich a zatizenich. Po
urceni cilové skupiny je mozné piejit k dalSim fazim tvorby webovych stranek.

[6]

3.3.2 Faze tvorby webové stranky

Prototyp
Prototyp obvykle pfedstavuje model produktu, ktery vykazuje stfedni nebo vysokou vérnost
uzivatelského rozhrani, designu a celkové funk¢nosti. Na rozdil od wireframil prototypy maji
tendenci zobrazovat komplexnéjsi pohled na finélni webovou stranku nebo mobilni aplikaci,
protoze zobrazuji vSechny detaily. Co ukazuje prototyp:

- Funkce rozhrani,

- Prvky, které¢ budou implementovany v budoucnosti,
- Klikatelna mista - plnou interakci s nimi,

- Strukturu informaci

- atak dale.

Prototypy maji zna¢ny vyznam, protoze umoziiuji skutecnym uzivatelim interagovat s
produktem a poskytovat zpétnou vazbu k navrhu. To usnadiiuje tymu identifikovat a odstranit
ptipadné problémy a zdokonalit produkt pied jeho nasazenim do ostrého provozu.

[7.8]

Wireframe
Wireframy jsou schematické diagramy a nacrty, které se pouzivaji k definovani obsahu a
naviga¢niho procesu webové stranky nebo obrazovky.

Wireframy obvykle pouzivaji zakladni obdélnikové objekty, které 1ze oznacovat, ménit jejich
velikost a pfesunovat je, pficemz text a grafika predstavuji obsah a data. K rychlému vytvofeni
béznych objektl uzivatelského rozhrani se ¢asto pouzivaji Sablony. Wireframy jsou v ranych
fazich navrhu zdmérné ponechany nedokoncené, chybi jim vizualni obsah, jako je grafika,
barvy a pisma. Uéelem jejich pouZiti je rychlé a usporné vytvoreni reprezentace navrhu s
vyuzitim jednoduchych tvara.
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Wireframy lze vytvaret pomoci riznych softwarovych aplikaci, které umoziuji tvorbu a
manipulaci s obrazky, naptiklad Keynote, Microsoft PowerPoint nebo Word. Pro slozitéjsi
projekty vsak Ize pouzit softwarové produkty urcené specialné pro tvorbu wireframi, naptiklad
Microsoft Visio (pro PC), OmniGraffle (pro Mac) nebo Adobe InDesign.

[7.9]
View Cart Order History
[[Products, Parts, Keywords Search | (Search)
Home | AboutUs | Products | Blog | News | Suppott | Contact 800-888-8888
Rainfall Sensors
Wind Anemometer
[Weather Stations
Controllers
Indicators/Displays
[Temp/Humidity Sensors
Barometric Pressure
Solar Radiation
Replacement Parts
Featured Products
Product Title Product Title
SKU SKU
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
cor ir adipiscing elit. cor ir adipiscing elit.
Product Title Product Title
SKU SKU
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
cor ir adipiscing elit. consectetur adipiscing elit.
Obrazek 9: Wireframe [9]
Design

Designem webovych stranek se rozumi vizudlni kompozice stranek, ktera spojuje vSechny
grafické prvky. Napftiklad pfi navrhovani firemnich webovych stranek je tieba se zaméfit na
zvyraznéni relevantnich prvki, které vytvori pozitivni obraz o spole¢nosti. Pro dosazeni
skvélého designu je tfeba rozhodnout o struktufe, obsahovych blocich a preferencich

zakazniku.

Soucasti designu webovych stranek obvykle zahrnuji:

Ikony,

Riizné grafické prvky,
Firemni barvy,

Logo,

Unikatni pisma,
a tak dale.

Fotografie produktu nebo obrazky demonstrujici jeho pouziti,

Programovy kod, triggery a text se vSak nepocitaji jako soucést designu webovych stranek.

[7.8]
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3.3.3. Navrh a tvorba UX designu

UX design je anglickou zkratkou User Experience design. Zahrnuje pfistupy, jako je vyzkum
uzivateld, interakéni design, informacni architektura, testovani pouzitelnosti a vizualni design.

UX design je zaméten na ukoly, jako je naptiklad:

- Jasny popis produktu,

- Dobra navigace,

- Lakavé vyzvy k akci,

- Ptehledné rozvrzeni stranky,
- atak dale.

[10]

Podle zpravy spolecnosti Forrester Research se u spolecnosti, které kladou dlraz na uzivatelskou
zkuSenost, zvySuje mira udrZeni zdkazniki o 400 %. Studie spolecnosti Google navic zjistila,
ze 88 % online spotiebitelll se po netispéSném uzivatelském zazitku na webové stranky s mensi
pravdépodobnosti vrati. Kone¢nym cilem designu UX je vytvofit digitalni produkty, které se
snadno pouZivaji, jsou intuitivni, poutavé a poskytuji pozitivni uzivatelskou zkusenost.

[11,12]
3.3.4. Navrh a tvorba UI designu

Néavrh uZzivatelského rozhrani (UI design) je dllezitou soucasti pii vytvareni digitalnich
produktt, které jsou vizualn¢ atraktivni a snadno se pouzivaji. Na rozdil od designu UX, ktery
se zaméfuje na vytvoreni pozitivniho celkového uzivatelského zazitku, se design uzivatelského
rozhrani zaméfuje predevsim na vzhled, dojem, prezentaci a interaktivitu produktu.

UI design zahrnuje vSe od barevnych palet, tlacitek a riznych forem az po animace, obsah a
fotografie. Cilem navrhu uzivatelského rozhrani je vytvofit rozhrani, které je vizualng
pfitazlivé, intuitivni a snadno pouzitelné.

Dobry Ul miZze mit vyznamny vliv na zapojeni uzivateli a miru konverze. Naptiklad podle
studie spolec¢nosti Adobe 38 % uzivatelli pfestane pouZzivat webové stranky, pokud jejich
rozvrzeni a design nejsou atraktivni.

UI design dopliuje UX design tim, Ze se zamétuje na vizudlni a interaktivni prvky digitalnich
produktti. Hraje dileZitou roli pfi vytvareni vizualné piijemnych a snadno pouzitelnych

rozhrani, coz vede k vy$§imu zapojeni uzivateli a konverzi.

[10,13]
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3.3.5 Vyvoj a implementace HTML, CSS a JavaScript

HTML
Hypertext Markup Language (HTML) je zakladni jazyk, ktery se pouzivé k definovani
rozvrzeni a struktury webovych stranek. Bé€zné se pouziva ve spojeni s CSS a Javascriptem k
vytvareni vizualné atraktivnich webovych stranek. Jazyk HTML je povazovan za zakladni
stavebni kdmen webovych stranek a sklada se z riznych prvki a atributtli, z nichz kazdy ma své
jedinecné vlastnosti.

Dokument napsany v jazyce HTML ma hierarchickou strukturu sloZzenou z prvktt HTML a textu,
které jsou ve zdrojovém dokumentu oznaCeny oteviracimi a uzaviracimi tagy. Poc¢atecni znacka
oznacuje zacatek elementu a koncova znacka oznacuje konec elementu.

Jazyk HTML nelze vlozit do jazyka CSS, protoze slouZzi k odlisnému tcelu, ani neni uréen k
vytvareni a prezentaci vizudlniho obsahu na webové strance a ma relativné mensi moznosti
zalohovani a podpory. Nepodporuje také animace nebo piechody. Soubory HTML se obvykle
ukladaji s ptiponou .htm nebo .html.

[14]

CSS

CSS, coz je zkratka Cascading Style Sheets, je nastroj pouzivany v designu webovych stranek
ke strukturalizaci a Gipravé designu webovych stranek. Pomoci CSS 1ze manipulovat s riznymi
aspekty designu webové stranky, jako je naptiklad velikost textu, pismo, barva, rozestupy mezi
prvky, umisténi prvki, obrazky nebo barvy na pozadi, a také 1ze vytvaret rtizna rozlozeni
optimalizovana pro rizné velikosti obrazovek a zafizeni.

CSS se 1i8i od HTML tim, ze: CSS se sklada ze selektorti a blokti deklaraci a mlize byt interni
nebo externi v zavislosti na konkrétnich potfebach webové stranky. CSS lze zaclenit do
souboru HTML a vylepsit tak prezentaci vizualniho obsahu. Primarni funkci CSS je navrhnout
a prezentovat vizualni obsah na webové strance. CSS ma rozsédhlou podporu a moznosti
redundance a umoziuje uzivatelim pfiddvat animace a piechody pro zlepSeni uzivatelského
zazitku. Soubory CSS se ukladaji s ptiponou .css.

[15]

Java Script
JavaScript je na internetu velmi roz§ifeny programovaci jazyk, ktery poskytuje interaktivni
funkce webovych stranek, jako jsou vyskakovaci okna, animace, rizna tlacitka a formulafe pro
odesilani dat. Je uznavan jako hlavni jazyk pro vyvoj frontendt, coz je viditelna ¢ast webovych
stranek, se kterou uzivatelé komunikuji. Jako skriptovaci jazyk na stran¢ klienta bézi JavaScript
na pocitaci uzivatele, coz znamena, ze jeho dostupnost a pouziti zavisi na moznostech a
nastavenich prohlizece uZivatele.
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JavaScript ma nékolik funkci, naptiklad:

- preménu statickych webovych stranek na dynamické programy, které reaguji na akce

uzivatele,

- odesilani vstupnich dat uzivatele na server,

- animace objektu,
- provadéni vypoctu,

- psani webovych stranek nebo aplikaci na strané serveru,

- atak déle.

[16]

Ptiklad jedné z funkci JavaScriptu je uveden na obrazku 10. JavaScript rozpozna, Ze uzivatelské

jméno neni k dispozici, a poté vlozi zpravu a zméni styly, aby byl problém ziejmy.

Whoops! Some errors occurred.

» That username is already in use.

* Email confirmation doesn't match

Username

Email

Confirm Email

Password

Confirm Password

Obrazek 10: Priklad jedné z funkci JavaScriptu [16]

’ wilto

Must be at least 4 characters

’ sample@email.com
sampel@email.com
ik

L
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3.4 Faktory ovliviiujici konverzi webovych stranek:

3.4.1 Navigace

Na webovych strankach musi byt navstévnici schopni rychle a snadno najit to, co hledaji.
Piehledna a intuitivni navigacni struktura spolu se snadnymi formuléii a funkcemi poméaha

zvySovat konverzni pomér. Design a rozloZeni navigace na webovych strankdch mize vyrazné

ovlivnit uzivatelskou zkusenost a miru konverze. Rizné typy navigacnich vzorti webovych
stranek, véetn¢ hamburgerového menu, zalozek, vertikalni navigace a drobeckové navigace,
mohou ovlivnit G¢ast uzivateli a jejich interakei s webovymi strankami.

[17]

Hamburgerové menu, které se ¢asto vyskytuje na mobilnich zatizenich, je stale popularnéjsi
na stolnich pocitacich. Tento navigacni vzor je reprezentovan ikonou sloZenou ze tii
horizontalnich linii, na které¢ 1ze kliknout nebo na né klepnutim zobrazit dal§i moznosti
navigace. Kompaktni design hamburgerové menu pomaha usetfit prostor na obrazovce a
udrzet rozhrani Cisté a nepteplnéné.

Dals$im naviga¢nim vzorem jsou zalozky (Tabs), které se bézn¢ vyskytuji v mobilnich
zafizenich a mohou byt umistény v dolni nebo horni ¢asti obrazovky. Kvili omezenému
prostoru se na zalozkach zpravidla upfednostni nejdulezitéjsi obrazovky a kategorie.
Uzivatelim to pomaha rychle se dostat k nejdilezitéjsim informacim a vizualni design karet
muze také poskytnout jasnou vizuélni hierarchii.

Vertikalni navigace, kterd se obvykle nachdzi na levé stran¢ obrazovek, je navigacni vzor,
ktery zabird vice mista na obrazovce, ale miize zobrazovat seznam globélnich naviga¢nich
odkazii a obsahovat hlavni, pomocné a dopliitkové trovné navigace. Tento typ navigace je
uzite¢ny u produktl, které¢ zahrnuji velké mnozstvi dat, jako jsou navrhy ovladacich paneld,
kde uzivatelé potiebuji pfistupovat k vice urovnim hierarchie informaci. Vertikalni
navigace muze také pomoci uzivatelim udrZet orientaci a snizit kognitivni Usili.

Drobecky (Breadcrumbs) jsou sekundarnim naviga¢nim systémem, ktery uzivatelim
ukazuje, kde se v ramci hierarchie webovych stranek pravé nachézeji. Tento typ navigace je
uzite¢ny zejména u rozsadhlych webovych stranek se slozitou informacni architekturou.
Tim, Ze drobeckova navigace poskytuje uzivatelim jasné a intuitivni cesty, které mohou
sledovat, mlize snizit mnoZzstvi ¢asu a kognitivniho usili potfebného k navigaci na
webovych strankach.
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3.4.2 Mobilni optimalizace

Schopnost webovych stranek fungovat na mobilnich zafizenich mlze zvysit navstévnost a zlepsit
uzivatelskou zkusenost. Jedna se o princip, kdy je rozhrani UI/UX webové stranky ptivodné
navrzeno pro roz$ifeni, ktera jsou nainstalovana v chytrych telefonech. Nasledn¢ jsou rozvrzeni
designu zmensena pro tablety a stolni pocitace.

Na zaklad€ vyzkumu od STATISTA mobilni zafizeni pfedstavuji témét polovinu svétového
webového provozu, coz naznacuje skute¢nost, ze ve 4. kvartalu roku 2022 byla mobilni
zafizeni, s vyjimkou tabletl, zodpovédna za generovani 59,16 % celosvétového provozu
webovych stranek. To zdlraziuje potiebu, aby firmy a vlastnici webovych stranek stanovili
prioritu optimalizace pro mobilni zafizeni a zajistili, Ze jejich webové stranky budou snadno
dostupné a funk¢ni na mobilnich zafizenich.

[18]

3.4.3 Obsah webovych stranek

Kvalitni a relevantni obsah, ktery odpovida pozadavkim cilové skupiny, pomaha zvySovat
diivéru a autoritu a podporuje navstévniky k aktivité.

Obsah je dilezitym aspektem designu webovych stranek a uzivatelského prostiedi. To potvrdila
studie provedend Stanfordskou univerzitou, v niz 51,8% t€astnikti posuzovalo divéryhodnost
webové stranky na zéklad¢ jejich informaci a obsahu, zatimco 46,1 % ucastnikd hodnotilo na
zaklad¢ vizualni pfitazlivosti a rozvrzeni.

A to hraje n¢kolik dilezitych roli:

Zaprvé sdéluje ucel webu tim, ze poskytuje dilezité informace o i¢elu webu a o tom, co na ném
uzivatelé mohou ocekavat. Jasny a struény obsah pomaha uZzivatellim rychle pochopit, o ¢em
web je a co na ném mohou dé¢lat.

Za druhé, obsah podporuje zapojeni uzivatelll tim, Ze je zajima a povzbuzuje je k dalSimu
prozkoumavani webu. Dobry obsah mtize také inspirovat uZivatele ke sdileni webu s ostatnimi,
¢imz se rozsifi jeho dosah a dopad.

Za tteti, obsah podporuje pouZitelnost tim, Ze hraje zasadni roli pfi pomoci uzivatelim s navigaci
a efektivnim pouzivanim webu. Jasné nadpisy, dobfe uspotddané informace a vystizny text
ptispivaji k pozitivnimu uzivatelskému zazitku.

Kvalitni obsah mtize také pomoci zvysit konverze. Podle knihy "Marketingové strategie na
internetu" byla mira konverzi zvySena o 10 % pouZitim atraktivniho a relevantniho obsahu.
[19]
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A konec¢né, obsah ovliviiuje optimalizaci pro vyhledavace (SEO) tim, ze ovliviiuje viditelnost
webu ve vyhledavacich. Dobfe napsany obsah, ktery zahrnuje relevantni klicova slova a fraze,
muze pomoci webu ziskat vyssi pozici ve vysledcich vyhledavani, zvysit jeho viditelnost a
prilékat vice navstévnikda.

[19,20]

3.4.4 Marketing

Efektivita marketingovych aktivit webovych stranek mize také ovlivnit miru konverze. Pouziti
cilené reklamy, optimalizace pro vyhleddvace (SEO) a marketingu na socidlnich sitich miize
pomoci piivést na webové stranky kvalifikovanou navstévnost a zvysit pravdépodobnost
konverze.

Podle knihy "Marketingov¢ strategie na internetu: Jak na digitalni marketing" od Jany
Petrovicové je digitalni marketing klicovym faktorem pro riist podnikti. Ve studii McKinsey &
Company bylo zjisténo, Ze spolecnosti, které vyuzivaji digitdlni marketing, jsou Skrat
jsou dilezité nejen pro ziskani navstévnosti webovych stranek, ale také pro zajiSténi toho, aby
se navstévnost premenila v akei.

[20]

SEO
SEO (Search Engine Optimization) je optimalizace pro vyhledavace, ktera zlepSuje zobrazeni
webovych stranek a jejich umisténi na strankéch s vysledky vyhledavéani (SERP) pro konkrétni
klicova slova a fraze souvisejici s obsahem webovych stranek. SEO zahrnuje dvé hlavni
techniky: on-page optimalizaci a off-page optimalizaci.

On-page optimalizace zahrnuje optimalizaci obsahu webovych stranek, metadat a HTML kodu
tak, aby obsahoval relevantni klicova slova a fraze na strategickych mistech. To pomaha
vyhledavactm Iépe pochopit obsah webovych stranek a jejich relevanci pro konkrétni
vyhledavaci pozadavky. Hlavnim cilem on-page optimalizace je zlepsit relevanci webu a skore
kvality, coz mize vést k vy$§imu umisténi ve vysledcich vyhledavani.

Oftf-page optimalizace naopak zahrnuje zlepSeni autority a povésti webu budovanim kvalitnich
ptichozich odkazl z jinych webovych stranek. Vyhledavace povazuji ptichozi odkazy za
potvrzeni obsahu a relevance webu. Proto se web s vét§im poctem piichozich odkazii z
autoritativnich webovych stranek pravdépodobné umisti ve vysledcich vyhledavani vyse.

Optimalizace mimo stranky zahrnuje také optimalizaci textu kotvy externich odkazli. Kotevni
text je text, ktery se zobrazuje v ramci hypertextového odkazu a poskytuje kontext o obsahu
odkazované stranky. Pouzivanim popisného a relevantniho textu kotvy, ktery obsahuje cilova
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klicova slova nebo fraze, mohou webové stranky zlepsit svou relevanci a zvysit signaly autority
pro vyhledavace.

Efektivni SEO celkové vyzaduje pro dosazeni vyssich pozic ve vysledcich vyhledavani
kombinaci technik on-page a off-page optimalizace. ZlepSenim své viditelnosti online a
ziskanim kvalifikovanéj$i navstévnosti mohou podniky zvysit svou pfitomnost online a v
kone¢ném diisledku dosahnout vice konverzi a piijma.

[21]

3.4.5 Rychlost nacitani stranky

Rychlé nacitani stranky miiZe zlepSit navstévnost a zvysit spokojenost zakaznika. To to

wev

provede cilenou akci.

Dulezitym faktorem, ktery miiZze vyznamné ovlivnit uzivatelskou zkusenost a funkénost webu, je
rychlost webovych stranek. Google uvadi, ze pokud nacteni webové stranky trva déle nez 3
sekundy, vice neZ polovina (53 %) mobilnich uzivateli ji pravdépodobné opusti. Kromé toho
spolecnost Google provedla dalsi studii, kterd ukazuje, Ze jednosekundové zpozdéni v nacitani
mobilnich stranek mize zptsobit 20% sniZeni miry konverze.

Uvedena statistika zdiraziluje nutnost optimalizovat rychlost webovych stranek, aby byla
zajiSténa bezproblémova uzivatelska zkuSenost a maximalizovan vykon webovych stranek.
Pomala rychlost webovych stranek mize vést k vysokému poctu odmitnutych stranek a ztraté
zakaznikd, a tim 1 k vyraznému dopadu na miru konverze a ptijmy. Pro firmy je proto velmi
vyznamné, aby rychlost svych webovych stranek pribézné monitorovaly a zlepSovaly.
Rychlost nacitani stranek je mozné zkontrolovat pomoci popularnich nastroji, jako jsou:
Google Page Speed Insights, SpeedTest.me, WebPageTest atd. Ke zlepSeni rychlosti webovych
stranek a zajisténi lepsiho uzivatelského zazitku mohou pfispét strategie, jako napiiklad:

- Optimalizace obrazka: pro snizeni velikosti souboru je tfeba pouzit nastroj pro kompresi
obrazki.

- Minimalizace kédu: Je tfeba zkontrolovat a odstranit nepottebny nebo duplicitni kéd.

- Pouzivani technologii pro zrychleni nacitani - 1iné nacitani (Lazy loading): obrazky se nacitaji
az po dosaZeni oblasti, ve které se nachazeji.

- Pravidelna udrzba serveru: Je nutné zajistit, aby server fungoval spravné a byl optimalné
nakonfigurovan pro rychlé nacitani stranek.

[22,23]
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3.4.6 Vyzvy k akci (CTA)

Vyzva k akci (zkratka CTA - z anglického "call to action") je nastroj, ktery uzivatele vybizi k
pozadované akci, napiiklad k ndkupu nebo piihlaseni k odbéru newsletteru. Mlize mit podobu
odkazu, tlacitka nebo banneru. Tla¢itko CTA obvykle obsahuje jasnou zpravu vysvétlujici
vysledek kliknuti na néj, aby uzivatel pochopil, jaké kroky ma v jednotlivych fazich trychtyie
webu podniknout.

Tlac¢itka CTA lze pouzit v riznych ¢astech projektu elektronického obchodu, véetné
produktovych karet, ndkupnich kosiki, bannerti na domovské strance, stranek kategorii, blogti
a vyskakovacich oken. Dilezitym hlediskem je, kde jsou vSechna tato tlac¢itka umisténa a v
jakém mnozstvi, naptiklad na n€kterych strankach elektronickych obchodii mohou byt tlacitka
"Ptidat do kosiku" ptili§ nendpadnd, coz je v konecném diisledku Spatné pro ziskéni pozornosti
uzivatele, protoze tlac¢itka mohou o tuto pozornost soupeftit s jinymi tlacitky.

Stranka produktu (obrazek 11) obsahuje riizné vyzvy k akci, naptiklad "Pfidat do kosiku",
"Pfidat na seznam ptani", "Poslat tuto stranku e-mailem", "Vytisknout tuto stranku" a
"Upozornéni na cenu", coz jsou odiivodnéné moznosti. V takovych ptipadech by vSak mélo byt
zdaraznéno tlacitko "Ptidat do koSiku", protoze zajisti vyssi procento konverzi.

[24]
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3.4.7 Bezpecnost a ochrana dat

Uzivatelé se musi citit bezpecné, kdyz se rozhodli provést akci na webovych strankach. Faktory,
jako je zabezpe€eni webu, socidlni ovéteni a reference zdkaznikli, mohou pomoci zvysit davéru
a stimulovat navstévniky ke konverzi.

Zabezpeceny pienos dat: se zabyva ochranou dat pfi jejich prenosu mezi klientem (uzivatelem)
a serverem. Tato ochrana zajist'uje, ze citlivé informace, jako jsou ptihlasovaci udaje nebo
platebni idaje, nemohou byt zachyceny neautorizovanymi uzivateli. Existuje n€kolik technik
pro dosazeni bezpecného pienosu dat, véetné:

Transport Layer Security (TLS): Jedna se o nejpouzivanéj$i metodu zabezpeceni dat pii prenosu.
TLS je protokol, ktery Sifruje pfenasena data a zajist'uje jejich integritu.

Secure Sockets Layer (SSL): Jedna se o pfedchtidce protokolu TLS, ktery se v n¢kterych
systémech stale pouziva. Protokol SSL rovnéz Sifruje pfenaSend data, ale mé nékteré znamé
zranitelnosti.

HTTPS: Jedna se o zabezpecenou verzi protokolu HTTP a pouziva se k Sifrovani dat pii pfenosu
mezi klientem a serverem. Protokol HTTPS je povolen pomoci protokolu TLS nebo SSL.

Heslova politika: Zakladnim bezpe¢nostnim opatfenim, které chrani webové stranky pied
neopravnénym piistupem k uzivatelskym uctim a dlivérnym informacim, je ochrana heslem. Je
nezbytné vytvofit a zavést silné zdsady pro hesla, které¢ vyzaduji bezpecna hesla a vyzyvaji
uzivatele k jejich pravidelné zmeén¢, aby se zabranilo ptipadnému naruseni.

Podle zpravy "2021 Verizon Data Breach Investigations Report" byly kompromitované
pfihlaSovaci udaje hlavni pfi¢inou naruseni bezpecnosti dat, coz predstavuje 61 % incidentt. To
podtrhuje dilezitost ditkladnych opatfeni na ochranu hesel pfi zabezpeceni webovych aplikaci.

vvvvvv

dlouhého hesla, které obsahuje kombinaci velkych a malych pismen, ¢islic a specidlnich znaki.
Pro jednotlivé ucty by také méla byt hesla unikéatni a neméla by byt opakované pouZzivéna na
riznych webovych strankéach nebo v riznych sluzbach. Druhou technikou je tzv. hashovani
hesel, které spociva v pfevodu hesla na fetézec znakl pevné délky pomoci kryptografického
algoritmu. Tato technika ztézuje uto¢nikiim zpétné rozlusténi hesla, i kdyz ziskaji pfistup do
databaze.

Zasady ochrany osobnich udaji: jsou pravnim dokumentem, ktery popisuje typ udajt
shromazd’ovanych od uzivateld, zplisob jejich pouziti a sdileni.
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91% dospélych obcanit USA se domnivaji, Ze spotiebitelé ztratili kontrolu nad tim, jak
spolec¢nosti shromazd’uji a pouZzivaji jejich osobni udaje, jak vyplyva z priizkumu provedeného
Pew Research Center. Kromé& toho 64 % Americanii osobné zaZzilo zavazny unik dat, coz
zdiiraziiuje zasadni vyznam zdsad ochrany soukromi a opatfeni na ochranu tidaju.

Zasady ochrany osobnich udajti jsou obvykle zvetejiiovany na webovych strankach, ¢asto v ¢asti
zapati stranky nebo jako samostatna stranka propojend z hlavni naviga¢ni nabidky. Mohou byt
také soucasti smluvnich podminek nebo smlouvy s uzivatelem. Krom¢ toho muiize byt jeji
zvetejnéni vyzadovano v souladu s riznymi zdkony a ptedpisy, jako je naptiklad obecné
nafizeni o ochrané osobnich tidaji (GDPR) v Evropské unii.

Zasady ochrany osobnich udajii by mély byt snadno srozumitelné a ptistupné uzivateliim a mély
by jasné uvadét postupy shromazd’ovani a sdileni udaji webové aplikace.

[6, 25]

3.4.8 Pristupnost

Podle Ceského statistického utadu (CSU) byl v roce 2018 pocet osob s n&jakou formou
zdravotniho postizeni v Ceské republice piiblizn& 1,52 milionu. To piedstavuje piiblizné 13%
celkové populace. [26]

Zdravotni schopnosti a postizeni existuji ve stejném spektru, pficemz kazdy ¢lovék ma unikatni
uroven schopnosti. Pro nékteré lidi mohou byt nékteré schopnosti zcela nedostatecné, coz jim
zté¢zuje interakci s digitdlnim svétem. V tomto piipadé je zapotiebi piistupnost.

Podle knihy "Navrhovani pro digitalni veék: Jak vytvéret produkty a sluzby zamétené na ¢loveka"
je pristupnost nejen moralnim pozadavkem, ale také zakonnym ptedpisem. V knize se uvadi, ze
nepiistupné webové stranky mohou zpisobit pravni problémy a finan¢ni ztraty. Tvirci
webovych stranek proto musi vytvatet produkty, které¢ vyhovuji potiebam kazdého ¢clovéka.

Pokyny pro ptistupnost webového obsahu (WCAG) jsou souborem norem, které definuji, jak
zptistupnit digitalni produkty. Tyto pokyny byly vyvinuty a podporovany konsorciem World
Wide Web Consortium (W3C) a poskytuji ndvod, jak zptistupnit webové stranky a digitalni
produkty osobam se zdravotnim postizenim. Pokyny se skladaji ze tii irovni - A, AA a AAA, z
nichz kazda predstavuje vyssi uroven pfistupnosti. A — nejnizsi uroven, AA — stiedni Groven,
AAA —nejvyssi uroven.

Pti navrhovani pfistupnych systému by méli navrhari zvazit nékolik faktort, véetné
vnimatelnosti, ovladatelnosti, srozumitelnosti a robustnosti. Jednim z piikladl ptistupnosti je
poskytovani textovych alternativ pro netextovy obsah, jako jsou obrazky a videa, diky cemuz je
obsah srozumitelny i pro uzivatele, ktefi jej nevidi. Kromé toho je pro uzivatele s barvosleposti
nebo slabym zrakem dilezity barevny kontrast a navrhati by méli zajistit, aby kontrast mezi
barvou textu a barvou pozadi byl dostatecny pro snadnou ¢itelnost.
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Ptistupnost pomoci klavesnice je diilezita také pro uZzivatele, kteti nemohou pouzivat ukazovaci
zafizeni, a ndvrhari webovych stranek musi zajistit, aby vSechny funkce byly ptistupné pouze
pomoci kladvesnice. Pro potieby neslySicich a nedoslychavych uzivateli je tfeba zajistit
multimedialni alternativy, jako jsou pfepisy nebo titulky u videa a zvuku. Tyto alternativy
zajistuji, Ze uzivatelé obsahu porozumi.

[26,27]

3.5 Metody analyzy webu

Pti analyze vlivu webového designu na navstévnost a ziskovost webovych stranek mohou byt
pouzity nasledujici metody:

3.5.1 Analyza navS§tévnosti

Analyza navstévnosti webovych stranek je kli¢ovou technikou pouzivanou k méteni a
vyhodnocovani poc¢tu uzivatelli navstévujicich webové stranky béhem ur€itého obdobi.
Kumulativni pocet uzivateld, ktefi oteviou webovou stranku v ur€itém ¢asovém obdobi, at’ uz
se jedna o den, tyden, mésic, Ctvrtleti nebo rok, tvoti navstévnost. Cilem analyzy ndvstévnosti
je ziskat poznatky o objemu navstévnikl webu, jejich pohybu na webu a délce jejich pobytu.
Diky témto informacim mohou vyvojafi a marketéti optimalizovat webové stranky a zlepsit
celkovy uzivatelsky zazitek.

Jednou z nejcastéji pouzivanych metod analyzy navstévnosti jsou néstroje webové analytiky,
napiiklad Google Analytics. Tyto nastroje umoznuji sledovat a vyhodnocovat tdaje o
navstévnosti, jako je pocet navstév, zdroj navstév, doba stravend na strance, pocet zobrazeni
stranek, pocet konverzi a dalsi. Informace ziskané z téchto analyz mohou pomoci identifikovat
siln¢ a slabé stranky a navrhnout kroky ke zvySeni navstévnosti webu.
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[28, 29]

3.5.2 A/B testovani

A/B testovani je technika experimentalniho designu pouzivana k porovnani vice verzi webovych
stranek nebo aplikaci s cilem urcit tu nejefektivnéjsi. Hlavnim cilem A/B testovani je zlepSit
uzivatelsky zazitek, pfildkat vice navstévnikl a zlepsit marketingovou ti¢innost.

Proces A/B testovani zahrnuje vytvotreni hypotézy, ze zména jednoho prvku stranky mtize zvysit
vykon. Poté se pro analyzu vyberou parametry, jako jsou kliknuti, konverze a dalsi, a spolu s
pfipojenymi metrikami se vytvoii komplexni systém hodnoceni. Doba trvani testu se pohybuje
mezi 10-14 dny, poté jsou shromézdény a vyhodnoceny vysledky.

Béhem A/B testovani je vybrana ndhodna malé skupina navstévnikd, ktera je rozdélena do dvou
skupin. Prvni skupina si prohlizi verzi "A" webu nebo aplikace, zatimco druha skupina si
prohlizi verzi "B". Poté se sleduji a porovnéavaji rizné metriky, jako je ¢as strdveny na strance,
pocet konverzi nebo pocet kliknuti, mezi obéma skupinami. Ne vSechny typy zmén, jako jsou
upravy obsahu nebo technické tipravy, jsou vhodné pro A/B testovani.

[28]

3.5.3 Uzivatelské testovani

Uzivatelské testovani je typ testd, které se provadéji za ucelem vyhodnoceni prakti¢nosti,
intuitivnosti, uzitenosti a spokojenosti s pouzivanim produktu pro koncového uzivatele.
Testovani pouzitelnosti zahrnuje skute¢né uzivatele, kteti pomoci metody "premysleni nahlas"
diskutuji o svych ¢innostech a myslenkéch s cilem identifikovat problémové oblasti a
prilezitosti ke zlepSeni uzivatelského prostiedi.

Vétsina uzivatelskych testii zahrnuje moderatora, zadani a ucastnika. Testovani s 5 tastniky
dokdze identifikovat pfiblizné 85 % vSech problémd.

Uzivatelské testovani pouzitelnosti 1ze rozdélit na moderované/nemoderované a
kvalitativni/kvantitativni. Moderované testovani zahrnuje specialistu, ktery zadava ukoly a
komunikuje s uzivatelem, zatimco nemoderované testovani vyuziva sluzbu sbéru a zpracovani
dat. Cilem kvalitativniho testovani je shromdzdit napady a pfib&éhy o zkuSenostech uzivateld,
zatimco kvantitativni testovani se zaméfuje na metriky, jako je uspésnost ukolu a doba jeho
splnéni.

[27,30]
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3.5.4 Analyza konverzniho poméru

Konverzni pomér 1ze pouzit k vyhodnoceni reklamni kampané a cesty uzivatele k ndkupu nebo
objednavce. Tento tdaj je nutné sledovat v priibéhu casu, aby bylo mozné monitorovat priab¢h.

Metoda, ktera se bézn¢ pouziva k méfeni a zlepSovani efektivity webovych stranek, se nazyva
analyza konverzniho poméru. Tato analyza se snaZi zjistit, kolik navstévnikd webovych stranek
se preméni na zakazniky, a také pocet téch, kteti dosdhnou pozadovaného cile, jako je
uskute¢néni nakupu nebo vyplnéni kontaktniho formulare. K méteni efektivity existuji rizné
nastroje, napiiklad Google Analytics, A/B testovani nebo uzivatelské testovani.

Konverzni pomér mlize ovlivnit mnoho faktord, véetné odvétvi, dotazi a zdroje navstévnosti.
Rizné niky budou mit riznou primérnou miru konverze; naptiklad na webové stranky pro
objednéavani taxi uzivatelé obvykle vstupuji pouze za i€elem provedeni objednavky a jen
ziidkakdy odchézeji, aniz by tak ucinili. Naproti tomu v internetovém obchodé prodavajicim
drahé produkty stravi zakaznici vice ¢asu vybérem a mohou se vratit k ndkupu az po néjaké
dobé. Zalezi také na klicové frazi, podle které zakaznik najde obchod. Naptiklad "jak vyprat
kosili" a "koupit bilou ko§ili s manzetami" jsou rizné dotazy a navstévnik z druhého dotazu se
s vétsi pravdépodobnosti stane zakaznikem.

Zdroj navstévnosti je také dillezity, protoze rizné kanaly maji riznou miru konverze.
Kontextova reklama a SEO obvykle ptinaseji pozitivni vysledky, protoze navstévnici maji
zajem o konkrétni produkt nebo sluzbu a kliknou na odkaz.

[28]

3.5.5 Teplotni mapy

Teplotni mapa, znama také jako heatmap, je vizualni nastroj pouZzivany k analyze chovani
uzivateld, ktery zobrazuje vSechny akce uzivateld v barevné kdédovaném formatu. Pro
generovani heatmapy vlastnici webovych stranek pfidavaji na své stranky kod JavaScriptu,
ktery sbira udaje o chovani uzivateld. Po nacteni stranky sluzba analyzuje chovani uzivatele
vytvofenim mapy stranky a oznacenim vSech interaktivnich prvki. Aktivita uzivateli je pak
zaznamenana na mapé¢ a data jsou sesbirana a zpfistupnéna k nahlédnuti vlastnikem webové
stranky. Hotjar a Smartlook jsou dva uzitecné nastroje, které nabizeji sluzby heat mappingu.

Barvy zobrazené na tepelné mapé oznacuji Groven aktivity navstévniku, pti¢emz teplejsi barvy
znaci vyssi aktivitu a naopak chladnéjsi barvy nizsi aktivitu. Napftiklad cervena barva
predstavuje nejvyssi koncentraci z4jmu, zluta pak vysokou koncentraci, zelena primérny zajem
a modra minimalni zdjem. Oblasti bez barev naznacuji, Ze navstévnici na tyto casti webu
neklikaji. (Obrazek 12)

K dispozici jsou tfi typy heatmap: mapy kliknuti, mapy odkazii a mapy rolovani. Pomoci
heatmap mohou vlastnici webovych stranek ziskat cenné informace o chovani svych uZzivateld,
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coz jim umozni optimalizovat webové stranky pro lepsi uzivatelskou zkuSenost a zvyseni
zapojeni.

) Debug A

Obrazek 13: Priklad teplotni mapy [31]

[28,31]
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4. Vlastni zpracovani

V této praktické casti bakalatrské prace porovnam staré a soucasné stranky Amazonu a analyzuji
vliv designu stranek na navstévnost a ziskovost. Analyzou rozdilt mezi starymi a soucasnymi
strankami ziskdm ptehled o tom, jak se design stranek v prib¢hu ¢asu menil a jak to ovlivnilo
podnikéni spolecnosti Amazon v oblasti elektronického obchodu. Tato analyza bude zahrnovat
analyzu udajii o navstévnosti a ziskovosti stranek a také zkoumani klicovych prvki designu,
jako je barevné schéma, typografie, rozvrZeni a uzivatelské rozhrani. Vysledky této analyzy
nakonec pomohou podnikiim v oblasti elektronického obchodovani pochopit, jak mize design
stranek ovlivnit ndvstévnost stranek, zapojeni zdkazniki a ziskovost na vysoce konkurenénim
online trhu.

4.1 O spolec¢nosti Amazon:

svété. Zalozil ji v roce 1994 Jeff Bezos v Seattlu ve stat€¢ Washington jako internetové
knihkupectvi. Od té doby se Amazon rychle rozsitil a nyni prodava Sirokou Skalu produktd, od
knih a elektroniky az po domaci potieby a obleceni. Spolecnost se pustila i do dal§ich oblasti
podnikani, v€etné cloud computingu, streamovani médii a umélé inteligence.

Uspéch spoleénosti Amazon je pfipisovan riiznym faktoriim, véetné obrovského vybéru
produktti, konkurenceschopnych cen a ptistupu zaméteného na zdkaznika. Spole¢nost je zndma
svymi zakaznickymi sluzbami, které zahrnuji bezplatnou a rychlou dopravu, snadné vraceni
zboZi a nepfetrzitou podporu. Dtilezitou roli pfi ziskdvani a udrzeni zdkazniki hraje také design
webovych stranek spole¢nosti Amazon, ktery klade diiraz na personalizaci, snadné pouzivani a
pokrocilé funkce, jako je hlasové ovladani a strojové uceni.

[32]
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4.2 Vyvoj Amazon.com v letech 2012 - 2021

2012-2013

Hlavni zmény jsou zobrazeny na domovské strance. Dlraz byl kladen na uzivatelskou piivétivost
a také na celkovy design. Levy blok svislé nabidky se pfesunul doprava a obsah se zménil na
nejlepsi nabidky a produkty, které by se uzivateli mohly libit. Zménila se také barevna paleta; z
vyhledavaciho pole byla odstranéna modra barva, aby se pozornost soustfedila na obsah

stranky (produkty, slevy, nabidky). Verze 2013 je tedy piehlednéjsi, protoze byl posilen diraz.
(Obrazek 15).
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Obrazek 14: Design Amazon.com v 2012 [33]
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Obrazek 15: Design Amazon.com v 2013 [33]
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2013-2014

Na domovské strance bylo v tomto pfipadé zménéno fazeni. V jednom poli nabidky se zobrazuje
méng produktil a jsou rozdéleny do kategorii, coz vyrazné usnadituje navigaci.

2014-2015

Na domovské strance je noveé horni horizontadlni menu tmavé modré, coz dobie kontrastuje a
zvyraziuje dilezité podpolozky menu. V horni ¢asti stranky se také zobrazuje banner s novymi
a aktualnimi akcemi. Pravé svislé menu zlstava zachovano, ale je zde méné textu (popist
nabidek). Stale jsou zde velké fotografie a nezbytné nadpisy.

amazon

Departments - Account & Lists - Orders  Try Prime -

NOW SHIPPING

echodot
BUY SIXAND
ONE IS FREE
Holiday Gift Guides Amazon Echo and Alexa
Welcome Y -
° 5%
Sign in fo the best expesmscs
B E
5gn 0 seourely Elactronics Toys

COUNTDOWN TO

BLACK FRIDAY
 oEALs week J

Horm Amizon Holidiy Gits

Obrazek 16: Design Amazon.com v 2015 [33]

2015-2016

Pravé svislé menu se presunulo do samostatného bloku na domovské strance a je rozdéleno do
kategorii. Rozbalovaci nabidka obsahuje také nabidky, které zvysuji motivaci uzivatele k

nakupu.
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2016-2017

Na domovské strance zlstal blok posuvniku s vyhodnymi nabidkami. Akéni nabidky byly také
rozdéleny do kategorii nebo sad produkti a jsou usporadany do horizontalniho bloku jako
aktudlni a oblibené pozadavky.

Z rozbalovaci nabidky bylo odstranéno vse nadbytecné a bylo aktualizovano fazeni produktu.
Kategorie nyni zabiraji méné mista, coz se stalo pro uzivatele pohodlnéjsi, protoze stravi méné
¢asu hledanim pozadovaného zbozi.

=
5
[ At

- NEW & INTERESTING FINDS ON AMAZON EXPLORE “‘ F l »

amazon A v here’s still time  Free deivery by 12/24

N | Hollo. Sig
Departments ~ Your Amazon.com 12 Days of Deals @ - Account&Lists - Orders Try Prime ~

. firetvstick echo dot fireHDg echo show
HOllday save 5 save %20 save *30 save ‘80
< Deals

on Amazon Devices

Explore Holiday

12 days ;
of deals
FREE shipping |

Obrazek 17: Design Amazon.com v 2016-2017 [33]

2018-2019

Horni banner s nejlepSimi nabidkami je méné napadny a nachazi se pod ostatnimi akcemi. Na
domovské strance byl také ptidan blok pro registraci a celkovy vzhled kategorii produktl se
zménil na minimalistictejsi.
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Obrazek 18: Design Amazon.com v 2018-2019 [33]

2020-2021

Nezmeénil se ani horni banner, ktery svym designem nenarusuje kompozici webu a lze jej vyuzit
k umisténi dilezitych a relevantnich nabidek ve velkém textu.

Bloky kategorii se stiidaji s podkategoriemi. Do horniho horizontalniho menu, které se sklada z
oblibenych nabidek, byla ptidana fada podnabidek.
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Halo
© Select your address L o ee OnAm olkit Shop College Essentials
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prime video CINEMA
el

Soft summer dresses

P %

Women's Fashion Men's Fashion

Prima Student Picks Desk Supplies
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Obrazek 19: Design Amazon.com v 2020-2021 [33]
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4.3 Analyza navStévnosti a ziskovosti

Provadé€la jsem dva prizkumy mezi 93 Gcastniky tykajici se ndvstévnosti a pfijmt, pfi¢emz jsem

porovnavala webové stranky Amazonu pied a po redesignu. Dotazniky byly provedeny pomoci
online dotaznikové platformy Google Forms a byly rozeslany studentiim vysokych skol v

Ceské republice ve véku 20-25 let, kteii pouzivali Amazon.com. Ugastnici byli pozadani, aby

pouzili Wayback Machine [31] (Jedna se o sluzbu, kterd umoznuje uzivatelim piistup k
archivnim verzim webovych stranek z minulosti. Uklada snimky webovych stranek v prubéhu

Casu, coz z ni €ini uZite¢ny nastroj pro studium vyvoje designu a obsahu webovych stranek),
aby se podivali na design webovych stranek Amazonu v letech 2012 az 2022 a porovnali, jak

by se citili komfortné z hlediska navstévnosti a ochoty nakupovat na takovém webu po
zasadnim redesignu provedeném v letech 2017 az 2019. Cilem dotaznikl bylo ziskat piehled o
dopadu redesignu na ndkupni chovani a prodej, zejména pokud jde o navstévnost a trzby.

4.3.1 Dotaznik navs§tévnosti

Prvni dotaznik o navstévnosti po zméné designu se skladal z 10 otazek.

Tabulka 1: Dotaznik o navstevnosti

Cislo otazky A B c D 3:::::::( goéet
1 37 25 16 15 93
2 43 32 13 5 93
3 46 34 8 5 93
4 33 33 19 8 93
5 Y 31 17 4 93
76 ‘46 30 79 8 93
7 34 34 19 6 93
8 3 6 79 5 93
9 31 Y 17 4 93
10 40 31 17 5 93

Nize popisuji jednotlivé otazky a odpovédi, které respondenti zvolili.

Otazka 1: “Jak Casto nav§tévujete webové strainky Amazonu?”

Moznosti odpovédi byly nasledujici:
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A - Denn¢
B - Tydné
C - M¢sicné
D - Zridka

Z nich 37 uvedlo, ze kazdy den, 25 - Ze tydné, 16 - Ze mesicné€ a 15 - ze malokdy.

Otazka 1
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Obrazek 20: Otazka 1. Dotaznik o navstévnosti

w

Otazka 2: “Travite na Amazonu vice nebo méné ¢asu s novym designem ve srovnani se
starym?”

Moznosti odpovédi byly nasledujici:

A - Vyrazné€ vice Casu

B - O néco vice Casu

C - Priblizné¢ stejné dlouho
D - Mén¢ Casu

43 lidi uvedlo, Ze po zméné designu travi na Amazon.com vyrazné vice ¢asu nez predtim, neceld
polovina dotdzanych, 32 lidi uvedlo, Ze travi o néco vice ¢asu, 13 lidi uvedlo, ze travi ptiblizné
stejné ¢asu, zatimco 5 lidi uvedlo, Ze travi méné Casu.
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Otazka 2
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Obrazek 21: Otazka 2. Dotaznik o navstévnosti

Otazka 3: “Jaka je pravdépodobnost, Ze doporucite Amazon ostatnim lidem s novym
designem ve srovnani se starym?”

Moznosti odpovédi byly nésledujici:

A - Mnohem pravdépodobnéji
B - Ponékud pravdépodobnéjsi
C - Priblizné€ stejnéd pravdépodobnost
D - Mén¢ pravdépodobné

Uzivatelé podle vysledka prizkumu €astéji doporucuji Amazon.com ostatnim uzivateliim s
novym designem. Konkrétné 46 respondentii uvedlo, ze s vétsi pravdépodobnosti doporuci
redesignovany web, a 34 respondentti uvedlo, ze s mirné vyssi pravdépodobnosti. Pouze 5
respondentli uvedlo, ze je mén¢ pravdépodobné, ze doporuci novée redesignovany web ve
srovnani se starSim. Nicméné 8 respondenti uvedlo, Ze pravdépodobnost doporuceni webu je u
obou navrhil ptiblizné stejna.
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Otazka 3

A mB mC mD

Obrazek 22: Otazka 3. Dotaznik o navstévnosti

Otazka 4: “Myslite si, Ze je novy design uZivatelsky privétivéjsi nez stary?”
Moznosti odpovédi byly nasledujici:

A - Ano, je mnohem uzivatelsky ptivetivejsi

B - Ano, je o néco uzivatelsky ptivetive)si

C - Ne, myslim, Ze stary design byl uzivatelsky ptivétivejsi
D - Nevsiml/a jsem si zadného rozdilu

Pokud jde o pouzitelnost nového designu Amazon.com, 33 respondentti odpovedélo kladné a
uvedlo, ze novy design je vyrazné uzivatelsky privétiveéjsi. DalSich 33 respondentii odpovédélo
také kladng, ale v mensi mife, a uvedli, ze novy design je mirn¢ uzivatelsky piivétivejsi.
Naopak 19 respondentil se domniva, Ze stary design je uzivatelsky pfivétivejsi nez novy.
Mezitim 8 respondentd uvedlo, Ze nezaznamenali zddny rozdil v pouzitelnosti mezi starym a
novym designem.
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Otazka 4
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Obrazek 23: Otazka 4. Dotaznik o navstévnosti

wv

Otazka 5: “Myslite si, Ze novy design usnadiiuje nebo ztéZuje hledani poZadovanych
produkti na Amazonu?”

Moznosti odpovédi byly nasledujici:

A - Mnohem snadnéji
B - Mirn¢ jednodussi
C - Priblizn¢ stejné snadné

Z hlediska snadného vyhledavani pozadovaného zbozi na Amazon.com byli respondenti v
prazkumu dot4dzani na dopad nového designu. 41 respondentti uvedlo, ze novy design je
mnohem snazsi, zatimco 31 respondentti uvedlo, Ze je to o néco snazsi. Pfiblizn¢ 17
respondentli uvedlo, ze vyhledavani polozek je u obou designti stejné snadné. Pouze 4

vvvvvv
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Otazka 5
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Obrazek 24: Otazka 5. Dotaznik o navstévnosti

Otazka 6: “Zaznamenali jste néjaké zmény v ¢asech nacitani webovych stranek Amazonu s
novym designem ve srovnani se starym designem?”

Moznosti odpovédi byly nasledujici:

A - Ano, mnohem rychleji

B - Ano, o néco rychlejsi

C - Ne, doba nacitani je ptiblizn¢ stejna
D - Nezaznamenal/a jsem zadny rozdil

VétSina uzivatelll zaznamenala rozdil v ¢asech nacitani po zavedeni nového designu
Amazon.com ve srovnani se starym designem. Konkrétné 46 respondentd uvedlo, Ze se novy
design nacita mnohem rychleji, a 30 respondentll zaznamenalo mirné zlepsSeni doby nacitani.
Na druhou stranu 9 respondentli nezaznamenalo zadnou vyraznou zménu v dobé¢ nacitani
nového designu a 8 respondentt uvedlo, ze Zadny rozdil nebyl zaznamenan.
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Otazka 6

HA mB mC uD

Obrazek 25: Otazka 6. Dotaznik o navstévnosti

Otazka 7: “Jaka je pravdépodobnost, Ze budete i nadale pouzivat Amazon s novym
designem?”

Moznosti odpovédi byly nasledujici:

A - Mnohem pravdépodobnéji

B - Ponékud pravdépodobnéjsi

C - Priblizné€ stejnéd pravdépodobnost
D - Mén¢ pravdépodobné

o 24

24

Vewr

mén¢ pravdépodobné, Ze budou s novym designem nadéle pouzivat Amazon.com. A kone¢né
19 respondenti uvedlo, Ze pravdépodobnost, Zze budou i nadale pouzivat Amazon.com, se
navzdory novému designu nezménila.
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Otazka 7
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Obrazek 26: Otazka 7. Dotaznik o navstévnosti

w

Otazka 8: “Setkali jste se s néjakymi technickymi problémy nebo chybami na webovych
strankach Amazonu v novém designu ve srovnani se starym?”

Moznosti odpovédi byly nasledujici:

A - Ano, mnoho problémt a chyb

B - Ano, n¢které problémy a chyby

C - Ne, s novym designem jsem se nesetkal/a s z&dnymi problémy ani chybami
D - Nezaznamenal/a jsem zadny rozdil

Maly pocet respondentt (6) uvedl, Ze se pti pouzivani nového vzoru setkal s uréitymi problémy a
chybami, a jesté mensi pocet respondenti (3) uvedl, Ze se pii pouzivani nového vzoru setkal s
vetsimi problémy a chybami. VétSina respondentt (79) uvedla, Ze se pii pouzivani nového
vzoru nesetkala s zZddnymi problémy ani chybami. A kone¢né maly pocet respondentti (5)
uvedl, ze nepocituje Zzadny rozdil mezi starym a novym designem.
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Otazka 8
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Obrazek 27: Otazka 8. Dotaznik o navstévnosti

Otazka 9: “Je pro vas novy design pii hledani novych produktii pritazlivéjsi nez stary?”
Moznosti odpovédi byly nasledujici:

A - Mnohem atraktivngj$i

B - Ponékud atraktivnéjsi

C - Ptiblizné¢ stejn¢ atraktivni
D - Mén¢ atraktivni

Na celkovy pocet respondentl odpovédéla vétsina (72), ze novy design povazuje za atraktivnéjsi.
Konkrétné 31 respondentii uvedlo, ze jim novy design piipadd mnohem atraktivné;jsi, a 41
respondentli jej povazuje za mirné atraktivnéj$i. Naopak pouze 4 respondenti uvedli, Ze novy
design jim pfipadd méné¢ atraktivni nez stary design. A konecné 17 respondentti uvedlo, ze
uroven atraktivity nového designu je pfiblizné stejné jako u starého designu.
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Otazka 9

A mB mC mD

Obrazek 28: Otazka 9. Dotaznik o navstévnosti

Otazka 10: “Myslite si, Ze novy design zlepSil funkci vyhledavani na Amazonu ve srovnani
se starym designem?”

Moznosti odpovédi byly nasledujici:

A - Ano, mnohem lepsi
B - Ponékud lepsi

C - Priblizné¢ stejné

D - Ne, je slabsi

Vétsina respondentt (71) odpovédéla, ze podle jejich ndzoru novy design zlepsil funkénost
vyhledavani. Konkrétné 40 respondentii uvedlo, ze se funkénost vyhledavani zlepsila vyrazng,
zatimco 31 respondentd uvedlo, Ze se zlepsila mirn€. Naopak maly pocet respondentt (5)
uvedl, ze novy design funkénost vyhledavani zhorsil. A kone¢né 17 respondentt uvedlo, ze
mezi starym a novym designem nebyl ve funkénosti vyhledavani zadny znatelny rozdil.
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Otazka 10
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Obrazek 29: Otazka 10. Dotaznik o navstévnosti

w

Vysledky dotazniku celkové naznacuji, ze zmeéna designu webovych stranek Amazon.com méla
pozitivni dopad na spokojenost a zapojeni uzivatell. Prestoze se maly pocet respondentl setkal
s technickymi problémy nebo chybami nového designu, vétSina respondentli povazuje novy
design za atraktivngj$i a uzivatelsky privétivejsi. Tato zjisténi jsou v souladu s cilem
spolecnosti Amazon zlepsit uzivatelskou zkuSenost a zvysit spokojenost zakaznikd.

4.3.2. Analyza navstévnosti Amazon.com

Pro lepsi pochopeni vlivu webového designu na obchodni vysledky je diilezité analyzovat
navstévnost webu v Case. Pomoci dat spolecnosti Semrush [34] jsem porovnala navstévnost
webovych stranek spolec¢nosti Amazon v letech 2012 az 2021 a to, jak se za tuto dobu zménil
rust provoznich nakladii spole¢nosti.

Tabulka 2 se sklada z 8 sloupcti: Navstévnost za dany rok, zména (tj. rozdil oproti piedchozimu
roku), % zmény, pramérny rist za 5 let, provozni naklady spolecnosti za rok, zména oproti
predchozimu roku, % zmény, primérny rist za 5 let.
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2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011

Tabulka 2: Navstévnost Amazon.com a provozni naklady - [34,35]

Navétévnost webu
15156749565
12455838926

8823842900
7698666315
4956687872
3934718912
3229559768
2686496510
1570413588
1466555494
1329859485

Zména

2700910639
3631996026
1125176585
2741978443
1021968960
705159144
543063258
1116082922
103858094
136696009

Zména %

2%
41%
15%
55%
26%
2%
20%
1%

7%
10%

Priimér 5 let

32%

26%

o

LT RY Y Y RV SRV ARy ARy R SRV RV Y

172599,00
129 858,00
100 445,00
81310,00
61826,00
43 536,00
33122,00
26 058,00
19526,00
14 446,00
9927,00

R Y Y RV SRV ARV SRV RV

rovozni naklady (miliony USD) Zména (miliony USD)

42741,00
29413,00
19135,00
19484,00
18 290,00
10 414,00
7064,00
6532,00
5 080,00
4519,00

33%
29%
24%
32%
42%
31%
21%
33%
35%
46%

Priimér 5 let

32%

35%

Jak ukazuje tabulka 2, navstévnost webovych stranek spolecnosti Amazon v pritbéhu let neustéle
rostla, pficemz béhem svatecni ndkupni sezony doslo k n¢kolika vyraznym naristim. Vyrazna

zména designu mezi lety od 2017 do 2021 vSak tyto udaje vyrazné ovlivnila. Béhem tohoto
obdobi spolecnost Amazon provedla nékolik zmén v designu stranek, véetné zjednoduSeni

navigace, zlepSeni mobilniho prostiedi a doporuceni produktti. Diky témto zménam se web stal

uzivatelsky piivétivéjsim a zlepsil se celkovy zazitek navstévnikd z nakupovani. V dasledku
zmény designu webovych stranek se navstévnost vyrazné zvysila.

Podle mé analyzy se po zahajeni rozsahlého redesignu webovych stranek zvysila navstévnost

webovych stranek v roce 2018 oproti ptedchozimu roku o 55 % a v roce 2019 o dalSich 15 %.

Pokud jde o obdobi let 2012-2016 (v¢etng), primérny nariist navstévnosti za téchto 5 let Cinil
26 %, zatimco v dalSich 5 letech doslo k nariistu o celych 6 %. Naproti tomu rust vydaji

spole¢nosti Amazon se zpomalil. v poslednich 5 letech €inil primérny rust 32 %, zatimco pied

lety to bylo 35 %. Z&asti to lze vysvétlit vyraznymi zménami designu webovych stranek
provedenymi v letech 2017 az 2021.
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4.3.3 Dotaznik ziskovosti

Dotaznik o ziskovosti po zméné designu se skladal z 10 otazek.

Tabulka 3: Dotaznik o ziskovosti

Cislo otazky A B c D 3:::::3:( goéet
1 44 31 14 4 93
2 46 29 14 4 93
3 44 6 25 18 93
4 50 14 17 12 93
5 35 32 17 9 93
6 45 7 25 16 93
7 35 29 17 12 93
8 3 6 65 19 93
9 39 29 14 i 93
10 68 5 12 8 93

w7

Otazka 1: “Mate pocit, Ze diky novému designu jste ochotnéjsi nakupovat u Amazonu ve
srovnani se starym designem?”

Moznosti odpovédi byly nasledujici:

A - Ano, vyrazné vice

B - Ano, o0 néco vice

C - Priblizn€ stejna mira ochoty nakupovat
D - Nevim

Dle vysledkit mnoho respondentti hodnotilo novy design Amazonu pozitivné. Napiiklad 44
respondentt uvedlo, ze diky novému designu je mnohem pravdépodobné;jsi, ze budou
nakupovat u spolecnosti Amazon, nez diky starému designu. DalSich 31 respondentd uvedlo, ze
diky novému designu je o néco pravdépodobnéjsi, Ze budou nakupovat online. 14 ucastnikll
uvedlo, ze novy design nem¢l zaddny vyznamny vliv na jejich ochotu nakupovat na Amazonu. 4
respondenti si navic nebyli jisti, zda novy design ovlivni jejich ndkupni zvyklosti
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Otazka N21: “Méte pocit, Ze diky novému designu jste ochotnéjsi
nakupovat u Amazonu ve srovnani se starym designem?”

50
40
30
20

10

A - Ano, vyrazné vice B - Ano, o néco vice C - Pfiblizné stejna mira D - Nevim
ochoty nakupovat

44 31 14 4

Obrazek 30: Otazka 1. Dotaznik o ziskovosti

Otazka 2: “Zda se vam, Ze vam novy design usnadnil hledani a nakup poZadovanych
zbozi?”

Moznosti odpovédi byly nasledujici:

A - Ano, je to mnohem snazsi
B - Ano, o néco snazsi

C - Téméf stejné

D - Ne, je tézsi

Vyznamny pocet respondentli povazuje novy design Amazonu za uZite¢ny pro vyhledavani a
nakup produktii. Celkem 46 ucastnikt uvedlo, ze novy design jim vyhledadvani a nakup
pozadovanych produktli zna¢né¢ usnadnil, zatimco dalSich 29 respondentt si mysli, Ze je to o
néco snazsi. Krom¢ toho 14 ucastnikt uvedlo, Ze novy design nem¢l témet zadny vliv na
snadnost vyhledavani a ndkupu produktii na webovych strankach, coz znamena, ze byli
spokojeni jiz s ptedchozim designem. Vysledky vSak také ukazuji, Zze novy design neni bez
problémd, nebot’ 4 respondenti uvedli, Ze jim ztizil vyhledavani a ndkup vyrobkl na webu.
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Otazka N22: “Zda se vam, Ze vam novy design usnadnil hledani a nakup pozadovanych zboZzi?”

@ A - Ano, je to mnohem snazsi
@® B - Ano, o néco snazsi

@ C - Témé¥ stejné

@ D - Ne, je tézsi

Obrazek 31: Otazka 2. Dotaznik o ziskovosti

Otazka 3: “Zaznamenali jste néjaké zmény v celkové atraktivité zboZi na Amazonu s
novym designem ve srovnani se starym designem?”

Moznosti odpovédi byly nasledujici:

A - Ano, zbozi se staly atraktivnéjSimi
B - Ano, zbozi je méné atraktivni

C - Ne, zbozi vypadé vicemén¢ stejné
D - Nevim

Podle odpovédi 44 ucastnikii uvedlo, zZe se vyrobky s novym designem staly atraktivnéj$imi, a
pouze 6 respondentl uvedlo, Ze se vyrobky staly ménég atraktivnimi. Nicmén¢ 25 ucastnika

uvedlo, ze Zadné vyrazné zmeény ve vzhledu vyrobkili na webu nezaznamenali, a 18 respondent

nevédélo.
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Otazka N23: “Zaznamenali jste néjaké zmény v celkové atraktivité zbozi na
Amazonu s novym designem ve srovnani se starym designem?”

) I Pocet
A - Ano, zboZi se staly 44 odpovédi
atraktivnéjsimi

B - Ano, zboZzi je méné 6
atraktivni

C - Ne, zboZzi vypada 25
viceméné stejné

D - Nevim 18

Obrazek 32: Otazka 3. Dotaznik o ziskovosti

Otazka 4: “Zaznamenali jste néjaké zmény v sortimentu zboZi dostupného na Amazonu s
novym designem ve srovnani se starym designem?”

Moznosti odpovédi byly nasledujici:

A - Ano, nyni je k dispozici vice polozek

B - Ano, nyni je k dispozici méné polozek

C - Ne, sortiment zbozi ziistdva pfiblizné stejny
D - Nevim

Nabidka produktli na internetovém trzisti je nejdilezitéjSim faktorem ovlivitujicim spokojenost
zakazniki a jejich rozhodovani o ndkupu. Na otdzku, zda mél novy design webovych stranek
Amazonu vliv na sortiment produkti dostupnych na platform¢, ukazaly vysledky pozitivni
vysledek. Zna¢na ¢ast respondentil uvedla, Ze po zavedeni nového designu zaznamenala
roz$ifeni sortimentu produkti dostupnych na Amazonu. Konkrétné 50 t€astnikti uvedlo, Ze na
platformé je nyni k dispozici vice produktii nez diive. Mensi pocet respondentil (14 ti€astnikil)
vsak uvedl, Ze zaznamenal pokles sortimentu produkti dostupnych s novym designem. Na
druhou stranu 17 ucastnikt uvedlo, ze nezaznamenali zddnou vyznamnou zménu v sortimentu
produktt dostupnych na webovych strankach, a 12 Gcastnik nevédélo. Tyto vysledky
naznacuji, ze novy design webovych stranek Amazon.com uspésné rozsitil sortiment produkta
dostupnych zakaznikiim, coz pravdépodobné zlepsilo spokojenost zakazniki a jejich zkuSenosti
s nakupovanim.
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Otéazka N24: “Zaznamenali jste néjaké zmény v sortimentu zbozi dostupného
na Amazonu s hovym designem ve srovnani se starym designem?”

50
40
30

20

A - Ano, nyni je B - Ano, nyni je k dispozici C - Ne, sortiment zbozi D - Nevim
k dispozici vice polozek méné polozek zUstava priblizné stejny
50 14 17 12

Obrazek 33: Otazka 4. Dotaznik o ziskovosti

Otazka 5: “Myslite si, Ze se diky novému designu usnadnilo porovnavani produkti a cen na
Amazonu?”

Moznosti odpovédi byly nasledujici:

A - Ano, je to mnohem snazsi

B - Ano, o néco jednodussi

C - Porovnavani produktl a cen je pfiblizné stejné

D - Ne, porovnavani produktii a cen se stalo obtizn&j$im

Podle vysledkt dotaznikového Setfeni 35 ucastnikd uvedlo, ze diky novému designu je
porovnavani produktil a cen na Amazonu mnohem snazsi, zatimco dalSich 32 respondent si
mysli, Ze je to o néco snazsi. Na druhou stranu 9 ucastnikt uvedlo, Ze se porovnavani produktii
a cen s novym designem stalo obtiznéjsim. Krom¢ toho 17 ucastnikti uvedlo, ze novy design
mél jen maly vliv na snadnost porovnavani produktii a cen na webu, coZ naznacuje, ze byli
spokojeni jiz s ptedchozim designem.
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Otazka N25: “Myslite si, Ze se diky novému designu
usnadnilo porovnavani produktd a cen na Amazonu?”

A - Ano, je to mnohem
snazsi 35

B - Ano, o néco
jednodussi 32

C - Porovnavani
produktil a cen je 17
pfiblizné stejné
D - Ne, porovnavani
produktd a cen se 9

Obrazek 34: Otazka 5. Dotaznik o ziskovosti

Otazka 6: “Zaznamenali jste néjaké zmény v kvalité informaci o produktech
prezentovanych na Amazonu v novém designu ve srovnani se starym designem?”

Moznosti odpovédi byly nasledujici:

A - Ano, informace o produktech se staly podrobné&j$imi a uzite¢n&jSimi
B - Ano, informace o produktech jsou mén¢ podrobné a uzite¢né

C - Ne, informace o produktech se zdaji byt stejné jako diive

D - Nevim

45 ucastnikli odpovédelo, ze novy design zlepsil kvalitu informaci o produktech tim, ze je ucinil
podrobnéjsimi a uziteénéjSimi. Naopak mala ¢ast respondentti (7 ucastnik) uvedla, ze diky
novému designu jsou informace o produktu méné podrobné a uziteéné. 25 ucastnikii navic
uvedlo, Ze nezaznamenali Zddnou vyznamnou zménu v kvalit¢ informaci o produktu

prezentovanych na Amazonu, a 16 ucastnikt nevéd¢lo.
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Otazka N26: “Zaznamenali jste néjaké zmény v kvalité informaci o produktech
prezentovanych na Amazonu v novém designu ve srovnani se starym designem?”

A - Ano, informace o produktech se

® B - Ano, informace o produktech
jsou méné podrobné a uzitec¢né

@ C - Ne, informace o produktech se
zdaji byt stejné jako dfive

@® D - Nevim

Obrazek 35: Otazka 6. Dotaznik o ziskovosti

Otazka 7: “Myslite si, Ze novy design usnadiiuje Fizeni platebnich metod a informaci o
ucétu?”

Moznosti odpovédi byly nasledujici:

A - Ano, je to mnohem snazsi

B - Ano, o néco jednodussi

C - Vicemén¢ stejné

D - Ne, novy design ztézuje spravu platebnich metod a informaci o uctu

Podle odpovédi 35 ucastnikii uvedlo, Zze novy design vyrazné usnadnil spravu platebnich metod a
informaci o uctu, zatimco dalSich 29 respondenti si mysli, Ze je to o néco snazsi. Naopak 12
ucastnikii uvedlo, ze novy design spravu platebnich metod a informaci o Gc¢tu ztizil. Kromé
toho 17 ucastnikd uvedlo, Zze novy design spravu platebnich metod a informaci o u¢tu vyrazné
nezménil, coZ znamena, Ze byli spokojeni jiz s pfedchozim designem. Tato zjiSténi naznacuji,
ze zatimco pro vétSinu ucastniki byla sprava platebnich metod a informaci o uctu diky novému
designu snazsi, pro malou ¢ast lidi byla naro¢né;jsi
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Otazka N°7: “Myslite si, Ze novy design usnadniuje fizeni
platebnich metod a informaci o u¢tu?”

40

30

20

A - Ano, je to mnohem B - Ano, 0 néco C - Viceméné stejné D - Ne, novy design
snazsi jednodussi ztéZuje spravu platebnich
metod a informaci o Uctu
34 34 19 6

Obrazek 36: Otazka 7. Dotaznik o ziskovosti

Otazka 8: “Setkali jste se s néjakymi obtiZemi nebo problémy s platebnim procesem v
novém designu ve srovnani se starym designem?”

Moznosti odpovédi byly nasledujici:

A - Ano, v novém designu jsem se setkal/a s vétSimi obtizemi nebo problémy s platebnim
procesem

B - Ano, v novém designu jsem se setkal/a s menSimi obtizemi nebo problémy s platebnim
procesem

C - Ne, v novém designu jsem se nesetkal/a s zddnymi obtizemi nebo problémy s platebnim
procesem

D - Vicemén¢ stejné

Jednoduchost platebniho procesu je pro bezproblémové nakupovani online klicova. Odpovédi na
otazku, zda novy design webovych stranek spolecnosti Amazon zptlisobil néjaké potize nebo
problémy v platebnim procesu, odhaluji velmi dtilezité informace.

Vétsina respondentl v poctu 65 uvedla, Ze se v novém designu nesetkala s zddnymi obtizemi
nebo problémy s platebnim procesem. To naznacuje, ze novy design byl G€inny pfi zajisStovani
hladkého a bezproblémového platebniho procesu pro vétsinu zdkaznikd.

r~r

6 ucastnikli uvedlo, Ze se v novém designu setkali s mensim poctem potizi nebo problémi piti
platebnim procesu, coz naznacuje zlepSeni celkové platebni zkuSenosti. Pouze 3 ucastnici se v
novém designu setkali s vét§Simi obtizemi nebo problémy pfi platebnim procesu.
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Kromé toho se 19 respondenti domnivalo, Ze platebni proces byl ve starém i novém designu
viceméné stejny. Celkove tyto vysledky naznacuji, Zze novy design webovych stranek
spolecnosti Amazon byl Gispé$ny v tom, Ze vétsin¢ nakupujicich poskytl uspokojivy platebni
proces, zatimco nekteii lidé zaznamenali zlepSeni nebo problémy s platebnim procesem.

Otazka N28: “Setkali jste se s néjakymi obtizemi nebo problémy s platebnim
procesem v novém designu ve srovnani se starym designem?”

A - Ano, v novém designu jsem se
setkal/a s vétsimi obtizemi nebo 3
problémy s platebnim procesem

B - Ano, v novém designu jsem se
setkal/a s mensimi obtizemi nebo 6
problémy s platebnim procesem

C - Ne, v novém designu jsem se
nesetkal/a s zadnymi obtizemi nebo 65
problémy s platebnim procesem

D - Viceméné stejné 19

Obrazek 37: Otazka 8. Dotaznik o ziskovosti

Otazka 9: “Myslite si, Ze novy design usnadnil navigaci na strainkiach Amazonu a nalezeni
toho, co hledate?”

Moznosti odpovédi byly nasledujici:

A - Ano, mnohem snadnéji

B - Ano, o néco snazsi

C - Priblizné stejn¢ snadna navigace

D - Ne, navigace a nalezeni toho, co hledam, se stalo obtiznéj$im

Cilem redesignu spole¢nosti Amazon bylo zlep$it navigaci a vyhledavani na webu, aby se zvysil
online prodej a spokojenost zakaznikd. Vysledky ukézaly, ze vétSin€ respondentti (39) novy
design navigaci zna¢n¢ usnadnil, zatimco 29 respondentii uvedlo, Ze je mirn¢ jednodussi. 14
ucastnikii uvedlo, Ze novy design navigaci vyrazné nezménil, zatimco 11 respondenttl ji
povazovalo za obtizné&jsi.
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Otazka N29: “Myslite si, Ze novy design usnadnil navigaci
na strankach Amazonu a nalezeni toho, co hledate?”

@ A - Ano, mnohem snadnéji
@ B - Ano, o né&co snazsi
C - Priblizné stejné snadna navigace

@ D - Ne, navigace a nalezeni toho, co

hledam, se stalo obtiznéjsim

Obrazek 38: Otazka 9. Dotaznik o ziskovosti

Otazka 10: “Zaznamenali jste néjaké zmény v mife diivéryhodnosti webovych stranek
Amazonu s novym designem ve srovnani se starym designem?”

Moznosti odpovédi byly nasledujici:

A - Ano, nyni strankdm dlveruji a povazuji je za diveryhodnéjsi
B - Ne, webu nediivéiuji a je pro m¢ mén¢ divéryhodny

C - Ne, webu divétuji ptiblizné na stejné tirovni

D - Nevim

Naprosta vétSina respondentil, celkem 68, uvedla, ze nyni webu vice divéiuje a povazuje ho za
divéryhodnéjsi nez diive. To naznacuje, Ze novy design m¢l pozitivni vliv na vniméni
divéryhodnosti webovych stranek spole¢nosti Amazon. Pouze 5 ucastnikii uvedlo, ze nyni
webu divetuje méne a povazuje ho za méné divéryhodny, zatimco 12 ucastniki uvedlo, ze
webu diveétuje priblizné na stejné tirovni jako diive. Kromeé toho si 8 ucastnikl nebylo jistych
zadnou zménou divéry ve stranky. Tyto vysledky ukazuji, Ze novy design mél pozitivni dopad
na vnimani divery ve webové stranky spolecnosti Amazon ze strany vétSiny nakupujicich. To
mize vést ke zvyseni loajality zakaznikl a v kone¢ném dusledku ke zvySeni prodeje.
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Otézka N210: “Zaznamenali jste néjaké zmény v mife divéryhodnosti webovych
stranek Amazonu s novym designem ve srovnani se starym designem?”

80
60
40
20
0
A - Ano, nyni strankam B - Ne, webu ned(véfuji C - Ne, webu daveéruiji D - Nevim
daveéruji a povazuji a je pro mé méné pfiblizné na stejné Urovni
je za davéryhodngjsi ddvéryhodny
68 5 12 8

Obrazek 39: Otazka 10. Dotaznik o ziskovosti

4.3.4 Analyza ziskovosti Amazon.com

Kromé navstévnosti webovych stranek je dal§im diilezitym ukazatelem, ktery je tieba vzit v
uvahu pfi analyze vlivu designu webovych stranek na obchodni vysledky, také ziskovost. Na
zaklad¢€ idaju z finan¢nich zprav spolenosti Amazon jsem porovnala ziskovost spole¢nosti v
letech 2012 az 2021. Nasledujici tabulka (Tabulka 4) ukazuje pfijmy spole¢nosti Amazon v
tomto obdobi a také provozni ndklady spolecnosti.

Tabulka 4 se sklada z 8 sloupcti: Pfijmy za rok, zména (tj. rozdil oproti pfedchozimu roku), %

zména, prumérny rust za 5 let, provozni ndklady spolecnosti za rok, zména oproti pfedchozimu

roku, % zména, primérny riist za 5 let.

Tabulka 4: Prijmy a naklady Amazon.com - [35]

PFijmy (v milionech USD) Zména (miliony USC Zména % Pramér 5 let Provozni néklady (miliony USD) Zména (miliony USD) Zména % Pramér 5 let

2021 $ 469822,00 $ 83 758,00 22% $ 172599,00 $ 42741,00 33%

2020 $ 386 064,00 $ 105 542,00 38% $ 129858,00 $ 29 413,00 29%

2019 $ 280522,00 $ 47 635,00 20% $ 100445,00 $ 19135,00 24%

2018 $ 232887,00 $ 55021,00 31% S 81310,00 $ 19 484,00 32%

2017 $ 177 866,00 $ 41879,00 31% 28% 8 6182600 $ 18290,00 42% 32%
2016 $ 135987,00 $ 28981,00 27% S 43536,00 $ 10414,00 31%

2015 $ 107 006,00 $ 18 018,00 20% $ 33122,00 $ 7064,00 27%

2014 $ 88988,00 $ 14 536,00 20% $ 26058,00 $ 6532,00 33%

2013 $ 74452,00 $ 13359,00 2% $ 19526,00 $ 5080,00 35%

2012 $ 61093,00 $ 13 016,00 27% 23% S 14 446,00 $ 4 519,00 46% 35%
2011 $ 48 077,00 S 9927,00

Jak je z tabulky vidno, ptfijmy spolec¢nosti Amazon v priibéhu let vyrazné rostly, pfiCemz v

jednotlivych letech dochéazelo k uréitym vykyvim. Velky vliv na rast ziskovosti méla zejména

zmeéna designu provedend v letech 2017 az 2021.
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Jak jsem popsala v podkapitole 3.2, tyto zmény ulinily stranky uzivatelsky ptivétiveéjSimi a
zlepsily celkovy zazitek navstévnikl z nakupovani. V disledku toho vedl redesign stranek k
vyraznému narastu prodeje, coz zvysilo ziskovost.

40
35
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20
15
10
5
0

2017-2021 2012-2016

W Primérny narast prijmd W Primeérny nardst provoznich nakladd

Obrazek 40: Prumeérny narist prijmii a provoznich nakladii 2012-2021

V péti letech (2012-2016 vcetn¢) pred vyznamnymi zménami ¢inila primérna mira ristu vynosi
spolecnosti 23 % a nakladt 35 %. Zatimco v nasledujicich 5 letech (2017-2021 véetn¢) s
pfepracovanymi webovymi strankami byla primérna mira rstu vynost spolecnosti 28 % a
mira rustu nakladt 32 %. To znamena, zZe prumérnéd mira ristu vynosu se zvysila o 5 %,
zatimco primérnd mira ristu ndkladi se snizila o 3 %.

66



5. Zavér

Zavérem bych rada zdiiraznila, Ze tato bakalarské prace umoznila pochopit vliv designu
webovych stranek na jejich navstévnost a ziskovost na ptikladu spolecnosti Amazon. Analyza
ukdzala, Ze design webovych stranek je klicovym faktorem pro uspéch webovych stranek a
mize vyznamné ovlivnit jejich navstévnost a ziskovost. Vysledky ukéazaly, Ze navstévnost a
vynosy spole¢nosti Amazon zacaly rist v letech 2017 az 2021, kdy byly provedeny zasadni
zmény v designu stranek a uzivatelském prostiedi, po nichz se rist navstévnosti zvysil v
praméru o 6 % a rlst vynost o 5 %, zatimco celkovy rist nakladl spolecnosti se snizil o 3 %.
Tento nakladové efektivni ptistup ukazuje, jak zdsadni roli hraje design webu pfi optimalizaci
efektivity a ziskovosti webu.

Také na zédkladé mého prizkumu mezi 93 lidmi ohledn€ névstévnosti a ochoty nakupovat pied a
po redesignu webovych stranek spolecnosti Amazon lze vyvodit zdvér, Ze webovy design ma
skute¢né vliv na navstévnost a ziskovost webovych stranek. Spravny pristup k designu webu
mize zlepsit uzivatelskou zkusenost, zvysit spokojenost navstévnika a v konecném duasledku
vést ke zvySeni zisku.

Firmam zabyvajicim se elektronickym obchodovanim doporucuji, aby vénovaly pozornost
designu svych webovych stranek a pravidelné prezkouméavaly jeho efektivitu. Mély by také
pamatovat na to, ze design webu by mél byt nejen vizualné krasny, ale také uzivatelsky
ptivétivy, aby poskytoval co nejpohodIngjsi a nejefektivnéjsi uzivatelsky zazitek. Investice do
webového designu tak mize byt pro podniky vynikajici strategii, jak zvysit svou
konkurenceschopnost v digitdlnim prostiedi.
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