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Uvod

V stcasnej dobe sa CastejSie podniky v oblasti cestovného ruchu stretdvaji s nepriaznivou
finan¢nou situaciou na trhu. Tento neuspokojivy stav suvisi s viacerymi internymi
a externymi dovodmi. Tvorba marketingového mixu pomaha organizdcidm dosahovat’
stanovené marketingové ciele a nasledne si udrzat’ pozitivnu financnu situdciu a nasledne
prispiet’ k trvalo udrzateI'nému rozvoju. Marketing do istej miery zvySuje dopyt zdkaznikov
asnazi sa budovat pozitivny imidZ medzi potencionalnymi spotrebitel'mi. Predmetom
bakalarskej prace je analyza marketingového mixu Vv Kklasickej a rozsirenej podobe VO
vybranom hoteli.

Bakalarska praca sa venuje aj analyze marketingovych nastrojov vo vybranom hoteli, aby si
dany podnik uvedomil svoje pripadné nedostatky, ktoré je potrebné véas eliminovat’ kvoli
obstatiu ubytovacieho zariadenia v konkurencii. Stym nasledne aj stvisi aj identifikacia
silnych stranok, naslednych strategickych priorit, ktorymi by hotel dosiahol konkuren¢nu
vyhodu oproti konkurenénym firmam.

Ciel'om bakalarskej prace je definovat’ z teoretického hl'adiska prvky marketingového mixu
sluzieb a nasledne na to zhodnotit’ a analyzovat’ nastroje marketingového mixu z praktického
hladiska vo vybranom hotelovom zariadeni. Kone¢nym cielom pre analyzovany hotel je
navrhnutie skvalitnenie stavajucich a pripadne navrhnutie novych sluZieb.

Bakalarska praca sa rozdeli do teoretickej a praktickej Casti. Teoreticka Cast’ bakalarskej prace
je cielend na koordinaciu zékladnej terminoldgie marketingu syntetizovanej s nastrojmi
marketingového mixu v hotelierstve. V prvej Casti sa pracuje s metodou literarnej reSerse
pomocou metod , ako st indukcia, dedukcia a analyza.

Sucastou prace je prakticka cast, ktora je zamerana na analyzu a zhodnotenie
marketingového mixu v zvolenom hoteli Dubna Skala****. V praktickej Casti prace je
pouzita kooperdcia analytickej a navrhovej Casti. V analytickej Casti sa rozobera sucasny stav
analyzovaného hotela s dorazom na prvky marketingového mixu. KIicovym faktorom je
vystup v navrhovej Casti, kde sa pre vybrany hotel odporicaju stratégie na skvalitnenie
posobenia dané¢ho subjektu na konkurenénom trhu. Pomocou STEP analyzy a dotaznikového
Setrenia sa determinuju kvality a nedostatky v sledovanom hoteli. V bakalarskej praci sa

pouziva metdda vlastného pozorovania firmy z vnutra.



TEORETICKA CAST
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1 Marketingovy mix

Jednym z hlavnych pojmov v modernej tedérii marketingu je marketingovy mix. Je to stubor
marketingovych ndstrojov. Tieto nastroje umoziuju firme a organizacii dosiahnut’' svoje ciele na
cielovom trhu zasluhou uspokojenia priani, potrieb a rieSenia problémov. Predstavuje zaklad pre
rozmiestiiovanie finanénych prostriedkov a l'udskych zdrojov, ulah¢uje komunikaciu, analyzuje
moznosti a vymedzuje zodpovednosti. Tvorba marketingového mixu je taktiez zdkladnou sucastou
stratégie, ktora skima moznosti a kapacitu hotela vzhl'adom k vybranému, konkrétnemu segmentu
a aj najvyznamnej$im konkurentom. Ako uz vyplyva z definicie, marketingovy mix tvori niekol’ko
prvkov, kde je kazdy skazdym prepojeny. Klasickd podoba je tvorend Styrmi prvkami,
oznacovanych 4P [1,2,3].

1.1 Produkt

Produkt je cCokol'vek hmotné alebo nehmotné, ¢im uspokojime potreby spotrebitela alebo
firemného zékaznika. Taktiez je vSetkym, o je vyhodné, alebo nevyhodné. Nieco, Co ziskame
nejakou vymenou. Je to komplikovana kombindcia hmotnych a nehmotnych prvkov, vratane
funkénych, socialnych a psychologickych uzito¢nych hodnédt. Produktom méze byt aj sluzba,
myslienka, tovar alebo akakol'vek kombindcia tychto troch kategorii. VSetko, co mézeme na trhu
ponuknut’ tak, Ze to mézeme ziskat, pouzivat, uspokoji to nase priania, ¢i priania druhych je
produkt. Produkt je jadrom marketingu, je hlavnou zloZkou marketingového mixu a je ukazkou

konkurencieschopnosti firmy. Navzajom od seba odliSuje firmy [3, 13].

Produkt destinacie cestovného ruchu sa skladd z dvoch casti ato z primarnej ponuky ( priroda,
organizované eventy) a sekundarnej ponuky ( infraStruktura cestovného ruchu a vSeobecna
infrastruktara). Z pohladu marketingu je produkt suhrnom vlastnosti, vratane designu, znacky,
prevedenia, vyhod, ktoré ponuka a d’alsich rysov. Organizacie, podniky, destinacie a strediska CR

tvoria hodnotovil ponuku. Vytvorenie tejto ponuky je dolezitou stiCastou marketingu [3].

Rovnako ako Ziva bytost’ tak aj produkt, ktory je zavedeny na trh a preZije na trhu par dni tak ma
svoj zivotny cyklus. Obrazne povedané narodi sa, rozkvitne a pomaly postupom casu sa zacne

stracat’. Klasickymi fazami zivotného cyklu produktu su zavedenie, rast, zrelost’ a pokles [28].
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Tab. 1: Zivotny cyklus produktu [28]

Na konkuren¢nom trhu méze nizka cena
maximalizovat predaj v zaciatkoch.

Ak je konkurencia slaba, tak moze nizsia
cena uhradit’ naklady na vyvoj.

Distribucia je vzdy selektivna.

1. Zavedenie 3. Zrelost’
- DolezitejSie ako zisk je zavedenie. - Konkurencia prisli s podobnym
- Nutna propagacia. produktom.

Konkurencia ma za produkt rovnaké
ceny.
Ak sa predaj stabilizuje, tak distribucia

je intenzivnejSia.

Pribudnu distribu¢né kanaly.
Propagacia sa stupiiuje s ciel'om oslovit,

¢o najsirsie publikum.

2. Rast 4. Pokles
- Dopyt rastic = ceny mozu byt - Trh je v zaciatkoch tpadku.
zachované. - Do6vodom tpadku mdze byt inovacia na

inom mieste alebo zmena vkusu
zékaznikov.

Ceny sa znizuju.

Propagécia sa zastavi kvoli zniZeniu
nakladov.

Nakoniec sa produkt stiahne z predaja.

Pohl'ad zdkaznika na produkt: Zakaznik si nekupuje zajazd ako taky, ale ma zdujem o relaxaciu,

zazitky, pohodu, naplnenie volného Casu [3].

Mo6ze sa povedat’, ze hotel bude uspesny ak:

vytvori nie€o, o host’ nendjde doma, nieco ¢o mu neponukne Ziaden iny hotel

- bude mat $pecidlnu polohu a vyuzije prirodu na Sportovo- rekreacné zariadenia ¢i ubytovacie,

pohostinské sluzby

- vyuZzije svoje renomé a image dané¢ho miesta

- vybuduje nieco z nicoho

-z pohladu host’a je hotel pritazlivy a nie¢im zaujimavy aj podl'a toho, aka je harmonia Styroch

nastrojov marketingu

Budova hotela vytvara nejaky image. Treba sa na dané miesto pozriet’ zo vSetkych stran. Ako vyzera

zblizka, zozadu, ¢i aky je vonkaj$i vizual hotela. Taktiez je potreba sa nan pozriet’ v kazdi hodinu ¢i

vV noci alebo cez den. Nielen v inych odvetviach, ale aj v hoteli je nutné obnovovat’ a pontikat’ nové
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sluzby. Trh sa vel'mi rychlo vyvija, meni. S tym sa menia aj potreby a poziadavky l'udi. Niektoré
sluzby su uz staré pre dané obdobie a ich predaj klesa. Potom nastava to, Ze ich hotel prestane

poskytovat’. Tento proces nazyvame zivotny cyklus, ktory sa sklada z piatich faz [2].

e Faza vyvoja, kedy hotel hl'ad4d namety a napady- dopyt moze, ale nemusi este existovat’, no
hotel vSak uz vynaklada financie.

e Faza uvadzanie na trh, kde uz vznikd dopyt. Hotel vynaklada finan¢né prostriedky na
reklamu a podporu predaja.

e Faza rastu, kedy hotel vykonava vysoké trzby a zisk.

e Faza zrelosti, kedy na trh vstupuji konkurenti s podobnym dopytom, obvykle za nizSie
ceny. Hotel znizuje ceny, tym znizuje zisk, zvySuji sa naklady na reklamu a podporu
predaja.

e Faza upadku, kedy znizovanie predaja a zisku moze viest’ ku strate [2].
Klasifikacia produktov

Produkty sa mézu rozdelit’ bud’ na spotrebitel'ské, alebo medzi podnikové. Je ich mozné roz¢lenit

podrla ich charakteristickych vlastnosti:

e Trvanlivost
e Hmotné podstaty

e Konkrétne pouzitie
Rozdelenie podl'a doby pouZzivania:

e Tovar s kratkou dobou ( potraviny, denna tlac )

e Tovar dlhodobo pouzivany ( autd, lode )
Rozdelenie podla toho, ako zakaznici nakupujt:

e Tovar beznej spotreby — nakupované ¢asto
o zdkladné produkty ( pecivo, mlie¢ne vyrobky )
o impulzivne produkty ( sladkosti)
o produkty pre pripad nudze ( naplasti, lieky, dazdnik )
e Nakupné produkty — potrebujeme nan ¢as a vynalozime na to naSe usilie
o doraz na vlastnosti ( obuv, lyZe, ndbytok )

o doOraz na cenu

13



e Speciality — tovar, ktory mé pre zakaznika $pecialne vlastnosti ( let balonom, zoskok padakom,

exotickd dovolenka )

e Neziadané produkty — produkty o ktoré sa zaujimame malo, zacneme az vtedy ked nastane

urcita potreba ( poistenia )
Rozdelenie tovaru pre podniky:

e Suroviny, material, polotovary
e Kapitalové investicie

e Pomocné materidly a sluzby
Produkt ako taky sa sklada z troch Casti

e Jadro/ Zékladny produkt ( vzrusenie, zdbava )

e Vlastny produkt ( atrakcie, horské drahy, obchodné znacka, kvalita )

e Rozsireny produkt ( doplnkové sluzby, parkovanie, otvaracia doba, pocasie ) [3]

Instalace

Rozdifeny produkt

Baleni

Ylastni produkt

Mazew
nadky Funkce\\

\ Zakladni produkt

Dodani
3 Uvér

Frodejni
SRS

Zakladni
piinosy nebo

Sluzbey

Kwalita Diesign

Obr. 1 Klasifikdcia produktov

Produkt méze byt vytvoreny z réznych materidlov, Z roznych surovin. Mézu mat’ odlisSnu velkost,

hmotnost. Byvajii pontikané s réznymi

z hlavnych nastrojov budovania pozicie na trhu je kvalita produktu. Casto uspokojuje

doplnkami, ¢o ich odliSuje jeden od druhého. Jednym

potreby

14



a poziadavky zakaznika. Kvalita zahriiuje Zivotnost, spolahlivost, vykon aj naroky na tidrzbu. Cim

dalej tym viac zdkaznikov si potrpi na kvalite vyrobkov [3].
Kvalita ma dve dimenzie:

e Technické dimenzia — to je to, co zakaznik naozaj dostane

e Funk¢na dimenzia — sposob poskytnutej sluzby
Kvalita ma aj dve stranky:

e Objektivna — urcend Standardami

e Subjektivna — vnimana zakaznikom [3]

Stbor hodnot, dojmov, ktoré mdézu ¢asom zvySovat hodnotu a vyznam vyrobku, sluzby, miesta sa
chape ako znacfka. ZnaCka byva vyjadrend znakom, symbolom, obrazkom, niekedy aj kombinaciou
vSetkych. Znacka neznamend kvalitu, ale spdja sa s nou aj tradicia a zakaznici st jej verni. Ide
0 produkty, ktoré st uz dlhé roky na trhu ako napr. Eta mixéry, vysavace, Granko, a pod. Tieto znacky

st zname uz od socializmu[3].

1.2 Cena

Dal§im nastrojom marketingu je cena d’alej uz len C, ktora je najviac ovplyviiovana vnatornymi
a vonkajsimi faktormi. C je hodnota, ktorej st zdkaznici ochotni sa vzdat’ vymenou za iny produkt. Je
to mnoZzstvo niecoho, ¢im sa da zaplatit’ v roznych formach ako su peniaze, tovar, volebny hlas alebo
nieco iné, ¢o ma pre dani osobu nejaki hodnotu. C modze zakaznika od kupy odradit’, ale naopak aj
pritiahnut’. Je to jediny prvok z marketingového mixu, ktory generuje prijmy. Je 'ahko kontrolovatelna
a da sa rychlo zmenit. C musi byt’ dost’ vysoka na to, aby pokryla fixné aj variabilné nédklady, a aby
umoznila dosiahnut’ zisk. Hotel bude Uspesny vtedy ak bude brat’ do ivahy podmienky trhu. Vznik C
produktu ovplyviiuje hlavne image produktu, jeho charakter, C za ur¢ité zlozky produktu, typ
sprostredkovatela. Prave jednou zo zékladnych zloZiek komunikacie medzi kupcom a predajcom je C.
Ani jeden faktor by hotel nemal podcenovat’. Je dost’ pravdepodobné, ze by mohla nastat’ cenova vojna
vV mimo sezone, ¢o by nemalo prave najlepsi vplyv na zisku. Kazdy jeden z hotelov by vo svojom

zaujme mal vyuzivat pri tvorbe C strategické ale aj taktické C [2,3].

Strategicka C produktu je uvadzana v hotelovych kataldgoch. Byva stanovend na zéklade strategického
rozhodnutia. Tuto cenu urcuje aktudlna pozicia na trhu, kvalita, image poskytovaného produktu,

navratnost’ investicii, o¢akdvanym ziskom. Nemeni sa v ur¢itom ¢asovom obdobi [2].
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Takticka C moéze byt menena aj kazdy tyzden, den ¢i hodinu. Je ¢asto propagovand a vyvolava
u zakaznika pocit vyhodného ndkupu. Host’ nepozna zvéicsa vysoku a nizku C, ale len dobrq, taku za
ktoru je ochotny zaplatit’. Pri tvorbe akejkol'vek C treba premyslat. V hoteloch sa ¢asto pouziva
stratégia cenovej diskriminacie, ¢o suvisi napriklad aj so sezonnost'ou. Z najhlavnejSich produktom
hotelov st izby, vSetko ostatné ¢o hotel ponika mu len pomaha uhradzat’ ndklady na investicie,

prevadzkové naklady a samozrejme sa aj zG¢astiuju na vzniku zisku [2].

Ak sa chce mat’ ur¢it volnost’ pri stanoveni C, potrebujeme dobru ponuku sluzieb. Niekedy ale
nastane situacia, Ze je tak vel’ky zdujem, Ze sa nam naskytne prilezitost’ pozadovat’ rovnako vysoku C
od vietkych hosti. Cim vécsie st vykyvy spotrebitel'ského dopytu, tym viac by mali byt C

diferenciované. Dosiahli by sme tym lepsi ekonomicky vysledok [1].

Cenova diferenciacia znamena ponuku rovnakych sluzieb za nie rovnaka C. C sa mdze odstupnovat’

podla nasledujucich kritérii.

e Podl'a obdobia ( sezona, vikend, pocas vel'trhov a vystav )

e Podla druhu host’a ( deti, dospeli, dochodcovia, biznismani )

e Podla obratu ( skupinové ceny tri za cenu dvoch, kazda desiata noc zdarma )
e Podrla druhu platby ( zl'ava pri plateni v hotovosti, pri platbe vopred )

e Podrla distribu¢nej cesty ( rabat pre cestovnu kancelariu )
Nie je najlahsie zvysit' C ak uz raz klesla. Urovei hostov ¢asto zodpoveda Grovni ceny [1].
Cennik ubytovacich sluzieb by malo obsahovat’ pit’ zakladnych bodov a to:

e Doba trvania jednotlivych sezonnych obdobi

e C za dvojlozkovl izbu podla jednotlivého zaradenia, sezony a ¢i konkrétna izba zahfnia ranajky,
¢i nieco iné

e C za jednoldzkovu izbu podla jednotlivého zaradenia, sezony a €o cena zahriuje

e Priplatok za polopenziu alebo plni penziu

e C za pristelku, za ubytovanie deti a ceny za d’alSie sluzby, taktieZ ¢i dané ubytovacie zariadenie

umoziuje platbu kartou [4]

1.2.1 Zrava
Zlava je najlep$i marketing a najlepSia marketingova investicia. Pre kazdy hotel, ¢i ubytovacie

zariadenie je vel'mi dbleZitd obsadenost. Priemerna obsadenost’ na Slovensku za rok 2016 bola 40%

a za rok 2017 mala nastat’ urcitd stagnacia. M6zeme povedat, ze priemerne je Sest’ z desiatich izieb
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neobsadenych. Ak ma hotel neobsadenu izbu, tak to pren znamena najvacsie naklady, lebo ak hotel
neobsadi izbu uz to nikdy nedobehne. Ak chce mat hotel plné izby musi dat’ o sebe nejakym spdsobom
vediet. Moznym sposobom je zaplatenie si reklamy v radiu, TV alebo zaplatenie billboardu. Toto su
vsak investicie, ktoré nie su isté, ze budii mat’ nejaky zmysel. Len ekonomika hotela nie je len cena
izby a zl'ava, ale je to aj personal, fixné a variabilné naklady. A prave tu je marketing vel'mi ddlezitou
poloZkou a je vel'mi potrebny. Preto mnoho hotelov vyuziva zl'avové portaly, aby mali obsadeny hotel

po cely rok [15].

1.3 Distribucia
Host’ prichadza do ubytovacieho zariadenia, ale nakup nejakej sluzby uz uskutoc¢iiuje vacsinou skor,

Vv mieste svojho bydliska. Tymto faktom je, ze distribtcia je ve'mi délezitym nastrojom marketingu
hotela. Predstavuje sposob, ako sa produkt dostane az ku kone¢nému segmentu a priblizi zakaznikovi,
¢o najviac dané produkty. Ked’ sa ponuka hotela dostane na trh, tak je porovnavana so spotrebitel'skym
dopytom. Kontakt medzi predavajucim a kupujucim zaistuju distribucné cesty. Kazdy jeden hotel €1
ubytovacie zariadenie vyuziva aspon jednu distribu¢nu cestu. Je mozné pouzit’ bud’ priame kanaly, cez
ktoré hotel niika svoje sluzby priamo zakaznikovi, alebo nepriame kandly, kde sa medzi hotelom
a zakaznikom nachadza nejaky prostrednik. Nezhody medzi producentom sluzieb a zdkaznikom riesi
distribacia. Vac¢sinou ide o nezhody 0 mieste, ¢ase a mnozstve. Naklady na distribiciu su vyznamnou
sucastou predajnej C. Nie je to kratkodoba zaleZitost, pozaduje spravne planovanie a rozhodovanie.

Distribucia je najmenej flexibilnym nastrojom marketingového mixu [1,2,3,4].
Priama distribucia

Ak sa v hotelovom podnikani spomina predaj tak v prvom rade nas napadne sales manager, kontakty
na touroperatorov a CK. Az na d’alSom mieste stoji priamy predaj, to prave byva chyba, lebo ten kto sa
stara o svoje aktualne hodnoty tak médze vel'mi rychlo docielit’ svoj uspech v predaji. V Eurdpe si
zakaznici najcastejSie rezervuju hotel priamou cestou. Priama distribu¢nd cesta sa nezameriava len na
aktudlnych a minulych hosti, ale vyhl'adavaji aj novych, potenciondlnych hosti, Co byva spajané aj

s vysokymi nédkladmi. Preto treba spravne vyberat’ a zamerat’ sa na cielové skupiny [1].
Vyhody priamej distribucie:

e Cenovo vyhodnej$ia — nie je potreba platit’ sprostredkovatel'a
e Host lepSie chape poslanie hotelu — lepSie si vytvori sympatie
e Spojenie medzi hostom a hotelom

e Starostliva sledovanost’ minulych host'ov
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e Informovanost’ o novinkach
e Vyuzitie adresy hostov

e Priame zasielanie hotelovych materiadlov [4]
Nepriama distribucia

Tato distribucia je vacsinou reprezentovana CK a agenturami. Ak s nimi hotel spolupracuje, tak s nimi

komunikuje ako s partnermi [1].
Vyhody nepriame;j distribucie:

e Ziskavanie novych zakaznikov
e Mozna vysSia kapacita hotelu mimo sezony

e Kontakty na novych zakaznikov a na nové trhy [4]

1.4 Propagacia, komunikacia
Dalia velmi dolezita vec, ktora ovplyvituje CK je komunikacia. K rozhodovaniu turistov o ciele ich

cesty a podnikatel'skych subjektov v rozhodnuti v ¢om, ako a kde podnikat mézu dopomdct’ spravy
0 prirodnych pohromach, teroristickych utokoch, novych destindcidch a novych produktoch. Osobny
predaj, reklama, publicita, praca s verejnostou dokazu vyvolat' u ¢loveka pozornost, zaujem, tuzbu.
Spotrebitelia Casto komunikuji a vymienaji si recenzie medzi sebou. Ubytovacie zariadenie sa
prostrednictvom komunika¢ného mixu snazi vyuzivat’ moznosti na trhu. Ovplyviiuju a davaja podnet
k nakupu produktu. Zalezi na hoteli ¢i bude poskytovat’ zakaznikom pravdivé a kvalitné informacie, to

potom sved¢i o charaktere produktu [2,3].
Reklama — zloZzka marketingovej komunikacie

Reklama je neosobnd, platend forma masovej komunikacie, vyrobkov, sluzieb. Pre hotel je reklama
velmi efektivna, zaujme velky pocet existujucich ale aj budicich, potenciondlnych host'ov a nestoji
hotel ani vel'a pefiazi. Hlavnou ulohou hotelu je vybrat’ sprdvne miesto, alebo médium, kde sa reklama
bude nachadzat,, aby zaujala €o najviac a mala ¢o najvacsi efekt. Pre reklamu méze hotel oslovit’ napr.
noviny, Casopisy, televiziu, billboardy, internet a iné. Reklama dokaze zvysit' uspesnost’ hotela, ale
nedokaZe nahradit’ chybajuce sluzby. Kazda reklama bude neucinnd, ak ponuka sluZieb bude ina ako je
Vv skuto¢nosti. Ked' chce hotel, podnik vytvorit’ dobra, putava reklamu mal by sa zamerat na par
otazok. Kto? Co? Komu? Kde? Kedy? Cim? Ak ma reklama splnit’ svoj ti¢el musi informovat’,

presviedcat’ a predavat’. Pri novom vyrobku by mala reklama prildkat’ spotrebitel’a, aby ho vyskusal.
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Zvysuje kvalitu vyrobkov, Sirku vyberu, stimuluje konkurenciu a dava zdkaznikom moznost’ volby.

Reklama je dolezitou siicast'ou pre ekonomicku prosperitu. [2,3,4]?

V predchadzajucom texte sa zhodnotili 4 prvky marketingového mixu, ako st produkt, cena, distribucia

a propagacia podla literarnej reserse.
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2 Rozsireny marketingovy mix

Ako sme vam v predchadzajucej kapitole priblizili marketingovy mix, je vhodné aby sme ho aj
rozsirili. Je potrebné aby sme do tohto mixu zahrnuli aj public opinion- verejnu mienku. Ubytovacie
zariadenia sa mozu navzajom od seba lisit’ troma spdsobmi a to prostrednictvom personalu, prostredim
a ur¢itym procesom. NajvyznamnejSimi aktivami, ktorymi ubytovacie zariadenia disponuju su l'udia

[3].

2.1 Ludia

Préave l'udia poskytuji viacsinu sluzieb. Prave oni priamo alebo nepriamo ovplyviiuju kvalitu sluzieb
a spokojnost’ hosti. Zamestnanci ubytovacich zariadeni dvihaju telefony, upratuju izby, ubytovavaju
hostov, varia apodéavaji jedla. Poskytuja vSetky sluzby a st shostami v neustdlom kontakte.
Spokojnost’ host'ov sa odrdza aj na zisku hotelu, ¢ize ak management hotelu dokéaze zlepSovat’ vztahy
na pracovisku tak sa to nasledne odrazi aj na vztahu zamestnancov k hostom. Pracovnici hotelu by

mali byt nie len motivovani, ale aj pravidelne Skoleni a trénovani [3,2].

2.2 Bali¢ky sluzieb

Slovo baliek sa pouziva pre dve alebo viac sluzieb rezervovanych alebo zaktipenych podla priania
zékaznika za jednu C. Balic¢ky je potrebné naplanovat’ nejaky ¢as vopred, najlepSie niekol’ko mesiacov
vopred. Ludia ich vel'mi radi nakupuju. St pre nich atraktivne, pretoze pri ich kipe je vac¢Sinou cenova
zl'ava, alebo je tam ina pridana hodnota. Pre hotel su balicky vel'mi dolezitou marketingovou aktivitou,
lebo zvySuju predaj a atraktivitu produktu. Zefektiviiuju distribu¢né cesty a vyrovnavaju sezonne

vykyvy. Taktiez buduju lepSie meno hotelu, ¢i meno produktu [2,3].

2.3 Tvorba programov
Tvorba balickov vytvara celkovil ponuku, na ktort nadvdzuje obsahova Specifikacia programov, ktora

je ur€ena rdéznym zakaznikom. Balicky spolu s programami plnia v marketingu CR péat’ zakladnych
uloh.

odstraniuji faktor casu
zlepSuju rentabilitu
vyuzivaju marketingové segmentacné stratégie

pri spravnej kombindacii vytvaraji pritazliva a zaujimavi ponuku sluZieb

A A

spajaji nezavislé organizacie, ktoré zédkaznici radi navstevuja [3]
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2.3.1 Podpora predaja
Podpora predaja je subor stimulov V kratkom obdobi, ktoré by mali budiceho zdkaznika povzbudit

k tomu, aby vyskusal vyrobok alebo sluzby. Medzi najpouzivanejSie prostriedky podpory predaja sa
zaradzuju zlavy, kupony, vzorky, odmeny za vernost’, sut'aze, ochutnavky, prezentacie, vel'trhy a iné.

Formy podpory predaja sa ¢lenia na zaklade ciel'ovej skupiny a delia sa na tri druhy.

e Spotrebitelia (vzorky, kupdny, odmeny za vernost)
e Sprostredkovatelia (z'avy pri nakupe, sitaze v predaji, Skolenia a kurzy)

e Obchodny personal (sutaze v objeme predaja, ziskavanie zakaznikov, bonusy, skolenia)

V marketingu sa podpora predaja zvic¢Sa kombinuje a oslovuje r6zne cielové skupiny. Nadvidzuje na

reklamu a Casto je spajana s osobnym predajom [32].

2.4 Partnerstvo a spolupraca
Partnerstvo predstavuje kratkodobé aj dlhodobé spojenie roznych subjektov sledujiice spolo¢né zaujmy

a ciele. Byva zalozené na dobrovolnosti, rovnosti a zhodnoteni vyhod vSetkych subjektov. Existuja
rozne podoby partnerstva. Jednou zhlavnych foriem partnerstva je partnerstvo verejného
a sukromného sektoru, €o su napriklad zmluvné partnerstva, spolo¢ny podnik, koncesie, licencie,
franchising a iné. Na dobrej spolupraci réznych subjektov je zavisly CR. Je dobré si uvedomit’, ze
zakaznici hodnotia svoj pobyt nie len podl'a hotelu, v ktorom byvali a podla restauracie, v ktorej sa
stravovali, ale hlavne podla toho s ¢im sa stretli v danom hoteli. Medzi hotelmi existuje konkurencia,
¢o je samozrejmé, ale prednost’ by predovsetkym mala dostat’ spolupraca. Partnerstvo vznika preto,
lebo ziadny subjekt nevie vsetko, tak preto je dobré spojit’ silné stranky a schopnosti jednotlivych
subjektov. Spolupraca rozsiruje ponuku, Setri firmam naklady, znizuje rizika spojené s podnikanim

a prinasa vyhody zo spoluprace. Dovody vzniku partnerstva mozu byt’ rdzne ako napriklad:

e Splnenie ciel'ov a politiky destinacie

e Podpora predaja

e ZvySenie vyjednavacej sily a pozicie

e Pristup k finanénym prostriedkom ( granty, dotacie )
e Kontrakty s hotelom

e Lepsie uspokojenie zakaznikov [3,5]

2.5 Procesy

Hoteli, ktoré sa zaoberajii tvorbou a ponukou sluzieb mézu zvolit' rézne procesy ich poskytovania.
Poskytovatelia hotelov sa snazia procesmi odlisit od konkurencie. V procese poskytovania sluzby
dochadza casto k priamemu stretdvaniu sa zdkaznika so sluzbou v ur¢itom obdobi. V sucasnosti st
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niektoré typy priamych kontaktov nahradzované internetom. Procesy by sme mohli rozdelit’ do troch

systémov.

e Masové sluzby — nizka osobnd interakcia, vysokd Standardizicia poskytovanych sluzieb
a moznost’ nahradenia pracovnej sily. Ide hlavne 0 bankové a finan¢éné sluzby.

e Zakazkové sluzby — vysoka miera prisposobivosti.

e Profesionalne sluzby — vysoké zapojenie poskytovatela aj prijemcu do procesov a vysokou

intenzitou prace [3].

V druhej kapitole sa podl'a literarnych zdrojov rozobrali d’al§ie prvky marketingového mixu. BliZSie

priblizené boli pojmy ako st l'udia, balicky sluzieb, tvorba programov, partnerstvo a procesy.
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3 Hotel — funkcie, druhy, klasifikacia

Oznacenie hotel je celosvetovo vnimané ako verejné ubytovacie zariadenie, kde sa za uhradu
poskytuje prechodné, kratkodobé ubytovanie a sluzby s nim spojené a to cely rok alebo sezonne pre
vsetky kategorie turistov. Hotel poskytuje sluzby v socialne- ekonomickom prostredi a preto musi plnit’
urcité ekonomické, ekologické, socialne a technologické poziadavky. Hlavnym cielom kazdého hotelu
pri dosiahnuti zisku je uspokojenie potrieb a poziadaviek hostov. Hotely byvaji cCasto sucastou
hotelovych retazcov, no kazdy hotel je zarovno samostatnou jednotkou, ktory mé vlastny management.
Ak ma ubytovacie zariadenie najmenej 10 izieb vybavenych pre prechodné ubytovanie tak je
povazované za hotel. Podl'a velkosti a vybavenosti byva klasifikovany do 5 tried oznacenych

hviezdi¢kami [2,4,6].
Hotely sa rozdel'uju podra:

e Velkosti: - nie st presne definované. Cisla su r6zne v roznych literaturach.

o malé (do 50 izieb ) ( do 60 posteli )
o stredné ( 50 — 150 izieb) ( 60 az 250 posteli )
o velké (150 —400 izieb) ( nad 250 posteli )

o mega ( nad 400 izieb )
e Umiestnenia: - primorské, horské, ktipel'né, rekreacné, mestské
e Doby prevadzky: - celorocné, sezonné
e Formy riadenia: - nezavislé, franchisingové

e Doplnkovych sluZieb: - kongresové, wellness, Sportové, relax, rodinné, kupelné [ 4,6]

3.1 Kategorizacia hotelovych ubytovacich zariadeni
Kategorizacia znamena proces, kde zarad'ujeme ubytovacie zariadenia do jednotlivych kategorii. Ide

0 typ poskytovanych sluzieb a sposob ich poskytovania.
Ubytovacie zariadenia hotelového typu

e Hotel ~Ma najmene;j 10 izieb pre hostov. Cleni sa do 5 tried. Okrem ubytovania, stravovania
poskytuje host'om aj doplnkové sluzby.
e Hotel garni — Ma najmene;j 10 izieb pre hostov a ma obmedzeny rozsah stravovania ( najmene;j

rafiajky ). Cleni sa do 4 tried.
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e Wellness hotel — Zariadenie, kategorie hotel urcené hlavne na prechodné pobyty spojené
s odbornou starostlivostou a rehabilitdciou hosti. Vybaveny Sportovymi a rekreacnymi
zariadeniami. Ponuka racionalnu stravu. Wellness hotel moze byt hotel s najmenej 3*.

e Kipel'ny hotel — Ubytovacie zariadenie kategorie hotel. Situovany v miestach, ktoré maju
Statat kapel'ného miesta. Ponuka lieCebnu starostlivost’ a je K dispozicii lekar. Kapelnym
hotelom méze byt hotel triedy s minimalne 3*.

e Boutique hotel — Hotel sniz§im pocCtom izieb, ktory sa nachadza v historickej budove.
Zariadenie interiéru a exteriéru je luxusné a exkluzivne. Boutique hotel moze byt len ten, ktory
spiia poziadavky najmenej hotela triedy 4*.

e Kongresovy hotel — Ubytovacie zariadenie kategorie hotel, ur€ené na konanie kongresov,
konferencii, semindrov. Vybaveny rokovacimi priestormi a mad k dispozicii technické
vybavenie. Kongresovy hotel moze byt ten, ktory spiita podmienky triedy 3*.

e Apartmanovy hotel — Poskytuje ubytovanie v apartmanoch, ktorych je minimalne 8.

e Horsky hotel — Hotel situovany v horskom teréne.

e Dependance hotel — Vedr'ajsia budova bez recepcie. Poskytuje iba ubytovanie.

e Motel — ma najmenej 10 izieb pre hostov. Motel je hlavne zamerany pre motoristov. Cleni sa
do 4 tried. Nachadza sa nedaleko dopravnych ciest s moznostou parkovania. Recepcia
a reStauracia nemusia byt priamo v ubytovacej ¢asti. Motel spiiia vetky potrebné poziadavky
pre kategoriu Hotel 1* - 4*,

e Botel — ubytovacie zariadenie, ktoré je umiestnené v trvale zakotvenej osobnej lodi. Cleni sa do
4 tried.

¢ Penzion — ma najmenej 5 a maximalne 20 izieb pre hostov. Jednoduché ubytovacie zariadenie.
Poskytuje ubytovanie vi¢§inou na viac ako jednu noc. Cleni sa do 4 tried. Zabezpecuje hostom

ranajky, pripadne celodennt stravu. Poskytuje zakladné sluzby[4,6,7,33].
Ubytovacie zariadenia parahotelového typu

e Horska chata — ubytovacie turistické zariadenie.
e Turisticki ubytoviia — ubytovacie zariadenie s vac¢sim poctom 16Zok na izbe. Spolo¢né
hygienické zariadenia.
e Chatova osada — Prechodné ubytovanie hosti v objektoch prevadzkovatel'a v dvojloZzkovych az
StvorloZkovych izbach. Chatova osada moZe byt vybudovana troma typmi.
1. Samostatny areal

2. Sucast’ kempingu
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3. Dependance hotelového zariadenia

e Kemping — Je ubytovacie zariadenie, ktoré vo svojom areali ponika hostom ubytovat’ sa vo
vlastnych mobilnych ubytovacich zariadeniach. MéZe to byt stan, karavan. Dal§ou moznostou
je ubytovanie v objektoch prevadzkovatel'a (mobilny dom, bungalov, chata, zrub). Hostom je
poskytovana moznost’ stravovania, kultirno-spolocenskd, obchodna, hygienica a rekrea¢no-
Sportova vybavenost’.

e Taborisko — Sezonne ubytovacie zariadenie, prirodne ohrani¢eny. Ma pristupny zdroj pitne;j
vody a WC.

e Boarding house — hotel v mestskom prostredi [33].

3.2 Klasifikacia hotelovych ubytovacich zariadeni
Kazdy jeden budtci zdkaznik hotelu chce vopred vediet’ s akym hotelom, v akej kategorii a s akym

akostnym stupiiom jednaji. Cim vyssia je klasifikacia hotelu, tym by mala byt aj vyssia jeho kvalita.

Ubytovacie zariadenia, ako st hotel garni, penzion, motel, botel mézu byt pridelené maximalne 4*.
Rozdelenie do tried:

*Tourist — jednoduchy hotel, umyvadlo v kazdej miestnosti, k dispozicii zariadenie na podavanie

ranajok

**Economy — hotel priemernej kategorie, kupeltia a WC aspont v 25% miestnosti, jedlo a napoje k

dispozicii
***Standard — vel'mi dobry hotel, denna recepcia, kridlo pre hosti ( jedlo, napoje podl'a vyberu )

****Eirst Class — prvotriedne sluzby, vytah, vybavenie pre ranajky na izbe, dennd a no¢na recepcia,

radio, bar, telefon

*xx*% Luxury — luxusny hotel, najvyssie Standardy na komfort, 24hodinovy izbovy servis, parkovisko,

obchod s dar¢ekmi, odnos batoziny, rezervacie pre cestovanie kultaru [8,6,7].
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Tab. 2: Kategorie a triedy ubytovacich zariadeni hotelového typu [33]

Kategoria Trieda * Trieda ** Trieda *** Trieda **** Trieda *****
Hotel * ** *k*k *hkk *khkkkk
Garni hotel * *k *kk -- -
Horsky hotel * ol *kx - -
Kongresovy - - kK *kkxk *kkhkk
hotel

Wellness hotel - N *okk *kkx P—
Kﬁpel’n}’, hotel - - *kk *kkx *hkhkx
Boutigque hotel -- - - Hkkk Fokkkk
Tab. 3: Kategorie a triedy ubytovacich zariadeni parahotelového typu [33]

Kategoria Trieda * Trieda ** Trieda *** Trieda **** Trieda *****
Turisticka * ** -- - -
ubytovna

Chatova osada * fake *xk - -
Kemplng * ** *k%k *kkk .
Taborisko -- -- -- - -

Cielom tejto kapitoly bola klasifikacia a kategorizacia hotelov. Pri kategorizacii boli blizsie rozobrané

kategorie hotelového a parahotelového typu. Rozdelenie, aky typ ubytovacieho zariadenia, kde patri

a co to vlastne je. Pri klasifikacii bolo rozobrané rozdelenie ubytovacich zariadeni do tried od 1* do

maximalnych 5%*.
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4 Hotelovy management

Zékladnou a jednou z hlavnych ¢innosti manazéra by malo byt rozhodovanie a taktiez o najlepsie
vyuzit' existujuce zdroje pre vyrobu tovaru, alebo pri poskytovani sluzieb. Veduci pracovnik pocas
svojej prace riesi 5 typickych funkcii, kde patri planovanie, organizovanie, personalistika, vedenie T'udi,

kontrolovanie.

e Planovanie — vol'ba tloh a ich priorit, manazér zostavuje poradie ich realizacie.

e Organizovanie — pridel'ovanie uloh pracovnikom. Manazér distribuuje zdroje, ktoré su dolezité
pri vykonani danych uloh.

e Personalistika — zahriuje ¢innosti suvisiace s riadenim l'udskych zdrojov.

e Vedenie 'udi — ovplyviovanie aktivit podradenych pracovnikov a ich motivacia.

e Kontrolovanie — zber a vyhodnocovanie informacii o vykone a vysledkoch organizacie [4].

4.1 Manazérske funkcie a ulohy
Funkciou vedtceho pracovnika je riadenie daného tseku. Zakladné funkcie manazéra:

Vykonna funkcia — riadi ¢innost’ skupiny a odpoveda na vsetky funkcie vediceho pracovnika.
Spoloc¢enska funkcia — zaklada sa na spolocenskych ulohach, stavu skupiny a urovni vedtceho.
Reprezentativna funkcia — zastupuje skupinu navonok.

Odborna funkcia — teoreticka a prakticka pomoc pri rieSeni uloh.

Hodnotiaca — porovnavanie vysledkov jednotlivcov a skupiny.

S T oA

Vychovna — privodzovanie dobrych vzt'ahov v skupine, rieSenie problémov. Manazér by mal

byt’ vzorom pre ostatnych.

Jednanie manaZzéra, ako veduceho tymu by malo mat urcité Specifické jednanie. Manazér by mal
udrziavat’ o¢ny kontakt so spolupracovnikmi a nejako ich motivovat. Mal by si nechat’ vypocut nové
namety a myslienky a taktiez by mal vediet’ pracovat’ so skupinou. Dat’ pracovnikom jasné, vystizné
inStrukcie ako postupovat’ pri praci. Ak nemé dostatok sebaddvery V praci a pri vykondvani svojej
funkcie, tak je to pre manaZéra o nieto tazsie. Uspech manaZéra je dany osobnymi psychickymi
vlastnost'ami, rozhodovanim a pracovnymi podmienkami. TaktieZ je dany vedomostami. Vedomosti,

ktoré manazér dosiahne bud’ tréningom alebo vychovou sa delia do 4 skupin [4].

o Koncepcné vedomosti — predvidanie situdcii a vedomost’ vyuzitia rad metdd a technik
rozhodovania, pldnovania. Vrcholovému manaZérovi nestaci len schopnost’ abstrakcie, syntézy

a komplexného myslenia.
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e Personalne vedomosti — ovladdanie techniky a metddy z oblasti personalneho riadenia. Vac¢Sinou
ide 0 planovanie poctu, vyberu zamestnancov a ich hodnotenie. Taktiez ide o spravne vedenie
tymu a pracovnych porad.

o Komunika¢né vedomosti — vedenie obchodnych jednani, rieSenie konfliktov.

e Technické vedomosti — ovladanie techniky, ktorymi su napr. pocitace, kopirky, tvorba

a manipulacia s pisomnostami [4].

4.2 Planovanie
Plan je zékladny strategicky dokument, sliZiaci na vymedzovanie cielov podniku, sposobov ich

realizacie a podobne. ManazZéri vSetkych kategorii by sa mali zucastiiovat’ planovania. Ak su ciele ¢o
najviac zrozumitel'né, tak aj planovanie je efektivnejSie. M6ze dojst’ aj k zniZeniu rizika. Manazér ako
taky by mal byt aj z Casti viziondr, ktory spradvne odhadne buduci vyvoj a zarovei aj stanovi pravidla,
ktoré budu eliminovat’ rizika. Cielom planovania by malo byt ziskanie a udrzanie si zamestnancov,

ktorych hotel potrebuje. Hotel by sa mal spravne adaptovat’ na meniace sa prostredie [4,6, 12].
Planovanie sa sklada z niektorych krokov:

e Stanovenie cielov — ciele si stanovime tak, aby sme odpovedali na potreby trhu, na potreby
buducich zakaznikov, alebo tak aby sme sa odliSili od konkurencie. Ciele st pre hotel jeden
celok, ale potom sa kazda organiza¢na jednotka zaobera tym svojim konkrétnym ciel'om.

e Stanovenie predpokladov — predpoklady si stanovime tak, aby sa zaoberali prostredim,
Vv ktorom budeme naSe plany realizovat. Tymito predpokladmi budeme rozvijat’ vnutorné
a vonkajsie prostredie hotela.

e Hodnotenie a predikcia — stanovime si postupy tak, aby sme dosiahli pozadovany ciel.
Hodnotit’ budeme dosiahnuté ciele a nasledne posudime ich prednosti a nedostatky.

e Vyber postupu — vyberiem si postup, ktorym chceme ciel’ dosiahnut’.

e Realizacia a sledovanie — budeme sledovat’, ¢i sa nam da dosiahnut’ ciel’.

e Prijimanie opatreni — odstranime nedostatky.

e Vyhodnotenie — na zaver vyhodnotime nase dosiahnuté vysledky [4].

Organizacné ciele su vysledky, ktoré chce dosiahnut’ manazér pri planovani. Za strategické ciele, ktoré
st dosahované pomocou taktickych a operativnych cielov je zodpovedny vrcholovy management.
Tieto ciele poméhaji hotelu charakterizovat’ miesto v ich prostredi. Ciele moézu zvysit' Standardy
V spravani a konani zamestnancov. Tiez moZzeme na zaklade tychto cielov posudit’ aka je efektivita
hotelu. Ako vsetko tak aj planovanie ma svoje bariéry. M6zeme spomenut’, ze nie kazdy manazér ma

dostato¢né informacie o niektorych pracovnych pozicidch vo vnutri hotela. Niektori manaZéri sa
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dokonca aj vyhybaju planovaniu, ak déjde k nejakej zmene alebo ak sa predstavi nejaky novy plan, ¢i
ciel na dosiahnutie. Nie kazdy ciel’ sa dosiahne I'ahko. Tu nastava problém u niektorych manazérov,

kde dojde k strachu z netspechu [4].

4.3 Organizovanie
Organizovanie je jednou zo zékladnych manazérskych Cinnosti. Znamena usporadivanie, vytvaranie

poriadku a systému. Zahfiia organizovanie l'udi, d’alSich zdrojov, procesov, sluzieb, Struktur a
systtmov vo vnutri organizacie. Organizovanie je vhodné pri riadeni cinnosti Clenov hotelu

a jednotlivych utvarov. Pozname viacero ¢leneni organizacnych Struktur.

1. Liniova organiza¢na Struktira — je to najjednoduchsia organiza¢na Struktura. Veduci
pracovnik ma priamu prikazovaciu povinnost. Kazdy podradeny vie koho mé za svojho
veduceho a zas naopak. Kazdy veduci vie komu §éfuje. Vyhodami tejto Struktury je jasnost’ vo
vztahoch medzi zamestnancami. Nevyhodami je, Ze mo6Zzu chybat Specializovani odbornici

a vedici musi mat’ vSetky znalosti o riadeni daného iseku a méze nastat’ jeho vytazenie [4,9].
[ VedOUC|]

Podrizeny A ] [ Podrizeny B ] [ Podrizeny C ] [ Podrizeny D

Obr. 2 Liniova organizacna Struktira
2. Funkcionalna Struktira — tvorend funkénymi prvkami a vizbami. Veduci pracovnik, ktory ma
na starosti vedenie jednotlivych funkcii, ma vac¢Sinou najvacsie skasenosti v obore. Vyhodami
je, ze zoskupenie odbornikov moze docielit’ zvySenie zisku a ze kazdy odbornik pracuje v tom,

v ¢om je dobry [4,9].

Vedouci Vedouci
pro funkci 1 pro funkci 2

—

""H_""‘-—-_____-_-'

(Podiizeny A|  [Podfizeny B |  [Podiizeny c|  [Podrizeny D |

Obr. 3 Funkciondlna organizacna Struktura
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Liniova Stibna organiza¢na Struktira — je kombindciou 2 zakladnych zloziek. Tvori ju
liniova a funkciondlna organiza¢na $truktdra. Stib ma za Glohu vécSinou len poradit’ a nie
rozhodovat. No ma predpoklady na nezavisli kontrolu. Nevyhoda je v tom, ze sa kladie doraz

na administrativu [4,9].

Vedouci
— Stab
Podizeny A | PodfizenyB | | PodiizenyC | | Podrizeny D

Obr. 4 Liniova Stabna organizacna Struktura

Personalny manazment

Personalny vyber a zaistenie pracovnikov je vel'mi dolezitou ulohou manaZérov. Prave l'udsky faktor

rozhoduje u hosta, akti bude mat mienku o hoteli ao poskytovanych sluzbach. Pre ziskanie

pracovnikov mézeme vyuzit’ dve oblasti. MoZeme vybrat’ z pracovnikov, ktory uz u nas pracuju, alebo

z externych pracovnikov. Pri pracovnikoch, ktori uz pre nas pracuju je vyhodou to, ze poznaja hotel,

vedia ako vyzera jeho Struktara a vedia 0 jeho ciel'och. Pri externych zamestnancoch je vyhoda to, Ze

moZzu hotelu ponuknut’ nie¢o nové. Personalistika nie je len o vybere pracovnikov, ale aj o tom ako sa

riadia 'udské zdroje. Sucast'ou personalistiky je hodnotenie, odmenovanie a motivacia zamestnancov.

Taktiez maju na starosti zaskol'ovanie, osobnostny rozvoj a vzdelavanie [4].

43.1

Role personalistov:

Rola partnera v podnikani — personalisti maji spoluzodpovednost’ za tspechy so svojimi
kolegami. Poznaji podnikové stratégie, prilezitosti aj hrozby. St schopni analyzovat® silné
a slabé stranky hotela.

Rola stratéga — zaoberajii sa dlhodobymi problémami. Riadia sa strategickym planom.
Intervenéna rola — Menia chod udalosti. Intervencia je urcita udalost’ alebo akcia, ktorou mozu
personalisti dosiahnut’ ur¢itého cielu. Vd’aka nej dokdZu mat’ nezaujaty, nestranny, chapavy
pohl'ad na to, ¢o sa stalo a deje v hoteli.

Rola novétora — personalisti chcll inovovat, zavaddzat’ nové procesy a postupy.

Rola interného konzultanta — spolupracuji so svojimi kolegami na analyzovani problémov

a navrhuju rieSenia.
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e Monitorovacia rola — dozeraju na to ako pracuji liniovi manazéri a ¢i personalna politika boli
robené s dostato¢nou doslednost’ou.
e Reaktivna a proaktivna rola — robia to, ¢o sa im povie. Odpovedaju na ziadosti alebo radia.

Mayjt na starosti administrativne systémy [6].

4.4 Vedenie Pudi

NajprepracovanejSou témou managementu je vedenie I'udi. Je vel'a teorii, aké vlastnosti by mal mat
dobry manazér ¢i vedici pracovnik. Zamestnanec nemusi byt’ motivovany len finan¢ne, ale je potrebné
uspokojit’ aj int1 stranku ako je pocit uznania. Dolezitou vlastnost'ou veduceho pracovnika by mala byt
charizma, ktorou si dokaze vybudovat respekt, tictu a obdiv od svojich spolupracovnikov. Prave ked’ je
nejakd kriza, tak dokaze touto vlastnostou dat’ istotu a nadej. Mal by byt’ inSpiraciou a u pracovnikov
by mal vyvolat’ pocit §t’astia pri praci. Je vel'mi dobré a prospesné, ked’ necha vyjadrit’ zamestnancov
ich nazor a podelia sa 0 svoje myslienky a napady. Treba presvedCit’ svojich pracovnikov o tom, Ze
prave oni pracuju pre najlepsiu firmu s najlepsimi sluzbami. Veduci pri vedeni 'udi moze vyuzit’ jeden
zo Styroch Stylov vedenia a to direktivne vedenie, kde vedici zamestnancom hovori presne to, co od
nich o¢akava a chce od nich dodrziavanie urcitych pravidiel. Druhym Stylom vedenia je podporné, kde
veduci komunikuje ako kamarat a zaujima sa o potreby zamestnancov. Najvhodnejsi §tyl pri stresovych
situdciach. Tretim Stylom je participativne vedenie, kde zamestnavatela zaujimaju nazory, odporucenia
podriadenych na urcité postupy. Najvhodnejsi Styl vedenia pri situaciach s vnutornou kontrolou. Na
koniec Stvrtym Stylom vedenia mdze byt vedenie orientované na vykon. V tomto Style veduci hl'ada

zlepSenia vo vykone zamestnancov a veri v ich schopnosti [4,11].

4.4.1 Vlastnosti manaZéra
Existuju 3 typy manazérskych Stylov vedenia l'udi v kolektive— demokraticky, autokraticky a liberalny.

V praxi neexistuje ani jeden z nich. Pri vedeni pracovného timu ovplyviiuji manazéra schopnosti
jednotlivych zamestnancov, ¢i uz maju nejaké znalosti, schopnosti, vedomosti. Vztahy v skupine
Vv ktorej sa pracuje moze tiez ovplyvnit. Ak tam je dovera, dobrd pracovna atmosféra tak aj praca ide
lepsie. Povinnostou manazéra je zabezpecit' dodrziavanie pravnych a inych predpisov. Vytvorit’ dobré
pracovné podmienky a zaistit’ bezpe¢nost’ a ochranu zdravia na pracovisku. Tymto za zaobera BOZP,
ktorej cielom je zabezpecit’ bezpe€nost’, zdravie a pracovni schopnost’ zamestnancov a taktiez prispiet
k eliminovaniu $kdd zamestnavatela na zariadeniach, vyrobkoch, v sluzbach, pri vylukdch v
pracovnom procese a iné finan¢né straty. Bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci musia zabezpeCovat

vSetci zamestnavatelia [24].
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4.5 Kontrolovanie

Kontrola je funkcia, ktora ulahcuje a zefektiviiuje manazérovi dosiahnutie daného ciela. Systém
kontroly skiima, ¢i praca bola vykonavana spravne. Ak sa za véas zistia nezhody, je mozné ich opravit’
a zrealizovat’ d’al$ie opatrenia. Nezhoda je nieco, ¢o nespiiia poziadavky, ktoré boli od nas vyzadované.
Kazdu jednu nezhodu musime napravit’ a dat’ do poriadku. Ked’ sa vykona néaprava, je dolezité ako
apre¢o vznikla nezhoda. Druhy kontrol sa rozdeluju Podla subjektu kontroly, vztahu kontroly
k objektu, miesta kontroly, organiza¢ného vztahu, systému kontroly, ¢asové vztahu kontroly, kontroly

k podstate veci, odborného vykonu [4].

4.5.1 Systém kontroly

Dolezité je aby sme si na zaciatok urcili presny ciel’ kontroly. Ak sme zistili nejaké nezhody medzi
naplanovanim a skuto¢nostou je nutné previest analyzu. Urcili by sme si dolezitost’ kazdej nezhody

a rozliSime ich na vyznamné a nevyznamné. Kontrolny proces méZeme rozdelit’ na niekol’ko fazy.

e Zisk a vyber informacii — informacie rozdel'ujeme na primarne a sekundarne

e Overenie informacii — po formalnej aj vecnej stranke

e Hodnotenie — porovnanie informacii so Standardami. Porovname ich v Case a v priestore.
e Navrhy a opatrenia — nie st potrebné, ak informacie sedia s planom.

e Spitna kontrola — overenie spravnosti, zhodnotenie kontroly [4]

4.6 Pracovna napli top managementu
Top management je najvysSie vedenie spolo¢nosti.

Generalny riaditel

Generalny riaditel’ riadi ¢innost’ hotelu v stlade so zdkonmi ainymi predpismi, ktoré suvisia
S hotelovou ¢innostou. Zabezpe€uje uskuto¢novanie uloh, ktoré mu kladi organy spoloc¢nosti. Ma
zodpovednost’ za riadenie hotelu [4].

Vykonny asistent riaditel’a

Vykonny asistent riaditela méa na starosti celkovy chod sekretaridtu. Vybavuje pracovné schodzky
riaditel’a a prekladd cudzojazy¢nu poStu a material. Organizacne zabezpecuje pripravu porad, zasadania

spolo¢nosti a pripravuje pisomné materidly a podklady pre riaditel'a [4].

Asistentka ( sekretarka )
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Asistentka eviduje postu, odpoveda za spravne a véasné vybavenie administrativnej agendy. Dalej plni

iné poziadavky riaditela [4].
Pravnik

Pravnik sleduje dodrziavanie pravnych noriem. Ma na starosti poistné zmluvy a vedie agendu
s poistnymi udalostami. Ak odborné useky potrebuju pomoc pri rieSeni ich zalezitosti tak pravnik
poskytuje pravne konzultacie. Spracovava organizaéné normy hotelu a vedie majetkovo pravnu

agendu. Podiel’a sa na vypracovani kolektivnej zmluvy [4].

Obchodny riaditel

Obchodny riaditel ma na starosti usek stravovania a odbyt. Organizuje a riadi obchodny usek. Plni
ulohy, €o sa tyka trzieb za stravovanie. Riadi C arozvija obchodnu siet’ a sluzby hotelu. Organizuje
gastronomické, hudobné akcie ariadi zasobovanie tovarom, surovinami. Vedie evidenciu trZieb.

Spolupracuje s obchodnymi partnermi, riadi asistentov, vybavuje reklamacie a staznosti zakaznikov
[10].

Manazér hotelu

Kazdy hotelovy manazér by mal disponovat vodcovskymi schopnostami a organizacnymi
vedomostami. Ked’ dostane na starost’ tym, musi vediet’ rozdelit’ ulohy a spravne ho viest. Vedomosti
a poznatky, ¢o by mal mat’ kazdy jeden manazér by mali zahfnat obchodni znalost’, predvidat,
prispdsobit’ sa, ovladat’ typy pocitaCovych programov, taktiez vediet pocuvat a viest tym. Na
manazérsku poziciu by sa mala dostat’ osoba, ktora ma vysokoskolské vzdelanie z oblasti hotelového
managementu alebo nejaku kvalifikaciu v danom obore. Pocas svojej kariéry by sa mal kazdy jeden
manaZér neustale vzdelavat a zuastiiovat’ sa $koleni. Skolenia pre manaZzérov su rdzneho typu. Po
preskimani sa zistilo, Ze v ponuke st napriklad: Sebapoznanie- zdkladny kamen profesionidlneho
rozvoja, Leadership- ako tspesne viest' timy, Asertivita a zvladanie emocii, Manazér bez kravaty-
moderné metddy vedenia a riadenia 'udi, a mnoho inych. Naplii prace manazérov byva odliSna, zalezi
na tom aky je velky hotel a na jeho type. Velky hotel rovna sa viac povinnosti. Prave v takychto
ubytovacich zariadeniach mé hotelovy manaZér pod sebou cely tym inych manaZérov napr. obchodny,
marketingovy manazér, ale aj manazér ludskych zdrojov. ManaZér hotelu mé& zodpovednost
predovsetkym za planovanie, organizovanie a riadenie hotelovych sluzieb. Tvori strategicky plan tak,
aby hotel mal ¢o najvacsi zisk. Stanovuje a plni uréené ciele v predaji a marketingu. Dohliada na

organizaciu riadenych udalosti- eventov(tlaovych konferencii, recepcii), kongresov, roznych akcii.
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Kontroluje naklady, riadi rozpocet a taktiez ma na starosti nabor, zaskolenie a kontrolu zamestnancov
[4,25].

Manazér kvality

Ak hotel disponuje systémom managementom kvality pre zlepSenie poskytovanych sluzieb tak $é¢fom
je manazér kvality. Musi mat’ vedomosti z oblasti psycholdgie, sociologie CR, metod a technik
pohostinstva a zabavy. Vyhodné a vel'mi prospe$né pre manazéra kvality je, ked ma znalosti aj
z oblasti medziludskych vztahov, vytvarania organiza¢nych analyz a samozrejmost'ou je aj ovladanie
cudzich jazykov. Potrebou je mat’ vysokoskolské vzdelanie alebo aspon vyssSie odborné vzdelanie plus
$pecidlne kurzy. Ulohou tohto manaZéra je sledovanie kvality, zostavenie §tandardov kvality a kontrola
poskytovanych sluzieb. Zostavenie Standardov kvality nie je az tak jednoduché a zahfna to par
potrebnych krokov, ktoré musi splnit. Musi analyzovat’ chovanie hosta, vyrobu sluzieb. Rozhodntut’
aké organizacné praktiky vyuZit, aby ¢o najviac uspokojili zdkaznika a hlavne zaistit’ to, aby veduci
oddeleni spravne vysvetlili svojim zamestnancom pozadované S$tandardy. Neminie ho ani

zodpovednost’ za zaSkol'ovanie personalu v hoteli [4].
Management controller

Nie kazdy hotel ma takéhoto vediceho. Je to vedtici pracovnik, ktory ma za tlohu riadit’. Mal by mat’
ckonomické vzdelanie a kvalifikdciu v managemente alebo v Gétovnictve. Za tlohu ma analyzovat

typy budtcich hosti a cenové sadzby. Zostavit’ nejaku optimalnu sadzbu pre odlisSné typy zakaznikov

[4].

4.7 Pracovna napli stredného managementu

IT manazér

Manazér, ktory ma na starosti pocitacové sluzby. Cim dalej, tym viac ma tato funkcia vicsiu
a vyznamnej$iu tlohu. Koordinuje, planuje, dozera na ¢innosti spojené s informacnymi technologiami.
Mal by mat’ vysokoskolské vzdelanie v informacnom a komunikacnom obore. Ma& zodpovednost’ za

vytvorenie a bezpecnost’ pocitacovej siete, ochrany dat, spravu internetovych stranok a aktualizacie [4].
Organizator prace

Organizator prace riadi podnikovi politiku aspektov l'udskych zdrojov ako st prijimanie novych

zamestnancov, mzdy, motivacia ¢i reklama. V kazdom hoteli by sme nenasli organizatora prace, tak
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prave tam ma tieto ulohy na starosti hotelovy manazér. Tato pozicia je rozSirend najmé v hotelovych
zvazoch. Ak by bol zdujemca pre tuto poziciu, mal by mat’ vysokoskolské vzdelanie so zameranim na

ekonomicky a psychologicky obor [4].

V tejto kapitole sa charakterizoval hotelovy management, jeho manazérske funkcie a tlohy. Vo vyssie
uvedenom texte je rozobrané planovanie, organizovanie, personalistika, vedenie I'udi, kontrolovanie

a pracovna napln roznych zamestnancov pracujucich v hotelovom zariadeni.
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Il. Prakticka Cast’
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Metodika

Cielom a vystupom bakalarskej prace je analyzovanie prvkov marketingového mixu a blizSie
priblizenie vybraného hotela.

Pri pisani bakalarskej prace sa postupovalo v troch etapach. V prvej etape bola vytvorena Strukttra
prace, ktora sa opierala o stanovené pokyny V metodickej prirucke pre pisanie zavereénych
a odbornych praci Vysokej Skoly obchodnej a hotelovej. V druhej etape sa stanovili ciele na
dosiahnutie efektivity skimanej problematiky. V poslednej, tretej etape sa po prestudovani odbornych
knih, c¢lankov a internetovych zdrojov, vyuzila vSetka ziskand literarna reSerSe, ktora bola
implementovana do bakalarskej prace ukoncena tvorbou pripadnych nadvrhov pre vybrany hotel.

Pri pisani bakalarskej prace sa vyuZivali metody kvalitativne a kvantitativne. Teoreticka Cast’ bola
spracovana na zaklade literarnej reSerSe, pomocou metod indukcie a dedukcie z dostupnych zdrojov.
Pre analyzovanie vonkajSieho prostredia, kde sa hotel nachiadza bola vyuzita STEP analyza.
V bakalarskej praci je vyuzitd metdda dotaznika, ktorej hlavnym ucelom je zistit’ kvalitu poskytovania
sluzieb zdkaznikom. Dotaznik bol realizovany na zéklade osobného kontaktu s danou cielovou

skupinou (vSeobecne zameranou). Vyplnilo ho 100 respondentov.
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5 Charakteristika ubytovacieho zariadenia

Sidlo: DOXX RESTAURANT, s.r.0., Kalov 356, 010 01 Zilina, Slovenska republika
Miesto hotela: Hurbanova 345/8, 010 01 Zilina, Slovenska republika

Konatelia: Ing. Milan Smehyl, Eva Smehylova

I1CO: 31579060

Hotel Dubna Skala je situovany v historickom centre Ziliny. Je to jediny hotel s privlastkom boutique
v Zilinskom kraji. Ponuka exkluzivne prostredie, jedine¢ny dizajn, decentny luxus a priatel'ské
prostredie. Hotel sa nachadza v blizkosti Obchodného centra Mirage. Centrum mesta Zilina ponuka
bohaté kulturne, spolo¢enské vyzitie, §portové aktivity a ndkupné centra. Iba 15km od mesta Zilina sa
nachadza medzinarodné letisko Hricov. Hlavna autobusova aj zelezni¢na stanica sa nachadzaju len 10

minut chddze od hotela.

5.1 STEP analyza

e Socidlne a kultirne faktory
Zilina je centrom severozapadného Slovenska a sidlom organov Zilinského samospravneho kraja.
Rozloha okresu Zilina: 815km?
Pocet obyvatel'ov:

Tab. 4: Pocet obyvatelov v priebehu roka 2017

Mesiac v roku 2017 MuZi Zeny Celkovo
December 40 249 43 049

Oktober 40 281 43 078 83 359
August 40 272 43 056 83 328
Jin 40 249 43 055 83 304
April 40 261 43 073 83 334
Februar 40 266 43 064 83 330

V tabulke je mozné vidiet, Ze vyvoj poctu populacie je takmer vV kaZzdom mesiaci rovnaky, no nie je

stabilny. V Ziline za rok 2017 bolo najviac I'udi s trvalym bydliskom v mesiaci oktober. O dva mesiace

cwwvr

Vierovyznanie: 74,91% - rimskokatolicka cirkev, 16,74% - bez vyznania, 3,71% - protestanti

Narodnost: 96,90% - slovenska, 1,61% - Ceska, 0,23% - romska

38



V meste Zilina sa nachadza velky pocet $kol. Konkrétne 20 materskych $kol, 18 zakladnych, 5
gymndzii, 16 strednych odbornych §kol a ucilist. Vyznamnou Skolou je Konzervatorium, ktoré patri
medzi najvicsie na Slovensku. Najvyznamnejsou $kolou je Zilinska univerzita, ktora ma 7 fakult, na

ktorych Studuje viac ako 12 tisic Studentov.

Zilina tak tieZ kooperuje s roznymi partnerskymi mestami. Ich spolupraca sa odohrdva na Grovni
kulturnej, $portovej, vedeckej a vzdelavacej. Najdlhsie spolupracujicim mestom Ziliny je franctzske

mesto Nanterre a to uz od roku 1972. Dal§ie partnerské mesta su:

Dnipropetrovsk (Ukrajina)

Essen (Belgicko)

Bielsko- Biala (Pol'sko)

Grodno (Bielorusko)

Chang- Chun (Cina)

Kikinda (Srbsko)

Krasnojarsk (Rusko)

Frydek- Mistek, Plzeti, Praha 15, Ttinec (Ceska republika) [20]

AN NNV N N N N

e Technicko- technologické faktory

Mesto Zilina je dopravnym uzlom Slovenska a zaroveii aj krizovatkou obchodnych ciest. Cez mesto
vedu 3 cesty medzinarodného vyznamu E50 (Atlantik- Pariz- Praha- Ukrajina), E75 (Balt- Beograd-
Atény), E442, dial'nica D1 z Bratislavy do KoSic a dial'nica D3 ponad Vodna nadrz Hricov smerom na
Cadcu a Pol'sko. Rozvinuta je aj Zelezni¢na doprava. Najviac rychlikov premava na trati Bratislava -
Kosice. Priame vlakové spojenia vedil do Prahy, VarSavy, Katovic, Moskvy a do Budapesti. Letecka

doprava je zabezpetena medzinarodnym letiskom s pravidelnou linkou Zilina — Praha.

V Ziline, mestska doprava zacala oficidlne fungovat’ 1.5.1949. V su¢asnosti Dopravny podnik
zabezpecuje aj prepravu zamestnancov spolo¢nosti Kia Motors Slovakia. Prevadzkuje 46 autobusov,
44 trolejbusov. V roku 2008 bolo prepravenych 13,224 milidona cestujacich [20].

e Ekonomické faktory

.....

na 1000 obyvatel'ov. Nachddza sa tu druhd najvicSia Slovenska obchodné a priemyselna komora na

Slovensku. Prudko sa tu rozvija CR.
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Odvetvia: strojarstvo, automobilovy priemysel, hutnictvo, stavebnictvo, spracovanie dreva a papiera,

energeticky priemysel, atd’.
Miera nezamestnanosti: 4,15%

Najvacsi zamestnavatelia: Kia Motors Slovakia s.r.o., Mobis Slovakia s.r.o., Stredoslovenska

energetika a.s.[20].
Institacie v meste Zilina:

Krajska prokuratira
Krajsky sud

5. Pluk Specialneho urcenia
Viznica

Statna plavebna sprava

AN NI N N NN

Iné

e Politické faktory

Idealny vplyv na spolo¢nost’ mal vstup Slovenska do Eurdpskej Unie. Otvorili sa brany voéi zapadnej
Eurdpe. Odstranili sa kurzové rizika, ktoré maju pozitivny dopad na export a import v ramci krajin
eurozony. Hotel je povinny a musi dodrziavat’ ur¢ité zdkony ako napriklad: Zakonnik prace, Zakon

0 ochrane spotrebitel’'a, Novela zakona o dani z prijmu.

Vo vyssie uvedenom texte sa skimal trh hotelierstva pomocou analytickej metody STEP. Ta blizsie
konkretizovala socialne, politické, ekonomické a technologické faktory. Vystupom STEP analyzy sa
zistilo, Ze mesto Zilina ma dostatoény potencial pre sektor rozvoja hotelierstva a kladne vplyva na

ekonomiku Statu.

5.2 Organiza¢na Struktira hotela Dubna Skala
V analyzovanom hoteli je v sucasnosti zamestnanych 25 zamestnancov plus externi zamestnanci.
V hoteli st dvaja majitelia, ktori sa zaradzuju do TOP managementu. V managemente 1. Linie sa

nachadza riaditel’ hotela, personalny riaditel’ a riaditel marketingu. Do druhej linie patri manaZzér

rrrrrr

upratovacky patria do tretej linie.
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5.3 Historia analyzovaného hotela

Hotel Dubna Skala je situovany v budove secesného stylu. Tato budova bola postavena v rokoch 1906
az 1913 Jozefom Karasom. Zaoberal sa predajom lichovin a prevadzkoval aj reStauraciu. Z poslednych
majitel'ov hotela bol Zilinsky starosta a politik z ¢ias prvej Slovenskej republiky JUDr. Vojtech Tvrdy.
V obdobi socializmu bol hotel znamy vinarfiou a reStauraciou s ciganskou hudbou. Do roku 1990 tu
tiez bola projekénd kancelaria Statneho podniku Ocelové konStrukcie. Pocas existencie hotela boli
vzhl'ad ani funkciu budovy. Dalsie rekonstrukcia a zaroven aj modernizacia bola vykonana v roku
2006 novym majitelom. Pévodny stav budovy bol zachovany a s nim aj neopisatel'nd atmosféra. Dnes

uz Stvorhviezdickovy hotel nadviazal na svoju dlhoro¢nu tradiciu a meno[14].

5.4 Ciele, vizie a poslanie podniku

Vizia, poslanie a ciele s na prvy pohlad skoro rovnaké pojmy, no nie je to tak. Vizia je urcita
predstava smerovania a postavenia podniku, v pripade hotelu je postavenie v jeho buducnosti. Pri nej je
potreba si odpovedat’ na par otazok. Nimi s napriklad: Kam sa chceme, alebo kam by sme sa chceli
dostat’? Co mame robit, alebo by sme mali robit’? Aki sme, alebo aki by sme chceli byt'? Kazda vizia
zachytava uréité javy, trendy a faktory. Ak by hotel mal nejakého vizionara, tak by vedel postrehnut’ to,
¢o ini nezbadaju. Ak je vizia u¢inna, tak by mala motivovat’ a inSpirovat. V hoteli Dubna Skala je
viziou prave to, Ze by cheeli byt’ najlepsim §tvorhviezdi¢kovym hotelom v Ziline, maximalne vyhoviet
poziadavkam zakaznikov a plnit’ ich zelania. Tym, Ze sa hotel prevazne orientuje na biznis klientelu,

tak musi presved¢it’ zakaznika o ich schopnostiach.

Poslanie treba v prvom rade pochopit’ a definovat. Je dolezité vediet, kde sa podnik skuto¢ne nachadza
a rozhodnut’ sa, kedy by sa malo poslanie zmenit. Ak ma mat’ poslanie vyznam, tak je potrebné vediet’,
aké su potreby zdkaznikov, kto st spotrebitelia, ako st uspokojované potreby zdkaznikov a preco dany
hotel robi prave to, ¢o robi. Hotel svoju reputaciu dosiahol pozornost'ou K $pecialnym prianiam hosti,
kreativnou gastrondmiou, profesiondlnymi banketovymi a konferenénymi sluzbami. Potreby
zakaznikov su odliSné, ale ked’ su to prevazne podnikatelia, tak si potrpia na urcity luxus. Hotel preto
prave zvolil idedlnu variantu a to, ze prostredie hotela posobi luxusne, ale zaroven je tam utulna,

priatel'skd atmosféra, ako urcita ndhrada domova.

Ak sa chce spravne zhodnotit’ ¢innost’ hotela a zistit’ ¢i je hotel uspe$ny, alebo nie, tak stanovenie
cielov st zaklad. Spravny ciel’ by mal byt jasny, stru¢ny, meratel'ny, naro¢ny, no splnitel'ny. Mal by sa
tak tiez spajat’ s vysledkom a nie ¢innostou. Stanovenie cielov je urCity proces planovania. Majitel

hotelu ma urcity ciel’, ktory by chcel splnit’. Nasledne zaSle vSetkym veducim usekom strategické ciele
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a k tomu rozpocet. Niektor¢ ciele st kratkodobé, iné zas na niekol’ko rokov. Hotel by sa rad aj zameral
na int klientelu ako je biznis klientela, teda jej cielom je naldkat’ 'udi, ktori tuzia len po oddychu

napriklad v Relax centre hotela.

Tym, Ze je hotel Dubna Skala**** situovany v centre Ziliny, tak ma dobru strategicki polohu. Jeho
renomé je na vysokej urovni, ¢ize klientela sa neustdle vracia a S tym suvisia aj ponikané sluzby na

vysokej urovni. Zilina, ako mesto ma vel’ky potencial na rozvoj CR.
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6 Analyza nastrojov marketingového mixu

Stcastou marketingu st nastroje marketingového mixu, ktoré dopomahaji Hotelu Dubna Skala
dosiahnut’ stanovené ciele, zvysit' zisk a uspokojit' potreby zakaznikov. Uspokojenie potrieb
zakaznikov a zabezpecit’ im komfort to je aj hlavnym cielom destinacného marketingu, ktorému sa v
ramci trendov CR venuje v sti¢asnosti mimoriadna pozornost’. Zakaznik na trhu zohrava vel'mi délezitu
ulohu, pretoze je zdrojom nielen pozitivnych (8iri ich 3-5 'ud’om), ale aj negativnych referencii (Siri ich
8-10 T'udom) o podniku CR. Kazdy jeden prvok z marketingového mixu je dolezity. Ich cielom je
rozsirit’ konkurencieschopné sluzby, rozsirit’ klientelu a tymto zvysit' nasledne zisk. Pre dosiahnutie
tychto ciel'ov je potreba, aby sa hotel zameral na svoje slabé stranky z marketingového mixu a pokusil
sa zvysit obsadenost hotela aj cez vikendy. Obsadenost’ hotela by mohla stapnut’ vtedy, ak by sa hotel
zameral viac aj na obycCajnych Tudi, ktori by prisli len kvoli oddychu anie pracovne. Analyza

marketingového mixu sa vytvorila na zdklade konzultacii s marketingovym oddelenim.

6.1 Produkt

Rozhodujticou ulohou v hotelierstve st hlavné a doplnkové sluzby. Ak je nizka troven poskytovanych
sluzieb tak ani najlepSia reklama, ¢i spolupraca nedokaze zvysit’ uroven hotela. Hotel Dubna Skala sa

plne venuje svojim poskytovanym sluzbam.

6.1.1 Ubytovacie sluzby

Hotel pontika 34 exkluzivnych izieb a3 apartmany, ktoré su Stylovo zariadené s jedine¢nym
a neopakovatelnym komfortom. K dispozicii je 7 typov izieb. Zariadenie je z prirodnych materidlov
v tmavohnedej farbe s nenapadnymi secesnymi prvkami. K Standardnému vybaveniu izieb patri LCD
televizor, trezor, minibar, fén, internetové pripojenie. Stucastou kazdej izby je samostatné socidlne
zariadenie. VSetky izby su klimatizované zabezpeCené bezpeCnostnym poziarnym systémom. Hotel

disponuje len nefaj¢iarskymi izbami. Pontika aj bezbariérové izby, pristelky a detsku postiel’ku.

Typy izieb:
e Jednopostelova “Standard” ................ rozloha 22m?2, sprchovy kut
e Dvojpostelova “Standard” ................. rozloha 32m?2, vana
e Manzelska “Standard” .........c..cccoeunne rozloha 27m2, vana/ sprchovy kut
e Dvojpostelova “Executive” ................ rozloha 33m?2, vana, oddychova zéna
e Apartman “Green” ........ccccoeeiien rozloha 42m2, wvana, sprchovy kut, obyvacia Ccast,

kozmetika znacky L’Occitane, misa s Cerstvym ovocim, kdvovy servis
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o Apartmdn “Orange” .........ccceiiinne rozloha 68m2, viriva vana, sprchovy kuat, bidet,
kozmetika znacky L’Occitane, misa s ¢erstvym ovocim, kavovy servis

e Apartmdn “Red” ......cccoiiiiiiiiiinnn. rozloha 68m2, slne¢ny apartman s balkonom, viriva
vana, sprchovy kut, bidet, obyvacia Cast’ oddelend od spalne, kozmetika znacky L’Occitane,

misa s Cerstvym ovocim, ¢ajovy a kavovy servis
Doplnkové¢ sluzby:

e Transfer

e 7Zmenaren

e Cistiaren

e Pracovia

e Room service

e Medzimestské a medzinarodné telefonické spojenie
e Sluzby business centra

e Predaj suvenirov

e Masérske sluzby

6.1.2 Gastronomické sluzby

Restauracia Dubna Skala mad vel'mi bohatti historiu a patri k najobl'ibenejSim podnikom v meste
Zilina. Celkova kapacita je 68 miest. Svojou jedine¢nou atmosférou a interiérom je vhodna na
organizovanie spoloCenskych, ale aj pracovnych stretnuti. Zameriava sa na zazitkovi gastrondomiu
a pontika pestrid medzinarodnt i slovensku kuchyiiu. Specidlne menu pripravuje so svojim timom
Séfkuchar Reda Daoud, znamy aj ako Kuku. Mé dlhoro¢né skusenosti zo Spickovych hotelov z Eurdpy,
Afriky, Azie. Jedalny listok z talianskej a Gasti francuzskej kuchyne, pripravované vzdy z &erstvych
surovin. V priestoroch hotela pestuji aj Cerstvé bylinky, ktoré dodavaji jedlu origindlnu vonu a chut’.
Ak niekto hl'ada miesto, kde bude sam so svojim partnerom tak v ponuke je aj salonik s prijemnou

atmosférou.

Bufetové ranajky vari naZivo $étkuchéar kazdy denl od 6:30 do 10:00 hod. Ranajky st troch typov a to
business, wellness, oriental. Denné menu sa podéava kazdy pracovny deit od 11:00 do 14:00 hod.

Zahrna polievku, hlavné jedno a dezert.

Hotel Dubné Skala pontika aj catering, ktory je typicky vynikajiicou kvalitou jedal a napojov, skvelym

servisom a profesionalnou obsluhou. Pridand hodnota cateringu je aj kreativita, originalne rieSenia
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a inovativnost’. Pracuju tak aby kazdy jeden pokrm bol umeleckym dielom. Uplnou samozrejmostou je

prisne dodrziavanie hygienickych noriem a Standardov.

Exkluzivitou je organizovanie tematickych soirée, kde si ndvstevnici mézu vychutnat dokonalé

kulinarske Speciality a kvalitné vina. Na Slovensku nemaji konkurenciu.

Kaviarenn Dubna Skala je Gzasnym miestom na stretnutie s obchodnymi partnermi alebo priatel'mi pri
kave, 'ahkom jedle alebo vine z velkého vyberu. Pontkaju pestry vyber napojov, vin, mieSanych
cocktailov, dezertov. Iba v tejto kaviarni v Ziline si zdkaznici moZu zostavit bonboniéru podla

vlastnych predstdv z ru¢ne vyrabanych cokoladovych praliniek.

6.1.3 Konferen¢né sluzby

Hotel pontka nadStandardné sluzby pre organizdciu seminarov, kurzov, Skoleni vdaka svojej
vybavenosti. Disponuje troma saldnikmi, ktoré su variabilné a Spickovo technicky vybavené. Hotel
Dubnd Skala sa zaruCuje za exkluzivne priestory za rozumni cenu, vysoky Standard sluzieb,
spolahlivost’, stopercentnému biznis servisu atak tiez individudlnemu pristupu k vSetkym
poziadavkam klienta. Saloniky su tri ato Salonik Conference s kapacitou 32-60 osob, ktory je
prepojeny s kaviariiou. Salonik Club ma kapacitu 18 0sob a ten je mozné prepojit’ s reStauraciou. Treti

je Salonik Cabinet a jeho kapacita je do 25 osob, kde klienti budu mat’ uplné stikromie.

6.1.4 Wellness sluzby
Hotel Dubna Skala ma v ponuke taktiez wellness sluzby v mieste Relax centrum. Ak si ¢lovek

potrebuje oddychnut’, zregenerovat’ a nacerpat’ nove sily tak v ponuke st nasledovné sluzby.

e Jacuzzi: masazne trysky réznej intenzity + farebna terapia

¢ Finska sauna: nerezova pec + rdzne vonné esencie

¢ Hydromaséazna sprcha

e Masaze: klasicka, Sportova, relaxacna, reflexnd, kozmeticka
e Stacionarny bicykel

e Relaxaéna hudba

Ku komplexnému servisu patri absolitne sukromie, starostlivost’, obcerstvenie,hotelova kozmetika,

uterak, osuska, plachta. Pre hosti, ktori st ubytovani v hoteli tak sluzby Relax centra st bezplatné.

6.1.5 Iné akcie
Hotel sa taktiez podiel'a na organizovani svadobnych hostin. Vychadzaji z toho, Ze svadba musi byt

oslavou a je to den mladomanzelov. Ked’ Hotel Dubna Skala organizuje nejaku takuto akciu, tak chca
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mladomanzelov, ¢o najviac odbremenit’ od stresu. Hotel zaujima hlavne predstava klientov a uz o
vSetko ostatné je postarané. ZabezpeCia nadych vynimocnosti. Nesmie chybat Sarm, elegancia
a vyzdoba, ktora pridd na celkovej atmosfére. Chcu docielit’ to, aby to bol velky den nielen pre

mladomanzelov, ale aj pre vSetkych hosti.

Hotel Dubna Skala poniika moznost’ organizovania aj inych spolo¢enskych akcii. Dokazu zabezpecit’
program, obcerstvenie, dekoraciu, pozvanky, menovky, osvetlenie, ozvucenie, videozdznam, ziva

hudbu a iné. Nezabudnutel'ny zazitok si zakaznici hotela mézu odniest’ v nasledujticich formach:

e Firemné soirée ( ochutnavka vin, jedéal spojena s prednaskou )

e (astro vecera ( ochutnavka Specialit z roznych kutov sveta )

e Men Night ( ochutnavka konakov a cigar )

e Chocolate Night ( degustacia cokolad, moznost’ vyrobit’ si vlastnii bonboniéru )
e Vianoc¢ny vecierok

e Tematicky vecierok ( Casino, Orientalny vecer, Cigadnsky vecer )

6.2 Cena

Hotel Dobna Skala si z kazdej sluzby, ktort ponuka, pripocitava urcité percento zisku, je to zhruba +/-
30%. Kazdé stanovenie ceny je ovplyvnené urCitymi faktormi. Su to externé a interné faktory. Externé
faktory su tie, ktoré posobia na hotel z vonku. Mohli by sme tam zaradit’ charakter trhu, vnimanie ceny
podl’a spotrebitel’a, aka je konkurencia a aj lokalita hotela. Interné faktory su zas tie, ktoré pdsobia na
hotel z vnitorného prostredia. St to naklady na prevadzku daného hotela. Cennik ubytovacich sluzieb
sa deli podla typu izby, podla poc¢tu dni a poc¢tu os6éb. Hotel Dubna Skala je kongresovym hotelom,

¢ize ubytovanie poc¢as pracovnych dni od pondelka do piatku je veI'mi naro¢né.

Tab.5: Cennik ubytovacich sluzieb na jednu noc pre jednu osobu

Ipostelova | 2postelova | ManZelska | 2postelova | Apartman | Apartman | Apartman
Standard Standard Standard Executive | Green Orange Red
95eur 95eur 95eur 120eur 150eur 190eur 190eur
Tab. 6. Cennik ubytovacich sluZieb na 3 noci a viac pre jednu osobu

Ipostelova | 2postelova | ManZelska | 2postelova | Apartman | Apartman | Apartman
Standard Standard Standard Executive | Green Orange Red
122,55 122,55 122,55 132,05 172,90 217,55 217,55

Deti do 2 rokov maji ubytovanie zdarma.
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Hotel Dubna Skala si v ubytovacom useku stanovuje 40% marzu. Napriklad pri tvorbe balickov, ako je
napriklad balicek pre Zeny s procedurami od firmy Medical. Na predstavu to priblizim takto: Zakrok od
firmy Medical stoji 200 eur. Ubytovanie by stalo 25 eur. Marza 40%. Cize cely bali¢ek by stal
(200+25)x1,4=315 eur. Hotel zarobi na tomto balicku 90eur. V stravovacom useku sa kuchari riadia

tabul’kovymi ¢islami. Kone¢nu sumu zaokruhl'uje hotel podl'a seba tak, aby cena bola pekna.

Pri platbe v hoteli st akceptovatelné tieto kreditné karty: American Express, Visa, MasterCard, Diners
Club, Maestro.

6.3 Distribucia

Hotel vyuziva priame aj nepriame distribu¢né cesty. Priamy predaj sa uskuto¢fiuje na recepcii
a Vv reStauracii hotela. Zakaznik si moze sam vybrat’ z jedalneho, ¢i napojového listka, alebo si vybrat’
izbu v ktorej chce byt ubytovany, ¢i sluzbu ktortt by chcel vyuzit. Do priamej distribu¢nej cesty
mdzeme zaradit’ osobné stretnutie, rezervaciu cez telefon alebo email. Hotel ma svoju internetovu

stranku, kde je mozné si rezervovat’ ubytovacie sluzby.

Do nepriamych distribucnych ciest sa zaradzuji aj rezervacné portdly, kde su ponukané ubytovacie

sluzby hotela. Nimi su napriklad: booking.com, trivago, travelguide, tripadvisor.

Cielovym segmentom st hlavne podnikatelia, ktori vyuzivaju aj priame aj nepriame distribu¢né cesty.
Ti, ktori st v hoteli novi vi¢Sinou pouziji nejaky rezervacny portal, ale stali klienti, ktorych je hodne,
tak vyuzivaji skor priamu cestu a to rezervaciu cez telefon, email alebo si rezervuji izbu na stranke
hotela. Hotel je vyuZivany v prvom rade na pracovné stretnutia, ¢ize je kongresovym hotelom, tak jeho
obsadenost’ je najmé cez tyzden. Vikendy byvaji malo obsadené tak hotel ponika svoje ubytovacie ¢i

iné sluzby cez rdzne zl'avomaty, aby naplnili kapacitu aj 0 vikendoch.

6.4 Propagacia

V sucasnosti je propagécia a prezentdcia hotela a jeho sluzieb vel'mi dblezita. Podstatnou stcastou je
komunikéicia so zdkaznikmi. Hotel teda disponuje marketingovym oddelenim a uzko kooperuje
s marketingovou agenttrou. Ulohou marketingovej agentury je pripravovat’ brozury, letdky, jedalny &i
napojovy listok. Marketingové oddelenie sleduje cely vyvoj marketingu. Upravuje, obnovuje pobytové

alicky, ale samozrejme ma za ulohu sledovat’ aj iné veci na marketingovom useku.
balicky, al lohu sledovat’ ket k

Reklama je vel'mi dolezitd. Hotel Dubnéd Skala sa propaguje hlavne na svojej internetovej stranke, ale
ide s dobou a taktiez hotel moézeme najst’ na socialnych sietach ako je Facebook, Instagram, Linkedin.
Svoje konto ¢i ucet mad aj na stranke databdzového vyhladdvaca Youtube.com, kde pontka 'ud’om

zazitkové vided, ktoré maju priblizne 30 sekind. Nie st dlhé, ale rozhodne dokdZzu zaujat’ a uputat’
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pozornost’ divaka. Na recepcii hotela je mozné najst’ aj broztry o hoteli, ktoré posobia luxusne ako aj
cely Hotel Dubna Skala. Brozary su tri. V prvej je vo vSeobecnosti popisany hotel, nieCo o jeho
lokalite, reStauracii, kaviarni a inych sluzbach. V druhej su rozpisané wellness sluzby spolu s cenou aj

dobou trvania. No a v poslednej tretej je svadobna ponuka.

Hotel prevadzkuje aj svoju vlastnii webova stranku www.hoteldubnaskala.sk. Na tejto stranke najde

buduci zakaznik vsetko, ¢o potrebuje. Informacie o ubytovani, gastrondmii, konferenciach a relaxe.
Stranka je pisana vtroch jazykoch ato vslovenskom, anglickom anemeckom. K dispozicii je

fotogaléria a virtualna prehliadka.

Na Facebookovych strankach védcSinou propaguju a pozyvaji l'udi na r6zne akcie, ktoré sa konaju
priamo V hoteli. Snazia sa prilakat’ Siroku verejnost’ prave aj takymto sposobom. Na Medzinarodny den
zien pripravovali mali pozornost’ pre damy , ktoré ku dennému menu dostali kvet a dezert. Cez
Facebook ¢i svoju internetova stranku ldkaju l'udi aj na talkshow znameho televizneho moderatora
Mariana Lechana. Hotel Dubnd Skala hovori, Ze ak divdk hl'ada inteligentnu a prijemna zabavu so

zaujimavymi hostami, tak raz mesa¢ne ma prave moznost’ navstivit’ hotelovu kaviaren.

Instagram je socidlna siet’, ktord je novou formou propagacie. Hotel priamo pod svoju stranku pridava
rozne fotky, ¢i kratke videa a tak upriamuje pozornost’ na seba a robi si reklamu. Na fotkach mdzeme
najst’ nielen fotky udalosti, ktoré¢ sa budu konat’, ale aj fotky hotela a jedal, ktoré pontika hotelova

reStauracia.

Hotel Dubna Skala si robi reklamu aj cez lokalne asopisy a magaziny, napriklad Zilinsky vecernik, ¢i
Mirage Magazin. Reklamu na billboardoch zatial’ nemaju, ale majt to v plane. Co také televizia alebo
radio? V Televizii ziadna reklama nebola a ani nebude, no v radiu sa ob¢as nejaka ta objavi, ale st to

len lokalne radia, nie celoslovenské.

Zaverom je, ze hotel pontka ubytovacie, stravovacie sluzby na vysokej Urovni. Pre dany subjekt je
dolezitd prave biznis klientela, ktord obsadzuje izby pradve v pracovné dni. Tym by bolo vhodné

prilakat’ aj int klientelu ako su podnikatelia, ktori by zvysili obsadenost’ aj cez vikendy.
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7/ Rozsireny marketingovy mix

7.1 Zamestnanci

Hotel Dubnéa Skala zamestndva 25 zamestnancov. Daliimi pracovnikmi, ktori pracuji v hoteli su aj
externi zamestnanci, konkrétne maséri. Kazdy jeden pracovnik, ktory pracuje v hoteli je riadne skoleny
a riadne upovedomeny o tom, o ¢o hotelu ide. Z 25 zamestnancov prevladaji zeny. V percentualnom
porovnani to je 60% Zien a 40% muZzov. Kazd4 osoba pracujiuca v hoteli musi vel'mi dobre ovladat’
spisovny slovensky jazyk a podmienkou je aj ovlddanie cudzieho jazyka ako je anglicky alebo

nemecky.

7.1.1 Motivacia

Motivacia je d’alSou ddleZitou sucastou spravneho chodu hotela. Hotel Dubna Skala motivuje svojich
zamestnancov réznymi sposobmi. Jednym z hlavnych spdsobov je finan¢na odmena a prémie, ¢o su aj
Dal§imi vyhodami &i motivaciou s aj zamestnanecké benefity, ako je vyuzivanie wellness centra
s rodinou. Par krat do roka hotel uskutociiuje pre svojich zamestnancov aj rézne sutaze, kde vyherca
ziska bud’ finan¢ni odmenu, dar¢ekovy poukaz alebo int zl'avu. Zamestnadvatelia sa neustale snazia, o
najviac namotivovat’ svojich T'udi a byt dobrym prikladom. Zamestnanci reaguju na tieto tipy
motivacie vel'mi dobrym sposobom, snazia sa byt neustale lepsSimi a dosahovat’, ¢o najlepsie vysledky.

Ak je zamestnanec spokojny, bude spokojny aj zakaznik.

7.1.2 Zakaznici

Zakaznici st dolezitym segmentom prijmov hotela. Ked’ nie su zédkaznici, nie s obsadené izby a S tym
suvisi, ze hotel nedosahuje taky zisk, aky by chcel. Pre hotel su dolezité aj recenzie od hosti, ktori
stravili nejaky ¢as v danom subjekte. Po preskiimani internetovych stranok sme dosli k nasledovnym

zisteniam, ako zdkaznici vnimaju hotel.

e Na Facebookovej stranke k datumu 13.3.2018 bolo 106 hodnoteni. Hotel v priemere ziskal 4,7
Z 5 hviezdiciek [16].
» 86 0sob — 5*
» 13 0s0b —4*

» 4 0soby - 3*
» 1osoba-—2*
» 20soby-1*

e Na stranke Trivago k datumu 13.3.2018 bolo 258 recenzii. Zakaznici hodnotili 10 veci, kde ku

kazdej mohli pridat’ maximélne 10 bodov. Hotel v priemere ziskal 8,3 bodu a je hodnoteny ako
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velmi dobry hotel. V nasledujiucej tabulke mézeme vidiet, ako zakaznici hodnotili dany

subjekt[17].

Poloha Vynikajuce 8,7/10 bodov
Izby Vel'mi dobré 8,4/ 10 bodov
Sluzby Vynikajuce 8,6/10 bodov
Cistota Vynikajuce 9/10 bodov
Kvalita/cena Prijatel'né 7,4/10 bodov
Komfort Vel'mi dobré 8,3/10 bodov
Vybavenie Vel'mi dobré 8,2/10 bodov
Budova Dobré 7,9/10 bodov
Ranajky Dobré 7,7/10 bodov
Jedla a napoje Vel'mi dobré 8,1/10 bodov

e Hotel Dubna Skala je ako druhy najlepsi hotel v destinacii Zilina podl'a stranky TripAdvisor.
K rovnakému datumu ako v predchadzajucich dvoch bolo na stranke 72 recenzii k danému
hotelu. 37 I'udi ohodnotilo hotel ako vynikajuci, 21 ako vel'mi dobry a zvySnych 14 od hotelu
Cakalo nieco viac[18].

e Na rezervatnom portali Booking je taktiez hotel Dubna Skala evidovany. Tu ziskal hodnotenie
8,6 bodu ,¢o znamend, Ze hotel patri do skupiny vynikajacich hotelov. Hodnotilo 157 Tudi
z celého sveta. Body udelovali osoby z Finska, Spanielska, Australie, Holandska, Spojenych
arabskych emiratov a inych kutov sveta[19].

Tab. 7: Recenzie hosti na hotel Dubnd Skala

Pocet bodov Pocet 0sob v %
7-10 93%

5-6 6%

1-4 2%

Hotel Dubna Skala navstevujii T'udia odvSadial, no aj tak prevazne st to hostia zo Slovenska
a Nemecka. Nemecki zakaznici sa tu chodia ubytovat’ hlavne z toho dévodu, Ze v Ziline a okoli je vo
velkom roz8ireny strojarensky a automobilovy priemysel. Zakaznici st hlavne podnikatelia a manazéri.
V prevahe je muzské pohlavie, ktoré tvori tak priblizne 70%, vo vekovej kategorii 45 aZz 50 rokov.
Hostia st vdcSinou spokojni s hotelovymi sluzbami. Ked su uZ nejaké staZznosti, tak vdcSinou sa
stazuju na rafajky a to z toho dovodu, Ze pridu do jedalne neskor a jedlo uz je prebraté a nemaji moc

velky vyber.
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7.2 Balicky sluzieb

Hotel ponuka bud’ balicky s ubytovanim, alebo balicky bez ubytovania. Ak host’ chce prezit

nezabudnutelny vecer so svojou polovickou ma na vyber z niekol’kych balickov a pri tom tam nemusi

byt’ ani ubytovany. Mdze si vybrat’ z nasledujicej ponuky.

Romanticky relax
- Tento balicek je pre dve osoby a jeho cena je 59 eur. V cene je zahrnuty dvoj hodinovy
vstup do Relax centra v sukromi sromantickou atmosférou. K dokonalému dojmu
dopomadha kvetinova vyzdoba so svieckami. Ako malé obcerstvenie ¢akd navstevnikov
flasa sektu s Ovocnou misou.
Romanticky relax s vecerou
- Zéaujemcov uz pri prichode cakd welcome drink a nasledne romanticka vecera pre dve
osoby v hodnote 50 eur. Po veceri nasleduje 1- hodinovy vstup do Relax centra
Vv absolutnom sukromi. Cena balicka dokopy je 56 eur.
Romanticky relax s masdzami
- Vtomto balicku hosta ¢aka dvoj hodinovy vstup do Relax centra s romantickou
atmosférou, kde cely dojem dotvara kvetinova vyzdoba so svieCkami. K sprijemneniu
atmosféry dostanu fl'aSu sektu aj s misou plnou ovocia. Sti¢astou tohto balicku je aj 2-
krat 30 minitova klasickd maséaz. Cena pre dve osoby je 79 eur.
Déamska jazda alebo rozlucka so slobodou
- Zeny si vzdy najdu dovod na nejaktl oslavu alebo stretnutie. Treba si dopriat’ &as len
pre seba anechat' sa rozmaznavat. Ak Zeny maji zaujem o prave nieCo takéto tak
v kaviarni na ne ¢aka fl'aSa sektu a sladké prekvapenie. Nasledne maji k dispozicii dvoj
hodinovy vstup do Relax centra, kde budii mat absolutne stkromie. Po oddychu
a vycisteni hlavy sa damy mozu presunit’ do historického centra Ziliny do Enjoyclubu.
Enjoyclub je diskotéka, kde by mali zaisteni VIP vstup, ktorého cena je 15 eur na osobu.
V cene VIP vstupu je sedenie v boxe, vyzdoba a fl'asa sektu.
- Cena tohto balicku je rozdielna ato podla toho, kol’ko l'udi bude jeho sucastou.
Minimélny pocet st 4 osoby a maximalny 8.
- Cennik:
* 4 0soby = 153 eur
* 50s0b=194 eur
* 6 0s0b=213 eur
* 7 0s0b =254 eur
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* 8 0s0b =273 eur

Cim viac o0s6b sa zaastni damskej jazdy, tak cena na osobu klesid. Ak bude
sucast'ou tohto balicku osem o0sob, tak pri celkovej sume 273 eur, to na osobu
vychadza 34,125 eur. Ale ak sa zucastnia len 4 zeny tak pri kone¢nej sume 153 eur,
to na jednu zenu bude stat’ 38,25 eur. Rozdiel v cene na jednej osobe to st az 4 eura

a par centov.

Balicky s ubytovanim su tiez rozmanité. Hotel pontka aj iné Specidlne ponuky.

e Relax vikend

Balik Relax vikend pontika hostom ubytovanie V izbe Standard a bohaté ranajky vo
forme bufetu. Na regeneraciu tela aj duse maju zakaznici k dispozicii 2-hodinovy vstup
do Relax centra, kde budii mat’ absolutne stikromie. Pre ddmy je pripravena kozmeticka
starostlivost znacky Sothys Paris podla vlastného vyberu a hodinovd konzultacia
s profesionalnou vizazistkou. Cena tohto bali¢ku je nasledovna.

* 1 0soba na 1 noc: 165 eur

* 1 0soba na 2 noci: 240 eur

* 2 0soby na 1 noc: 280 eur

* 2 0soby na 2 noci: 381 eur

e Romanticky vikend

Ak chct hostia prezit romanticky pobyt v luxuse Styroch hviezdi¢iek a chca byt
rozmaznavani, tak prave toto je t4 spravna vol'ba. Na privitanie hned’ na recepcii ich
c¢aka welcome drink a neskor v podvecernych hodinach krésna, romantickd vecera
s ruzou pre damu. Na izbe bude pre nich nachystana misa s ¢erstvym ovocim a jahodami
spolu s flasou sektu. Ked’ uz hostia tizia po rozmaznavani, tak samozrejmostou si aj
ranajky do postele, podla ich vlastného vyberu. K dispozicii maju aj 2-hodinovy vstup
do Relax centra v sukromi. Cena sa 1i§i podl'a toho v akej izbe budu hostia ubytovani
a ¢i na jednu alebo dve noci. Ak by si zvolili pobyt v izbe Standard tak cena je bud’ 164
alebo 225 eur. Ak by si ndhodou vybrali pobyt v apartmane Orange alebo Red tak cena
je 200 alebo 300 eur. Poslednou moznostou by bolo ubytovanie v najluxusnejSom
apartmane Green, kde sa cena pohybuje od 273 eur na jednu noc alebo na dve noci by to
bolo 384 eur. Pri tomto vybere ubytovania hosti ¢aka sladké prekvapenie, 2 kozmetické

procedury, ceremonia orientalnych voni a zostihl'ujiica masaz.
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e Golfovy vikend

- Ak nejaky host’ ma blizko k Sportu, alebo ho vzdy len ldkalo vyskusat’ si hrat’ golf, tak

prave tento bali¢ek je tvoreny prave prenho. Zaujemca sa nenauci len zéklady golfového

umenia, ale vychutna si cerstvy vzduch, zelenu travu v krasne malebnom prostredi

Rajeckej doliny. Tato ponuka je k dispozicii len v mesiacoch méj az oktdber. Sucastou

tohto bali¢ku je welcome drink, ubytovanie v izbe Standard a bohaté bufetové raiajky.

Balicek nesie ndzov golfovy vikend. Hosta caka 50-minutova golfova lekcia

s kvalifikovanym trénerom, plus zapoziCanie golfovej vystroje. Prijemnému vikendu

patri aj pohar vina a 2-hodinovy vstup do Relax centra.

- Cena:

*

*

*

*

1 osoba na 1 noc: 118 eur
1 osoba na 2 noci: 227 eur
2 0soby na 1 noc: 178 eur

2 0soby na 2 noci: 344 eur

Hotel Dubnd Skala ma v ponuke aj iné Specialne doplnkové sluzby. Ak si host nedokézal vybrat

z predchadzajucich balickov a ma radsSej nieCo iné, netradicné, tak ma na vyber este z dvoch moZznosti.

Prvou moznostou je 30-minutovy vyhliadkovy let v okoli Ziliny. A druhou moZnostou je tandemovy

zoskok na letisku v Slavnici plus DVD zaznam zoskoku.

Hotel ponuka aj balicky sluzieb s ubytovanim, ale bez neho vd¢Sinou spojené s rekreaciou vo Wellness

centr, ktory ponika dany subjekt. Personal je na profesionalnej urovni, ktory je pravidelne skoleni

a zaroven motivovani, pre lepsi vykon na pracovisku. Zakaznici su dolezitou sucastou hotela, ktori

prichadzaju hlavne zo Slovenska a Nemecka.
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8 Hotel- funkcie, druhy, Kklasifikacia

Pojem hotel je zndmy po celom svete a je vnimany, ako ubytovacie zariadenie pre verejnost, kde si
zdkaznik zaplati ur¢iti sumu za poskytované sluzby. Kazdy hotel by mal spihat ekonomické,
ekologické, socialne aj technologické poziadavky. Hlavnym cielom je dosiahnutie zisku vdaka
uspokojovaniu potrieb a poziadaviek hosti. Hotel méze byt stiCastou hotelovych retazcov, ale na trhu
figuruje ako samostatna jednotka, ktord ma vlastny management. Hoteli sa mézu rozdelit’ do urcitych
kategorii a to podla velkosti, umiestnenia, doby prevadzky, formy riadenia ¢i doplnkovych sluZieb.

Hotel Dubna Skala rozdelime nasledovne:

e Podla velkosti: neexistuje presnd definicia, ale my by sme ho zaradili ako hotel maly. Malym
hotelom sa rozumie subjekt, ktory ma do 50 izieb. Hotel Dubna Skala ma v ponuke 34 izieb a 3
apartmany.

e Podl'a umiestnenia: hotel je situovany v centre mesta, takze podl’a umiestnenia je zaradeny ako
mestsky hotel.

e Podla doby prevadzky: celorocny.

e Podla formy riadenia: nezavisly.

e Podrla doplnkovych sluZieb: v hoteli sa pravidelne uskuto¢nuju konferencie, kongresy, rézne
pracovné stretnutia, ale hostia vyuzivaji aj Relax centrum, takZe tento subjekt by sme

definovali podl'a doplnkovych sluzieb, ako kongresovy a relax hotel.

8.1 Kategorizacia a klasifikacia hotelového zariadenia

Hotel Dubna Skala je kategorizovany ako hotel, ktory ma najmenej 10 izieb rozdelenych aspon do 5
tried. Kazdy buduci host’ hotelu ¢i ubytovacieho zariadenia chce vediet' v akej kategorii a s akym
akostnym stupiiom jednd. Cim je vysSia klasifikacia hotelu, tak stym by mala ist aj ruka v ruke
kvalita. Hotel Dubna Skala by sme zaradili do triedy First Class. Toto zaradenia urcuje, Ze hotel je
Stvorhviezdi€kovy. Poskytuje prvotriedne sluzby, moZnost’ rafajok na izbe, k dispozicii je denna

a nocnd recepcia. Na izbe sa nachddza bar, telefon a v hoteli je aj vytah.

8.2 Hotelovy management
Kazdy hotel ma svojho manazéra. Jeho ulohou by malo byt rozhodovanie a ¢o najlepSie vyuzit

existujiuce zdroje pri poskytovani sluzieb. Veduci pracovnik rie$i pri svojej praci 5 typickych
manazérskych postupov a musi riadit dany Usek. Zikladnymi funkciami manazéra by mala byt
vykonnd funkcia, kde riadi ¢innost’ urcitej skupiny. Druhou funkciou je spolocenskd, ktora sa zaklada
na spolo¢nych ulohach. Tretia funkcia je reprezentativna a zastupuje skupinu navonok. Porovnavanie

vysledkov jednotlivcov a skupiny ma za tlohu hodnotiaca funkcia. Poslednou, piatou funkciou je
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vychovnd ajej ulohou je rieSit problémy na pracovisku. Manazér by mal byt pre vsetkych

Zamestnancov vzorom.

8.3 Planovanie

Hotel Dubna Skala ma stanovené urcité ciele, ktoré chce za urcité obdobie splnit. Ddlezitym
manazérskym postupom je planovanie. Cim je planovanie zrozumitelnejsie tak je zaroven aj
efektivnejSie a moZe sa tak znizit’ riziko. Manazér by mal byt’ z Casti aj viziondr. Ma by vidiet’ to, to
nevidia ostatni. Hlavnym ciel'om by malo byt ziskanie kvalifikovanych zamestnancov a potom si ich
udrzat’ a spravne motivovat’. Cely proces planovania zacina od majitel'ov, podl'a toho aké maju ciele.
Potom nésledne majitelia zadaja zisk, aky by chceli dosiahnut’ a potrebné¢ dokumenty, tdaje zasSlha
vSetkym vedicim usekom. Kazdy jeden tusek v hoteli, ako su stravovaci, obchodny, ubytovaci,

marketingovy ma svoje strategické ciele a k tomu prideleny rozpocet. Rozpocet=1 kalendarny rok.

8.4 Organizovanie

Co sa tyka organizovania, tak hotel mé organizaéné veci napisané v svojich smerniciach. Zamestnanci
a management hotela maju pravidelné porady danych usekov kazdy pondelok o 15tej hodine. Porady
st formou stand up v meetingovej miestnosti, kde je zvidcSa preberand problematika ubytovacieho

a stravovacieho useku.

8.5 Vedenie Pudi

Je mnoho teorii, ako by mal dobry manazér pracovat, spravat’ sa. Vel'mi dolezitym faktorom je, aby
zamestnanec, ktory pracuje v danom subjekte bol motivovany ale mal aj pocit uznania. Kazdy jeden
z vedicich pracovnikov by mal byt autoritou, inSpiraciou. Manazéri, ¢i ini veduci pracovnici v Hoteli
Dubna Skala**** vyuzivaju pri vedeni zamestnancov kombinaciu s§tylov vedenia. Presne im povedia,
¢o od nich chcu, vyzaduji, ale komunikuji s nimi ¢asto ako s kamaratmi a zaujimaji sa o potreby
svojich zamestnancov. Pri tomto vedeni je kombindcia dvoch §tylov a to je direktivne a podporné
vedenie. Pri konzultaciach s marketingovym oddelenim Hotela Dubné Skala**** bol ukazany kratky
Sstrankovy dokument, kde bolo rozobranych 5 pri¢in nefunkcnosti timu. Z kazdej jednej pric¢iny bola
vybrand jednda, pre manazéra zrejme t4 najdolezitejSia. Aj vd’aka tomuto sa vedlci pracovnici snazia

motivovat a viest’ svojich pracovnikov.
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Tab. 8: 5 pricin nefunkcnosti timu

Nezaujem Nedostatok Vyhybanie sa Strach z konfliktu | Chybajtica dovera
0 vysledky zavizkov zodpovednosti
Len zriedka porazi | Vytvara Vytvara vzajomni | Maji nudné Boja sa poziadat’
konkurenciu. podmienky pre nevrazivost medzi | stretnutia. 0 pomoc.
nejednoznacnost’ | ¢lenmi
celkového s rozdielnymi
smerovania Standardmi kvality
a priorit. prace.
Stagnuje/nedokaze | Predstavuje Podporuje Nevyuzivaju Nevedia ocenit’
d’alej rast’. idedlne prostredie | priemernost’. potencial celého a vyuzit’ zrué¢nosti
pre stratu spektra nazorov a schopnosti
sebadovery a pohl'adov od svojich kolegov.
a strach vsetkych ¢lenov
Z netspechu. timu.
Prichadza Sa dookola vracia | Nestiha terminy Vytvaraju Zastieraju vlastné
0 zamestnancov, K tym istym a nedosahuje prostredie, kde slabosti a chyby.
pre ktorych su debatam klucové zakulisna politika
vysledky dolezité. | a spochybiiuje ukazovatele. a osobné utoky
svoje prekvitaji.
predchéadzajice
rozhodnutia.

V tabulke je vybranych par dévodov, preco nefunguje tim podl'a dokumentu, ktory bol ukazany
Hotelom Dubna Skala. Zltou farbou st oznagené pri¢iny a modrou farbou si oznaené prave tie, na

ktoré sa ststredi analyzovany hotel.

8.6 Kontrolovanie

Kontrolovanie sktima, ¢i praca je vykondvana spravne. Je potrebné kontrolovat’ pravidelne, lebo ak sa
vyskytne nejaky problém je mozné ho riesit’ zavcasu a tym predist’ ur¢itym nezhodam. Kazdy jeden
problém musi byt rieSeny, len sa urci ¢i je vyznamny, alebo menej vyznamny. Jednym sposobom ako

sa d& nieCo skontrolovat,, je aj dotaznikové Setrenie, kde hotel dostane spétnt1 vizbu od zdkaznikov.

8.6.1 Dotaznikové Setrenie
V hotelovom dotazniku navitevnici vypiiiaju 8 otazok, kde aj hodnotia uréité hotelové sluzby. Méze sa
hodnotit’ od 1 do 5, kde 1 je vel'mi spokojny a 5 prave naopak vel'mi nespokojny. Dotaznik dostane

klient va¢sinou pri odchode z hotela. Pri vlastnom analyzovani bolo spytovanych 100 respondentov.
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Graf 1: Pocet muzov a Zien vyplnujucich dotaznik.

Pohlavie

m Muz

B Zena

Zdroj: Kolacovy graf- vlastné spracovanie

Graf 2: Rozdelenie 100 respondentov podla veku.

Vek

M do 20rokov
W od 21 do 25 rokov
M od 26 do 30 rokov

M nad 30 rokov

Zdroj: Kola€ovy graf- vlastné spracovanie

Z0 100 respondentov kazdy aspon raz pocul o Hoteli Dubna Skala****

Graf 3: Odkial sa dozvedeli o hoteli.
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Zdroj: Stipcovy graf- vlastné spracovanie

Graf 4: Co navstivili 100 opytani v Hoteli Dubnd Skala****(moznost zakrizkovania viacero sluzieb).
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Zdroj: Stipcovy graf- vlastné spracovanie

Hotel Dubna Skala**** navstevuju zvicsej Casti muzi, ktorych dovodom navstevy je v prvom rade
obchodnd a pracovna cesta. Potvrdzuju to nielen interné informécie hotela, ale aj v predchadzajucich

grafoch sa moze vidiet, ze zo 100 opytanych bola vicsia polovica muzskej klientely.
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9 Navrhova Cast’

Hotel Dubnéd Skala je navsStevovany hlavne pocas pracovnych dni podnikatel'mi a manazérmi. Cez
vikendy hotel nema velku obsadenost” a zZ toho dovodu je navrhnutéd alternativa, ako prildkat’ rodiny

S det'mi.

9.1 Navrhy na tvorbu novych balickov

e Rodinny bali¢ek (2 dospeli, 1-2 deti)

V rodinnom bali¢ku st hlavnymi u€astnikmi dvaja dospeli a jedno alebo dve deti. Pobyt je stanoveny
na tri dni a dve noci od piatku do nedele. Rodina navstivi 3 zaujimavé a od seba tplne odlisné miesta.
Prvym miestom je netradicnd dedinka Habakuky, ktora tvoria domceky a rozpravky Pavla
Dobsinského. Tato dedinka prenesie navstevnikov do rozpravky, ako je Laktibrada, Popolvar, Zlata
Priadka. Druhym miestom je DinoPark v malebnej dedinke Terchova. Deti si pridu na svoje v detskom
lanovom parku a v detskej zazitkovej sekcii. Pre rodiCov je pripravena oddychova zona. Aby toho
nebolo malo, tak DinoPark ma v ponuke samozrejme aj modely dinosaurov. Tretie posledné miesto,
ktoré rodina navstivi je situované v historickom centre Ziliny. Len tak si kradate po ulici a zrazu vas
napadne zombie. O nieCo neskdr sa vznaSate vesmirom a snazite sa dotknat” Slnka, potom sa schladite
pri skimani morského dna a nakoniec si len tak skocite z mrakodrapu. Toto je taky, klasicky den

s virtualnou realitou. Tato atrakcia je vhodna pre vSetky vekové kategorie [21,22,23].

V cene bali¢ka:

v Ubytovanie 3 dni, 2 noci v apartmane Green......183 eur

v Bezplatné parkovanie

v' Mestsky poplatok

v Bohaté bufetové ranajky

v" 2-hodinovy vstup do Relax Centra

v' Sofér s autom na vylety .............. 17 eur

v Vstup do Habakuk........................ 28 eur

v Vstup do Dinoparku..................... 20 eur

v 45minut virtualnej reality ............ 26 eur Cena balicka: 274 eur

Vo virtualnej realite je ponuka pre rodiny bud’ na pol hodinu alebo hodinu, pricom 30 mintt stoji 19,90

eura a 60 minut stoji 34,90 eura. Pre tento bali¢ek sa zvolila 45minutova zébava.
60 minut......34,90 eur......1 mintta....... 0,58 eur

45 minut....... 26 eur (34,90eura/60minut=0,58eura za 1minutu)

59



e Balik v zdravom tele, zdravy duch (20soby)

Bali¢ek v zdravom tele, zdravy duch je zamerany na l'udi, ktori radi Sportuju, alebo relaxuju aktivne.
Zakaznici si mozu vyskusat’ lezenie po Lezeckej stene K2, ktora je najlepSou a najvacsou stenou istého
druhu na Slovensku. Vecer moézu stravit’ prijemny oddych pri kavicke a pri hre bowlingu v Element
Café Bowling, ktory sa nachadza len cez cestu od hotela v nakupnom centre Mirage. Co tak si zacviéit’,
zrelaxovat’ a pozabudnut’ na rychle tempo? Prave na toto je vyborny lick yoga v Hamsa Yoga studio.
No ana zaver si dat’ bud’ riadne do tela, alebo sa zniCit, na to je vhodné¢ miesto Extreme park
S vyskolenymi a profesionalnymi trénermi[26,27].

Stcast'ou ceny je:

Ubytovanie 3 dni, 2 noci v Standardnej izbe alebo 2 postelovej Executive izbe
Bezplatné parkovanie
Mestsky poplatok
Bohaté bufetové ranajky

Misa s ovocim na izbu

2-hodinovy vstup do Relax Centra

2x masaz (klasicka/SPOrtova)........covveerieiriiiieeiiie e 15eur x 2

2x vstup na Lezecku stenu K2

Element Café Bowling Mirage — 1,5hodiny...........ccccccccveeenee. 9eur

Hamsa Y0ga StUdIO.........cccecveieeieiiiecce e 5eur x2

AN N N Y U N N N N N

Extreme park- skupinovy tréning (CROSSbyFit, Zdravy chrbat, Power gymnastika, Kruhovy
L8420V 10 ) ISR 4,90 eura x 2

Cena bali¢ka za ubytovanie v Standardnej izbe: 189eur

(sluzby + ubytovanie = 157,80 eura + 20 % marza)

Cen balic¢ka za ubytovanie v 2postel'ovej Executive izbe: 239eur

sluzby + ubytovanie = 198,8 eura + 20 % marza
(sluzby + ubyt

9.2 Navrh na novi kooperaciu

e Firma Bajex

Dal§im navrhom by bola kooperécia s firmou Bajex. Ich firemnym mottom je "originalita a prijemna
atmosféra pre vas interiér”. Tato firma zabezpeci spoloc¢enské a firemné akcie. V dnesSnej dobe nie je

jednoduché sa odlisit’ a pritom ponuknut’ svojim zékaznikom pohodlie a tie najlepSie sluzby. Firma
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Bajex predava vsetko, ¢o taky hotel potrebuje. Nie je to len o nabytku, ale aj o textile, ktory vydrzi. Ak
si to buduci klient Bajexu nevie predstavit’, ich vyhodou ktorti ponuka je aj vizualizacia hotelovej izby
¢i hotela. Okrem vybavenia pre hotel sa spominand firma zameriava aj na predaj banketového,
reStauracného a cateringového textilu. Hotel, ¢i reStauracia by mala mat’ nadych distoty, pohodlia

a luxusu. Ide hlavne oto aby sa hotelovi zakaznici citili dobre a na konkrétne miesto sa znova
vracali[29].

e ALDA Slovakia

Dalsou kooperujucou firmou by mohla byt firma ALDA Slovakia, ktord sa zameriava kvazi na
hotelovi kozmetiku. Patri do Zvdzu hotelov a reStauracii Slovenskej republiky a je oznaceny ako
garantovany dodavatel. Ich firemné portfolio je rozdelené do 6 skupin: Hotelova kozmetika, Hotelov
izba, Hotelova recepcia, Kupel'na, Toaleta. Reklamna potla¢[29,30].

Cenova relécia:

Tab. 9: Orientacna cenova reldacia vybavenia hotelovej izby [30]

Hotelova izba

Minibary Od 148 do 178 eur
Rychlo- varné sady Od 59,25 do 99 eur
Vankuse Od 7,10 do 18,90 eur
Prikryvky Od 22,90 do 32,90 eur

Tab. 10: Orientacnad cenova reldcia a ponuka hotelovej kozmetiky [30]

Hotelova kozmetika

Hotelové papuce 0d 0,63 do1,54 eur

Davkovace 0Od 0,83 do 7,54 eur

Pre deti ( sprchovy gél, telové mlieko, vlasovy Od 9,10 do 12,50 eur
Sampon, mydlo)

Kozmetika Botanica Kozmetika Four Elements
Kozmetika Provence Kozmetika Essence
Kozmetika Vittore De Conti Kozmetika Nature Philosophy

Tab. 11: Orientacna cenova relacia a ponuka hotelovej recepcie [30]

Hotelova recepcia

Manipulacné voziky Od 589 do 802 eur
Cisti¢e obuvy Od 810 do 1247 eur
Popolniky a kose Od 51 do 139 eur
Recepcné zvonceky 9,50 eur

Stojany na dazdniky 49 alebo 63 eur

Vsetky ceny su uvedené bez DPH.
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9.3 Navrh na zavedenie noviniek do reStauracie

Viacsina l'udi v dnesnej dobe sa snazi dodrziavat’ urity zdravy, zivotny §tyl a preto by bolo vhodné,
keby sa do hotelovej restauracie zaviedli aj iné, menej tradi¢né suroviny. Produkty, ktoré dokazu robit’
zazraky a to tak, ze ¢lovek je a pritom si neustale zachovava Stihlost. Ako to moze fungovat™? Vtedy,
ked’ suroviny obsahuju blokatory tukov, Cize nedovolia hromadit’ tuky v tele. Keby aj hostia boli

0 tomto informovani, tak by bol ur€ite zaujem o vyskasania nového trendu [31].
Produkty — ako blokatory tukov:

Jablko (najlepSie so Supkou)

BlSie semeno (pije sa)

HraSok (priloha k misovym jedlam)
Karotka (surovéd/dusena + kvapky oleja)
Kozia ruta (pije sa, najlepsie k jedlu)
So6joveé boby (namiesto mésa)

Caj — colong, Caj Pu-erh

AN NN VU N N NN

Guarova muka [31]

Kvoli tajnym, internym informécidm nebolo mozné zrealizovat’ spracovanie rozpoctu analyzovaného

hotela.
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Zaver

Viacsina veducich pracovnikov ¢i manazérov zastadva ndzor, zZe uspeSny marketing zohrava dolezitu
ulohu v mnohych faktoroch. V cestovnom ruchu, hotelierstve, destinacnom marketingu sa klasické
ponimanie marketingového mixu postupne modifikuje na rozsirené formy. Je dolezité, aby vsetky
prvky marketingu boli v kazdom smere inovativne a logicky konvenovali. Spravny marketing dokaze
podniku priniest konkuren¢ni vyhodu aje o0krok vpred pri oslovovani ziskani novych
potencionalnych zakaznikov, ¢im prispeje k navySeniu zisku. No moderny marketing nachadza bohaté
uplatnenie aj v oblasti neziskovej sféry -nadacie, obéianske zdruzenia a pod. Vac¢sinou na dobro¢innom

principe s cielom pomdct’ vytuzenej ciel'ovej skupine podl'a demografickych a socidlnych kritérii.

Hlavnym cielom bakalarskej prace, bolo analyzovanie marketingovych nastrojov v oblasti hotelierstva
a vzapiti podat’ zmysluplny navrh optimalneho rieSenia na zefektivnenie pdsobenia podniku. Na

vypracovanie bakalarskej prace sa zvolil §tvorhviezdi¢kovy hotel, Hotel Dubna Skala v Ziline.

Z teoretického hl'adiska sa definovali pojmy marketingu a nasledne na to sa pristapilo k podrobnejse;j
definicii nastrojov marketingového mixu. Dalej sa v bakalarskej praci bliz§ie uviedla kategorizacia
a klasifikacia ubytovacich zariadeni hotelového ¢i parahotelového typu. Druha Cast’ sa zameriavala na
praktické spracovanie nastrojov marketingového mixu vo vybranom hotelovom zariadeni pomocou
primarnych a sekundarnych zdrojov informacii. V praktickej ¢asti bola vypracovand aj STEP analyza
vonkajSieho prostredia, zamerana na mesto Zilina. Vd'aka vysledkom, ktoré sa zistili v praktickej asti,
sa Vv navrhovej cCasti odportcali relevantné navrhy. Odporac¢ané navrhy sa tykali hlavne rozSirenia
balickov sluzieb a novej kooperacie. Nové balicky boli navrhnuté, aby sa prildkala nova klientela
a zvysila sa obsadenost’ hotela pocas vikendov. Navrhy sa odportcali na zdklade sucasnych, novych
trendov. Implikacia ndvrhov sa méze uskutocnit’ v dlh§om aj v kratSom casovom obdobi vzhl'adom na

cenu a disponibilné zdroje.

Celkové zhrnutie bakalarskej prace je, ze Hotel Dubna Skala**** sa zarad’uje medzi top hoteli v meste
Zilina. Velkou vyhodou je dlhé tradicia hotela a tym, Ze je situovany v historickej budove, tak patri do
kategorie Boutique hotel. Hostia sa neustdle vracaju na dané miesto, ktoré srSi luxusom, pohodlim
a ur¢itou exkluzivitou. Hotel disponuje kvalitnym, Skolenym persondlom a velkym plusom je aj
strategickd poloha a vel'mi dobra dostupnost. Bolo by prinosom, keby marketingové oddelenie
investovalo aj do reklamy v podobe Billboardov a zamerali sa trosku aj na iny segment klientely ako je

biznis klientela.

Rozpocet hotela nebol spracovany pre tajné a interné tidaje hotela.
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Napr. - napriklad
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Cudzie slova

Boutique hotel — privlastok hotela, ktory kladie doraz na unikatny zazitok, exkluzivny dizajn
zamerany na detaily a sluzby

Business - biznis

Wellness — program na zlepSenie telesnej a dusevnej kondicie

Catering — dodavka jedal, napojov, priborov a vSetkého potrebného na usporiadanie
spolo¢enskej akcie systémom ,,na kluc¢*

Soirée — vecerné slavnostné predstavenie, alebo koncert

Cocktail — mieSany napoj

Jacuzzi — vel’ka viriva vana

Men Night — noc ur¢ena pre muzov

Chocolate night — ¢okoladova noc

Talkshow — program, ktorého stcast'ou alebo hlavnou napliiou je rozhovor s vyznamnymi
host'ami

First class — prva trieda

Stand up — forma komédie, charakteristicka zivym a s6lovym vystipenim komika pred jeho
obecenstvom

Meetingova miestnost’ — miestnost’ pre pracovné stretnutia

Billboard — vel'koplo$na reklama
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Hotel
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Wellness centrum

Recepcia
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Restauracia

Izby
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