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Anotace

Byla provedena analyza pohybu materialu v distribu¢nim fetézci spolecnosti. V celém
logistickém fetézci pohybu materialu byly hledany takové operace, které maji vliv
na usporu nakladt. Byl zkoumén soucasny stav vyskladnéni. Nasledné byl popsan navrh
feSeni v podobé jeho mozného vyhodného zplsobu a efektivni expedice. Pro zjisténi
uspory nakladli byla pouzita kalkulace, ktera byla zaméfena na problematiku vydaji
za nakup novych zafizeni na tsek expedice. Na zaklad¢ zjisténych udaju byl vytvoren

navrh na zakoupeni vlastnich snimacich ¢tecich zatizeni.

Kli¢ova slova

Logistika, logisticky fetézec, skladovani, distribu¢ni logistika, distribucni fetézec

Annotation

I was made the analysis of the material movement in the distribution chain in one
company. Throughout the logistics chain of the material movement the operations, that
have a cost-saving effect, have been sought. The current state of the storage has been
investigated. Subsequently it was described the proposal for solution in the way of its
possible efficient method and the effective expedition. It was used calculation to
determinate the cost-savings. This calculation was clueded — up the costs, which were
spent for purchase of the new equipment for the expedition. Based on the findings, it

was made the proposal to purchase the own new sensing autocue.
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0 Uvod

Distribuci mizeme vnimat jako souhrnnou sit’ interakci béhem toku distribucnim
systétmem. Zékladem jsou tedy Cinnosti, které se uskuteciiuji mezi jednotlivymi ¢astmi
uvnitt distribu¢ni cesty. Témito ¢lanky mohou byt vyrobni a obchodni spolecnosti nebo
podniky, které poskytuji logistické a dodavatelské sluzby s konkrétnimi cili

na distribu¢nim trhu.

K tomu napoméha logistika, kterd zasahuje do vSech odvétvi spolecnosti a napomaha

efektivné plnit zakaznikovy pozadavky.

Cilem této diplomové prace je na zéklad¢ teoretickych znalosti analyzovat distribu¢ni
logisticky systém spolecnosti Profi Dental, s.r.0. a na zéklad¢ jejich vysledk navrhnout

ucinngjsi strategii v oblasti distribuce jejich produkti.

V tivodu prace jsou popsdny funkce logistického, distribu¢niho fetézce a struktura
distribu¢niho systému. Praktickd ¢ast je aplikovana na spolecnost Profi Dental, s.r.o0.
Uvodem je predstavena spoleénost, tok distribuéniho zboZi a nasledna expedice. Diéle je

zkouman soucasny stav vychystavani materialu.
Nasledné je vytvoten efektivni ndvrh implementace Ctecich zatizeni na tseku expedice,
ktery uSetii nejen ¢as, finance, ale i Gsporu v chybovosti pii vychystdvani materialu.

Je provedena kalkulace zahrnujici data potfizovacich nakladii, které by spole¢nost
investovala do snimacich Ctecich zatizeni a nainstalovaného softwaru. V zavéru prace

jsou vyhodnoceny navrhy pro spolecnost a jejich opatteni.

Na ptéani konkrétniho podniku je ndzev spole€nosti a vlastni znacka distribu¢niho zboZzi
zménéna na fiktivni. Jako divod uvadi spole¢nost konkurenceschopnost na ¢eském

trhu.
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TEORETICKA CAST

1 Teoretické aspekty distribucni logistiky

Jednim z kli¢ovych ukolli logistiky je zabezpecit pfesun vyrobku na trh, tedy
od vyrobce ke koncovému zakaznikovi. Tato Cinnost s sebou nese nemalé néklady,
proto je v zajmu kazdého podniku, aby byla distribuce co nejefektivnéjsi a aby se
podaftilo cely proces co nejlépe optimalizovat. Samotny pojem distribucni logistiky
definoval jiz pred ctvrtstoletim Schulte jako ,,spojovaci clanek mezi vyrobou
a odbytovou casti podniku zahrnujici veSkeré skladové a dopravni pohyby zbozZi
k odbérateli (zakaznikovi)“ [Schulte 1994, s. 211]. Distribuci se potom rozumi ,, proces
rozhodovani o tom, komu, kam, jak a kdy zbozi, vyrobky a sluzby dodavat v logistickém
systemu . Pojem distribu¢ni kandl pak norma pregnantné definuje jako ,,obchodni
trasu, kterou spolecnost distribuuje zbozi “ [Gros 2016, s. 87].

Definic kli¢ovych pojmi je cela fada a Castecné se svym obsahem liSi na zékladé
pohledu jednotlivych autord, ktefi se problémem distribuce zabyvaji. V piipadé Ceské
republiky jsou navic tyto pojmy ucelend definovany i v technické normé CSN EN
14943. Spole¢nou snahou odborniki v této oblasti je vymezit plisobnost vSech subjekti
vykondvajicich svou ¢innost v té ¢asti logistického fetézce, kterd vede od vyrobce
ke koncovému zakaznikovi.

Praktickym cilem studia problematiky distribuce je pak zejména snaha nalézt optimalni
feSeni pii cesté¢ produktl od vyrobce k zdkaznikovi tak, aby distributor vytvofil co
nejefektivnéjsi systém (napt. aby se vyhnul zbytecnym finanénim nékladim, mél Gcelné
zajisténu personalni ¢i technologickou stranku distribuce apod.). Dostat spravnou cestou
zbozi k zédkaznikiim je zavrSenim fetézce piedchozich aktivit (vyzkum, vyvoj, vyroba)

a prave faze distribuce muze cely proces pii nespravném provedeni zhatit [Gros 2016].

1.1 Distribucni fetézec a jeho funkce

Distribucni fetézec, ktery vede od vyrobce k zakaznikovi, 1ze chapat jako soubor vSech
uzlt (veskeré subjekty, tj. organizacni jednotky na stran¢ vyrobce ¢i zprostiedkovatele,
které distribuci zajiStuji) a usekid (jednotlivé dil¢i ¢asti distribuéniho procesu, v ramci

kterych produkty putuji). Konkrétni podoba distribuéniho fetézce se v jednotlivych
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ptfipadech méni v zavislosti na délce distribuce, jejim rozsahu nebo zdvisi na druhu

v

distributorti. Tento fetézec pak plni celou fadu funkci, z nichz nejvyznamné;jsi jsou tyto:

1.

skladovaci — slouzi k vyrovnavani vzniklych rozdili mezi poptavkou
a nabidkou, které¢ se objevuji v diisledku nerovnomeérnosti vznikajicich na strané
poptavky. Zajem ze strany zakaznikd kolisd v Case, napt. zdjem o sjezdové lyze
bude zejména v zimnim obdobi, zatimco v 1ét¢ prakticky zmizi. U horskych kol
tomu bude naopak apod.;

vychystavaci — vyrobce provadi kompletaci zasilek pro koncové zdkazniky
¢i pro distributory;

konsolida¢ni — zésilky se spojuji takovym zptisobem, aby doslo k optimalnimu
vytizeni ptepravnich vozidel pfi cesté k zdkazniklim;

manipula¢ni — manipulace s prepravovanymi produkty pii nakladce, vykladce
a jinych ¢innostech v ramci distribu¢niho procesu;

prepravni — pfemisténi zbozi a vyrobkl z mista vyroby do mista spotieby;
komunika¢ni — vymeéna vSech nezbytnych informaci v ramci distribucniho

procesu [Cujan, Malek 2008].

1.2 Distribu¢ni systém a jeho prvky

Souvislost mezi vySe uvedenym distribuénim fetézcem a distribuénim systémem

spociva v tom, Ze distribu¢nim fetézcem nazyvame veSkeré aktivity, které jsou spojeny

s realizaci tokil zboZi pravé v ramci distribu¢niho systému.

Samotny pojem ,.distribucni systéem* pak lze chapat ve dvou pojetich, uzsim a SirSim.

V ramci uzsiho pojeti je distribu¢ni systém definovan jako ,, mnozina fyzickych prvkii

a lidi podilejicich se na uskutecnovani aktivit spojenych s realizaci toku zbozi mezi

vyrobci finalnich vyrobku a konecnymi zakazniky *“ [Gros 2016, s. 94]. V ramci SirSiho

pojeti pak do tohoto systému pocitdme 1 vztahy mezi findlnim vyrobcem a vyrobci

surovin, dilii, komponent ¢i polotovard.

Distribu¢ni systém se skldda z cel¢ fady prvkl, v ramci SirSiho pojeti je jejich vycet

samoziejme obsahlejsi. Konkrétné se jedna napf. o tyto prvky:

sklady vyrobce;

distribucni, celni sklady;
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+ sklady velkoobchodu;

» prodejny nejriuznéjsiho typu;

* dopravni a mechaniza¢ni prostfedky;

» piepravni a komunikacni sité;

* ndadrazi, pfistavy, terminaly;

* logisticka centra;

» palety, kontejnery ¢i piepravky na distribuované produkty;

* suroviny, komponenty ¢i polotovary v ptipad¢ SirSiho pojeti distribucniho

systému atd.

Neékteré z vySe uvedenych prvki stoji za podrobnéjsi popis. V prvé tadé jsou
velkoobchody, které stoji v distribu¢nim systému jako meziclanek v kontaktu vyrobce
s maloobchodnimi  subjekty. Re$i nékteré rozpory vznikajici mezi vyrobci
a maloobchodniky, napf. tzv. sortimentni rozpor [Gros 2016]. Velkoobchod odebere
od vyrobce sortiment kompletné¢ a maloobchodnici si pak z velkoobchodu odeberou jen
tu ¢ast sortimentu, o kterou maji zdjem. Diky velkoobchodiim je vyfeSen i logisticky
rozpor, kdy by vyrobce rad produkty dodéaval ve velkém mnozstvi a s nizkou frekvenci,
zatimco maloobchody by si ptaly presny opak. Specificky pfinos maji napt. vykupni
velkoobchody, které odeberou produkci od zeméd€lcti a provedou vSechny nezbytné
upravy tak, aby zboZi v patfi€né podobé mohly piedat zpracovateli, tj. dalSimu ¢lanku

fet€zce.

Maloobchody slouZzi jako hrani¢ni (koncovy) ¢lanek distribuce. Jejich hlavni funkci je
poskytnout produkt koncovym zakaznikiim a pro tento ukol vytvofit co nejlepsi zadzemi
na konkrétnich prodejnach. Ty mohou byt bud’ specializované na urcity konkrétni druh
zbozi (obuv, odevy, potraviny, elektro apod.) nebo mohou ve formé& nakupnich center

nabizet Siroky sortiment zboZzi.

V nekterych piipadech muze byt pro subjekty na trhu vyhodné velkoobchodni
a maloobchodni ¢innost kombinovat, takze existuji podniky, u kterych na velkoobchody
navazuje jejich vlastni maloobchodni sit. Jeden subjekt tedy zajiStuje dva clanky

distribu¢niho systému soucasné.
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Klicovym prvkem jsou distributofi, ktefi zajistuji pro produkci skladovaci a dopravni
sluzby a kapacity. Casteéné se jejich ¢innost obsahové piekryva s velkoobchody, ale
stim rozdilem, Ze oni zbozi nenakupuji a neprodévaji. Mohou ho vSak balit

a kompletovat a tim ho pfipravit k prodeji v maloobchod¢ [Gros 2016].

1.3 Struktura distribu¢niho systému

Existuji razné typologie distribu¢nich systémi, ale jejich jednotnym cilem je vymezeni
riznych moznosti distribuce na zaklad¢ poctu subjekti, jejich vzajemné polohy a vazeb.
Jednotlivé typy distribu¢nich struktur se pak odlisSuji svou délkou a rozsahem. Délkou je
myslen pocet distribu¢nich stupiiti, tj. subjektd, kterymi produkt prochazi na své cesté
od vyrobce k zdkaznikovi. Rozsah udavd pocet subjekti na kazdém jednotlivém

distribu¢nim stupni.

Pokud jde o konkrétni vymezeni jednotlivych struktur, uvadi napt. Gross ve své

publikaci tuto typologii [Gros 2016]:

1. bodové struktura — nejjednodussi systém ze vSech, misto vyroby je totozné
s mistem spotieby, takZze doprava k zakaznikovi neni viibec zapotiebi. Pfikladem
mohou byt malé pekarny nebo jiné vyrobny, ve kterych je vyrobni a prodejni
prostor spojen;

2. ptima distribuéni sit — vyrobce dodava své produkty piimo koncovému
zakaznikovi;

3. postupna distribuc¢ni sit’ — mezi vyrobcem a zakaznikem je mezi¢lanek v podobé
dopravce produktu, napt. svoz mléka z farmy do mlékéarny;

4. distribucni sit’ ,,hvézda® — pifepravce piimo rozvazi ¢i naopak svazi vyrobky
od zdroje k jednotlivym zdkaznikiim a po obslouZeni kazdého subjektu se vzdy
vraci zpét ke zdroji pro dal§i rozvoz, napt. dodavky piva od vyrobce
do distribuc¢niho centra (plné sudy tam, prazdné zpét);

5. distribucni sit’ ,,okruh® — vyrobky se dopravuji postupné nékolika zakaznikiim
a teprve poté se dopravce vraci do vychoziho mista. Napt. doprava peciva
z pekarny do pekafstvi nebo naopak svoz komunalniho odpadu z riznych mist

na skladku;
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6. Distribucni sit’ ,,strom* — nejslozitéj$i struktura ze vSech, vyrobce ma vice
distributori, z nichz kazdy dodava zbozi vétSimu poctu zakazniki. Piikladem

mohou byt vodovodni ¢i kanalizacni sité.

Rovnéz plati, ze vySe uvedené struktury se mohou navzajem kombinovat a vytvaret tak
jesté slozit€jsi systémy. Konkrétni feSeni vzdy zavisi na potfebach daného vyrobce
a jeho planu, jak produkt co nejefektivnéji dopravit ke koncovym zdkaznikim.
Konkrétni ptiklad toho, jak mtize vypadat struktura distribu¢ni systému, ukazuje
nasledujici schéma:

Obrazek 1.1 Distribuéni systém

Sklad viyrobkl virobce
v podniku
Dopravce
Sklad vyrobkd Sklad vyrobkd E
distributora distributora g
0
Dopravece Dopravce E
Sklad Sklad Sklad 3
velkoobchodu vitlkoobchodu velkoobchodu
Dopravce _| Daeravte li
h k. N
| Prodejna | | Prodejna | | Prodejna | | Prodejna | | Prodejna |
- - "
| Zakaznicl |

Rozsah fetézce

Zdroj: Gros, 2013

1.4 Typy distribucnich cest

Existuje vice zptisobu, kterymi lze klasifikovat distribu¢ni fetézce (cesty). V této praci

pfedstavim stru¢né tfi z nich.
1. Clenéni distribucnich cest v zavislosti na poctu distribucnich stupni:
- ptima distribuce - zbozi putuje od vyrobee piimo k zdkaznikovi. Vyhodou je
moznost ptimé komunikace a snadné domluvy, Ize rychle reagovat na zménu

pozadavkl zakaznika. Nevyhodou je, Ze vyrobce musi udrzovat vyssi zdsoby
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pro piipad nariistu poptavky. V takovém piipad¢ ho mohou zaskocit zvySené
naroky na ptepravni kapacitu;

nepiima distribuce — produkt putuje pres zprosttedkovatele. Vyhodou mohou
byt niz§i vyrobni naklady a rychlejsi dodaci lhity, nevyhodou naopak
ze strany vyrobce (spojeni ,,vyrobce — zadkaznik® je nepiimé, existuje-li
meziclanek v podob¢ distributora);

kombinovana distribuce — pouzivaji se soubézn¢ ob¢é vyse zminéné formy,
kazda pro ¢ast produkce, napt. ptima distribuce pro nové dosud neozkousené

vyrobky a neptima pro ty ostatni.

Clenéni podle rozsahu distribuce:

extenzivni distribuce — pravidelny kazdodenni prodej vyrobkll bézné denni
potieby, u kterych jsou nizké naroky na servis a vybavenost prodejny
a nejsou problémy s odbytem (napft. zakladni potraviny);

vybérova distribuce — tyka se vyrobkll s vyssi cenou, které vyzaduji servis,
pouzivaji se dlouhodobé a nakupuji se tedy jen obcas. Jsou zde vysSi naroky
na vybavenost prodejen a odbornost personalu (napf. sportovni vybaveni);
exkluzivni distribuce — vyrobky vyjimeéné kvality i vysoké ceny, specificka
poptavka od uzké skupiny zédkaznikli, omezeny okruh prodejct (napf.

znackové odévy, hodinky ¢i $perky).

Clenéni podle druhu distributora: (klasifikace zavisi na tom, ktery konkrétni

subjekt distribuci realizuje)

velkoobchod (zde je né&kolik podtypt, napt. velkoobchody s maloobchodni
siti, velkoobchody s doddvkami na pult, velkoobchody shromazd’ujici zbozi
jako napft. vykupny zeméd¢lskych podniki atd.);

cash & carry (systém, v némz si maloobchodnik pro zbozi sam pfijede, aby
ho na misté zaplatil a sam si jej odvezl);

zasilkovy prodej;

maklér (jako zprostfedkovatel obchodnich transakci);

obchodni agentura (rovnéz zprostiedkujici organizace, ktera kromé
shromazd'ovani objednavek poskytuje i poradenské sluzby) atd. [Cujan,

Malek 2008].
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1.5 Logistické retézce

Logisticky fetézec je odborny termin pro spojeni mezi trhem zdrojii a trhem
spotieby. Jednd se o souhrn vSech subjektli, které se vriznych fazich podileji
na marketingu produktu. Cilem téchto subjekti (napt. vyrobci, sklady, dopravni firmy,
velkoobchody), které jsou c¢lanky logistického fetézce, je dostat pii findlnim vystupu
z logistického fetézce zbozi v patficné podobé ke koncovému zadkaznikovi. Pfitom
kazdy clanek fetézce plni své vlastni tkoly a plati, Ze vystup na jednom c¢lanku fetézce

je soucasn¢ vstupem do jiného ¢lanku.

Logisticky fetézec ma svou hmotnou a nehmotnou cast. Hmotnou casti se
rozumi fyzické premistovani vSech osob ¢i véci, které vedou k uspokojeni poptavky
ze strany koncového zakaznika nebo alesponl téch véci, které k naplnéni tohoto cile
prispivaji (obaly, nehotové vyrobky). Nehmotna cCast logistického fetézce je soubor
vSech uchovavanych nebo premistovanych informaci, které vedou k realizaci hmotné

stranky logistického fetézce [9].

1.5.1 Distribuéni sklady

V ramci logistického fetézce ma kli¢ovou roli rozmisténi distribu¢nich skladt. Vzdy je
treba stanovit optimdlni vertikdlni a horizontalni strukturu rozmisténi téchto skladi.
Vertikalni strukturou se rozumi urceni poctu skladovych stupnii. Horizontalni struktura

pak fesi celkovy pocet skladl na kazdém jednotlivém stupni.
V ramci vertikalni struktury rozliSujeme:

1. provozni sklady — v nich jsou uloZeny hotové vyrobky. Tyto sklady se nachazeji
zpravidla pfimo v prostorach vyrobcl produkti;

2. centralni sklady — maly pocet skladi, které obsahuji kompletni vyrobeny
sortiment v ramci dan¢ho logistického fetézce;

3. regionalni sklady — jsou pouzivany vzdy v ramci dané¢ho regionu, slouzi pro
vétsi pocet prodejnich oblasti, jednd se o mezistupen vyuzivany jako
vyrovnavaci zasobnik;

4. expedi¢ni odbytové sklady — pisobi vramci jedné prodejni oblasti, slouzi
k vychystavani a expedici zboZi pro jednotlivé zakazniky;

5. specifickym druhem skladu je tzv. konsignacni sklad, ktery patii odbérateli

¢1 obchodnimu zastupci. Zbozi v ném vSak vlastni dodavatel, ktery se stard téz
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o jeho dopliiovani. Zbozi je vSak ur¢eno vyhradné¢ danému odbérateli, ktery si
ho vyzvedava podle svych potfeb a cenu hradi pravé az pti odebrani. Tento
systém je velmi vyhodny pro odbératele, a toto specifické uspotadani je proto
disledkem jeho silného postaveni ve vztahu s dodavatelem [Macurova,

Klabusayova, Tvrdon 2014].

Vyslednou vertikdlni podobu systému distribu¢nich skladi je tfeba diikladné promyslet
vzhledem k vysi nakladi a také proto, ze se jedna o feSeni dlouhodobé povahy. Je tieba
pocitat zejména s naklady na skladovani, na dopravu, na expedici a také s finan¢nimi

prostiedky, které jsou vdzané piimo v zasobach.

Horizontalni struktura, zejména na nizSich stupnich blize k zdkaznikovi, je méné
stabilni a v Case se mlize Cast¢ji menit. Jeji vyslednd podoba zavisi na poctu odbérateld.
Ti zase zavisi na poctu a chovani zakazniki, které stoji znaéné¢ mimo vliv distributora.
Déle zavisi na mnozstvi a velikosti objednavek, na rozmisténi vyrobnich subjektt,

na nakladech na dopravu & skladovani a expedici atd. [Cujan, Malek 2008].

Je zde tedy mnoho parametrl, které maji vliv na podobu vysledného feSeni systému
distribu¢nich sklad. Na n¢které vSak nema distributor piimo vliv, ale musi se jim
ptizptsobit. Jde napiiklad o nutnost zbudovani nového skladu v ptipad¢ ptichodu
nového odbératele, nutnost zvyseni ¢i naopak snizeni skladovacich nebo dopravnich
kapacit v zavislosti na zméndch v poptavce atd. Pfitom musi mit distributor vzdy
na zfeteli vySi svych ndkladd, kterou chce pochopitelné udrzet co nejnize, avSak pfi

zachovani kvality sluZeb a rychlosti dodani.

1.6 Naklady a problémy pri tvorbé konkrétniho distribu¢niho reSeni

V kazdém konkrétnim piipad€ vytvafeni distribuéniho fetézce pro cestu produktu
od vyrobce k zédkaznikovi vznikd pro subjekt, ktery mé tento systém zajistit, celd fada

problémil. Mezi hlavni rozpory v ramci distribuce patfi:

1. rozpor v kvantit¢ — snaha najit rovnovdhu mezi mnoZstvim vyrobku, které
potiebuje zdkaznik a mnoZstvim, které je pro vyrobce ekonomické vytvofit. Jde
o to, aby nevznikaly pftili§ velké rozdily mezi nabidkou a poptavkou. V piipadé

pfevisu nabidky napf. hrozi vznik nadkladl na pfepravu a skladovéani u té ¢asti

zbozi, které koncovy zédkaznik nebude chtit odebrat. V pifipadé pfevisu poptavky
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je naopak rizikem, Ze kapacity distributora nebudou dostatecné vysoké na to,
aby mohly zajistit fddné dodani vSech produktii pozadovanych zakazniky;

2. rozpor v sortimentu — vyrobce neprodukuje typové to, co by odpovidalo
pozadavkim zakaznika. Nabidka s poptavkou se obsahové Castecné miji;

3. rozpor v lokalizaci — vyrobci zpravidla nejsou rozmisténi pfimo u zakaznika. Je
tieba zjistit, jak k zakaznikovi co nejlépe dorucit poptavané zbozi a jak to zajistit
[Macurova, Klabusayova, Tvrdon 2014].

Napft. zbozi typu osobnich automobilli ¢i vypocetni techniky je mozno rozvazet
na velké vzdalenosti (v ramci celého statu nebo i mezinirodng), zatimco

u potravin denni spotieby, jako je napt. pecivo, by to smysl nedavalo.

Obecné distributorovi vznikd pii jeho ¢innosti jesté jeden rozpor, a to mezi naklady
na jedné strané a kvalitou a Casem poskytovanych sluzeb na stran¢ druhé. Distributorovi
vznikaji naklady zejména v doprave, napt. v disledku riistu ceny pohonnych hmot nebo
proto, ze se zvySuje vzdalenost, na kterou se produkty dopravuji. Roste také
komplexnost distribu¢nich systémii a tim i ndklady na skladovani (manipulace se
zbozim, baleni, ztraty zptisobené zcizovanim zbozi, nutnost skladovat déle vétsi objemy
zbozi apod.) V neposledni fadé rostou ndklady na tzv. nehmotnou cast logistického
fetézce, kdy se stale podrobnéji sleduji vSechny informacni toky v rdmci distribuce

[Gros 2016].

Vsechny tyto nartisty nakladii jsou v pfimém rozporu se zajmem distributora, ktery se je
naopak snaZi udrZet co nejniZze. Nesmi tim vSak utrpét kvalita sluzeb (napt. poSkozeni
zboZi pii dopravé, zcizeni zbozi ze skladu z diivodu Spatného zabezpeceni) ani jejich
rychlost (pozdni doddni mulZe vést ke sniZzeni poptavky ze strany koncového

odb¢ératele).

Proto se kazdy distributor musi snaZit o maximalni efektivitu svého systému, konkrétné
musi zvazovat napi. okruh odbérateld, jejich vzdalenost, velikost dopravnich kapacit,
podobu sité¢ skladl (strukturu skladové sit€) a jejich pocet, frekvenci dopravovani,

pozadavky dodavatele i odbératele a mnoho dalSich prvk.

Systém distribucni logistiky je nepochybné komplexni a mnohovrstevny a na realizujici

subjekty klade vysoké naroky, ma-li byt nalezeno co nejoptimalnéjsi feseni.
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1.7 Nakupni logistika

Jedna se o tu cast logistického fetézce, kterd zajistuje presun zbozi (ve formé surovin,
polotovarti, komponent, energii a dalSich typi produktil) od dodavatele do vyrobniho
podniku. Cilem zésobovaci logistiky je zajisténi (ndkup) zdroji pro vyrobu a dalsi

prode;j.

Za timto Ucelem je tifeba systematicky feSit n¢kolik klicovych otazek, jako napt. kde
nakoupit, jakym zplisobem objednévat, balit, manipulovat ¢i pfepravovat nebo jak fidit
pohyb zbozi. Otazku toho, co nakoupit, vSak jiz nefesi logistika, ale marketing [Stehlik,

Kapoun 2008].

Kli¢ovym pojmem v rdmci zdsobovaci logistiky je ndkup. Tim je mySlen soubor vSech
¢innosti (fyzickych ¢i manazerskych), které smétuji k zabezpeceni vSech vyrobnich
a obchodnich c¢innosti organizace (podniku) prostiednictvim dodani vSech
pozadovanych vyrobkll a sluzeb. Dodani musi probéhnout v pozadovaném case
a kvalité na pozadované misto, a to za ptfiméfenych ndkladi pro odbératele. Pfimeteny
v tomto piipad¢ znamend, ze zajmem odbératele je snizit ndkupni naklady na minimum.
I tak je bézné, ze napt. pouze naklady na material se u fady vyrobnich podnikti pohybuji

mezi 50-70 % celkové hodnoty v§ech vyrobnich nékladi [Gros 2016].

Aby byly vyse uvedené podminky na dodavku fadné naplnény, musi mezi dodavatelem
a vyrobnim podnikem probihat také vymeéna informaci. ZvaZovat je tieba celou fadu
parametrl, napt. jak velky vyznam kazda konkrétni informace ma, frekvence vymény
informaci mezi dodavatelem a vyrobnim podnikem, konkrétn€ pak zalezi na vyrobnich
planech, statusu zakazek, stavu zasob ve skladech apod. Dulezitd je intenzita a délka
trvani spoluprace mezi konkrétnim dodavatelem a odbératelskym podnikem [Stehlik,

Kapoun 2008].

Jestlize plati, ze ndklady vyrobniho podniku na nakup pfedstavuji zpravidla vice nez
polovinu vSech jeho nakladi, je v jeho nejlepSim zajmu tuto ¢ast logistického fetézce co
nejlépe personalné 1 funkené zajistit. Pocatecni ndklady na vytvofeni, fizeni a kontrolu
dodavatelskych vztahii jsou nemalé a kvalita tohoto procesu zdvisi na zaméstnancich
podniku, ktefi maji toto na starost. T1 by m¢li byt dobrymi odborniky a fadné proskoleni
1 odbornég pfipraveni, protoze prave tito zameéstnanci vybiraji dodavatele, utvari podobu
dodavatelsko-odbératelskych vztahli, uzaviraji smlouvy a urcuji parametry dodavek,

domlouvaji cenu apod.

23



Z hlediska narokli vyrobniho podniku na dodavatele je klicové, aby dodavatel byl
davéryhodny (tzn., ze dokéze ve smluvené kvalité, ¢ase a mnozstvi dodat to, co bylo
objednano), zkuseny a aby v piipadé potieby mohl byt ze strany objednatele
zkontrolovan (napft. kdyz si chce vyrobce ovéfit, ze dodavané komponenty ¢i material
jsou na pozadované urovni a ze nijak neohrozi kvalitu jim vyrdabéného finalniho

produktu).

Pro vyrobce je rovnéz vyhodné, pokud ma na vybér vice dodavatelii. Jednak tim mutze
tla¢it na snizeni ceny, a jednak je mozné v pfipadé¢ nedostatkii nahradit jednoho
dodavatele jinym, nebo ke stdvajicimu dodavateli ptidat dal$iho, neni-li ten ptvodni
z hlediska kapacit schopen dostat pozadavkiim poptavky. Pokud je vyrobni podnik
dostatecn¢ velky a jeho postaveni na trhu je silné (napf. automobilka majici desitky
malych dodavatelit komponent), mize toho vyuzit a sjednat si vyhodnéj$i podminky.
Napriklad miize pifimét dodavatele, aby zajistil doruceni objednavky az piimo
do koncového mista, takze mu odpadnou starosti s dopravou a zaroven pienese Cast
nakladl na skladové kapacity na dodavatele. Nebo muize trvat na tom, ze zaplati az
v okamziku dodani pfesné za to mnozstvi, které praveé bylo doruceno. Je-li dodavatelil
vice a konkuruji-li si, miize toho vyrobni podnik vyuzit a tlacit je ke zvySeni efektivity
a snizeni nakladd pod pohrtizkou, Ze jinak s nimi ukon¢i spolupraci a zvoli si nékoho

vhodnéjsiho ve stejné oblasti (tj. toho, kdo mu dodé zbozi levnéji).

1.8 Skladovani

Skladovani je nejcastéji definovano jako: ,,soubor cinnosti spojenych s porizovanim,
udrzovanim zasob a zejména dodavkami skladovych polozek podle pozadavki primym
zdkaznikum na néjakém misté logistického nebo dodavatelského systému vcetné

uskutecneéni s tim spojenych nezbytnych rozhodovacich procesu*“ [Gros 2016, s. 281].

Skladovani je tedy systém, ktery umoziiuje soustiedit do jednoho mista dodavky od vice
vyrobcil a odtud je pak dodavat koncovym zakazniklim. Obecné je to vSak systém, ktery
se vyuziva ve vSech fazich logistického fetézce. Skladovaci systém je tvofen Ctyfmi
castmi:

1. statickd ¢ast — volné Ci zastfeSené skladovaci plochy, rizné typy a soustavy

nadrzi, budovy vybavené riznymi typy regélovych soustav;
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2. dynamickéd ¢ast — soubor prvki jako jsou dopravniky, vytahy, ¢i zakladace
a dalsi, jejichz ukolem je provadét vsechny potfebné manipulaéni operace jako
napf. pfijem a ulozeni zbozi, vyskladnéni, kompletace nebo baleni;

3. informacni subsystém — zajist'uje evidenci skladovanych polozek a jejich pohyb;
Muze mit podobu prosté evidence provadéné zaméstnanci skladu nebo se mize
jednak o sofistikované automatizované elektronické systémy, které tyto tkoly
plni vice ¢i mén¢ autonomngé;

4. pracovnici — soubor vSech zaméstnancii (lidskych sil) pocinaje dé€lniky,
skladniky a manipulanty a konce managementem, kteti zabezpecuji vykon vSech

¢innosti provadénych v rdmeci systému skladovani.

1.8.1 Role skladu v logistickém systému

Sklad je jednim zkliCovych mist logistického systému. Jsou zde uloZeny potfebné
zasoby (material, komponenty, polotovary, meziprodukty, suroviny na zpracovani
hotové vyrobky apod.), které¢ jsou v pfipadé¢ potifeby vydavany odbérateli nebo

distribuovany k dal$imu ¢lanku logistického fetézce [Gros 2016].

Sklad slouzi jako misto, které uchovava nadmérnou produkci (to je princip vyrovnavaci
funkce skladovani) ale v novéj$im pojeti je to stale Castéji misto prutoku produkti
a zbozi, do¢asny meziclanek ptiblizujici zbozi k zékaznikovi.

Skladovani znamena pro ten ¢lanek logistického fetézce, ktery ho zajist'uje vzdy nemalé
naklady, proto je cilem ucinit tento systém maximalné efektivnim a tim néklady sniZit,
jak je to jen mozné. Jak jiz bylo uvedeno vyse, pokud je néktery ¢lanek logistického
fetézce silny, miZe naklady za skladovani pfevést na clanek jiny. Napf. velky obchodni
fetézec mize od dodavateli odebirat vzdy pouze to zbozi, které pravé potiebuje
a piimét je, aby ostatni zdsoby skladovali sami. Pokud vSak zaroven pozaduje, aby
patfiéné mnozstvi zbozi bylo vzdy k dispozici v okamZiku vyZzadani, znamena to

pro dodavatele zvySené naklady.

Kazdy subjekt vytvarejici skladovaci systém musi premyslet zejména nad velikosti
skladu, zda si sklad sam vybuduje nebo pronajme (nebo zvoli kombinaci obou téchto
moznosti), jestli pouzije jeden centralni sklad nebo vice menSich (dislokovanych
skladii). Dale je tfeba zvazit, kde konkrétné bude sklad umistén, jak bude vybaven,
zpusob organizace prace ve skladu, nastaveni systému evidence pohybu skladovanych

polozek a mnoho dalSich véci.
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1.8.2 Skladovaci funkce a ¢lenéni sklada

Skladovani plni n€kolik klicovych funkci. Konkrétné se jedna o funkci:

1.

vyrovnavaci — vyrovnavani rozdili vzniklych mezi vyrobou a spotiebou, které
nemusi byt ve vzajemném souladu a které Casto vznikaji sezonné v zavislosti
na kolisani tirovné vyroby nebo spotieby (napt. zemeédélské produkty se sklidi
jednou ro¢né na podzim, ale pak se distribuuji a prodavaji nckolik dalSich
mésicl);

zabezpecovaci — zajisténi ochrany ptfed neptfedvidatelnymi riziky, jez mohou
ovlivnit plynulost vyrobniho procesu;

kompletaéni — vytvofi se sortiment pro dodani k ur€itému konkrétnimu
odbérateli, napt. obchodu ¢i vyrobnimu podniku;

spekulacni — uskladnéné zbozi zlstane ulozeno do doby, nez se zvysi jeho cena
a pak teprve bude prodano;

zuslechtovaci - zvySeni kvality ulozeného produktu béhem uskladnéni (napf.
dozrani, zkvaSeni ¢i usuSeni zeméd¢lskych komodit, které se po dosazeni

patfi¢ného stavu dale zpracuji) [Macurova, Klabusayova, Tvrdon 2014].

Samotné sklady se pak podle své funkce déli na:

1.

obchodni — obvykly je velky pocet subjektti na stran¢ odbératelti i dodavateld,
kromé vlastniho skladovani slouzi i ke zméné sortimentu;

odbytové — jsou alokované piimo u vyroby a slouzi zaroven ke skladovani
vyrobené produkce 1 k odbéru casti této produkce nekterymi zakazniky;

vefejné — zakaznik si pronajme skladové kapacity a navic jsou podle jeho
pokynil vykonavany vSechny skladové funkce;

najemni — zakaznik si pronajme ¢ast skladu i1 s potfebnym zatfizenim a potiebné
¢innosti si zajist'uje sam;

tranzitni (mezisklady) — typicky zfizované na vyznamnych dopravnich uzlech
(ptistavy, letiste, Zeleznicni a silni¢ni uzly), kde dochazi k velké pirekladce tim
zplisobem, Ze se zboZi rozd¢li na €asti a pro distribuci kazdé z nich se vybere
nejidedlnéjsi forma dalsi prepravy;

konsignaéni — specificky typ, kdy zbozi je skladovano na ucet a riziko

dodavatele, zatimco odbératel si ho vyzvedava podle své aktudlni potieby
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(typicky vznikd tehdy, kdyZ je postaveni odbératele siln€jsi, protoZze pro néj je

takovy systém velmi vyhodny) [Stehlik, Kapoun 2008].

Kromé vyse uvedeného Clenéni sklada existuje jesté fada jinych moznosti, jak je délit
z hlediska druhti. Napiiklad v zavislosti na fazi hodnototvorného procesu clenime
sklady na vstupni, mezisklady a odbytové sklady. Podle stupné centralizace rozliSujeme
centralizované a decentralizované sklady. Podle urovné ochrany pfed povétrnostnimi
vlivy délime sklady na kryté (v budovach) a na nekryté. Podle spravy sklady pak
rozliSujeme na sklady vlastni a cizi. Podobnych kritérii a tedy zptisobt déleni sklada
(jejich druhtl) je velmi mnoho. Kromé toho je jest¢ mozné podle vnitiniho vybaveni
a zpusobu skladovani rozliSovat celou fadu typi skladii. Pro ptiklad, domnivam se, ze
plné€ postaci vyse uvedené.

Obrazek 1.2 Druhy skladu

Dy skladi

Faze : P .
hodnototvorného Sh:gcn Kompletace P‘“?Et ];mm}fh UC}K%M pr;d Stanoviste Sprava skladu
centralizace nositeli potieb povétmosti
procesu
L, Sklady -
| Vitupn sdady || CoOmvant LY vné na | Vieobecos sklay|H S0 ¥ LE v gy (1 Viesti sy
sklady g budovach
materidl
Decertralizovans Sklady Skladovani pod
—  Mezsklady |~ ecmﬂd :iz?‘.ane — orientované na | Phipravné sklady [~ voloym nebem | Vnitfni sklady [~ Cizt sklady
a0 spotebu (nekayte sklady)
—{ Odbytové sklady — Phirucni sklady

Zdroj: Schulte, 1994
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1.8.3 Analyza zasob pomoci metody ABC

Pii préaci sfizenim zdsob se vyuziva jedna velmi u¢innd metoda vychazejici z tzv.
Paretova pravidla 80:20. To je vysledkem pozorovéani, Ze pfiblizné 20% pficin
zpusobuje 80% nésledkt. Pokud je toto pravidlo aplikovano na fizeni zasob, ptinasi

napfiiklad tyto poznatky:

- 20% dodavateli zajist'uje 80% zasob;

- 20% skladovanych polozek tvoii 80% hodnoty vSech zéasob;

- 20% skladovanych polozek zabira 80% plochy skladu;

- 20% skladovanych polozek si vyzada 80% vynalozenych vydaju.

Pti aplikaci tohoto pravidla se pak konkrétné postupuje tak, ze veSkeré skladované
polozky se sestupné uspotadaji podle hodnoty obratu a kumulovanych hodnot obratu
od pocatku posloupnosti. Po vytvofeni a uspofddani tabulky se vSemi polozkami
a vypoctu kumulovanych hodnot v % z celkové hodnoty vSeho skladovaného zbozi se

provede jeho rozdéleni do skupin A, B a C (odtud nézev metody).

Skupina A obsahuje maly pocet polozek (typicky 20%), které se kumulativné podile;ji
na vétsing obratu (typicky 80%).

Skupinu B tvoii vétsi mnozstvi polozek nez u skupiny A (30%), ale na obratu se tyto
vSechny podileji podstatné méné (15%).

Zbylych 50% polozek patii do skupiny C a tyto se na celkovém obratu podileji jen
minimaln¢ (5%).

Pochopitelné se jedna pouze o modelovy (idedlni) ptiklad a v praxi mohou byt poméry
a podily pon¢kud odlisné. Cilem této klasifikace je zefektivnéni systému skladovani tak,

ze se s kazdou z téchto skupin zachazi odlisné.

Zasoby ve skupiné¢ A jsou kli¢ové. Dopliuji se ¢asto v malém mnozstvi, peclivé se
monitoruji jejich stavy, pravidelné se vyhodnocuje vyvoj poptavky. V zdloze je
relativné malé mnoZstvi.

Zasoby ve skupiné B se objedndvaji méné Casto, ale ve veétSim mnozstvi, pojistna
zasoba je vetsi.

V posledni skupiné C se objednéavaji skutecné velka mnozstvi, ale mezi dodavkami jsou

velké intervaly. Pojistna zasoba je velka.
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Samostatné fizeni kazdé z téchto skupin zdsob mize vést k vyraznému zefektivnéni
celého systému skladovani. U¢innost metody ABC jesté vzroste, pokud se kombinuje
s metodou XYZ. Ta se snazi ovlivnit fizeni zasob predikci zmén v poptavce na zékladé
informaci o jejim vyvoji v pfedchozich obdobich. Skupinu X tvofi polozky s konstantni
spotfebou, u nichz se objevuji jen minimalni vykyvy. Skupina Y obsahuje polozky
se silngjsimi vykyvy ve spotfebé a konecné skupina Zse skladd z polozek

s nepravidelnou spotfebou (nejvyssi mira nejistoty).

Kombinaci obou metod se kazda polozka klasifikuje dvéma pismeny, vzdy jedno
ze skupiny ABC a jedno ze skupiny XYZ. Tim se urci, o jaky typ zbozi se jednd a pro
kazdou podskupinu se pouzije vzdy ten nejvhodnéjsi zplisob fizeni zésob. Pti spravné
aplikaci dojde ke kyZenému cili pro toho, kdo skladovani provadi, tedy Ze se zvysi
efektivita systétmu a poklesnou celkové ndklady na jeho realizaci [Macurova,

Klabusayova, Tvrdon 2014].

1.9 Kompletace

Jedna se o proces (soubor ukontl), jehoZ cilem je vychystani zdkaznikem poZadovaného
souboru polozek. Tato ¢ast sortimentu, jez byla dosud ulozena ve skladu se souborem
ukonil (sestaveni, smontovani, kompletace apod.), se pfipravi na cestu ze skladovacich
prostor k zdkaznikovi. Pocatkem celého procesu je objednavka ze strany zékaznika
na poZadovany sortiment. Tuto objedndvku ve skladu zpracuji, naleznou poZadované
polozky, dopravi je do expedice, zabali, pfipravi k nim dokumentaci a zboZzi se muze

vydat k zakaznikovi.

Existuji rizné kompletacni systémy. Podle stupné mechanizace a automatizace
rozliSujeme naptiklad systémy mechanizované sruéni praci manipulantd,
poloautomatizované a automatické. Prvni systém je charakteristicky tim, Ze kompletaci
provadi manipulatofi pouze za pomoci jednoduchych rucnich ¢i mechanickych
prostiedkil (napf. rudly, ruéni paletové voziky, vysokozdvizné voziky apod.) a zpravidla
vyfizuji objednavky samostatné jednu po druhé. Poloautomatické systémy jsou
kombinaci ru¢niho vybéru polozek a jejich automatickou pifepravou na misto
kompletace. Systém vyuziva automatizované nakladace, valeckové traté nebo rtizné
typy regalovych systémi. Pohyb pracovnika je fizen pocitacem, aby jeho trasy byly co

nejkratsi a nejefektivngjs$i. Automatické kompletacni systémy se pak obejdou bez
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lidského pfispéni a pracuji autonomné. Tyto systémy vedou k vysokym uspordm

1 produktivité prace, bez potizi mohou zpracovavat vice objednavek soub&ézné.

Jinym zplisobem c¢lenéni je rozdélovani na statické a dynamické kompletacni systémy.
V piipadé statickych systémt je kazda polozka uskladnéna na urcitém misté a pracovnik
tato mista pii kompletaci obchdzi a polozky vyzvedava. V dynamickém systému ma
stalé misto naopak pracovnik a veSkeré zbozi ur¢ené ke kompletaci putuje za nim.
Staticky systém se vyuziva pro malé odbéry nebo pro odbéry velkého poctu polozek
pii malém mnozstvi kust. Dynamicky systém se naopak vyuziva, je-li pocet
odebiranych kust velky, ale pocet polozek maly. Tento zplsob také vyzaduje vyssi

stupenl automatizace [Gros 2016].

Cilem fungovani kompleta¢niho systému je vyftidit objednavku v poZzadované struktuie
1 mnozstvi (pfipravit pfesné to, co zdkaznik poptavd a neud¢lat pii tom chybu) v co
nejkrat$i dobé, ale ptfi zachovani Grovné kvality. Systém musi byt vymyslen tak, aby
s sebou nenesl zbyte¢né naklady (financni, persondlni) a dosahoval maximalni mozné
efektivity. Toho se dosahuje napf. zabezpeCenim co nejrychlejsi dopravy mezi
skladovacimi prostorami a kompletatni zdénou, vhodnou lokalizaci skladovanych
polozek, vytvofenim idedlnich kompleta¢nich tras, vybavenim skladu vhodnymi

technologiemi, u¢elnym rozmisténim pracovnikli apod.

1.10 Identifikacni systémy v logistice

Nejen pii skladovani, ale 1 ve vSech ostatnich fazich logistického fetézce je tfeba mit
prehled o vSech polozkach (material, polotovary, hotové vyrobky). Je nutné, aby
vSechny polozky byly identifikovatelné i sledovatelné. Identifikace slouzi ke sledovani
a fizeni logistickych tokl, k ochrané sledovanych polozek pied odcizenim nebo
zneuzitim. Sledovatelnost pak znamend schopnost zaznamenat soubory kli¢ovych
informaci jako napf., zkterého materidlu vyrobek vznikl, jakymi vyrobnimi ¢&i
dopravnimi nebo manipulac¢nimi operacemi prosel, kdo se na téchto operacich podilel

apod.

Identifikovatelnost objektu se zajist'uje tim, Ze pfimo na samotny vyrobek jsou umistény
identifikaéni Udaje (vyraZenim, vyleptdnim, nalepenim S§titku s popisem apod.).

V moderni dobé je vSak daleko uceln€jsi pouzit nékterou z metod automatické
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identifikace, napt. ¢arovy kod, ¢ipovou kartu, radiofrekvencni identifikaci, u osob pak

biometrické metody.

Sledovani pohybu objektu v logistickém fetézci lze nejlépe zajistit navigacnimi
a lokalizacnimi systémy, které urci polohu a smér pohybu objektu, napi. satelitni systém
GPS. [Macurova, Klabusayova, Tvrdon 2014]. Toto se vyuziva zejména pii sledovani
ruznych typu dopravnich prostredktl, které prevazeji zbozi. Odbératel tak muze zjistit,
kde se poptavané zbozi pravé nachazi nebo lze timto zplisobem ov¢étit, zda byla zvolena

nejkrats$i pfepravni cesta apod.

Nyni bych se rada podrobnéji zaméfila na nékteré konkrétni identifikacni systémy.

1.10.1 Carové kédy

Tento zpusob identifikace patii do optického systému. Jedna se o nejbéznéjsi a velmi
levny zptisob automatické identifikace. Carovy kod se sklada zfady tmavych car
o ruzné tloustce a svétlych mezer mezi nimi. Po ozéfeni snimacem jednotlivé Casti
carového kodu svétlo bud’ pohlti, nebo odrazi. Snimac zjisténé udaje zaznamena
a preméni na elektricky signal.

Existuje celd fada systémil ¢arovych kodii, z nichZz nejznaméjsi a nejpouzivangjsi je
systém EAN. Ten pouzivaji vSechny zem¢ zapojené v mezindrodni organizaci nazvané
International article numnering association. Tento ¢arovy kod ma v dolni ¢asti fadu
¢isel, jejichz jednotlivé shluky maji svlij vyznam. Prvni dvé€ nebo tii €isla urcuji stat
puvodu (a jsou ptidélena kazdé zemi vySe zminénou organizaci). Dal$i skupina ¢islic
(4-6) je kodem vyrobce. Nasledujici skupina cislic je kod zbozi stanoveny piimo
vyrobcem a konecné posledni cislice je kontrolni (ovétuje spravnost dekddovani)
[Cujan, Malek 2008]. Pouziti arovych koédt je jednou z nejpfesnéjsich a piitom
nejrychlejSich metod. Je to metoda snadno vyuZitelnd a spolehlivd, i kdyZ rizikem je

nizk4 odolnost etiket s carovym kdédem proti mechanickému poskozeni.

1.10.2 Systém optického ¢teni pisma

Ve zkratce je oznacovan jako OCR (z anglického optical character recognition). Jedna
se o nékolik desetileti pouzivany systém specialn¢ stylizovanych znakidl (pismen
1 ¢islic), které se ¢tou pomoci specialniho skeneru a softwaru, ktery znaky na vyrobku

porovnava se vzorcem v pocitaci. Nevyhodou mtize byt nizsi spolehlivost.
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1.10.3 Systém cipovych karet

Jedna se o plastové karty s elektronickou paméti. V nich obsazené data po vlozeni karty
do ¢teCky umoziuji jak Cteni téchto dat, tak zapis dat novych. Nevyhodou této metody
je ztrata dat pfi opotfebeni karty nebo riziko jejich zcizeni a zneuziti, pokud majitel

o kartu pfijde [Macurové, Klabusayova, Tvrdon 2014].

1.10.4 Radiofrekvenéni identifikace

Obvykle se pro zjednoduSeni pouziva zkratka RFID. Tento systém se vyuziva zejména
v automobilovém a leteckém pramyslu, aby bylo mozné u vsSech klicovych dilt sledovat
kompletni materidlovy tok v pritbéhu celého vyrobniho procesu. Tim Ize snadno odhalit
vznik jakékoliv zavady a nedostatku. Systém funguje tak, ze na kazdy objekt je
pfipevnén nosi¢ dat, tzv. transpondér, a z néj se pak data ziskavaji pomoci cteciho
zatfizeni. Transpondéry se déli na aktivni (samy vysilaji idaje) a pasivni. Tento systém
je ve srovnani s ¢arovymi kody odolnéjsi a nevyzaduje opticky kontakt. Mezi dalsi
vyhody patii moznost aktualizace dat, vysoka pfesnost Cteni a zaroven vysoka rychlost

snimani a ukladani dat nebo vysoka teplotni odolnost [Cujan, Malek 2008].

1.11 Logistika dopravy

Doprava je nezbytnou soucasti distribu¢niho fetézce. Cilem je pfemisténi pozadovaného
mnozstvi materidlli, surovin, polotovari, komponent nebo hotovych vyrobkid mezi
jednotlivymi ¢lanky logistického fetézce. V souvislosti s realizaci dopravy vznikd cela
fada nakladu, pfi¢emz zajmem toho, kdo dopravu realizuje, je tyto naklady co nejvice
snizit.

Dopravni néklady konkrétné zahrnuji:

- ndklady na samotnou dopravu véetné vSech poplatkli (jako je naptf. mytné,
silni¢ni dané, dalni¢ni znamky apod.);

- naklady spojené s piekladkou z jednoho druhu dopravy na jiny;

- naklady uSlych pftilezitosti spojené s vazanim prostfedkli v dopravnich
zasobach;

- naklady spojené s vynucenym cekanim a kongescemi (toto je specificky typ

nakladi, jednd se napt. o Skody vzniklé v disledku nekvalitnich vozovek,
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dopravnich zacp nebo naklady spojené s vyssi spotfebou pohonnych hmot ¢i

vzniklé v disledku opozdéného dodani apod.).

Mezi faktory, na kterych zavisi vySe dopravnich nékladd, patii zejména vzdalenost
a objem piepravy, druh dopravovaného zbozi nebo typ pouzit¢ho dopravniho

prostiedku.

Pti volbé druhu dopravy je vzdy tfeba zvazovat fadu kritérii, mezi néz patii zejména
naklady na tunu za km, rychlost pfepravy mezi pocatecnim a koncovym bodem, pocet
mist pfepravy, Sife prepravovaného sortimentu, ekologicnost, spolehlivost v ¢ase, riziko

poskozeni nakladu, frekvence ptepravy apod. [Macurova, Klabusayova, Tvrdon, 2014].

V ramci dopravnich systému rozliSujeme mimopodnikovou dopravu (od dodavatele
do vyrobniho podniku, nebo z podniku k zdkaznikovi) a vnitropodnikovou dopravu (ze
skladu do vyroby, z vyroby do expedice, mezi jednotlivymi vyrobnimi prostorami

apod.).

Déle mizeme rozliSovat dopravni systémy podle subjektu, ktery prepravu realizuje. Je
mozné, aby dopravu zajistil samotny vyrobni podnik, ktery bude disponovat vlastnim
vozovym parkem a k tomu ucelu vyclenénymi zaméstnanci. Je to ale spiSe neobvyklé,
protoze plnych 85% mezipodnikovych dopravnich vykoni je realizovano dopravci,

které si k tomu ucelu podnik najme [Schulte 1994].

Vramci systému dopravy také rozliSujeme riizné dopravni metody, tedy to, jaky
konkrétni prostfedek bude k piepravé pouzit. Podle tohoto kritéria dé€lime dopravu na:

- silni¢ni;

- ZelezniCni;

- TiCni;

- namofni;

- leteckou;

- potrubni (ropovody plynovody, potrubi pro vedeni tepla apod.);

- lanovou.

v

Nejuzivangjsi je silniéni doprava (v CR takto putuji vice nez ¥ viech nékladi). Tento
zpusob je také nejsnaze piistupny, proto vtomto odvétvi dopravy panuje nejvetsi
konkurence. Prostorova ptistupnost je vySsi nez u kteréhokoli jiného typu prepravy a je
mozna vysoka variabilita dopravnich automobill v zavislosti na druhu nékladu. Vydaje

na pohonné hmoty nebo mytné jsou vSak nemalé.
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Leteckd pifeprava je nejdraz$i, ale také nejrychlej$i a hodi se zvlasté na velké
vzdalenosti. Nevyhodou je nutnost piekladky zbozi (vzdy se musi jinym dopravnim
prostiedkem dostat na vychozi letisté a naopak z koncového letisté na misto urceni).
Zelezniéni pieprava je téZ velmi rozsifena, ale jeji vyuziti zaleZi na stavu Zelezniéni sité
(hustota, kapacita). Pro podnik to znamena nutnost mit do aredlu pfivedené koleje
a potfebné zazemi, v opa¢ném piipadé by n¢kde na trase muselo dojit k prekladce, coz
by celou pfepravu zpomalilo a prodrazilo. Doprava po Zeleznici je vyhodna pii velkém
objemu zbozi na dlouh¢ vzdalenosti.

v

ze vSech zpiisobil nejpomalejsi. Zejména vyuziti ficni dopravy je vSak dosti omezené,
protoze zavisi na piirodnich podminkach, které na mnoha mistech tento typ dopravy
zcela vyluduji (napf. v CR je jen malo fek a jejich useki, které jsou pro tento typ

prepravy vyhovujici — celkem 302 km na vhodnych usecich Vltavy a zejména Labe).

Potrubni doprava je vyuzivana zejména k pfepravé ropy ¢i zemniho plynu na velmi

dlouhé vzdalenosti. Ostatni druhy dopravy jsou z hlediska svého podilu zanedbatelné.

Pii ptepravé se Castou kombinuje vice dopravnich prostiedkl, nejobvyklejsi je

kombinace dopravy silni¢ni s nékterym jinym druhem.

Kazdy druh dopravy ma své nédklady, které se obecné ¢leni na dvé skupiny — néklady
fixni a variabilni. Napf. u Zeleznice jsou vysoké fixni ndklady (na vozovy park,
Zelezni¢ni sité a termindly) a nizké variabilni naklady na jednotku. U letecké dopravy je

tomu naopak.

Dopravni systém jako celek je pak tvofen dvéma ¢astmi. Jednou z nich jsou praveé vyse

uvedené dopravni prosttedky a druhou ¢ést systému tvoii sit” dopravnich cest.

Pii volbé konkrétniho feSeni a hledani nejvhodnéjSiho prostiedku. je prave stav
dopravnich siti klicovym faktorem ke zvazeni. ZaleZi napf. na hustoté, kapacité
a technickém stavu sité. Déle je nutno zvaZovat geografické a klimatické podminky
na trase prepravy, situaci na trhu z hlediska konkurence nebo stav a vyvoj legislativy.
Pii tvorbé strategického zdméru podnikatelského subjektu v dopravé je nutno dbat
1 na charakteristiku piepravovaného produktu (hmotnost, rozméry, schopnost
manipulace, odolnost proti poskozeni, idrzba, cena). Existuje nastésti cela fada modela,
které mohou pomoci pii vypo€tu vhodného dopravniho feSeni. V moderni dobé lze

vyuzit také specializovany software [Gros 2016].
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PRAKTICKA CAST

2 Analyza soucCasného stavu distribuc¢ni logistiky obchodni

spoleCnosti

2.1 Zakladni udaje o spolecnosti Profi Dental, s.r.o.

Spolecnost byla zalozena v roce 1993. Na prelomu let 2000 a 2001 se registrovala jako
obchodni spolecnost s ru¢enim omezenym. Hlavnim podnikatelskym piredmétem
¢innosti je prodej materidlli, nastroji a pfistroji pro stomatologické ordinace
a laboratofe. Spole¢nost se fadi mezi certifikované distributory zdravotnickych

prostiedki na ¢eském trhu.

V oblasti materidli a nastroji nabizi svétové vyrobce znafek Kerr, Pentron,
SpofaDental, 3M, Dentsply, Zhermack, Coltene, Hager&Werken, Interdent, Degudent,
Edenta, Medin, Safina a dal$i. Obchodni spole¢nost zastupuje Svycarského vyrobce
dezinfekei Oro Clean Chemie AG zndmého pod znackou OCC a australského vyrobce
SDI, ktery je vyrobcem spotiebnich materiali a ptistrojii jako jsou amalgdmy Permite,
béleni Pola, kompozita Luna, Aura, skloionomery Riva a pfistroje Radii, Ultramat

a dalsi.

V nabidce je prodej stomatologickych pfistroji znacek KaVo, Gendex, Leica. Pod
vlastni znackou Sensodent kompletné zafizuji nové ordinace vcetné Sensodent nabytku
a osvétleni. V distribuci technického vybaveni ordinaci a laboratofi nabizi tato
spolecnost znacky Diplomat, Bien-Air, Ekom, Metasys, Durr a dalSi. V oblasti
ortodoncie je exklusivnim distributorem svétového italského vyrobce LEONE [Interni

zdroje spolec¢nosti].

Specializovany servisni tym provadi ke vSem nabizenym pfistrojim certifikovany

zarucni 1 pozarucni servis.

Sidlo spolecnosti se nachazi v Olomouci. Na podniku naleznete Sensodent showroom
s kompletni funkcni technikou KaVo, Gendex, Leica, skolici stiedisko, administrativu

a hlavni sklad. Poboc¢ku s prodejnou a externim skladem najdete i v Ostrave.
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Obrazek 2.1 Struktura spole¢nosti

Reditel
Marketingovy Zastupce
, feditele
pracovnik
Specialista Specialista Vedouci Vedouci Vedouci Finan¢ni
znacky L. znacky II. obchodnikii logistiky |+ servisu ucetni
Obehodnik Pracovnik Servisni
chodni
logistiky < technik
Skladnik
piijem <—
Skladnik
vyde; <—

Zdroj: vlastni zpracovani

Spolec¢nost Profi Dental, s.r.o. zaméstnavad 25 zaméstnancli. Mezi né se fadi personal,
ktery pracuje pfimo v sidle podniku, ale i zaméstnanci na pozici obchodnich zastupci,
jejich prace spociva vrozvozu a osobniho setkavani s VIP klienty a predavani
vybraného druhu objednaného zbozi. Obchodni spolecnost tvoii spolehlivy, produktivni

a pratelsky kolektiv.
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2.2 Podnikatelska ¢innost

Spolecnost se sidlem v Olomouci podnika na ¢eském trhu od roku 1993. V dob¢ vzniku
spolecnost zaméstnavala deset zaméstnancli. Za 25 let se rozrostla a vybudovala si

pevnou pozici konkurenceschopnosti na ¢eském trhu.

2.2.1 Hlavni podnikatelské ¢innosti spolecnosti

e distribuce zdravotnického materialu do zubnich ordinaci a laboratofi;
e distribuce ortodontickych materiali;

e distribuce kiesel a zafizeni do zubnich ordinaci;

e distribuce hygienickych a desinfekcnich piipravkii;

e zarucéni i pozarucni certifikovany servis specializovanym servisnim tymem.

2.2.2 Vedlejsi podnikatelské ¢innosti spole¢nosti

e predvadéni techniky v showroom mistnosti v prostorach spolecnosti;

e skoleni, seminafe a prezentace distribuovaného zbozi a pfistroju.

2.3 Zakaznici

Mezi zékazniky se fadi zubni ordinace, zubni laboratofe a ordinace ortodoncie po celé
Ceskeé republice. V portfoliu maji malé, stfedni i velké firmy, které se opakovan¢ obraci

na sluzby i ndkup zboZi, které nabizi z trhu svétoznamych kvalitnich znacek.

Zubni ordinace

Zubni ordinace tvofi mezi zdkazniky nejvétSi zastoupené procento. Sortiment, ktery
odebiraji zubni ordinace, jsou pfedevsim otiskovaci hmoty, vyplilové materialy, rotacni
nastroje a desinfek¢ni prostfedky. Lékati také vyhledavaji do svych ordinaci kvalitni
a pohodlnd zubatské kiesla, na kterych budou mit jejich pacienti komfortni pocit sezeni.
Pted objednanim a zakoupenim si mohou veskeré zatizeni sami otestovat na podniku
v showroom mistnosti, kterd je k tomuto tcelu ur¢ena a navodi vam pocit skutecného

1ékatského prostredi.
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Distribu¢ni material pro zubni ordinace:

e material pro otiskovani;

e vypliové materialy;

e provizorni materialy;

e material na zubni dfené a tkané zubnich kofenu;
e sortiment na ustni hygienu,

e materidly a pomucky pro RTG;

e dezinfekce a CiSténi;

e jednordzovy materidl;

e rotacni nastroje;

e piistroje a vybaveni;

e material pro tepelné tvarovani folii;
e chirurgické piislusenstvi.

Obrazek 2.2 Rotacni nastroje

T

Zdroj: [13]
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Zubni laboratofie

Zubni laboratofe objednavaji modelovaci vosky, dentalni pryskytice, keramiku,
pfistroje pro opracovani a materidl na zubni ndhrady. V laboratofi se vyrdbi zubni

protetika, ktera je laboranty mechanicky vytvotfena pro konkrétni pacienty.
Distribu¢ni material pro zubni laboratore:

e material pro zhotoveni modelu;

e material pro zatmeleni, liti a pdjent;
e frézovaci pfistroje;

e zasuvné spoje;

e nastroje a zafizeni;

e material pro modelovani;

e material pro fazetovani;

e dentalni pryskyfice a zuby;

e material na opracovani;

e material pro tepelné tvarovani folii;
e desinfekce a ochranné pomtcky.

Obrazek 2.3 Otiskovaci hmota

Zdroj: [14]
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Ordinace ortodoncie

Materidl, ktery je potieba pro sestaveni fixniho zubniho aparatu, se objednava
do ortodontickych ordinaci. Jedna se o krouzky, zamky a nastroje na dotahovani
¢1 modelaci drati aparatu. Na ortodoncii jisté patii 1 zubatské nastroje, které pomohou

pfi préci.

Distribuc¢ni material pro ortodontické ordinace:

e expanzni Srouby;

e krouzky;

e zamky a kanyly;

e mini implantaty;

e draty;

e zamKky;

e clastické krouzky;

e klesté a instrumenty pro tvarovani;
e diagnostické a laboratorni vybaveni;

e prisluSenstvi do ordinace a laboratofe.

Obrazek 2.4 Fixni ortodonticky aparat

Zdroj: [15]
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Profi Dental, s.r.o. nabizi 2 desitky prvotfidnich a kvalitnich znacek distribu¢niho

zdravotnického materialu jako jsou:

3M, Coltene, Dentsply, Kerr, Pentron, SpofaDental, Zhermack, Hager&Werken,
Interdent, Degudent, Edenta, Medin, Safina a dalsi.

2.4 Kvalita sluzeb

Kvalita sluzeb je na vysoké profesionalni urovni, kterd je odrazem spokojenych

zakaznikd, ktefi se opétovné obraceji na sluzby a zbozi distribu¢ni spolecnosti.

Zakaznici jsou v oblasti distribuce jednou z nejpodstatnéjSich méftitek, které urcuje, ze
chod prodeje spolecnosti probihd dobife. DalSim podstatnym ukazatelem je zisk
z prodeje. Pokud by firma zacala v prodeji zbozi stagnovat, marketingovy tym by mél

analyzovat situaci a udélat navrh pro jeho zlepseni, nez dojdou cisla do zaporu.

Spolecnost se miZe pySnit ziskanim mezinarodnich ocenéni za distribuci vlastni znacky
za posledni 4 roky. Pro tento rok je velkou vyzvou na konkurencnim trhu obstat

a obhdjit prvenstvi a ziskat dalsi ocenéni.

2.5 Dodavatelé

Dodévané zbozi pochazi nejen z Ceské republiky, ale putuje i z evropskych statd jako
napt.; Italie, Némecko, Svycarsko a Velka Britanie. gvycarské znacky zubnich

materidli jsou vyhlasené po celém svéte.

Letecky se materidl také dovazi ze vzdalené Austrdlie a USA. Doprava je v ramci

objednavky jiz zahrnuta.

2.6 Doprava

Spole¢nost Profi Dental, s.r.o. nakupuje dopravni sluzby od dopravni spolecnosti PPL.
Kazdé odpoledne od pondéli do patku pfijizdi na podnik auto, které zde vyzveda jiz
vyexpedované a nachystané zbozi. To je rozvazeno k jednotlivym zékaznikim.

Nékteré vybrané druhy zboZi rozvazi obchodni zastupci ptimo konkrétnim zakaznikiim.

U tohoto zplsobu rozvozu Ize ocenit osobni piistup pii komunikaci s klientem.

41



2.7 Skladovani

V prostorach budovy jsou urceny mistnosti ke skladovani dodaného zbozi. Jedna se
o dva velké sklady na plose 1300 m?, kde je distribuovany material ulozen. Externi

sklad se nachazi v Ostraveé, kam je material z Olomouce dovazen.

Obrazek 2.5 Schéma skladovych prostori ve spolecnosti

2. mistnost 1. mistnost ptijem a vydej zbozi

Zdroj: vlastni zpracovani

Popis uloZnych prostori:
mistnost €. 1 pfiléha tlozisti ptijmu ¢i vydeji zbozi a je ur€ena pro objemnéj$i materidl.
V mistnosti €. 2 je uloZen drobnéjsi sortiment.

Veskeré uskladnéné zbozi se nachdzi v policovych regalech, je uspotddané dle znacky

dodavatele.

2.7.1 Proces prijmu na sklad dodaného materialu

Piijem na sklad musi projit diikladnou kontrolou. Kontroluje se dodana faktura v zasilce

s objednavkovym listem, ktery je ulozen v systému.

Dodané zbozi se vybali z krabic a zkontroluje se stav zboZi, jestli nebyl pii prepraveé
poskozen., jelikoZz se u 90 % materidlu jednd o velmi kiehké véci, které se mohou
pfi pfevozu rozbit ¢i zdeformovat. Ke kazdému pfijatému baliku je pfiloZena faktura.
Zaméstnanci fakturu zkontroluji s objedndvkou. Pokud stav poctu kust nesedi,
nesrovnalost se ihned feSi kontaktovanim dodavatele. Navrhuji se dal§i postupy

pro dodéani chybéjiciho nebo zaménéného zbozi v nejbliz§im mozném terminu.
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2.7.2 Proces vychystavani zbozi
Ptiprava novych zakazek na vychystani a zabaleni pro zdkazniky. Postup pfi baleni
bézné zasilky:

Obrazek 2.6 Vychystani zboZi z regalu

Zdroj: vlastni zpracovani

1. Vyhledéani objednaného zbozi

Obrazek 2.7 Kontrola vychystaného zboZi

Zdroj: vlastni zpracovani

2. Vychystané zbozi se pfed zabalenim zkontroluje s objednacim listem.
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Obrazek 2.8 Skladani zboZi do piepravni jednotky

Zdroj: vlastni zpracovéni

3. Krabice se vybira dle tvaru a velikosti objednaného zboZi. Ve je peclivé zabaleno
a vyloZeno obalovym materidlem. V tomto pifipadé¢ bude stacit bublinkova folie,
ktera chrani pied poskozenim pfi preprave. Velikost krabice byla zvolena s idedlni

piesnosti.

Obrazek 2.9 PriloZzena faktura

Zdroj: vlastni zpracovani

4. Dodaci faktura se pfiklada na zavér pred zabalenim.
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Obrazek 2.10 Pripravena zasilka na expedici

Zdroj: vlastni zpracovani

5. Jednotka musi byt dikladné zabezpecena vazacim materidlem, aby se pii piepravé
ulozené zboZi nevysypalo. Jak zachazet s pfepravni jednotkou dopliuji etikety, které
se lepi na zavér. V tomto ptipadé se jednd o kiehké zbozi, které by se nemélo pieklopit

na stranu.

2.8 Konkurenc¢ni struktura trhu

V Ceské republice miizeme vyhledat desitky firem, které nabizeji material, piistroje
a vybaveni do zubnich ordinaci, laboratoii, ortodonticky material ¢i jiny zdravotnicky

sortiment pouze pres internetové stranky bez zakaznického servisu.

V Moravskoslezském kraji je nejvyznamnéjSi konkurent, podnikajici ve stejné sféte,
prodeji zdravotnického zboZi, tj. zdravotnickych pfistrojl, spotiebniho zdravotnického

materidlu a zdkaznicky servis zdravotnické techniky.

2.9 Informacni systém

Spolec¢nost pracuje s informacnim systémem s nazvem Abra. Informacni systém je
propojeny s internetovym portdlem na webovych strankach distribu¢ni spolecnosti.

Nakupujici vidi skladové zasoby a termin doruéeni zbozi, které si objednal.
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Internetové stranky

Jedna o hlavni komunikacni cestu a idedlni prostfedek mezi spolecnosti a klientem.
Na internetovych strankach jsou zékaznici informovani o novinkéch, ak¢énich nabidkach
nebo o piipadnych zménach. Profi Dental, s.r.o. ma velice piehledny a plnohodnotny
portal, ktery je rozdélen systematicky do ctyi' zdkladnich kategorii, které se dale vétvi

a nabizi Siroké spektrum zdravotnického sortimentu.
Internetovy obchod

Nakup pies internet je v dnesni dobé nejpohodInéjsi cesta, jak si vybrat a koupit zbozi
ze svého pocitace ¢i mobilniho telefonu. Kupec nemusi dlouho ¢ekat na vytizeni, jeho
objednavka byva obvykle zpracovana nasledujici pracovni den po doruceni objednavky,

pokud se zbozi nachazi na sklad¢.

2.10 Poskytované sluzby

Nez klient zakoupi vybrany sortiment, m& moznost si jej vyzkouSet i otestovat
v showroom mistnosti pfimo v sidle spolecnosti. Stava se velmi cCasto, Ze detaily
pfi simulaci pfistroju hraji pfi vyberu dilezitou roli.

Pokud si zakaznik vybere spole¢nost Profi Dental, s.r.o., md s objednanym zbozim
jistotu, ze o n¢j bude stoprocentné postarano. Zakoupené zbozi mu je dovezeno bud’

ptfepravni spole¢nosti anebo osobné obchodnim zastupcem.

Pii pofizeni zdravotnickych pfistrojii se servisni technici postaraji o jejich opravu

1 pravidelnou udrzbu a to dokonce 1 po vyprSeni zaru¢ni doby.
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3 Navrh opatreni na zlepSeni distribucni logistiky

3.1 Soucasny stav distribucni logistiky na useku expedice

Pro analyzu byl vybran usek expedice, kde je tfeba dosdhnout vétsi efektivnosti
pro uSetfeni Casu, financi a minimalizovani chybovosti. V tomto useku pracuji

2 zaméstnanci, jejich naplni je vychystani a kompletace zakazek od zakaznika.

V soucasné dob¢ se zbozi vychystava bez pouziti Cteciho zafizeni. Pfi tomto postupu

muze dochazet k zdménam pii precteni kodu ¢i nazvu z krabicky nebo etikety na zbozi.

3.1.1 Vychystavani a nasledna expedice zboZi

Postup pii piipraveé novych zakazek na vychystani a zabaleni pro zakazniky:
1. Vyhledani zbozi v regalu z objednavkového listu.

2. Vychystané zbozi se pted zabalenim zkontroluje s objednavkou.

3. Ptepravni jednotka pro ulozeni sortimentu se vybira dle tvaru a velikosti objednaného
zbozi. VSe je peclivé zabaleno a vylozeno obalovym materidlem, které chrani
pred poskozenim pii piepravé.

4. Dodaci faktura se ptiklada na zavér pred zabalenim.

5. Krabice musi byt diikladné zabezpecena vézacim materidlem, aby se pii piepraveé
uloZené zbozi nevysypalo. Jak zachéazet s ptepravni jednotkou doplnuji etikety, které

se lepi na zavér.

Cteci snimace ve spole¢nosti prozatim schéazeji. Sortiment se vychystava s kontrolou

objednaciho listu.

3.1.2 T¥i hlavni ukazatele ocekavajici usporu

W

e Cas

Nejvice se zaméstnanci zdrzi vychystdvanim zbozi z regdlu a dohledani spravného

druhu zbozi, které se mtiZe lisit pouze v jednom ¢isle ¢i znaku.
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¢ Finance

S ru¢nim vychystavanim je odbaveno pouze takové mnozstvi, které¢ jsou zaméstnanci
schopni béhem casového limitu kazdy pracovni den nachystat a expedovat. V ramci

ziskovosti se se ¢tecim zafizenim odbavi vice zasilek za krat$i dobu.

e Chybovost

Pti hledani a vychystavani objednané¢ho zbozi z regilu zameéstnanec kontroluje
spravnost dle objednaciho listu. Tento postup prozatim zaméstnanci konaji bez ¢teciho

zafizeni, mize dochéazet k ptehlédnuti a zameéné spravného sortimentu.

3.2 Navrhy pro tsporu ¢asu, financi a chybovosti

Navrhuji spolecnosti vyuziti sluzeb a nabidek firem, které se implementaci ctecich
zafizeni zabyvaji. V jejich praci by bylo zahrnuto hardwarové i softwarové

implementovani do spolecnosti.

Konkrétni firma byla oslovena, aby sestavila pro spolecnost Profi Dental, s.r.o. cenovou

nabidku.

3.2.1 Investice

Investici by byly snimace ¢arovych kodi s displejem a pottebny software, ktery je nutné
implementovat na jiz pouzivany skladovy systém ve spole€nosti. Softwarova firma také

nabizi zaskoleni s novymi pfistroji pro zaméstnance.

3.2.2 Ruéni snimace (¢tecky) ¢arovych koda

Snimace se uplatiluji k operativnimu c¢teni carovych kodt u pokladen v obchodech,
na vydejnich mistech ve skladech nebo také u vyrobnich linek. Cteci zafizeni lze
zakoupit od méné odolnych az po masivni odolavajici opakovanym padim i nepftizni
pocasi. Co se tyce konektivity, je dnes bézné uzivano vice typl rozhrani, mezi néz patti
vzdy emulace klavesnice, USB a RS-232. Zafizeni jsou bezdritovd nebo pfipojena

kabelem [10].
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3.2.3 Cteni &arovych kédi

Nejprve musi byt ¢arové kody natistény, poté se mohou nacitat. Je potieba, aby byl tisk
kodu kvalitni, jelikoz musi vydrzet 1 nékolik let neménny. Pravidlem je, ¢im vyssi je
hustota zapisu, tim je potfeba kvalitnéjsi tiskové zafizeni. Pouzivaji se bézn¢ dostupna
¢i specialni zatizeni. Lze pozit fadu podkladovych stitkli z riiznych materiald, od papiru

az po ty syntetické [Danck 2004].

Samotné nacitani carovych kodii je uskute¢néno pomoci snimactli, které mohou byt
staciondrni 1 mobilni. Ve skladovém hospodafstvi je potieba, aby se pracovnik
se CteCkou pohyboval po skladu, jsou nejbéznéjsi ty mobilni. Preméinuji znaky

na digitalni signal, se kterym je ddle mozné pracovat [Pernica 2005].

Z hlediska principu snimani mizeme vybirat ze snimact laserovych a digitalnich:

¢ laserové snimace
vyuzivaji technologie ¢teni jednim nebo vice paprsky vysilanymi laserovymi diodami
a zvladaji Cist carové kody 1 z vétSich vzdalenosti;

e digitalni snimace
princip digitalnich snimact je stejny jako u digitdlnich fotoaparati: kod se vyfoti
a obrazek je poté sjednocenym dekodérem rozsifrovan. Vyhodou je mnohasmérné ¢teni

ID i viech typt 2D kodi [10].

3.2.4 Typy ¢arovych kédu

Existuje mnoho typt ¢arovych kodu a vétSina piipadii ma své konkrétni uziti. Nekteré

typy mohou kodovat pouze Cislice, jiné mohou kodovat pismena 1 specialni znaky.
Carové kody délime na:

e jednodimenzionalni (1D) — vyznacuji se omezenou kapacitou a jsou schopny
kodovat numericky nebo alfanumericky fetézec, ten umozni identifikovat dany
pfedmét do externi databaze;

e dvoudimenzionalni (2D) — jsou typické pro vyssi kapacitu, ktera zahrnuje jiz

informace konkrétniho pfedmétu.
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Nyni uvadim typy ¢arovych kodi. Se kterymi se zaméstnanci spole¢nosti mohou setkat

na ¢eském trhu:

EANI13 a EANS
Carovy kod EAN dokaze kédovat &islice 0 az 9, pii¢emz kazda &islice je kodovana
dvéma ¢arami a dvéma mezerami.

Obrazek 3.1 EAN13 a EAN18

987654"321095

|\IHIIHIH|I\|||IH|

1234"5670

Zdroj: [16]

UCC/EAN 128

Umoziuje zakddovat pomoci standardizovanych aplikacnich identifikatorti (AI) mnoho
podstatnych informaci o daném vyrobku, jako jsou napt. ¢islo dodavky, datum vyroby,

datum baleni, minimalni trvanlivost, hmotnost, délka, Sitka, plocha, objem, komu ma

AT

071

byt zboZzi zaslano.

Obrazek 3.2 UCC/EAN 128

Zdroj: [16]
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Code 128

Univerzélni volné pouzitelny ¢arovy kod ke kodovani alfanumerickych dat.

Obrazek 3.3 Code 128

Codel28

Zdroj: [16]

CODE 39

Kod pouzivany zejména v automobilovém primyslu, zdravotnictvi a v mnoha dalSich

odvétvich primyslu a obchodu.

CODE39

Obrazek 3.4 Code 39

Zdroj: [16]
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INTERLEAVED 2 OF § (ITF) AITF-14

Kod uzivany nejcastéji pro interni aplikace a oznacovani obchodnich jednotek.

Obrazek 3.5 Interleaved 2 of 5

1 54 00141 28876 3

Zdroj: [16]

GS1 DATABAR

Linearni kod pro oznacovani malych produktii.

(01) 0 9501101 53000 3

Obrazek 3.6 GS1 Databar

Zdroj: [16]

PDF 417

2D kod svelmi vysokou informaéni kapacitou a schopnosti detekce a oprav chyb

9501101 5

napftiklad pfi poruseni kodu.

Obrazek 3.7 PDF 417

Zdroj: [16]
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DATAMATRIX

Maticovy 2D kod pouzivany ve zdravotnictvi, armddnich aplikacich, v letectvi
a pro oznacovani elektronickych soucéstek. Dokéaze kodovat jak bézny text, tak 1 raw

data.[16]

Obrazek 3.8 Datamatrix

Zdroj: [16]

3.2.5 Vyhody ¢arovych kodi

e piesnost;

e rychlost;

o flexibilita;

e produktivita,

o cfektivnost

e dosledovatelnost;

® Ccfna.

3.3 Implementace ¢tecich zarizeni do spolecnosti

Pro analyzu byla vybrdna firma, kterd je schopna dle poZadavkd spolecnosti Profi
Dental s.r.o. dodat ¢teci zafizeni, nainstalovat software a zaimplementovat jej

do spole¢nosti a vyuzit v pracovnim skladovacim procesu.
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3.3.1 Proces instalace a implementace v praxi

Firma se specializuje nejen na dodani komplexniho systému, ale i na dodavku mensich
feSeni s aplikaci vyvijenou na zakazku. Poskytnuty hardware a software je nutné
v prostiedi zakaznika nainstalovat, zkonfigurovat, ozivit a obstarat jejich provazanou

praci.

3.3.2 Zakladni udaje pro instalaci a implementaci

e jiz pouzivany software skladového hospodaistvi;
e pocet nacteni kodi den/mésic;

e pocet kust a predbézny pozadavek na funkce ¢teciho zatizeni.

Obrazek 3.9 Snima¢ ¢arovych kodi MC32N0

Zdroj: [17]
Pro spole¢nost bylo vybran ruéni snima¢ MC32NO c¢arovych kodd, ktery vyhovuje

specifickym pozadavkiim pouzivaného skladového hospodatstvi.

Popis préce se ¢tecim zafizenim naskenovanim kodu:

1. &teci zafizeni se namifi na kod tak, aby byl koéd byl uvnitf modrych
zamé&fovacich trojuhelnik;

2. ctecka precte kod do né€kolika malo setin sekund;

3. pokud je naCteni Gspésné, na kratkou chvili se objevi zelena teCka a ¢tecka pipne
- znameni uspé$né nacteného kodu;

4. kod se automaticky objevi v aplikaci, poté mtizete ¢ist dalsi kody;

5. naskenovat se mize nékolik desitek faktur najednou;
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6. pokud jste ukoncili nacitani, zvolite - zpracovani naskenovanych kodu;
7. aplikace na zdkladé naskenovanych koédG naimportuje faktury do ucetniho

systemu.

3.3.3 Implementace softwaru K. WMS

Systém fizeného skladu K.WMS piedstavuje ucelené feseni pro optimalizaci prace
a tokll zbozi ve skladech. Podporuje technologie automatické identifikace jako je ¢arovy

kod a RFID.

Systém K.WMS se vyznacuje:
e jednoduchym ovladénim,;
e pfiznivou cenou;

e kratkou dobou implementace.

Zakladni funkce systému:
e cvidence a optimalizace umisténi zbozi ve skladu;
e evidence atributt skladovaného zbozi;
e moznost zpétné i dopiedné dosledovatelnosti zbozi;
e podklady pro sledovani vykonnosti pracovniki;

e optimalizace vychystavani zbozi.

Funkénosti pokryva K.WMS vSechny hlavni skladové procesy:

e Mapa skladu

Zékladem WMS systému je mapa skladu, kde jsou definované mnozZiny lokaci, kam je
mozné uskladiovat zboZi. Kazda lokace miZe mit definovanu fadu atributd (rozmeéry,
objem, typ lokace), lokace lze dale sdruzovat do vyssich celkl (skladové zony, sklady,

lokality).
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e Piijem a uskladnéni

Ptijem bez dokladu pfedstavuje nejjednodussi zptisob, kdy operator urcuje, jaky
produkt, v jakych jednotkach, v jakém mnozstvi a na jakou lokaci ma byt pfijat. Piijem
s dokladem probihd vzdy proti ndkupni objedndvce predem zavedené v systému, takze
je porovnavano, zda se objednané mnozstvi shoduje s oekavanym, pro uskladnéni
podle pfedem danych kritérii. VSechny popsané zplsoby piijmu podporuji tisk
produktovych nebo paletovych etiket, takze neoznaené zbozi lze pii uskladnéni

oznacit.

e Preskladnéni

Preskladnéni predstavuje pohyb zbozi mezi dvéma lokacemi - at’ uz v rdmci jednoho
skladu, nebo mezi dvéma rGznymi sklady. Ptfeskladnéni produktu ptedstavuje
nejjednodussi zptsob, kdy operator urcuje produkt, zdrojovou lokaci, cilovou lokaci
a preskladnované mnozstvi. Podporované je téz preskladnéni celé lokace, které
umoznuje jednoduse pieskladnit veSkeré produkty nachazejici se v jedné lokaci

na lokaci jinou.

e Vychystani a baleni

Vychystani zbozi ze skladu probihd v K.WMS vzdy podle dokladu vydeje (nejcastéji
prodejni objednavky). Systém nejprve provede alokaci zbozi pro vykryti dané prodejni
objednavky z lokaci, kter¢ povazuje za optimalni. PoZzadované mnozZstvi je pak
v lokacich rezervovéano. Poté tyto vybrané lokace setfidi podle definovanych pravidel
tak, aby vyslednd cesta skladem byla pokud moZno optimalni vzhledem k nastavenym
kritériim. Operétor je pak prostiednictvim mobilniho termindlu navigovan po skladu
a provadi vychystani poZzadovanych produkti. Behem vychystani je umoZznéno tisknout

expedi¢ni a adresni etikety, ptipadné 1 balici listy.

K.WMS podporuje 2 zakladni typy inventury:
e inventuru po lokacich;

e inventuru po produktech.

Inventura po lokacich probiha tak, Ze operator nejprve urci lokaci, kde bude inventuru

provadét, a poté snima vSechny produkty, které se na lokaci nachézeji.
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Inventura po produktech probiha piesné opacné, tj. operator nejprve urci produkt, ktery
chce kontrolovat, systém zobrazi vSechny lokace, kde se produkt eviden¢né nachézi
a operator provede inventuru téchto lokaci. Oba typy inventur lze provadét bud’
globaln¢ (v ramci vSech skladli) nebo pouze v definované casti skladovych prostor.

Vysledkem inventury je poté tabulka s porovnanim evidenc¢nich a zjisténych stavi. [8]

Obrazek 3.10 Ukazka ze systému

&L DYS

Inspektor baleni

Kod paketu: 00099999991009904385 Klient:

Proclukt  Popis 0 7 UZivatel Lokace PNL Vaha na polet EANy

ISAZN057 Opérka zad - cedrove dievo 1 07 43053 1 0.70 8500517005285
3SAL0O33 Finska sauna Mirva 117 5053 741 260091.00 4010090144214
EAN

Zdroj: [18]

3.3.4 Analyza odbavenych zasilek

Pokud se spolecnost rozhodne nakoupit Cteci zatizeni, bude se ofekavat predevSim

¢asova, finan¢ni 1 chybovostni uspora.

Tabulka 3.1 Kalkulace uspory ¢asu

1 10
70 zésilek 1 000 zasilek 5 000 zasilek
zasilka | zasilek
Cas za 140 min 2 000 min. 10 000 min.
2min. | 20 min. '
min./ hod. (2 hod. a 20 min.) (33 hod.) (166 hod.)
Dny/mésice 1 prac. den 14 dni 2 mésice

Zdroj: vlastni zpracovani
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V tabulce je uveden pocet vyprodukovanych zésilek v casovém horizontu. Jedna zésilka
obsahuje obvykle 5 - 8 polozek. Diky uziti ¢tecich zafizeni se ofekava Casova Uspora
okolo 2 minut na jedné zésilce. Pokud se tento pfedpoklad naplni, béhem jednoho
pracovniho dne je odbaveno 70 zasilek s tisporou 2 hodiny a 20 minut. Za dva meésice
hodnota Gspory miize dosdhnout i 166 hodin. 70 ks zasilek je orientani a mtze se dle

obdobi odbytu lisit.

3.3.5 Kalkulace mzdovych nikladi na zaméstnance

Tabulka 3.2 Kalkulace mzdovych nakladi na zaméstnance

1 zamé&stnanec 2 zameéstnanci
Mzdové nédklady na hod. 200 K¢/hod. 400 K¢/hod.
Mzdové naklady
za 100 hod. 20 000 K¢ 40 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce je ukazan ptehled kalkulace, kolik vyjdou mzdové néklady za zaméstnance
na pozici ve skladu. Diky témto udajim spojenym s odvedenou pracovni cinnosti
zamé&stnancll a Usporou ¢asu muzeme odvodit navratnost vyloh za pofizeni ctecich

snimacu.

Za jeden pracovni den uSetti firma, diky ¢tecimu zatizeni, 466 K¢ (2 hod. a 20 min.
krat 200 K¢). Za mésic pfi 20 - ti pracovnich dnech se jednd o ¢astku 9 320 K¢, za rok
o 111 840 K¢.
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3.3.6 Kalkulace porizeni ¢tecich zarizeni a implementace softwaru
Nahled na originalni kalkulaci - viz. ptiloha A, B, C, D.

Tabulka 3.3 Kalkulace porizeni ¢tecich zafizeni a implementace softwaru

Licence 196 291 K¢
Sluzby 413 600 K¢
Hardware komponenty 66 752 K¢
Tiskarna 31 131 Ke¢
Celkem 707 774 K&
Névratnost 6 a pul roku

Zdroj: vlastni zpracovani

Softwarova firma vytvofila nezdvaznou kalkulaci pro spole¢nost Profi Dental, s.r.o.
Ceny byly navrzeny bez DPH a jsou pouze orienta¢ni a mohou se dle pozadavki
zakaznika ménit. Jedna se o usek expedice, kterou tvoii 2 zaméstnanci na pozici

vychystavani a kompletace zasilek.

Za zakoupené hardwarové komponenty by spolecnost zaplatila 97 883 K¢
a za implementaci softwaru 609 891 K¢. V tom by bylo zahrnuto i zaskoleni personalu
béhem jednoho tydne. Navratnost investice by se mohla o¢ekavat za 6 a ptl roku. Zato
usporu ¢asovou a minimalizaci chybovosti 1ze ocekéavat jiZ po zapracovani piistroji

do spolec¢nosti.

Vndvrhu jsou zapocitané pouze komponenty hardwarového  vybaveni
pro 2 zaméstnance na expedici. Samotnd cena hardwarovych komponentl ¢ini
33376 K¢ Zanalyzy tedy vyplyva, Zze nejdrazs$i polozky jsou za pouziti licence,
implementace zafizeni a softwaru. Spolecnosti by se jist¢ vyplatilo zainvestovat
a poridit 2 Cteci zafizeni 1 pro zaméstnance na pifjmu zbozi. Zauceni se systémem by

probéhlo v jedno casové obdobi.
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v

Licence:

k poskytnuti licence je zahrnuta i pravidelnd rocni udrzba a podpora zahrnujici

dostupnost novych verzi systému,
Sluzby:

e analyza;

e implementace SW;

¢ instalace, testovani, konfigurace, dokumentace;

e Skoleni (3dny);

e podpora pii rozjezdu produkéniho provozu (2dny);
e projektovy management;

e konfigurace, interface.
Pracovni komponenty:

e terminal MC32NO;
e  MC3200 akumulator;
e jednomistna zakladna pro MC32NO.

3.4 Vysledek analyzy hlavnich ukazatela

1. ¢as

Z casového hlediska nastane Uspora jiz po zaskoleni, sezndmeni se s novymi pfistroji
a systémem a zapracovani do béhu spolecnosti. Béhem jednoho pracovniho dne miize
byt Gspora 1 2 hodiny a 20 minut. Pfi 5000 — té zasilce by mohla byt Uspora

az 166 hodin za 2 mésice.
2. finance

Pokud dojde kuspofe cCasu na vychystdvani zbozi, nastane i finan¢ni uspora.
Zamé&stnanci budou schopni odbavit vice polozek za méné Casu. Pokud se odbavi vice
zasilek za den, kladn€ to budou hodnotit pfedevs§im zékaznici, kteti své zbozZi oc¢ekavaji

v co nejkratS$im case od objednani.
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3. chybovost

Minimalizace chybovosti se o¢ekava jiz po zaskoleni, seznameni se s novymi piistroji
a systémem, a zapracovani do béhu prace ve skladu. Ve vétSin¢ pfipada je to otazka

praxe a sziti se s novymi pfistroji.

3.5 Skladové hospodarstvi

3.5.1 Aktualni skladové hospodarstvi

V soucasné dob¢ je distribuovany materidl ulozen ve dvou velkych skladovych
prostorech. Veskeré uskladnéné zbozi se nachézi v policovych regalech, usporadané dle
znacky dodavatele. Pro navrh na vyhodné&jsi uspotradani ve skladu byla vybrana znacka
SpofaDental a.s., kterd je tradicnim vyrobcem nekovovych dentalnich materiala. Jejich
sidlo se nachazi ve mést& Ji¢in v severovychodnich Cechach. Jejich nabidka je pestra
na pryskyfi¢né tfivrstvé sitované zuby, dentalni pryskyfice, modelové a formovaci
hmoty, a technicky materidl jako je metylmetakrylatova lici pryskyfice. Jedna
se o sortiment, ktery je velikostné spiSe drobnych pfedméti. Tento sortiment Ize zaradit
do skupiny ,,A* zasob. Zasoby ve skupiné ,,A* jsou klicové. Dopliuji se Casto v malém
mnozstvi, peClivé se monitoruji jejich stavy a pravidelné¢ se vyhodnocuje vyvoj

poptavky. V zaloze je relativné malé mnozstvi.

Obriazek 3.11 Vzorky zubnich sklovin

M A A L M M R B N O O MR e

CSpofaDental SPOFADENT*PLUS

Zdroj: [19]
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3.6 Navrh pro nové usporadani ve skladovych prostorech

Jelikoz se jedna o vysokoobratkové zbozi, které je dodavano nékolikrat tydné, dochazi

tak k vy$§im piepravnim nakladtm, i kdy? se jedna o rozvoz pouze po Ceské republice.

3.6.1 Skladovaci pozice

Navrhuji vyc€lenit regal pro vétsi bezpecnostni zadsobu pro piipad vykyvu v distribuci.
Dovoz zbozi od dodavatele by byl eliminovan na jedenkrat ¢i dvakrat za tyden, vzdy
ve smluveny terminovy den, napf. pond¢li a ctvrtek, a dovozem vétsitho poctu kusa
materialu. Bude tak zkracena doba, kterd je vénovana sledovanim skladovych zasob

od konkrétniho dodavatele.

Druhy ndvrh by byl zaméfen na uspotadani novych skladovych pozic v policovych
regalech. S pofizenim cteciho zafizeni nemusi byt lokace dle dodavatele, ale skladova

polozka mize dostat ¢islo vygenerované dle potieby odbytu ze skladu.

Systém, ktery je provazan se Ctecim zafizenim, navic umoznuje zobrazovat skladovou
pozici, ze které byl produkt vychystan. Z tohoto pohledu je umozZnéna i rychld naprava
dopusténych chyb ve vychystani a vraceni zbozi, které bylo vychystano ve vétSim

nez predepsaném mnozstvi pfimo zpét na piivodni pozici. [§]

3.7 Zakaznicky servis

I kdyZz se Ceska republika zlehka dostdva na ekonomickou uroven srovnatelnou
se zem&mi zapadni Evropy, stale vyrazné pokulhava v sektoru orientace na klienta, a to

se da fict o vétSiné odveétvi a sluzeb.

Zahrani¢ni zkuSenosti oCividné ukazuji, Ze pravé zplsob obsluhy a s nim souvisejici
poskytovany zékaznicky servis je jednim z podstatnych faktorti, ktery stvrzuje

vzajemny obchodni vztah a tim i upeviiuje tzv. emocni loajalitu klienth. [11]

3.7.1 Soucasny stav zakaznického servisu

Spolecnost Profi Dental, s.r.o. nabizi svym klientim moznost vyzkouSet 1 otestovat
vybrané¢ zbozi ¢i pfistroje zubaiské techniky v showroom mistnosti pfimo v sidle
spolecnosti. Stava se velmi casto, Zze detaily pfi simulaci pfistroji hraji pii vybéru
dalezitou roli. Pokud si zdkaznik pfistroj anebo jiné zubaiské nastroje jiz zakoupi,

62



servisni technici se postaraji o jejich opravu i pravidelnou udrzbu a to dokonce i po
vyprseni zaruni doby. V nabidce je ¢eka zarucni i pozarucni certifikovany servis

specializovanym tymem.

Nekteré vybrané druhy zbozi rozvazi obchodni zastupci pifimo konkrétnim VIP
zakaznikim. U tohoto zpusobu rozvozu lze ocenit osobni pfistup pfi komunikaci

s klientem.

Obdarovani jsou i pravidelni klienti. Dodavatelé ke svému zbozi casto ptikladaji
upominkové predméty, napi. vletni sezénu plazovy set, anebo vzorky

na ,,vyzkousenou“ jako pod¢kovani za klientskou vérnost.

3.7.2 Navrhy a doporuceni pro vylepSeni zakaznického servisu
1. Snadné objednani

Klient, ktery nemusi vynalozit mnoho usili pro obdrzeni svého objednané¢ho zbozi, je
spokojeny klient. Nakup pies internet je v dneSni dobé nejpohodIngjsi cesta, jak si
vybrat a koupit zbozi ze svého pocitace ¢i mobilniho telefonu. Kupec nemusi dlouho

¢ekat na vytizeni, jeho objednavka byva obvykle do n¢kolika dnil vytizena.

Pro snadné objednani a v€asné doruceni je vyhodné mit zifizeny u spolecnosti svij
zakaznicky ucet. Po zadani objednavky telefonem nebo emailovou zpravou se mohou

data thned sparovat a nemusi se ¢ekat na zdlouhavé a opétovné zadavani udaju.
2. Poskytovat vyjimecné sluzby

Kvalita sluzeb je odrazem spokojenych zakaznikd, ktefi se opétovné obraceji na sluzby
a zbozi. Zékaznici jsou v oblasti distribuce jednou z nejpodstatnéjSich méfitek, které
urcuje, ze chod prodeje spoleCnosti probihd dobfe. Sluzby se daji poskytovat
ve vyjimecné kvalit€, pokud se délaji individualné pfimo na miru zdkaznikovych potieb.
JelikoZz se jedna o distribu¢ni spole¢nost se zdravotnickym zatizenim a materidlem, jsou

1 potfeby jednotlivych klientl jedine¢né.
3. Zakazniklv nazor

Nejprve je potieba hledat vyhody, které klient s potfebou nebo zménou oceni, poté je
mozné hledat diivody a potifeby ke zméné¢. Je tfeba si uvédomovat, ze kazdy zakaznik

bude oceniovat néco jiného.
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4 Zhodnoceni navrhovanych opatreni

Cilem této diplomové prace bylo na zakladé teoretickych znalosti analyzovat distribuéni
logisticky systém spolecnosti Profi Dental s.r.0. s ndvrhem U¢innéjsi strategie v oblasti

distribuce produktu.

4.1 Implementace ¢teciho zarizeni

V soucasné dob¢ se piiprava zasilek na expedici provadi bez ¢teciho snimace. Sortiment

se vychystava s kontrolou objednaciho listu.

Pro analyzu byla vybrana firma, kterd je schopna dle pozadavkl spole¢nosti Profi
Dental, s.r.o. dodat cteci zafizeni, nainstalovat software a zaimplementovat jej

do spolecnosti, a vyuzit ho tak v pracovnim skladovacim procesu.

S uzitim ctecich zafizeni se o¢ekava Casova uspora okolo 2 minut na jedné zasilce.
Pokud se tento pfedpoklad naplni, béhem jednoho pracovniho dne je odbaveno

70 zasilek s usporou 2 hodiny a 20 minut. Za 2 mésice by mohla byt tspora okolo

166 hodin.

Za jeden pracovni den uSetii firma, diky ¢tecimu zatizeni, 466 K¢. Za mésic pii 20 - ti

pracovnich dnech se jedna o ¢astku 9 320 K¢, za rok pak o 111 840 K¢.

Za zakoupené hardwarové komponenty by spolenost zaplatila 97 883 K¢
a za implementaci softwaru 609 891 K¢. V tom by bylo zahrnuto i1 zaSkoleni personalu.
Celkem suma za investici dosahla na ¢astku 707 774 K¢&. Navratnost investice by se
mohla oc¢ekévat za 6 a pul roku. Zato Gsporu ¢asovou a minimalizovani chybovosti, 1ze

ocekavat jiz po zapracovani ptistroji do behu skladovych procest.

Vnavrhu jsou  zapocitan¢ pouze komponenty hardwarového  vybaveni
pro 2 zaméstnance na expedici. Samotnd cena hardwarovych komponentd c¢ini
33 376 K¢. Z analyzy tedy jasn€ vyplyva, Ze nejdrazsi polozky jsou za pouziti licence,
implementace zafizeni a softwaru. Spolecnosti by se jist¢ vyplatilo zainvestovat

a potidit 2 ¢teci zafizeni 1 pro zaméstnance na piijmu zboZi. Investice by vzrostla
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na ¢astku témér 775 000 K¢, ale zauceni se systémem by probéhlo v jednom casovém

obdobi. Navratnost nakladi by mohla byt splnéna za 7 let.

Po vyhodnoceni vysledki hlavnich ukazateli, které byly vpraci dikladné

prozkoumany, jsem dospéla k nasledujicim zavérim:

1. ¢as

Z Casového hlediska nastane Uspora jiz po zaskoleni, sezndmeni se s novymi pfistroji
a systémem, a zapracovani do behu skladovych procesi. Béhem jednoho pracovniho
dne mtize byt uspora i 2 hodinu a 20 minut. Po odbaveni 5 000 ks zasilek, by mohla byt

uspora dosahnout az 166 hodin za dva mésice.
2. finance

Z finanéniho hlediska dojde k uspofe ¢asu na vychystavani zbozi, nastane i finanéni
uspora. Zameéstnanci budou schopni odbavit vice polozek za méné casu. Pokud se
odbavi vice zasilek za den, kladné to budou hodnotit pfedevSim zakaznici, kteii své

zbozi o¢ekavaji v co nejkrats§im ¢ase od objednéni.
3. chybovost

Z hlediska chybovosti se jeji minimalizace ocekava jiz po zaskoleni, seznameni se
s novymi pfistroji a systémem a zapracovani do béhu prace ve skladu. Ve vétsing

pfipadi je to otdzka praxe a sZiti se s novymi pfistroji.

4.2 Skladové hospodarstvi

V soucasné dobé je distribuovany material uloZzen ve dvou velkych mistnostech.
Veskeré uskladnéné zboZi se nachdzi v policovych regéilech, uspofddané dle znacky
dodavatele. Pro ndvrh na vyhodné&j$i uspofadani ve skladu byla vybrana znacka

SpofaDental a.s., ktera je tradicnim vyrobcem nekovovych dentalnich materiali.

Navrhuji vy¢€lenit regal pro vétsi bezpe€nostni zasobu pro piipad vykyvu v distribuci.
Dovoz zbozi od dodavatele by byl eliminovan na jedenkrat ¢i dvakrat za tyden, vzdy
ve smluveny terminovy den se zavozem vétSiho poctu kust materidlu. Bude tak
zkracena doba, ktera je ve€novana sledovanim skladovych zasob od konkrétniho

dodavatele.
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Druhy navrh by byl zaméfen na uspotfddani novych skladovych pozic v policovych
regalech. S pofizenim c¢teciho zafizeni nemusi byt lokace dle dodavatele, ale skladova

polozka muze dostat ¢islo vygenerované dle potfeby odbytu ze skladu.

4.3 Zakaznicky servis

Poskytovany zdkaznicky servis je jednim z podstatnych faktor, ktery stvrzuje

vzajemny obchodni vztah a tim 1 upeviiuje vstiicnost a oddanost klientt.

Pro snadné objednani a v€asné doruceni je vyhodné mit zfizeny u spolecnosti sviij
zakaznicky ucet. Po zadani objednavky telefonem nebo emailovou zpravou se mohou
data ihned sparovat a nemusi se ¢ekat na zdlouhavé a opétovné zadavani udaji.

Sluzby se daji udé¢lat vyjimecné, pokud se délaji individudlné piimo na miru

zakaznikovych potteb.
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Z.avér

Ve spolecnosti Profi Dental, s.r.o. jsem provedla analyzu soucasného stavu distribuce
a uskladnéni zbozi. Nasledné¢ jsem vytvofila ndvrh moznych feSeni pro zefektivnéni
expedice a ulozeni distribuovanych skladovych polozek. Navrh zahrnuje implementaci
Ctecich zafizeni na usek expedice, které usetii nejen Cas a finance, ale 1 minimalizaci
v chybovosti pii vychystavani materidlu. Pro efektivni skladovani byl vytvofen navrh
pro vétsi bezpecnostni zasobu pii vykyvu v distribuci. Pfi pofizeni Cteciho zafizeni

muze skladova polozka dostat ¢islo vygenerované dle potieby odbytu ze skladu.

Kalkulace zahrnuje data potizovacich nakladl, které spolecnost investuje do snimacich
Ctecich zafizeni a nainstalovaného softwaru. Jako nejlepsi feSeni doporucuji ndkup
4 ctecek s hardwarovym vybavenim do skladového sektoru. Jestlize se podnik rozhodne
pro investici nového vybaveni, kterd dosahuje na castku 775 000 K¢&, dle vypocti
a predpokladu dvou minutové uspory Casu na jedné zasilce, by za 7 rokti mohla byt
distribuci zbozi navracena. V piipad¢ vyssi uspory Casu na jedné zasilce nez uvadéné
2 minuty, se navratnost mize dramaticky zkratit. Navrh byl podniku ptednesen

a popsan.

Cil préce byl splnén navrzenim strategie v oblasti distribuce produkti.

Bé&hem obdobi straveném ve spolecnosti jsem nasbirala teoretické znalosti, které jsem si

v praxi ve skladu ovéfila.
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Priloha A
LICENCE K.WMS

Licence

K WMS - zaklad systénm: pfijem, vvdej,
pfesun, inventura, mapa skladu

2 Uzivatelskilicence (konkurenénilicence) 5 8250.- 41 250.-
Pravidelna ro¢mi idrzba a podpora
zahmujici dostupnost novych verzi systému
K. WMS a monost vvuzti helpdesk
spolecnosti Kodys

(15% z cen moduli a uFivatelskych licenci,
pro 1 rok)

1 129 438 - 129 438 -

1 25603.- 25603,

Celkem bez DPH 196291.-
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Priloha B

IMPLEMENTACNI SLUZBY PRO SYSTEM K. WMS

Shuzby
1. |Analyza

2. | Implementace SW

3. | Instalace, testovani, konfigurace, dolumentace
4. | 8koleni(3dny) 413 600.-
5. | Podpora pfi rozjezdu produkéniho provozu (2dny)

6. |Projektovy management

7. | Konfigurace, interface
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Priloha C

MOBILNI TERMINALY

#_|

polozka

Kemj

MC32INO

Terminal MC32N0, Wi-Fi 802.11 a'b/g/n,
Bluetooth, plné audio, pistolové provedeni, 1D
Laser, barevny dotvkovy displej, 48 klaves,
vysokokapaciti baterie, CE 7.x Professional,
512MB PAM2GB ROM

22 100

66300

b

MC3200 akumulator, vvsoka kapacita, 3200
mah, pro viechny konfigurace,
PowerPrecision

1452

4356

Jednomisma zikladna pro MC32N0D, mo#most
nabijeni ziloZniho alkumulitom, véemé
napdjeciho zdroje

3324

9972

Servisni podpora kategorie Essential na 3 roky
pro termindl M32N0-G véemé comprehensive
COVETAgE

15500

Celkem

100 128
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Priloha D

TISKARNA

Tiskama ZT410, temmetransferoyy tisk, 203DPI,
1 RS232, USE, Etl bl : 20 631 20631
2 Instalace a konfigurace tiskamy 1300 1300
Celkem 31131
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