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Uvod

Tato diplomova préce se zabyva produktivnimi pracovnimi tymy. Téméft kazda
organizace dnes vytvari pracovni tymy pro feSeni nejriiznéjSich problému a kol
dlouhodobého i kratkodobého charakteru.

Zaméfila jsem se na pracovni tymy Policie Ceské republiky, zejména pak na tilohu
psychologa pfi tvorbé téchto tymu. Policie a jeji pracovni tymy neprodukuji na rozdil od
hospodarskych organizaci hmotné statky, nybrz nematerialni hodnoty pro uspokojovani
potieb spole¢nosti, z nichz nejdilezitéjsi je potieba bezpeci.

Nejprve se budu zabyvat charakteristikou policejniho sboru, naplni jeho prace a
povinnostmi policisty. Dale predstavim policejni psychologickou sluzbu.

V dalsi ¢asti diplomové préce ptiblizim teoreticky pohled na pracovni skupiny a
pracovni tymy.

Nasledné¢ se budu vénovat ¢innosti policejniho psychologa. Jednotlivé ¢innosti rozeberu
z teoretického 1 praktického hlediska. Predstavim divody a zptisob tvorby policejnich
pracovnich tymt. Zejména se zamé&iim na ulohu psychologa pti tvorb¢ téchto tymi.
Mym cilem je potvrdit hypotézu, Ze role psychologa je pii tvorbé policejnich
pracovnich tymul nezbytnd a nezastupitelna.



2. Charakteristika policejniho sboru

Policie je ozbrojeny bezpecnostni sbor, ktery plni tikoly ve vécech vnitiniho poradku a
bezpecnosti. Policie je podfizena Ministerstvu vnitra. Tvoii ji Policejni prezidium Ceské
republiky, utvary s ptisobnosti na celém tuzemi Ceské republiky a titvary s tizemné
vymezenou pusobnosti. Policejni Gtvary zfizuje ministr vnitra na navrh policejniho
prezidenta.

V policii ptsobi sluzba potadkové policie, sluzba krimindlni policie, sluzba dopravni
policie, sluzba spravnich ¢innosti, ochranna sluzba, sluzba policie pro odhalovani
korupce a zavazné hospodarské trestné ¢innosti, sluzba cizinecké a pohranicni policie,
sluzba rychlého nasazeni, sluzba zelezni¢ni policie a letecka sluzba (organizacni schéma
Policie Ceské republiky je uvedeno v piiloze 1).

V &ele Policejniho prezidia Ceské republiky stoji prezident; policejni prezident je
nadfizeny vS§em policistim vyjma téch, kteti plni tikoly v ministerstvu nebo v utvarech
vySetfovani. Policejniho prezidenta jmenuje a odvolava ministr vnitra se souhlasem
vlady Ceské republiky — policejni prezident je odpovédny ministrovi vnitra za innost
policie (Zakon o policii).

V Ceské republice je v sou¢asné dobé pii poétu 10 196 838 obyvatel 47 305 policistt, to
znamena, Ze na 216 obc¢ant ptipada jeden policista.
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2.1. Naplii prace Policie Ceské republiky

Policie plni tyto ukoly:

chrani bezpecnost osob a majetku

spoluptisobi pii zajistovani verejného poradku a ¢ini opatieni k jeho obnoventi,
pokud byl porusen

vede boj proti terorismu

odhaluje trestné Ciny a zjist'uje jejich pachatele

koné vySetifovani o trestnych ¢inech

zajistuje ochranu statnich hranic ve vymezeném rozsahu

zajistuje ochranu ustavnich &initeltt Ceské republiky a bezpeénost chranénych
osob, kterym je pii jejich pobytu na tizemi Ceské republiky poskytovana osobni
ochrana podle mezinarodnich dohod

zajistuje ochranu zastupitelskych ufadi, ochranu sidelnich objekt Parlamentu
pokud zakon nestanovi jinak, prezidenta republiky, Ustavniho soudu,
Ministerstva zahrani¢nich véci, ministerstva vnitra a dal$ich objektd zvlastniho
vyznamu pro vnitini potadek a bezpec¢nost, které urci vlada na ndvrh ministra
vnitra; zajistuje ochranu objektl, pro které takova ochrana vyplyva

z mezinarodni dohody, kterou je Ceské republika vazana

dohlizi na bezpecnost a plynulost silni¢niho provozu a spoluptisobi pfi jeho
fizeni

odhaluje ptestupky

projednéva prestupky, pokud tak stanovi zvlastni zakon

vede evidence a statistiky potfebné pro plnéni svych tkola

vyhlasuje celostatni patrani; pfitom je opravnéna zvefejiiovat udaje nezbytné

k identifikaci hledanych osob

na zékladé vyrozuméni organy Vézetiské sluzby Ceské republiky provadi ukony
souvisejici s bezprostfednim pronasledovanim osob, které uprchly z vykonu
vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody

zadrzuje svéfence s nafizenou ustavni nebo ulozenou ochrannou vychovou, ktefi
jsou na utéku a spoluptisobi pfi jejich vyhledavani

zajistuje pohotovostni ochranu jadernych zafizeni, ktera uréi vlada Ceské
republiky, a podili se na fyzické ochran¢ jaderného materialu pfi jeho prepraveé
podle zvlastniho zdkona

kontroluje doklady o pojisténi odpovédnosti za Skodu zptsobenou provozem
vozidla podle zvlastniho pravniho predpisu

plni také tkoly statni spravy, pokud tak stanovi zdkon

plni tkoly pii zabezpecovani mistnich zaleZitosti vefejného potadku, které ji
ukladaji ptislusné organy obci za podminek stanovenych zvlastnimi ptedpisy
utvar ministerstva pro inspekcni ¢innost (itvar inspekce) odhaluje trestné Ciny
péachané¢ policisty; tento Gtvar je pfimo fizen ministrem vnitra (Zakon o policii).
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2.2. Povinnosti policisty
Policista je povinen:

e plnit tkoly, které mu ukladé zdkon a dalsi obecné zdvazné pravni predpisy, plnit
rozkazy a pokyny sluzebnich funkcionait a nadiizenych — se svymi povinnostmi
a ukoly musi byt policista fadné seznamen

e vykonavat fadné a svédomité¢ sluzbu podle svych sil, znalosti a schopnosti

e ohlasit svému nadiizenému zavady a nedostatky, které ztézuji nebo ohrozuji
vykon sluzby

e pii vykonu sluzby dodrzovat pravidla zdvofilosti

e odepfit splnéni rozkazu uloZzené¢ho nadiizenym, pokud by tim sam spachal
trestny Cin — tuto skute¢nost musi policista hlasit vy§$Simu nadiizenému

e upozornit nadfizeného, pokud se domniva, Ze jeho rozkaz je v rozporu s obecné
platnym pravnim ptedpisem — pokud nadfizeny na splnéni rozkazu trva, je
policista povinen uposlechnout.

Zakladni povinnosti nadfizeného jsou tyto:

organizovat, fidit, kontrolovat a hodnotit vykon sluzby svych podfizenych
zabezpecovat, aby policisté byli pro vykon sluzby fadné vyskoleni a vycviceni
vytvaret ptiznivé podminky pro vykon sluzby

ocenovat piikladné plnéni sluZebnich povinnosti a zasluzné ¢iny

vyvozovat disledky z poruseni sluzebnich povinnosti

Sluzebni funkcionat mize pii prikladném plnéni sluzebnich povinnosti udélit policistovi
kazeniskou odménu. Jedna se o pisemnou pochvalu, penézity nebo jiny dar a mimotadné
povyseni nebo jmenovani do dastojnické hodnosti. Pokud policista svou vinou porusi
zékladni povinnosti policisty, ale nespacha trestny ¢in, jedna se o kdzensky prestupek.
Za kazensky prestupek udéli sluzebni funkcionai jeden z téchto kazenskych tresti:

e pisemnou ditku

e sniZeni funkéniho platu az o 15% nejvySe na dobu 3 mésict

e snizeni hodnosti o jeden stupeni az na dobu jednoho roku — tento trest nelze
ulozit policistovi v hodnosti rotného, podporucika nebo generalmajora

e zikaz ¢innosti

e propadnuti véci

Pokud k népravé policisty a k obnoveni sluzebni kdzné staci vytka, kazensky trest se
neulozi. Policista musi mit moznost se k véci vyjadfit, navrhovat ditkazy a hajit se.
Sluzebni funkcionaf musi také vyslechnout toho, kdo podnét podal (Zakon o sluzebnim
pomeéru).
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3. Charakteristika policejni psychologické sluzby

Psychologicka pracovisté jsou zfizovéana v ramci Gtvarit Ministerstva vnitra, Gtvarti
Policie Ceské republiky a atvarl vySetfovani jako samostatné organizaéni celky piimo
podfizené fediteli Gtvaru, pti kterém jsou zfizena, ptipadné jsou zaclenéna do
organizacni struktury personalnich pracovist’ a jsou podfizena vedoucimu personalniho
pracoviste.

Pracovisté policejni psychologické sluzby jsou zfizena Pokynem ministra vnitra ze dne

3. zaii 1999, kterym se vydava Statut psychologickych pracovist’ Ministerstva vnitra a
Policie Ceské republiky (Pokyn ministra vnitra ¢. 94/1999).
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3.1. Historie policejni psychologie

Prvni kontakty mezi policii a psychologii se datuji do dvacatych let minulého stoleti.
Hlavni okolnost, kterd podnitila systematicky vstup psychologii do resortu ur¢eného
k zajistovani bezpecnosti, byl vybér uchazecu o policejni povolani. Zahy k vybéru
ptistupuje o aspekt piipravy, nebot’ podle poznatkli personélni psychologie je nutné
pracovnika nejen vybrat, ale také odborné ptipravit.

V Némecku se psychotechnické vysetieni provadi od dvacatych let minulého stoleti.
Tvorbé vhodnych vybérovych procedur brzy pribyva psychologické proskolovani
urcené pro vyssi policejni pozice. S nastupem fasismu je rozvoj policejni psychologie
preruSen a v roce 1933 je psychologie vySkrtnuta ze seznamu predméti vyucovanych na
tehdejSim policejnim institutu v Berlin€. Teprve v roce 1949 se psychologie vraci do
némeckého policejniho skolstvi. V roce 1964 ztizuje bavorska policie vlastni
psychologické pracovisté, Polizeipsychologischer Dienst (policejnépsychologickou
sluzbu), které zkouma psychologické otazky béznych i mimotadnych policejnich situaci
a produkuje poznatky pro zkvalitnéni policejniho vykonu.

Ve Svycarsku se psychologie etabluje u policejniho sboru mésta Curych. Od roku 1922
vyzadovalo policejni feditelstvi mésta psychotechnické osvédceni. Ke vzniku profese
policejniho psychologa dochazi az zacatkem 70. let minulého stoleti — v roce 1966 byli
vybrani 2 policisté ke studiu na Institutu pro aplikovanou psychologii a po 3 letech
studia se s diplomem podnikového psychologa stali prvnimi zaméstnanci noveé
ziizeného psychologického pracoviste.

V Rakousku je psychologie poprvé zatfazena do profesni ptipravy vyssich policejnich
pozic v roce1958. O institucionalizované policejni psychologii 1ze hovofit az od roku
1974, kdy vzniklo centralni psychologické pracovisté pii spolkovém Ministerstvu
vnitra, které se zabyvalo vybérem a vzdélavanim policistti.

Obdobnym vyvojem jako v zahranici prosla 1 tuzemska policejni psychologie. V obdobi
prvni republiky platila zdkonnd povinnost podrobit se psychologickému vysetfeni pro
zajemce o praci u policie 1 Cetnictva. VySetieni provadéel vyhradné Psychotechnicky
ustav v Praze a doporucujici zavér psychologického vySetten byl limitujici podminkou
pro piijeti zadatele. Tato povinnost byla v souvislosti s politickym vyvojem v roce 1937
zrusena. Psychologické posuzovani zptisobilosti pro vykon policejni profese bylo
obnoveno v roce 1970 a svéfeno policejnim psychologiim. V 70. letech minulého stoleti
u nas dochazi k institucionalizaci policejni psychologie s tim, Ze k jejim hlavnim
ukoliim patfi personalni vybér a sféra psychologické prupravy policista.

Dnes je uplatnéni psychologii v policii piijimano bez vyhrad a pochybnosti. Profesni
zaklad reprezentuje persondlni diagnostika nebo pedagogické plisobeni v policejnim
Skolstvi. Psychologové jsou také zapojovani do feSeni konkrétnich problémi policejni
praxe — jsou napi. z&dani o odborna stanoviska ke slozitym kriminalnim ptipadim,
podili se na public relations a medialni komunikaci (styk s vefejnosti, utvareni image
policie), jsou konzultovani v ptipadech problematickych pracovnich vykoni a zapojuji
se do policejni prevence kriminality.

V roce 1985 se poprvé kona mezindrodni férum policejni psychologie. Nejdiive se sesli
policejni psychologové ze zemi NATO na pracovnim setkani, nasleduje mezinarodni
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kongres policejni psychologie v Quantiku (USA) organizovany tamni akademii FBI. Na
potadu jednani byly odborné otazky, predevsim formulace problémovych okruhti, které
ve svém souhrnu vytvaii osnovu nove vznikajici nauky policejni psychologie. Jsou
publikovany prvni oborové prace: Modern police psychology (Chander), Brennpunkte
der Polizeipsychologie (Stein), Uvod do policajnej psychologie (Cech).

Policejni psychologie dnes pfedstavuje pestrou, rychle se rozvijejici profesi. Policejni

psycholog se musi orientovat také v soudni a kriminalni psychologii, pravu a
policejnich ¢innostech véetné jejich pravni Gpravy (Cirtkova, 2000).
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3.2. Struktura psychologickych pracovist’

Organizacni struktura psychologickych pracovist je ptimo zavisla na rozsahu
zabezpecované problematiky a v souladu s obsahem stanovenych pracovnich ¢innosti
jsou v jejim ramci ziizovany funkce psychologa a laborantky. Pocet téchto funkci je
limitovan pomérem 1 psycholog a 1 laborantka maximalné na 1 500 pracovnikd, ktefi
jsou zabezpecovani v oboru pusobnosti psychologického pracovisté. V ptipad¢ potieby
muze byt zfizena v rdmci uvedeného pracovisté funkce sociologa. Za ¢innost
psychologického pracovisté odpovida vedouci psycholog.

Psychologicka pracovisté jsou v materialni péci ptisluSnych ttvart dle stanoveného
standardu (Pokyn ministra vnitra ¢. 94/1999).
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3.3. Napln prace psychologickych pracovist’

Konkrétni obsahova napln prace jednotlivych pracovist’ ministerstva je profilovana
potiebami utvarti, pfi nichz tato pracoviste plisobi.

Psychologické pracovisté plni zejména tyto tkoly:

e provadi psychologicka vysetieni uchazect o ptijeti do sluzebniho, ptipadné
pracovniho poméru; spolupracuji pii vytvaieni regionalniho systému naborové a
vybérové ¢innosti

e posuzuji psychickou zptsobilost pfi zafazovani zaméstnanct do fidicich a
specialnich funkci (vySetiovatelé, kriminalisté, fidiCi...) a u uchazeci o studium
na civilnich a resortnich skolach

e provadi specidlné zaméfena psychologicka vyseteni piisluiniki Policie Ceské
republiky opakované kazensky trestanych, téch, kteti se dopustili trestné ¢innosti
nebo jsou problémovi z hlediska vykonu sluzby s cilem zjistit pfi¢iny vzniku
negativnich jeva a doporucit vhodné opatieni

e poskytuji preventivni psychologické sluzby policistiim, ktefi byli napadeni,
pouzili zbrang, Gcastnili se zvlast’ nebezpecného zakroku, eventualné pouzili pii
zékroku neptiméieny postup

e poskytuji socidlné psychologicky servis jednotlivym pracovistim (zkoumaji
socialni klima pracovist’, provadi expertni ¢innost, vedou Skoleni a odborné
kurzy zamétené na zvySovani socialni kompetence fidicich i vykonnych
pracovniki)

e poskytuji poradenské sluzby zaméstnanciim a jejich rodinnym ptislusnikim,
spolupracuji se specialnimi pracovisti (pedagogicko-psychologické poradny,
manzelské a ptredmanzelské poradny, psychoterapeutické sluzby), v soucinnosti
s 1ékafi posuzuji zmény pracovni zptisobilosti

e spolupracuji s kriminalni sluzbou a s utvary vySetfovani pii feSeni specidlnich
situact, které vyzaduji psychologickou intervenci

e Ucastni se vyzkumné ¢innosti, participuji na ukolech odd¢leni psychologie a
sociologie odboru personalni pace a vzdélavani, které také zajist'uje
koordinovanou spolupraci mezi jednotlivymi psychologickymi pracovisti
ministerstva; provadi vlastni prizkumné sondaze dle potieb ptislusného utvaru

e spolupracuji s policejnimi Skolami pti vybéru ucitell, vychovatela a instruktort
pro fizenou praxi, prispivaji ke zvySovani jejich odborné kvalifikace; podili se
na vytvareni Skolské koncepce jednak pifimou ucasti na vychovné vzdélavacim
procesu, jednak jeho didaktickym zabezpecenim

e publikuji v odbornych casopisech, aktivné se zucastiiuji seminaiii a konferenci;
provadi osvétovou ¢innost pro vetejnost, spolupracuji s tiskovymi mluvéimi,

s pracovniky néboru a s kriminalisty na iseku prevence

Pti psychologickych vySetfenich v ramci vybérti uchazect je pouzivan standardni
soubor psychologickych metod, ktery miize byt doplnén o dalsi metody dle
individualniho rozhodnuti psychologa. Vysledky a zavéry psychologického vySetteni
maji jednotnou formu a jsou archivovany na psychologickych pracovistich. Veskera
data ze vSech psychologickych vySetteni jsou k dispozici odd€leni psychologie a
sociologie. Vedouci psychologové predkladaji oddéleni psychologie a sociologie zpravy
o plnéni tkoll v ramci jimi fizenych pracovist’ jednou ro¢né€.

-17 -



Do persondlniho spisu uchazece se zaklada stanovisko pro piijeti, které¢ vychazi ze
zaveéra psychologického vysetteni. V pripad¢ piijeti uchazece se zpracovava stru¢na
charakteristika mozného vyuziti jeho schopnosti pro potieby policejni praxe. Dalsi
podrobnosti psychologického vysetfeni mize odpoveédny pracovnik konzultovat

s ptislusSnym psychologem (Pokyn ministra vnitra ¢. 94/1999).
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3.4. Eticky kodex psychologa v resortu Ministerstva vnitra
Zakladni principy prace policejniho psychologa jsou:
Zodpoveédnost

Psycholog pfijima plnou odpovédnost za nasledky svych ¢inti, za vybér metod
pouzitych pfi psychologické ¢innosti, pfi vySetfovani, analyze a referovani; vici
osobnim, socidlnim, organiza¢nim, finan¢nim nebo politickym situacim a tlaktim, které
by mohly vést k nespravnému pouziti jeho vlivu, se snazi zachovavat neutralni postoj.

Kompetence

Psycholog poskytuje takové sluzby a pouziva takové techniky, pro které je kvalifikovan
a se kterymi ma zkusenosti; v oblastech, ve kterych nemé psycholog zkusenosti, nebo
ve kterych neexistuji standarty, musi psycholog chranit zajmy klienta.

Moralni a pravni aspekty

Jako zaméstnanci (v roli podfizenych nebo nadiizenych) se psychologové neproptjcu;ji
k ¢innostem a postuptim, které jsou nehuménni nebo maji za nasledek nezdkonné nebo
neopravnéné jednani vcetné postupl se zietelem na rasu, postizeni, vek, sexudlni
orientaci, nabozensky nebo narodnostni piivod atd.; ve své profesionalni roli se
psycholog vyvaruje ¢intl, které porusuji nebo omezuji legalni nebo obcanska prava
klientli, nebo jinych zucastnénych osob.

Duvérnost

Primarnim zavazkem psychologa po dobu psychologické ¢innosti je respektovani
divérnosti informaci, ziskanych od osob zapojenych do této ¢innosti; odhalovani
takovychto informaci je mozné jen se souhlasem ptislusné osoby nebo jejiho zakonného
zastupce, s vyjimkou takovych mimotadnych ptipadu, kdy hrozi bezprostifedni ohrozeni
osoby nebo jinych osob; v ptipadech, kdy je to vhodné, psycholog informuje svého
klienta nebo zucastnéné osoby o pravnich hranicich divérnosti.

Prospéch klienta

Psycholog respektuje osobnost lidi, se kterymi pracuje; pokud vzniknou stfety zajmi
mezi klienty a instituci, kterd zaméstnava psychologa, psycholog objasni povahu a smér
loajalit a zodpovédnosti a informuje vSechny ucastniky o jejich zavazcich; psycholog
pln¢ informuje klienta o cili a povaze hodnoticiho, terapeutického nebo tréninkového
postupu.

Profesionalnost vztahi
Psycholog se chové a jedné s védomim povinnosti zohlediiovat urcité potieby,

kompetence a zavazky svych kolegli v psychologii 1 v jinych profesich; respektuje své
kolegy, bere v tivahu tradici a praxi jinych profesnich skupin a spolupracuje s nimi.
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Pouzivani technik

Pti vyvoji, publikovani a zejména vyuzivani psychologickych diagnostickych technik,
ale 1 technik vycvikovych a terapeutickych, psycholog dba na prospéch klienta a jeho
z4jmy; chrani se pfed nespravnym pouzivanim technik a interpretaci jejich vysledk.

Vyzkum

Rozhodnuti pfevzit na sebe zodpoveédnost za vyzkum ma vychazet z psychologovy
uvahy, jak nejlépe ptispét psychologické veédé; na zékladé této uvahy a pii rozhodnuti
vést nebo se podilet na vyzkumné ¢innosti, psycholog provadi s tim spojené ukony

s Gctou a zajmem o predmét vyzkumu, s piihlédnutim k dastojnosti a dobru lidi, ktefi
jsou ucastniky vyzkumu.

Aktivity na vetfejnosti

Pti jakékoliv aktivité na vefejnosti dba psycholog dobrého jména oboru, ktery
reprezentuje, stejné tak, jako organizace, kterd jej zaméestnava, proto se fidi predpisy a
normami, které tuto oblast vymezuji.

Zodpovédnost vii¢i zaméestnavateli

Ptijeti funkce psychologa v resortu Ministerstva vnitra soucasn¢ znamena, Ze se
psycholog identifikuje se zdkladnim zaméfenim a principy této organizace; respektuje

vnitini normy, pravidla a dba na soulad mezi nimi a svou etickou praxi
(http://www.mvcr.cz).
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4. Pracovni tym

Zapojenim do pracovniho procesu se ¢lovek stava clenem urcité pracovni skupiny.
Pracovisté predstavuje vzdy skupinu zaméstnancti, kterd splituje odborné a spoleCenské
pozadavky urcité skladby pracovnich tkoltli a pfti jejich plnéni spolupracuje ¢i
koordinuje svou ¢innost. Pracovni skupina je tvofena urcitym souborem osob spjatych
spolutiasti pii plnéni stanoveného pracovniho ukolu, vnitinim uspotfadanim
(strukturou) a jednotnym vedenim. Pracovni skupina je ¢asti zaméstnaneckého
kolektivu organizace.

Rozhodujici charakteristikou pracovni skupiny je zaméfeni na pracovni tkol. Vzdy je to
spolecensky uzitecny ukol, ktery souvisi s vyvaienim urcitych hodnot a uspokojovanim
urcité spolecenské potieby. Hlavnim poslanim pracovni skupiny mtize tedy byt vyroba,
preprava, prodej, vyuka, péCe o nemocné, zajistovani urcité sluzby, vyzkumna ¢innost,
umélecka ¢innost a podobnég. Pracovni skupina plni i ukoly, které sice nemaji
bezprostiedni ekonomicky raz, ale které se mohou do ekonomickych vysledkli vyrazné
promitnout. Je to vytvareni spole¢nych postojl, nazort a soudii pracovniki, tedy
ovlivilovani jejich jednani a prozivani (Mayerova, Ruzicka, 1999).

Pracovni skupinu vymezuji nasledujici charakteristiky:

e pracovni cile spocivajici ve vytvareni materialnich i nematerialnich hodnot
slouzicich k uspokojovani potteb spolecnosti i jejich jednotlivych ¢lenti a
umoziujicich existenci a rozvoj téchto ¢leni

e spolecné pracovisté predstavované dilnou (nebo jeji ¢asti), kanceléii (nebo
skupinou kancelafti) apod.

e pracovni ¢innost, jejimz zakladem jsou Gpravy a pretvareni predmétii ptirody
tak, aby slouzily k uspokojovani lidskych potieb

e vztahy mezi pracovniky, jejichz zdklad je dan normami a ptedpisy pravni a
organiza¢ni povahy, jejich respektovani a dodrzovani ma zajistit efektivni a
racionalni plnéni pracovnich kol

e skupinové védomi tvofené systémem hodnot spojenych s praci a pracovnimi
podminkami, se socidlnimi normami pracovniho chovéni a pracovnimi postoji.

Pracovni tymy piedstavuji zvlastni formu pracovnich skupin, ktera se vyznacuje tim, ze
jsou slozeny z odbornikt - specialistli z riiznych profesni a riizného kvalifikac¢niho a
osobnostniho profilu. Casto jsou ziizovany a funguji mimo formalni organizaéni a Fidici
struktury a jsou povéfovany plnénim kratkodobych ¢i dlouhodobych (tj. Casove
neomezenych) ukolt analytické, metodické nebo koncepéni povahy. Tim je dano i
casové omezeni jejich existence.
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Problémy spojené s ustavovanim a fungovanim pracovnich tymi 1ze rozdélit na:

e problémy organizace prace — jedna se o stanoveni jejich kompetence, pracovni
naplné, ¢astecného nebo uplného uvolnovani jejich ¢lenti z dosavadnich funkci,
stanoveni kompetenci vedoucich tymt ve vztahu k fidicim pracovnikiim

e problémy hodnoceni a odménovani prace — u pracovniki tvircich tymt
vystupuji do poptedi takové stimula¢ni prosttedky jako je prostor pro zvySovani
kvalifikace, informovanost o vyvoji v daném oboru ve svété, moznost studijnich
cest a stazi, rozSifovani jazykovych znalosti, dlouhodoba perspektiva prace a
vyuziti vlastni specializace atd.

e problémy mezilidskych vztahli — zdaraznuje se, ze tyto vztahy by mély byt
zalozZeny na dobrovolnosti a vzajemné divéte ¢lenli, porozumeéni a vzajemné
pomoci, védomi intenzivné prozivaného spole¢ného cile, vhodného rozdé€leni
ukoli a Gsili o ziskani vysoké prestize celého tymu (Mayerova, Ruzicka, 2001).

Vyznam pracovni skupiny pro jedince vyplyva ze skutecnosti, Ze kazdy ¢lovek

v produktivnim véku v ni travi zna¢nou ¢ast svého Zivota. V pracovni skupin€ jedinec
uskutecnuje ptirozenou potiebu byt v aktivnim styku s druhymi lidmi a byt jimi kladné
pfijiman. Skupina je vyznamnym prostiedkem plisobeni na lidi. Toto plsobeni je bud’
soustavné, ve form¢é vychovného vedeni, nebo zivelné ve formé spontanniho vytvareni
spolecenského tlaku.

Kazdy ukol klade na skupinu naroky dvojiho druhu. Jednak ty, které vyplyvaji z tkolu
samotného (napft. zajiSténi plynulého chodu stroje, pfisun materialu, kontrola kvality,
expedice vyrobkil apod.), jednak ty, které vyplyvaji z nutnosti zajistit pfimétené
fungovani vlastni skupiny a rovnéz ptimétenou ucast vSech ¢lenii skupiny na
stanoveném ukolu. Kazdy ¢len se na tkolu skupiny svym dilem ucastni. Pfitom plati
uzka souvislost mezi vykonem jedince a jeho hodnocenim skupinou a stejné tak mezi
urovni spokojenosti jedince a jeho hodnocenim skupinou.

Vykon jedince v pfitomnosti jinych osob je vys$si, nez kdyz pracuje sam. Tento jev byva
oznacovan jako socialni ptirtstek vykonu. K zvySeni vykonu dochazi i tehdy, kdyz
jedinec pouze vi o pfitomnosti jinych osob, které pracuji na stejném ukolu, ale nachazeji
se v jiné mistnosti. Vyrazny je vliv skupiny na vykon v takovych ptipadech, kdy je
mozno mefit individualni vykon zaucastnénych osob. Jedinci, kteti jsou pod prumérnou
urovni vykonu skupiny, vyvijeji zna¢nou snahu, aby sviij vykon zvysili. Jedinci, ktefi
jsou nad priimérnou urovni vykonu skupiny, naopak vykazuji ve vykonu mirny pokles.
U ¢lent skupiny se tedy projevuje nivelizacni tendence, to znamena nelisit se ptilis od
pramérného vykonu skupiny (Mayerovd, Ruzicka, 2002).
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5. Metodika a cil prace

Cilem prace je potvrdit hypotézu, Ze role psychologa je pfi tvorbé policejnich
pracovnich tymtl nezbytna a nenahraditelna. Ze tuto roli psychologa nemuze pievzit
personalista, ktery neni absolventem studia psychologie na filozofické fakulté.

Provedla jsem kvalitativni vyzkum. Pouzila jsem metody dotazovani, rozhovoru a
pozorovani. Oslovila jsem policejniho psychologa a policisty ve vyssich funkcich.

Psychologa jsem pozorovala pii praci, vSechny oslovené jsem pak pozadala o objasnéni
problematiky policejnich pracovnich tymi a jejich sestavovani.

V dalsi ¢asti diplomové prace budu kombinovat teoretické poznatky z oborti
psychologie a management s praxi policejnich psychologii i policistti. Osvétlim ¢innost
policejnich psychologii. Rozeberu postup pii sestavovani policejnich pracovnich tymi.,
ktery se vyuziva v souc¢asné dob¢ a kdo se na ném podili.
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6. Hlavni oblasti ¢innosti policejnich psychologii

Policejni psychologové se zabyvaji zejména vybeérem uchazeci o policejni praci. Ne
kazdy je totiz schopen tuto nadro¢nou profesi vykonavat. Kazdy uchazec o policejni
praci musi proto projit fyzickymi, zdravotnimi a psychologickymi testy. Psychologické
posouzeni uchazecu zahrnuje testy schopnosti a osobnosti, pozorovani uchazecu a
anamnesticky rozbor.

Dalsi dulezitou soucasti prace policejniho psychologa je vyuka policistil. Policisté se uci
zékladim psychologie v nastupnich Skolach, ptipadné v Policejni akademii. Policejni
psychologové hraji velmi dileZitou roli ve vycviku jednani policisti.

Policejni psychologové se také zabyvaji poradenstvim, které slouzi jak samotnym
policistim, tak jejich rodinam. Velmi dalezitou soucasti prace policejniho psychologa je
posttraumaticka péce o policisty. Policejni psychologové také pracuji jako konzultanti
pii objasiiovani a vySetfovani zavaznych trestnych ¢int.
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6.1. Cinnost p¥i vybéru policisti
Uchazec o prijeti do sluzebniho poméru musi spliiovat nasledujici podminky:

ob&anstvi Ceské republiky

vek nad 18 let

bezthonnost

minimaln¢ stiedni vzdélani s maturitni zkouskou

fyzickou, zdravotni a osobnostni zpiisobilost k vykonu sluzby

e nesmi byt clenem politické strany nebo politického hnuti

e nesmi vykonavat zivnostenskou nebo jinou vydéle¢nou ¢innost a nesmi byt
¢lenem fidicich nebo kontrolnich organi pravnickych osob, které vykonava;ji
podnikatelskou ¢innost

Ptijimaci fizeni obvykle trva 3 mésice. V prabéhu fizeni uchazec absolvuje
psychologické vySetfeni, provérku télesné zdatnosti, zdravotni prohlidku a dalsi
persondlni fizeni.

Personalni tidaje neptijatych uchazecl se archivuji jesté dalsi tfi roky a pak jsou
zniceny. Pozada-li uchazec o pfijeti opakované v prubéhu nasledujicich tii let od prvni
zadosti o pfijeti, zohlediiuje se pfi opétovném piijimacim fizeni tento predchozi
personalni spis.

6.1.1. Naroky na psychiku policisty

Pti posuzovani pracovni i osobni zplisobilosti uchazece o praci u Policie, na rozdil od
hospodarskych organizaci, nestaci pouze dokumentace, kterou uchaze¢ predklada. Tato
dokumentace obvykle zahrnuje zadost o pfijeti, osobni dotaznik, Zivotopis, dolozené
odborné vzdélani, doklady o védecké nebo odborné ¢innosti a doklady o dosavadni
pracovni draze. Nevypovida ale nic o psychické odolnosti uchazece, jeho osobnosti,
inteligenci ani o jeho komunika¢nich schopnostech. Policejni prace klade na policisty
zvySené naroky — ocitaji se v situacich ohroZeni, ve stresovych situacich, ¢asto se
dostavaji do konfliktnich situaci, jsou v ¢astém piimém kontaktu s lidmi, uzce
spolupracuji s jinymi pracovniky, musi jednat s podnapilymi a agresivnimi osobami,
pracuji se socidlné€ nepiizptisobivymi obCany, vySetiuji dopravni nehody, vrazdy a
podobné. Proto musi kazdy uchazec¢ o policejni praci projit psychologickym vySetienim,
které prokaze, zda je uchazec schopen tuto praci zvladat.

Policejni praci by méli vykonavat lidé, kteii nejsou motivovani pouze financnim
ohodnocenim. Méli by mit zajem o rast kvalifikace a odborné zaméteni. Méli by
pracovat z vlastni iniciativy a mit zajem o pridélené tikoly.

Jaké jsou naroky na psychické procesy a vlastnosti policisty?

Policista musi byt schopen soustavné sledovat okoli, coz vyzaduje dobrou schopnost

soustfedéni, schopnost udrzet pozornost po dlouhou dobu, trpélivost, schopnost rychle
vyhodnocovat dulezitost podnétt.
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Naroky na intelekt policistl se stale zvysuji. Inteligencni kvocient policisty by mél
dosahovat minimalné priimérnych hodnot. V policejni préci se hodné uplatiiuje socialni
sloZka intelektu.

Pokyny by mél policista chépat rychle a jasn€, mél by byt schopen jim porozumét.
Protoze se dostava do stresovych situaci, musi to byt cloveék, ktery se rychle zorientuje,
rychle a spravné situaci vyhodnoti, rychle se piizplsobi a situaci vytesi.

Policista musi byt schopen véci domyslet, protoze ne kazda situace, do které se dostane,
je jasnd a pochopitelna na prvni pohled — naptiklad fesi-li policista vrazdu, musi byt
schopen si domyslet, jakym zptisobem k ¢inu doslo (pokud to neni ziejmé), piipadné

z jakych diivod, zda mohou existovat ptimi svédci a podobné.

Naroky na tvofivost, technické nadédni, tvarovou piedstavivost a planovitost jsou

v policejni praci primérné, nevyzaduji se zadné speciadlni schopnosti. Policista by m¢l
byt schopen naplanovat si vlastni ¢innost na nékolik hodin doptedu, mél by mit vlastni
napady, které jsou adekvatni k situaci.

Policejni prace vyzaduje dobré vyjadiovaci i presvédCovaci schopnosti, minimalné
pramérnou slovni zadsobu, schopnost pfizpisobit se v rozhovoru lidem, se kterymi
policista jednd. Na pisemné vyjadfovani jsou kladeny primérmé naroky — policistova
dokumentace by méla srozumitelnd, bez chyb, stru¢na.

Zvysené naroky jsou kladeny na pozornost. Policista musi byt schopen zamérné
koncentrovat svou pozornost. Musi byt ostrazity. Pfechody z jednoho pracovniho
procesu na druhy mu nesmi €init potize, policista se musi umét rychle zorientovat.

Také na pamét’ jsou v policejni praci kladeny vysoké naroky. Policista musi mit
spolehlivou pamét’ s velkou vstipivosti a velkou schopnosti zapamatovani 1 vybaveni.
Zejména vizudlni a prostorova pamét’ by méla byt na vysoké trovni. Policista by mél
mit vybornou pamét’ na obliceje a na mistni poméry. V této praci jsou kladeny vysoké
naroky na zapamatovani podminek a pfedpisi. Pracovni pamét’ by také méla byt na
vysoké trovni — diky ni jsou lidé schopni do¢asn¢ udrzet informace pro dalsi
zpracovani.

Jaké jsou naroky na emocionalni vypéti policisty?

Policista by m¢l byt pfedevsim schopen zvladat stresové situace a vyrovnat se s nimi.
Také by mél byt schopen zvladat bez vétSich obtizi dlouhodobou stresovou zatéz.

Pro policejni préci jsou vhodni pouze lidé, ktefi jsou schopni i ve stresovych situacich
dostate¢né vyuzivat svilj rozumovy potencidl a v zat€zovych situacich nepodléhaji
emocim. Policisté také nesmi podléhat sugesci.

Nejvhodnégjsi typ temperamentu je silny, vyrovnany. Lidé s timto temperamentem jsou
aktivni, otevieni k druhym, pfizptisobivi, vyrovnani.

Agresivita neni u policistii Zddouci, ovSem adekvatni agresivita zadouci je. Policejni

prace nemiiZze byt vykonavana bez dominantni slozky, ovSem tuto slozku své osobnosti
musi mit policista pod kontrolou, nesmi se nechat unést situaci.
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Jaké jsou poZadavky na vlastnosti osobnosti?

Osobnost miize byt i mén¢ vyhranéna, s prumérnym socialnim porozuménim, pracovné
stabilni, Zivotné spokojend. Policistovo zakladni osobnostni zaméteni by mélo byt na
praci a na interakci.

rrrrr

provadéni nenarocnych nebo zcela automatizovanych ukoni, ale v mimotadné
naro¢nych a dlouhotrvajicich ¢innostech, nebo v ¢innostech, jejichz provadéni probiha
za zv1a8t narocnych podminek. Volni usili se dale projevuje v situacich, kdy sila
pohnutek nedostacuje k udrzeni optimalni urovné aktivace, kdy by zamér bez
zvySeného volniho Usili nebylo mozné realizovat. Vyvijeni volniho Usili zavisi na
rozhodnuti jednajiciho, je vSak podminéno pozitivni motivaci a ptresvédcenim o hodnot¢
zvoleného cile.

Vyzaduje se zvysend svédomitost a peclivost (véetné Gpravy zevnéjsku), vyssi stupen
disciplinovanosti a sebekontroly — policista se musi ovladat za kazd¢ situace. Policista
musi plné respektovat své nadfizené a musi byt schopen se vyrovnat s méné ptiznivymi
pracovnimi podminkami (musi pracovat v desti, ve vedru, v mrazu apod.).

Policejni prace vyzaduje odvahu a nebojacnost. Policista musi byt rozvazny, nesmi
zbytecné riskovat, musi byt schopen zachovat si duchapiitomnost i v situaci ohroZeni.
Odpovédnost musi byt na velmi vysoké urovni. Policista je odpovédny za spravné
provedeni sluzebniho vykonu (pfipadné i za pouziti stfelné zbrang) a také za zachovani
sluzebniho tajemstvi. Musi byt spolehlivy, poctivy, samostatny, aby nebylo nutné jej
neustale kontrolovat, nesmi se nechat ovlivnit v negativnim sméru, nesmi lhat.

Jaké jsou poZadavky na vlastnosti osobnosti v interpersondlnich vztazich?

Policista se pfi své praci t¢éméf neustéle setkava s lidmi. Proto by mél byt pfipraven
k navazovani kontakti a mél by umét rychle kontakt navazat. Mél by byt obratny
v jednani, musi vzbuzovat divéru.

Chovat se ma policista sebejisté, taktn€, ma byt ochotny, ale mé byt schopen, pokud je
to tieba, zasahnout energicky a diirazné. Jeho sebediivéra by méla byt alespon na
prumérné urovni, ale ne piehnana, policista nesmi plisobit a chovat se arogantné,
povysené. Je potieba, aby si policista i v konfliktni situaci udrzel odstup a neptekrocil
meze spolecCensky pfijatelného chovani i jednani.

Rozhodovani policisty musi byt pohotové a jisté, sva rozhodnuti by mél byt schopen
vzdy obhdjit.

Policista musi umét posoudit druhé a zvolit vhodné jednani. V tomto sméru musi
nasbirat teoretické i praktické zkuSenosti. V pfistupu k lidem musi byt opatrny, nesmi
byt piehnan¢ duvetivy ani naivni. Co se tyka chovani ke spolupracovnikim, mél by
policista byt snasenlivy, nekonfliktni a pfizptisobivy. Rovnéz by mél byt schopen
pfijimat kompromisy. Nadfizeného musi policista pln€ respektovat. Nemél by byt piilis
citlivy na kritiku, m¢l by ji umét pfijimat.
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6.1.2. Psychologické vySetireni Zadatele

Psychologické vySetieni je zaméfeno na zjisStovani osobnostnich predpoklada
potiebnych pro vykon sluzby na zékladnich policejnich sluzebnich mistech. Uchazeci
absolvuji celodenni vySetieni, v jehoz priabéhu vypliuji osobnostni dotazniky, podrobuji
se vykonovym testiim a Gcastni se fizené¢ho rozhovoru s psychologem. Vysledkem
vysetieni je komplexni posouzeni vhodnosti uchazece pro vykon sluzby. Psychologické
vySetfeni provadéji vyluéné psychologicka pracovisté Policie nebo Ministerstva vnitra.
Pokud uchaze¢ nesplni kriteria nutna pro pfijeti, maze dalsi psychologické vySetteni
podstoupit nejdiive za dva roky.

Psychologické vySetteni je pfisné intimni, jeho zavery se archivuji na psychologickém
pracovisti. Do personalniho spisu uchazece se uklada pouze stanovisko pro pfijeti, které
vychazi ze zavért psychologického Setfeni.

Pti posuzovani, zda je uchaze¢ vhodny pro praci policisty, vychazi psycholog
Z pozorovani, anamnézy, testli schopnosti a testti osobnosti.

Pti pozorovani se psycholog zaméfuje jak na verbalni, tak i na neverbalni projevy
uchazece a na jeho interakci s ostatnimi uchazeci. Pozorovani provadi psycholog
pomoci kamery v mistnosti, kde jsou uchazeci a také pii osobnim pohovoru

s uchazecem. Zkouma, zda se uchaze¢ nevymyké standardizované normé chovani.
Pozoruje zjev uchazece — zda je uchazec upraven, zda je Cisty, jak je obleCen (zda
pfiméfené veéku, zda je obleCeni Cisté, jak je udrzované), zda nosi okazalé Sperky, zda
upraven¢ a Cisté vlasy a vousy, zda ma upravené nehty, jakou mé pokozku, zda ma
néjaké viditelné jizvy ¢i tetovani. Pii pozorovani se psycholog také zabyva slovni
zasobou uchazece (zda je mala ¢i velka), srozumitelnosti jeho feci, ptipadnymi vadami
feci, zda uchaze¢ pouziva spiSe kratké véty nebo souvéti, jak uchaze¢ chépe cizi terminy
¢i jestli je schopen si jejich vyznam odvodit z kontextu a jestli pouziva ¢i nepouziva
vulgarismy. Psycholog se také zamétuje na mysSleni uchazece, jestli je jeho mysleni
plynulé, rychlé, jak rychle si uchaze¢ vybavuje pojmy. Rovnéz sleduje, zda uchazecovo
pismo odpovida jeho veéku, zda je pismo upravené. Stejné tak se zjist'uje i rychlost ¢teni
a jestli Cteni odpovida vé€ku uchazece. Dale je sledovéana rychlost chapani instrukci a
rychlost prace. Rovnéz se psychologové zamétuji na pozornost uchazece, zda je
pozornost stabilni ¢i kolisava. Také se sleduje, zda uchazece prace zajima, zda se pta na
vysledky vySetieni, zda vyZaduje piestavky. Psycholog také popiSe ptipadné projevy
nap¢ti uchazece, fyzické projevy emoci, ptipadné prudké afekty (a jak reaguje na vyzvy
ke zklidnéni) a zmény emoci v pribéhu vysetieni. Psycholog se také béhem pozorovani
zabyva mimikou — jaky mé uchazec vyraz obliceje, jak ¢asto se usmiva, zda klopi o¢i,
zda uhyba oCima, zda vyhledava oc¢ni kontakt. Déle psycholog hodnoti navazovani
kontaktu a chovani uchazece — zda si uchovava odstup, nebo je naopak vlezly.

Dalsi soucasti psychologického vySetteni je anamnéza uchazece. V ni se uvadi vek,
zdravotni a duSevni stav a vztahy v roding, jak byl uchazec vychovavan, jak probihal
jeho vyvoj v détstvi, zda byl v pribéhu skolni dochazky Sikanovan, jak vzpomina na
obdobi skolni dochazky, jaké mél a v souCasnosti ma postaveni mezi vrstevniky, jaké
ma zaliby a podobné. Soucasti anamnestického vysetfeni mize byt i Rohrschachtv test,
ale vétSinou se pouziva pouze u uchazect, kteii se odchyluji od standartu. Ukazka
mozné osnovy anamnestického vySetieni je uvedena v ptiloze 2.
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Mezi testy schopnosti patii test paméti. Policejni psychologové pouzivaji Ctyti az pét
druhti tohoto testu, princip je u vSech druht testu stejny. Test miiZze naptiklad vypadat
tak, Ze uchazec¢ se po urcitou dobu diva na urcity pocet obrazkl a snazi se o jejich
zapamatovani. Pak se uchaze¢ pokusi o vybaveni co nejvétsiho poctu obrazkl. Takovy
test provétuje zejména kratkodobou pamét’ a schopnost vybavnosti.

Dalsim testem schopnosti je reakéni test, ktery provéti korové funkce mozku. Téchto
testll maji policejni psychologové k dispozici pét az deset druhd, princip je opét u vSech
druhti stejny. Test hodnoti motorickou rychlost odpovédi a presnost. Uchaze¢ musi

v kratkém limitovaném Case spravné oznacovat napt. polohu bilé kulicky vici ¢erné
kulicce.

Nedilnou soucésti psychologického vysetieni uchazece o piijeti do sluzebniho poméru
je test inteligence. Policejni psychologové pouzivaji osm az deset druhil
standardizovanych 1Q testl. Pro pfijeti musi mit uchazec inteligen¢ni kvocient
minimalné na trovni prameéru, tedy 100 bodu.

Psychologické vysetieni uchazece zahrnuje také test osobnosti. Podle vysledkt tohoto
testu psycholog zjisti, zda je uchazec¢ zplsobily k vykonu sluzby. Z testu Ize zjistit, zda
je uchaze¢ emoc¢né stabilni, psychicky i socialn€ vyzraly, ma zadouci motivaci, postoje
a hodnoty. Také se zjist'uji ptipadné psychopatologické symptomy, znaky nezaddouci
agresivity. Podle vysledku testu osobnosti se vyhodnoti volni a poznévaci procesy a
mira autoregulace uchazece.

V Jihoceském kraji je rocné€ provedeno tii sta az Ctyfi sta vySetieni policejnimi
psychology. Vysetiuji nejen uchazece o pfijeti do sluzebniho pomeéru, ale i zaméstnance
pii jejich zafazovani do fidicich a specidlnich funkci (specialni funkci je napt. funkce
detektiva ¢i vySetfovatele). Psychologickd vySetfeni jsou nezbytna rovnéz pro nékteré
stupné bezpecnostnich provérek. V Jiho¢eském kraji pracuji dva policejni psychologové
a dvé laborantky. Kazdy rok nedoporuci pro pftijeti do sluzebniho poméru ¢i pro
zatazeni do tidici nebo specialni funkce pfiblizné dvacet pét procent vysetfovanych, to
znamena, ze sedmdesat pét az sto vySetienych nesplni pozadavky.
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6.2. Cinnost pfi vyuce policisti

Kazdy policista musi absolvovat zakladni odbornou piipravu pro vykon sluzby. Tato
priprava se realizuje v nastupnich Skolach. Policisté maji moznost studovat i na
Policejni akademii, coz je vysoka Skola, kde se pfipravuji specialisté pro vybrané
policejni a bezpecnostni ¢innosti a fidici pracovnici pro policejni praxi. Prubézné
vzdelavani policistil zajist'uji Skolni stiediska krajii a v rdmci dal$iho odborného
vzdélavani funguje systém specializac¢nich kurzu.

Nastupni Skoly

Policisté nove pftijati ke sluzbé poradkové, zelezni¢ni, dopravni, cizinecké a pohranic¢ni
policie jsou po piijeti do sluzebniho poméru vyslani k absolvovani zdkladni odborné
pripravy, kterou v ramci policejniho Skolstvi poskytuji stfedni policejni Skoly
Ministerstva vnitra v Praze, Brné, Jihlavé a v HoleSové. Zakladni odborna ptiprava je
rozvrzena do dvou a pul roku z davodu vykonani praxe béhem druhé ¢asti zakladni
odborné ptipravy, a je roz¢lenéna na ¢ast realizovanou ve vyse uvedenych stiednich
policejnich Skolach v trvani dvanact mésict a ¢ast fizené praxe realizované ve Skolnim
policejnim stiedisku a na vybranych utvarech spravy policie pifislusného kraje v trvani
Sesti mesicli. Uchazeci s vysokoskolskym vzdélanim, ktefi jsou zatazeni do zakladnich
utvard, jsou rovnéz povinni absolvovat zakladni odbornou ptipravu. Zékladni odborna
priprava poskytuje nové nastupujicim policistim zakladni znalosti, dovednosti, navyky
a postoje potiebné pro vykon sluzby. Mimo jiné se vyucuje kriminalistika, psychologie
a policejni etika, pravo, stielecka piiprava, spojovaci pfiprava, zdravotni a télesna
ptiprava, technika administrativy, informatika a vypocetni technika
(http://'www.mver.cz).

Policejni akademie

Policejni akademie Ceské republiky je statni vysokou $kolou se sidlem v Praze. Byla
ziizena zékonem Federalniho shromazdéni v roce 1992, svou ¢innost zahgjila 1. fijna
1992. Policejni akademie Ceské republiky se fidi zakonem &islo 111/1998 Sbirky o
vysokych §kolach. Hlavnim poslanim Policejni akademie Ceské republiky je
vysokoskolska ptiprava specialistii pro vybrané policejni a dals$i bezpecnostni Cinnosti a
pro vykon fidicich funkci v policejni praxi. Na Policejni akademii Ceské republiky
mohou studovat nejen policisté ve sluzebnim poméru, ale i zaméstnanci ministerstva
vnitra a ostatnich resortt, jejichz slozky rovnéz uskuteéiuji ochranu prava. Skola je
oteviena 1 civilnim uchaze¢iim

Absolventi Policejni akademie Ceské republiky najdou uplatnéni ve viech oblastech
zajiStovani bezpecnosti, zejména:

jako bezpecnostni experti u policie

manazefi u policie

vySetfovatelé

specialisté v institucich statni spravy

zajistovani bezpec¢nosti v soukromém sektoru (Bartosova a kol. 2001)
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Skolni stiediska krajii

Skolni sttediska kraji slouzi viem policistim. Jsou zodpovédna za vycvik a vzdélavani
policisti ve vykonu sluzby. Policisté v zdkladni odborné piipravé zde absolvuji
odbornou praxi, pii které ziskaji praktické dovednosti v oblasti dokumentace sluzebni
¢innosti a praktického vykonu sluzby na vykonnych policejnich utvarech a fesi zde
modelové situace, aby se naucili, jak postupovat v rtiznych situacich. Kazdy policista
musi ve Skolnim stfedisku kraje absolvovat kazdy rok tydenni kurz, ve kterém se
seznami s novelizacemi zdkontli, novymi nafizenimi vlady, novymi zdkony a zménami
zakont.
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6.3. Cinnost p¥i vycviku jednani

Policejni psychologové uci policisty zejména jak se vyrovnat se stresem, asertivnimu
chovani a jednani se sebevrahy. Tato vyuka probihd formou n¢kolikahodinovych az
nékolikadennich kurzt.

6.3.1. Antistresovy program

Stres je spojovan se situacemi, kdy se od jedince vyzaduji sice obvyklé a osvojené
¢innosti, ovSem za ztizenych podminek pro jejich realizaci. Obvyklé ukony jsou
ztézovany nebo naruSovany vné¢jSimi tlaky a podminkami, napt. ¢asovym deficitem,
pocitem ohrozeni nebo zvysené vyjimecné odpovédnosti. V SirSim pojeti je stres chapan
jako narok (zatéz) presahujici schopnosti jedince pottebné k jeho zdolani a prekonani.
Pojem stres oznacuje jak vnéjsi vlivy (tedy stresory), tak i vnitini reakci organismu na
n¢. Skute¢ny ¢i pomyslny stres naruSuje psychickou rovnovéahu jedince a uvozuje
subjektivné i objektivné pozorovatelné zmény chovani a prozivani (Cirtkovd, 2000).

Faktory, které psychické zatizeni vyvolavaji, mohou mit charakter fyzikalni ¢i
biologicky, ale 1 psychosocialni. Abychom posoudili intenzitu psychické zatéze,
musime vychéazet ze vztahu mezi vnitinimi a vnéj$imi podminkami. Pfitom reakce na
psychické zatizeni jedince je subjektivni zalezitosti: kazdy jedinec ma urcitou potenci
(kapacitu), jez mu umoziuje, aby se se zatéZzovou situaci vyrovnal piiméfenym
zpusobem. Do jaké miry se mu to podafi, zalezi na vrozenych predpokladech 1
naucenych schématech chovani. Pokud psychické zatizeni neodpovida jeho adaptacnim
schopnostem, miize dojit k maladaptivni reakci (= opak adaptivniho chovani; ¢lovek
hledé zpisoby feseni, které ovSem nevedou k vyfeseni situace) subjektu, k oslabeni jeho
psychické odolnosti, poptipad¢ az k selhani (Mayerova, Ruzicka, 2002).

Vseobecné adaptace na stres ma tii faze:

1. neklid, Gzkost, strach (alarm) — za¢ina aktivaci sympatického nervového
systému; organismus se pripravi na reakci: hladina glukézy stoupd, zvySuje se
tep, dychani se zrychluje, t€lo pulsuje energii

2. odolavani (resistence) — srdecni tep ani dychani se uz nezrychluje, takze télo se
jevi fyziologicky normalni — ovSem pouze povrchng¢; analyzy krve ukazuji, ze
télo je pod vlivem zvySeni hladiny hormonu ACTH v hypofyze stejné jako
hormoni kiry nadledvinek, které ACTH stimuluji; zvySena hladina hormont
udrzuje hladinu krevni gluk6zy neobvykle vysokou, coz ptipravi pohotovy zdroj
energie na piipadnou obrannou akci organismu; nadbytek ACTH a piibuznych
hormont zvySuje nachylnost k infekcim, protoze oslabuje obranu téla proti
utoCicim mikroorganismtim; to je jeden z diivodi, proC je mnoho studenta
nachylnych k infekénim nemocem, od nachlazeni a chiipek az po mononukleézu
behem zkouskového obdobi; ani tato faze netrva neomezené dlouho, hypofyza a
kira nadledvinek postupné ztraci schopnost produkovat zvySené mnozstvi
hormoni potfebnych na trvalou energii

3. vycerpani — nastava, pokud je stres intenzivni a dlouhodoby; télesna kapacita
k boji se stresem neustale klesa (Wortman a kol., 1988)
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Policejni stres

Stres je jednou z nejcastejSich pticin pracovni neschopnosti nebo pired¢asného odchodu
z aktivni sluzby. Vyrazem policejni stres se mini takové situace, které vétSina policisti
vnima jako zaté€z spojenou s emocionalnim a ¢asto 1 fyzickym vypétim; policejni stres
neni disledkem Spatného vyberu policistli, neni ani produktem osobnosti (napf.
zmekcilé, precitlivélé povahy). Policejni psychologové usiluji o identifikaci a popis
konkrétnich situaci, ve kterych obvykle vznika stres u jednajicich policistd. K relativné
nejvic prozkoumanym patii pouziti stielné zbrané proti Clovéku (post-shootig trauma),
nasazeni zasahové jednotky v nepiehledné situaci véetné dramatického vyjednavani

s pachatelem zadrzujicim rukojmi, situace ohrozujici zivot a zdravi jednajicich policista
a také nckteré mimotadné situace, ve kterych dochazi ke kontaktu se smrti (napf. pii
vysetfovani nasilné trestné cinnosti).

Do pracovni naplné n€kterych policejnich specializaci patii takika kazdodenni kontakt
s nasilnou nebo jinak tragickou smrti. Jde o ¢innost, ktera vyzaduje jistou psychickou
odolnost. Nicmén¢ na obecné trovni nepfedstavuje objasiiovani, jak doslo k timrti obéti,
stresovou situaci, kterd by vyhovovala definici policejniho stresu. Ten vznika az ve
spojeni s urCitymi extrémnimi, mimoiadnymi charakteristikami vySetfovaného ptipadu
— teprve urcité okolnosti plisobi zvlasté tizivé. Kriminalisté a vySetfovatelé musi
vynalozit zvySené usili, aby zvladli praci v misté nalezu obéti, udalost jim ulpiva

v mysli, hiife se potlacuji vzpominky, vnucuji se paralely k vlastnimu osobnimu Zivotu,
je tteba potlacovat kli¢ici pocity trpkosti, bezmoci a apatie, objevuji se razné télesné
potize a podobné. Stresogenné plsobi zejména extrémni mrtvoly (mrtvoly ve stadiu
rozkladu, vyrazné€ poruSené a znetvorené mrtvoly), smrt ditéte, tragické okolnosti
piipadu (obét’ byla policistim osobn¢ znama, mrtvy svym zevnéjSkem policistovi
nekoho pripomind; narocnost situace zde vyplyva z kontaktu s poztstalymi, vtiraji se
paralely s osobnim Zivotem) a pfipady nahlého umrti v rodiné.

Post-shooting trauma je psychicka stresova reakce po pouziti stielné zbrané proti
¢loveku. Kdyz policista postieli i zastteli druhého ¢loveéka anebo piihlizi, jak dochazi
k nasilnému usmrceni jeho kolegy pii policejni akci, vzdy jde o skute¢nost, ktera
piesahuje béznou lidskou zkuSenost, a proto predstavuje extrémni psychickou zatéz.
Jaké dusledky bude mit tento stres na chovani a prozivani konkrétniho policisty, je
individualné odlisné. Ne vzdy a ne u vSech policisti musi nutné dojit k post-shooting
traumatu. Podle americkych zdroji vykazuji dva ze tii policistii ptiznaky
posttraumatické poruchy, podle nizozemského autora Gersonse pouze tii ze tficeti
sedmi sledovanych policisti nevykazovali zadné piiznaky poststresové reakce a naopak
u sedmi policistl byla diagnostikovana chronické poststresova porucha. K poststresové
reakce jsou predisponovani zejména policiste, kteti védome usiluji potlacovani
ptirozenych citovych reaket, ktefi se naucili nedavat své city najevo a ktefi touzi po roli
tvrdého, nekompromisniho strazce zakona. K typickym poststresovym reakcim po
pouziti stfelné zbrané patii zejména: zvySena citlivost, precitlivélost na nebezpeci,
obavy z budoucich situaci, strach ze selhani, problémy s normami, sluzebnimi piedpisy
1 nadfizenymi, konflikty v rodin€ a v okruhu znamych a ptatel, abizus (nadmérné
uzivani) alkoholu nebo medikamentii, podrazdénost, popudlivost, sebevrazedné nélady,
sexualni problémy. Tyto projevy vcetné dalSich obvyklych ptiznakl poststresové
poruchy byly zaregistrovany nezavisle na tom, zda Slo o opravnéné ¢i neopravnéné
pouziti sluzebni zbrané.

-33-



v

Vysledky zkoumani policejniho stresu ilustruji znacnou §iii proménlivosti situaci, které
jsou policisty prozivany a hodnoceny jako zatézové. Jako nejvice zatézové je
hodnoceno pouziti sluzebni zbrané a prohledavani lokalit pti patrani po nebezpecném
nasilném pachateli; na nejniz§ich stupnich se objevil vyslech a vyfizovani spisové
agendy. Pokud ovSem policisté pii hodnoceni stfedovosti riznych situaci vezmou

v uvahu ¢etnost téchto situaci, potadi se zméni. Jako nejvic stresogeni pak hodnoti
sluzebni jednani s agresivnimi osobami a vyfizovani spisové agendy, zatimco pouZziti
sluzebni zbrané a zakaz ¢i omezeni Cerpani dovolené zatradi na nejnizsi pricky zebticku
stresort. Také se prokazalo, ze zvySena frekvence vyskytu urcité ¢innosti mize ptsobit
jako samostatny stresor. Urcitd profesionalni situace muze ziskat charakteristiky
stresoru pouze tim, ze se vyskytuje pfilis Casto a jeji opakovani je subjektivné vnimano
jako neptijemné. Pro mladého policistu miize byt zatykdni nebo pronésledovani
podezielého vozidla adekvatnim a stimulujicim profesionalnim tkolem bez znamek
stresu. V prub&hu pokracujici policejni sluzby mtize dojit k prehodnoceni, jestlize se
tyto ukoly opakuji ptilis Casto a jsou-li navic spojeny se ziskanymi negativnimi
zkusenostmi. Cinnosti a situace, které byly ptivodn& hodnoceny jako piiméiené
stimulujici, ztraci postupné charakter vyzvy a méni se na stresory (Cirtkovd, 2000).

Antistresovy program

Tento program trva osm az deset hodin vycviku. Vznikl spolupraci policejnich
psychologti, psychologickych pracovist’ Arméady Ceské republiky a pedagogickych
instituci. Jednotlivé Casti a techniky programu jsou pouzivany i v individualni terapii a
pii vycviku mensSich skupin z fad Policie, armady a Skolstvi. Tento vycvikovy program
absolvuje kazdy policejni psycholog a mnozstvi policistd.

Pokud vniméme situaci jako stresovou a citime své typické projevy ¢i jejich blizici se
nastup (bolesti, potivost, zarudnuti...), je tfeba sam sob¢€ poskytnout prvni pomoc. To je
mozné ruznym zpusobem. Nékteré techniky pomoci probihaji i na ne zcela védomé bazi
a byly u ¢lovéka formovany jako tzv. vyrovnavani se s naroénymi Zivotnimi situacemi
v prub¢hu celého jeho vyvoje. Druhou skupinu tvofi techniky nacvicitelné (relaxace,
dechové cviceni, nacvik dovednosti). Tteti skupinou sebezachovnych technik je
osvojeni si zdravého zivotniho stylu.

Vyrovnavani s ndronymi Zivotnimi situacemi probihaji i v podvédomi ¢loveéka. Mezi
tyto techniky patii:

e kompenzace — pocitované selhani v jedné oblasti se vyrovnava mimotadnym
rozvojem Vv jiné oblasti (napf. dit€ vysmivané pro nemotornost denn¢ posiluje a
chce se stat kulturistou)

e hyperkompenzace — extrémni kompenzace, zejména v oblasti se silnym pocitem
ménécennosti

e projekce — promitani vlastnich motivli, divodu jednani, pociti do druhych osob
(,,za mé neuspéchy v praci mize kolega®)

e sublimace — kompletni nahrazeni nékterého nedostatku ¢i selhavani (subtilni
¢lovek bez pohybového nadani zacne propagovat jogu, stane se odbornikem a
pise o ni knihy)

e racionalizace — hledani spolecensky schvalovaného vysvétleni pro spolecensky
neschvalované jednani (,,vino podporuje tvorbu ¢ervenych krvinek, proto ho

piji®)
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e popfeni — stavy spojené s zkosti a jasnym ohrozenim vylucujeme ze svého
vnimani a mysleni (té¢Zce zranény ¢lovek zertuje a nepiipousti si moznost smrti)

e konverze — vnitinimu konfliktu, ktery by jinak vedl k uzkosti je dan symbolicky
vyraz (potlacena agrese viici siln€jsi osobé vede ke konverzi, objevi se napt.
bolest ¢asti tcla)

e piesun — emoce, piani, snahy jsou pfeneseny z ptivodniho objektu na dostupnéjsi
nahrazku (pacientovi aktualné nevadi, Ze bude mozna po uraze chromy, ale
stézuje si na drzost sester v nemocnici)

e regrese — stresova situace vede k vyvojove niz§im stadiim chovani a citéni,
stresor vede napt. k hledani ochrany, utéchy

e potlaceni — vytésnéni ptani, impulzi, afektl, které nejsou piijatelné; ty se pak
mohou objevovat v jinych podobach

Mezi nacvicitelné podpirné techniky zvladani stresovych stavii patii dechové techniky.
Nacvik spravného dychani je povazovan za prevenci i za obranu proti akutnim stresim
a selhani jedince v zatézi.

Policisté zatrazeni v zasahovych jednotkach a pracovnici zachrannych sluzeb cvici
zejména tyto tii techniky:

1. techniku bfisniho dychani - klient si pfedstavi oblacek vzduchu pied svym
nosem, pomalu jej nadechuje a prestavuje si jeho cestu nosem, krkem, sttedem
plic az k Zaludku, kde nadech na jednu az dvé sekundy zastavi a stejnou cestou
vydechuje; dechové cviceni se provadi dvé az tfi minuty; je vhodné tuto
techniku pouZit pfi nastupu stresovych projevi, resp. pred jednanim ¢i akei,
ktera je subjektivné vnimana jako stresujici

2. techniku o¢niho dychéni — tato technika se pouziva pti vycviku policistli a
zachranai; klient si pfed oima ptedstavi oblacek vzduchu a pii nadechu nosem
si predstavuje, Ze vdechovany vzduch do néj vstupuje o¢ima, poté je vdechovan
do stfedni Casti hlavy a pfi dodechnuti jakoby narazi na sténu lebky; po jedné ¢i
dvou sekundéch klient vydechuje ptes stfed mozku o¢ima ven; cvik se opakuje
dv¢ az tfi minuty

3. technika dychani odvozena z technik Schakti Gewainové — tato technika dychani
je slozitéjsi, provadi se vleze na zadech; klient se nadechne a pied vydechem
zadrzi na jednu az dvé vtefiny dech, béhem nichz si piedstavi na temenni Casti
hlavy oblacek vzduchu, ktery se potom s pomalym vydechem posouva az k palci
levé nohy, pak klient opét zadrzi na jednu az dvé vtetiny dech, béhem nichz si
piedstavi pfesun oblaCku na palec pravé nohy a pti nadechu cestu oblacku opét
na temenni ¢ast hlavy; G¢inkem této metody je zklidnéni, uvolnéni svalového
napéti, nékdy nastupuje ospalost

Soucésti antistresového programu je také nacvik relaxacnich technik. Ve stresové
situaci totiz dochézi i k mobilizaci pfi¢né pruhovaného svalstva, ¢imz se zvySuje
svalové napéti. Vhodnym systémem relaxace svalovych partii jsou Jacobsonovy
relaxacni systémy. Vychazi z principu, Ze je mozné naucit se registrovat napéti
svalovych partii a tyto partie pak védomé relaxovat. Mezi tyto techniky patii napf.
zatinani rukou do pésti, zatinani bicepsi ¢i svalii nohou.
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Pti 1éCbe stresu a ptipadné i strachu lze vyuZzivat také akupresuru, spindlni relaxacni
techniky (to je sestava cvikll na relaxaci a posileni svalt okolo patete), autogenni
trénink a mnoho dalSich metod.

Osvojeni si zdravého zivotniho stylu znamena dodrzovani Zivotospravy, boj s drogami,
koufenim a nadvahou, preferenci sportu, nacvik asertivity, pldnovani zivota, péce o
zdravotni stav a podobné¢. Tyto techniky popisuji zejména Iékaii, sociologové a
psychologové (Lukes, 2001).

6.3.2. Asertivita

Asertivita je zdravé, piiméfené sebeprosazeni; nejednat na ukor druhych, ale také
nepfipustit jednani druhych na mij ucet. Asertivita ukazuje moznosti, jak pfedchazet
konfliktlim a jak je feSit. Zahrnuje obsah, formu jednani véetné mimoslovnich projevti.
Asertivita je zpiisob komunikace, ale i zivotni styl, ktery umoziiuje oteviené a svobodné
sebeprojeveni, sebeprosazeni pii zachovani vlastni sebeticty i1 ucty a respektu k druhym.
Schopnost sebeprosazeni je dulezitd zejména z téchto diivodi:

uci nas zvladat konflikty bez stresu a bez sebeponizeni
uci nas lepSimu sebepfijeti

zbavuje nas hromadéni napéti

zptehlediuje nasi komunikaci — druzi ndm pak 1épe rozumi a ¢astéji ndm vyhovi
umoziuje lépe vyjadiit pozitivni pocity

zlepSuje uméni jednat a vyjednavat

upoutat pozornost na poradach

mirnit hnév a roz¢ileni

sd€lovat neptijemna rozhodnuti

realizovat kontroverzni opatfeni

setrvat na svém stanovisku

tesit problémy a vysvétlit zadouci postupy

vetejné vyslovovat hodnoceni a ocenéni apod.

Ptedpokladem dobré komunikace je zvladnuti nékterych dovednosti jak pii vyjadiovani,
tak 1 pfi pfijmu. Kvalitni vyjadifovani (komunikator) pfedpoklada soulad slovniho i
mimoslovniho vyjadfovani, konkrétnost a specifi¢nost, otevienost a autentic¢nost,
jasnost a srozumitelnost, plynulost komunikace, umét bez agrese vyjadfovat své kladné
1 zdporné pocity a pozadavky. Kvalitni pfijem informaci (komunikant) ptfedpoklada
dovednost naslouchat a neskéakat do feci, vyjadfit, Ze poslouchdme a mame o sd¢lované
zajem, uvédomit si pocity, myslenky a postoje. Mezi zakladni asertivni dovednosti
patfi:

e reakce zpétnou vazbou — pouziva se pro poskytnuti informace, jak urcité
chovani pasobi na okoli (,,libilo se mi, jak jsi se vyjadfil pfesné; ,,zlobim se, Ze
jsi to nefekl piimo*); je nutné mluvit za sebe!

e vyjadfeni a pfijeti komplimentu

e asertivni persistence (trvani na svém) — metodou je asertivni ,,ne” (nevyhovime,
pokud by to bylo proti nasemu vlastnimu zajmu), ,,gramofonova deska“
(opakovani argumentace znovu a znovu, dokud neni pozadavek splnén;
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nenechame se vtahnout do argumentace, ktera odvadi od tématu, nenechdme si
vnutit pocit viny)

oteviené dveie nebo souhlas - pfijeti a souhlas s partnerovym tvrzenim; tato
metoda je vhodna, pokud oba partneii tvrdohlavé prosazuji sviij nazor a mohlo
by dojit k hadce, nebo pokud opakované vyvracime tvrzeni partnera a tim se
dostavame jinam, nez jsme ptvodné chtéli

negativni dotazovani — na kritiku nereagujeme obranou, odvetou nebo
popiranim, ale sami zddame dalsi kritiku svého chovéni, svych vlastnosti,

1épe pochopili, co nam partner fekl

negativni aserce — vyjadieni naSeho prava délat chyby, byt nedokonali

v chovani, ale nezapominat, Ze za své nedostatky piebirame plnou zodpoveédnost
empatické dotazovani — snaha vcitit se do pocitll partnera (empatie je schopnost
naslouchat druhému bez hodnoceni, rozumét mu, ptijimat ho)

zadani o laskavost — nemélo by vést ke zneuzivani dobroty druhych a nemélo by
u nich vzbuzovat bezradnost s odmitnutim zadosti

asertivni obligace — pii jednani s lidmi, s nimiZ jsme ve stalém nebo
opakovaném styku, snazime se o dosazeni oboustranné dohody nebo
kompromisu (Sevcik, 1996).

Asertivita se projevuje v komunikaci lidi i jejich celkovém jednani v rizné intenzité.
Podle tohoto hlediska je clenéna do ¢tyi skupin:

1.

2.

zékladni asertivita — jednoduché vyjadieni myslenek, ndzord, postoje, citu;
nezahrnuje dal$i specifické dovednosti

empatickd asertivita — obsahuje 1 vnimavost a citlivost vii¢i ostatnim lidem,;
proniké do vztahu k jinému ¢lovéku, respektuje jeho ndzory, hnév i radost
stupfiovana asertivita — pokud protéjSek ignoruje nase stanoviska, porusuje nase
osobni prava; v poc¢atku pouzivime minimum asertivity

konfrontativni asertivita — pokud je rozpor mezi slovy a skutky partnera;
neuto¢ime, ale zddame dopliujici, vysvétlujici informace k vyfeseni problému.

Podle toho, zda je chovéani spontannim projevem, nebo je reakci na chovani jiné osoby,

.....

reaktivni. Inicia¢ni asertivita pfedstavuje nase vlastni zahdjeni interakce s jinou osobou,
od které néco pozadujeme, projevujeme ji své pocity, nebo se rozhodneme reagovat
odmitnutim odpovédi. U reaktivni asertivity jsou nase asertivni projevy reakci na
partnera, na jeho nazory, postoje, jednani; podnétem nasi asertivity je akce druhé osoby
(Valisova, 1992).

Policisté ve své praci pouzivaji zasady asertivniho desatera:

mate pravo sdm posuzovat své chovani, myslenky a emoce a nést za n¢ 1 za
jejich disledky sam odpoveédnost

mate pravo nenabizet zadné vymluvy ¢i omluvy ospravedlnujici vase chovani
mate pravo sam posoudit, zda a nakolik jste odpovédny za problémy druhych
lidi

mate pravo zmenit svlj ndzor

mate pravo délat chyby a byt za né odpovédny
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e mate pravo fict ,,ja nevim*

e mate pravo byt nezavisly na dobré vili ostatnich
e mate pravo dé¢lat nelogickd rozhodnuti

e mate pravo fict ,,ja ti nerozumim*

e mate pravo Fict ,,je mi to jedno* (Sevcik, 1996)

Vyevik asertivity u Policie Ceské republiky probiha ve formé dvou- aZ tiidennich kurzt
vzdy pro pét set policistil. Policisté se uci asertivnimu jednéani z videokazet a prednasek,
jeden den si asertivni chovani trénuji pod vedenim zkuSeného lektora.

Asertivita je v policejni praci obzvlaste dillezita — policista se nesmi nechat vtdhnout do
hadky, sdm musi mluvit jasné, klidné a presvédcive.

6.3.3. Jednani se suicidanty

Komunikace je pojem, ktery vyjadiuje jakoukoli formu kontaktu s okolim a lidmi.
V ramci komunikace se soucit'ujici osobou hovoiime o verbalni (slovni) a nonverbalni
(mimoslovni) komunikaci 1 o intrakomunikaci (,,sam se sebou).

Témeét osmdesat procent informaci o svych stavech, ndladach, postojich, zajmech,
zémérech sdélujeme mimoslovné. Gesta, mimika, motorika, o¢ni pohyby a jiné projevy
vyjadiuji i to, co nékdy nedokdzeme nebo dokonce nechceme sd€lit. Mimoslovni
komunikace 1 projevy jsou nékdy nevédomé, proto existuji jista pravidla, jak 1épe
komunikovat pomoci téchto prostiedki. Stejnym zplisobem se mlize projevovat i
suiciduujici osoba.

Zakladni pokyny pro jednani s osobou, ktera ma v umyslu spachat sebevrazdu jsou tyto:

e snaZzte se zaimponovat hned na zacatku — lze fici, Ze prvni Ctyfi minuty setkani
rozhodnou o nazoru druhého ¢lovéka na vasi osobu; mluvte klidné, zietelne,
stiijte rovne, projevte patfinou uctu a pozornost

e udrzte o¢ni kontakt, pohled musi byt pratelsky — ne upteny (ptisobi agresivne);
po ¢tyfech az sedmi sekundéach pohled preruste a poté znovu navazte

e pii kazdé vhodné prilezitosti pouzijte klidny, mirny usmév, coz posiluje klid
druhé osoby

e snazte se Uceln¢ vyuzit prostor okolo sebe; osobni zénu (padesat az sto cm od
téla) druhé osoby nenarusujte; pokud je to nutné, je nutna kompenzace
pratelskym dotykem (poloZeni ruky na rameno) nebo slovni pochvalou (....méate
hezky svetr), coz zmirni pocit ohroZeni

e k suicidantovi se snazte stat bokem, ne ¢elem — Celni postoj u vétSiny muzi
vyvola pocit ohrozeni a sklon k soupefeni; pii jednani se zenou se naopak celni
postoj doporucuje — pfi bocnim postoji mivaji pocit, Ze sou zaludné pozorovany
jejich nedostatky
umoznuje jednoduché povstani a pohyb rukama i nohama; sezenim v kieslech a
hlubokych gaucich se dostavate do submisivniho postaveni

e pokud je mozno vejit do fyzického kontaktu se suicidantem, vzdy mu podejte
ruku; stisk ruky nesmi byt silny ani dlouhy; doporucuje se stisk Ctyfi az pét
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sekund s kratkym pohledem do oci druhé osoby; chceme-li zduraznit svou
ptevahu, stisk bude delsi (pét az sedm sekund) a ruku podame hibetem nahoru;
pro vyjadieni ochoty, podiizenosti a zavislosti vyuZzijeme kratsi stisk a ruku
dlani nahoru
e chceme-li posilit ochotu ke spolupraci, je vhodnym signalem kratky uklon hlavy

stranou se zrakovym kontaktem a kratkym usmévem; podobné ptisobi i kratce
pozdvizené oboc¢i

Policisté se tidi témito pravidly, pokud chtéji postupné ziskat presilu v komunikaci se

suicidantem:

e chod'te rovné, stiijte rovné, sed’te rovné

e pii sezeni vybirejte vhodnou zidli, sed’te uvolnéné, snazte se nenapadné zaplnit
vice prostoru nez druha osoba (natazené nohy, roztazené ruce, Cast¢jsi vstavani
a pohyb)

e pouzivejte prodlouzeny pohled do o¢i pro vyvedeni z miry

e pokuste se zamérné vpadnout do osobniho prostoru druhé osoby (nahlé
piiklonéni,dotyk, ptikroceni k druhému)

e pfed jednanim i stietnutim se pokuste druhou osobu nechat chvilku na vas
cekat

e pokud je druhd osoba slovné agresivni, poskytnéte ji dvé az Ctyfi minuty na
vypovidani a teprve potom zahajte komunikaci k vlastnimu problému

e pokud vas pohled druhé osoby neurotizuje, nemusite ji hledét do oci, je mozné
sousttedit svlij pohled jeji na bradu ¢i krk

e naucte se techniky zvladani svych stresovych reakci podminénych komunikaci
s jinou osobou

Jednim z nejdulezitéjsich ukola specialisty po pfijezdu na misto je navazani kontaktu se
suicidantem. Pfed navazanim kontaktu je nutné zjistit si o osob¢ suicidanta zékladni
informace — zejména vk, zdravotni stav, psychicky stav, nalady, typické projevy
chovani, zajmy, vztahy k ptibuznych ¢i jinym lidem. StézZejni pro prvni kontakt je
zjisténi jména suicidanta. Spravné pouziti jména — nikoli zkomolenin — v hovoru
uvoliuje napéti. BEhem dalsiho rozhovoru je nutné suicidanta oslovovat jménem,
pripadné titulem (pane profesore) ¢i profesi (pane uciteli). U déti je velmi diilezité
zjistit, jakou formu jména ma dité nejradéji a tou ho dale oslovovat.

Specialisté maji nacviceni techniky pro rozhovory se suicidanty, které prohlubuji
kontakt a pomahaji navazat pozitivni vztah. Jedna se o:

e poskytovani pfesnych informaci — na dotazy suicidanta odpovidaji zcela
pravdivé, faktograficky presné; pokud jsou dotazovani na informace, které by
stavu suicidanta mohly pfitizit, odpovidaji ,,nevim®; pokud dojde k dotaziim na
osobu vyjednavace (jméno, vek...), odpovidaji oteviené (nevystupuji pod
legendou)

e poskytovani volnych informaci — jde o informace napft. o chovani policie ¢i
piibuznych v dob¢ jednani, ale 1 o zdjmech a obavach; suicidant pak mutze
navazat hovor na podobné téma, pokud je ve fazi uvolnéni

e tzv.,ja“ sdéleni — kdykoli je to mozné a vhodné, specialista hovoii o svych
postojich, ndzorech, stavech ¢i obavach ze situace, nevystupuje jako
nezranitelna autorita
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e parafrazovani — specialista opakuje svymi slovy tdaje a informace suicidanta,
ktery slysi své vyroky a nékdy si uvédomi jejich vyznam jinak nez dfive; Casto
vznikd potiebné Casova rezerva k dal§imu zamysleni ¢i zmén¢ jednéni

e otazky s otevienym koncem — to jsou dotazy, na n€z je suicidant nucen
odpovédet (nestaci odpoveédet ano — ne)

o efektivni pomlky a pfitakavani — pfitom specialista neverbalné sdéluje
suicidantovi zajem o dal$i komunikaci

ZkuSeni policejni vyjednavaci asto doporucuji:

e pii jednani se suicidantem pozadejte vzdy o eliminovéani okamzitého rizika

e pokud si nejste jisti, Ze jde o sebevrazdu, zeptejte se vhodnou formou pfimo
(...vy si cheete n¢jak ublizit, ...co mate na mysli timto jednanim)

e jakmile klient pfipusti sebevrazedny imysl, pozadejte ho, aby co nejvice hovofil
o téchto myslenkéch (diivod, zplisob, obavy a strachy)

e snazte se vzdy klienta odradit od dalsi konzumace alkoholu ¢i drog

e mluvte pomalu, zfetelné, jednoduchym jazykem, bez nevhodnych neverbalnich
doprovodii

e snazte se vyhledat pfi¢inu sebevraZzednych stavii a o té hovoite

e snazte se zaramovat situaci perspektivné, snazte se vytypovat dal§i moznosti pro
znovuzarazeni klienta do zZivota

e nebojte se projevovat osobni zaujeti, pocity, empatii

e pokud néco pozadujete, trvejte na tom, ale nikdy nezastraSujte ani nevyhrozujte

e pokud jednate telefonicky a klient chce zavésit, umoznéte mu to, ale pozadejte
predtim o ¢islo telefonu

e pokud klient odmita zstat na lince, pokuste se ziskat slib, Zze neubliZi sob¢ ani
jiné osobé¢, nez se zase spojite

e nepiistupujte na klientovo posledni prani

e Dpatrejte po tom, co ma vyznam u klienta a toto rozvijejte (vztahy k détem,
vnoucatiim, nabozenstvi)

e snazte se vyvolat rozhovor na téma, co by d¢€lal, pokud by nechtél suicidovat a
plany do budoucna aktivné rozvijejte

e snazte se, aby mluvil o svych pocitech, obavach (Lukes, 2003)

Jednani se suicidanty se policisté uci ve zvlastnim kurzu. Tento kurz trva dva az tii dny
a Ucastni se jej pouze nektefi policisté v ramci budovani své kariéry u Policie.

V Jiho&eském kraji doslo podle Ceského statistického tfadu v roce 2005 piiblizné ke
sto devatenacti dokonanym sebevrazdam. Na jednu sebevrazdu Zeny piipadaji témet
Ctyti sebevrazdy muzi. Nejvice sebevrazd pachaji lidé ve veku od Ctyficeti do padesati
let. Nejcastejsim zplisobem sebevrazdy je obéseni, nasleduje zastreleni, utopeni a otrava
plynem. Castou pii¢inou sebevrazdy je fyzicka ¢i dugevni nemoc a rodinné poméry. U
vétsiny sebevrazd se v§ak motivaci nepodafi zjistit. K sebevrazdam dochézi nejcastéji

v meésici dubnu, dale v bfeznu a v srpnu, nejméné sebevrazd se naopak déje v zafi.
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6.3.4. Transakc¢ni analyza

Americky psychoanalytik Svycarského ptivodu Eric Berne vyvinul na konci 60.let
metodu, kterd ptispiva ke zprihlednéni mezilidskych vztaht, k lep§Simu poznani
vlastniho chovani a k ziskani ndhledu do chovani protéjsku. Jedna se o teorii analyzy
transakci. Ta miize nastolit pozitivni zmény chovani, vyplyvajici ze zjisténi divodi
naSeho chovani, které s jeji pomoci mizeme urcitym zptsobem fidit a ovliviiovat tak,
abychom se vyvarovali konfliktd. Zabrafiujeme tim zbyte¢nym stresovym situacim, coz
prispiva k udrzeni nasi vyrovnanosti a celkového zdravi. Transakce piedstavuje
zéakladni jednotku vSech mezilidskych vztahli a mtize se projevovat slovné i
mimoslovné. Transak¢ni analyza umoziuje odpovéd’ na otazku, proc prave tak a ne
jinak ¢loveék reaguje na ostatni lidi. Transak¢ni analyza sama nebo i ve spojeni s jinymi
metodami nabizi G¢inny prostiedek k feSeni konfliktii v povolani a v osobnim zivot¢.
Jeji podstatou je rozvoj a zména chovani ¢loveka. Jde pfitom o autonomii jako pravo na
sebeurceni a zlepSeni socidlniho souziti. Vychodiskem je plan zZivota, v zahrani¢ni
odborné literatuie nazyvany ,skript, neboli zplisob, jakym je urovano vlastni mysleni,
citéni a jednani. Transak¢ni analyza nabizi obecné srozumitelny koncept ke zlepSeni
mezilidské komunikace. Diky nému lze dfive rozpoznat poruchy a Iépe fesit problémy.

Okolo Erica Berna se vytvortila pracovni skupina, ktera se stala v roce 1964 zakladem
pro vytvoieni Spolecnosti transakéni analyzy (ITAA). Transakéni analyza se velmi
rychle rozsitila a od pocatku 70. let se ujala i v Evropé a v Némecku. Na celém svéte je
v soucasné dob¢ v ramci oficidlnich Svazl transakéni analyzy evidovano vice nez
10.000 transakénich analytikti (z toho jich 1.200 ptisobi v Némecku). Metody transakéni
analyzy mohou kazdého jedince vést takovym smérem, ve kterém se miize odpoutat od
negativnich a omezujicich myslenkovych procesti. V procesu poradenstvi i vyuky
kladou transak¢ni analytikové velky diiraz na vlastni odpovédnost zucastnénych osob za
postup procesu. Transak¢ni analyza se uplatiiuje v oblastech rlistu osobnosti a v oblasti
socialn¢ podminénych pracovnich krizi. Obecné 1ze transakcni analyzu vyuzit v
oblastech zdravotni, socidlni i pracovni péce.

Transakeni analyza je teorii lidské osobnosti. Soucasné je i druhem psychoterapie, ktera
sméiuje k tomu, aby podporovala vyvoj osobnosti a jeji zmény. Z hlediska pouziti v
policejni préci predstavuje predevs§im teorii komunikace, kterou v aplikaci miizeme
kdykoli pouzit tak, aby piinesla vSem zicastnénym uzitek. Lze ji vyuzit taktéz v oblasti
stylu fizeni.

Metoda feseni konfliktlh pomoci analyzy transakci jakozto vzdélavaci model ma smysl
ptedevsim v takovych organizacich a institucich, jejichz cile nejsou ve zjevném rozporu
s hodnotovymi piedstavami této metody. Prace policie patii - navzdory tomu, ze jeji
soucasti je 1 represivni ¢innost - k povolanim socidlnim. Ke konfliktu s cilem tedy
nedochazi. Bude-li tedy tato metoda chapéana a pouzivana kriticky a kompetentné,
predstavuje spolecné se zivotni zkuSenosti a profesni praxi u¢inny model pro pozndvani
a zménu jednotlivet 1 celych skupin.

Metoda feseni konfliktli pomoci analyzy transakci je psychologickym interaktivnim
kurzem. Jeho systém je pojat jako komplex konkrétnich postupti, které orientuji
policejni praci jako sluzbu ob¢antim. Je zaméteny na zlepSeni vztahii mezi policii a
obcanskou vetejnosti, jakoZ i mezi policisty navzajem, na pfedchazeni konfliktim, ev.
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na jejich konstruktivni feSeni. Je urcen pro policisty v pfimém 1 nepfimém vykonu
sluzby a pro management PCR.

Cilem je zlepSeni chovani policistl vii¢i ob¢antiim pfi zachovani kvality prace a aniz by
doslo k ymé na osobni bezpecnosti a aniz by bylo omezeno plnéni policejnich ukolt.
Utastnici maji na konci kurzu znat zakonitosti a mechaniku mezilidskych vztahi, umét
analyzovat své chovani, umét korigovat své jednani, kdyz to bude nutné, byt s to
vyvarovat se konfliktnich situaci, byt s to prevadét konfliktni situace na vécné,
konstruktivni rozhovory.

Casova dotace musi dat 24 vyukovych hodin po sobé jdoucich, a to v tfidennim nebo
¢tyfdennim rezimu denni formy studia. Kazdy kurz povede po celou dobu jeho trvani
jedna stala dvojice lektort, z nichz 1 je profesnim zarazenim psycholog a druhy
policista. Pocet Gcastnikli kurzu nesmi neptesahnout 20 (optimum je 12-15).

Kurz mtize byt nabidnut pro policisty ve vykonu sluzby, ktefi si v ramci dal§iho
profesniho vzdélavani zvysuji kvalifikaci, a timto kurzem jesté neprosli. O zafazeni
kurzi rozhodne vedouci Skolniho policejniho stiediska. Kazdy vedouci Skolniho
policejniho stiediska se miize podle vlastniho uvazeni rozhodnout, zda kurz v rozsahu
24 vycvikovych hodin zatadi, ¢i nikoli. Dale je kurz neperiodicky nabizen pro
management Policie Ceské republiky a pro ostatni zaméstnance rezortu Ministerstva
vnitra, ktefi projevi z4jem zdokonalit si své komunikaéni dovednosti. Nabidku v tomto
typu zaclenéni urcuje oddeleni psychologie a sociologie odboru personalniho
Ministerstva vnitra na zakladé¢ piijatych piihlasek do kurzu. Také garantuje prabch
jednotlivych kurza (Kroy, 2003).
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6.4. Poradenstvi

Psychologické poradenstvi je dalsi dilezitou soucésti prace policejniho psychologa.
V Jihoceském kraji maji policejni psychologové rocné piiblizné pét set klientii v oblasti
poradenstvi.

Poradenskych sluzeb mohou vyuzit jak policisté, tak jejich manzelky a déti.
Psychologické poradenstvi se muze tykat jakékoli oblasti.

U policistt psychologové v ramci poradenskych sluzeb fesi nejcastéji neurdzy,
nespavost, leh¢i deprese, bolesti hlavy, problémy v manZzelstvi, vztahy na pracovisti.
Klient (policista) musi navstivit psychologa vicekrat, poCet navstév je individualni.
Pocet navstév zavisi na druhu problému, na dobé¢, za kterou psycholog spole¢né

s klientem urci pfi¢inu problému a nalezne spravné feseni.

Také u manzelek policisti se psycholog nej¢astéji zabyva depresemi, neur6zami,
bolestmi hlavy, nespavosti i vztahovymi problémy. Tyto potize vétSinou vyplyvaji
z nebezpecnosti manzelova povolani.

Déti zaméstnancii Policie Ceské republiky navitévuji policejniho psychologa zejména
proto, aby posoudil, zda uz je dité schopno chodit do skoly (tzv. posouzeni Skolni
zralosti), jestli je pro né vhodny pfestup na gymnazium v paté ttid¢. Psycholog také
muze poradit, jaka stfedni Skola by ditéti nejlépe vyhovovala, pro jakou praci ma
nejlepsi predpoklady.
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6.5. Posttraumaticka péce
Co jsou akutni a posttraumatické zatézové reakce?

Vsedni den ptislusnikl policie je naplnén celou fadou ukolu. Vétsinu véci, zékroka ¢i
zéasahti fesi policisté rutinné. Mohou vsak nastat situace, které vybocuji z jejich béznych
zivotnich a profesnich zkuSenosti a vyvolat v nich dusevni otfesy. A zde je na misté fici,
ze dusevni otfes je pifi traumatizujicich udalostech normalni lidskou reakci v nenormalni
situaci. Dnes jiz vime, Ze 1 policisté mohou v mimotadnych situacich vykazovat
psychické a télesné symptomy akutni stresové reakce. Tato stresova reakce se

v podstaté nevyhyba nikomu. I lidé¢, ktefi se domnivaji, Ze sami a bez problému
zvladnou vSechny extrémni pozadavky policejni sluzby, mohou byt zaskoceni vlastni
nenadalou reakci.

Traumatizujicimi udélostmi jsou naptiklad:

e vazné ohrozeni a poSkozeni vlastniho Zivota nebo télesné integrity,

vazné ohrozeni nebo poskozeni vlastnich déti, partnera v manzelstvi nebo
blizkych ptibuznych a pratel,

nahlé zniceni vlastniho obydli,

brani rukojmich a tnosy,

pouziti zbrané se smrtelnymi nasledky ¢i tézkymi zranénimi,

pohled na tézka zranéni ¢i ptipady kruté smrti,

prozitek, kdy bylo zapottebi ptihliZet, jak jina osoba v disledku nehody resp.
télesného nasili byla vazné zranéna ¢i zemfela,

e intenzivni strach, bezmocnost ¢i pocit extrémniho odporu.

Ve vétsing pripadi tyto psychické a télesné symptomy vyvolané emociondlnim otfesem
po nékolika dnech odezni. Extrémni zazitky lezici za hranici obvyklych lidskych
zkuSenosti vsak mohou zptisobit hluboky dusevni otfes, ktery ovlivni dalsi zivot a
prozitky postizené¢ho. Neodezni-li symptomy béhem asi dvou tydnl a naopak
pretrvavaji dlouhodob¢ myslenky a ptedstavy postizeného, mize dojit

k posttraumatické zatézové reakci odpovidajici nemoci (post = po, resp. ndsledné;
trauma = zranéni, rovnéz dusevni oties).

Lidé traumatizovani v disledku zavaznych extrémnich prozitkd jsou ¢asto vnitingé
rozervani, rozliSuji naptiklad mezi zivotem ,,pied* a zivotem ,,po*‘ udalosti, ktera
zménila jejich Zivot. Casto prozivaji existenéni nejistotu a zpochybiiuji své dosavadni
presvédceni o ,,normalnosti®, ,,poradku‘ ¢i ,,kontrole®. V této situaci by nem¢li byt
ponechani o samoté sami sobé&. Jsou-li pfiznaky posttraumatické zatézové reakce vcas
rozpoznany, miize vhodna pomoc zabranit chronickému prib&hu obtizi.

Kdo mtize byt ohrozen?
V podstaté kazdy ¢lovék mize byt extrémnim prozitkem postizen a miize reagovat

psychickymi zmé&nami. ZvySené riziko existuje pochopitelné u povolani, jez se zabyvaji
nehodami, katastrofami, kriminalitou apod., tedy i u povolani policisty.
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Jaké symptomy se mohou objevit?
Jaké symptomy se projevuji?

Podle jednotnych mezinarodnich ptedloh pro diagnostiku psychickych poruch se
rozliSuje mezi akutni a posttraumatickou zatézovou reakci.

Akutni zatézova reakce se projevuje béhem prvnich ¢tyf tydnl po traumatu a

v pribehu tohoto obdobi rovnéz odezni. Pietrvavaji-li symptomy déle nez jeden meésic,
hovoii se o posttraumatické zatézové reakci. Tato se projevi zpravidla béhem prvnich tii
mesicl po traumatu. MiiZe ale nastat i o nékolik mésicti nebo dokonce i let pozdéji.

V tom pfiipad¢ se jedné o zpozdénou reakci.

Pti akutni zatézové reakci dochdzi béhem traumatizujici udéalosti nebo po ni
k nasledujicim symptomiim:

pocit bezmocnosti, lhostejnosti,

zménéné védomi s omezenym vnimanim sebe sama a okoli,

pocit odpoutdni od reality, clovek se slysi mluvit jakoby zdalky,

predstavy a pocity jsou slabé, vlastni mysleni, jednani je prozivano jaksi
neosobné, jakoby mechanicky nebo automaticky,

pocit, Ze ¢lovék neni sam sebou, ze je odpoutan a pohybuje se mimo své télo,
e chybi vzpominky na dilezité podrobnosti traumatu.

Symptomy jak akutni tak i posttraumatické zatézové reakce jsou:

e opctovné prozivani traumatu

e traumatickd udalost se neustale vraci do myslenkovych procest, opakuji se
tiziveé sny,

e pocit, jakoby se traumatickd udalost op¢t vratila, intenzivni psychické utrpeni pfi

konfrontaci s udéalostmi, jez symbolizuji prozitek (den vyroc¢i udalosti),

télesné reakce pii konfrontaci s udalostmi, jez symbolizuji prozitek

neschopnost rozpomenout se na dulezitou ¢ast traumatu,

muze se snizit obecna ptipravenost k reakci, coz miize vést k citovému

ochuzeni, nechuti k diive dilezitym aktivitdm a rezignaci pfi malickostech,

e vznika pocit izolace resp. odcizeni od ostatnich,je omezen afekt, mize dojit
napf. k tomu, Ze jiz nejsou pocitovany pocity néznosti,

e mohou nastat poruchy spanku, podrazdénost, problémy s koncentrovanosti a
pfehnané tizkostné reakce.

Jak se maji chovat v této situaci nadfizeni, postiZeni, kolegové a Zivotni partnefi?

Osoba postizena extrémnim prozitkem by neméla byt ve své situaci ponechdna sama
sob¢. Je tfeba zabranit rozvinuti posttraumatické zatézové reakce. K tomu muze ptispét
jak okoli tak i sam postiZeny.

Nadfizeny by mél postizenému nejdiive poskytnout urcitou ochranu. Sem patii Setrny

pristup bezprostiedné po udalosti. Nadtizeny by mél byt k dispozici pro rozhovor, aniz
by zpocatku kladl otazky ve vztahu k bliz§im okolnostem udalosti, které by mohly
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pusobit pfili§ zvidave. Pozdéji se vyjasni vSechny nezodpovézené otazky. V divérném
rozhovoru si miize nadfizeny ucinit osobni obrazek o psychickém stavu policisty,
informovat ho o stavajicich moznostech pomoci a projednat s nim dal$i postup. Umi-li
postizeného dostatecné zapojit, nebude se policista obavat, ze se ,,néco* rozhoduje bez
ncho. Je tteba mu vysvétlit dalsi postup a ptipadné dusledky z toho plynouci, aby m¢l
jasnou predstavu o tom, co se bude dit v bezprostiedni budoucnosti. K tomu je zapotiebi
velké davky lidskosti a umeéni jednat s lidmi.

Psychicka situace postizeného je poznamenana predevsim hlubokou nejistotou a
nartstajicimi pochybnostmi, poptipad¢ i pocity viny. Postizeny mnohdy musel jednat

v Casové tisni a mozna ve vysoce nebezpecné situaci, a proto zpétné se sam sebe pta,
zda jednal spravné, nebo zda mohl jednat jinak. Pfemysli o tom, jak se nyni nadfizent,
kolegové a pribuzni budou k nému chovat, a jak se postavi ke spornym udalostem.
ProtoZe si sam neni jisty, snaZi se zjistit, jak se k nému ostatni lidé stavi. Pfitom reaguje,
at’ chce ¢i nechce, 1 na ty nejmensi signaly a ndznaky tak, ze si je vyklada negativné.
Jako postizeny by m¢l védet, ze se momentalné nachazi ve vyjimeéné duSevni situaci, a
proto se stava citlivéjsim. Mél by si také pozorn€ v§imat svych vlastnich pocitt a reakci,
zvlasté téch negativnich (pocituje-li napf. odmitani nebo ma-li pfani vyhybat se
socidlnim kontaktim apod.). Samoziejmée, zZe je mozné se v takové situaci kratkodobé
stahnout a duSevn¢ se stabilizovat. Na druh¢ strané vSak pomaha, kdyz se ¢lovék
vypovida osobé¢, ktera ma pro ného pochopeni. Svéfi-1i se postizeny se svymi pocity a
potizemi, nebude se pak jeho okoli k nému chovat nejisté ¢i necitlive.

Postizeni vypravéji, jak blahodarné na né€ ptisobila a jak jim po traumatizujici udalosti
pomohla tcast a ptipravenost jejich kolegtli byt tu pro n¢ a ptipadné je i vyslechnout.
letmo prohozené poznamky, kterym by jinak neptikladali zadny vyznam, pocit'uji nyni
jako vycitky. V takové situaci normalni obranné dusevni funkce vice ¢i mén¢ odpadaji.
Dokonce i nasledné mali¢kosti pak mohou vést k dalSim dusevnim zranénim.

Postizenému policistovi pomaha, kdyz se kolegové vciti do jeho situace, tzn. uvédomi
si, ze dana tiziva udalost by mohla postihnout i je. Méli by se k nému chovat tak, jak by
si ptali, aby se v podobném piipadé zachazelo s nimi. Bude jim pak ptipadat jednodussi
s nim jednat opatrnéji nez obvykle, mit trpélivost a volit uvazené sva slova.

Extrémnim prozitkem je vzdy do zna¢né miry zasazen i zivotni partner postizeného.

I on je dénim kolem partnera otfesen a citi nejistotu. Dokéaze-li vSak vytvofit vstiicnou a
ochranu skytajici atmosféru, pomuze svému partnerovi extrémni zazitek zpracovat.
Reaguje-li vSak s nepochopenim, miiZze proces vyrovnavani se s traumatizujici udéalosti
blokovat. Zivotni partner by mél byt - v dobé po extrémnim proZitku - nevtiravé

k dispozici. M¢l by naslouchat, chce-li postizeny hovofit, nem¢l by na ného vSak
naléhat nebo se ho vyptavat. Pfitom by mél védét, Ze musi stat pii postizeném
partnerovi mél by mu nechat potfebny Cas, aby se opét vzpamatoval. M¢l by se rovnéz
snaZzit pochopit, ze se jeho partner po prozité udalosti uchyluje do Gstrani a ze mtze byt
pro n¢ho tézké o zazitku hovofit. Toto chovani neni tfeba chapat jako odmitani pomoci.
Po urcité dob¢ bude mit postizeny partner potiebu si o vSem pohovofit. Pak je diilezité,
aby v této chvili byl partner k dispozici jako pozorny a vhimavy posluchac.

Pocit'uje-li i Zivotni partner strach nebo nejistotu, mél by si i on nechat poradit napt. od
1ékate nebo psychologa.
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Jak Ize postizenému pomoci?

Pro snizeni stresové reakce a omezeni moznych negativnich psychickych dopadii
pomahé okamzity rozhovor, konany béhem nékolika mélo hodin po zavazné udalosti (s
pouczitim zdroje http://www.mvcr.cz).

Posttraumatickd stresovd porucha

Vedle momentalnich Gc¢inki stresu bylo prokazano také dlouhodobé pretrvavajici
plisobeni zavaznych zatézovych situaci, které se navraceji do prozivani jedince 1 po
delsi dobé od momentu plisobeni a pfitom vyrazné ovliviiuji jeho prozivani a chovani.
Potizemi, jako je nespavost, deprese, zvySend agresivita a neklid, trpi lidé, kteti
prodélali n&jaky otiesny zazitek (zndsilnéni, leteckd katastrofa, valka). Tato porucha se
nazyva posttraumaticka stresova porucha. Postihuje jedincem ktefi prodélali evidentni,
zietelnou zatéz, kterd obecné a zakonit€ vyvola stres u kazdého ¢loveka. Zakladnimi
symptomy této poruchy jsou mimo jiné opakujici se a vnucujici se vzpominky na
udalost opakované sny o zazitku a nahlé nezvladatelné pocity, ze se traumaticky zazitek
bude znovu opakovat. Hlavni zplisob 1éCby této poruchy se zaklada na psychoterapii.

Za nejdilezitéjsi priznaky této poruchy jsou povazovany zejména nasledujici projevy a
potize:

e opakované prozivani udalosti v mysli — opakujici se no¢ni miiry, opakujici se
nutkavé vzpominky na udalost, intenzivni Gzkost pfi setkéni s vécmi, které
udalost pfipominaji, nahlé impulzy chovat se tak, jako by udalost znovu nastala

e vyhybani se podnétim souvisejicim ¢i piipominajicim kritickou udalost —
uporna snaha vyhnout se my$lenkam na udalost, napadné Usili vyhybat se
¢innostem piipominajicim kritickou udalost, neschopnost rozpomenout se na
dilezité okolnost kritického déje, napadny nezajem o jinak dilezité véci nebo
ukoly pocit izolace od ostatnich, pocit ztraty zivotnich perspektiv

e nervova labilita — poruchy spanku, podrazdénost a zachvaty vzteku, poruchy
koncentrace, hypervigilance (= zvySena ostrazitost — potize se spankem,
vznétlivost, hnév, poruchy koncentrace, piehnana tlekova reakce), zvySena
lekavost (Cirtkovd, 2000).

Jihocesti policejni psychologové se rocné setkaji primérné se Ctyficeti piipady
posttraumatické stresové poruchy.
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6.6. Konzultac¢ni ¢innost pri objasnovani a vySetiovani

Sluzby jihoceskych policejnich psychologti jsou vyuzity ptiblizné v osmdesati feSenych
pripadech ro¢né€. Psychologové spolupracuji s kriminalisty a vySetfovateli na ptipadech
sebevrazd, znasilnéni, tyrani déti. Pomahaji zmiriiovat situaci, uklidnit poSkozeného,
pomahaji pii vyslechu, instruuji kriminalisty, jak se chovat k poSkozenému i

k podezielému.

Psychologické expertizni a konzultacni sluZby

Dale uvadéné psychologické postupy zprostiedkovavaji nahled na servis, ktery je
v zahranic¢i bézn¢ dostupny. U nés je moznost pouziti jednotlivych oblasti
provozovany (napt. soudné znalecka ¢innost), jiné jsou zatim v pocatcich (napf.
profilovéani) a nékteré oblasti se v praxi zatim z riznych divodii neprovozuji (napft.
vysetiovaci hypnéza).

Uvodem je tfeba zdtiraznit, Ze forenzni (kriminalni) psychologie piisobi jako pomocna
disciplina ve vztahu ke kriminalistice. Je dulezité si tuto skute¢nost pln€ uvédomit.
Psychologie nenahrazuje kriminalistickou techniku, taktiku ani metodiku. Pfi
vySetfovani ptipadl prichazeji psychologické postupy tvahu zpravidla v situacich
dikazni nouze ¢i nejednoznacnosti. Pomoci psychologli se vyuziva spise ve zvlaste
komplikovanych ptipadech, a to teprve tehdy, jestlize selhaly obvyklé kriminalistické
postupy anebo je nelze z riiznych divodl plné vyuzit. O ptizvani psychologa se uvazuje
povétSinou pii vySetfovani zavaznych kriminélnich ¢inli (sériové, zvlasté nebezpecné,
spachané na détech, Ciny bez srozumitelné motivace atd.). Pomocna role psychologie (a
psychologickych postupti v kriminalistice) je dana i tim, Ze jeji dobrozdéani a doporuceni
mayji zpravidla pravdépodobnostni hodnotu, napt. nevedou k jednoznac¢né identifikaci
pachatele. Déle je tieba zakalkulovat skutecnost, Ze ne vzdy lze zvoleny psychologicky
postup pouzit. U vétSiny psychologickych postupti je nejdiive nutné zkoumat, zda jsou
v daném ptipad¢ splnény podminky pro jejich pouziti. Ani vychozi ptiznivé podminky
nejsou stoprocentni zarukou, Zze pomoc psychologa piispéje k objasnéni ¢inu. Pres tato
omezeni jsou psychologické metody funkénim doplitkem kriminalistickych postupt.
Zahrani¢ni 1 domdci zkuSenosti ukazuji, ze v urCitych situacich mohou byt velmi
prospésné.

Psychologické sluzby vyuzivané pfi vySetfovani trestnych ¢inl maji rozmanitou
podobu. Byvaji tfidény podle riznych hledisek. V tomto textu pouzijeme pichled, ktery
ptihlizi k pravnim hlediskiim a jejich obsahovému zaméteni.

Odborné psychologické sluzby Ize roz¢lenit do tii hlavnich oblasti. Jsou to:

1) soudné psychologicka znalecka ¢innost, kterou upravuje trestni fad

2) konzulta¢ni Cinnost pii objasiiovani ptipadu a v pfipravném fizeni zamétena
obsahové na riizné kriminalisticko - psychologické problémy spojené s taktikou
vysetiovani

3) specialni psychologické postupy (sluzby) pfi objasniovani ptipadu a
v piipravném fizeni (Cirtkovd, 1998)

- 48 -



Soudné znalecka psychologicka ¢innost

Ptedstavuje dnes bézn¢ dostupnou psychologickou sluzbu vyuzivanou pro ucely
vySetiovani 1 soudniho projednavani véci. Je pro ni pfizna¢né, Ze ma procesni, nikoli
pouze takticky vyznam. Tzn., ze na soudné¢ znalecky psychologicky posudek se nahlizi
jako na dikazni prostfedek, uplatiiuje se jako jeden z fady ditkazli a soud k nému pfi
projednavani véci ptihlizi. Soudné znalecka ¢innost psychologli mé svou tradici,
odpovidajici teoretické zazemi a pravni Gpravu. Soudné znalecka ¢innost psychologl se
uplatnuje v trestnépravni, ale i obCanskopravni oblasti (napt. v rozvodovych fizenich pfti
svérovani déti do vychovné péce apod.). Déle budeme pfihliZet zejména k plisobeni
znalct psychologt v trestnépravni oblasti.

K uplatnéni psychologii jako soudnich znalcti dochéazi spontanné na pocatku dvacatého
stoleti. Prvni psychologové vystupuji v roli znalct, aniz by bylo jejich ustanoveni do
této role pravné upraveno. Byli povolavani takika bez vyjimek pouze obhajci

v pfipadech mravnostnich deliktt. Je proto pfirozené, Ze obhajobou pfizvany znalec
zpravidla zpochybiioval vérohodnost vypovédi posSkozenych, nejcastéji déti a
mladistvych. Diky nekompromisnimu tazeni proti spolehlivosti vypovédi ziskal W.
Stern nelichotivou piezdivku ,,prvniho velkého exkulpatora.” Udajné byl W. Stern sam
zaskocen dusledky, které ptinesla jeho nauka o chybovosti svédeckych vypovédi pro
soudni praxi. (Hartmann a Haubl 1984). Koncem dvacatych let minulého stoleti uhasina
ktizacké tazeni proti vypovédi jako diikaznimu prostiedku, papezové psychologie
vypoveédi v Némecku byli porazeni, jejich pesimismus byl vystfidan podstatné
realisti¢téjSim pristupem v (psychologické) teorii i (soudni) praxi. V této dobé znalci
psychologové opirali sva stanoviska o psychologické poznatky své doby a jejich postup
pii pfezkoumavani vypovédi nebyl odborné ani pravné blize upraven.

K vyraznym zménam dochazi po druhé svétové vilce, a to jak v pravnim, tak odborném
ohledu. Znalec psycholog je povoldvan organy ¢innymi v trestnim fizeni proto, aby
svymi odbornymi znalostmi napomohl pfi hledani materialni pravdy. Jeho znalecké
plisobeni je soucasné svazano odbornymi psychologickymi nélezitostmi, které garantuji
objektivnost a platnost zaveérii obsazenych ve znaleckém posudku . Kazdy znalec musi
pii vypracovavani odpovédi na polozené otazky pouzivat zavedené, vSeobecné
akceptované metody, jejichZ spolehlivost a platnost je zndma.Pravni Giprava znalecké
psychologické ¢innosti je v obecné poloze srovnatelna, v riznych statech se 1i$i zejména
v detailech, napt. ohledn¢ zakonné moznosti natidit psychologické zkoumani osobnosti
obvinéného ¢i obzalovaného, zda se pfipousti samostatny psychologicky znalecky
posudek anebo je zahrnut jako soucast psychiatrické expertizy apod. U nas je napf.
pripousti se zkoumani psychologie svédka a poskozeného, zkoumat duSevni zalozeni
obzalovaného Ize pouze vyjimecné, je-li prokazatelné podezieni na psychopatologii.

V nasSich podminkéch neni znalecka ¢innost psychologl pfimo zmifiovdna ve znéni
zakontl. Ridi se obecnymi ustanovenimi zdkona o znalcich. P¥i pfizvani znalce
psychologa se vychazi z §105 trestniho fadu (je-li zapotiebi odbornych znalosti pro
objasnéni skutecnosti dilezité pro trestni fizeni, pfibere se znalec). Pro zkoumani
dusevniho stavu a osobnosti obvinéného se vyuziva §116 trestniho fadu, ktery zminuje
znalce z oboru psychiatrie. Na tomto zéklad¢ jsou fakticky pfibirani i znalci z oboru
klinické a forenzni psychologie. Zda se, Ze tento stav nelze povazovat za zcela
vyhovujici. Postupné vSak dochazi k dal§imu uptesiiovéani. Napt. ve Sbirce soudnich

vV

rozhodnuti a stanovisek Nejvyssiho soudu z roku 1976 se stanovuje, ze psychiatrovi
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prislusi feseni otazek psychopatologickych (tj. duSevni abnormalita a posuzovani
pficetnosti), zatimco psycholog je kompetentni pro feseni otazek duSevniho stavu

v norm¢, coz by znamenalo soudné znalecké psychologické zkoumani v naprosté
vétsing€ krimindlnich ptipadt, kdy se pfibird znalec odbornik na dusevni stav a objasnéni
subjektivni stranky trestného ¢inu. Procento skutecné dusevné nemocnych,
psychiatrickych pachateld, je totiz minimalni. Je nutné pfipomenout , ze pfechod mezi
dusevni normou a abnormitou je plynuly a chorobné zmény v dusevnim déni nelze
posuzovat bez znalosti normy. Proto neni vyjimkou, Ze psycholog byva ptibiran k tzv.
diferenciélni diagnoze a spolupracuje v tymu s psychiatrem, sexuologem a podobn¢.
Podnéty k dal$imu upfesiovani soudné znalecké psychologické ¢innosti ptichdzi i ze
soudni praxe, zejména v ptipadech, kdy pti soudnim projednavani véci je piizvan znalec
psycholog k doplnéni psychiatrického znaleckého posudku v zajmu objasnéni
subjektivni stranky spachaného trestného ¢inu.

Znaleckou ¢innost vykonavaji odbornici, ktefi jsou jmenovani soudem, jsou zapsani do
piislusného seznamu znalcti a prokazuji se tzv. znaleckou doloZkou. Psychologové,
ktefi nejsou zapsani v seznamu znalcli, mohou byt z titulu své odbornosti pfizvani ve
vyjimecnych ptipadech jako znalci ad hoc. Znaleckou ¢innost mohou vykondvat i
odborné tstavy ¢i expertni pracovisté. Podminky, za nichz se mtize uchaze¢ stat
soudnim znalcem, vymezuje zakon o znalcich. Rozhodujici jsou pfi tom jeho odborné
predpoklady a praktické zkuSenosti v oboru, v némz ma jako znalec ptisobit. Ma-li byt
jmenovan v oboru, kde je zavedena specidlni pfiprava pro znalce, je povinen tuto
znaleckou prupravu absolvovat (napf. postgradudlni piiprava, specializacni znalecké
Skoleni apod.). Znalec je ptizyvan formou usneseni. Na znalce se nejcasteji obraci
vysetiovatel, soud ¢i piislusny statni zastupce. O vypracovani znaleckého posudku
mohou z4dat i ostatni strany zacastnéné v trestnim fizeni.

Zadavatel znaleckého zkouméni musi co nejpiesnéji vymezit otdzky, na které znalec
psycholog odpovida. Znalci psychologovi nepfislusi vyjadiovat se k pravni strance véci.
Z odbornych zavéri znalce, napt. ohledné pohnutek, které vyustily ve spachani
trestného ¢inu, vyvozuji organy ¢inné v trestnim fizeni dasledky pro pravni posouzeni
véci, napt. z hlediska polehcujicich ¢i pfitézujicich okolnosti. V praxi se ustalil urCity
okruh otdzek ¢i problémil, na které nejcastéji odpovidaji znalci psychologové. Tato
typickd, obvykla zadani 1ze soucasné chépat jako orientacni vymezeni kompetence
psychologt znalcti, podle niz se postupuje v praxi. Soudni znalci psychologové se
zpravidla vyjadiuji k nasledujicim odbornym okruhim:

e posuzovani osobnosti obvinéného ¢i obzalovaného, vzacnéji také svédka ¢i
poskozeného

e posuzovani kriminalni motivace, eventualné ptimo chovani obvinéného ¢i
obzalovaného

e posuzovani vérohodnosti vypovédi

e posuzovani interpersonalnich vazeb, vlivl prostiedi na osobnost a jeji chovani a
v ptipadé skupinovych deliktli i posuzovani dynamiky skupiny

e posuzovani kriminalniho vyvoje osobnosti (nebezpecnosti pachatele) a s tim
souvisejici posuzovani moznosti resocializace

Tento okruh je vSak pomérné uzky a nelze jej pokladat za vycCerpavajici prehled otazek

piislusejicich znalci psychologovi. Obecné je tieba vychazet ze skutecnosti, ze
psycholog je v zasad¢ zplisobily objasiiovat odborné okolnosti, tykajici se subjektivni
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stranky trestného ¢inu. Trestni zdkon (jeho zvlastni ¢ast) 1 trestni fad obsahuji fadu
pojmu, jejichz kvalifikované posouzeni, zejména v komplikovanych dikazné
nejednoznacnych piipadech, predpoklada odborné (tj. psychologické) poznatky, napf.
odborné posouzeni, zda lze hovofit o ur¢itém osobnostnim zaloZeni, o stavu silné¢ho
rozruseni, o vyuzivani bezbrannosti a zavislosti druhého, o svedeni druhé osoby

k nezdkonné Cinnosti a podobng. V této souvislosti je vhodné upozornit, ze okruh
otazek, se kterymi se obraci vySetfovaci a soudni slozky na psychology znalce, je

v nékterych zemich podstatné SirSi, napt. v USA se vice uplatiiuje 1 socialni
psychologie, dopravni psychologie, psychologie reklamy jako oblast znalecké ¢innosti.
Zda se, ze v nasich podminkach ptevazuje jesté velmi uzké chapani psychologie

v pravni vefejnosti, které se promita 1 do stavajiciho vyuzivani psychologickych
znaleckych sluzeb.

Soudné znalecké psychologické zkoumani osobnosti obvinéného se u nas uplatiiuje
povétSinou v nésledujicich ptipadech:

e utrestnych ¢ini proti zivotu a zdravi, a to 1 tehdy, jestlize nejsou zadné
pochybnosti o pticetnosti pachatele, avSak povaha ¢inu, zptisob jeho provedeni a
chovani pachatele po ¢inu nasvédcuji, ze odborné posouzeni osobnosti pachatele
je dulezité pro uplné objasnéni a dokazovani ve véci; vedle pozadavku na
vSeobecné vySeteni osobnosti miize zadavatel posudku zdlraznit urcité dilci
konkrétni otazky, jako napt. odolnost jedince k zatéZzovym zivotnim situacim,
uroven submise ¢i dominance, sugestibilitu apod.

e utrestnych ¢inti spachanych mladistvymi pachateli, kde samotny vk, stupen
dusevni a socidlni vyspélosti a eventualni zaclenéni do urcitych skupin se
zpravidla vyraznym zplisobem podepisuji na motivaci, ktera spustila kriminalni
jednani

e u pfipadl spojenych s autoagresi, napt. sebeposkozovani ve vySetiovaci vazbe,
pokusy o sebevrazdu apod.

e u n¢kterych nedbalostnich trestnych ¢ina (silni¢nich, Zelezni¢nich, leteckych
nehod, provoznich havarii v podnicich apod.); psychologické znalecké
posouzeni se zamétuje predevsim na prezkoumani ptic¢in ne¢ekaného selhani
lidského cCinitele; do této skupiny lze zaradit i psychologické posuzovani
védomé a nevédomé (netmyslné) nedbalosti, tj. odborné vySetieni otazky, zda
pachatel skutecné neveédél, védeét nemél a ani védet nemohl, jaké dusledky svym
chovanim pfivodi; znalecky posudek psychologii ma v téchto ptipadech znaény
vyznam pro pravni kvalifikaci a rozhodnuti ve véci.

V pribehu vyvoje soudn¢ znalecké ¢innosti u nés se ustalilo jednotné pojeti stavby
posudku. Pozadavky na stavbu znaleckého posudku, ktery zpracovava psycholog
znalec, 1ze chépat jako nalezitosti, které musi byt splnény, aby byl produkt znalce
pouzitelny pro ucely trestniho fizeni.
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Znalecky posudek ma mit nasledujici strukturu:

1. zadani ukolu — obsahuje: ocitovani zadavatele posudku, identifika¢ni znaky
ptipadu, tj. uvedeni pravni véci, ve které je znalecky posudek zpracovéavan,
zadané otazky ve znéni zadavatele, identifikacni udaje vysetfovaného

2. strucny vypis ze spisove dokumentace — je v kompetenci znalce vybrat
vysetiovaciho spisu ty ¢asti, které povazuje za stézejni z hlediska probranych
otazek (napft. z protokolu ohleddni mista ¢inu, z protokolu vypovédi apod.);
znalec psycholog ma pravo si v odiavodnénych ptipadech vyzadat i zdravotni a
jinou dokumentaci k vySetfované osobg, tj. je-1i to nezbytné pro uplné a nalezité
zodpovézeni otazek zadavatele posudku

3. vlastni psychologicke vysetieni — konkrétni postup a pouzité metody se ridi
zadanymi otazkami; je tedy logické, ze v soudné znaleckych posudcich se
uplatniuji riizné psychologické (diagnostické) metody; proto v této ¢asti znalec
rovnez popisuje postup a metody, které pro dany ptipad pouzil a déle dalsi
dilezité okolnosti psychologického vySetieni, napt. piistup vySetfovaného; poté
se uvadi vysledky vySettenti, tj. psychologicky ,,nélez*“ v podob& posouzeni
osobnosti vySetfovaného a jeho chovani v priibéhu sezeni u znalce psychologa;
psychologicky nalez se opira o anamnestické udaje, vysledky testovych metod a
diagnostického rozhovoru, ktery bézné zahrnuje i liceni kritickych udalosti
vysetifovanym jedincem; ackoli jde o odborné vysetieni, musi byt popis pribéhu
1 vysledky podévany ve srozumitelné podobg, tj. takovym zplisobem, aby
veskeré informace mohl pouzit zadavatel posudku nepsycholog

4. zaver posudku — zahrnuje struéné a srozumitelné odpovédi na polozené otazky;
hypotetické, pravdépodobnostni zavéry musi byt jako takové zcela jasné
oznaceny

5. formalni nalezZitosti — stvrzuji platnost a autorstvi posudku (datum zpracovani,
identifikacni Gdaje znalce a znalecka dolozka).

Je zfejmé, Ze postup znalce a zpracovani vysledného produktu znaleckého zkoumani se
podfizuji otdzkam zadavatele. Povazujeme za nutné upozornit na praktickou a diillezitou
okolnost, ktera nebyva vzdy pln¢ doceniovana. VySetfovaci a soudni slozky nesou
znacnou individuélni odpovédnost pii rozhodovani eventualnim piibrani znalce v oboru
psychologie (klinické, forenzni apod.).

Zadavatel zpravidla bez hlubsi psychologické pripravy rozpoznava, zda v konkrétnim
piipadé hraji psychologické okolnosti do té miry dalezitou roli, ze je na misté pfizvat
znalce psychologa. Konkrétné to znamena, ze zadavatel musi sam zvazit, zda napf.
projevy stihané osoby se jevi jako natolik neobvyklé, ndpadné a vymykajici se béznému
standardu chovani a uvazovani, ze mohly vyrazn¢ ovlivnit subjektivni stranku spachani
trestného ¢inu. Na zdkladé takové ivahy pak zadavatel posudku vyjadiuje své
piedbézné tivahy formou konkrétnich, tj. odbornych otazek na znalce. Vedle pravnich
znalosti o znalecké ¢innosti (napf. pii zkoumani dusevniho stavu obvinéného je tieba
prizvat znalce dva, znalci nelze klast otdzky implikujici pravni nahlizeni na véc atd.)
jsou ucelné a vhodné i urcité zakladni znalosti z oblasti psychologie. V fad¢ ptipadu
totiz nelze vystacit s béZznou laickou zkuSenosti a intuitivnim odhadem napfi. normality,
kriminalni motivace ¢i vérohodnosti stihané osoby.

Zakladni a ucelové pojata psychologicka priprava pravnika v této oblasti by méla
zahrnovat poznatky z psychologie osobnosti, z psychopatologie, vstupni informace o
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motivaci a vérohodnosti a dale ptehled o zakladnich skupinach psychologickych metod.
Odpovidajici psychologicka priprava by se pfiznivé promitla i do zvySeni zpusobilosti
rozliSovat mezi povahou a moznostmi psychologické a psychiatrické znalecké Cinnosti.

Zaveérem zdlraziujeme, ze znalec psycholog ¢ini odborné zavery vzdy jen o otdzkach
skutkovych a nikoli pravnich. Znalecky posudek podl¢ha volnému hodnoceni soudu
jako kazdy jiny dikaz (Cirtkova, 1998).

Konzultacéni ¢innost psychologii pii objasiiovani a vySetiovani pripadu

V poslednich letech je moznostem a mezim psychologie pfi objasiiovani a vySetfovani
trestnych ¢inli vénovana zna¢nd pozornost v teorii i praxi. Psychologicka podpora
objasnovani a vySetfovani probiha jako konzultace psychologa s kriminalisty a
vySetfovateli. V soucasné dobé¢ je v naprosté vét§in€ zemi zndmou a vice ¢i méné
dostupnou zélezitosti. Rozdily panuji spiSe v tom, zda je v jednotlivych zemich zfizeno
specialni pracovisté kriminalni psychologie, ¢i zda je tato sluzba zajistovéana vedle jiné
(hlavni) pracovni napln¢ forenznich, klinickych anebo pracovnich psychologt. Ke
konzultacim dochazi vzdy z podnétu organti prosazujicich pravo a ve svété i u nés jsou
zajistovany jak policejnimi psychology, tak externimi experty z univerzitnich,
klinickych i vyzkumnych psychologickych pracovist'.

Mezi €innosti ,,znalce — forenzniho psychologa® a ¢innosti ,,konzultanta -kriminalniho
psychologa® jsou zna¢né rozdily. Forenzni psycholog — znalec se s pfipadem setkava
poté, co bylo sd€leno obvinéni (tj. v pfipravném fizeni) anebo poté, co byla podana
obzaloba (tj. v soudnim fizeni). Psychologové soudni znalci jsou v trestnich vécech
pfizvani proto, aby piispéli jako odbornici k objasnéni dilezitych okolnosti spaichané¢ho
¢inu. Soudné znalecka ¢innost je upravena zdkonem a odviji se podle ustanoveni
trestniho fadu. Znalecky posudek ma hodnotu diikazu, znalec obvykle vypovida pred
soudem, soud k zavérim znaleckého posudku ptihliZi pti vyneseni svého vyroku o viné
¢i neviné a trestu. Jadrem znaleckého zkoumani je forenzni psychodiagnostika. Znalec
podrobuje obvinéného (vzacnéji svédka) psychologickému vysSetfeni pomoci
psychodiagnostickych metod a procedur. Forenzni psycholog — znalec vychazi

z vySetfované osoby, setkava se s ni jako s nositelem urcitych charakteristik, které ma
pomoci danych testovych i netestovych metod zjistit. Na zdklad¢ vysledkt
psychologického vySetieni formuluje své odpovedi na presné zadané otazky.

Konzultant — kriminalni psycholog se naléza v odlisné situaci. Nevychazi z jednotlivce
urcen¢ho ke zkoumani, nybrz z trestného ¢inu, jeho psychologického rozboru vcetné
maximaln¢ detailniho popisu chovani pachatele pii ¢inu. NemlzZe se opirat o standardni
psychodiagnostické metody, nebot’ pouziti testovych baterii je vylouceno. Pouziva své
psychologické know-how kasuistickym zptisobem. Z mnozstvi behavioralnich
charakteristik vybira ,,psychologické stopy,* které povazuje v daném piipadé za
klicové. Podle interpretac¢nich schémat riznych psychologickych teorii ¢i modell z nich
odvozuje pravdépodobné odpoveédi na otdzky zformulované kriminalisty nebo
vySetfovatelem.

Obtiznost takovych konzultaci ilustruji namatkou zvolené ptiklady: psychologicky
odhad mozného mista pobytu duSevné narusené¢ho vézné na utéku anebo doporuceni pro
vedeni vyslechu dvou osob podezielych z unosu osoby zadrzované na neznamém misté
a pravdépodobné ohrozené na zivoté. V této situaci jsou na konzultujiciho psychologa
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kladeny konkrétni otazky, napt. doporucit, kterd osoba mé podat vysvétleni jako prvni,
navrhnout vhodnou taktiku pro navazani kontaktu a nasledné dotazovani. Jinym
prikladem je posouzeni vyhruzného dopisu co do vérohodnosti vyhruzky a
psychologicka charakteristika osobnosti pisatele anebo orienta¢ni posouzeni vypovédi
svédka se zaveérem, zda jde spiSe o fingované ¢i autentické loupezné prepadeni.

Konzulta¢ni ¢innost psychologa v pfipravném fizeni zahrnuje pomoc, kterd ma
zpravidla charakter konzultace ¢i porady k psychologickym strankam vySetiovaného
piipadu a uskuteciiuje se na vyzadani vysetiovatele. Tato odborna psychologicka
¢innost neni normativné upravena, umoziuje vSak zvysit odbornou kompetenci
vysetiovatele. Jeji produkty maji vétSinou pisemnou formu, nebyvaji ale soucasti
vySetfovaciho spisu. Soucasti vySetfovaciho spisu se vsak stavaji tehdy, jestlize je
konzultace stanovenym zpiisobem vyzadana a ma povahu odborného vyjadieni. Ze
zahrani¢nich i domacich zkuSenosti vyplyva, Ze k pfizvani psychologa dochazi
nejcastéji v souvislosti s nasledujicimi situacemi:

e konzultace k volbé¢ taktiky vyslechu, napft. s ohledem na osobnost vyslychaného,
na vySetfovaci situaci, na jeho postoj k vysetfovani, vék apod.

e feSeni otazek psychologického plisobeni na vyslychaného pii vyslechu, napt.
zamezeni sugestivniho vlivu, navazani kontaktu s vyslychanym, ptekonani jeho
rozhodnuti nevypovidat anebo vypovidat 1zivé apod.

e spoluprace pfi piipravé vysetfovaciho experimentu, napt. ohledné registrace a
interpretace nonverbalnich projevi

e podil pfi tvorbé vySetfovacich verzi k ptipadu, zejména z hlediska motiva¢niho
pozadi trestného Cinu, posouzeni verzi podle pravdépodobné platnosti, typovani
skupinové prislusnosti pachatele

e spoluprace pii typovani pachatele z omezeného okruhu podezielych, ptiprava a
provedeni konfrontace,odborné posouzeni vérohodnosti v pribéhu vyslechu
nebo na zaklad¢ videodokumentace vyslechu (vysledek znaleckého zkoumani
veérohodnosti slouzi pfedev§im pro rozhodovani soudu, expertni posuzovani
vérohodnosti umoziiuje svou operativnosti a jasnou ucelovosti prubézné
reagovat a zakomponovat jeho vysledky aktualné do procesu vysSetfovani)

e pomoc pii formulaci otadzek znalciim z oboru psychologie a psychiatrie apod.

Odborna stanoviska a doporuceni konzultujiciho psychologa maji kriminalisticko-
taktickou hodnotu, nemaji procesni vyznam. Napomahaji volb¢ ucelnych postupti pii
vySetiovani. Je ziejmé, Ze nemohou slouzit jako diikazni prostfedek. Mohou vSak
prispét k ziskani diikaza ve véci (napft. pii typovani pravdépodobného pachatele

z omezeného okruhu podezielych 1ze psychologické stanovisko vyuzit k piiprave
vedeni vyslechu a jeho prostiednictvim ziskat hledané diikazy); (Cirtkova, 1998).
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7. Sestavovani pracovnich tymi v Policii Ceské republiky

Pracovni tymy Policie Ceské republiky jsou sestavovany k feeni uréité problematiky
(napft. obchod s drogami) a k feSeni konkrétnich trestnych ¢inti (napt. vrazda). Tymy
také vznikaji, pokud se objevi n¢jaké abnormality (napf. zvySeni pocet kradezi aut),
které neni mozné vytesit zvySenim bézné sluzby — tedy napt. posilenim poctu policisti
v dané lokalité. Nejcastéji se vytvaii tymy pro vySetiovani zvlast zavazné trestné
¢innosti.

V Policii také funguji stalé tymy, jako jsou napt. krizové Staby, které jsou soucasti
vétsich tymi nebo pracovnich skupin.

Pracovni tym sestavuje vzdy nadiizeny, ktery se danou problematikou zabyva. Cleny
tymu si vybira na zaklad¢ jejich odbornosti, specializace a zkuSenosti. Na rozdil od
hospodarskych organizaci nejsou ¢lenové policejniho tymu vybirani také podle
osobnostnich predpokladi a schopnosti a ochoty pracovat v tymu — osobnostni
ptedpoklady pro vykon prace jiz ptezkoumal policejni psycholog a ochota pracovat

v tymu se u policejniho specialisty ptredpoklada, spoluprace je zde nutnosti.

V policejnim tymu pracuje mnozstvi specialistil, z nichz kazdy je odbornikem na jinou
¢innost.

V hospodaiskych organizacich mohou byt ¢leny tymu i laici, kteti ¢asto pfinasi nové,
originalni napady a zplisoby feSeni. Domnivam se, Ze u policejnich tymi by se laici
mohli podilet napt. na zavadéni novych systéma (tzv. projektové tymy), ale diky
neznalosti policejniho prostiedi, policejni prace a malému mnozstvi zkuSenosti by
nemohli byt platnymi ¢leny tymu, ktery vySetiuje trestnou ¢innost.

Policejni tym pro vySetfovani zvlast’ zadvazné trestné ¢innosti tvori: vedouci tymu,
vySetiovatel, ktery je obvykle vedoucim tymu, analytik, operativni pracovnik, technici a
dalsi specialisté dle potteby: daktyloskop, fotograf, PC expert, 1¢kat, psovod. Vedouci
tymu si mze podle potfeby vyzadat i policisty z jednotlivych operativnich slozek

Vedouci odpovida za vedeni tymu, za komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny tymu a za
komunikaci mezi tymem a okolim. Nékteré tymy mohou mit pouze neformalniho
vedouciho, to jsou tzv. samoftidici tymy.

Policejni tymy jsou fizeny direktivni stylem, zatimco v tymech hospodaiskych
organizacich je v posledni dob¢ nejvice uplatiiovan demokraticky a liberalni styl fizeni.
Policejni tymy fesi ukoly, které pfesahuji moznosti jedince, takze na hledani vhodného
feSeni, hodnoceni nalezenych feseni a rozhodovani by se mél podilet cely tym. Je to ale
vedouci tymu, kdo rozdé€luje tkoly a dohlizi na jejich plnéni; na jeho hlavu také
vetsinou pada neuspech (nevyieseni ptipadu) celého tymu.
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Proces tymové prace pii vySetfovani zvlast’ zdvazné trestné ¢innosti ma nékolik fazi:

vybér Clent tymu (na rozdil od hospodarskych organizaci ma vedouci
policejniho tymu omezenou moznost vybéru, nemize ptizvat pracovniky mimo
Policii)

definovani (vedouci musi definovat cile, terminy a tkoly jednotlivych ¢lent
tymu)

analyza informaci

generovani variant feSent

tfidéni navrzenych variant (hypotéz) feSeni do podobnych skupin

hodnoceni navrhi

urceni pravidel rozhodovani (kdo, v jakych situacich a jakym zpiisobem bude
rozhodovat)

vlastni realizace (zadrZeni pachatele, zajisténi diikaz, vedeni vyslechi)
testovani, zda zvolena hypotéza (zpisob feSeni) je spravna.

Lze tedy fici, Ze policejni tymova prace vychazi ze stejnych principt jako tymova prace
v hospodartskych organizacich (uréeni vedouciho, vybér ¢lenti, rozdéleni pravomoci a
ukolit). Policejni tymova prace je vSak v mnohém ohledu specificka — relativné mélo
lidi mé potiebnou odbornost ¢i specializaci, ne vSichni lidé jsou schopni vykonévat
policejni praci, navic se policisté asto dostavaji do stresovych a extrémnich situaci.
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8. Zavér

Mym ukolem bylo zhodnotit ulohu psychologa pfi vytvafeni pracovnich tymu. Protoze
organizaci, ve které jsem vyzkum provadéla, byla Policie Ceské republiky, nejprve jsem
charakterizovala policejni sbor, naplii prace a povinnosti policisti. Poté jsem ptedstavila
policejni psychologickou sluzbu a teoreticky pohled na pracovni tymy. V praktické ¢asti
jsem se zabyvala ¢innosti policejnich psychologli a tvorbou pracovnich tymt v Policii
Ceské republiky.

V hospodaiskych organizacich se na tvorbé tymt podileji nejvice nadtizeni, nebo ti,
kteti maji tym vést, piipadné personalisté. Také v Policii hraje pii tvorb& pracovnich
tymu nejdulezitéjsi roli nadiizeny, ktery si tym sestavuje podle potieb — tedy podle toho,
jakou problematikou se bude zabyvat. Cleny tymu si voli podle specializace, odbornosti
a zkuSenosti, stejné jako ve vét§in€ hospodarskych organizaci.

V Ceské republice je§té zatim malo organizaci vyuZivé sluZeb psychologa pii vybéru
zameéstnancu i tvorbé€ pracovnich tymd, zatimco u Policie hraje psycholog
nezastupitelnou roli.

Policejni prace klade na ¢lovéka zvySené naroky jak osobnostni, tak znalostni a
zkuSenostni. Pfi vybéru policistt je tedy role psychologa absolutné nezastupitelna.
Jeding psycholog je totiz schopen provést a spravné vyhodnotit osobnostni a dalsi testy,
kterym se uchazeci o praci policisty musi podrobit. Jeho roli nemiize pfevzit nikdo jiny,
ani zkuSeny personalista.

NS 24

rozhodnou pro préci nadiizenych nebo pro specializovanou praci (psycholog potom
provadi dalsi testy, aby zjistil, zda jsou schopni dlouhodob¢ snasSet velkou stresovou
z4atéz, konfliktni situace, setkavani se s mrtvolami, vést vyslechy, stat se clenem
zéasahové¢ jednotky apod.).

Ve tvorbé pracovnich tymu ale policejni psycholog zddnou roli nehraje, pouze pfti
vstupnich testech posuzuje také schopnost tymové prace a schopnost vychazet s kolegy.

ProtoZe policejni prezident plk. Mgr. Vladislav Husék odesel 1. 4. 2007 z funkce, je
mozné, ze novy policejni prezident ptidéli policejnim psychologim nové ukoly, mezi
kterymi mize byt i sestavovani pracovnich tymt, i kdyZ to je velmi nepravdépodobné —
role policejniho psychologa spoc¢iva hlavné ve vybéru uchazecu o policejni praci,
vycviku jednani policistli, poradenskych sluzbach a posttraumatické péci o policisty.

Po rozhovorech s policisty i s policejnim psychologem jsem dosla k zavéru, Ze ucast
policejniho psychologa na tvorbé pracovnich tymi neni nutna. VSichni policisté prosli u
psychologa testy, jsou tedy schopni vykonavat svou praci. Policisty zna vzdy 1épe
nadfizeny nez psycholog, proto si do tymu vybere lidi s pfisluSnymi znalostmi,
odbornosti a zejména s odpovidajicimi zkusenostmi. Z kazdodenni prace také pozna,
ktery konkrétni policista by se po ziskani potfebnych znalosti mohl piipadné zatradit do
kterého tymu.
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Hypotéza, Ze role psychologa je pfi tvorbé policejnich pracovnich tymi nezbytna a
nezastupitelnd, se tedy nepotvrdila. Je tfeba zdlraznit, Ze role policejniho psychologa je
nezastupitelna pfi pfijimani novych policistl, pii zafazovani policisti na vyssi funkce a
specializované pracovni ¢innosti, pii vycviku policistt, kdy psychologové realizuji
kurzy asertivity, kurzy jednani se suicidanty a mnoho dal$ich kurzt, také je velmi
dilezita poradenska ¢innost a zejména posttraumatické péce o policisty, ktera jim
pomaha vyrovnat se s narocnou a ¢asto traumatizujici praci.

Role psychologa pii sestavovani pracovnich tymt ov§em zastupitelna je, dokonce lze
fici, psycholog v sestavovani pracovnich tymi Zadnou roli nehraje.
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Summary

This graduation thesis is concerned with the role of a psychologist in the work team
building. The organisation where I did the qualitative research work was Police of the
Czech Republic. I wanted to confirm or rebut the assertion that the role of psychologist
in police teams buliding is irreplaceable. I used methods of questioning, interview and
observation.

Police teams are created to solve some issues (e.g. drug-traffic) or a concrete crime (e.g.
a murder).

I found out that police teams are built by supervisors. They are choosing team members
in accordance with their specialization, skills and experience. The police psychologists
have no dealing with the team building.

Police psychologists pick new policemen — they test their memory, reactions (this test
examines functions of celebral cortex) and intelligence. New policemen also have to
pass a test of personality. All these tests are necessary, because police work is extremely
exacting.

Next police psychologist’s task is policemen training. Psychologists teach them the
assertivity, how to cope with stress and how to deal with a suicide.

Very important part of police psychologists” job is a consulting service, which can
involve policemen, their wives and kids. Police psychologists offer the post-traumatic
care as well. This care is established for policemen who used a gun, who are
investigating death of a child or some grave murder.

Police psychologists are working as investigation’s consultants, especially by
investigation of self-murders, rapes, maltreatment with children. They help to ease the
situation, to calm down the sufferer, they also help by the questioning and they instruct
policemen how to behave to the sufferer.

Keywords: psychologist, team, police, consultant, tests
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Priloha 2

Osnova anamnestického Setieni

Jméno a datum narozeni:

adresa: mobil:

jméno, profese — diichod, veék, somaticky stav, povaha, duSevni stav, vztahy v pribéhu Zivota a nyni

otec:

matka:

pohlavi, v&k, profese, zdravotni + duSevni stav, povahy, vztahy diive a nyni, preference v rodiné

sourozenci: 1
2
3

dusevni poruchy, suicidium, alkoholismus, drogy, nejradéji mél koho, nejlépe vychazel, opora:

pribuzni

v jeho détstvi, v dospivani, nyni, s kym vychazel 1épe a pro¢, rozvod kdy a proc:
vztahy mezi rodici:

hadky, stiety, kdo ustupoval, agrese, biti, rozvodové situace, dominance koho z rodic¢u

styl, pfevaha koho, tresty, fyzické tresty, stradani, frustrace, povinnosti:

vychova:

gravidita matky, porod, nemoci postnatalni a ranny vyvoj:

chodil, mluvil, enureza, pavor nocturnus, poruchy ¢&teni, psani, feci,
vyvoj v détstvi:

por. vnimani, védomi, mdloby, kiece, bolesti hlavy, uteky
détské domovy: DDU: VUM: psychiatr — psycholog:

nemoci, operace, Urazy:

adaptace, kdy, negativni vzpominky, pozitiva, Sikana, rvacky, prospéch, vazby ve skupiné:

j% j% j%

jesle: Skolka: zakl. Skola: US: SS: VS:



