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1 UVOD

Cestovni ruch v Ciné je rychle rostouci odvétvi a stale vice ¢inské populace sviij volny
cas smeétfuje k cestovani. Diky velkému rozmachu c¢inské ekonomiky se stava cCinské
obyvatelstvo bohat$i a mohou tak svoje penize pouzit pro cestovani. Jelikoz i1 ostatni zahrani¢ni
staty chtéji, aby byl pfiliv ¢inskych turisti co nejvétsi, vytvareji rizné propagace, aby tak
podpotili pijezdovy cestovni ruch ¢inské populace. I Ceska republika se snaZi zvysit povédomi

v Ciné¢. Organizace CzechTourism se aktivné podili na propagaci a sleduje ¢insky cestovni ruch.

V této praci se vénuji vyjezdovému cestovnimu ruchu do Evropy s diirazem na Ceskou
republiku jako cilovou destinaci a vSemu, co je s timto tématem spojené. Pokud se bavime o
rozvoji cestovniho ruchu do Ceské republiky z Ciny, je dilezité si uvédomit nékolik faktort,
které mohou mit za néasledek zvyseni ¢i snizeni zajmu o Ceskou republiku nebo samotného
cestovani. Musime brat v ivahu rostouci pocet ¢inskych turisti i to, jak se zvySuji jejich naroky
a méni jejich chovani. Cinské obyvatelstvo ma na vybér nespodet zajezdi do Ceské republiky,
ale je dulezit¢ veédét, zda tyto nabizené cestovni balicky maji vSechny stejny charakter.
V neposledni fad¢ zde na podkladech zjisténych udaji uvadim ndvrh nového itinerafe pro
¢inské turisty. Na zakladé tohoto itinerafe a dalsich okolnosti ptijede do Ceské republiky mdj
dobry kamarad z Ciny Wu Xiao a s nim Sesti¢lenna ¢inské skupina. Tento napad se jim zalibil

natolik, Ze se rozhodli Ceskou republiku navstivit a vyzkouset ho.

Téma této bakalarske prace jsem si vybrala, protoze mé cestovni ruch jako obor samotny
vzdy zajimal. Poté, co jsem stravila $est mésicti v Cing, kde jsem absolvovala jeden semestr na
Hangzhou Normal Univezity, pro mé byla idealni kombinace spojit Cinu s cestovnim ruchem.
Dal§im diivodem je, Ze pii pobytu v Ciné jsem stale hledala moZnosti jak zagit podnikat s Cinou.
Hledala jsem rtizna odvétvi, ve kterych se nejlépe uplatnit, a ve kterém bych nemusela zit
v Cing. A jasnou znamkou byl pro mé cestovni ruch. Pfimo ovliviiovat Zivoty &inskych turisti

a poskytovat jim zazitek je pro mé& opravdu napliujici prace.



3 PREHLED POZNATKU

3.1 Cestovni ruch

Nazev cestovni ruch vychazi ze slova cestovani, ale uz v prvé fade¢ je jasné, zZe jsou tyto
pojmy odlisné. Cestovni ruch je ndzvem zna¢né SirSim a mluvime o ném tehdy, pokud se
cestovani stdvd masovym jevem a jednou z dulezitych slozek je poskytovani specifickych

sluzeb (doprava, ubytovani, stravovani a dalsi), které potadaji specializované organizace.

Lidé cestovali uz od pradévna, ale cestovni ruch se rozvijel az od poloviny 19. stoleti a
teprve na zacatku 20. stoleti se datuji snahy o vymezeni nazvu cestovni ruch. Disledkem byl
rozvoj vzdélavani v cestovnim ruchu. Vznik cestovniho ruchu jako teoretické discipliny a fakt,
ze se stal pfedmétem vyzkumil. Za autory jedné z prvnich definici cestovniho ruchu jsou
povazovani Kurt Krapf a Walter Hunziker. Tento pojem uvadéji jako ,,soubor vztahti a jevi,
které vyplyvaji z pobytu na cizim misté, pfi¢emz cilem pohybu neni trvalé usidleni nebo vykon
vydélecné Cinnosti® (Hunziker & Krapf, 1942, str. 21). V roce 1971 se uskutec¢nila konference
v St. Gallen, kde byla pfijata definice cestovniho ruchu a vychodiskem byla pravé definice
Kurta Krapfa a Waltera Hunzikera tzv. Gallénska definice ,,Cestovni ruch je souborem vztahti
a jevil, které vyplyvaji z cestovani a pobytu osob, pro které misto pobytu neni ani hlavnim
mistem bydlist€ ani mistem vydelecné Cinnosti* (KopSo, Baxa, & Gucik, 1979, str. 10). Tato
definice byla ptijata jako oficialni Mezinarodnim sdruZenim expertii v cestovnim ruchu AIEST

(Association Internationale d Experts Scientifique du Tourisme).

V tehdejsim Ceskoslovensku vznikla v roce 1978 definice cestovniho ruchu na Vysoké
Skole ekonomické v Bratislave: ,,Cestovni ruch je formou uspokojovani potieb reprodukce
fyzickych a duSevnich sil ¢lovéka, ke kterému dochazi mimo b&zné zivotni prostfedi a ve

volném case* (KopSo, Baxa, & Gucik, 1979, str. 12).

Podle Kotikové (2013, str. 6) ,,posledni zminéna definice stoji za povSimnuti predevSim
proto, Ze se nesnazi popsat cestovni ruch pouze jako urcity specificky jev, ale zdlraziuje
potieby, které jsou béhem ucasti na cestovnim ruchu uspokojovany, ¢imz prezentuje moderni

pfistup blizky marketingovému pojeti®.

Nejvyznamnéj$i definici se stala definice podle Svétové organizace cestovniho ruchu
UNWTO (United Nations World Tourism Organization), kterd se stala v roce 1993 oficialni
definici cestovniho ruchu: ,,Cestovni ruch ptedstavuje Cinnosti lidi, spocivajici v cestovani a

pobytu mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuziti



volného &asu, obchodu a jinymi udely* (Cech, 1998, str. 14). Tato definice se nezaméfuje pouze
na volnocasovou aktivitu, ale ptedstavuje mozny ucel cestovniho ruchu i v oblasti obchodu.
Cestovni ruch je takto vymezen za ucely statistického sledovani cestovniho ruchu (Zelenka &

Paskova, 2012).

Zelenka a Paskova (2012) uvadi definici cestovniho ruchu jako komplexni spolecensky
jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostfedi nebo pobyvajicich
v téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem zabavy, rekreace, vzdélavani, pracovné ¢i za
jinym ucelem, i aktivity subjektl poskytujici sluzby a produkty témto cestujicim osobam, tedy
1 provozovani zafizeni se sluzbami pro tyto cestujici osoby véetné souhrnu aktivit osob, které
tyto sluzby nabizeji a zajist'uji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroju

pro cestovni ruch, souhrn politickych a vefejné spravnich aktivit a rekreace na uvedené aktivity.

Cestovni ruch se stal neodd¢litelnou ¢asti moderniho ¢lovéka a kazdy rok dava do pohybu

velké mnozstvi lidi.

Hlavnim motivem tohoto pohybu lidi je cilevédoma zména prostiedi, ¢imz lidé uspokojuji
n¢které ze svych potieb (potfeba odpocinku, poznani, pohybu, novych kulturnich a estetickych
z4azitkli a mnoho dalSich), protoze jejich oby€ejné Zivotni prostfedi jim neposkytuje dostatek
ptilezitosti a moznosti k uspokojeni téchto potieb, poptipadé neumoziiuje dostacujici kvalitu

jejich uspokojeni (Kulhanek, Ivici¢, & Jamborova, 2006).

Diky této touze uspokojovat lidské potieby se cestovni ruch stal 1 vyraznym
ekonomickym fenoménem. Zahrnuje Sirokou $kalu ekonomickych €innosti (sluzeb a zbozi) a
zéaroven se stava 1 faktorem regionalniho rozvoje, nadrodni ekonomiky a ekonomiky svétové.

Cestovni ruch mtizeme tedy chépat jako:

- zpusob uspokojovéni potieb (tedy jako oblast spotieby),
- oblast podnikatelskych ptilezitosti,

- vyznamnou slozku ekonomiky spole¢nosti (Kulhanek, Ivi¢i¢, & Jamborova, 2006).

Neustalé zmény ve spole€nosti, at’ uz socidlni, ekonomické ¢i zmény zivotniho stylu, stale

a prudce ovliviiyji cestovni ruch, ktery je neoddélitelnou soucasti naseho spolecenského zivota.
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3.2 Klasifikace cestovniho ruchu

Klasifikace cestovniho ruchu se snazi o funkéni strukturu cestovniho ruchu a pojmové

vymezeni jednotlivych dil¢ich soucasti cestovniho ruchu (Kotikova, 2010).

Zakladni clenéni cestovniho ruchu je uvadéno v souladu se Svétovou organizaci
cestovniho ruchu (UN WTO). Toto ¢lenéni respektuje geografické hledisko cestovniho ruchu.
Podle tohoto ¢lenéni rozliSujeme domaci cestovni ruch a zahranicni cestovni ruch, ktery se déale

¢leni na ptijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch (Kotikova, 2010, str. 84).

3.2.1 Domaci cestovni ruch

Doméci cestovni ruch je cestovni ruch, pfi kterém ucastnici neptekracuji statni hranice

své vlastni zem¢ (Petrii, 2007).

Svétova organizace cestovniho ruchu hovoti o domacim cestovnim ruchu jako o ,,ic¢asti
obcana dané zemé¢ na cestovnim ruchu v rdmeci jejiho tizemi mimo misto jeho obvyklého pobytu

za Géelem vyuZiti volného ¢asu, obchodu nebo za jinym uéelem cesty* (Cech, 1998, str. 17).

3.2.2 Zahrani¢ni cestovni ruch

Zahrani¢ni cestovni ruch, zahrnuje piijezdovy (inbound tourism) a vyjezdovy (outbound
tourism) cestovni ruch. Ptijezdovy cestovni ruch je povazovany za piijezd neboli cestovani lidi
do dané zemé¢. Vyjezdovy cestovni ruch znamené takovou ¢innost, pii které rezident prekroci

hranice svoji vlastni zemé (Fletcher, Fyall, Gilbert, & Wanhill, 2013).

Néazev je pouZzivan z hlediska daného statu a je znazornén jako souhrn pfijezdového a
vyjezdového cestovniho ruchu. Podle dopadu na platebni bilanci statu se ¢leni na aktivni
cestovni ruch a pasivni cestovni ruch, podle sméfovani navstévnikili z vychodiska dané zemé na
vyjezdovy cestovni ruch a ptijezdovy cestovni ruch, jeho soucasti je ptihrani¢ni cestovni ruch

(Zelenka & Paskova, 2012).
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Prijezdovy cestovni ruch

Ptijezdovy cestovni ruch zastupuje cestovni ruch té dané zemé a je realizovan obyvateli
cizich zemi. V anglickém jazyce vyjadiujeme podle UNWTO, piijezdovy cestovni ruch jako

inbound tourism, ale uziva se také incoming tourism.

Definice piijezdového cestovniho ruchu podle UNWTO uvadi Cech (1998) jako Géast na
cestovnim ruchu v daném uzemi osobami, které nejsou jeho ob¢any a pobyvaji v ném po dobu
krat$i jednoho ucelené¢ho roku mimo misto svého obvyklého pobytu za i¢elem vyuziti volného

¢asu, obchodu nebo a jinym ucelem.

Vyjezdovy cestovni ruch

Jak uvadi Cech (1998) za vyjezdovy cestovni ruch povaZujeme cesty ob¢ani daného

mista, oblasti ¢i statu mimo jeho ramec.

Je dulezité zminit, Zze nckteré publikace uvadi také takzvany zahrani¢ni vyjezdovy
cestovni ruch spolu s domacim cestovnim ruchem. Mnohdy se v odborném styku pouziva

alternativni slangovy vyraz outgoing a v anglickém vyjadieni podle WTO outbound tourism.

Podle Palatkové (2014) zahrnuje vyjezdovy cestovni ruch aktivity néavStévnika
(rezidenta) mimo sledovanou zem bud’ jako soucast cesty v ramci pasivniho turismu, nebo jako

soucast cesty v ramci doméaciho turismu.

Zahrani¢ni vyjezdovy cestovni ruch urcuje cestovni ruch obyvatel dané zemé, kteti
realizuji cestu do cizi zemé¢. Tato cesta nebo pobyt nesmi byt del§i nez jeden rok. Cilem je

vyuziti volného Casu, sluZebni cesty anebo jiné poslani.

Podle Certika (2001), se vyjezdovym cestovnim ruchem rozumi aktivity sloudené
s vyjezdem obcanti dané zemé do zahranici. Z pohledu platebni bilance je vyjezdovy cestovni
ruch propojen s vyvozem devizovych prostfedkill, ¢imZ plsobi na platebni bilanci pasivné, je

proto téZ nazyvan pasivnim cestovnim ruchem.

3.3 Ucastnici cestovniho ruchu

RozliSeni pojml v rdmci kategorie je na misté a méd velky vyznam pro statistickou

evidenci. Ucastnikem je podle definice Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO) kazda
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osoba, kterd pobyva pifechodné mimo misto svého obvyklého bydlisté za predpokladu, ze se

dand osoba ucastni nékterého druhu a formy cestovniho ruchu (Francova, 2003, str. 18).
Mezinarodn¢ uznavané rozdéleni vypada nasledovne:

e staly obyvatel (resident) — v domacim cestovnim ruchu se jednd o osobu, ktera
zije na daném mist¢ alesponi Sest po sobé nasledujicich mésict pred piijezdem do
jiného mista na dobu kratsi Sesti mésicti; v mezinarodnim cestovnim ruchu je
rezidentem osoba, kterd v dané zemi zije alespon jeden rok pied ptijezdem do jiné
zemé na dobu kratsi jednoho roku,

e navstévnik (visitor) — osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez ve které ma své trvalé
bydlisté, anebo do jiného mista ve své zemi, ale mimo své bydlisté, a to na dobu
krat$i nez jeden rok (respektive Sest mésict), pficemz hlavni tcel jeji cesty je jiny
nez vykonavani vydéle¢né Cinnosti v navstiveném miste,

e turista (tourist) — navstévnik, ktery cestuje na dobu zahrnujici alesponl jedno
prenocovani,

e vyletnik, jednodenni navstévnik (excursionist, same-day visitor) - navstévnik,
ktery cestuje na dobu krats$i 24 hodin, aniz by v navstiveném misté ptfenocoval
(Beranek & kolektiv, 2013).

Mezi tcastniky cestovniho ruchu miizeme zatadit i dalsi skupiny osob, u kterych mluvime
také o pohybu, pfesunu nebo cestovani. Mezi né patii napiiklad pfistéhovalci, utecenci,
kocovnici a dalsi. I kdyZ tyto osoby nejsou zafazeny do evidence a turistickych statistik, tak se

také podileji na spotiebé a rozvoji turismu.

3.4 Viza jako predpoklad rozvoje cestovniho ruchu

Vizum je povoleni ciziho statu ke vstupu, prijezdu nebo pobytu na jeho tzemi. Vydava
je pfislusny zastupitelsky ufad. Neni-li na uzemi naSeho stitu, pak je nutné navstivit
zastupitelsky Ufad v zahrani¢i. Vizum se vydava na zéklad¢ Zadosti a ma formu pisemné
dolozky v cestovnim pasu. Nékteré staty vydavaji zadatelim viza bezprostfedné pied jejich
vstupem na své Uzemi na hrani¢nich pfechodech, v¢etné letist. Vydavani viz probiha na zakladé
zadosti (pfedepsany formular). Pro ucastniky organizovaného cestovniho ruchu a privodce

zajistuje vizum cestovni kancelar. Cestovni kancelaf mlZe vizum obstarat 1 ucastnikiim

neorganizovaného cestovniho ruchu (Ryglova, Burian, & Vaj¢nerova, 2011, str. 92).
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Rozlisuje se n¢kolik druht viz:

vstupni vizum — opraviiuje ke vstupu a pobytu na cizim tzemi pro uréeny pocet dnti
v ramci platnosti viza;

tranzitni vizum — opraviluje projet (napf. vlakem) v dobé platnosti viza piislusSnym
staitem k dosazeni cilového statu; pti prepravé letadlem se nevyzaduje, jestlize je
v daném staté planovano mezipiistani;

pobytové vizum — ma vyznam, pokud osoba pobyva v zemi déle nez po dobu
povoleného pobytu bez viza (obvykle 30 dnt). Patfi sem naptiklad viza studijni,
turisticka, pracovni, au-pair ¢i pristéhovaleckd (Ryglova, Burian, & Vajénerova,

2011).

3.4.1 Viza v ramci Ceské republiky

Podle Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky (2014) je vizum povolent, které za

podminek v ném vyznacenych (zejména platnost viza, povolend doba pobytu a uzemni

vymezeni) opraviiuje cizince ke vstupu a pobytu na uzemi CR, resp. izemi smluvnich stran

schengenského spoleCenstvi, a k vycestovani z n¢ho, pokud spliuje i ostatni podminky

stanovené zakonem, resp. pravem Evropskych spolecenstvi.

Typy viz

Kratkodobéa/schengenska viza — udéluji se pro pobyt v schengenském prostoru

LetiStni prijezdni vizum (vyznacuje se pismenem ,,A*), které se mize ud¢lit jako
jednosmérné ¢i dvousmeérné.

Kratkodoba viza k pobytu do 90 dntl (vyznacuje se pismenem ,,C*). Tato viza jsou
vetSinou za ucelem turistiky, navstévy (pozvani), kultury, sportu, studia, zaméstnani

a védeckého vyzkumu, obchodni cesty, oficialnim (politickym) nebo ,,ostatnim®.

Dlouhodobd viza — udéluji se jako narodni viza s izemni platnosti pro CR, nicméné

opraviuji i k pobytu v schengenském prostoru po dobu nejdéle 90 dnii béhem jakychkoliv 180

dnu.

Vizum k pobytu nad 90 dnii ud€lované za icelem pobytu (vyznacuje se pismenem
D). Mezi tyto Ucely patii zaméstnani, podnikani, studium, védecky vyzkum,

re¢

slou¢eni rodiny, sportovni nebo kulturni ucel, zdravotni nebo ,,ostatni* ticely.
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e Vizum k pobytu nad 90 dnG ud€lované za ucelem pievzeti povoleni k
dlouhodobému nebo trvalému pobytu je ud€lovano v ptipad¢, kdy cizinec zada o
povoleni k dlouhodobému nebo trvalému pobytu a tento pobyt mu byl udélen. Na
zakladd tohoto viza cizinec piicestuje do CR a povoleni k pobytu pievezme

(Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky, 2014).

3.5 Cestovni kancelare a cestovni agentury

Podle Cecha (1998, str. 13) je cestovni kancelai ,,zdkladni provozni jednotka cestovniho
ruchu, jejimz pfedmétem cCinnosti je zprosttedkovani, organizovani a zabezpeCovani sluzeb

souvisejicich s t¢asti na cestovnim ruchu®.

Cestovni kancelar funguje na principu obchodniho mezi¢lanku — prostfednika. Je
velkoobchodem, to znamend, Ze od producenta primarniho produktu (doprave, ubytovaciho
zafizeni, stravovaciho =zafizeni, kulturniho, sportovniho, zabavného zafizeni a dalSich
poskytovatelti produktd) produkt nakupuje a dale ho v rizné formé prodava bud piimo
kone¢nym zdkazniklim, nebo cestovnim agenturam, firmam apod. Cestovni kancelar nese

vSechna rizika souvisejici s prodejem (Jakubikova, 2012, str. 24).

Podle Jakubikové (2012) funguji cestovni agentury rovnéz na principu obchodniho
meziclanku, dealera cestovnich kancelafi. Cestovni agentury spojuji producenta sluzeb

(cestovni kancelaf, aerolinie a dal$i dopravce, hotely aj.) se zakazniky.

S 4

Hlavni rozdil mezi cestovni kancelafi a agenturou je ve funkci. Cestovni kancelatre se
vénuji tloze predevsim transformacni, kontaktni, realiza¢ni, vyzkumu spotiebitelské poptavky,
preklenovani prostoru a ¢asu nebo poskytuje vychovnou a informacéni funkci. Oproti tomu
cestovni agentury poskytuji sluzby riznym druhiim trhu jako napiiklad lidem a firmam i
organizacim, ktefi vyhledavaji informace nebo si cht&ji koupit zajezd. Firmam zajist'uji

obchodni cesty, riizné animacéni programy nebo teambuildingové akce.

Cestovni kancelare distribuuji své produkty bud’ samy pfimym prodejem zékaznikiim na
svych ptepazkach, prostfednictvim internetu, pomoci specidlnich zafizeni umisténych na
dopravnich termindlech (zejména letistich) apod., nebo prostiednictvim cestovnich agentur a

cestovnich agentl (Jakubikova, 2012, str. 26).
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4 CILE PRACE

Hlavnim cilem této prace je popsat cestovni ruch ¢inskych turisti do Evropy s diirazem

na Ceskou republiku jako cilovou destinaci.

Dil¢imi cili prace je obecné vymezeni cestovniho ruchu, viz jako ptedpokladu rozvoje
cestovniho ruchu, cestovnich kancelaii a agentur. DalSim cilem je analyza aktudlni nabidky
zéjezda do Ceské republiky pro ¢inské turisty a uvedeni moznosti rozsifeni nabidek cestovnich

balickt pro ¢inské turisty.
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S METODIKA

Teoreticka ¢ast této prace je zpracovana na zaklad¢ analyzy sekundarnich dat. V dalsi
casti, kde se zaméfuji na popis cestovniho ruchu ¢inskych turistii, jsem vyuzila ¢lanky z odborné
literatury 1 internetové zdroje. Pomoci ¢inskych internetovych portalu orientujicich se na
cestovni ruch jsem analyzovala aktualni nabidku z4jezdt do Ceské republiky pro &inské turisty

a v posledni ¢asti jsem vyuzila hlavné metodu introspektivni.
Pro zpracovani svoji bakalaiské prace jsem vyuzila tyto metody:
Pozorovani

Zakladem jakékoliv vyzkumné metody je pozorovani. Je to cilevédomé, planovité a
systematické sledovani urcitych skutecnosti. Student je provadi béhem odborné praxe piimo v

utvarech podniku (Synek, Sedla¢kova, & Vavrova, 2002).

Tuto metodu jsem pouzila v Cing, kde jsem studovala na Hanghzou Normal University.
Mohla jsem tak pozorovat chovani ¢inské populace, jejich zivot a mySleni. Na zékladé toho
také zjistit jejich potfeby a naroky na cestovani. Tuto metodu jsem v praci ztvarnila do useku
navrhu na rozsifeni nabidek cestovnich bali¢kt pro ¢inské turisty. Dalsi informace jsem vyuzila

pro tsek predpokladanych atraktivit Ceské republiky.
Srovnavani

Pfi srovndvani rozpoznavame shodné ¢i rozdilné stranky u dvou ¢i vice rtiznych
predméti, jevi ¢i ukazii. Srovnavaci metody mizeme pouzit jak pti ziskdvani poznatkl a

skutecnosti, tak 1 pfi jejich zpracovani (Synek, Sedlackova, & Vavrova, 2002).

Metodiku srovnavani jsem vyuzila pfi porovnavani nabizenych zajezdl pro ¢inské klienty
do Ceské republiky, pfi srovnani nejvyznamngjsich poskytovateld téchto zajezdt a také pfi
stanoveni nejvétsich internetovych portali poskytujici zajezdy do Ceské republiky z Ciny. Dale
jsem tuto metodu vyuzila u tématu — Ovliviiujici faktory rozvoje cestovniho ruchu z Ciny do

Ceské republiky.
Introspektivni metoda

Metoda introspektivni se zaméfuje na osobni znalosti, zkuSenosti, které vznikly na

zéklad¢ ucasti Cloveéka v prostiedi ¢i né¢jakém spolecenském jevu.
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V této praci jsem vyuzila svych zkusenosti ziskané cestovanim z nejriznéjSich zemi, ale
nejvice me ovlivnil studijni pobyt v Ciné, kde jsem se rozhodla téméf pred rokem studovat
s upln¢ zkreslenou piedstavou o zivoteé v Ciné a docista bez znalosti jediného slova v ¢insting.
proto promitla i do své prace. Cast informaci je také zaloZena na komunikaci s ¢inskymi

kamarady.
Analyza a syntéza

Analyza je mySlenkové rozlozeni zkoumaného predmétu, jevu nebo situace na jednotlivé
casti, které se stavaji predmétem dalSiho zkoumani. Hlubsi poznani dil¢ich ¢asti umozni 1épe

poznat jev jako celek (Synek, Sedlackova, & Vavrova, 2002).

Syntéza je myslenkové sjednoceni jednotlivych ¢asti v celek. Pfi syntéze sledujeme
vzajemné podstatné souvislosti mezi jednotlivymi slozkami jevu a tim lépe a hloubéji
poznavame jev jako celek. Syntéza poméaha odhalovat vnitini zakonitosti fungovani a vyvoje

jevu (Synek, Sedlackova, & Vavrova, 2002).

Tuto metodu jsem vyuZila v celé vysledné €asti, kde jsem nevyuZzila metody uvedené

vyse.
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6 CHARAKTERISTIKA CINY

Zakladni informace o teritoriu

Oficialni nazev statu: Cinska lidova republika
Rozloha: 9 596 960 km?

Délka hranic: 22 143 km

Administrativni ¢lenéni: centralni vlada spravuje 23 provincii (Hebei, Shanxi, Liaoning, Jilin,
Heilongjiang, Shaanxi, Gansu, Qinghai, Shandong, Jiangsu, Zhejiang, Anhui, Jiangxi, Fujian,

Henan, Hubei, Hunan, Guangdong, Sichuan, Guizhou, Yunnan, Hainan)

Narodnostni sloZeni: Chanové (Han, etni¢ti Citané) — 91 %, 55 dalsich narodnosti — 9 %
Nabozenstvi: buddhismus, taoismus, islam, kiest’anstvi.

Uftedni jazyk: ¢instina (standardni &instina, ¢insky putonghua, anglicky ¢asto Mandarin).

Pouzivané jazyky: CinStina ma fadu dialekti (osm hlavnich skupin), jazyky menS$in jsou
mongolitina, tibetitina, ujgurstina aj., v Macau se pouziva portugalstina. V Ciné se zvolna

roz§ifuje znalost angli¢tiny.
Hlavni mésto: Beijing (Peking) 14,9 mil. obyvatel

Dalsi velka mésta: Shanghai (Sanghaj) 17,7 mil., Chongging (Cchung-&ching) 31,4 mil.,
Tianjin (Tchien-t'in) 10,2 mil., Guangzhou (Kuang-¢ou, Kanton) 6,7 mil. obyvatel.

Celkovy pocet obyv.: 1,34 miliardy
Pocet obyv. na km?: 136

Cinska lidova republika je nejvétsim asijskym statem a patii mezi Gtvrty nejvétsi stat
svéta. V souCasné dob¢ je nejlidnatéjSim stitem svéta. Podle CzechTourism je pocet
obyvatelstva 1, 34 miliardy (odhad pro Cervenec 2013). Obyvatelé tvoti 19,23 % svétové

populace a kazdy rok se poc€et obyvatelstva rozrista o témét 14 miliond.

Cina se nachazi v Severovychodni Asii, jeji rozloha je 9,56 miliond km?. Administrativné
se Cina dé€li na 23 provincii véetné Tchaj-wanu, 5 autonomnich oblasti, 4 mésta ptimo podiizena
ustfedni spraveé a 2 zvIlastni administrativni oblasti — Hongkong a Macao. Nejvétsim ¢inskym

méstem je Sanghaj s 12,9 miliony obyvatel, druhy je Peking (hlavni mésto) s 10,8 miliony.
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Obrazek 1. Geografie Cinské lidové republiky

M cupin RUSSIAS7/ ke, :
/. KAZAKHSTAN ey /(N v\f\

S e f> Harbin, ( b NORTH
e , : MONGOLIA ‘ I TR
/ Pow g

Qinhuangdas,-__ ,/:‘.s;'(m
P S
BERING %, V‘D‘alia ¥

IRAN soeson ; Tianjin - s, ROR.
. Lanshon s Qingdany |,
Taat S iZhengzhoul.  Sen &
. Xian, 1 DESEY “3
2o % hNa“!’"g. ~~Shanghai "
uhan | Ni & ; \
€ \L;_r . LN9SA S ccnhenggu gl Dl
NEPALN IS0t Eimest_sGn ONGGIngs v
A g 2 | Taipei
V5 \ R
Arab ) INDIA Guangzhou, | J
Se, i RMA ?” v ":J A
LAGE P! ~idainan ;- 400 800km
THA \\ - Do 115 &, PHIL 0 \ 400 00 m

Zdroj: CIA The World Factboo, ETC (Palatkova, Tittelbachova, Hrubcova, & Valska,
2013, str. 40).

6.1 Historie Ciny

Prvotni osidleni v oblasti dne$ni Ciny se fadi k nejstar$im na svété. Dokazuji to
archeologické nalezy primitivnich lidskych bytosti, jako byl tzv. Juanmousky, Lantchiansky
Pekingsky clovek, objevené ve 20. letech 20. stoleti v jeskynich v blizkosti Pekingu. Ty
prokazuji existenci ¢loveka v oblasti zhruba jiz pied 400.000 lety.

,Za kolébku svébytné &inské civilizace je oznadovan stiedni a dolni tok Zluté feky
s prvnimi statnimi Utvary na ¢inském tGzemi“ (Embassy of the People's Republic of China in
the Czech Republic, 2009). Ostatni izemi dne$ni Ciny bylo bud’ liduprazdné, nebo obydleno
,barbary“. Po vzniku mnoha mensich statl a vladnoucich dynastii se diillezitym datem stava rok
221 pt. Kr., kdy byla zemé sjednocena dynastii Cchin, odkud také pochazi nazev Cina. Z Ciny
se tedy stal centralizovany mnohonédrodnostni stat. Dalsi dynastii byla Chan, ktera byla také
velice vyznamna, za jeji vlady nastal uzemni rozmach a na zépad¢ byl v podstaté vytvofeny
soucasny vzhled hranic. Poté zde vladly dal§i dynastie jako Tin, Suej a Tchang, ktera zalenila
1 jizni oblasti. DalSim meznikem byla dynastie Ming, za které vzniklo mnoho vyznamnych

kulturnich paméatek

Za zaklad modernich d&jin Ciny Ize pokladat rok 1911, kdy byla zrusena monarchie a
ustavena Cinska republika. O 10 let pozdgji byla zalozena Komunistick4 strana Ciny, ktera
zpodatku spolupracovala se stranou Kuomintang, jejiz ¢lenem byl general Cankajsek. V roce

1935 ziskal vedouci pozici v Komunistické stran¢ Mao-Ce-tung. Po 2. svétové valce se
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v ob¢anské valce utkala Komunisticka strana a Kuomintang. Cankajiek se ale stahl na Taiwan
a 1. ijna 1949 byla na namésti Tian'anmen vyhlaena Cinska lidové republika (CLR). Poté Cina
pfipojila ke svému tGzemi i Tibet. Hlavnim ¢lovekem té doby se stal Mao-Ce-tung, ktery se

pokousel o rozvoj primyslu a zemédélstvi.

V roce 1997 probéhlo piedani britské kolonie Hongkong pod plnou ¢inskou svrchovanost,
s tim, ze budou 50 let zachovany nékteré podminky (napf. trzni ekonomika). V roce 1999 se
stala soucasti Ciny i byvala portugalska kolonie Macao. V této dobé se zda, Ze komunisté v Ciné
drzi stale pevny status. Neptipousti politickou opozici a proti politickym neptatelim razantné
zasahuji. Vliv velkého hospodarského rozmachu a zvysujici se kvalita konzumniho Zivota
prostych Ciflant zajist'uji, Ze se komunisté nemusi bat o svoje postaveni, ale uvédomuji si, ze
svoji moc si mohou udrzet pouze pfi trvajicim ekonomickém ruastu. To mize vést k velmi
razantni zpétné vazbé, jako naptiklad Spatné Zivotni prostfedi (Embassy of the People's

Republic of China in the Czech Republic, 2009).

6.2 Vyjezdovy cestovni ruch Ciny

Turismus v Ciné je relativné novym, ale rychle se rozvijejicim odvétvim. Podle udajt
Nérodniho statistického titadu Ciny vycestovalo za hranice celkem 57,39 milionti Cifiand a to
v roce 2010, to je 0 20,4 % vice nez v roce 2009. Mezi nejvice navstévovana mista patii hlavné
Hongkong, Macao a dalsi zemé Asie. Evropa se podili na vyjezdech ¢inskych ob¢anti 4,5 % a

regiony Amerik 2 % (Palatkova, Tittelbachova, Hrubcova, & Valska, 2013).

Tabulka 1. Rostouci vyjezdovy cestovni ruch Ciny

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Figure 2-1 Growth of China Outbound Tourism (Number of Visitors in million)

Zdroj: (Li, 2008, str. 10).
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King Brian a Cam Hong Tang (2009) ve svém ¢lanku uvadéji, ze prvni vyznamny krok
ve vyjezdovém cestovnim ruchu byl zaznamenan kolem roku 1980. Hlavnim divodem byly
zmény v ekonomickych a vladnich reformach Ciny v dobé, kdy Cina postupné uplatiiovala
politiku otevieni se vic¢i vnéjsimu svétu. To umoznilo snadnéjsi dosazeni osobniho nebo
kolektivniho bohatstvi a také se diky tomu vyskytly pfilezitosti vycestovat do zamoii.
V dutsledku stalych politickych zvratii se ¢inské obyvatelstvo obavalo, ze pro vné&jsi svét

nezistanou otevieni, tudiz se chytili hned prvni ptilezitosti cestovani do zamofi.

V Ciné je vice nez 60 mést, ve kterych Zije pes milion obyvatel. Vétsina vyjezdd je
koncentrovéana do tii ekonomicky nejvyznamnéjsich oblasti, jejiz centrem je Peking, Sanghaj a

Guangzhou.

Cinska ekonomika ukazuje podle predpovédi silny narast v letech 2015 aZ 2018. Tyto
ekonomické podminky znamenaji rozristajici se stiedni tfidu obyvatelstva a s tim i rostouci
mnozstvi disponibilnich piijmil, coz zvySuje rist potencidlu pro domaci a zahranicni cesty.
Podle aktuélnich prognoz by se vyjezdy €inské populace do zahrani¢i méli zvysit roéné od 8 %
a tim by méli v roce 2018 presahnout pocet vyjezdi na 122 miliond lidi. To predstavuje

obrovsky potencidl cestovniho ruchu na trhu (CHINA TOURISM REPORT, 2015).

Tabulka 2. Celkové piijezdy a odjezdy z Cinské lidové republiky s odhadem a predpovédi
do budoucnosti (e = odhad, f = predpoved)

Arrivals and Departures

Inbound & Outbound Arrivals '000 (2010-2018)

150,000

100,000

) I | i | | | | ‘ |
0 I I I I I I I I I

2010 2011 2012 2013e 2014f 2015f 2016f 2017f 2018f
@ Outbound, total departures, '000 B Total amivals, '000

Zdroj: National Sources, BMI (CHINA TOURISM REPORT, 2015, str. 14).
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Reformy, které pojednavaji o narodnich prazdnindch a svatcich, znamenaji pro ¢inskou
populaci stale vice volnych dni. Diky tomu maji ob¢ané vice volného Casu a cestovani se diky
tomu stava vice popularni. Cina je tak rychle rostoucim zdrojem turistii. Diive byl oblibeny
zpusob cestovani pomoci organizovanych zajezdlu. Nyni ale ¢insky cestovni ruch vyzral a lid¢,
ktefi uz ziskali zkuSenosti s cestovanim, davaji piednost individudlni cest¢ bez cestovni

kancelate (Hui, 2009).

Baoding Sun (2014) ve svém ¢lanku uvedl, Ze ¢inské obyvatelstvo povazuje cestovani za
druh relaxace. Pfi procesu cestovani se citi pfijemné. Podpora cestovniho ruchu pomaha k
vyméng lidi z riiznych zemi a umoziuje jim ziskévat vice znalosti a zkusSenosti. Je to zplisob,
jak se lidé v moderni Cing vyrovnavaji s Zivotnim tlakem a vraceji se tak k piirodé. Ve srovnani
s jinymi typy turistiky se vyviji vysoce aktivni dovolena. Proto investofi vlozili mnoho penéz

do turistickych zatizeni, které ptildkaji dalsi lidi a zvysi zajem o aktivni dovolenou.

6.3 Vyjezdovy cestovni ruch do Evropy

Travel China Guide (2015) uvadi, ze vyjezdového cestovniho ruchu ze strany cestovnich
kancelafi a agentur se v roce 2013 ucastnilo 3,6 milionu lidi, ktefi cestovali do Evropy. Tvofi

10,7 % z celkového vyjezdového cestovniho ruchu.

Podle Business Monitor International (2014), vycestovalo do Evropy pfiblizné 4 miliony
¢inskych turistt. Evropa je oblibena destinace a o¢ekava se silny nartst. V roce 2018 by mohl

vyjezdovy cestovni ruch dosdhnout az 7,6 milionu turistd.

Evropa je tedy hned druhym nejnavstévovangjSim kontinentem hned po Asii. Nejvyssi
poptavka po vyjezdech do Evropy je v oblasti Pekingu a jeho okoli. Divody pro to jsou jasné,
jako hlavni mésto Ciny je zde soustfedén obchod a také je zde lepsi nabidka leteckého spojeni

do Evropy.

Vyznamnym segmentem jsou tzv. first-time travelers. Vyznacuji se tim, ze Ucastnici
navstivi vice zemi a vice destinaci (obvykle 4 zemé/Sest noci), miize to vSak byt az 6-8 destinaci.
Cestuji do mist s turistickymi ikonami (Eiffoleva véz, Kolosseum, Versailles, Pisa) a do mist,
ktera se objevuji v reklamach, filmech a seridlech. Soucasny trend je mensi pocet navstivenych
destinaci a vetsi pocet stravenych dni v jednotlivych destinacich. V soudasné dobé stravi Cinsti
obyvatelé v jednotlivych evropskych destinacich cca 1,6 — 2 noci, vyjimkou je Spojené
kralovstvi, kde primérna délka pobytu v roce 2008 byla 21 noci a 13 noci v roce 2009. Délka
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pobytu souvisi s ucelem cesty (vysoky podil studijnich pobyti, obchodni turismus, navstéva
ptibuznych a ptatel) a také s tim, Ze Spojené kralovstvi neni plnym ¢lenem schengenského
prostoru a neni vhodné jako start k transevropskym cestam (Palatkova, Tittelbachova,

Hrubcova, & Valska, 2013, str. 46).

6.4 Vydaje ve vyjezdovém cestovnim ruchu Ciny

Vydaje na jednu cestu do Evropy se pohybuji v rozmezi 1500 — 3000 EUR. Na téchto
vydajich se podili letecka doprava (17 %), nakupy (34 %), ubytovani (18 %), zabava (9 %) a
3 % sluzby cestovnich kancelaii. Cinsti touroperatofi se snazi stlagit ndklady na jeden den az
k hranici 50 EUR na jednoho ucastnika, které zahrnuji ubytovani, stravu a mistni dopravu

(Palatkova, Tittelbachova, Hrubcova, & Valska, 2013, str. 45).

V roce 2012 utratili Cifiané nejvice za cestovani a sesadili tak z prvni pozice Némce.
Podle tidajit UNWTO Cifiané utratili za zahraniéni turistické cesty 102 miliard USD, to je skoro
0 40 % vice nez v roce 2011. Cina ma rychle rostouci trh v oblasti cestovani. Napomahaji tomu

vy$$i pfijmy a zmirnéni restrikci pro cestovani do zahrani¢i (iDNES.cz, 2013).

6.5 Sezénnost vyjezdového cestovniho ruchu Ciny

Nejvetsi pocet ¢inskych turistti ptijizdi do Evropy v obdobi od Cervna do zafi, pak od fijna
az do prosince. To se tyka predevsim del$ich pobytil. Pro kratsi cesty voli Cifiané tfi obdobi:
Spring Festival (¢insky novy rok) tedy od ledna do tinora, Labour Day (prvni tyden v kvétnu)
a National Day (prvni tyden v fijnu) (Palatkova, Tittelbachova, Hrubcova, & Valska, 2013).

Narodni evropskeé centraly turismu reaguji na prizkumy, které tikaji, Ze je pro cestovani
do Evropy popularngjsi obdobi druhého nejpopularngjsiho festivalu v Ciné — Mid Autumn
Festival (zaFi-F{jen). Do obdobi tohoto festivalu sméfuji narodni centraly (Svycarsko, Némecko,
nabidky (pakety) pro ¢inské turisty. Nasledné€ je inzeruji v nejctengjSich casopisech (Palatkova,

Tittelbachova, Hrubcova, & Valska, 2013, str. 45).
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7 CHARAKTERISTIKA CESTOVANI CINSKYCH TURISTU DO CESKE
REPUBLIKY

Ceska republika a ostatni ¢lenské staty Evropské unie s Cinou uzavieli memorandum
Approved Destination Status Agreement (ADS). To dovoluje zjednodusit vizovy proces pro
skupiny slozené nejméné z péti lidi, které jsou organizované akreditovanymi cestovnimi

kancelafemi v Cin€. Mohou tedy vyuzit vizum v ramci schengenského prostoru.

Cesko je fazeno do skupiny vzdalenych exotickych destinaci. Z toho diivodu Cifiané pii
navstéveé Evropy z 80 % kombinuji vice zemi v rdmci jedné cesty. Hlavni roli pfi cestach do
Ceské republiky hraje hlavné méstsky turismus a piirozené dominuje Praha (Palatkova,

Tittelbachova, Hrubcova, & Valska, 2013).

7.1 P¥ijezdovy cestovni ruch z Ciny

Podle CzechTourism (2013), patfi v sou¢asné dobé Ceska republika mezi novy produkt
pro &insky cestovni trh, ktery je uréeny pro klientelu z vyssich a nejvyssich vrstev. Cifané
vétsSinou chtéji béhem jedné cesty navstivit dvé a vice zemi a je pro n¢ levnéjsi a pohodIné;si,
pokud jsou viechny tyto zemé v schengenském prostoru a nepotiebuji tak dalsi vizum. Ceské

republika miize v budoucnu ocekavat vétsi zajem hlavné diky jeji geografické poloze.

Data Ceského statistického Gifadu (2015) ukazuji, Ze v roce 2012 se v &eskych hotelech a
penzionech ubytovalo 145.000 ¢inskych turisttl. V roce 2013 se v CR ubytovalo pies 174.000
turisti a za rok 2014 byl pocet navstévniki 212.000. Podle regiondlniho rozlozeni piijezdu je
nejvetsi pocet navstévniku soustfed’ovan na Prahu s téméf 70 %. Dalsi podil mé Jihocesky kraj

a pak nastava velky odstup (Cesky statisticky ufad, 2015).
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Tabulka 3. Regionalni rozloZeni zahrani¢ni navitévnosti v Ceské republice (2011-2012)

Kraj Potet prijezdi 2011 Podil Potet pfijezdd 2012

Celken 108 629 100% 145 409
Praha 75 466 B9.5% 58 152
Stfedotesky 942 0,9% 1818
Jihotesky 12 720 11,7% 26338
Plzefisky 1917 1,8% 3151
Karlovarsky 5096 8,4% b
Ustecky 531 0,5% 538
Liberecky asg 0,3% 700
Kralovehradecky 432 0,4% 418
Pardubicky 336 0,3% 45
Vysodina 393 0,4% 485
Jihomoravsky 5080 4,7% amm
Olomoucky 435 0,4% 587
Zlinsky 268 0,2% 4
Moravskoslezsky 655 0,6% 712

Zdroj: CsU (Palatkova, Tittelbachova, Hrubcova, & Valska, 2013, str. 52).

7.2 Vydaje &inskych turistia v Ceské republice

Cing piislusi paté misto v hlavnich svétovych velmoci z pohledu celkovych nakupnich
vydajii turistil. CzechTourism (2014) uvadi, ze do roku 2016 bude v Cin& az 100 miliont
domacnosti stiedni tfidy, které si budou moci dovolit zahrani¢ni dovolenou ve vzdalené

destinaci.

,Podle dat STEM / MARK ¢ini primérné pobytové vydaje ¢inskych turistl 3400 K¢ na
osobu a den, z toho 2000 K¢ pied cestou a zbytek v pribéhu pobytu (2013)* (CzechTourism,
2015).

Dtivody vysokych vydajh na cestach:

e Mnozi ¢insti turisté cestuji do vzdalengjsi destinaci poprvé
e Pokladaji cestu do Evropy za posledni
pobytem v ramci svého volného ¢asu. Diky tomu maji vétsi sklony k utraceni.
e CinSti turisté také nakupuji luxusni znackové zbozi, které¢ sice maji i v jejich zemi,

ale mysli si, Ze v zahrani¢i ma vétsi kvalitu.
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e Radi nakupuji zbozi, které je vyrobeno v dané zemi, jako napiiklad kiistal v Ceské
republice.

e Nemaji povédomi o realné cené, a proto mnohdy pieplace;ji.

7.3 Predméty nejvétSiho zajmu ¢inskych turisti

Mezi hlavni divody k navitévé Ceské republiky patii prohlidka kulturnich pamétek, kde
jasné dominuje Praha a Cesky Krumlov. Zijem je i o dal§i mésta a pamatky (zejména
UNESCO). Ceska republika je v Ciné vnimana jako destinace s bohatou a krasnou kulturou

(Palatkova, Tittelbachova, Hrubcova, & Valska, 2013, str. 53).

Cinské obyvatelstvo chape Ceskou republiku jako vyspélou zemi, ve které jsou vstiicni a
tolerantni lidé. Diky Praze si ji nejvice spojuji s méstskym turismem, déle pak s kulturnimi a

historickymi pamatkami a také s nakupy.

Palatkova, Tittelbachova, Hrubcova a Valska (2013), tvrdi, ze Cifiané maji zajem hlavné
o Spi¢kové stavby, muzea a galerie ve méstech. Radi navstévuji hrady a zamky. Maly zdjem
maji o kostely a cirkevni architekturu. Radi navstévuji divadla a koncerty vSech zanrt. Ze sportii
je nejvice zajima golf. Snazi se uSetfit na vydajich za ubytovani a stravovani, ale radi navstévuji

nocni kluby a hospody.
Cinané také Gasto cestuji do Ceské republiky z ditvodu obchodnich cest a navstév
ptibuznych a znamych.

Maji radi Ceskou vaznou hudbu, poslouchaji skladby Antonina Dvotdka a Bedficha
Smetany. Znaji Ceské spisovatele, ¢tou preloZzeného Kunderu, HaSka, Hrabala. Také se divaji na
eské kreslené serialy, ze kterych je v Cin& nejoblibengjsi postava Krtecka (Velvyslanectvi

Ceské republiky v Pekingu, 2015).
Cinsti turisté vyhledavaji také kasina, ktera jsou v Ciné zakazana.

CT 24 uvadi, Ze nejvétsi atrakci pro Cinany navitévujici Cesko jsou bezesporu nakupy.
Na jejich turistické mapé proto nesmi chybét Patizskd ulice, Staroméstské namésti ani Prikopy

(Ceska televize 24, 2013).
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7.5 Charakteristika ¢inského turisty

Podle Wanga (2014) se cestovani v Ciné stavd velice modni a vice lidi zaGina
prozkoumavat okolni svét. Hodn€ zemi se snazi ¢inské turisty pfilédkat, ale mnoho cizinci ma
velice zvlastni vztah lasky a nenavisti k ¢inskym néavstévnikiim. Miluji je za jejich vysokou
spotfebu a ekonomické vyhody, které pfinaseji. Ale oproti tomu ¢insky navstévnik ma velice

Spatnou povést za svoje nekulturni chovani.

Se stoupajicim poctem turistil se také mnozi stiznosti na jejich chovani. Podle udaji nici
pamatky, falSuji oddaci listy, jen aby na libankéach dostali slevu, napadaji personal poté, co byli
napomenuti za nevhodné chovéni. A proto vyzval vicepremiér Wang Jang Ciiiany ke slunému

vystupovani v zahrani¢i (Ceska televize 24, 2013).

V #ijnu 2013 Cinska vlada dokonce vydala prvni zakon o cestovnim ruchu véetné piirucky
o pravidlech chovani v zahrani¢i. Objevuje se zde naptiklad, aby cestujici pii vystupu z letadla
ponechali zachrannou vestu pod sedadlem, zapovézeno je rovnéz piti polévky rovnou z misky

¢i talife a vydavani srkavych zvukt pti pojidani nudli (TTG Czech, 2013).

Velka ¢ast inskych turist je zvykla cestovat jeding v ramci Ciny, tudiz pak nevédi, jak
se maji spravné chovat a jaké pravidla dodrzovat. V Ciné naptiklad kazdy odhazuje odpadky
na ulici, protoze v&di, Ze to za né né¢kdo uklidi. Rika se, Ze na jednoho Citana piipada dalsi tfi
uklize¢i. V Ciné je také vysoka populace kuiaki a jsou zvykli koufit kdekoliv. Proto se neni
¢emu divit, Ze tyto ndvyky provadé€ji 1 v zahranici. M¢li by byt tedy sezndmeni s piedpisy a
oby&eji té dané zem&. Musime ale brat v potaz, ze Cina je velka zemé s vyraznymi kulturnimi

a geografickymi odliSnostmi a to je spojené s riznymi druhy chovani.

Typickym znakem Cifianti je, Ze cht&ji poznat hlavni evropské kulturni ikony ve
vybranych destinacich za kratkou dobu a hlavné si je nafotit. Pti prohlidce je ani moc nezajima
historie, protoZze nemaji o Ceské republice, ani o ostatnich evropskych zemich moc znalosti a

neumi si tim padem tyto informace zatadit do kontextu nebo je vitbec nechapou.

Dalsi dulezitou segmentaci ¢inskych turistl je rozdéleni podle véku. Podle Palatkové, et
al. (2013), jsou nejsiln&jsi segmenty dle veku 20-29 let (36 %), 30-39 let (29 %) a 45 a vice
(19 %). Do Evropy jezdi nejvice turistii ve veékové kategorii 36-60 let, az 80 % je zaméstnano
v privatnim sektoru a 20 % ve vefejném sektoru. Vyjizdi 45 % manazert, 1 % podnikatelt,
33 % pracujicich mimo manazerské pozice. Jezdi ptevazné vzdélani (ukoncené bakalatské nebo

magisterské studium a vyssi). Jejich podil €ini 93 %.
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7.6 Ovliviiujici faktory rozvoje p¥ijezdového cestovniho ruchu z Ciny do

Ceské republiky

Faktory, které ovlivnuji piijezd Cinskych turistli do Ceské republiky, mizeme rozd¢lit na
pozitivni a negativni, ale vyznamnou roli, ktera miize zasadné ovlivnit piijezdovy cestovni ruch,

je vzajemny vztah mezi Ceskou republikou a Cinskou lidovou republikou.

7.6.1 Vztahy mezi Cinskou lidovou republikou a Ceskou republikou

Cinska lidova republika a Ceska republika jsou dvé zemé geograficky zna¢né vzdalené,
ale maji hodné spole¢ného, sdileji podobnosti ve své historii a tvoii silné partnerstvi. Toto
partnerstvi za¢alo pied vice neZ 65 lety, kdyZ na zac¢atku fijna 1949 Ceskoslovensko uznalo

nové vzniklou Cinskou lidovou republiku (Velvyslanectvi Ceské republiky v Pekingu, 2015).

Vztahy mezi Cinou a Ceskem datujeme mnohem dale do historie, kde vyznamnou roli
hraje Karel Slaviéek — knéz, matematik, astronom a hudebnik, ktery ptisel do Ciny kolem roku
1716 a zatadil se mezi prvniho ¢eského sinologa a je povazovan za prvniho autora mapy

Pekingu.

Za dal$i ukazku dobrych vztahiit mizeme povazovat vénovani nékolik set zemédélskych
strojii Ciné od ¢eskoslovenské vlady kratce po vyhlaseni Cinské lidové republiky. Tyto stroje

umistili do provincie Hubei, kde vznikla Farma Cinsko-&eskoslovenského pratelstvi.

V roce 2012 premiér Wen Jiabao oznamil Iniciativu pro spolupraci mezi Cinou a 16
zemémi v Evropé. Tyto kroky Cesko pfivitalo a aktivné se od té doby podilelo na fadé udalosti

potadajicich v Ciné.

15. listopadu 2014 doslo v Sanghaji k podpisu Memoranda o porozuméni o spolupraci
v oblasti cestovniho ruchu mezi Ministerstvem pro mistni rozvoj Ceské republiky a Narodni
turistickou centrdlou Cinské lidové republiky (CNTA). Podpisu se zGéastnilo i zahrani¢ni
zastoupeni agentury CzechTourism v Sanghaji. Dokument vyjadiuje vili obou stran
k prohlubovani spoluprace na poli cestovniho ruchu, a to pfedev§im v ramci spolecného
marketingu, tvorby produktl a jejich online prezentaci, vzdjemné UcCasti na akcich a
mezinarodniho rozsahu v danych zemi, ¢i vymény informaci a dokumentace. (CzechTourism,

2014).
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Nedéavno také doslo ke dvéma setkdnim Ceského prezidenta MiloSe Zemana a ¢inského
prezidenta Xi Jinping. K prvnimu setkdni doSlo v unoru 2014 na zahdjeni Zimnich
olympijskych her v Soéi. Druhé setkani probéhlo v fijnu, kdy Peking hostil prezidenta Ceské
republiky. Poté jesté navstivili Cinu ministr zahrani¢nich véci, ministr primyslu a obchodu a
ministr zdravotnictvi. Do Ceské republiky piicestovala také fada nejvyssich ¢&inskych

predstavitell.

Velvyslanectvi Ceské republiky v Pekingu (2015) vidi jako dobry zaklad pro spolupraci
mezi obéma zemémi vzajemné poznavani, Casté setkavani se, vzajemnou diskuzi a vzajemné

poznavani kultury a paméatek druhé zemé.

7.6.2 Pozitivné ovliviiujici faktory rozvoje piijezdového cestovniho ruchu do CR

V této dobé se Ceska republika snazi vytvatet a nalézat stile nové podnéty, jak zviditelnit
a zlepsit povédomi o Ceské republice v Cing. Uvédomuje si, ze cestovni ruch v Cing se bude
neustale vyvijet a bude pribyvat vice turistl, ktefi budou chtit cestovat do Evropy, a proto se

snazi, aby bylo Cesko ¢astéji zatazovano mezi prioritni destinace.
Organizace ovliviiujici rozvoj cestovniho ruchu

Vyznamnou organizaci, ktera se podili na rozvoji ptijezdového cestovniho ruchu Ceské
republiky z Ciny, je CzechTourism. Tato statni p¥ispévkova organizace je ustfednim organem
statni spravy Ministerstva pro mistni rozvoj, ktera se podili na vzniku mnoha projekti v Ciné a
v roce 2004 vznikla dokonce v Pekingu jeji poboc¢ka. SnaZi se o posileni propagace Ceské
republiky, coby cilové destinace. Snazi se, aby Ceska republika nebyla spojovana jenom
s Prahou, ale také s dalSimi zajimavymi misty. Propaguje ji naptiklad jako misto vhodné pro

lazensky nebo medicinsky turismus.

Mezi dalsi instituce fadime agenturu CzechTrade, kterd podporuje export a je podiizena
Ministerstvu primyslu a obchodu. SnaZi se pomoci firmam pii vstupu na Cinsky trh a
napoméha jejich rozvoji. Podili se tedy na uplatnéni deskych vyrobki v Cing a snazi se tak
zviditelnit Ceskou republiku. Podiizenou organizaci Ministerstva primyslu a obchodu je také
Czechlnvest. Jeji ¢innosti je podporovat ¢eské firmy, které chtéji zacit podnikat v zahrani¢i a

propagovani Ceska v zahrani¢i, jakozto vhodnou lokalitu pro investovani.

Pravé tyto organizace se podileji na vzniku akce Ceské dny v Sanghaji.
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Aktivity ovliviiujici rozvoj cestovniho ruchu

V dubnu 2015 prob&hla nékolikadenni akce s nazvem Ceské dny v Sanghaji. Uelem této
akce bylo zejména posileni image Ceské republiky jakoZto zemi turisticky pfitazlivou,
pramyslové a technologicky vyspé€lou, kterd nabizi neptehlédnutelné vytvory ¢eského uméni a
moderniho designu. V programu Ceské dny se objevila napiiklad automobilka Skoda Auto,
ktera ptredstavila svoje nové modely. Uvedly se zde i Spickové technologické firmy z riznych
obort, prezentoval se zde Jihomoravsky, Moravskoslezsky, Plzenisky kraj a Hlavni mésto
Praha. V neposledni fad¢ zde probéhla vystava ¢eskych umélcti a v ramei kulturniho programu

vystoupila napiiklad skupina Cechomor.

V roce 2014 také probéhla ve mésté Ccheng-tu prezentace Ceskych podniki. Expozice
byla zaméfena na letectvi, sklo, kfistal, produkty firmy Petrof, pivovaru Bernard, vinafstvi
Ludwig, likérky R. Jelinek, automobilky Skoda auto, Karlovarskych mineralnich vod a

prezentace agentury CzechTourism (Graner, 2014).

,.Ceska televize vloni zahajila spolupraci s nejvétsi ¢inskou statni televizi China Central
Television (CCTV). Obé televize si navzajem vyméni pofady a Cesk4 televize posle do Ciny
hlavné cestopisy z riiznych koutti Ceské republiky* (COT business Odborny portal pro cestovni
ruch, 2015). Na zékladé¢ toho vytvofila agentura CzechTourism specialni spoty, které znazortiuji
Cesko jako zemi s bohatym kulturnim dédictvim. CzechTourism uz diive vytvéiel televizni
kampané s nazvem ,,Ceska republika, zemé piib&ht*. Ty spodivaly v tom, Ze bylo odvysilano
kolem 2.000 spotii na kabelové televizi CNN a na celoplo$nych televizich v Cin&. Hlavnim

pozvénkou bylo, aby si lidé piijeli do Ceské republiky zazit sviij piib&h.

Nejvétsim letosnim lakadlem bude podle ufadi a CzechTourism prvni ¢insky film
natoceny v Praze, s ndzvem Jen my vime kde (Somewhere we only know). Tento film ptildkal
do ¢inskych kin miliony divéku, vzbudil velmi silnou mediélni vinu a rozvifili se rizné diskuze,
romantické prostfedi a hlavni je, Ze Praha zde opravdu hraje Prahu, ve vétSing piipada totiz

Praha zastupovala jinou Evropskou destinaci.

Na zékladé toho vytvotil Czechtourism v Sanghaji novy itineraf, ktery putuje po stopach
Stabu a dale pak pokracuje po Ceskych romantickych destinacich, jako je zdmek Orlik, Hlubokéa
anebo Lednicko-Valticky areél. Tento cestovni plan je vytvofeny na pét dni, tudiz by zde ¢insti

turisté stravili dvakrat vice ¢asu (CzechTourism, 2015).
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Filmati pro zasazeni svého piibéhu zvazovali vice mést, Praha nakonec obstala 1 v
konkurenci Patize. ,,V Praze jsme nasli naprosto vSechno, co jsme hledali. Nejen architekturu
a lokace, ale i velmi kulturni prostfedi a uzasné organizovanou filmovou infrastrukturu.
Filmovani pro nas dopadlo skvéle a jsem si naprosto jisty, ze tak dopadne i cely film a Praha
udéla na Cinské divaky obrovsky dojem,* fekl producent filmu Jiao Aimin (CzechTourism,

2014).

Pted deseti lety slavil podobny uspéch serial v Jizni Koreji a hned po roce se zvysil pocet

turistu v Cesku o 60 %. Pomohlo tomu i zavedeni piimé letecké linky Praha — Soul.

V Ciné se o Ceské republice mluvi v riiznych souvislostech, ale vyrazny medialni ohlas
mél napiiklad zpévak Wang Li Hong, ktery navstivil Ceskou republiku nebo taiwanska

zpévacka Cai Yilin. V médiich se pak objevuji i zpravy o ¢eské ekonomice nebo politice.
Dopravni spojeni

Jako dusledek stale vyraznéjsi spoluprace a prohlubovani vzijemnych vztahu mezi
Ceskem a Cinou, vznikne v roce 2015 piimé letecké spojeni z Prahy do Pekingu. Neni zatim
pfesné stanoven datum zahdjeni pfimych leti, ale pravdépodobné by mél byt spustén v zari
nebo v #jnu. Pro Ceskou republiku je tento spoj velmi diileZity, diky jemu se miiZe prezentovat
jako samostatna nebo cilova destinace pro ¢inské turisty. Také to snizi naklady, které musel
turista vynaloZit, nebo se na zakladé nutného prestupovani rozhodl, ze Ceska republika byla
sekundarni zastdvka v jeho cestovani. Pfimou leteckou linku bude provozovat jeden
z nejvetsich ¢inskych soukromych piepravet Hainan Airlines a bude se jednat o druhou nejdelsi
pfimou linku. Prvenstvi ma zatim jihokorejsky Soul, kam 1étaji Korean Air a Ceské aerolinie

(Ceska televize 24, 2015).

»Na zdklad¢ vzniku pfimé letecké linky pfipravuje agentura CzechTourism specialni
marketingovou kampan jejiz cilem bude ptedstavit ¢inskym turistim, ktefi zatim smétuji

zejména do Prahy, i alternativni destinace Ceské republiky (CzechTourism, 2015).
Vizum pro ¢inské turisty

V roce 2014 zacala kolovat zpréva, ze Cesko zvazuje uplné zruseni viz pro Cinské obCany.
Jelikoz je Ceska republika ¢lenskym statem Evropské unie a je vazana pravidly o vizech, musi
pozéadat o zménu. Tato informace vznikla na zdkladé prohlaSeni prezidenta MiloSe Zemana na

¢esko-Cinském podnikatelském foru v Pekingu (Hospodarské Noviny iHned, 2014).
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Zatim k zadné zméné nedoslo, ale vSeobecné se vi, Ze vii¢i ¢inskym zadatelim o viza se

Ceska republika prezentuje rychlou, vst¥icnou a transparentni vizovou politikou.

7.6.3 Negativné ovliviiujici faktory rozvoje piijezdového cestovniho ruchu do CR

Z vy$e uvedenych informaci vyplyva, Ze Ceska republika neustale pracuje na zvyseni
podtu pifjezdt ¢inskych turisttl. Také ale ukazuje, Ze se Ceska republika zagala aktivné podilet
na propagaci Ceska v Ciné teprve nedavno. Velmi negativnim vlivem je, Ze pfima letecka linka
mezi Cinou a Ceskou republikou nebyla zavedena dfive. Dalsi faktorem maze byt, ze bude
zavedena pouze linka mezi Prahou a Pekingem, nikoli i Praha — Sanghaj. Sanghaj jakoZto

nejlidnatgjsi mésto Ciny miize mit také dobry potencial na pfiliv ¢inskych turistd.

Ceska republika je stale pojimana jako takzvana ,short break™ destinace. Cinti
touroperatofi ji nabizeji v kombinaci s dal§imi evropskymi zemémi a v Cesku stravi maximélné
dva dny. Proto by mélo Cesko vytvofit nové produkty a itinerafe a spolupracovat s riiznymi

meésty nebo regiony.

Pii navitévé Prahy v roce 2014 uved] piedseda Cinské narodni spravy pro cestovni ruch,
7e Cesko je stale méalo propagovano a mélo by se zaméfit hlavné na zlepseni prezentace pomoci
internetu. Miize lakat na fadu specifickych produkta, jako je tfeba hudebni festival Prazské jaro
nebo rizné pivni slavnosti. Také je tfeba nabidnout turistim ¢inského priivodce na riznych

kulturnich mistech (Embassy of the People's Republic of China in the Czech Republic, 2014).

7.7 Cestovni kancelaie nabizejici zajezdy do Ceské republiky z Ciny

Mezi nejvyznamnéjsi poskytovatele zajezdi do Ceské republiky pro &inskou populaci,
jsou spole¢nosti Ctrip, China Travel Service (CTS), China Youth Travel Service (CYTS), China
International Travel Service (CITS), Shanghai New Comfort International Travel Service,
Shanghai Spring International Travel Service, Beijing Huayuan International Travel Service
(Hua Yuan Travel), Beijing Caissa International Travel Service, Shanghai UTS International
Travel Service, Beijing Phoenix Holidays International Travel Service, Shanghaiguolv
International Travel Service (SCITS), Beijing Longway International Travel Service, Shanghai

Donghu International Travel Service, Shanghai Airlines International Travel (Holdings)
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Limited, Zhejiang Donggang International Travel Service, Shaghai Hua Ting Overseas Travel,

Shanghai Airlines International Travel Service.

Vsechny tyto spolecnosti nabizeji svoje zajezdy na rGznych internetovych portalech.
Mezi nejvétsi servery orientujici se na oblast cestovniho ruchu, je fazen Ctrip.com. Na Ctripu
zvetejiuji svoji nabidku vSechny vySe uvedené spolecnosti. Je mozné zobrazit stranku ve vice
jazycich a nezabyva se jen poskytovanim cestovnich balickl ale také ostatnimi sluzbami jako
napf. prodejem jizdenek, letenek, ubytovani a dalsi. Qunar.com je povazovan za druhy nejvétsi
portal po Ctripu. Stejné€ jako v ptipadé Ctripu zde své sluzby nabizeji vySe zminéné spolecnosti
a také poskytuje ostatni sluzby spojené s cestovanim. Na rozdil od Ctripu vSak Qunar.com neni
pfimy poskytovatel zajezdt. Mezi dalsi portaly, ve kterych je mozné zakoupit zajezd do Ceské
republiky, patii: Lulutrip.com, Tuniu.com, Aoyou.com, Hytours.com, Caissa.com, Ch.com,

Utourworld.com, Globaljoy.com.

Na viech t&chto serverech je velmi pestra nabidka. Nejvétsi vybér zijezdi do CR byl na
strance Ctrip.com, ale je duleZité fici, ze Ceska republika je jenom zfidka nabizena jako

samostatna destinace, vétsinou se jedna o kombinaci minimaln¢ tfech zemi Evropy.

Nézvy cestovnich balickil, které nabizeji navstévu Ceské republiky, se vétinou jmenuji:
Cestovani po vychodni Evropé, Zajezd vychodni a zapadni Evropou, Evropa — romanticka
Praha a dale jsou jako nazvy napsany jen zemé, které navitivi. Ceska republika je nejvice
spojena se zemémi jako Mad’arsko, Rakousko, Slovensko, Némecko a Polsko. Pokud se jedna
o mési¢ni cestu, objevuje se v bali¢ku i Francie, Svycarsko, Italie. Nejvice zalezi na délce
cestovani, plati zde pravidlo ¢im vic dni tim vic nabizenych zemi. Zajezd trvajici 11-14 dni

nabizi 5 az 6 zemi (Rakousko, Némecko, Ceska republika, Slovensko, Mad’arsko a Polsko).

Ptiblizna cena téchto z4jezdu se orientuje hlavné podle poctu dni a nabizenych zemi.
Zajezd na Sest dni s navstévou péti zemi stoji okolo 1500 EUR a cena na 11 az 13 dni se
pohybuje okolo 2000 EUR. Cena zahrnuje letenku, dopravu v zahranici, zajisténi viz, ¢insky

mluviciho pritvodce a ubytovani.

7.8 Charakteristika cestovniho bali¢ku se zamé&Fenim na Ceskou republiku

Pokud je Ceska republika v kombinaci s navstévou vice zemi tak zde vétSinou turisté
stravi maximalné dva celé dny. Nabidka se zamétuje pouze na hlavni mésto Prahu. Ta je zde

popisovana jako jedno z nejkrasnéjSich mést Evropy, misto s bohatou historii, ve kterém se
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nachazi pamatky UNESCO. Casto se zde také objevuje projev, ktery byl o Praze prohlasen
n¢jakym slavnym umélcem nebo vyznamnou osobnosti. Déle zminuji, Ze se zde narodil Franz

Kafka, nebo ze dila Milana Kundery byla ovlivnéna pravé Prahou.

Jako prvni den v Ceské republice se poéita piijezd vétsinou odpoledne nebo veder a
prochazka po no¢ni Praze. V ramci druhého dne navstivi turisté Staroméstské namésti, o kterém
se uvadi, ze bylo inspiraci pro pisen slavné taiwanské zpévacky Jolin Tsai. DalSimi misty jsou
Prazsky Orloj, Zlata ulicka, Karliv Most, Prasné brana, Prazsky hrad, Katedrala Svatého Vita,
Tynsky chram, Stary kralovsky paldc na Prazském Hrad¢, Kostel svatého Jifi, Kostel svatého
Mikulése a v mnoha zajezdech se také objevuje nabidka navstévy kostnice v Sedleci v Kutné

Hofte, kterd je nabizena za poplatek. Poté se odjizdi do jiné zem¢.

Ve viech nabizenych zajezdech do Ceské republiky se objevuje navitéva Prahy. Poté se
v itinerafi objevuje naptiklad mésto Karlovy Vary, které je se svymi vyznamnymi prameny
predstavovano jako nejlepsi lazetisky resort v Cechach i v Evropé a také jako mésto bohaté na
vyrobky z porceldnu nebo ze skla. Dal§im mistem je slavné mésto piva — Plzen. Den poté zamiii
do Ceského Krumlova, ktery je diky fece Vltavé povazovan za jedno z nejkrasngjsich mést
svéta. Kratka zastavka je v Ceskych Bud&jovicich, které jsou znamé diky pivu Budweiser, a

poté vyrazeji smér Kutna Hora, pokud nebyla navstivena béhem stravenych dnii v Praze.

Cilova skupina neni u zdjezda presné stanovena. Nekteré zajezdy ve svych podminkéach
uvadéji, ze zde nepiijmou klienta starSiho 81 let, nebo Ze se zajezdu nemuze zacastnit t€hotna
Zena a déti mezi tfemi a osmi lety, coZ je velice zajimavé. Jako vétsi cilovou skupinu mizeme
ale urcit obyvatele mésta nebo jeho okoli, kde je stanoven planovany odlet do zahrani¢i.
Vychéazim z toho, Ze o zajezd s planovanym odletem a piiletem do Sanghaje budou mit zdjem

obyvatelé tohoto mésta a jeho okoli. Tudiz se cilova skupina orientuje podle mista odletu.

7.8.1 Konkrétni piiklady cestovnich bali¢ki
Nazev cestovniho bali¢ku: Madarsko + Rakousko + Slovensko + Ceska republika + Némecko
Pocet dni: 12 dni

Cena: 2.365 EUR (Cena zahrnuje letenky, pfepravu po nabizenych zemi, ubytovani, snidané¢,

¢inského pritvodce, nékteré vstupy na kulturni pamatky, pojisténi)

Cestovni kancelar: Beijing Caissa International Travel Service
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Itinerar

1. Den

Piilet ze Sanghaje do Budapesti ve veernich hodinach, ubytovani v hotelu.

2. Den

Prohlidka Budapesti po dobu ¢tyt hodin. Poté odjezd do Bratislavy.

3. Den

Prohlidka Bratislavy po dobu dvou hodin. Poté tiihodinova navstéva Vidne.

4. Den - 6. Den

Néavsteéva dalsich kulturnich destinaci v Rakousku.

1. Den

Piijezd do Ceského Krumlova. Navitéva zdmecké zahrady, nimésti Katedraly svatého
Vita, feky Vltavy a dal$ich atrakci. V Ceském Krumlové stravi ¢indti turisté piblizné tii hodiny
a poté si jedou prohlédnout Ceské Budgjovice, kde ale stravi jen 40 minut.

8. Den

Je planovana prohlidka Prahy. Prvni zastavka je Karliv Most a prochézka po okoli. Dale
Staromé&stské namésti, Prazsky Orloj, Prazsky Hrad, Katedrala Svatého Vita, Tynsky chram,
Stary kralovsky paldc na Prazském Hradég, Kostel svatého Jiti

9. Den

Posledni den straveny v Ceské republice se vénuje navitévé Karlovych Vari, kde stravi
okolo dvou hodin a poté cestuji do Drazd’an.

10. Den

Poznéavani pamatek v Némecku.

11. Den

Odjezd z Berlina do Sanghaje.

12. Den

Piilet do Sanghaje.

Dale zde nabizeji rizné doprovodné sluzby jako je plavba po Vltave, ndvstéva kostnice

v Kutné Hofe ¢i riizné koncerty ve Vidni, vSe ale za pfiplatek.

Cilova skupina: Tento zajezd nepfijme turisty starsi 81 let, déti mezi tfemi a osmi lety a t€hotné

zeny.
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Obrazek 2. Nahled nabizeného z4jezdu na internetovém portale Ctrip.com
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Zdroj: http://vacations.ctrip.com/grouptravel/p2335643s2.html

Nazev cestovniho balicku: Vychodni Evropa pét staitu 10 dnti. Drazd’any + Budapest’ +
Bratislava + Videni + Praha + Cesky Krumlov. Ti aZ &tyf hvézdickové hotely, cestovni a

urazoveé pojisténi, véetné pravodce. Odlet z Pekingu.
Pocet dni: 10 dni

Cena: 1.517 EUR (Cena zahrnuje letenky, pfepravu po nabizenych zemich, ubytovani, ¢astecné

obédy a vecete, ¢inského priivodce, cestovni a tirazové pojisténi, vstupenky ve Vidni)

Cestovni kancelai: Beijing Youth Travel Service

Itinerar
1. Den
Odlet z Pekingu.
2. Den

Ptilet do Berlina a jeho navstéva.
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3. Den

Z Berlina odjezd do Drazd’an a navecer piijezd do Prahy.

4. Den

Névstéva Prahy (Prazsky hrad, katedrala svatého Vita, Karliv most, Tynsky chram a
dalsi

5. Den

Prohlidka Ceského Krumlova a poté prochazka po Ceskych Bud&jovicich.
6. Den

Odjezd z Ceskych Bud&jovic do Bratislavy.

7. Den

Navstéva Budapesti.

8. Den

Poznavani pamatek ve Vidni.

9. Den

Odlet z Vidné do Moskvy.

10. Den

Let z Moskvy do Pekingu.

Cilova skupina: Neni uvedena.

Obrazek 3. Nahled nabizeného zajezdu na internetovém portale Qunar.com

dujia.qunar.com

2208 LR [2= NI

LS ARSI RRRTIRIE s 4006723557 _

S;m  EBEhy 0 8ddy 02 BNy GRS < G SRS

RS SRER (R OE ) SELOSTWEERERR + AR A RER + TR SEET A + fethi + FEENEE S + AR
RIS EEYSREEsNS , SAWALSHEIE | | UNBRSS/CAERR/SURRSS - © » 5= - 420150505

RIS 2756860811

L= 1 R e P

[=]:55 ] WALRL R R, sERL tEiE. HEsL
IS 10 /2 8t

EZHEIHAM 07!/06!|. 071071 1. 0711211
rSsise EHLI: KL

Enze
M 333 fr x16560

zmar =« 10,650 ... .
&:EAM 20150708 RER FME 4B % 4S 4 10 95 AC 1 23:50:00

1" 2 z ] " HhiT A% 1 |F] ®A 1

2 3 -

SZRIFSE T

38



Zdroj:http://bjgn6.package.qunar.com/user/detail.jsp?1d=2756860811 &ttsRoute Type=%
E5%87%BA%ES%A2%83%E6%B8%B8&ad_departure=5YyX5L.gs&ad_arrive=50235YW
L&filterDate=#tm=cj01_all&ts=1434792025345 946&DepDate=2015-07-
06&vendor=5YyX51.9s6Z2S5bm05peFOKGMS56S%2B5Z0B54mM5b2i16LGhSbgX&tp=&de
parture=5YyX5[ gs&tf=djnavkj_abroad&from=djnavkj abroad&productld=2756860811&fu
nction=6Lef5ZuisSri4&arrive=50235YWL&DepLastDate=2015-08-
31&searchid=1434792025345 946&vendorid=gb2¢_bjqn6 &djtf=&route id=11065639

7.9 MozZnosti rozsieni nabidek cestovnich bali¢ku pro &inské turisty do CR

Z bodu 7.7 vyplyva, Ze nabidka zdjezdi pro Cinské turisty se orientuje jen na méstsky
turismus. CoZ samoziejmé miliZze byt zajimavé, ale se zvySujicim se zajmem ¢inské populace o

cestovani se také méni jejich naroky.

Po prozkouméni riiznych internetovych portali, po ptilroénim pobytu v Ciné a také roéni
komunikaci s ¢inskymi kamarady jsem zjistila, Ze jejich z4djem o Evropu je veliky, ale nejvice
je zajima, jak vlastné v Ceské republice Zijeme. Jak vypad4 na§ domov, co délame b&hem
naseho dne, jak slavime svatky, jak trdvime nas volny cas, jaké jsou nase konicky, co jime, jak
se vzdélavame. Zajima je nas b&zny zivot. Tohle vse je v Ciné jiné, a proto je to pro né tak
zajimavé. Za cely piil rok, ktery jsem stravila v Cing, se mé nikdo nezeptal na nasi historii nebo
vyznamné pamatky. Tyto informace nezjisti ndvStévou historicky vyznamnych pamatek, a
pokud jim to naptiklad ¢insky privodce vse fekne, tak je to pro né pouha informace, nikoliv

zkuSenost nebo zazitek.

Proto jsem navrhla itineraf tak, aby Cinsky turista mohl poznat Ceskou republiku nejen
z pohledu bézného turisty, ale také aby ceskou kulturu zazil z vlastni zkuSenosti a tim mu

poskytnout neobycejny prozitek.
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7.9.1 Navrh nového itinerare

1. Den
Odpoledni prilet do Prahy. Pfemisténi do hotelu. Kratky odpocinek a prochazka vecerni

Prahou. Déle projizd’ka po Vltavé se slavnostni veceii nebo rautem a zivou muzikou.

2. Den

Navstéva Staromeéstského namésti, Prazského Orloje, Karlova mostu, Prazského hradu,
Zlaté ulicky a dalSich vyznamnych mist. Poté ukazka hlavniho nadrazi v Praze a odjezd vlakem
smérem do Hradce Kralové, kde budou ubytovani.

3. Den

Dopoledne vyrazi smér Harrachov, kde navitivi nejstarsi sklarnu v Cechach — Sklarna a
minipivovar Novosad & Syn. Uvidi zde tradi€ni ru¢ni vyrobu napojového skla a lustr a budou
si zde tyto vyrobky moci zakoupit. Zde také uvidi ¢esky pivovar a budou moci ochutnat zde

vyrobené pivo a zaroven se zde naobédvaji.

V odpolednich hodinach maji naplanovany vyhlidkovy let balonem. Misto odletu balonu
je nedaleko Hradu Trosky, kde se nachazi nadherna krajina. Tento program je zavisly na pocasi,

tudiz bude vytvotfeny i ndhradni program.

4, Den

Rano probéhne navstéva Ceské rodiny, kde se budou moci nasnidat. Ochutnaji béznou
ceskou snidani a uvidi ¢eské zvyky a mravy pfi stolovani. Poté pojedou na prohlidku na farmu
v blizkosti Hradci Kralové, kde vyrabi riizné mlé¢né produkty. Diivodem je, Ze v Cing je velmi
malo mléénych produktt, mléko je z vétsi casti chemické nez prirodni a syry se prodavaji jen
vyjimecné.

Obéd opét stravi u Eeské rodiny, ale tentokrat na venkové v obci Hofinéves. Cesky venkov
je pro né zajimavy hlavné z toho divodu, ze vétSina ¢inskych turistl pfijizdi z velkych mést.
Zde stravi celé odpoledne. Na vecer je pfipraveno grilovani v malebné hosptidce v Hradci
Kréalové, kde budou mit moZnost relaxovat i v pivnich laznich.

5. Den

Cely den stravi v Aquapalaci Praha, kde je pro déti pfipraveno nespocet atrakci. Ostatni

budou moci relaxovat v saunovém svété nebo vyuzit luxusni Spa — Wellness centrum.
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6. Den

Den zaméfeny na ruzné kulturni anebo sportovni akce. Zucastnéni se divadelniho
predstaveni, koncertu, festivalu, trhi, tematickych pochodu, tento den se tedy bude orientovat
podle data ptijezdu.

7. Den

Odjezd do Rakouska, kde navstivi mésto Viden jeho kulturni pamatky a ndkupni centrum,
kde si budou moci zakoupit znackové obleceni nebo jiné véci.

8. Den — 11. Den

Pér dni stravi u mote v Chorvatsku.

12. Den

Odjezd do Vidné a odlet zpét do Ciny.

Cinsti turisté pii své navstévé Evropy chtéji navstivit vice zemi, tudiz je do itinerafe
zafazeno Rakousko a Chorvatsko. Chorvatsko je ¢inskym turistim velice nezndmé, a proto jsou

na tuto destinaci velice zvédavi. Je to pro né€ néco tplné nového.

Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi piiblizn€ od 8 let nebo jenom zeny s détmi, studenti
&i samotni dospéli. V Cinské lidové republice stale plati zakony, které reguluji pocet déti na
jeden par. Tudiz vétSina ¢inskych parti mé jenom jedno dité, do které¢ho vkladaji vSechnu svoji
energii a penize a to souvisi 1 s cestovanim. Dalsi cilovou skupinou jsou Zeny, které se zajimaji
o rizné zkraslovaci procedury nebo kosmetiku z Evropy. Studenti obecné maji zdjem o
cestovani a poznavani riiznych zemi, a proto jsou zde také zaClenéni. JelikoZ je tento itineraf
velmi pestry a v kazdé ¢asti je nabizeny urcity zazitek mize zaujmout kazdého bez ohledu na

pohlavi ¢i veék.

7.10 Piedpokladané atraktivity Ceské republiky pro rozvoj cestovniho

ruchu z Ciny

Obecné miizeme fict, Ze je Cesko pro Cinskou populaci velice pfitazliva destinace a to v
mnoha ohledech. Je vSak dilezité si uvédomit, Ze ¢insti turisté se budou stavat zkusenéjSimi a

samostatné&j$imi a proto je nutné mit nabidky z4jezdl rozmanité a zaZivné.
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Mezi predpokladané atraktivity patii:

e Navstéva kulturnich akei jako jsou napiiklad koncerty, divadla ¢i festivaly. Tim se
jim zvysi piehled o kultufe Ceské republiky a mohou v nich také vyvolat riizné
emoce, které pak zvysuji jejich zazitek.

e Ukazka prostiedi pivovaril ¢i vyroby vina a ochutnavka, prezentace prostfedi a
dalsich tradi¢nich véci s tim spojené.

e Prezentace venkovského turismu — tradi¢ni vyroba, zemédé€lstvi, ale také zivot na
venkové, navitdva Ceské rodiny. Cinané maji zkreslené vnimani o malych
vesnicich. Pfedstavuji si to tak, ze zde neni kanalizace a snad ani voda. Oni se totiz
sdruzuji ve velkych méstech a v malych vesnicich jsou predevsim farmati, kteti ziji
velice zastarale.

e Ochutnavka ¢eské kuchyné. Nejen hlavniho chodu, ale také snidané€, svaciny a
vecete. Déle jim pfiblizit a ukdzat ndvyky a zvyky s tim spojené.

e Pobyty v laznich nebo na horach. Je znamo, e v Ciné maji velice $patnou kvalitu
ovzdusi a proto hodné lidi trpi onemocnénim dychacich cest. Domnivam se tedy,
7e ozdravny pobyt jak v laznich, tak na horach by byl pro né¢ atraktivni a zaroven
uzitecny.

e Nabidka zkraglovacich pobytli pro &inské Zeny. Tyto sluzby nabizi pro Ciiianky
napiiklad Japonsko a jsou velmi popularni. Diivodem by mohlo byt i to, ze ¢inské
zeny povazuji evropskou divku za krasnou. Srovnavaji se s ni, obdivuji jeji barvu
pleti a tvar o&i. Dale se také mnoho Zen zajimé o evropskou kosmetiku. V Ciné je
velmi malo norem, které chrani pied nebezpecnou kosmetikou, proto k ni nemaji

davéru a maji zajem o zahrani¢ni znacky.
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8 ZAVERY

Vysledky bakalatské prace i prehled poznatkl splnily vytycené cile této prace. Podatilo
se mi definovat dualezité poznatky a pojmy, které jsou spojeny s timto tématem. Diky vyuzité
metodice jsem ziskala mnoho informaci a zdroji, které jsem vyuzila pifi zpracovani prace.
Dokézala jsem se seznamit s tématem a danou problematikou. V praci jsem postupovala
systematicky, v ptehledu poznatki jsem postupovala tak, abych vymezila zdkladni pojmy, které

uzce souviseji s podstatou tématu. V dalsi ¢asti vysledné jsem postupovala od obecnéjsi

24

Ve vysledné ¢asti této bakalarské prace jsem popsala cestovni ruch ¢inskych turistii do
Evropy s diirazem na Ceskou republiku. Z této &asti vyplyva, Ze podet vyjezdi ¢inskych turistd
do zahraniéi se zvysuje. V roce 2013 pfijelo do Evropy 3,6 milionu ¢inskych turistti. V Ceské
republice se pak v roce 2013 ubytovalo 174.000 ¢inskych turistii. Nejvétsi zajem je o Prahu a
poté o Jihocesky kraj. Behem své cesty zde Cinsky turista utrati okolo 1.500 K¢ na den a nejvétsi
castku utrati za ndkupy. Na svoji cestu vyrazeji v obdobi od €ervna az do zafi a pak od fijna do
prosince. O Ceskou republiku maji zdjem z mnoha diivodii. Svoji pozornost sméfuji hlavné na
pamatky UNESCO. Radi také navstévuji hrady a zamky, divadla, koncerty a zajimaji se i o golf.
Nékteré zdroje ale ukazuji, Ze je nejvice zajimaji nakupy. Ceska republika je pro &inskou
populaci velice atraktivni a pfitahuje tedy jejich pozornost. Faktory, které ovliviiuji rozvoj
cestovniho ruchu, jsou dobré vztahy mezi Ceskou republikou a Cinou, aktivity Geskych
organizaci (naptiklad CzechTourism, CzechTrade). V nejblizs§i dobé bude rozvoj cestovniho
ruchu podporovat také ¢insky film nato¢eny v Praze, ktery mél v unoru tohoto roku premiéru v
Ciné a ziskal velky Gspéch. Negativnim vlivem, ktery ovliviiuje rozvoj piijezdi do Ceska, je
doposud nezfizené piimé dopravni spojeni mezi Cinskou lidovou republikou a Ceskou

republikou.

Aktudlni nabidky zajezd pro ¢inské turisty do Ceské republiky jsou dostupné pouze
v ¢inském jazyce, tudiZ by bylo velice narocné interpretovat ¢inské texty do ¢eského jazyka.
Proto se jedna o obecnou analyzu, kterd usiluje o uvedeni do problému. Na zaklad¢ toho a

dalSich udajti jsem uvedla moZnosti rozsifeni nabidek cestovnich balickl pro ¢inské turisty.

Zajezdy do Ceské republiky jsou nabizeny pouze ¢inskymi cestovnimi kancelafemi. Ty
nabizeji svoje zdjezdy prostfednictvi internetovych portala. Nejvetsi nabidka je na portale
Ctrip.com a Quanar.com. Nabidka zajezdl je zaméfena na poznani vice zemi a jedna se jen o
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méstsky turismus. Ceska republika je nejéastdji propojovana s navitévou Mad’arska, Rakouska,
kulturu Ceské republiky. Nabizi se zde navrhnout ¢inskému turistovi atraktivngj§i formu
navitévy Ceské republiky. Nabidka zajezdd by se méla zaméfit na prezentaci venkovského
turismu, ¢eskou gastronomii, na pobyty v laznich ¢i na horach, rizné pobyty zamétené na péci
o zeny, navstéva kulturnich akci nebo nabidnout ¢inskému turistovi zazitek v podobé napiiklad
letu v horkovzdu$ném balong. Tento zpisob rozsifeni nabidek je mozny zpisob jak Ceskou

republiku zatadit mezi cilové destinace.
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9 SOUHRN

Bakalatska prace se vénuje tématu vyjezdovy cestovni ruch Cinskych turist, kde je diraz
kladen na Ceskou republiku, jako moznou cilovou destinaci. Hlavnim cilem bylo popsat toto
téma a mezi dil¢i cile bylo zafazeno vymezeni obecnych pojmil souvisejicich s timto tématem
a analyza aktualni nabidky zajezdi do Ceské republiky pro &inské turisty. Na zakladé vyuZitych

metod jsem stanovila moznosti rozsifeni nabidek cestovnich balicki pro ¢inské turisty.

V prvni ¢asti této prace je uvedena syntéza poznatki, ve které dochazi k uptesnéni pojmil
a terminti. Poté jsou uvedeny cile prace a metodika, vyuzitd ke zpracovani prace. Po této
kapitole je uvedena hlavni ast bakalafské prace. Obsahuje charakteristiku Cinské lidové
republiky, jeji vyjezdovy cestovni ruch se zaméfenim na Evropu, vydaje vynalozené pii
cestovani a sezonnost. Dale jsou zde uvedené kapitoly, ve kterych je kladen dtiraz na Ceskou
republiku. Tato ¢ast je také ¢ast vyslednd. Piehled dosazenych vysledki je pak uveden v Casti

osmé, kde beru v tivahu vSechny body vysledné ¢asti.

Vysledna ¢ast ukazuje, Ze pocet &inskych turistd navitdvujicich Ceskou republiku se
zvySuje. Nabidka ¢inskych cestovnich kancelafi je zamétena pouze na méstsky turismus. Proto
je nezbytné inovace v nabidkach nabizenych ¢inskému turistovi. Mozny z4jem je spatfovan
v aktivni dovolené, venkovském turismu, lazenstvi, gastronomii, kulturnich a spolecenskych

akcich a zkraslovacich pobytech pro zeny.
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10 SUMMARY

My thesis focuses on outbound tourism of Chinese tourists with focus on Czech Republic
as a possible destination. The primary goal of my thesis is to describe this area and the
secondary goals are describing the general terms connected with this area and analyzing the
current offers of trips into Czech Republic presented to Chinese citizens. Based on the methods

I use in my thesis I determine the ways to improve the offers presented to Chinese tourists.

The first part of my thesis contains the knowledge synthesis, in which I define the
concepts and terms used. In successive parts I determine the primary goals of my thesis and
state the methodology used in the main part of my thesis. The main part contains the description
of the People's Republic of China and outbound tourism of its citizens with focus on Europe,
the finances necessary for traveling and the seasons which are ideal for traveling. In the
subsequent chapters I focus on Czech Republic. These chapters conclude the main part of my
thesis. My results and conclusions are presented in the 8th chapter in which I account for all the

points described in the main part.

The results show that the number of chinese tourits visiting Czech Republic in increasing.
The focus of chinese traveling agencies in aimed mainly at urban tourism. This leads to the
necessity of inovation in the offers presented to chinese tourists. Possible solutions would be
active vacation, rural tourism, wellness, gastronomy, cultural and social events and beauty trips

aimed at women.
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13 PRILOHY

Piiloha ¢. 1 Néhled na nékteré nabizené zajezdy do Ceské republiky na portale Ctrip.com
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Piiloha ¢. 2 Nahled na nabizeny zajezd do Ceské republiky na portale Utourworld.com
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Piiloha &. 3 Néhled na nabizeny zajezd do Ceské republiky na portéle Aoyou.com
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FHtR 2R > oNeEy - ERESTIEE

e UEirheR] ERERISELLRG [FBE/ERE/NkR]
RS/ ERTER/ ST AR SRR/ SR N S TR SER

EiERt AR
 EiEat CRuEe

S 1 69555 BitssoATmT
WA AR
HEHE: 07-11

THiFiT - ¥18988E

s -y 18888@ [Ethistes]

MEIFRT -t

R EETEREERE T

T

EHEIE  BESASS ANBESEINRE—S,

2015 78

o

|
n
]
1]

}

( EEDSTE . SRSENANENES . PATETARTHER,

(http:// www.aoyou.com/DomesticGroup/G6955512)
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Ptiloha €. 4 Uzite¢né odkazy

http://www.czechtourism.cz/

http://www.mzv.cz/beijing/

http://www.ctrip.com/

http://www.mafengwo.cn/

http://www.baidu.com/
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Priloha €. 5 Frekvence traveni dovolené v zahranici (agentura Stem Mark)

Frekvence traveni dovolené v zahranici
®2x roéné a castéji " 1xrocné »1x za 2-3 roky W™Méné Casto
Cina
Indie
Japonsko
USA
Jizni Korea

Austrilie

Brazilie

Zaklad: Vsichni respondenti, n=10914 [udaje v grafu v %]

Ptiloha ¢. 6 Organizace dovolené v Evropé s CK (agentura Stem Mark)

Organizace dovolené v Evropé s CK
% Sami = Cestovni kanceldi ~ Casteéné sami, éasteéné CK
USA
Cina
Australie
Brazilie
Japonsko
Indie

Jizni Korea

Zaklad: Vsichni respondenti, n=10914 [udaje v grafu v %]
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Ptiloha ¢. 7 Divody pro dovolenou v zahrani¢i (agentura Stem Mark)

.

Diivody pro dovolenou v zahranici
« Brazilie w Cina = Japonsko = Jizni Korea USA

Poznavani

Méstska turistika

Odpocinek (koupani, prochazky)
Relaxace (wellness)

Zabava

Navstéva piibuznych, znamych
Zdravotni pobyty, lazns

Aktivni pobyt

Nenadrocna pasi turistika

AU TLHTTE
g
g
lllllllll

-
-
3
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o

[

=5 36
10

10
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Ptiloha ¢. 8 Aktivity na zahrani¢ni dovolené (agentura Stem Mark)

Aktivity na zahranic¢ni dovolené
W Australie ¢ Brazilie » Cina » Indie »Japonsko « Jizni Korea USA

Poznavani gastronomie
Méstska turistika

Navitévy pamatek

Nakupy suvenyrd

Nakupy jiného zbozi

Aktivity souvisejici s teplem
Kulturni akce

Noéni Zivot

Toulky prirodou, pési turistika

ZAKLAD: VEichni respondenti, n=10914 [(daje v grafu v %], podily odpovédi ,vétsinou™

Ptiloha ¢. 9 Zptisob ziskavani informaci o cilové destinaci (agentura Stem Mark)

Zpisob ziskavani informaci o cilové destinaci
® Australie * Brazilie = Cina * Indie = Japonsko

USA

70

Internet - oficidlni prezentace
65

Internet — cestovatelské portaly
0Od pratel, znémych, pribuznych
Internet — google, wikipedie

V cestovni kancelari

Z TV (dokumentamni filmy)
Internetsocialni sité

Z propagaénich materidld
Internet — zpravodajské portaly
V informacnich centrech

Z tisku

Z filmG a televiznich seridld

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=10914 [(daje v grafu v %]
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Piiloha ¢. 10 Ceska republika, fekli byste, Ze ji znate? (agentura Stem Mark)

Ceska republika, Fekli byste, 7e ji znate?
® Ano, mam o ni dobrou piredstavu a vim, co nabizi
“ Ano, ale nemam presnou predstavu, co od ni mohu ocekavat

= Ne
N e |
usa _—-
Indie
Australie

Jizni Korea
Brazilie

T

ZAXLAD: Vichni respondenti, n=10914 [(daje v grafu v %]

Piiloha &. 11 Zvazovani CR jako destinace pro dovolenou (agentura Stem Mark)

ZvaZovani CR jako destinace pro dovolenou

m Jeding zemé, i které bych uvaZoval'a
= Jedna ze zemi, kterym davam piednost
Nedavam ji piednost, ale uvaioval/a bych o ni
=0 této zemi jsem shyZelfa, ale moc toho o ni nevim
= Nikdy jsem o této zemi neslySel/a
= Nikdy o této zemi neuvaiovalia

Cina [HTs0
Indie .
Jizni Korea [BIED

Brazilie 37
Austrilie 38
usA 31
Japonsko 21

ZAKLAD: VEichni respondenti, n=10914 [Gdaje v grafu v %]

Piiloha &. 12 Délka pobytu v CR a navitivend mista v Ceské republice (agentura Stem Mark)

Délka pobytu v CR

BGnociadéle E5noci Md4noc "3 noci ®"2noci W1 noc

cins | INNSEN i « 1+ (mIE

Australia
vie DN ¢ i O i
o NN i 5 EEE e

S R TR
sustrse |21z A

Navsétivena mista v CR

¥ Pouze Praha © Praha a take jina mista
© Jina mista na? Praha Nepamatuji si

sgnikore: [EEEENERNN: 2 DNGEINEEE  owico- DNSERNNN = 2
saponsko [HNNENNNNEGN 11 53 NESERNE cina NNSEINNNse L m

ZAKLAD: Respondenti, ktefl navBtiviii CR, n=1419 [idaje v grafu v %]
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Ptiloha ¢. 13 Dtvod, pro¢ dosud nenavstivili Evropu (agentura Stem Mark)

Dived, proc dosud nenavstivili Evropu

W Australie " Brazilie 1 Cina # Indie #laponske = Jizni Koraa

:

Je to drahé
Je to daleka

2

Nemél/a jsem cas

]
"]

Administrativni z3t&2, viza apod.

o

Ocekavam jazykovou baridgru

=]

Nemam info o dovol. v Evropé

[,
Fa

****III

e L1 |

suvegug

)

#_-'III
R

MNeni to pianim mé rodiny

=]

Respondenti ZAXLAD: Respondenti, ktefi nenavaitivili Evropu, n=3286 [ldaje v grafu v %)

Ptiloha ¢. 14 Hlavni zjisténi za zem¢ jednotlivé — doplitujici informace (agentura Stem Mark)

Frekvence a délka 1 x rocns 1 x rocns 2% rotns 1x rofné 1x roéné 1x roctné ix rocng
dovolené wvice nez 14 dni 11 a vice dni 6 a2 10 dni 6 az 10 dni 6 aZ 10 dni 3 a 5dni 6 az 10 dni

S kim jezdi s partnersm s rodinou s redinou s redinou s radinou s rodinou s rodinou
ljm j (36 %) (48 %) (57 %) (69 %) (20 %) (564 %) (45 %)

Primé&rna dtrata na
os. za dovolenou

118 tis. K& S0 tis. K 102 tis. K& 63 tis, Ki 71 tis. KL TO tis. K& 0O tis. K&

P PP = Lo @ = .. n = S = Lz PP
= - najméné pal nejmené pul 3 az 5 mésica 3 az 5 mésica 3 az 5 mésica 3 aZ 5 mésicd nejméns pal
roku piredem roku piredem piradem piredam piredem piredem roku piredem
Rezervace pobytu 3aZSmésicd 3 aZ 5 mésicd 1a%2 mésice 3aZ5mésich 1aZ2mésice 1aZ2méasice 3 a5 mésicd
- piredern pirederm pradem piredam piredam piredam piredern

Evropy

Asociace 5 €R historie, krdsa, krasa, historie, Praha, prazska dobra zema, Praha, pivo, Praha, krasa, krasa, historie,
budovy kultura namésti, krasa krésa, Praha hudba mésto Praha

Znalost hl. mésta 48% 51% 80% B2% 62% 69% A7 %

73% T3% S8% T6% 31% 81%

Spontanné zminéna
navstéva CR

4 % 2% 7% 3% 4 % 2 % 2%
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