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1  Uvod

Tempo, kterym se lidé, védomosti ¢i zbozi pohybuji po svété se kazdym rokem
zrychluje diky exponencidlnimu vyvoji a Sifeni cloudového, mobilniho, strojového
uceni, internetu a dalSich nové vznikajicich technologii. Aby firma byla uspé$nd musi
umeét tomuto tempu piizplsobit své strategické rozhodovani, pfijimanim novych byznys
modelil a zrychlit implementaci inovaci. Na zacatku kazdé inovace stoji napad. Pravé
napady se v dnesni dobé generuji velice rychle a neptedvidatelné. To vyviji na firmy
tlak a stavi je pred otdzku, zda inovace zavadét do praxe co nejrychleji bez jistoty
uspéchu, ¢i pockat na potvrzeni uspéchu inovace a vystavit se tak nebezpeci ze strany
konkurence.

Konkurence je vysoka bez ohledu na obor piisobnosti, a je tfeba si uvédomit, ze znalosti
a informace jsou klicové na cesté za uspéchem. Inovace se vSak mohou tykat nejen
novych technologii, produktli ¢i vyrobnich procesi. Mohou se tykat marketingu nebo
organizaniho uskupeni zaméstnanci. Lidsky kapital firmy hraje velice dilezitou roli
nejen v samotném pocatku inovacniho procesu. Firma by méla mit svlij inovacni proces
pevné zakotveny mezi ostatnimi ¢innostmi. Zameéstnanci, ktefi tohoto procesu ucastni,

musi byt peclivé vybrani. Proto pravé lidé a jejich znalosti a dovednosti, jsou jiz
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Definici inovaci, jejimi druhy, inovaénim procesem, ale také lidskym kapitdlem
¢i produktivitou se zabyva literarni reSerSe, ktera je prvni Casti této prace. Cilem celé
prace je posoudit vliv inova¢nich aktivit na efektivnost vyuzivani vyrobniho faktoru
prace ve zvoleném podniku. Pravé tento vztah inovaci a produktivity prace mize byt
pro firmu kli¢ovy. Pro téely této prace byla zvolena firma Avire s. r. 0. v Ceskych
Budgjovicich, kterd zaujima vedouci pozici na celosvétovém trhu s vytahovou
technikou, pfedevs§im v souvislosti s jejich bezpecnostnimi a komunika¢nimi produkty.
Spolecnost fadi mezi své priority inovace a neustale pracuje na novych napadech, nejen
diky spolupraci svych zaméstnanct, ale také ve spolupraci se svymi zdkazniky. Pro
dokresleni informaci o vybrané firmé byla vypracovéna finan¢ni analyza za pomoci
pomérovych ukazatelll. V praci se nachazi popis inovac¢niho procesu zdvodu a posléze
vybrany tii nejvyznamnéjs$i inovace, které byly realizovany od doby zaloZeni firmy
vroce 2011. Poté byl posuzovan vliv jednotlivych inovaci na produktivitu prace

zavodu.



2 Literarni prehled

Literarni ptehled je zaméfen na vysvétleni souvisejicich pojml s inovacemi a jejimi

druhy, lidskym kapitalem a produktivitou vyrobniho faktoru prace.
2.1 Inovace

., Charakteristickym rysem inovativni spolecnosti neni jen to, Ze prichazi s novymi

napady jako prvni, ale také to Ze dovede Slapnout na plyn, kdyz zjisti, Ze zaostava
(Isaacson 2011, str. 522)

Pojem inovace je pfedmétem, kterym se zabyva mnoho autorti a publikaci. Dle Vebera
a kolektivu (2016) jsou inovace komplexnim procesem, ktery ma své pocatky
v kreativnim népadu a pokracuje k vyvoji az k realizaci. Néapad, ktery stoji na zacatku
celého procesu nemusi byt vzdy realizovatelny. To, zda sndpadem lze pracovat,
ovliviluje hned nékolik faktort. Jeho technickd realizace, praktické vyuziti
¢i ekonomické vyhodnoceni. Inovace je motorem kazdé organizace ¢i instituce, diky niz
si miize upevnit své postaveni na trhu ¢i zvysit svou konkurenceschopnost. Kazdy
napad nevede k samotné realizaci inovace, a proto je pro firmu dilezit¢ podnécovat
napady svych zaméstnanct a zvysit tak své Sance. Firemni kultura hraje z4sadni roli

v tvlrcich aktivitach, podnécovani a ocefiovani kreativity.

Dalsi definici tohoto pojmu uvadi Machan (2013), ktery tvrdi, zZe inovace je druh
invence, avSak uz nasla uplatnéni v praxi. Je to pouziti myslenek, nadpadt a védeckych
poznatkil. Inovace se netykaji jen vyrobkd a sluzeb, ale vSech podnikovych ¢innosti

a procestl.

Obrazek 1: Proces inovace

Inovativni inovativni

napad koncept

Zdroj: Bullinger-Hoffmann, 2008



Na Obrazku 1 je inovativni ndpad prvnim krokem k inovaci. Tento napad je definovan
jako védomé rozhodnuti vypotadat se s problémem, ktery dosud neni zndm. Existuje
zde zajem ¢i zvédavost k ur€itému tématu, s nadéji Ze je v této urcité oblasti je prostor
pro inovace. Inova¢ni mySlenkou je viceméné nejasné vnimani kombinace ucelu
a prostiedku, které se kvalitativné 1i§i od existujicich forem. Muze se stit novym
feSenim problému. Druhym bodem je inovativni koncept, ktery v této fazi prekonava
hodnoceni prvniho bodu a je dale rozvijen. V pribéhu rozvijeni inovativniho konceptu
je predstava o budouci inovaci produktu, sluzby, ¢i procesu zna¢né neurcitd. Inovativni
koncept je predevSim prvni predbéznd verze kombinace ucelu a prostredkil, ktera
se kvalitativné 1i8i od existujicich forem. Tato kombinace by se mohla stat novym
feSenim urCitého problému. Tietim krokem je samotnd inovace, kterd ptedstavuje
vyuzitelnou kombinaci Ucelu a prostfedkli. Je vnimana kvalitativn¢ odlisné
od existujicich forem a jetedy novym feSenim problému, které bylo vypracovano

z inovativniho konceptu (Bullinger-Hoffmann, 2008).

Drucker (1994) poukazuje na to, Ze inovace sami o sob¢, nemusi znamenat vyzkum,
protoze vyzkum je pouzivan jako jeden zinovacnich nastroji. Je to proces
systematického hledani pfilezitosti, a to ptedev§im v novych oblastech podnikédni. Tyto

prilezitosti se v§ak mohou nachazet, jak uvnitt organizace, tak i ve vnéj$im prostiedi:

- neocekadvané uspéchy a netspéchy organizace, ale i jejich konkurentt,

- analyza odliSnosti ve vyrobnim a distribu¢nim procesu ¢i odliSnosti v chovani
spottebiteld,

- potieby procesu,

- zmeény Vv trzni struktuie a podnikatelském odvétvi,

- demografické zmény,

- zmény v pojeti a vnimani,

nové poznatky.

Aby organizace byla inovativni, méla by nejen téchto sedm zdrojii inovativnich
prilezitosti systematicky monitorovat, ale méla by se také soustfedit na realitu.
Naslouchat svym zakaznikiim a zaméstnancim, kteti mnohdy vidi véci, které jsou pro
vedeni organizace neviditelné. Aktivity v oblasti inovaci by nem¢ly mit komplikovana
feSeni, ale zaméfit se na jeden cil v menSim méfitku, aby nedochéazelo k rozsifovani

diversifikace a dale ke tfisténi sil a zdrojl. Inovace by neméla postradat pruznost pro



pfipadné Gpravy, coz mize byt vyzkouSeno na menSich trzich, avSak naSe sily by mély

vést k dosazeni vedouci pozice na trhu, jinak riskujeme ohrozeni ze strany konkurence.

Vyznamnym jménem v problematice inovaci je J. A. Shumpeter, ktery se inovacemi
zabyval jiz 100 let zpatky a pfiSel s teorii ekonomického vyvoje, pro kterou je prave
inovace jednim ze stavebnich. Inovace byly pro Shumpetera zasadni v ekonomickém
vyvoji trzni ekonomiky. Dle jeho nadzoru byly pfi€inou jisté nestability, ovSem tu pak
navraceji na kvalitativné vyssi urovni. Teorie cyklického vyvoje, kterou se Shumpeter
zabyval uvadi, ze inovace v podobé¢ kvalitativnich zmén maji fatalni dopady na celou
ekonomiku a predikuji cyklicky vyvoj. Teorie vidi jako zasadni pro cyklicky vyvoj tfi
skupiny, do kterych tadi pravé inovace, ale i zmény v externim prostfedi ¢i faktory

ekonomického rustu (Veber et al., 2016).
2.2 Typy inovaci

V podstaté jsou inovace investici do budoucich ziski, které zajisti preziti spole¢nosti na
trhu a také rozSifovani trzniho podilu spole¢nosti. Typy inovaci jsou stejné rozmanité
jako cile, které sleduji. V roce 1934 Shumpeter piedstavil odliSnosti mezi typy inovaci,
aodté doby se mnoho studii zaméfovalo na tuto problematiku z riiznych pohledi.
Existuje mnoho hledisek, z kterych miizeme na inovace pohlizet (Bullinger-Hoffmann,

2008).

Organizace OECD vénuje svou pozornost pravé inovacim a vydala hned nékolik
publikaci v souvislosti s timto tématem. Jednou z téchto publikaci je naptiklad Oslo
manual, ktery se inovacemi a souvisejicimi tématy zabyva. V tomto manudalu se nachazi
kategorizace inovaci a jeho poznatkil vyuziva i statisticky ufad Evropské unie Eurostat.
Rozdé€luje inovace na cCtyfi zakladni typy: produktova inovace, inovace procest,

marketingova inovace a organizacni inovace (OECD, 2005).

V této préci je rozdeleni dle Oslo manualu povazovano za zékladni, ale bude obohaceno
i 0 dalsi typy z riznych prameni. Evropsky statisticky ufad v roce 2008 tuto klasifikaci
inovaci roz$ifil o tzv. environmentalni. Tato inovace je vymezena ptedevSim svym
pfinosem pro zivotni prostfedi. Tento pfinos miize mit za ndsledek implementace
novych nebo vyrazné zlepsenych produkti, procesii a organizac¢nich ¢i marketingovych
metod, ktera pfinaseji pozitivni piinos pro Zivotni prostfedi, ve srovnani s metodami
dosud pouzivanymi. Pozitivni pfinos nemusi byt primarnim cilem, ale muize byt

1 vysledkem jinych inovacnich cilii a mohou se projevit uz béhem produkce samotného



vyrobku ¢i sluzby, ale také béhem spotieby zakaznikem. Produktové a procesni inovace
patii do skupiny technickych inovaci. Marketingové a organizacni inovace jsou naopak
povazovany dle vymezeni za netechnické inovace. Cesky statisticky ufad pouziva pro
lepsi ptehlednost ¢lenéni inovaci Obrazek 2. Na tomto obrazku jsou inovace tfidény dle
podniki vymezené Eurostatem s cilem jednotné metodiky méfeni inovaci v ramci
Setfeni EU o inovacich. Ekologicka inovace na Obrazku 2 neni uvedena, jelikoz je spise
vniména jako vedlejSi produkt ostatnich jmenovanych skupin inovaci a jde spiSe

o skupinu ekologickych piinosi inovaci (CSU, 2018).

Obrazek 2: Klasifikace inovaci dle Eurostatu

produktové

inovace

podniky s
technickymi procesni inovace
inovacemi

pokracujici nebo
Podniky s zastavené
inovacéni inovacni aktivity
aktivitou
marketingové

podniky S Inovace

netechnickymi
inovacemi

organizacni
inovace

Zdroj: CSU 2018

Inovace se mohou nachazet nejen v podnikatelském sektoru, ktery je vSak povazovan

vvvvvv

2005).

Existuje také mnoho jinych hledisek, z kterych mtizeme na klasifikaci inovaci pohlizet.

Vicek (2011) uvadi rozsiteni klasifikace o tyto hlediska:

- Hledisko skupin a f4dt inovaci — toto hledisko dé¢li inovace dle stupiiti slozitosti
a dale na racionaliza¢ni inovace, inkrementalni a radikalni.

- Hledisko miry relativniho pojeti inovace — zde se posuzuje mira originality
invence, coz d¢li inovace na Ctyfi typy. Akceptace, aplikace, adaptace

a absolutni inovace.



- Hledisko tucasti subjekti na tvorbé inovace — zde se posuzuje pfistup
ke konkurenci, ktery firma zaujima. To rozdéluje inovace na dva protichtidné
typy, a to na oteviené a uzaviené inovace.

- Hledisko strategie a taktiky ziskani trhu — Toto hledisko rozdéluje inovace na

plynulé a zésadni, nebo disruptivni.
2.2.1 Déleni dle predmétu
Produktova inovace

Tento typ inovace je spojovan nejen se zbozim, ale také s poskytovanymi sluzbami,
které jsou nové, nebo prodélaly vyznamné zlepSeni s ohledem na vlastnosti nebo
zamyslené pouziti daného zboZzi/sluzby. Nové produkty jsou zbozi a sluzby, jejichz
charakteristické rysy ¢i zamyslené pouziti se vyznamné 1iSi od produktl, které firma
poskytuje. Pokud se na daném produktu provedou jen malé zmény, tykajici se napf.
technickych specifikaci, mluvime také o inovaci produktu. Inovace produktu
ve sluzbach mohou zahrnovat vyznamné zlepSeni v tom, jak jsou poskytovany napf.
z hlediska uc¢innosti nebo rychlosti. Design je nedilnou soucasti vyvoje a implementace
inovace produktd. Zmény navrhu, které vSak nezahrnuji vyznamnou zménu funkénich
vlastnosti vyrobku nebo zamysleného pouziti, nejsou inovacemi produktu. Mohou vsak

byt marketingovymi inovacemi (OECD, 2005).

Kosturiak a Chal’ (2008) hovofi o produktové inovaci jako o nejefektivnéjsi a definuji
zde jeji cil:

o rozvoj na existujicim trhu, v podobé ovladdnuti novych segmentt, diky

¢emuz se zvysi prodej;

o vylepSeni samotnych vyrobku a sluzeb,

o pfilakani novych zakaznikl a zvyseni zisk,

o jednodussi a rychlejsi prodej, diky tomu zlepSeni obsluhy zakaznik,

o zaméfeni na geograficky odlisné trhy,

o nové produkty pro jiz existujici ¢i nové zakazniky.

V Tabulce 1 se nachazi kroky, které jsou nezbytné k inovaci vyrobku. Nachdzi se zde

1 popis kroki a metody, které mohou byt v urcitych fazich pouzity.



Tabulka 1: Inovace vyrobku

Krok Popis Metody
1. Definovani Definovani trznich Analyzy trhtl, idealni konecné feSeni (IFR),
zakaznika segmentt a skupin analyza S-kiivek, analyza funkci a atributti
zakaznikl vyuZzivajici (FAA) ptezkoumani problémt (PE), TOC,
vyrobek Kano model, analyza pozadavki zékazniki)
2. Definovani Definovani konkrétnich Fyzikalni nebo technické protifeceni,
pozadavkt pozadavkt na vyrobek omezeni, konflikt, chybé&jici funkce,
zakaznika v jednotlivych nadbytecné funkce, hledani prilezitosti,
zakaznickych skupinach optimalizace, minimalizace rizika, redukce
nakladd, WOIS, idealni feseni (IFR)

3. Analyza produktu Analyza trendi na trhu, S-ktivky, evolu¢ni trendy, prognézy, modni
analyza evolucnich trendd | trendy, zivotni styl, nové pozadavky trhu,
vyrobku nové védecké objevy, analyza konkurence,

nové technologie

4. Analyza produktu | Analyza produktu a jeho Analyza evolu¢niho potencialu produktu,
porovnani s idealnim analyza struktury a komponent produktu,
feSenim myslenkové mapy

5. Analyza funkci Analyza uzite¢nych a Funk¢ni analyza omezeni, konflikt,
Skodlivych funkei vyrobku | chybégjici funkce, nadbyte¢né funkce,

hledani prilezitosti, optimalizace,
minimalizace rizika, redukce nakladia

6. Analyza parametri | Analyza parametra Morfologicka analyza, parové porovnani,

funkei uzite¢nych a skodlivych modelovani funkei a vztahti
funkei vyrobku

7. Analyza nakladd Analyza nakladt na Nékladova analyza

na funkce vytvofeni anebo zlepSeni
uzite¢nych funkei a
odstranéni ¢i eliminace
funkei Skodlivych
8. Definovani Definovani zakladnich Matice fyzikalnich ¢i technickych
protifeceni protifecenti, jejichz feseni protifeceni, brainstorming, diagram
pfinese novou vyssi ¢i konfliktu
odli$nou hodnotu pro
zakaznika
9. Reseni protifeGeni | VyfeSeni protifedeni, Tvotivé principy pro technického nebo
a hledani inovace hledani nového feSeni fyzikalniho protifeceni, vepolova analyza,
evolucni principy, analyza zdroji, DIVA,
baze znalosti a efekti, ARIZ, brainstorming,
lateralni mysleni, Osborniiv seznam,
scamper, synektika, tabulky principd,
biotika
10. Technické feSeni Vyvoj a projektovani LPPD - stihly vyvoj produktu a procesu,
vyvoje vyrobku a vyrobku a procesu, DFMA, DFx, kriticky fetézec, simultanni
procesu testovani, vyhodnocovani | inZenyrstvi, digitalni technologie pro
modelovani produktu a procesu, A3 report

11. Nabch vyroby a Nabeh vyroby a prodeje Ramp up, simulace, projektové fizeni, A3

uvedeni na trh

report

Zdroj: Kosturiak, Chal’ (2008)




Inovace procesti

Inovace procesu je implementace nového nebo vyrazné vylepSeného zplisobu vyroby
¢idodani. To zahrnuje vyznamné zmény v technikdch vybaveni a softwaru. Procesni
inovace mohou byt zamysleny ke snizeni jednotkovych nakladii vyroby nebo dodani, ke
zvySeni kvality ¢i k vyrobé a dodavani novych nebo znacné vylepSenych vyrobkii.
Metody dorucovani se tykaji logistiky firmy a zahrnuji jeji vybaveni, software
a techniky pro dodéani vstupi ¢i alokaci zasob nebo pro dodani findlnich produkti.
Inovace procestt zahrnuje nové ¢i vyznamné vylepSené metody pro vytvareni
a poskytovani sluzeb. Procesni inovace zahrnuji také nové nebo vyrazné vylepSené
techniky, vybaveni a softwaru v podpirnych ¢innostech, jako napt. nakupu, Gcetnictvi,
vypocetni techniky nebo udrzby. Implementace nové nebo vyrazné¢ vylepsené
informacéni a komunikacni technologie je procesni inovace, pokud mé zlep$it uc¢innost

¢i kvalitu podptrnych ¢innosti (OECD, 2005).
Marketingové inovace

Marketingova inovace je zavedeni nové marketingové metody vcéetné vyznamnych
zmén v navrhu nebo baleni vyrobku, umisténi produktu, propagace produkti ¢i ceny.
Marketingové inovace jsou zaméfeny na lepsi feSeni potieb zédkazniki, otevieni novych
trhii nebo novym uvedenim produktu firmy na trh, scilem zvysit prodej firmy.
Charakteristicky rys marketingové inovace je implementace marketingové metody,
kterou firma diive nepouzivala. Musi to byt soucasti nového marketingového konceptu
nebo strategie, kterd pfedstavuje vyznamny odklon od stdvajicich marketingovych
metod firmy. Nova marketingovd metoda miize byt bud’ vyvinutd inovacni firmou ¢i
pfejatd od jinych firem nebo organizaci. Nové marketingové metody mohou byt
implementovany jak pro nové, tak pro stavajici produkty. Sezonni, pravidelné a jiné
rutinni zmény v marketingovych nastrojich obecné nejsou marketingové inovace.
Zmény, které by se daly povazovat za marketingové inovace, musi zahrnovat metody
marketingu, které dosud nebyly pouzivany. Naptiklad vyrazna zména v navrhu vyrobku
nebo baleni, zalozena na jiz pouzivaném marketingovém konceptu, ktery byl pouzit
u jiného produktu. O marketingovou inovaci se také nejednd, pokud jsou pouzity

stavajici marketingové metody na novych trzich (CSU, 2018).
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Organizaéni inovace

Tento typ inovaci se tykd implementace novych organiza¢nich metod v podnikovych
postupech firmy, organizaci pracovist’ nebo ve vnéjSich vztazich firmy. Organizacni

inovace mohou byt provadény hned s nékolika cili:

- zvysit vykonost firmy, diky redukci administrativnich a transakénich nakladd,
- zlepsit spokojenost zaméstnancli na pracovisti a tim zvysit jejich produktivitu,
- ziskat pfistup k neobchodovatelnému jméni, jako jsou nekddované externi

znalosti nebo snizeni naklada.

Organizacni inovace jsou odlisné od organizac¢nich zmén, zejména tim, Ze organizacni
inovace zahrnuji implementaci nové organiza¢ni metody, kterd jesté¢ nebyla ve firmé
pouzita a byla vysledkem strategickych rozhodnuti vedeni firmy. Organizacni inovace
podnikovych postupii zahrnuji zavedeni novych metod pro organizovani rutinnich
postupli ¢i postupl uceni a sdileni znalosti uvnité firmy. Nové organizacni metody
ve vztahu s vnéj$im prostfedim zahrnuji implementaci novych zpisobli organizovani
vztahl s ostatnimi spole¢nostmi nebo vefejnymi institucemi, ale také zakladani novych
typll spoluprace s vyzkumnymi organizacemi, zakazniky nebo dodavateli. Inovace
na pracovisti zahrnuji implementaci novych metod pro rozdéleni odpovédnosti
a pferozdélovani prace mezi pracovniky na pracovistich a organizacnich jednotek

(OECD, 2005).
2.2.2 Déleni dle miry zmény

Inovace mohou mit mnoho podob. Jednim z hledisek, zkterého na typy inovaci
muzeme pohlizet, je jejich velikost. V této kapitole je velikost povazovdna za miru
zmeény, kterou inovace pfinasi. Pokud se jedné o zcela novy produkt, technologii, proces
¢i jde o rozsifeni existujici fady produktl, mizeme mluvit o tzv. podstatné inovaci.
V tomto typu inovace je patrna skokova zména od vychoziho stavu a byva kladeny
velky diraz na vyzkum a vyvoj a s tim spojené velké pocatecni investice. Existuje vSak
i druhy typ inovace, ktery piindsi postupné zvySovani kvality a jednad se o prib&zné
inovace. Mlze se jednat napiiklad o zménu nékterych vlastnosti produktu, sluzby
¢i procesu. To mizeme mit za nasledek i snizeni nédkladl, které povede ke snizeni

finalni ceny (Pitra, 1997).

Na inovace pohlizi z tohoto hlediska i dal$i autofi. Jednim z autori je ekonom Jifi

Dvorak (2006), ktery ma podobny pohled na véc. On vSak oznacuje inovace jako
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evoluéni a revoluéni. Hodnoti jejich velikost, ale také zdroj impulsu ¢i velikost rizika,
coz tyto dva typy inovaci zdsadné odliSuje. Evolu¢ni inovace ptinaseji efekt
v kratkodobém méfitku a nazyvaji se taktéz inkrementalni. Jejich plisobeni mizeme
pozorovat ve vyrob€, vynosech nebo jinych ekonomickych aspektech firmy.
Charakteristické jsou pro né¢ mensi investice a riziko. Nejsou nutné zmény ve struktufe
dodavatelli, odbytovych cest a vyuzivaji se stavajici znalosti zaméstnanci. Revolu¢ni,
nebo také prevratné ¢i diskontinudlni inovace jsou protipdlem piredeslého tipu inovaci.
Jsou nutné vysoké investice a diky orientaci na nezndmé trhy se zvysuje i riziko. Tyto
inovace s sebou pfinasi veliké zméné v dodavatelské struktuie, ale mizou se zmenit

i odbératelé a naroky na vzdélani pracovnikli byvaji v tomto ptipad€ vysoké.
2.2.3 Déleni dle modelu 4P

O inkrementélnich a radikalnich inovacich se zminuje i Tidd et al. (2007) ve své knize
Rizeni inovaci. Uvadi zde vSak i dal3i rozsifeni pohledu na typologii inovaci, a to dle

modelu 4P.

Inovace produktl — tento typ inovace, je vice rozveden v kapitole 2.1. Dé€leni dle

pfedmétu. V zésad¢ se jedna o zménu produktu ¢i sluzby, které¢ dané firma nabizi.

Inovace procesti — tento typ inovaci se zamétuje pfedev§im na zménu zpisobu, jak

jsou dané produkty ¢i sluzby vytvareny a dodavany (viz. kapitola 2.1.)

Inovace pozice — pozice na trhu, jeji podoba a velikost, je zasadni pro kazdou firmu.
Tato inovace s sebou pfinasi zménu kontextu, ve kterém se urcité produkty ¢i sluzby na
trh uvadéji.

Inovace paradigmatu — zde jsou zasadni zmény v zakladnim mentadlnim modelu

organizace, ktery tvofi celkovy ramec jeji aktivit.

Na Obrazku 3 je zndzornén tzv. Inovacni prostor, ktery vznikéa spojenim tipii inovaci dle

modelu 4P a dle miry zmény.
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Obrazek 3: Inovacni prostor
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Zdroj: Tidd, Bessant & Pavitt, 2007
2.3 Inovacéni proces

Inovacni proces je zakladni a zasadni krok pii tvorbé a implementaci inovaci.
Je to celistvy proces, ktery zahrnuje velké mmnozstvi Cinnosti, vyzkumu pocinaje

a komercénim vyuzitim konce. Je to tedy velice obsahly proces, a je proto dulezité,

partnery muzeme povazovat napiiklad zakazniky, dodavatele, ale i spolupracujici

univerzity & védeckovyzkumné instituce (Ja¢, Rydvalova & Zizka, 2005)

Proces popisuje vztah mezi technickymi, trznimi a podnikatelskymi kroky, které
je zapotiebi ucinit a které logicky ptedstavuji dovednosti a znalosti potiebné
v jednotlivych etapach. Inovacni proces piedstavuje komercionalizaci novych produktt
a sluzeb, ktery byl zatim jen ve fazi invenci. Invenci se rozumi kvalitativni posun, nebo

také zmeénou ve struktute lidského poznani (Machan, 2013)
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O inovacich nelze jen mluvit, jsou zapotiebi ¢iny. Musi byt vytvoien klicovy proces
v podniku. Tato iniciativa by m¢la mit sestupnou tendenci a byt vyvijen tlak shora.
Je zapotiebi vénovat pozornost strategickym pfilezitostem a vytvofit inovacni proces
ve firm¢. Nesmi se vSak zapominat i na organiza¢ni rdmec a metodiku hledani feSeni.
Me¢li by byt vyclenéni zaméstnanci, ktefi se budou inovacniho procesu ucastnit
a vytvoftit jim k tomu vhodné podminky. Je tfeba zaméstnance zaSkolit a umoznit jim
cerpat novou inspiraci a ndpady. Inovacni proces ma dana pravidla a metodiku, avSak
nékdy byva na Skodu svazat tento proces pevné pravidly, zvlast€¢ v oblasti

byrokratickych pravidel, smérnic a ekonomickych ukazateli (KoSturiak & Chal’, 2008).

Vztah inovaci a znalosti je velice tzky. Kombinaci riznych znalosti se vytvari nové
moznosti, které vedou k inovacim. Tyto znalosti mohou existovat jako soucést nasich
zkuSenosti a dovednosti, nebo k nim muizeme dojit pomoci zkoumdni. Zkoumat
muzeme technologie nebo naptiklad chovani konkurence. Mohou mit formu explicitni,
coz znamena, Ze jsou jiz nékde zaznamenané nebo maji formu tacitni, které nemaji
podobu v zadnych dokumentech ¢i spisech. Postupnd kombinace téchto znalosti nas
mize dovést az k GspéSné inovaci. Je to ovSem proces, ktery probihé za veliké nejistoty.
Neni zndma finalni podoba inovace a neni jisté, zda je mozné se k ni dopracovat. Proto
je dualezité tuto nejistotu v inovaénim procesu co nejvice minimalizovat. Tento proces
tvoii inovace diky n€kolika fazim. Tyto faze jsou zndzornéné na Obrazku 4 (Tidd et al.,

2007).

Obrazek 4: Model inovacniho procesu

Prizkum Volba

Implementace Inovace
(ziskat/realizovat/uvést/udrzet)

Zdroj: Tidd, Bessant, & Pavitt, 2007
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2.3.1 Priuzkum

Prizkum je prvni faze inova¢niho procesu a piedstavuje predevsim sledovani uréitych
signalll z okolniho prostiedi. Diky tomuto sledovani je moZno nalézt prostor pro
potencialni zménu. Tato zména muize byt napiiklad v oblasti technologii nebo nové
ptilezitosti na trhu. V mnoha ptipadech se vSak jedna o souhru vice faktorti. Organizace
vSak nezkoumaji neomezeny prostor, ale jejich Usili je zaméfeno na specifické ¢asti, kde
Klicovym problémem této faze je spravné pochopeni, které faktory ovliviiuji prostredi
volby a schopnost vytvofit si takové strategie, aby se jeji hranice mohly podle potieby

posunout (Tidd et al., 2007).

Pokud chce se firma se svymi inovacemi uspét, je tfeba, aby dokdzala zanalyzovat
situaci predné¢ svych zékaznikl, ale také dodavateli ¢i konkurence. Znat a umét
jejich potieb a pfani (ovSem ani tato znalost nesmi byt podceniovdna). K tomu miize
firmé napomoci pravidelny kontakt se zdkazniky. Tento kontakt by vSak nemél probihat
jen prostfednictvim marketingového oddéleni, ale také pracovnici z oblasti
technologickych cinnosti by se méli o tuto problematiku zajimat a aktivné kontakt
se zdkazniky vyhledavat. Mohou tak zjistit sjakymi uZivatelskymi problémy
se zdkaznici potykaji a také mohou dostat podnéty k upravé jiz existujicich produkti,
které vyplivaji z jejich zkuSenosti. Velice piinosnym zdrojem mohou byt také inovacni
naméty nasit dodavatelii. Oni také usiluji o inovaci svych produktt a hledaji pro né
co nejlepsi uplatnéni. Tyto podnéty mohou byt opfeny o jejich jiz ziskané inovacni
vysledky. DalSim velice cennym zdrojem muze byt nase konkurence. Pokud ma firma
dobry ptehled o konkuren¢nich pfistupech k technickému feSeni novych produkti,
mohou se stat zakladnou pro nové tvirci napady, jak tyto pfistupy obohatit a posléze
uvést na trh dokonalejsi produkt, nebo vhodnéji segmentovat cilovy trh pro nové

produkty firmy. (Pitra, 1997)

Pro analyzu konkurence je mozno vyuzit tzv. bennchmarking. Ten je prakticky zalozeny
na srovnani vykonnosti, identifikovini mezer a zmén v fidicim procesu. Nejdiive
se najdou mezery ve vykonu s ohledem na vyrobu a spotfebu v ramci organizace a poté
vyvinout metody, jakymi se tyto mezery eliminuji. Diky benchmarkingu je organizace
schopna 1épe porozumét kde jsou jeji silné a slabé stranky v zavislosti na zménéch

nabidky, poptavky a podminkéch na trhu. Pomahé uspokojit zdkaznika ohledn¢ kvality,
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nakladt, produktu a sluzeb prostfednictvim stanoveni novych standardu a cild. Motivuje
zamé&stnance k dosazeni lepSich vykoni a roste jejich zajem o vyvoj v piislusné oblasti
a zlepSuje jejich motivaci. Také si organizace 1épe uvédomi, jaka je jeji uroven vykonu,
o kolik se da zlepsit v porovnani s konkurenci a jaké jsou pfic¢iny toho, Ze organizace
zaostava. Na zdklad¢ vysledkd benchmarkingu mize organizace zlepSit nejen kvalitu,

ale také produktivitu a pfinasi inovace a konkuren¢ni vyhodu (Kozak, 2004).
2.3.2 Vybér

Cilem této faze je prace se zdkladnimi vstupy, které je potieba pievést do podoby
inova¢niho konceptu, se kterym se bude nadéle pracovat. Mezi zadkladni vstupy patii
pfedev§im tyto tfi: Pfilezitosti v oblasti technologii a trhu. DalS§im vstupem
je technologickd zékladna firmy, jeji technologické moznosti, které ji odliSuji
od konkurence. Nemusi to byt vSak jen technologie, které firmu odliSuji, jsou to také
lidé a pottebné systémy, které jsou nezbytné pro fungovani procest. Velice dulezitym
hlediskem, na které je tfeba brat zfetel v této fazi, je kompatibilita navrhovanych zmén
se schopnostmi firmy. Neni tim vSak mysleno, aby se firma nepfesouvala do novych
oblasti odborné zpiisobilosti. Nové sméry uceni a inovace, vzdy vyzaduji ur¢ité zmény,
at’ uz velké ¢i malé, jde vSak o to, aby se ve firm¢ nachdzela urcitd rovnovaha
a existovala urcitd podoba rozvojové strategie. Na tuto skutecnost navazuje tieti vstup,
a to shoda s celkovym podnikdnim firmy. Navrhovany koncept inovace, ktery je v této
fazi ve stadiu vzniku, musi mit ndvaznost na zlepSeni celkového vykonu firmy,
a je velice dulezité dosdhnout souladu inovacni strategie firmy s obchodni strategii, coz

byva velice obtizné (Tidd et al., 2007).

Pro vybér toho nejlepsiho konceptu, je zasadni posouzeni proveditelnosti feSeni

inovace. To lze posoudit z péti zédkladnich hledisek:

- technického,

- provozniho,

- ekonomického,
- terminového,

- kompeten¢niho a motivaéniho.

O technicky proveditelném konceptu 1ze hovofit, pokud existuji prostiedky pro realizaci
funkénich principti. Ne vSak vSechny technicky proveditelné koncepty muze firma

realizovat ve svém prostiedi. Problémem miize byt nedostatecna provozni vybavenost

16



¢i ekonomicka neschopnost firmy investovat do rozsifeni stavajici technické zakladny.
Kazd4 inovace je ohraniCena terminem uvedeni na trh, avSak casto se stava, ze provozni
neproveditelnost. Dal§im faktorem, ktery mé na technickou proveditelnost inova¢niho
konceptu vliv, jsou kompetence zaméstnanct, ktefi se na procesu podileji. Ti musi byt
k tomuto tkonu nejen kompetentni, ale také musi mit dostateCnou motivaci. Mnoho
firem na tento aspekt nebere dostateCny zietel a pak se potykaji s kompetencni

a motivacni neproveditelnosti. (Pitra, 1997)

Podnéty, které piedchédzi této fazi, nemusi nutné pochdzet z védeckotechnického
vyzkumu, ale mizou pochdzet zorganizace samotné, ziskané diky jejimu vyvoji
¢indpadu, ktery se pak dale rozpracovavd do podoby inovaci ¢i podnikatelského
zaméru. Pokud jsou urfeny zameéry inovaci, je tfeba urcit strategii inovaci, coZ
predstavuje predevsim strategické pristupy, které vrcholové vedeni pifijme a bude
je uplatiiovat pfi naplilovani inovacnich zdmérti. Organizace se mohou piiklanét

k rliznym strategiim, zde jsou uvedeny obecné rysy uspésné inovacni spolecnosti:

- podnikova kultura zaloZena na kreativité a proaktivité,
- investovani pfimétenych finanénich prostfedkt do vyzkumu a vyvoje,

- inovacni aktivity jsou realizovany jako nepfetrzity proces.
(Veber et al., 2016)
2.3.3 Implementace

Po vybéru vhodnych signali a selektovani vhodné inovacni strategie, ptichazi dalsi
dilezita etapa. Zde se stale jest¢ myslenky a plany musi zménit v realitu — a to v novy
produkt ¢i sluzbu, zménu procesu, posun nového obchodniho modelu atd. Fazi
implementace je mozno také chapat jako fazi, kdy se jednotlivé dilky z piedeslych etap
spoji a vytvofi se vlastni inovace. Existuje zde velka mira neurcitosti, zvlasté na zac¢atku
implementace. Firma nema detailni informace o technologické proveditelnosti, skute¢né
poptavce na trhu, chovani konkurentti, regulacich a jinych pravnich restrikci, jelikoz
strategickd volba, ktera tomuto pfedchazi, je realizovani na zdkladé mnoha hrubych
odhadi. Postupné jsou vSak tyto hrubé odhady nahrazovany konkrétnimi daty
a poznatky, coz je vSak mnohdy provazeno rostoucimi naklady. V pribéhu této faze
je odhaleno, zda je inovace proveditelnd a zda existuje poptavka a jeji specifické rysy.

Béhem vyvoje inovace se vyskytuji nové problémy, se kterymi se firma musi vyporadat,
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dochazi k tpravé piivodniho konceptu. Na konci této faze se nachédzi inovace, ktera
je dopracovana do finalni podoby, se kterou je mozno vyjit na cilovy trh, a na zakladé¢
pfijeti inovace trhem, je mozno danou inovaci pfizptisobovat a zlepSovat (Tidd et al.,

2007).

Této fazi se také n€kdy fikd inovacni a pfedstavuje souhrn aktivit, béhem kterych
se ziskané poznatky pfeméni zpravidla do podoby novych vyrobki a sluzeb, ale také
mohou mit podobu novych technologii atd. Jak jiz bylo vySe uvedeno, tato faze byva
velice rizikova, a je velice dilezité promyslet kazdy prvek v této fazi (Veber et al.,

2016).
- Ziskani zdrojta

Vedomosti

oy ee

firmy. To ma za cil nabidnout feSeni daného problému a je zde zahrnuto generovani
technologickych znalosti ¢i transfer technologie. Generovani je provadéno za pomoci
technického vyzkumu a vyvoje uvnitf nebo mimo firmu. Transfer technologie
jerealizovan mezi internimi a externimi zdroji firmy. Vystup této fize se mnohdy
postupem procesu velice méni a sméfuje k detailnéj$imu vyvoji. Zakladni koncept mize
byt naptiklad schvélen, zrevidovan ¢i se od n€j mize Gpln€ upustit. Problémem muze
byt efektivni vyzkum a vyvoj, jelikoz jde o to, jak efektivné se s prostiedky do tohoto
procesu vlozenymi naklada. Dtulezitd je zde definice jednoho jasného strategického
sméru. Tento smér musi byt fadné komunikovan, aby ziskal podporu pro realizaci, nebo
bylo fadné€ integrovano usili ¢i aktivity v rdmci riznych skupin organizace (Tidd et al.,

2007).
Penize/technologie

Firmy si vSak vzdy nemohou dovolit investovat do vlastniho vyzkumu a vyvoje.
Mnohdy tento problém spociva v nalezeni zplisobu, jak vyuzit technologii, vytvotfenou
jinymi ¢i jak doplnit vygenerované technologie $ir$i sadou technologii z externich
zdroji. Firmy mohou inovacni proces realizovat i bez vnitinich prostiedki, avSak musi
mit kvalitni sit’ vnéjSich zdroju, které jim potifebné technologie dodaji. To vyzaduje
schopnost vyhledavat, vybirat a prevadét technologii zvnéjsku. Je velice diilezité délat
promyslend rozhodnuti, vyjednavat o podminkach a ziskévat ztakovych transferti

technologie vyzadovany ptinos (Tidd et al., 2007).
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Aby inovace samotnd byla dotazena do této faze, musi byt pocitdno se znacnou investici
finan¢nich prostiedkli. Pokud firma nedisponuje potifebnou penézni zasobou, musi
uvazovat o externi podporu. Mohou mit podobu finan¢ni, ale také nefinan¢ni a lze
ji hledat ve vefejné sféfe ¢i byt poskytnutd pomoci komercni zékladny. Pokud se jedna

o vefejnou sféru, mize mit tato podpora dvoji charakter.

o podpora ze statniho rozpoctu,

o podpora z operacnich programu

Znakem téchto typti podpor je, ze jsou tyto podpory vyhlasovany formou vyzev, do
kterych potencidlni Zzadatel posle Zadost a v ptiloze zaSle projekt, ktery by mél byt
podpoien. Podpory ze stitniho rozpoctu jsou piedevsim sméfovany na podporu
vyzkumnych aktivit. Pouze ¢éaste¢né jsou zaméfeny na podporu inovacnich aktivit.
Podpory z evropskych fondl jsou uskuteénény prostfednictvim operacnich programil,
jejichz spravovateli jsou ministerstva daného resortu. Firma muze také vyuzit
prostiedky v podnikatelském sektoru, které jsou nevladni, ale jejich zajem se také
soustfedi na podporu inovaci. Jsou to predevsim bankovni uvéry a investofi. Nefinan¢ni
pomoc mohou firmy hledat u rtiznych organizaci jako je agentura CzechTrade,
Czechlnvest, Podnikatelské inkubétory ¢i Védeckotechnické praky atd. (Veber et al.,
2016).

- Realizace inovacniho projektu

Tento usek implementacni faze je jadrem celého inovaéniho procesu. Vystupem je
strategicky koncept a ivodni myslenky o realizaci konceptu. Vystup by mél mit podobu
rozvinuté inovace a také ptipraveného trhu k findlnimu uvedeni inovace. V tomto useku
je spotifebovano nejvice Casu, usili a ndkladt. Nachdzi se zde mnoho problému, které
jsou vyvolané ocekdvanymi i neocekdvanymi potizemi ztechnické nebo obchodni
oblasti. Problémy mohou také nastat v kooperaci marketingovych (obchodnich)
a technickych cCinnosti. Tradiéné se toto stddium pojimalo jako linedrni sekvence
problémil a jeho feSeni, avSak v dnesni dobé je kladen dlraz na Usporu Casu a jsou

realizovany kroky soubézné nebo v prekryvajicich se fazi (Tidd et al., 2007).
- Uvedeni inovace na trh

Béhem feSeni technickych problémt jsou paralelné realizovany c¢innosti spojené
s ptipravou trhu, na ktery ma byt inovace uvedena. MiiZe se jednat o trh predstavujici

zakazniky ¢i odbératele, nebo vnitropodnikové uzivatele nového procesu, avsak rozdily
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uvedeni jsou minimalni. Je nutné respektovat stejné pozadavky, protoze cilovy trh hraje
rozhodujici roli pfi pfijeti inovace. Musi byt shromdzdéné informace o pfedpokladanych
potiebach zékaznikd, s kterymi je tfeba pocitat béhem vyvoje produktu, a soucasné jde
také o pfipravu marketingovych c¢innosti a propagaci. Marketingové aktivity jsou
klicové pro uspésné uvedeni implementace na trh a dilezitym krokem je odhad
pravdépodobnych reakci na novy koncept produktu. Také jsou tyto informace dulezité
pfi vyvoji designu produktu. V piipad¢ interni implementace je dilezitd schopnost
v oblasti fizeni zmén. Jednd se o obdobné principy, které miizeme nalézt
v marketingovych aktivitach. Je diilezité minimalizovat potencidlni odpor ke zméné,
kterym lze piedejit dobrou komunikaci, co nejvétSim zapojeni ucastnikli a dobie

zvolenou intervenci, naptiklad v podobé Skoleni (Tidd et al., 2007).

Firma se nemiiZe spoléhat, ze to s ¢im na trh pfichazi je velice piinosné a spotiebitelé
to budou kupovat. Musi byt vytvofen dobry marketingovy plan, ktery v této fazi hraje
zasadni roli. Dillezita je propagacni kampan, ktera je cilend na zdkaznika. Musi byt
pfesné urceno na jakou skupinu ma cilit, co chce sdé€lit a pro¢ se obraci pravé na tuto
skupinu spotiebiteld. Pokud jsou cile stanoveny, musi byt zvoleny vhodné metody
propagace, jako je placend reklama v masovych sdélovacich prostfedcich, public
relations, podpora prodeje €i riizné veletrhy a vystavy. Dilezitym aspektem pro Gspésné
uvedeni inovace na trh je zdkaznik. Proto musi probihat zjistovani spokojenosti
zakaznika. Monitoring jeho chovani je velice dllezity, i pro nasledné uceni a reinovace.
Poznatky mohou byt Cerpany z pozitivnich ohlast, ale také znegativnich je jsou
stiznosti a reklamace. Je dilezité zavést v organizaci postupy, které pomohou ziskavat
a vyhodnocovat komplexni informace o spokojenosti zdkaznikli. Muze to byt
dotaznikové Setfeni, setkani dodavateli a zdkaznikd ¢imonitoring sekundarnich

informaci (Veber et al., 2016).
2.3.4 Hodnoceni a uc¢eni

Po uvedeni inovace na trh vznikaji nové stimuly, které¢ cely proces startuji na novo.
Pokud nastane situace, kdy se nova inovace na trhu neujme, miize zni firma Cerpat
mnoho cennych informaci o tom, co pfisté zlepsit ¢i eliminovat. V mnoha piipadech
vSak nastava tzv. reinovace, které spoc¢iva v pocatku tispéSném designu a pfisti generace
produktu mohou vylepsit o lepsi a zdokonalené funkce. Opravdu zdatily design lze
reinovovat v priibéhu mnoha nasledujicich let. Casto viak firm& chybi ochota poudit

se z jiz dokoncenych projektl, které sice byvaji ¢asto predmétem riznych vyhodnoceni
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a auditli, ale to vétSinou slouzi pro vzdjemné obvinovani ¢i k zakamuflovani chyb
a problému. Zaklad Gspéchu je ale dobfe zformulovat vSechny, at’ ispésné ¢i netispésné,
poznatky a ty pouzit béhem dalSiho inovac¢niho procesu (Tidd et al., 2007).

vvvvvv

kontrola a hodnoceni. Bez téchto dvou véci organizace neni schopna ucit se z chyb
a uspéchl. Nelze vSak stanovit univerzalni zptisob, jak budou inovace kontrolovany
a hodnoceny. Kontrolni mechanismy jako controlling ¢i audit se zaméfuji
na momentalni stav, av§ak hodnoceni inovacnich pfipravenosti a vysledky inovacniho
usili dané organizace v ¢ase probiha s jistym nadhledem. Je mozno se setkat minimalné

se tfemi typy pfistupt k hodnoceni inovaci:

- pristup, ktery hodnoti inovace v zavislosti na jeji kvalitativni trovni novosti,

- dalsi pfistup se soustfedi na vystupy, tj, efekty, predevSim ekonomického
charakteru, které pfinesou inovace producentovi,

- posledni hodnoti podminky, coz znamend nastaveni vnitinich procest firmy

ve prospéch proinovacniho fungovani firmy.
(Veber et al., 2016)

Problematikou inova¢niho procesu se zabyva nejeden autor, a proto je snadné najit
razné faze procesu. V zdkladech se od sebe zvlast nelisi, ale je naptiklad pouzita jina
terminologie nebo lehce odliSny pohled na véc. Machan (2013) uvadi naptiklad
tii zékladni etapy inovacniho procesu. Prvni etapou, kterou ve své knize zminuje, je
etapa inovacni. Pfedstavuje vyvoj produktu, vyrobu prototypu a jeho odzkouseni. Je zde
zastoupeno mapovani trhu, vybiraji se potencidlni zékaznici a definuji se podminky
vstupu na novy trh. Rei se zde také otazka finanénich prostiedkil, pravni stranka véci
¢i ochrana prav primyslového vlastnictvi. Druhd etapa se nazyva podnikatelska. Zde
se prototypy jesté vylepSuji, vyrabi se zkuSebni série a vSe se pripravuje na redlnou
produkci. Jsou stanoveny strategie vstupu na trh na zéklad¢ podrobnych analyz. Také
je zde teSena problematika investi¢nich prostfedkd a vyrobni kapacity. Tteti posledni
etapou je etapa manazerska. V této etapé nastavd fizeni Zzivotniho cyklu produktu,
Casovani pfipadnych technickych modifikaci a uvadéni variant produktu. Pozornost
se vénuje zajisténi bézného provozu firmy a zvySuje se intenzita trznich interakci. Také
se zde sleduji imitatofi, ktefi pfichazeji na trh, sob&stacnost podniku a névratnost

pocatecni investice.
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2.4 Lidsky kapital

Lidsky kapital predstavuje diilezitou slozku ve vétSin€ firem ¢i organizaci. Podstatnou
roli hraji také pfi tvorbé a implementaci inovaci, napady a myslenky, které jsou lidmi
produkovany, a jsou ve vztahu k inovacim kli¢ové. V dlouhodobém méftitku je jeho role
rozhodujici v otdzkdch konkurenceschopnosti a udrzeni ¢i posileni stavajici pozice

na trhu (Koubek, 2007).

Kapital jako takovy miizeme rozdé¢lit na dva druhy (kapital fyzicky a lidsky). Fyzicky
kapital se akumuluje v prubéhu zivota prostiednictvim investic, zatimco lidsky kapital

se zvySuje ¢asem vénovanym vzdelanim. (Allesandrini, Kosempel & Stengos, 2015)

Armstrong (2007) definuje lidsky kapital jako souhrn znalosti, dovednosti a schopnosti
jedincii, které utvareji hodnotu dané organizace, ve které se lidsky kapital nachézi. Proto
je velice dilezité s timto kapitdlem umét dobte pracovat. Dbat by se mélo predevsim
na jeho ziskévani, stabilizaci a rozvoj. Lidské schopnosti, talent, chovani a energie, tvori

zaklad, se kterym pak lidé nakladaji a diky kterému mohou dosdhnout stanoveného cile.

Lidsky kapital definuje OECD jako znalosti, dovednosti, kompetence a atributy, které
jsou zastoupeny v jednotlivcich, coz umoznuje tvorbu osobniho, socidlniho

a ekonomického blahobytu. (Brian, 2007)

Obrazek 5: Slozeni a faktory puisobici na lidsky kapital

Geneticky
zdédéné
vrozené
schopnost
Rodinné,

socidlni

a dal3f faktory

prostiedi

Formdlni,
neforméln{

a informativn{
vzdélavani

Sirdi lidsky kapital
= potencidl rozvijet
a uplatiiovat své
schopnosti

Z4kladni
lidsky kapitdl

= produktivni
schopnosti

Zdroj: Mazouch & Fischer, 2011
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Na Obrazku 5 jsou znazornény faktory, které na lidsky kapital, potazmo na jedince,
pusobi. Tyto faktory se oznacuji jako pocatecni a patii mezi n¢ vrozené schopnosti.
Tyto schopnosti jsou pak dale rozvijené pomoci prostiedi a vzdélanim (Mazouch &

Fischer, 2011).

Vodak a Kucharc¢ikova (2011, str. 34) definuji lidsky kapitéal takto: ,,Lidsky kapital
znamena zasobu vrozenych a v priitbéhu Zivota jedince ziskanych znalosti, schopnosti,
dovednosti, talentu a invence. Lidsky kapital je mozné povazZovat za viceméné

dynamickou velicinu. *

Jako zékladni kamen pro definici lidského kapitdlu miizeme povazovat definici
amerického ekonoma G. S. Beckera (1963), ktery jako jeden z prvnich poukazoval na
vyznam studia lidského kapitalu: ,, Lidsky kapital jsou schopnosti, dovednosti

a odpovidajici motivace tyto schopnosti a dovednosti uplatnit. **

Mnoho autorti se nasledn¢ pokouselo o zdokonaleni a rozsiteni definice lidského
kapitalu. Pokusil se o to naptiklad i Pierre Bourdieu (1977), ktery na tento druh kapitalu
pohlizel jako na kapacitu, kterd je schopna produkovat zisk, a dokonce i samu sebe

reprodukovat ve stejné nebo dokonce zlepSené podobé (Bourdieu & Nice, 1977).

Backman (2013) pohlizi na lidsky kapitdl ve firmé =z hlediska vzdélani,
zkuSenosti, kognitivnich dovednosti a celkovy pfistup firmy k lidskému kapitalu ma

pozitivni vliv na vysokou produktivitu firmy (Backman, 2013).
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2.4.1 Pojeti lidského kapitalu

Obrazek 6: Slozeni intelektudlniho kapitalu

Intelektualni kapital
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Zdroj: Koubek, 2007
Intelektualni kapital

Pojeti lidského kapitalu je spojeno s intelektudlnim kapitdlem, ktery je definovéan
ve smyslu zasob a tokli znalosti, které ma organizace k dispozici. Ty mohou byt
povazovany za nehmotné zdroje souvisejici s lidmi a spolecné s hmotnymi zdroji tvoii

trzni hodnotu organizace.
Spole€ensky kapital

Dalsi soucasti intelektualni kapitalu je spoleCensky kapital, ktery vyjadifuje znalosti
odvozené ze siti vztahli vorganizaci i mimo ni. Definujeme ho jako projevy
spoleCenského zivota — vztahy, normy, divéra, ktera ucastnikiim umoznuje efektivnéji
spolupracovat pii dosahovani sdilenych cili. Souvisi srozvojem znalosti lidi

prostfednictvim interakei.
Organizac¢ni kapital

Muze byt také oznaCovéan jako strukturdlni kapitidl. Vyjadfuje institucionalizované
znalosti vlastnéné organizaci, které jsou uloZeny v databazich, manualech a podobné.

(Armstrong, Taylor & Sikyt, 2015)
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2.4.2 Méreni lidského kapitalu

Jedna z nejlépe meétitelnych casti lidského kapitdlu je Groven znalosti. Ovéteni znalosti
miZze byt realizovano formou znalostniho testu. Z celkové trovné lidského kapitalu se
vSak jedna pouze o ¢aste¢né hodnoceni, protoZze jen znalosti neznamenaji nutné vyssi
celkovou uroven. Kromé znalosti, ¢lovék musi disponovat dal§imi vlastnostmi,
schopnostmi a dovednostmi, které umozni nabyté znalosti aplikovat. Idedlnim
ukazatelem by byla kombinace ohodnoceni znalosti, zjiSténi potencidlu jedince dalsi
znalosti nabyt a potencialu dosavadnich a v budoucnu ziskanych znalosti. Toto zjisténi
by mélo probihat u vSech osob, které se vyskytuji na daném useku. Zakladnim tskalim
hodnoceni trovné lidského kapitalu urovni vzdélani je fakt, Ze i stejné tirovné vzdélani
se od sebe 1isi. Srovnatelné by toto hodnoceni bylo pouze za predpokladu, ze selektivni
a produktivni funkce vzdélavani jsou stejné efektivni na dané urovni vzdélavani a stejné

efektivni v ¢ase (Mazouch & Fischer, 2011).

Filipova (2008) uvadi nékolik metod, jakym lze méfeni lidského kapitalu pfistupovat.

Jsou to metody:

- nejvyssiho dosazeného vzdélani,
- odhadu trzni hodnoty lidského kapitalu,
- nakladu na samotné vytvoteni lidského kapitalu,

- ptimého testovani dovednostni.

Prvni zminénd metoda se fadi k nejvice uzivanym metoddm pro meéfeni lidského
kapitalu. Jednoduchost této metody spociva v lehce piistupnych potiebnych datech.
Mezi jeji dalsi vyhody bezesporu patii jednoduchost vypoctu a nepfili§ obtizna

kvantifikovatelnost.

2.5 Produktivita

Tento pojem je Casto skloiovan v mnoha odbornych pramenech. Synek (2011) uvadi,
ze produktivita je vyjadfena efektivnosti, s kterou jsou vyrobni faktory vyuZzivany pfi
vyrobé. Netykd se vSak jen podnikd vyrobnich, ale o této problematice muzeme
uvazovat u vSech tipti podnikti, které transformuji vstupy na uzitecnou formu vystupa.
Produktivitu lze chapat jako pomér mnozstvi produkce a objemu pouzitych vstupl

v pevné stanoveném obdobi. O rastu produktivity se mluvi tehdy, kdy objem produkce
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roste za pouziti mensiho nebo stejného mnozstvi vstupli. OvSem je tieba také pohlizet
na produktivitu z pohledu kvality a nejen kvantity. Kvalita je s produktivitou a jeji
velikosti Uzce spojend, jelikoZ je zde brana v tvahu konkurenceschopnost daného
podniku. Ta miiZze s klesajici kvalitou sldbnout a ohrozit postaveni podniku na trhu.
Vysoka produktivita mé vliv také na cenu finadlnich vyrobki a sluzeb, jelikoz napomaha
k snizovani nakladii spojené s vyrobou. Diky niz§i cené mize dojit k rozsifeni okruhu
zakaznikl, ke zvySeni zisku, ke zvySeni mezd zaméstnanct ¢i zvySeni dividend, coz

mize ptildkat nové investory.

Dtlezitou roli v ekonomické teorii produktivity hraje americky ekonom Robert Solow
(1975), ktery definoval produktivitu za pomoci produkéni funkce. Tato produkéni
funkce pak slouzi jako vychodisko pro analyzu ekonomického rastu, coz dalo vzniknout
v ekonomice znamému Solowovu modelu. Tento model pracuje se Ctyfmi proménnymi
a o jsou: vystup, kapital, prace a znalosti nebo také efektivnost vyuziti prace (Novotna

& Volek, 2008).

Dalsi pohled na produktivitu ptines] Wohe (1995), ktery v souvislosti s produktivitou
uzival termin hospodérnost. Tu pak definoval jako pomér vynost a spotieby vyrobnich
faktort, které jsou vSak ocenény a nabyvaji penézni formy. Proto se v tomto piipadé
spotfeba vyrobnich faktorG transformuje do podoby nékladii. Na uskali této teorie
poukazal Gutenberg, ktery tvrdil, ze diky vyuziti poméru vynost a nakladi, mtze dojit
k mystifikaci pfedstav o hospodarnosti a rentabilité. Musi byt vyvinuty snahy k pfedejiti
této skuteCnosti. Pokud jsou vynosy ocenéné trznimi cenami, ale cenovy vyvoj
je nepfiznivy, pak se tato skute¢nost promitne i ve velikosti hospodarnosti, ktera je
niz§i. Miize vSak i dojit k opaénému piipadu, a tedy kzvysSeni takto pojaté
hospodarnosti vzrist, jelikoz byla realizovana racionalizacni opatieni ve vyrobnim

procesu.

Klecka a Matéjka (2005) chépou produktivitu jako ucinnost, neboli také efektivnost

s kterou jsou vSechny vyrobni faktory vyuzivané k vyrobe¢.

Vlivy, které determinuji produktivitu, uvedl Mankiw (1999). Tyto vlivy jsou predevSim
— fyzicky a lidsky kapital, pfirodni zdroje a technologické znalosti. Fyzicky kapital
mize mit podobu ve formé strojii, zafizeni, ndstroji ¢i budov. VSeobecné plati,
ze pokud mé pracovnik ke své praci k dispozici specializované néstroje, které mtze pfi

své praci vyuzit, vyprodukuje v pevné stanoveném cCasovém obdobi, mnohem vice,
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nezli pracovnik, ktery ma k dispozici jen obycejné nespecializované nastroje. Jako
ostatni vstupy, tak i fyzicky kapital je pouzivan k vyrob¢ statkd a sluzeb, avSak ma
1jednu ojedinélou schopnost na rozdil od ostatnich vyrobnich faktorii. Diky fyzickému
kapitalu mtze dojit k vyrobé dalSiho kapitalu. DalSi determinant ma podobu lidského
kapitalu. Lidsky kapitdl oznacuje souhrnné znalosti, dovednosti a schopnosti
zameéstnanct, které mohou byt ziskané ¢i obnovené. Obnovit je lze, pomoci vzdélani na
vSech stupnich vzd¢lavaci soustavy, odbornym Skolenim, ale také nabytymi
zkuSenostmi. Pfirodni zdroje jsou dal$im determinantem produktivity, které jsou
poskytovany piirodou, jako je naptiklad ptuda, nerostné suroviny, voda, vitr atd. Tato
forma vstupti miize byt rozdélena na dva typy. Prvnim typem pfirodnich zdrojl jsou tzv.
obnovitelné. Tyto obnovitelné zdroje jsou nejcastéji uvadény jako les, vitr ¢i slunecni
svit. Druhym typem jsou tzv. neobnovitelné ptirodni zdroje, které mohou mit podobu
napt. ropy. Diky pfirodnim zdrojim mulze urcity stat nabyvat velikého bohatstvi
v souvislosti s tim, jakym mnozstvim pfirodnich zdroji disponuje. Poslednim
determinantem, ktery Mankiw uvadi, jsou technologické znalosti. Jejich diilezitost
rapidné roste a jeji dopad lze dobie pozorovat napt. v zeméd¢lstvi. Technologie mohou

byt v§eobecné znamé, nebo mit naopak formu firemniho tajemstvi (Wohe, 1995).

2.5.1 Druhy produktivity

Na produktivitu a jeji druhy lze nahliZzet z riiznych hledisek. Synek (2011) jako jedno
z hledisek uvadi rozsah uvazovanych vstupl.. Tento rozsah vymezuje tzv. parcidlni
a celkovou produktivitu. Parcialni produktivitou je také chépana produktivita urcitého
vyrobnich faktoru, jakym muze byt napt. lidsky ¢i fyzicky faktor, nebo také energie atd.
Produktivita celkovd, je také nazyvéana produktivitou souhrnnou, a pro podnik hraje
rozhodujici roli, avSak pfi fizeni celého podniku a jeho usekii nesmi byt opomenuta ani

parcidlni produktivita (Synek, 2011).

OECD (2001) uvadi tzv. multifaktorovou produktivitu, ktera je predstavovana pomérem
vystupll a vstupt. Vstupy jsou zde chapany jako urcitd skupina vyrobnich faktort,
a diky tomu lze vyjadfit pfinos vyrobnich faktorii na rist. Nesmi byt vSak opomenut
fakt, ze ne vSechny technické zmény maji za nasledek rast multifkaktorové
produktivity. Z empirickych studii je vSak patrné, Ze se projevuji také netechnologické
faktory. Tyto faktory jsou zastoupeny piedev§im upravou ndkladl, ekonomickou

vzéacnosti ¢i chybami v méfeni.
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Klecka a Matéjka (2004) uvedli hned nékolik hledisek, z kterych Ize na produktivitu

pohlizet:

z hlediska existence hodnotového rozmeéru:

O

technicka produktivita — je predstavovana pomérem vystupu a vstupu
vyjadfeny v neutralnich jednotkach,

technickoekonomicka produktivita — je relaci vystupu a vstupu
poméfovanych v neutrdlnich  jednotkach, avSak s penéznim

vyjadienim,

z hlediska stupn¢ agregace:

O

mikroekonomicka produktivita — ta je Uzce spojena s konkrétni
vyrobou nebo podnikem,
makroekonomicka produktivita — tato produktivita je obycejné

zjiStovana za celou narodni ekonomiku,

z hlediska komplexnosti uvazovaného vstupu:

O

produktivita celkova — k vystupu jsou dany do pomeéru vSechny
pouzité vstupy,
produktivita parcidlni — je vyjadfena pomérem vystupu k urcitému

druhu pouzitého vstupu.

2.5.2 Méreni produktivity

Produktivitu Ize méfit nckolika zpisoby, ve vétSingé pfipadl se nejednd o slozité

vypocty. V piipad¢€, kdy se uvazuje jen jeden vystup a jeden vstup, lze fici, ze vystup

na jednotku pouzitého vstupu je komplexnim méfitkem urovné produktivity. Toto

méftitko mize byt pouzito pii porovnavani vykonnosti firem v primyslovém odvétvi.

Pokud je vSak pfi vét§im mnozstvi vystupt vyuzito vice druhti vstupt, vypocet se miize

znaéné¢ zkomplikovat. V takovémto piipadé byva cCasto méfena produktivita pomoci

dil¢ich opatieni (Coelli, 2005).

V Tabulce 2 jsou piehledné uvedeny dilezité ukazatele pro méfeni produktivity.
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Tabulka 2: Prehled hlavnich ukazatelit pro méreni produktivity

Ukazatel vstupu
Ukazatel Kapital, prace a
st mezispotieba
Vystupu Prace Kapital Kapital a prace '
(energie,
material, sluzby)
Produktivita Multifaktorova
Produktivita ] o KLEMS
kapitalu produktivita
Produkce prace (zalozena multifaktorova
(zalozena na (zalozena na
na produkci) . . produktivita
produkci produkci
Produktivita Produktivita Multifaktorova
Piidana prace (zalozena kapitalu produktivita
hodnota na pridané (zalozena na (zalozena na
hodnot¢) pfidané hodnoté | pfidané hodnot¢)
Jednofaktorové miry produktivity Multifakotové miry produktivity

Zdroj: OECD, 2001

Cilem produktivity je méfeni efektivity vyuZzivani vyrobnich faktorti. Produktivitu
je mozné meéfit pomoci riznych ukazateld, kdy zélezi na cili méteni a dostupnosti dat.

Pfi méfeni je tieba zohlednovat:

- Efektivnost
Celkova efektivnost je koncept, ktery je zaloZen na fyzikadlnim zakladu. Pomér
vstupti a vystupt ve fyzickych jednotkach. Efektivnost vyuziti faktoru méfime
pomoci produktivity daného vyrobniho faktoru.
- Reélné uspory
Redlnymi Gsporami je mozné popsat podstatu zmény produktivity. Méfeni mulize
byt sledovéano jako rist realnych uspor, ktery je zpiisoben zvySovanim produktivity.
- Technologie
Technologie mlizeme pospat jako lepsi a nové zbozi a sluzby, lepsi a nové zplisoby
pro jejich produkei a distribuci.

- Zivotni troven
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ZvySeni produktivity prace nebo kapitdlu poméaha pochopit zvySovani zivotni
urovné. S rustem produktivity prdce navazné rostou piijmy obyvatel a tim jejich
Zivotni uroven.

Benchmarking v produkénim procesu

Benchmarkingem v produkénim procesu lze zjistit neefektivnost v podobnych

¢i stejnych vyrobnich procesech (OECD, 2001).

30



3 Metodika

Cilem této diplomové prace je posoudit vliv inovacnich aktivit na efektivnost vyuzivani

vyrobniho faktoru prace v podniku.
3.1 Metodicky postup

V teoretické Casti prace jsou informace nabyté studiem literatury a dal§ich odbornych
pramentl, které se zabyvaji problematikou inovaci, lidského kapitdlu a produktivitou
prace. Uvod praktické &asti je vénovan popisu vybrané firmy Avire s. r. o., ktera byla
zvolena pro bliz§i zkoumani inovacni aktivity a jejim vztahu k produktivité prace. Tato
spole¢nost ma sidlo v Ceskych Budé&jovicich a zabyva se vyrobou a servisem vytahové
techniky. Déle se v praci nachazi struénd financni analyza firmy, pro ziskdni
detailnéjSiho obrazu o stabilit¢ a postaveni firmy. Praktickd ¢ast pokracuje k inovacim
firmy, z kterych byly vybrany tfi. Tyto inovace byly realizovany v letech 2013, 2014
a2015. V praci je uveden jejich podrobny popis a vyvoj od pocatecniho ndpadu
az k vyhodnoceni navratnosti investice. V dalsi ¢asti jsou uvedeny ziskané informace
o lidskych zdrojich firmy. Nachazi se zde organiza¢ni struktura, popis prace s lidskymi
zdroji a analyza produktivity prace. VesSkera data uvedend v praktické casti jsou
pozorovana od roku 2012 do 2016. V zavéru praktické ¢asti se nachazi hodnoceni vlivu

inovaci na produktivitu prace zaméstnancu firmy.
3.2 Technika pripravy literarni reSerse

Literarni reSerSe je vénovana predevSim definovani zékladnich pojmil problematiky,
kterou se diplomova prace zabyva. Informace byly Cerpany z ¢eskych, ale i zahrani¢nich
zdroji, v podobé¢ tist€né 1 elektronické. Literarni reSerSe se dotyka problematiky
inovaci, nejen jejich popisu a ¢lenéni, ale také jejich uziti a implementace. Také bylo
vyuzito prameni tykajici se lidského kapitdlu a jeho méteni. Zavér literarni reSerSe

se vénuje produktivité prace a méteni této produktivity.
3.3 Technika sbéru a zpracovani dat v praktické ¢asti

Potfebna data a informace pro zpracovani praktické Casti byly ziskdny podrobnym
studiem internich dokumenti firmy Avire s. r. 0. Bylo také vyuZzito vykazi ziski a ztrét
a rozvah, které jsou k dispozici na internetovych strankach justice.cz. Velkd Cast
informaci byla ziskana konzultacemi a rozhovory s feditelem firmy a jeho zaméstnanci.

Finan¢ni analyza, vytvofena pro Ucely této diplomové prace, byla vypracovana
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za pomoci pomérovych ukazatell, jejichz vysledky byly porovndny s nejvétSim

konkurentem na tuzemském trhu, s firmou 2N Telekomunikace a. s. Tyto vzorce jsou

uvedeny v Tabulce 3. V této tabulce se

produktivita prace ve zvoleném podniku.

Tabulka 3: Seznam pouzitych vzorcu

také nachazi vzorec, kterym se pocitala

Ukazatel

Vypocet

Rentabilita celkového kapitalu (ROA) v %

(EBIT/Celkova aktivita) *100

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) v %

(EAT/Vlastni kapital) *100

Rentabilita trzeb (ROS) v %

(EAT/Celkové trzby) *100

Bézna likvidita

Obé&zna aktiva/kratkodobé zavazky

Pohotova likvidita

(Obézna aktiva — Zasoby)/kratkodobé

zavazky

Okamzita likvidita

Kratkodoby finan¢ni majetek/kratkodobé

zavazky
Obratovost zasob Celkové trzby/Zasoby
Doba obratu zasob (ve dnech) 365/Obratkovost zasob

Obratkovost pohledavek

Trzby/Kratkodobé pohledavky

Doba obratu pohledavek (ve dnech)

365/0Obratkovost pohledavek

Obratkovost zavazkn

Trzby/Kratkodobé zavazky

Doba obratu zavazki (ve dnech)

365/0Obratkovost zavazka

Celkova zadluzenost v %

(Cizi kapital/Celkova aktiva) *100

Koeficient samofinancovani v %

(Vlastni kapital/Celkova aktiva) *100

Produktivita prace

Osobni néklady/Celkové trzby

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4 Prakticka cast

V této casti diplomové prace jsou uvedeny informace o vybrané firmé a zhotovena
vlastni finan¢ni analyza pro upfesnéni informaci. Déle je popsan inovaéni proces

spoleCnosti, vybrany tfi nejpodstatnéjsi inovace od jejiho zalozeni vroce 2011 a

zhodnocen jednotlivy vliv téchto inovaci na produktivitu prace.
4.1 Popis vybrané spole¢nosti

Avire s. r. o.

Obrazek 7: Logo Avire s. 1. o.

AVIRE

Zdroj: avire-global.com, 2019

Spolecnost Avire s.r.o. (dale téz oznaCovana jako ,,Avire) dodava Sirokou Skalu
bezpecnostnich a komunikacnich produkti pro vytahy vcetné¢ svételnych zavor,
nouzovych telefond, feSeni konektivit a displeji. Vybrany podnik je soucasti
mezinarodni spole¢nosti AVIRE-Global, jejiz vyrobni centraly se nachazi v Barcelong¢,
Ceské republice, Sanghaji, Singapuru a prodejni centra jsou ve &trnacti mistech po
celém svété. Hlavni sidlo spolecnosti AVIRE-Global se nachazi v Londyné. Produkty
Avire jsou instalovany ve vice nez Ctyfech milionech budovach po celém svéte a jsou
tvofeny piednimi znackami na trhu, z nichz kazdd ma své vlastni jedine¢nou historii
a specializaci. Spolecnost vlastni n€kolik znacek produkti (E-Motive, Janus, TL Jones,
Microkey a Memco), z nichz kazd4 ptinaSi bohaté znalosti a inovativni technologie.
Podnik Avire s.r.o0. byl zaloZen v Ceskych Bud&jovicich v roce 2011 a stavi na bohatych

zkusenostech firmy Memco, ktera se do té doby vytahovou technikou zabyvala.

Obrazek 8: Znacky produktit Avire s. r. o.

O O O O

MICROKEY E-MOTIVE JANUS MEMCO TL JONES

Zdroj: avire-global.com, 2019
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Materska spoleCnost

Obrazek 9: Logo Halma plc.

HALMA

Zdroj: halma.com, 2019

Halma plc. je celosvétova skupina technologickych spolecnosti, ktera se zabyva
ochranou lidského zivota. Tato spoleCnost poskytuje inovativni feSeni mnoha
slepoty. Spole¢nost Halma mé vice nez 6300 zaméstnanci v pfiblizn€ 41 pobockach po

celém svéte.
Historie

Pocatky Halmy zacaly v Asii v roce 1894. Jako spolecnost Nahalma Tea Estate
Company Limited ptsobila na Cejlonu. Spolecnost pozdéji piesla na vyrobu pryze
avroce 1937 a stala se spolecnosti Nahalma Rubber Estate Company Limited. Béhem
padesatych let srilanskd vlada znarodnila mnohé z ostrovnich podniki, vcetné
gumarenského primyslu. V roce 1956 se spolecnost Nahalma Rubber Company
Company Limited stala spolecnosti Halma Investments Limited. Spole¢nost ukoncila
své spojeni s gumou a jeji role se zménila na investicni management a primyslovou
holdingovou spolec¢nost. Spolecnost Halma byla kétovana na londynské burze cennych
papirt v lednu 1972 a stala se vefejné obchodovanou spolecnosti. Byla provedena fada
akvizic mechanickych, elektrickych a elektronickych inzenyrskych spole¢nosti
auspésné¢ fizeni vedlo k silnému organickému rhstu. To vytvofilo zdklad pro
mezinarodni vyrobni skupinu, kterou dnes zastdvad spole¢nost Halma. Spolec¢nost
zménila svlij ndzev na Halma Limited v roce 1973 a byla zaregistrovana jako akciova
spolec¢nost v roce 1981, ¢imz se stala spole¢nosti Halma plc. Spole¢nost Halma se stala
uznavanou spolecnosti FTSE 250 a v prosinci 2017 spole¢nost vstoupila do FTSE 100.
V soucasné dob& se spoleCnost Halma sklddd ztémét 50 dcefinych spolecnosti
pusobicich po celém svéte. Technologie firmy Halma se zaméiuje na detekci nebezpeci,

ochranu Zivota, zlepSovani osobniho a vefejného zdravi a ochranu Zivotniho prostredi.
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Jeji trhy jsou pfedevS§im ochrana lidskych a kapitalovych aktiv a skupina pokracuje

v rustu prostfednictvim organické expanze a akvizice.

4.2 Finanéni analyza

Finan¢ni analyza firmy Avire byla zhotovena vlastnim zpracovanim za pomoci
pomérovych ukazatelii. Jako predloha pro uzité vzorce byly pouzity knihy: Uéetnictvi —
Vykaznictvi autorti Sladkova a Strouhal (2018) a Finan¢ni analyza, metody, ukazatele,
vyuziti v praxi autorky Petry Razickové (2015). Pro porovnani vysledkl byly pouzity
data spolecnosti 2N Telekomunikace a. s. (dale t€Z oznaCovana jako ,,2N*), ktera se
soustfedi zejména na vyrobu IP interkomil pro dvetni komunikaci a tisnova volani. Déle
se zabyva vyvojem a vyrobou odpovidacich jednotek k IP interkomlim, a pravé diky

této Cinnosti se stava spole¢nost 2N nejvyznamnéj$im konkurentem firmy Avire, nejen

na tuzemském trhu.
4.2.1 Ukazatele rentability

V nésledujicich grafech jsou zndzornény vyvoje ukazatelli rentability v letech 2012 az
2016. V kazdém grafu se nachéazi, kromé grafick¢ho zndzornéni vyvoje, také tabulka

s hodnotami ukazateld firmy Avire a konkuren¢ni spole¢nosti 2N.
Rentabilita celkového kapitalu (ROA)

V Grafu 1 se nachazi dvé kiivky. Modra kiivka predstavuje vyvoj rentability celkového
kapitalu firmy Avire. Cervena kiivka v grafu znazoriiuje vyvoj ukazatele konkurenéni
spolec¢nosti 2N. Ukazatel Avire po celé sledované obdobi nabyva vyssich hodnot, které
jsou znacné vyssi predevsim vroce 2012. Takto velky rozdil je nasledkem velice
rozdilnych hodnot zisku pfed zdanénim a troky (EBIT), ktery se nachazi v Citateli
podilu vypoctu ukazatele. Vyvoj ukazatele Avire ma klesajici tendenci az do roku 2015,
coz ma za nasledek vyssi riist aktiv v porovnani s ristem EBITu. V roce 2015 doslo
k velkému navySeni aktiv a to mélo dopad na vysledek ukazatele. Kiivka spole¢nosti
2N ma opacnou tendenci a z grafu lze sledovat zrcadlovy vyvoji této kiivky. V roce
2016 spolecnost Avire snizila sva aktiva na podobnou hladinu jako v roce 2014, a i ptes
pokles zisku, doSlu k vzristu vysledné hodnoty ukazatele. I pro spolecnost 2N byl rok
2015 zlomovy zde vSak byl hlavni divod veliky nariist EBITu. V roce 2016 uz tak
velky nartist EBITu nebyl zaznamenan, i1 kdyz stale opisuje rostouci trend, jako po celé
sledované obdobi. V roce 2016 firma 2n navysila zna¢né¢ celkova aktiva, coz se odrazilo

ve snizeni hodnoty ROA za tento rok. Obecné lze fici, Zze sledovany ROA podniku
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Avire, nabyva nadprimérnych hodnot a jeji vyvoj je vice nez uspokojivy. Spole¢nost
2N oproti Avire naklada se svym celkovym kapitalem neefektivné.

Graf 1: Rentabilita celkoveho kapitalu v % firmy Avire s.r.o. a 2N Telekomunikace a. s.
v letech 2012 az 2016

Rentabilita celkového kapitalu
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35%
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2012 2013 2014 2015 2016
e— A\Vire 38,59% 37,10% 33,25% 28,49% 39,02%
) N 1,60% 4,21% 9,98% 18,01% 14,71%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

Vyvoj rentability vlastniho kapitdlu je zobrazen v Grafu 2. Stejné jako v grafu
predeslém, i zde je patrné, Ze ukazatel nabyvd znacné vysSich hodnot u spole¢nosti
Avire. Ob¢ spolecnosti vykazuji pfiblizné stejné hodnoty vlastniho kapitalu, ktery je
pouzit ve jmenovateli poméru pro vypocet ROA. Znaény rozdil se nachazi v hodnoté
Cisteho zisku (EAT). V roce 2015 spolecnosti 2N zaznamenala velky narist Cistého
zisku, diky ¢emuz vzrostla hodnota ukazatele vice nez o polovinu, ale v roce 2016 doslo
k poklesu na 17,88%. Vyvoj ROE firmy Avire, je stejné jako u pfedchoziho ukazatele

vice nez uspokojivy.
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Graf 2: Rentabilita viastniho kapitalu v % firmy Avire s.r.o. a 2N Telekomunikace a. s.
v letech 2012 az 2016

Rentabilita vlastniho kapitalu
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Rentabilita trzeb (ROS)

Graf 3: Rentabilita trzeb v % firmy Avire s.r.o. a 2N Telekomunikace a. s. v letech 2012
az 2016

Rentabilita trzeb
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Rentabilita trzeb znazornéna v Grafu 3 opét nabyvd znacné vysSich hodnot
u spole¢nosti Avire. Vyvoj trzeb u obou firem je podobny s rostoucim trendem po celé
sledované obdobi. V roce 2016 dokonce trzby firmy 2N znacné pievysily trzby Avire,
avSak cCisty zisk byl u firmy Avire velice vysoky v porovnani s konkurencni firmou

po celé sledované obdobi, a to se zrcadli ve vyslednych hodnotach ukazatele.
4.2.2 Ukazatele likvidity

Nasledujici graficky znazornéna data ukazuji, jak si firma stoji v oblasti likvidity.
Likvidita vyjadfuje schopnost dané¢ firmy dostat svym kratkodobym zavazkim,

a je rozdélena na tfi nasledujici typy.
BéZna likvidita
Doporucené hodnota bézné likvidity se pohybuje v rozmezi 1,5 az 2,0 samoziejmé vSak

zalezi na daném odvétvi, ve kterém firma pisobi. Graf 4 ukazuje hodnoty této likvidity

pro vybrané spolecnosti.

Graf 4: Bezna likvidita firmy Avire s.r.o. a 2N Telekomunikace a. s. v letech 2012 az
2016

Bézna likvidita
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z Grafu 4 je patrné, ze spoleénost 2N znacné pievySuje doporucené hodnoty.
Spole¢nost Avire ma oproti konkurencni spolecnosti hodnoty bézné likvidity nizsi.

V posledni dvou letech se jeji hodnota pohybovala v doporu¢eném intervalu, a tudiz 1ze
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fici, ze spole¢nost drzi optimalni vysi obéznych aktiv. Naopak obéznd aktiva firmy 2N
nabyvaji vyssich hodnot, coz mohlo pro firmu znamenat problémy ve schopnosti dostat

svym zavazkd.
Pohotova likvidita

V Grafu 5 je znazornén vyvoj pohotové likvidity ve sledovaném obdobi. Doporuceny
interval, v kterém se maji pohybovat hodnoty je v rozmezi od 1,0 do 1,5. Firma 2N
ve vSech sledovanych letech kromé roku 2015, zna¢né pfevySovala tento interval.
Hodnoty firmy Avire se pohybovaly v doporucenych hodnotich jen v letech 2015
a2016. U obou sledovanych firem v pribéhu let doslo k poklesu a k pfiblizeni

se doporu¢enému intervalu, coz je pro firmy velice pozitivni trend.

Graf 5: Pohotova likvidita firmy Avire s.r.o. a 2N Telekomunikace a. s. v letech 2012 az
2016
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m2N 4,00 3,64 2,85 1,50 1,56

Zdroj: Vlastni zpracovani

Okamzita likvidita

Tento typ likvidity nema stanoveny interval, v kterém by se méli hodnoty firem
pohybovat, avSak jeji hodnota by m¢la byt vyssi nez 0,2. Ob¢ firmy tuto hodnotu
ptevysuji v prvnich tfech letech. Vysledky firmy 2N ptevysuji vysledky v celém
sledovaném obdobi. Opét je zde riziko neschopnosti dostit svym kratkodobym

zavazkim, predevsim u firmy 2N v prvnich tfech sledovanych letech.
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Graf 6: Okamzita likvidita firmy Avire s.r.o. a 2N Telekomunikace a. s. v letech 2012 az
2016
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Zdroj: Vlastni zpracovani
4.2.3 Ukazatel zadluzenosti

Graf 7: Celkova zadluzenost a koeficient samofinancovani v % firmy Avire s.r.o. a 2N

Telekomunikace a. s. v letech 2012 az 2016

Celkova zadluzenos a koeficient samofinancovani

120%

100%

80%
60%
40%
20%

0%

2012 20122N 2013 20132N 2014 20142N 2015 20152N 2016 20162N
Avire Avire Avire Avire Avire

m Celkova zadluZenost B Koeficient smofinancovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

40



Ukazatele celkové zadluzenosti a koeficient samofinancovani piredstavuje stav
spolecnosti ve vztahu k cizim zdrojiim a vlastnimu kapitalu ku celkovym aktiviim. Zde
je nutné fici, ze ob¢ firmy nejsou vazany zadnym uvérem a dosahuji tak nulové ivérové
zadluzenosti, proto byly sledovany jen tyto dva ukazatele, jejichz vyvoj je uveden
v Grafu 7. Firma Avire v roce 2015 dosahla nejvyssi hodnoty celkové zadluzenosti.
Divodem jsou kratkodobé zavazky, presnéji feceno zavazky ke spolecnikiim, diky
cemuz se kratkodobé zdvazky navysily vice nez o polovinu oproti pfedchozim let.

Celkova zadluzenost spolecnosti 2N byla po celé sledované obdobi nizsi.
4.2.4 Ukazatel aktivity

Z Grafu 8 je patrné, Ze doba obratu pohledavek a zdvazku znacné pievySuje standartni
lhiitu splatnosti faktur. Dlouha doba obratu pohleddvek ma casto za nasledek
neschopnost firmy vcasné placeni zdvazki, s ¢im se firma Avire nejspi$ potykala prave
v roce 2015 kdy doba obratu pohledavek prevysila i 170 dnti. Doba obratu zasob kolisa
po celé sledované obdobi a nejvyssich hodnot dosahla v roce 2016. Tato doba a penézni

prostiedky vazané v zasobach vSak ekonomickou stabilitu firmy neohrozuji.

Graf 8: Doba obratu zasob, pohledavek a zavazkii ve dnech firmy Avire s.r.o. v letech

2012 az 2016
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3 Lidské zdroje

V Avire s. r. 0. v Ceskych Budgjovicich pracuje dle poslednich dostupnych dat 190
zaméstnancl. Na Obrazku 10 je znazornéna aktudlni organizaéni struktura podniku.
Tento podnik je rozdélen do n¢kolika oddéleni, které na obrazku zndzornuji bunky zluté
barvy. Manufacturing Director, neboli feditel vyroby, ma na starosti vedeni celé firmy,
ale také ma své misto ve vedeni celé mezinarodni spolecnosti Avire-Global. A protoze
ma tato mezinarodni spolecnost sidlo v Londyn¢ a ostatni sesterské firmy se nachazeji
po celém svéte, vyzaduje pozice vyrobniho feditele Casté cestovani. Pfedev§im do jiz

zminéného Londyna.

Jelikoz je spolecnost Avire s. 1. 0. pfedev§im zaméfena na vyrobu, nejvice zaméstnancti
se nachazi v prvnich dvou oddélenich (na Obrazku 10 zleva). Dale se ve firmé nachazi
oddéleni zabyvajici se nakupem a prodejem, kde jsou zameéstnanci zodpovédni
za vztahy se zdkazniky. Dale je zde napiiklad oddéleni zabyvajici kvalitou vyroby
a také zaméstnanci, kteti spadaji ptfimo pod vedeni feditele ve spolupraci s oddélenim
dohlizejici na plnéni piedpist.

Obrazek 10: Organizacni struktura firmy Avire s. r. o. v Ceskych Budéjovicich

Manufacturing
Director

——

B

Zdroj: Vlastni zpracovani

V Tabulce 4 nize je uveden vyvoj poctu zaméstnancl. Tento pocet se ve sledovaném

obdobi nijak vyrazné nezménil a pohyboval se okolo 190 zaméstnancu.
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Tabulka 4: Pocet zaméstnancii firmy Avire s. r. o. v letech 2012 az 2016

Rok 2012 2013 2014 2015 2016
Pocet
194 199 181 187 190
zaméstnancu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odmeénovani

Systém odméiovani je ve firmé Avire zaloZen na ukolové mzdé, kterou je ohodnocena,
valna vétSina zaméstnanct. Tito zaméstnanci pracuji pfedevsim ve vyrobé. Ostatni

zamé&stnanci, jako je vedeni firmy ¢i administrativni zaméstnanci, jsou ohodnoceni

¢asovou mzdou.

Lidsky kapital je pro kazdou firmu velice diilezity, a proto se firma Avire snazi nabizet
svym zaméstnancim co nejvice benefiti v riznych forméach. Zaméstnanci mohou

napiiklad vyuzit:

- tyden dovolené navic,
- ptispévku na penzijni ¢i Zivotni pojisténti,
- programu pro zdravy Zivotni styl,

- vérnostnich ptiplatkd.

Kromé zminénych benefitlh mize zaméstnance motivovat i moznost osobniho rustu diky
vzdélavacim konferencim nejen v Ceské republice ¢i vyuka anglického jazyka, ktera
je pro zaméstnance zcela hrazena firmou. Nechybi ani spolecenské a sportovni akce

a pravidelné teambuildingy.
4.3.1 Produktivita prace

Pro ucely této diplomové prace byla produktivita pocitana jako podil osobnich nakladt
a celkovych trzeb. Tento vypocet vyjadiuje, kolik korun trzeb ptipada na jednu korunu
osobnich ndkladt. V Tabulce 5 je uveden vyvoj osobnich nakladi a celkovych trzeb

ve sledovaném obdobi.
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Tabulka 5: Osobni ndklady a celkové trzby firmy Avire s. r. o. v letech 2012 az 2016

Rok 2012 2013 2014 2015 2016
Osobni
naklady (v 71 956 72 632 68 738 70 200 66 131
tis.)
Celkové
) 469 925 491 326 504 561 587 814 591 772
trzby (v tis.)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Samotné vysledky produktivity jsou uvedeny v Grafu 9. Z tohoto grafu je patrné,
ze v roce 2013 produktivita klesla na nejniz$i hodnotu a od tohoto roku ma do konce
sledovaného obdobi rostouci tendenci. V nésledujicich kapitolach bude zhodnoceny vliv

vybranych inovaci na produktivitu.

Graf 9: Vyvoj produktivity firmy Avire s. r. o. v letech 2012 az 2016

Produktivita (trzby /ON)
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Produktivita (trzby /ON) 7,11 7,00 7,34 8,09 8,22
Zdroj: Vlastni zpracovani

Firma Avire svou produktivitu také sleduje, avSak k vypoctu vyuziva jinych velicin,
a protoze se jedna predev§im o firmu, jejiz hlavni Cinnosti je vyroba, sledovanymi
veli¢inami je cas straveny u produkce jednotlivych vyrobki. Kazdy vyrobek ma
v systému cCasovy standard pro jeho vyrobu, ktery je naméfeny a vypocitany

normovacem. Samotnd produktivita se pocitd jako pomér vSech odpracovanych hodin
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délnikt, déleny souctem standardnich hodin vSech vyrobkil vyrobenych za dané obdobi.
Tento vypocet se vztahuje na zaméstnance ve vyrobé a muze byt rozsifen o nepiimé
pracovniky, pak vypocet ukazuje celkovou produktivitu firmy. Pro ucely firmy je tento

v

vypocet provadén kazdy mésic, aby poskytoval co nejptesnéjsi informace.

Pro dokresleni pfedstavy o produktivité prace bylo srovndno tempo rastu produktivity
a osobnich nékladu. V Tabulce 6 se nachéazi procentni pfirtistek produktivity a osobnich
naklad. Po vypoctu téchto veli¢in bylo zjisténo, ze pii zvySeni osobnich nakladi
nedochazi ke zvySeni produktivity a naopak. Dokonce jsou tyto hodnoty znacné
protichidné a tam, kde byl zaznamenan procentni pfirGstek, je v druhé veli¢iné

zaznamenany pokles.

Tabulka 6: Tempo riistu produktivity a osobnich nakladii v % ve firmé Avire s. r. 0. mezi

lety 2012 az 2016

Rok 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
Tempo rustu 2% 5% 10 % 2%
produktivity
Tempo ristu

osobnich 1% -5% 2% -6 %
nakladu

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.4 Inovacni aktivita spole¢nosti

Spolecnost Avire je jednou znejvétSich firem, kterd po celém svété instaluje své
produkty do vytahovych zafizeni. Proto velice dba na své inovacéni aktivity a vSechny

firmy, které zastteSuje, stavi inovace do popfedi svych ¢innosti. Matetska spolecnost

wev

4.4.1 Inovaéni proces firmy Avire s. r. 0. v Ceskych Budéjovicich

Avire v Ceskych Budg&jovicich k inovacim piistupuje dle piikladu celé spole¢nosti. Na
zakladd rozhovoru s feditelem Ing. Janem Doubalem, jsou pro firmu inovace kli¢ové
k Gispéchu nejen na &eském trhu. Zaméstnanci firmy v Ceskych Budg&jovicich sleduji
novinky a pravideln¢ se ucastni konferenci a vystav. Také v rdmci skupiny HALMA
existuje interni portal, kde lze nalézt jasny pfehled implementovanych inovaci. Kazdé
dva roky potfddd Halma konferenci pro podporu vzijemné spoluprace v inovacnich

aktivitach.
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Vybrana firma spolupracuje také v ramci téchto aktivit s dal$imi organizacemi, jako je
védecko-technicky park v Ceskych Budg&jovicich ¢&i jiné komeréni subjekty. Diky velké
podpoie celé spole¢nosti Avire a matetské spolecnosti, pfedevsim v oblasti financovani
projektt, firma zatim nikdy nevyuzila dotaci ¢i uvért pro své fungovéani. Ve firmé
se nachdzi oddéleni vyvoje, které se zamétfuje na vyvoj inovaci a prototypl, avSak
klicem ke zdokonalovani svych aktivit vidi feditel firmy pfedevS§im v systému kaizen,
dle kter¢ho se firma fidi. Tato metoda je postavena na soustavném zdokonalovani
a zdlraziiuje dilezitost tymové spoluprace, osobni discipliny a zodpovédnosti. Diky

tomuto systému se miZe na inovac¢nim procesu podilet kazdy zaméstnanec.

Firma dbé na efektivitu svych procest a inovacni proces neni vyjimkou. Pro kazdou
inovaci jsou tvofeny kalkulace nakladi a wvynost, které z inovace plynou.
Po implementaci inovace se vzdy provadi ekonomické zhodnoceni a srovnéni s planem,

ktery byl nastaven.
4.5 Popis vybranych inovaci

Pro potieby této diplomové prace byly vybrany nasledujici tfi inovace, které

v

predstavovali nejvyznamnéjsi inovace firmy od zaloZeni firmy v roce 2011.
4.5.1 Inovace €. 1 — Digitalni barevna tiskarna Canon

Kdy: zati 2014 - listopad 2014
Poftizovaci cena: 730 300 K¢
Zdroj financovani: vlastni finan¢ni prostfedky spolecnosti HALMA

Kdo podal navrh na inovaci: zamé&stnanci ve vyrob¢ a skladu

S ohledem na zvySujici se naklady na tisk manudlt k produktim, se firma Avire
rozhodla pro hleddni nového fteSeni. Pivodni proces dodavani materiali zahrnoval
objednavani tisku dokumentii od jiné firmy. To s sebou pfinaselo také velké ndklady na
skladovani vytiSténych materiali. Diky tomu dochazelo k plytvani materidlem, ktery
musel byt Casto aktualizovéan, a celkovy proces byl tudiz neefektivni. Koupé tiskdrny
umoznila firmé tisknout nejen manudly, ale také marketingové dokumenty, jako jsou
brozury, letdky a vizitky.

Firma se rozhodla pro koupi tiskarny znacky CANON, ktery poskytuje pro potieby
firmy nejlepsi moznosti. CANON také nabizi bezplatnou instalaci a servis. Firma

zvazovala 1 jiné moznosti, ale vzhledem k cené, vykonu a provoznim nakladim, byla
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vybréna jiz zminovana tiskarna. Nize v Tabulce 7 je pfibliZzena finan¢ni situace vybrané
inovace.

Tabulka 7: Kalkulace navratnosti inovace ¢. 1

Potizovaci cena stroje 730 300 K¢

Roc¢ni naklady na provoz tiskarny 681 800 K¢

Soucasné rocni naklady na tisk 2416292 K¢

Rocni pocet vytisténych stran A4 940 000 ks (30% barevnych)
Navratnost investice (v¢etn€ uprav a odpisil) 0,49 roku

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5.2 Zhodnoceni vlivu inovace €. 1 na produktivitu prace

vvvvv

dvou milioni korun za rok. Vroce 2015 bylo zaznamenané znacné zvySeni
produktivity. Tato inovace vSak tak velky vliv na celkovou produktivitu podniku
neméla. Nicméné jeji vliv na zaméstnance neni tfteba podhodnocovat. Diky informacim
ziskanych od feditele firmy je zde hned nékolik aspektl, které se pozitivné promitly
na produktivit¢ nékterych zaméstnanct. Tiskdrna byla umisténa do prostortt skladu,
a pravé zamé&stnanciim skladt byla pfidana obsluha této tiskarny do popisu prace. Diky
vlastnimu tiSténi se prace ve skladu znacné zefektivnila, jelikoz nedochézelo
ke zbytecnému skladovani nadbytku materidlu a nasledné likvidace toho, co nebyla
firma schopna vyuzit ¢i se diky novym informacim stalo irelevantni pro zakazniky
firmy. Tisténi dalSich véci jako jsou brozury, ptedstavuje zefektivnéni prace prodejcti
a zaméstnanci v marketingu, ktefi v pfipadé potteby mohou okamzit¢ zménit obsah

¢i vzhled potiebnych materidlu a k lepSimu planovani jejich spotieby.

4.5.3 Inovace €. 2 — Komplexni prestavba linek na osazovani desek
plo$nych spoju

Kdy: listopad 2014 — leden 2015

Porizovaci cena: 9 619 000 K¢

Zdroj financovani: vlastni finan¢ni prostfedky spolecnosti HALMA

Kdo podal navrh na inovaci: pracovnici technologie a vyvoje
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Pracovnici spolec¢nosti pracovali na vyrobnich SMT linkach na P&P strojich, které byly
staré dvacet let. SMT a P&P stroje slouzi k podobnému ucelu, a to k osazeni ploSnych
desek soucastkami. P&P stroje maji zjednodusené podobu robotické paze, ktera dokaze
ve velkém mnozstvi a velkou rychlosti uchopit soucdstky a umistit je na desku.
Pouzivani zastaralych stroji bylo pro firmu nehospodarné diky jejich nizké
produktivité, vysokym nakladim na tdrzbu a vysoké chybovosti. Firma si stanovila
sedm variant, které muzete vidét v piiloze ¢.1. V této ptiloze se nachdzi kalkulace vSech
variant a doba ndvratnosti investice. V prvni varianté¢ bylo uvaZzovano o zanechdni
3 SMT linek a koupi novych P&P stroji. Dalsi dvé varianty kalkuluji se zruSenim jedné
SMT linky a provoz dvou dalSich se stavajicimi stroji. V druhé varianté neni pocitano
s zadnymi zmé&nami stavajiciho stavu linek a stroji, ve tfeti varianté se objevuji zmény
vzhledu panelll. Zbyvajici varianty zahrnuji nadkup novych P&P stroji a zachovani dvou
SMT linek. Kone¢né rozhodnuti padlo na variantu ¢. 7, ktera méla spolu s variantou
¢. 6 nejnizsi provozni naklady a ptinese firmé kazdorocni Gsporu ve vysi 300 000 liber.
Névratnost této investice byla vykalkulovdna na 2,53 roku, coz je nejkrats$i doba
navratnosti ze vSech popsanych variant. Hodnota investice je zde snizena o vynos

z projede starych stroju.

Tato investice pfindsi nasledujici vyhody:

lepsi flexibilita pracovnikli obsluhujici stroje a zkraceni doby Skoleni,

lepsi kvalita vyrobkd,

- jednotné programy pro vSechny stroje tohoto typu, coz Setfi Cas inZzenyriim linek
SMT,

- kompatibilita podavact, kterd umoziuje lepsi budouci optimalizaci vyrobniho
procesu,

- data z P&P strojii jsou k dispozici v uplném formatu a neni nutné zakoupeni

drahé licence pro sledovani produkce.

4.5.4 Zhodnoceni inovace €. 2 na produktivitu prace

V ptipad¢ druhé inovace §lo o velké ovlivnéni vyrobniho procesu, a tudiz i logicky vse
co je stimto procesem spjato. V Grafu 9 je patrny znacny nartst produktivity v roce
2015, kdy se produktivita oproti roku 2014 zvySila o 1,56 coz ptedstavuje nejvetsi
nartist po celou dobu sledovaného obdobi. Jeden z diilezitych faktorii, ktery ovlivnil

rozhodnuti firmy, pro kompletni piestavbu linek byla pravé produktivita préce.
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Z dostupnych dat a objemu produkce lze vyvodit, ze tato inovace méla veliky dopad na
celkové trzby firmy, a to se zrcadlilo i na samotné produktivité. Pocet potiebnych
zaméstnanci pro obsluhu téchto linek se nezménil od potfebného poctu, ktery
vyzadovali staré linky, avSak rychlost novych P&P stroji byla znané navySena
a zmetkovost se v porovnani se starymi stroji velice snizila. Dal$im pozitivem
je usnadnéni obsluhy a kompatibilita potiebnych dat, coz je dalsi fakt, ktery se jisté
pozitivné¢ promitl na produktivit¢ firmy. Tato inovace pfinesla také zefektivnéni

planovani vyroby.

4.5.5 Inovace ¢. 3 — Nové zarivkové osvétleni LED svitidel v celé budové

Avire

Kdy: srpen 2013 — leden 2014

Potizovaci cena: 1 550 000 K¢

Zdroj financovani: vlastni finan¢ni prostfedky spolecnosti HALMA

Kdo podal navrh na inovaci: vedeni zavodu ve spolupraci stymem zaméstnancl

zodpovédnych za environmentélni udrzitelnost

Osvétleni, které bylo zavedeno v celé budové firmy a pfedevsim ve vyrobnich halach,
nebylo dostacujici. Tento stav zapfi€inily zafivky, které po deseti letech provozu snizily
svij vykon o 20 %. Vedeni firmy nebylo spokojeno s velkymi naklady na elektfinu
spotfebovanou osvétlenim, které se pohybovali ve vysi 600 000 K¢. To podnitilo
k ndkupu nového osvétleni s technologii LED, diky kterému miiZe firma usetfit az 50 %
nakladl na elektfinu. LED osvétleni je také v souladu s legislativnimi normami, které
by neslo dodrzet, pokud by se jen vyménily zativky v plivodnim osvétleni. DalSim
nakladem, ktery podnitil obnovu, byla povinna udrzba stavajiciho osvétleni.

Firma se rozhodovala mezi ¢tyfmi dodavateli a po diikladné kalkulaci se rozhodla pro
feseni od spolednosti Strob. V kalkulaci byly zahrnuty nejen néklady na pofizeni
a provoz, ale také spotieba energie, dosazena sila osvétleni a doba navratnosti investice.

V Tabulce 8 se nachézi kalkulace moznosti pro kterou se firma rozhodla.
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Tabulka 8: Kalkulace navratnosti inovace ¢. 3

Porfizovaci cena osvétleni 1 550 000 K¢

Odhadovana potiebna investice pro soucasny | 405 000 K¢

osvétlovaci systém

Soucasny vstupni vykon 24 kw

Novy vstupni vykon 8 kw

Roc¢ni tspora nakladt 370 0000 K¢
Navratnost investice 3,5 roku

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5.6 Zhodnoceni vlivu inovace €. 3 na produktivitu prace

V ptipad¢ posledni vybrané inovace 1ze hovofit o neptimém vlivu na produktivitu prace
firmy. Osvétleni vSak znacné vylepSuje prostiedi, ve kterém zaméstnanci pracuji,
ato pak se pak muze odrazit na jejich produktivité¢. Pfedev§im ve vyrobnich haladch
miZze byt osvétleni mnohdy velice dilezité a jeho zlepSeni pak umoZnuje zaméstnanciim
odvadét svou praci presnéji, a tudiz i1 s niz§i chybovosti, ktera zapficinuje delsi dobu
vyroby produktu a vyvolani dal§ich ndkladi. Nejen Ze diky novému osvétleni firma
uspofila nadklady na spotfebovanou energii, ale snizila pfedev§im pottebnou spotiebu
energie a diky tomu se chova vice ekologicky a vytvofila podminky pro splnéni

legislativnich nafizeni.
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5 Zaver

Tato diplomova prace byla zpracovdna na téma inovacni aktivity a efektivnost
vyuzivani vyrobniho faktoru prace v podniku. Cilem prace bylo posouzeni vlivu
inovacnich aktivit na efektivnost vyuzivani vyrobniho faktoru prace ve zvoleném
podniku. Prace obsahuje dvé casti, a to teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast je
tvofena literarni reSersi, kterd se zabyva nejen inovacemi, ale také inova¢nim procesem,

lidskym kapitalem ¢i produktivitou prace. Jsou zde definovany potiebné pojmy

k pochopeni dané problematiky.

Pro tucely této prace byla zvolena spolecnost srucenim omezenym Avire. Tato
spoleCnost se zabyvd vyrobou vytahové bezpecnostni techniky a je soucasti
mezinarodni spole¢nosti Avire-Global, jejiz vyrobky jsou instalovany po celém svéte.
Pied samotnym vybérem a hodnocenim inovaci, byla provedena vlastni finan¢ni
analyza. Pro tuto analyzu bylo vyuzito pomérovych ukazateld a jejich vysledky byly
srovnany s nejveétsim konkurentem na tuzemském trhu, spolecnosti 2N. Firma Avire
z ekonomického hlediska dosahuje vysoké rentability, idealni likvidity, zlepSujici
se doby obratu zasob a pohledévek a nizké zadluzenosti. Pii srovnani ekonomickych
vysledkli s konkuren¢ni spolecnosti, sledovany podnik dosahuje vyrazné lepSich
vysledkli béhem celého sledovaného obdobi. Posléze se prace vénuje lidskému kapitalu
a byla vypocitana produktivita prace ve zvoleném podniku. Pro vypocet produktivity
bylo pouzito poméru trzeb a osobnich nakladii. Z pohledu efektivity vyuZzivani lidskych
zdroji v podniku produktivita prace ve sledovanych letech se vyrazné zvySuje a tempo
rastu produktivity prace pievySovalo tempo rtistu osobnich nakladii na zaméstnance.
Zbytek praktické Casti se zabyval inovaénim procesem firmy a vlivem vybranych
inovaci na produktivitu prace firmy. Avire v Ceskych Bud&ovicich k inovacim
pfistupuje dle piikladu celé spolecnosti Avire-Global, kterou je soucdsti. Zaméstnanci
firmy sleduji novinky a pravidelné¢ se ucastni konferenci a vystav. Firma dbd na
efektivitu svych procest a inovaéni proces neni vyjimkou. Pro potfeby této diplomové
prace byly vybrany nasledujici tfi inovace, které predstavovali nejvyznamnéjsi inovace
firmy od zaloZeni firmy v roce 2011.

Jako prvni inovace byla zvolena nova tiskérna. Nez firma tuto inovaci provedla, musela
vSechny sluzby tykajici se tisku navodl a prospektii ke svym vyrobkiim, outsourcovat
a vyuzivat tak sluzby tfeti strany. Tato inovace s sebou pfinesla velice vysokou tsporu

nakladt, kterd dosahovala necelych dvou milioni korun ro¢né. V roce 2015, tedy
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v nasledujicim roce, kdy byla tiskdrna pofizena, bylo zaznamenané znac¢né zvySeni
produktivity. Inovace €. 1 vSak tak velky vliv na celkovou produktivitu podniku neméla.
Avsak jeji vliv na zaméstnance neni tfeba podhodnocovat. Diky informacim ziskanym
od feditele firmy je zde hned nékolik aspektl, které se pozitivné promitly na
produktivit¢ nékterych zaméstnanci. Tiskdrna byla umisténa do prostorti skladd,
a pravé zamé&stnanciim skladt byla pfidana obsluha této tiskarny do popisu prace. Diky
vlastnimu tiSténi se prace ve skladu znacné zefektivnila, jelikoz nedochézelo
ke zbytecnému skladovani nadbytku materidlu a nasledné likvidace toho, co nebyla
firma schopna vyuzit ¢i se diky novym informacim stalo irelevantni pro zakazniky
firmy. Tisténi dalSich véci jako jsou brozury, ptedstavuje zefektivnéni prace prodejcti
a zaméstnanci v marketingu, ktefi v pfipadé potfeby mohou okamzit¢ zménit obsah
¢i vzhled potiebnych materidlu a k lepSimu planovani jejich spotieby.

V ptipad¢ druhé inovace §lo o velké ovlivnéni vyrobniho procesu, a tudiz i logicky vse
co je s timto procesem spjato. Tato inovace osahovala komplexni prestavbu linek na
osazovani desek plosnych spoji. K implementaci této inovace doslo na konci roku 2014
a do provozu byla zavedena na zacatku ruku 2015. K zna¢nému nartstu produktivity
prace doslo pravé v roce 2015, kdy se produktivita oproti roku 2014 zvysila o 1,56 coz
pfedstavuje nejveétsi nariist po celou dobu sledovaného obdobi. Jeden z dulezitych
faktorti, ktery ovlivnil rozhodnuti firmy, pro kompletni pfestavbu linek byla praveé
produktivita prace. Z dostupnych dat a objemu produkce Ize vyvodit, Ze tato inovace
meéla veliky dopad na celkové trzby firmy, a to se zrcadlilo i na samotné produktivite.
Pocet potiebnych zaméstnanct pro obsluhu téchto linek se nezménil od poctu, ktery
vyzadovaly staré linky, avSak rychlost novych P&P stroji byla zna¢né navySena
a zmetkovost se v porovnani se starymi stroji velice snizila. Dal$im pozitivem
je usnadnéni obsluhy a kompatibilita potiebnych dat, coz je dalsi fakt, ktery se jisté
pozitivné promitl na produktivit¢ firmy. Tato inovace pfinesla také zefektivnéni

planovani vyroby.

U posledni vybrané inovace €. 3 lze hovofit o nepiimém vlivu na produktivitu prace
firmy. Bylo vyménéno staré osvétleni vcelé budové firmy a nahrazeno novym.
Osvétleni znaén€ vylepSuje prostiedi, ve kterém zaméstnanci pracuji, a to se pak muize
odrazit na jejich produktivité. PredevSim ve vyrobnich halach muize byt osvétleni
mnohdy velice dulezité a jeho zlepSeni pak umoznuje zaméstnanciim odvadét svou praci

presnéji, a tudiz i s nizs§i chybovosti, kterd zapftiCintuje delsi dobu vyroby produktu
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a vyvolani dal$ich nakladt. Nejen, Ze diky novému osvétleni firma uspoftila ndklady na
spotfebovanou energii, ale snizila pfedev§im potfebnou spotiebu energie a diky tomu se

chova vice ekologicky a vytvotila podminky pro splnéni legislativnich nafizeni.

Dtlezitost inovaci nesmi byt v zddném podniku zlehcovana, pokud firma nechce na trhu
zaostavat za konkurenci. Jeji inovacni proces musi byt pevné ukotven mezi ostatnimi
aktivitami firmy a vytvofit firemni kulturu, kterd bude podnécovat nové napady u vsech

zameéstnancu.
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6 Summary

The topic of this thesis is the Innovative Activity and Efficiency of Using the Factor of
Labor in the Company. The innovation is key to the success for all entrepreneurs and

the innovation process has to be strongly based in all company’s activities.

The aim of this work was to evaluate the impact of innovation activities on the
efficiency of using the production factor of labor in the selected company.

Manufacturing plant of international company Avire was chosen for this research.

There are two parts of the thesis. The first part is dedicated to literary review of terms
connected with the topic of the thesis. Terms like innovation, innovation process,

human capital and efficiency are defined there.

The second part is about practical research in the already mentioned company. Besides
of description of the company, financial analysis, which offers a closer view of the
company’s performance, is carried out. Then organizational structure and human
resources management of the company is described and productivity in the past five
years is calculated. The analysis of the innovation process and selected innovations
follows. The most significant innovations in the past fi years were selected for the
examination of the influence on the productivity of employees. Obtained information
about innovation and internal processes were gained by interviews with manufacturing

director and public and internal documents.

Results of the analysis of the influence of innovation on labor efficiency can help the
company to evaluate its innovation management and improve their innovation process

in future.

Keywords: innovation, innovation process, human resources, efficiency of labor,

financial analysis.
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Pfiloha 1: Zhodnoceni moznosti inovace ¢&. 2

New P&P machines purchasing -

ison of possibilities

2 SMT lines; current P&P machines

2 SMT lines; new P&P

3 SMT lines;
Current status : new P&P machines : Eyicting Panel design | Panel design change : One reflow oven ;| Two reflow ovens | New faster oven Panel design change
& one reflow oven
option no.1 option no.2 option no.3 option no.4 option no.5 option no.6 option no.7
SMT Printer £0 £55,000 £0! £0 £0; £0; £0. £0|
P&P machines and accessory £0. £266,000 £0! £0; £266,000 £266,000! £266,000 £266,000
Extra feeders £0 £0 £0 £0 £37,000 £37,000 £37,000 £37,000
E Reflow oven £0. £0 £0. £0; £0 £0 £75,000 £0)
E Line combiner £0. £0 £0. £0, £0; £12,000: £0. £0,
E Panel layout change (Stencils) £0 £0 £0 £16,500 £0 £0 £0 £16,500
Total Expenditure £0 £321,000! £0 £16,500! £303,000 £315,000 £378,000 £319,500
Income from disposals/sales £0. -£22,000 -£15,000 -£15,000 -£45,000 -£45,000 -£50,000 -£45,000
Total Net Investment £0: £299,000 -£15,000! £1,500 £258,000 £270,000 £328,000 £274,500
E - Total labour costs £211,000! £178,000 £231,000! £209,400 £197,000 £181,000 £163,000 £163,000|
E. i Electricity £38,000 £32,700 £35,200! £34,600! £32,400 £38,400 £32,400 £32,400
‘g 8 Maintenance £71,500 £38,500 £45,000 £45,000 £20,500 £27,000 £20,500 £20,500
2 Total £320,500 £282,200 £322,450 £300,250! £285,300 £281,800 £251,300 £251,300
E ~ Total labour costs £211,000 £178,000 £231,000 £209,400 £197,000! £181,000 £163,000 £163,000
ﬁ ,; Electricity £38,000 £32,700 £35,200 £34,600 £32,400 £38,400 £32,400 £32,400
g g Maintenance £71,500 £50,500 £45,000 £45,000 £32,500 £39,000! £32,500 £32,500
2 Total £320,500 £261,200! £311,200 £289,000 £261,900 £258,400 £227,900 £227,900
5 . Total labour costs £211,000 £178,000 £231,000 £209,400 £197,000 £181,000 £163,000 £163,000
i > Electricity £38,000 £32,700 £35,200 £34,600! £32,400 £38,400 £32,400 £32,400
g g Maintenance £71,500 £50,500 £45,000! £45,000! £32,500! £39,000 £32,500 £32,500
2 Total £320,500 £261,200! £311,200 £289,000 £261,900 £258,400 £227,900 £227,900
Total labour costs £633,000 £534,000! £693,000 £628,200 £591,000! £543,000 £489,000 £489,000
g Electricity £114,000 £98,100: £105,600 £103,800 £97,200: £115,200 £97,200 £97,200|
= Maintenance £214,500 £139,500: £135,000 £135,000 £85,500: £105,000 £85,500 £85,500|
Total £961,500 £771,600: £933,600 £867,000 £773,700 £763,200 £671,700; £671,700
S Total labour costs £633,000 £633,000 £633,000 £633,000 £633,000 £633,000 £633,000 £633,000|
E ‘.;a Electricity £114,000 £114,000 £114,000 £114,000 £114,000 £114,000 £114,000 £114,000
i g Maintenance £214,500 £214,500 £214,500! £214,500 £214,500 £214,500 £214,500 £214,500|
&= Total £961,500 £961,500! £961,500 £961,500 £961,500 £961,500 £961,500 £961,500
Total labour costs £0 -£99,000 £60,000 -£4,800 -£42,000 -£90,000 -£144,000 -£144,000
g Electricity £0: -£15,900: -£8,400 -£10,200: -£16,800: £1,200 -£16,800; -£16,800
g E Maintenance £0: -£75,000; -£79,500 -£79,500: -£129,000 -£109,500 -£129,000 -£129,000
- 2 Failrate £0; -£24,000, -£2,250 -£2,250 -£26,400 -£26,400 -£26,400° -£26,400
3 Lost SMD £0: -£9,000 -£9,000 -£9,000 -£9,000 -£9,000 -£9,000: -£9,000
° Total Savings in three years £0: -£222,900 -£39,150 -£105,750 -£223,200 -£233,700 -£325,200: -£325,200|
Payback period (years) 4.02 3.47 3.47 3.03 253




