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Hymna Zivota

,,Zivot je $ance - vyuZij ji.
Zivot je krasa - obdivuj ji.
Zivot je blazenost - uzivej ji.
Zivot je sen - uskutai ho.
Zivot je vyzva - pjmi ji.

Zivot je povinnost - naplii.
Zivot je hra - hrej ji.

Zivot je bohatstvi - ochraj ho.
Zivot je laska - pess se s ni.
Zivot je zahada - pronikni ji.
Zivot je slib - spt ho.

Zivot je smutek -fekonej ho.
Zivot je hymna - zpivej ji.
Zivot je boj - gijmi ho.

Zivot je Sesti - zasluz si ho.

Zivot je Zivot - Zij ho.

Matka Tereza



UvoD

Denre se s nimi potykame ¢a&hceme nebo ne. Na mysli mam finance, orfemratny
lidsky vynalez, ktery nejenze zmil swét, ale lidskymi djinami hybe i nadale. Kazdy z nas
v nich spatuje néco jiného. Vzbuzuji v nas jak lasku a uspokojeai{,adpor i zavist. Vyrazna
ambivalence postdj a emoci k financim je vSak naruSovédna jejich rysspol&nym
pro wtSinovou populaci planety, a sice svou navykovovapou. Ano, i o0 pefzich mizeme
mluvit jako o droze, zejména v kontextu v§seh a rozvijejicich se zemi. Prawu tchto
stati bychom @ekavali, Ze bude jejich populace &ns perzi nakladat. Ne vzdy tomu vSak
takto je. Lidé s vysokymiifjmy a relativié stabilnim gijmem si schodek v osobnim rozpo
ob¢as mohou dovolit. Nelze to ale tvrdit o obyvatalsbhroZzeného socialnim vyldenim,

u nichz je navic finaini gramotnost mnohdy nedo&tigici takovym zfisobem, az zasahuje
sama spokost, aby zvratila ty nejhorSi mozné saéna sv&leny vedla ke konformit

PrestoZze bychom v deéb rozvoje jiz tak vyvinutych inform#@ich technologii
ocekavali néiist znalosti a dovednosti, jak s financemi zachgmézkumy prokazuji pravy
opak. Vysledky Séeni o drovni finani gramotnostiCechi vypovidaji o velmi mirném
zlepSeni, které je z&pinéné nedodrzovanim zakladnich principodpow¥dného hospodani
S peRrzi, resp. Spatnymi finamimi navyky a nedopibvanim finani znalosti. Na celé situaci
se podepisuje také sama povaha ftmdmo trhu. Ten nabizi lidem niegberné mnoZstvi
snadnych, avsak rizikovych a nevyhodnydiépk apod.

Pokud neniclovek veden k racionalnimu nakladani s genod atlého ¥ku & uz
v ramci rodiny nebo formalniho v&dvani, dostava seride ¢i pozdsji do systému socialniho
zabezpéeni. Zde je nad) poté v rdmci socialni pracdigobeno tak, aby akti¢ra v konéné
fazi také samostanieSil svou nefiznivou Zivotni situaci. Finami sféra se tyka jakékoliv
cilové skupiny socialnich sluzebéiim tedy, Ze se valn&isina socialnich pracovnikstejre
jako ja, socialni pracovnice Terénni asigtdnsluzby pro rodiny sami, socialni sluzby
oficialné registrované v zakaenc. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pod § 65ciaBe
aktivizatni sluzba pro rodiny sétini, jiz nékdy finaréni situaci svych klierit zabyvala, a to
nagiklad @i vyfizovani socialnich davekieSeni zadluzenosti a souvisejici exekuce
vyhodnoti miru finatini gramotnosti klienta a jaké nastroje zalém dosazeni poZzadovaného
stavu socialni situace vyuzije. V praxi taibe znamenat kil pouze pravidelnou pomoc se
sestavovanim rodinného rozpo a s tim souvisejici vyhledavani moznosti sniXgdaj ¢i

zvySeni pijma, nebo az krajni moznosesSeni, legislativéh ukotvenou metodu institutu



zvlastniho pijemce, kdy dochézi kiprozalovani ugitych typi socialnich davek socialniho
zabezpeéeni pra¥ socialnim pracovnikem, v jinéntipact poté také rodinnymigslusnikem,
tedy zvlastnim fjemcem.

Hlavnim cilem diplomové prace je zkoumat pomoc ifjemal socialnich davek,
na které je ustanoven institut zvlastnihdijgmce vramci terénni sociélni sluzby
a prostednictvim vyzkumného Seni zjistit, sjakym Uskalim a {gschem vyuZiti této
metody socialni prace se terénni pracovnici v pgatdavaiji.

Dil¢i cile vychéazejici z cile hlavniho jsou nasledujici

* objasnit institut zvlastnihorfpemce jako metodu socialni prace

charakterizovat Terénni asistaen sluzbu v rodinach stthi

» analyzovat zisob vyuZiti institutu zvlaStniharfemce

» definovat Uskali vyuziti institutu zvlaStnihgijpmce

« porovnat vyuziti institutu zvlastnihdiemce vCR a v SR
Osobnim cilem mi je u vybraného tématu rieadii znalosti problematiky nového fenoménu
v metodach socialni prace, kdy ho budu jizZ obezménmeoci vyuzit v praxi.

Diplomova prace je v teoretickéasti clenéna do ti kapitol. Nejdive pojednavam
o rodire jako spoléenské instituci, jejim historickém vyvoji spofe s legislativnim
vymezenim, charakterizuji také rodinu ohroZenouidot exkluzi. Dale popisuji specifika
terénni socialni prace, zamiji se jak na jeji cile, takinnosti. Pokrauji zminkou také
o metodach prace Terénni asist@nsluzby v rodinach sétimi a v neposlednfad vénuiji
pozornost samdejm¢ legislativnimu vymezeni institutu zvlastnihorijpmce v ramci
jednotlivych zakof upravujici davky socialniho zabezpai.

V ramci empirickécasti jsem zvolila kombinované vyzkumné igei — gipadové
studie kvalitativniho charakteru, které bylo prosed za pomoci techniky analyzy spisové
dokumentace, rozhovoru a kazuistik a dotaznikott@$iekvantitativniho charakteru. Cilovou
skupinou empirického Jeni je vramci zji&ni vyuZiti institutu 5 uZivatél Terénni
asistekini sluzby pro rodiny sami ve Vsetig a v ramci zji&ni Gskali institutu dale kolektiv
terénnich socialnich pracovnic vySe jmenované argae vykonavajicich zvlastnfiggmce.

Kli¢ovou literaturou, ze které jsentivorbé této prace vychazela, mi byly odborné
publikace mnoha autr Z ¢eskych odbornik mohu zminit nagiklad Zdeika MATEJCKA,
Véru BECHYNOVOU, Martu KONVICKOVOU a Hanu PAZLAROVOU, ki se zabyvaiji
tematikou rodiny, jeji sanaci, technikami socidkviapie rodiny a hodnocenim ohrozeného

dittte a rodiny. Cennymi zdroji psychologicky z&mnych publikaci jsou dila 2dka



HELUSE a jeho kolegu Josefa LANGMEIERA spolu s Rd&min GOLEMANEM. Vhodné je
zminit i jméno Oldicha MATOUSKA, nebo Zdeny BEDNROVE pojednéavajici o terénni
socialni praci. Z pravnich dokumérjsem vyuzila zejména zakan 111/2006 Sb., o pomaoci
v hmotné nouzi, ve Zmi pozdjSich pedpisi; zakon¢. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpde, ve zini pozdjSich gedpidi; zakongé. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postizenim a o &m souvisejicich zdkan provadci vyhldSka k zdkonu
¢. 329/2011 Sb.; zakoxi 359/1999 Sb., o socidhkpravni ochra#é déti, ve zreni pozajSich
piedpisi, zakoné. 155/1995 Sb., owthodovem poji&i, ve zrni pozdjSich gedpidi, dale
zakon ¢. 187/2006 Sh., o nemocenském pejista zakon¢. 582/2011 Sb., o organizaci
a provadni socialniho zabezpeni a zakorg. 582/1991., o organizaci a prowad socialniho
zabezpeéeni, ve zini pozdjSich gedpidi. Ze zahrantinich zdrofi cituji dvojici sociologicky
zantienych autar Williama MILLERA a Stephena R. ROLLNICKA¢I Marca
MOUNTOUSSE s Gillesem RENOUAREM. Sociélni praciodinou se poté zabyvaji
uvedeni L. JOHNSON a S. YANCA. A ziiji také Pamelu TREVITHICK, autorku

nejprodavaSi anglické edice o dovednostech a znalosteclalsdgrace.
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1 SOCIALNI PRACE S RODINOU

Rodina, odeké instituce, ve které tkvi lidska sila a tjad zarové ale také kehkost
a zranitelnost. Hodnotou namige byt a nemusi, vSe vSak zalezi praa ni. Jeji vyznamnost
si wtSina z nas wdomuje jen #dka, rodinu viak vijyodnim smyslu slova za sanfepmost
dnes povazovat nelze. Paraddivota v lidském byti fbyva — jedni ji odmitaji, druzi o ni
usiluji. Nakonec se sama spéiest zaslouZzila o vznik nastroje, ktery chod rodiaguluje,
aby byly zachovany dité psané i nepsané standardy, a aby nasigovlidé jednak posilili

a jednak chranili fgd nami samotnymi.
1.1HISTORICKY VYVOJ SOCIALNI PRACE S RODINOU

VSe na swt¢ ma swij pavod a sled udalosti. Historicky a kulturni ramednetlivé
spol&nosti udava danému jevu jeho cile. | socialni psioedinou, pestoZe ve svém vyvoji
stéla dlouha léta bok po boku ikoim a djindm sociélni prace jako takové, ma sve
individualni znaky, kterych nabyla zejméngnbm poslednich desitek let.

Soustava toho, co dnes oZugme za socialni praci, rostla na uzemi naSeho sta
postupr jiz od stedowku. Svého pomysiného vrcholu dosahla v obdotddpdruhou
swtovou valkou. Zasadni zimy v disledku centralizace a praktickym zruSenim nestatnih
sektoru pinesla pozdji komunisticka vliada. Nyni se sisledky rezimu potykame v socialni
praci také, a tak navrat Keuvaléné tradici, kdy musime brat v potaz faktory, jez je
zpasobily, neni snadny. (MATOUSEK a kol., 2007b, s1)11

Podoba a zasady s@msné socialni prace vychazeji dle GULOVE (201143)

z principi katolického socialniho éeni, zahrnuje jich zde fjpom nekolik. StZejnim

principem je princip personalni, kde je lidska asaistedni rovinou, fivod ma v Bohu, ktery
jej stvail k obrazu svému a ma svou nedotknutelnastojnost, je nositelem aikcem vSeho
socialniho sili. Dstojnost lidské bytosti dale souvisi s principenbssdiarity, ktery mi;.

odavodiuje jeho svobodu. Vzajemné spojeni a zavazek, wjiddzarové také ochranu
nejslabsich i obranu a podporu rodiny jako zakladnkamene spot@osti dale zartuje

princip solidarity. Vyloden je jak individualismus, tak kolektivismus, prosean je naopak
princip spoléného dobra a spravedInosti.

Stredowkou nejstarSi organizovanou pomoc ipbhym u nas poskytovala cirkev. ¢cBé

o potebné se pozji stala gedmétem c¢innosti feholnichiadi a jejich klaster. Zakladani
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Gstavi, tzv. Spitdh, pii kostelech a klaSterech slouzici jako nemocnicenanichudinu

a nemocné také pro sirotky nebo i rodiny s vysokyuity déti byly spiSe smiSeného
charakteru. O odloZené&tilzde p€ovaly nabozensky zaloZené Zeny zvané be&kip&e byla

v tomto obdobi poskytovana na zakladad#&niho daru, sluzby Spitalu tedyétjisti lidé
pieplaceni, na ostatni se s pomoci dostavalo aZ leab¢MATOUSEK a kol., 2007b, s. 112)
Vyluéné cirkevni filantropické iniciativy pozgi v renesatnim obdobi pebira m¢stanstvo

a l&ebna pée je vice organizovanaisledrgji. Pro 16. stoleti bylo charakteristické zakladani
sirot¢inci a Ustau pro opusiné cti. Pomocnou ruku zali ¢im dalcasgji podavat i samotni
Slechtici. V 18. stoleti pak Marie Terezie mimo ugovani soustavy obecného Skolstvi
bojovala s tehdejSim vyraznym problémem velkéh&tipaanedbanychéti. Prostednictvim
chudinské pé& bylo dtem poskytovano oSaceni, roelibyli naopak motivovani, aby své
potomky posilali do tkalcovskych Skol, kdétidoro rodinu ziskavali fsjem, akoliv nizsi nez
jaky by ziskévali v tovarnach. Vyznamnym péthm byl nejen pro oglé ckti akt cisde
Josefa Il., ktery se zaslouZzil o vybudovani nalezive Vidni. Ten prazsky z roku 1789 pinil
funkci Gtulku pro nemanzelskéétdd nez byly umisiny do pstounskych rodin. Rozvoj
Gstavnich forem p& byl o rco pozaji podpaen dokumentem ,,Pravidla direktivna“.
(MATOUSEK a kol., 2007b, s. 113-114)

Prvni zdkonnou normou zabezpgci pravni postaveni d@ie v rodirgé, jeho nérok
na vyzivu a vychovu ochranu soudem bykafisky zakon z roku 1811fiZovanim Ustafr
pro ckti zanedbané a zpustlé navazal zakon Skolsky. @gesm pée byla touto dobou
upravena pouze formainfakticky fungovala bohuzel jen na p#gpi Odejmuti dite mozné
bylo, umistit jej vS8ak kam nebylo.tBledny nebyl ani trestni zakon, jenZewl, jak dale
pracovat s mladezi v kontextu kriminality. Aktivp&e fungovala v soukromopravni sfe
ta dophovala vykon véejné spravy. (MATOUSEK a kol., 2007b, s. 116-117% Narodni
arovni socialni politiky se iitom mezitim postuph béhem 1. pol. 20. stoleti budovaly
prorodinné podminky pro zavedeni soustavy socialpdjis€ni, které ngly zaji&’'ovat rodiny
v pripadt ztraty Zivitele diéte, nemoci, Urazu, invaliditatd. a které navazovaly na iniciativu
Otta von Bismarcka se zawidm socialniho pojighi. Rijetim amluvy MOP roku 1952 jiz
zaji¥ovaly davkami své alany davkami v3echny demokratické staty. (TOMES, 1201
s. 139) Vrame se vSak ke konkrétnim ofstim.

Patdtkem 20. stoleti byl v Rakousku-Uhersktizen fond na podporu chudychtid
a sirotka, které spravovaly ejnopravni spolky i okresnich soudech. Pagdplnily soudy

i Ukoly dozoru nad &mi v cizi p&i v souvislosti s porenictvim. Uzemni spravni organy

VVVVV
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povinnost dozoru nad nemanzelskyndirdi. (TOMES, 2011, s. 206-207) Dal$im vyznamny
meznik pro sociakpravni ochranu i predstavuje rok 1963, kdy séijpti zakona o rodi&
upravila moznost zasahu statnich ofgéda vztahu rodi - ditt v zajmu ochrany &ti.

Vratime-li se vSak do doby po konci 1¢8wé valky, nizeme zminit konkrétni zény
v ochrar Zen, d@ti a mladeZe. ¥kova hranice pro zagstnavani &ti se zvySila na 14 let, a to
i pfi zamséstnaneckém po#nu ditte v ramci rodinnych podnik DusledrgjSi nez v jinych
zemich byla také ochranari, ktei méli po urcité dok® stravené v &eni zardeny narok
na dovolenou. Navic byla u mladistvych zakédzand @det n@&ni prace (u Zen do 18 let).
VyhodrgjSi postaveni ziskaly daleshiotné Zeny — kolem terminu poroduélyn néarok
na 6 tydri volna a pobiraly nemocenské davky. Neexistovak y8& pravni gedpis, ktery
by jako dnes upravoval povinnost zgstmavatele fiimout Zenu po matské dovolené z
do zangstnani. (KODYMOVA, 2013, s. 26)

Nové podminky pro socialni praci s rodinou s septines| vznik samostatn€SSR.
Nebyt celosgtové krize ficatych let, neudd se zhorSeni Zivotnich podminekyist
nezandstnanosti a dalSich patologickych jeyako nap. alkoholismus a trestnéinnost
mladistvych, se kterymi bojovaly petné, pozé&ji mnohdy rozvracené rodiny. i3ledky
valky piinutily k intenzivnimu rozvoji socialni gé se zarrenim na zdravi atani, vzniklo
také ministerstvo socialni & nové zakony daly pravni baziigmé socialni pé, zejména
co se tyka socialniho poj&ti. O ochranu Zen,étl a mladistvych se zasluhovaly jak statni,
garantované opgni, tak soukromopravni v ramci spilkag. Ceskéhaserveného kze.

V letech 1918 — 1948 &htyp chudinské p& o mladez své specifické postaveniiefieost,
resp. stat zasahoval v rodinach ve chvili, kdydediebo porénici céti zastali bez hmotnych
prostedki, nebo pokud neplnili své povinnosti. Jednotny abzyvdejné pée o mladez
v takovychto pipadech nebyl pe¥nvymezen, administrativa s#genila pouze dle kategorii
déti zdravych, které byly pod dozorem jednotlivychdéldni Okresni p&e o mladez,
swrovany byly gstourim nebo umigovany v Ustavech, agt postizenych, ktera byla dale
strukturovana do 3 podkategorildsre postiZzeni, duSewnnemocni a &i mravré narusené.
(KODYMOVA, 2013, s. 27)

20. stoleti si Zadal&ao nového, a tak do celé situace nastoupila prenéace odboen
vySkolenych socialnich pracoviiiljenz z&aly byt pozdji i odborre vzd&lavany na gednich
socialnich Skolach a VysSich Skolach socialgep@ifikopnici socialni prace u nas byla Alice
Masarykova. Diky lidem jako ona byla socialni pra&ealitnréna a brana za odborny vykon.
(MATOUSEK a kol., 2007b, s. 118-123)
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Povaléné obdobi pIné politickych z&n se vyzné&ovalo zvySenym vlivem statu
na gerozctlovani majetku, sniZenifijjmovych a sociélnich diferenciaci, a tedy vznik
relativré rovnostéské spolénosti. Socialni prace zaznamenala nédispse zruSeniigdnich
Skolskych instituci pro svou vyuku. V cetad ohledi jsme po sko&eni komunistického
rezimu museli trendy socialni praceukvjeji tehdejSi praktické neexistenci &pé¢ uvadt
do praxe. (MATOUSEK a kol. 2007b, s. 151)

Obnova zruSeného vé&dvani v oboru socialni prace se stala po roce I98%itou.
Odhaleny byly nové problémyfige okrajové, jejichZzeSeni bylo ieba hledat, a to nap
pomoci praxe ze zahra&ni(Nizozemsko, USA, Velka Britanie). Rodina véestu d&ni tehdy
nebyla, socialni problémy se tykaly spiSe prostifimezdomovectvi nebo migrace uprcinlik
Az casem vyvstala pt#ba pomoci Zenam, které knam byly zagley a zneuzivany
sexualnim pkmyslem, obtem nasili, zneuzivanym a zanedbavanywtem a emigrujicim
romskym rodindm. (MATOUSEK a kol., 2007b, s. 152)

Inovatnimi trendy 90. a pozgBich let se staly snahy o deinstitucionalizacii&@oéch
sluzeb a masivni nastup nestatnich organizaci. &énku ozna&uje MATOUSEK a kol.
(2007b, s. 153) i neprofesionalni socialni sluzbgkytované dobrovolniky. Socialni prace
s rodinou nabrala jasgj$i podobu s fichodem zakond. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
vV z.p.p. a novelou zakona o socipravni ochraé déti ¢. 359/1999 sd&innosti
od 1.1.2013. Znamenaly impuls k transformacié&ysi o ohroZzenéétl a rodiny, jejichz
cilem je zamezit rogStenosti prace s rodinou vlivem meziresortniho chamaktProsiedkem
pro sjednoceni jsou standardy kvality prace s admgih dittem a rodinou, kvantitativni
i kvalitativni posileni socialnich pracoviiila také finaoni stranka p& vazana na skuteé
potreby klienfi, nikoliv na strukturu sluzeb. Represivni forma nséoupit, do pofedi se maji
dostat preventivni aktivity. Ret diti umisgénych v astavni p& chce MPSV do roku 2019
razant® snizit, zejména diky vyuzivanégtounskeé pee. (www.ospod.cz2016)

Rok | Dé&ivDD, VU, | Dé&ivKU | DétivDOZP | Celkem dti v Gstavnich
DDS a DU zarizenich

2009 7878 1391 1063 10332

2010 7397 1513 926 9836

2011 7150 1428 834 9412

2012 6941 1397 769 9107

2013 6549 1233 646 8428

Tab. 1.Pctet diti v Ustavnich Zazenich (vlastni dle MPSV, 2016)
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Fakt, Ze se tento cil MPSV idaplnit, znazoiiuje vySe uvedend tabulka. Aktudln
se Vyzkumny Ustav prace a socialnigitivod roku 2016 zapojenim do projgktaniuje
na rozbor rodin s&mi z hlediska jejich struktury a typa dale popis socianekonomicke
situace rodin P zohledréni riznych druli jejich prijmt a vydaji, se zvlastnim ietelem
na naklady spojené s §iéa vychovou dti. Konkrétré se jedna o projekt s nazverRodiny
s atmi v Ceské republice: Sociodemograficka struktura, fifmdna materialni podminky
Ani problematika domaciho nasili, ktera fungovaodiny hrulk naruSuje, nestava bez
povSimnuti, zabyva se jim projekDeti, rodice a domaci nasilijehoz cilem je poskytnuti
podkladi pro komplexni posouzeni vlivu doméciho nasili ngcphesocialni vyvoj dite.
(VUPSYV, 2016)

Také z#izenim pobytového charakteru jsou razansmiZzovany kapacity a utdaz
je kladem na socialni praci s klientem v jelimqzeném prosedi. Jednozria¢ jsou z forem
socialnich sluzeb updnostiovany sluzby terénni, zejména Socklaktivizaini sluzba
pro rodiny s dtmi. Do pov¥domi lidi se dostava posledni dokdwal vice, mozné to je i diky
svemu korespondovani s pojmem streetwork, prageignych prostranstvich, na ulici a jak
jiz bylo zmirtno v pirozeném prosedi klienta. Posun je dle BECHYOVE
A KONVICKOVE (2008, s. 11) i ve vztahu pracovnika s kliemtektery dive fungoval
na bazi autoritativniho a direktivniho vztahu. St prace s rodinou se uz odvratila ¢i/d
zazité doktriny nejlepSiho pevatele o dit ve fornme statu, s rodinou se po ungdist ditte
do zd&izeni pracuje i nadale a usilovano je o sanachgodi

Souvisejici a nepochybBndoprovodné pro vyvoj socialni prace s rodinou géét
postaveni Zeny ve sp@leosti. Zrovnopraiujici tendence pohlavi na drovni zéstnani
a zarovea také motivace muzské populace iklprani zodposdnosti za p& o dit béhem
rodicovské dovolené o tom &Ki také. Ribyla dale problematika ochrany Zen proti tyrani,
zneuzivani a négtojném zachazeni (TOMES, 2011, s. 187).

Rik& se, Ze se historie opakuje a z kazdé udalgstidm se nili powcit. Soutasné éni
napovida tomu, Ze se chceme v pomoci ohroZzené &quitit, a uchopit ¥c za spravny
konec. Zda se vSakéj@ sprave ukaze opt jen ¢as a zatim je idezité pozorg sledovat
piipadné varovné signaly a myslet na to, co slovogmmpravdu znamena nekitm se

muize stat.
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1.2 LEGISLATIVNI VYMEZENI SOCIALNI PRACE S RODINOU

Socialni prace s rodinou se v gasnosti bez svého legislativniho vymezeni neobejde.
Preswdcili jsme se o tom jiz tive, kdy jsme nazvali tuto rodinuiéhkou, nestabilni
a riznorodou instituci. Bez zakonného prava o jejti,péchranu a pomoc by byla jést
zranitelrgjSi. Proto je také nezbytné na vySe uvedené gmgmodiny nezbytné dle piaby
reagovat novelami zakén Které mezinarodni a nasled@viiaké ¢eské pravni fedpisy
upravuji zalezitosti rodinného charakteru, se buslerabyvat v nasledujicich odstavcich.
Uvedena legislativa fitze byt jak stynym dokumentem v socialni praci s rodinou, resp.
vétSinou problematikou ohroZenych rodin é&ida pipadnych alternativ nahradni rodinné
p&e, tak i listinami, které se této otdzky pouze Haty
roku 1991CSFR, fevzaty z dokumentu OSN, uvadtaké pod fesnym nazvem jako zakon
¢ 104/1991 Sb., Steni federalniho ministerstva zahrémich wci o sjednani Umluvy
o pravech déte. DodrZzovéani ochranyed a jejich z&kladnich prav sleduje Vybor pro prava
ditéte @i OSN.

Apelovano je na peebu zvlastni pe a ochrany dite, které je zde specifikovano jako
osoba mladsi 18 Iet dle stanoveni zletilosti zakonem jinak. Zajenewitoy n€l dle predpisu
byt bran jakoZto fedni hledisko H jakékoliv ¢innosti tykajicich se &i, & uz veejnymi ¢i
soukromymi z&izenimi socialni p&, soudy, spravnimi nebo zakonodarnymi organy. stat
svym podpisem umluvy zavazuje k zajisitochrany ditte vedouci k jeho blahu s ohledem na
povinnosti jeho rodit. Mimo z&konnych zastupcstat také zodpovida za zabesgd
odpovidajicich standatdnstituci a sluzeb zagt zodpowdné. DalSi st§né ¢lanky amluvy
¢islo 19 a 20 specifikuji vychovna opati k ochraa déti v pripact télesného a dusevniho
nasili a poté situaci, kdy je ditlatasre ¢i trvale zbaveno svého rodinného ptedi. Celko¢
norma pojednava o vyznamu rodinného et atmosféry 8sti, lasky a porozusmi,
respektovani kulturnich hodnot a poukazuje takéymaam mezinarodni spoluprace.

Umluva o ochrarg lidskych prav a zakladnich svobod/Evropska umluvalistina
obecrt deklarujici ochranu lidskych prav na Uzemi Evrgeyzabyva pravy rodh a dti
ve ¢lanku 6. Konkréta pojednava o vykonu a {gichu spravedlivého procestianek 8 poté
zaruwuje pravo na respektovani rodinného a soukroméraiazi

Rodinné pravo, ive upraveno zakonemi. 94/1963 Sb., o rod#y v sokasnosti
nalezneme &lenéné do druhé&asti zakona ¢. 89/2012 Sb., okansky zakonik, v. z. p. p

Mimo Upravu manZzelstvi, ffbuzenstvi a Svagrovstvi jsou pémy rodinnych vztahu mezi
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rodici a dittem pgedpisem upraveny v hlavdruhé, dalSi z nich se poté zabyvaji
porwenstvim, opatrovnictvim, gtenim ditte do pée jiné osoby a p¢ péstounskou.
Povinnosti a prava maji jak radi, tak @t vaci sobd navzajem. Dokud se ditnestane
svepravnym, maji rode pravo usrrnovat své dit vychovnymi opatenimi, jak to odpovida
jeho rozvijejicim se schopnosteretr omezeni sledujicich ochranu moralky, zdravi a prav
ditéte. Nezletily je pitom povinen se&émto opatenim podidit. Hovai se zde také o vykonu
rodicovské zodpogdnosti, ktery nalezi alona rodéum stejrié - pokud vSak neni tato jejich
povinnost v zajmu déte pozastavena, omezetigi nejsou zcela zbaveni. Nezanika tim vSak
vyZzivovaci povinnost. Rodovskou odpo¥dnost Ize ozn&t za souhrn prav a povinnosti
pii p&i o nezletilé dié zahrnujici pé o jeho zdravi, jehastesny, citovy, rozumovy a mravni
VyVoj, dale poté zastupovani nezletilého a sprandjeno jneéni.

Velkéa cast zakona seénuje také Upravosvojeni — specifikovana je zde jalkipgred
osvojenim, tak jeho nasledky, moZnost zruSeni esnopouze doit let od rozhodnuti
0 osvojeni soudem nebo osvojeni zletilé osoby.

Zakon ¢. 359/1999 Sh., o sociakpravni ochrané déti, v. z. p. p. pojednava
o ochra® prava di¢te na piznivy vyvoj atfadnou vychovu, ochranu oprawnych zajni
ditéte, Wetnd ochrany jeho jni, dale fisobeni sréujici k obnoveni naruSenych funkci
rodiny a zabezpeni ndhradniho rodinného priesti pro di¢, které nemze byt trvale nebo
docasré vychovavano ve vlastni rodin

Orgaru, které cinnosti, jeZz jsou zakonem pojmenovany téz, soé&havni ochrany
vykonavaji je gkolik, vhodné je zminit zejména krajskéady, v samostatnéipobnosti jsou
to poté obce a kraje a spravniad s celostatni gsobnosti Wad pro mezinarodmpravni
ochranu dti se sidlem v Bra Stynymi organy jsou obecniiady obce s rozinou
pusobnosti — ty jsou povinny:

» sledovat nefiznivé vlivy pisobici na &t a zji¥'ovat @iciny jejich vzniku,
» ¢init opateni k omezovanigsobeni nefiznivych vliva déti,
» pravidelrt vyhodnocovat situaci dite a jeho rodiny,
» zpracovat na zaklgdvyhodnoceni situace die a jeho rodiny individualni plan
ochrany ditte, ktery se pravidetnaktualizuje.
Hovarime-li o individualnim planu ochrany dig, jedna se jiz o konkrétni opexi socials-
pravni ochrany déte (dale jen (O)SPOD). K dalSim &mdi poradenskéinnost a vychovna

opateni, mezi které p#t napomenuti rode, dikte ¢i jiné osoby odpo&¥dné za vychovu
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ditéte, stanoveni dohledu, uloZzeni omezeni a uloZehorog poradenské pomoci, setkani
s mediatorendi terapii.

Predmét této legislativy jsme specifikovali jizitke v 8§ 6, a sice ip charakteristice
ohrozeného dite. Diraz je kladen na preventivni opexti, Upravu situace, kdy funkce rodiny
selhavaji a dé je v ramci gstounské pée klasické nebo naiechodnou dobu, do osvojeni
nebo pipadré umistno do z&zeni SPOD jako je nap zaizeni pro dti vyZzadujici
okamzitou pomoc, zde vSak nalezneme také. Kvaldakytovani SPOD je ipdpisem
garantovana prasdnictvim Standaid kvality social@-pravni ochrany &i a inspekci
poskytovani SPOD provadych u po¥renych osob.

Socialni prace s ohroZzenou rodinou kv ¢eském pravnim systému do roku 2006
jednozné&né a pevné ukotveni. S vydaniidkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve z. p. p.vSak nastala zéma a tento pravni dokument bylrmyni byt mimo jiné pravé
vySSi gedpisy pomysinou bibli kazdého socialniho pracoanikikon upravuje podminky
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam vifepvé socialni  situaci
prostednictvim socialnich sluzeb afigpivku na péi, podminky pro vydani opraeni
k poskytovani socialnich sluzeb, vykoni@j@é spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci
poskytovani socialnich sluzeb gedpoklady pro vykoginnosti v socialnich sluzbéach.

Rodina je zde spolu se socialnimi vazbami v pafagdaznaena za firozené socialni
prostedi, resp. domacnost a misto, kde osoby pracujélasaji se a realizujidiné socialni
aktivity. Prae prostednictvim socialnich sluzeb je ohroZené r¢dmaji¥ovana pomoc
a podpora zadelem socialniho zdereni, resp. prevence socialniho vyteni. Na cilovou
skupinu rodin s &mi se zansiuji zejména tyto nasledujici druhy socialnich shuze

A. Socialni poradenstvi

Potebné informace ifspivajici kieSeni nefiznivé socialni situace je poskytované
osobam na zakl&d zakladniho socialniho poradenstvi, jeho odbornéméo
zangienad na pdeby jednotlivych okruth socialnich skupin je poté realizovana
v ok¢anskych, manzelskych nebo rodinnych poradnéch.
B. Sluzby socialni pée

Sluzby socialni p& napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a sgkou
sokestainost, s cilem podpgid Zivot v jejich girozeném socidlnim prasdi
aumoznit jim v nejvysSi mozné fai zapojeni do ¢Zného Zivota spomosti,
av pipadech, kdy toto vyluje jejich stav, zajistit jim dktojné prosedi

a zachazeni. V kontextu socialni prace s rodinou jyto sluzby (nap Centrum
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dennich sluzeb, Osobni asistence, Domov pro seatdty sluzbami navaznymi, dle

povahy situace u jejich jednotlivyctena.

. Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit stuoml vyloweni osob, které jsou

timto ohroZeny (pro krizovou socialni situaci, #ivio ndvyky, zjisob Zivota,

socialré znevyhodujici prostedi, ohroZeni prav a opré&mych zajni ¢i trestnou

¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem je napomahat @obk gekonani jejich

negiznivé socialni situace a chranit spgwlest red vznikem a $&nim nezadoucich

spole&enskych jeu. Jedna se o:

Z&kon

§ 54Rana p&e poskytovana déti a rodcum ditte ve ¥ku do 7 let, které je
zdravotr postizené, nebo jehoZ vyvoj je ohroZzentglddku nefiznivého
zdravotniho stavu se za&fenim na podporu rodiny a vyvoje &é

s ohledem na specifické peby.

8 57 Azylové domy jakoZto pobytova forma pomoctipnepiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni.

§ 58Domy na pil cestyposkytujici pobytové sluzby zpravidla pro osoby do
26 let &ku, které po dosazeni zletilosti opayjiStatizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy, pomsoby z jinych zdzeni.

8 62 Nizkoprahova zaizeni pro céti a mladez zantiena na #ti ve wku

6 az 26 let ohrozené spodmsky nezadoucimi jevy s cilem zkvalitnit jejich
Zivot predchazenim nebo sniZenim socialnich a zdravotniih a také
umoznit jim Iépe se orientovat v jejich socialninogiedi.

8 65 Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi poskytované rodin

s digtem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen wstedku dopaii dlouhodoks
krizové socialni situace, kterou roédinedokazi sami bez pomodekonat,

a u kterého existuji dalSi rizika ohrozeni jehoajgv

DalSimi ¢asto vyuzZivanymi sluzbami socialni prevence jsiké tkontaktni centra, krizova
pomoc a interveimi centra. Vyjimku netvid také sluzby ufeni pro osoby se snizenou

sokEstatnostici osoby zavislé na navykovych latkach.

109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo oclm@é vychovy

ve Skolskych z#&izenich a o preventivéé vychovné péi ve Skolskych z&izenich, ve z.p.p
pojednava o umievani dti do instituci diagnostického Ustavigtgského domova, dského

domova se Skolou, vychovného Ustatiustredisek vychovné @@ na zakladl rozhodnuti
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soudu o ustavni vychéyochranné vychavnebo o pedEZném opatni nahradni vychovnou
P&i v zajmu zdravého vyvojeadné vychovy a vzdavani ditte. Redpis uéuje, kterym
osobam je p#e v z&izenich poskytovana a jaké prava a povinno#ii ztle umisiné maji.
PIné gimé zaopatni v rdmci zéizeni @gitom zahrnuje stravovani, ubytovani, oSaceéépuai
pomicky, Uhradu naklad na zdravotni sluzbyi dopravu a jiné. Na prospivani &
spolupracuji dkdiska a zdzeni s organy socidmpravni ochrany déte v souladu
s individualnim planem ochrany &ie.

Ochrana zé&jr spol&nosti, GstavniheizeniCR a prav a oprawmych zajni fyzickych
a pravnickych osob — to vSe je hlavnim cileskonaé. 40/2009 Sh., trestni zakon, v z. p. p.
obecrg. Prostedky k naphovani zdkona jsou politky trestu, uloZeni a vykon tést
a ochrannych opgni.

Paragrafy vztahujici se k rodimalezneme ¢asti druhé, hlav 6, ktera se zabyva
., rrestnymiciny proti rodire a mladezi“. Konkréth je zde uveden pravni postiki plvojim
manzelstvi, opushi ditte, tyrani s@iené osoby, Unosu, obchodovaniésmd, svadni
k pohlavnimu styku, podavani alkoholickych ndpejladezi zanedbani povinné vyzivy nebo
ohrozovani mravni vychovy mladeze. Pravni postitig¢th svobody se pohybuji gasovém
horizontu Sesti gsia1 aZ ti let.

Z&kon ¢&. 218/2003 Sb., o soudnictvi veégech mladeze, v. z. p. pavazuje na trestni
zakonik dpravou podminek odpmnosti mladeze za protipravidiny v ném uvedene.
UloZen& opdeni timto zakonem musiiplizet k osobnosti toho, komu je ukladangetne
jeho wku a rozumové a mravni vy&psti, zdravotnimu stavu, jakoZ i jeho osobnim,
rodinnym a socialnim pogmim, a byt pimérené povaze a zavaznosti spachanéino.
Mladistvému Ize ulozit vychovna opahi, opateni ochrann&i trestni a dale ustanoveni
specifikuji paibéh fizeni u mladistvych a&ti pod 15 let.

Skala legislativnich nastripjpro socialni praci s rodinou je Siroka. Neznamenégsak,
Ze v zakod nalezneme vymezeni vSech Zivotnich situaci. Samatnik tchto udalosti je

samozejm¢ ovlivnén mnoha okolnostmi, nesmime vSak opomijet ani gadro \&ci“.
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1.3RODINA A JEJI PROM ENY

Definic ma rodina mnoho, nikoli vSak jedinou platnojak na strad laické véejnosti,
tak odborné spotmosti. Jasna moznost, jak rodinu vymezit, zde \@akava, a sice pokud
se zobratime kymezeni rodiny opravdovymi experty v tomto sfmu. Nelze tedy nepouZit
slova celosstové znamého psychologa MATDCKA (1994, s. 16), ktery vysdluje pojem
Z pozice vyznamnosti této instituce proédite rodina,ma jedine’né a vysadni postaveni
v rekolika snerech. Fredre, jen ona stoji na patku — a ma tedy moznost ovldvat vyvoj
ditete v jeho nejcitligjSich fazich. Za druhé, neéjpozerjSim zpisobem a nejvydatji miize
uspokojovat zakladni psychické fedty ditte. A za iteti, je modelem mezilidskych vaiah
ktery si di¢ ponese dal do Zivota a jimZ bude peowat vSechny vztahy dalSi, do nichz samo
vstoupi.“ Z pozice dosgiého jedince je pak rodina dle MATOUSKA a PAZLARO\(£010,

s. 12) jakysi nastroj pro neustalé potvrzovanigaétni totoznosti a vyznamu, a sice tim, Ze
zkuSenosti, plany, starosti a ggesdilime s blizkyn¢lovékem a také si v jejim ramci pomoci
privadeéni déti na s¥t uspokojujeme poebu prodlouZeni viastni existence.

Tradiéni Uzké vymezeni rodiny jakoZto skupiny osob sgjatfFibuzenskymi vztahy,
jejiz dosgli ¢lenové jsou odpaidni za vychovu &i, ustupuje do pozadi (GIDDENS, 1999,
s. 156). Suj podil ma na tomto @hi existence mnozstvi forem razieho rodinného souziti
zahrnujici kombinace biologickéhdipuzenstvi, legalizovanych a nelegalizovanych vgtah
ato mezi samotnymi do&gmi ¢i dosglymi a &tmi. Proto by bylo gmérens]Si
VvV sowasnosti nez o rodinmluvit o rodinném souziti lidi. Jadrengor je vSak vzdy nutna
vzéajemna citova vazbé rodicovstvi. (MATOUSEK a PAZLAROVA, 2010, s. 13)tAuZ je
nicméré povaha vztahové siv ramci rodiny jakakoliv, pro spaiaost plati, Ze je rodina jeji
z&kladni ,,stavebni jednotkou a stabilizujicim kem zarové. Z pohledu sociolag
napiklad tedy MARIKOVE (1996, s. 940) Ize o rodinhovait také jako o pvodni
a nedilezitejSi skupir® a ,jnstituci, ktera je zakladnindlankem socialni struktury i zakladni
ekonomickou jednotkou a jejimiz hlavnimi funkceamigjprodukce trvani lidského biologického
druhu a vychova, resp. socializace potomstva, alg’enos kulturnich vzdr a zachovani
kontinuity kulturniho vyvoje.”

Opomenout bychom netin také pravni vymezeni této instituce. ZaloZzending je
v ramciceské legislativy, a siceodinného prava Qianského zakonikd. 89/2012, ve zmi
pozcjSich gedpigi, vedleradné vychovy é&i a vzajemné pomoci maniehavzajem rovér

hlavnim &elem manzelstvi.
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| pies rozdilnost vSech definic v nichideme najit spolé, a sice Ze rodina situje

k jistému cili, pIni svou witou specifickou funkci. Nutno vSak dodat, Ze iseavzdy odviji
od raznych okolnosti, resp. od historického kontextutirdao bychom bez rodiny kigkladu
vice jak ped tisici lety, s ohledem na tehdejSi speteské podminky, népzili, dnes se to zda
byt i realné. Od plozeniétd, predavani ddictvi a vyrobnifunkce rodiny jako jejich
z&kladnich ¢innosti bylo ¢asem upugho. Vedle obvyklého zabezgni ¢leni rodiny
z hlediska zdravi, vyzZivy nebo ¥pobvani moralnich postdj se do pofedi dostava
konzumace zboZi trvalé speby a volndasovych aktivit (MONTOUSSE a RENOUARD,
2005, s. 285). ®odni komplex funkci rodiny se t&n NemiZzeme tvrdit, Ze zcela mizi,
ocividné ale jejich poslani slabne. MATEEK a PAZLAROVA (2010, s. 14) tofjEitaji
vzniku socialniho statu, ktery na sebéat&koncem 19. stoletiékteré z funkci pebirat. Proto
vyclenuji z funkci zejména tytditnasledujici, typické pro zapadni civilizaci:

» podporovani socializace - vychovavasiid

» vztahova podpora dosigch lidi,

» ekonomick& podpora vSec¢lend.

Samy djiny a také akt& nékterych psychologickych pokasprowtily, Zze prvni d¥
Z &chto funkci nejsou a nikdy ani nemohou mit zasélpitu Glohu. V ramcisocialre-
vychovné funkcerodina jako prvni socialni skupina, ve které sé¢ dicita, &i ho
pfizpasobovat se Zivotu, osvojovat si zakladni ndvykyasaby chovani &né spolénosti.
Zejména ho pak fjpravuje prostednictvim procesu socializace na vstup do praktiocké
Zivota. Dit v rodirg jednak gijima spektrum nejrznéjSich informaci a aktivhje dle svych
vloh, poteb a zkuSenosti zpracovava, jednak takédbgmu procesu uplatje svou wli,
piani a zajmy (KRAUS a POLBKOVA, 2001, s. 83).

Zdravy vyvoj jedince je podmén také plgnim emocionalni funkceodiny. Zadné
jiné instituci se doposud nepdda vytvorit uspSnou obdobu rodinného zazemi. V &msné
sok¥ se na tento fakt v souvislosti s tigpivymi (Cinky Ustavni p& nicmér neustale
poukazuje.

Jak bylo uvedeno jiz vySekonomicko-zabezgavaci funkceoslabila se vznikem socialniho
statu, resp. systémem socialniho zabézpie a to zejména ve chvili, kdy se désglenové

rodiny aktivie ekonomicky nepodili na hospdadiké vyrold zent. Nemohou tak ani
samostaté rodinu materialsy zabezp&t. MOZNY (2002, s. 7) uvadi, Ze,v moderni

spole’nosti s lepSim jistupem ke vzthni a celko¥ s wtSim socialni mobilitou byl vliv
predavani ekonomického kapitalu zeslaben. Niémesdina stale idstava zakladnim
kamenem socialni nerovnosti (fapuznost pée o dit).” Plati také, Ze by tato funkce
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nentla prevysit emocionalni stranku rodiny, owuliovat ji vS8ak bude vzdy. Obegne
hodnocena pomoci Zivotniho minima rodiny.

Funkénost ¢ nefunkénost rodiny mize byt dale hlediskem pro jednu z jejich
typologii. V potaz je brano slozeni rodiny, jejalslita, mira zajidni p&e o dit a také
osobnostni charakteristikjeni rodiny. \EtSinova populaceipdstavujaodinu funkni, tedy
prostedi, v niz je dobry vyvoj a prosgh ditte bez potizi zaji8h. Prostedi, ve kterém
se vyskytuje zava#si neplréni nekterych funkci je nazyvano jakoodina problémova,
v populaci zastoupena 12 %. Rodinrisfusnici jsou vSak schopny tyta‘efrazky resit
svépomoci, fip. je kompenzuji za kratkodob# jednorazové pomoci zvéh Obzvlast
zvySenou pozornost si ze strany pracourdécialré-pravni ochrany &i poté vyzadujrodiny
dysfunkni, jevici zavazné poruchyckterych nebo vSech funkci takovym tgobem, Ze
celkova situace v rodinbezprostedre ohroZuje nebo poskozuje vSechny j@gny, zejména
a nejzavazgji vSak ckti. Prostor je zde pro celdadu opateni pomahajicich instituci, jez jsou
komplexré nazyvdna sanaci rodiny. Zastoupeni takovychtonrodpopulaci je 2 %.
V piipac, Ze rodina zcelarpstava plnit st zakladni dkol a déti zavaznym zfisobem Skodi
&i dokonce ohrozuje jeho samotnou existenci, jedna sodinu afunkni. (LOVASOVA,
2006, s. 9-10) Na rozdil od snah o sanaci a také sozhodovani se mezi hranici podpory
rodiny jako celku proti hajeni zajimditéte jako individua, je u afurdki rodiny volba rodiny
nahradni zcelatejma uz od pt&atku. Sanace rodiny je zde beéz@nttna, WtSina diti
odebranych z takovychto rodin trpi psychickou degwi a je nutny okamzity zasah ze strany
spole&nosti.

Skéala podob, kterych igie rodina z hlediska fudkosti, resiliencei kultury nabyvat,
je, jak jsme se vdkterych gipadech jiz peswdcili, velmi rozmanita a variabilni. Stejrtak
pestry a dynamicky obsah ma pojeodina z ¢asového hlediskaOd sameého vzniku nasich
piedki, rodu Homo sapiens sapiens v mladSi&dphleolitu, bylo zkoumano, jak tehdejsi
klanové spolénosti fungovaly. Nélezy archeoldbgpoukazaly zejména na neolitickou
revoluci, resp. obrat k produktivnimu hosptstai, ve kterém jednoztia¢ dominoval model
matriarchatu. Kultura postavena na zenskych hodhotdlila na rozeni &i pro zachovani
rodu. (GIDDENS, 1999, s. 157-158)

Avsak, jak uvadi MATOUSEK (1997, str. 1,s postupujicim rozvojem vojenstvi,
remesel a obchodu, s diferenciaci spefeského postaveni podle majetku, se vznikem statu
se do popedi spolénosti, v rodi a také v nabozenskych kultech dostavaji mu#.“své
vysadni postaveni si zachovavaji az do 20. stdetinejstrikijSi obdobi vysadniho

postaveni muZské role itheme povaZovat obdobi stat&ého a klasickéhdecka. Zeny
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zastavaly pothdné postaveni, nepdy ani do skmu svobodnych atani. Jeji prava byla
v ramci manzelstvi notnokleStna — ke satku dochazelo po domléwtce ne¥sty a Zenicha,
o rozvod mohla zase pozadat pougespstatnihoi@dnika archonta.

Od prvotre pospolné spotmosti se tedy dostavame kiepladajicimu obdobi
otrok&skych vztai aZz po tradini stedowkou spolénost. Zde jsme ohledninformaci
o evropské rodihodkazani na archeologické nalezy a zminky z kroRiédina se tehdy #&a
orientovat na Krista. Spojena ¢lma byt zejména se vzajemnou sluzebnosti a Uctou.
Predstavovala celoZivotni zavazek a naplnexistence plozenim potofinfk(MATOUSEK,
1997, s. 12) Achod Keg’anstvi tak ovlivnil vyvoj rodiny jako socialni irstci velmi
vyznamrig. Vytlaceno bylo postuph jak mnohoZenstvi, tak stard koncepce manzelstvi.
Uzavirani gatki bylo swieno cirkvi. Na venkay se pary sezdavaly v brzkémeku
se zamirem co nejrychlejSiho obohaceni o pracovni silupéstt se naopak u majetnych
rodin vdavky odkladaly az na dobu, kdy se stal rjedi ekonomicky nezavislym. Dle
MATOUSKA (1997, s. 27) i nadalgirva vedouci postaveni muZe a paxkna role Zeny,
vysoka oddenost muzské a Zenské role, necitelnagli wenarozenym neba@erstw
narozenym ¢&em, vazanost rodiny na majetekuarfd hospodéstvi). Rodina je nejen
spole‘enskou jednotkou, je i jednotkou vyrobni a institychovnou.”

Na emocionalni stranku rodiny bylo poukazano az bdobi romantismu,
po osviceneckéié zase vyvazovani jednotlivce ze socialnich strulttidé zaali brat osud
do vlastnich rukou, Zivotni rozhodnuti konali naklaé osobnich pocit a preferenci.
Primyslova revoluce Zsobila vyrazny pesun obyvatelstva z venkovskych staveni
do mestskych by blize tovarnam. DalSim vyznamnymitelem formujicim podobu rodiny
20. stoleti byl masivni vstup Zen na trh prace sledi® také feministické tendence. Cilem
postmodernich rodin jiz neni nikoliv reprodukce plage, zakladany jsou ale v
uspokojovani citovych ptgb partnek, nikoliv déti. Od bilance partnerského citového vztahu
se tak odviji stabilita rodiny. Ta se stava stélee privatnim podnikem, &inou povahy
nesezdaného souziti, &itase citovou, pdivé zvaZzovanou a v ekonomickéneitiku velkou
a nevratnou investici. Mnohs&tha rodina je nyni oziavana oproti fedeSléemu chapani
nutného prvku pro ieziti anomalii. Bti vyrastajicich v nedplnych a rekonstruovanych
rodinach stéle ifibyva. Také zvysujici se pet tzv. socialnich sirotk tedy dti biologickych
rodict, ktefi nejsou o potomka ochotiii schopni péovat, vyZaduje zasahy siav podok&
kompenzace rodiny nahradni rodinnodipgLOVASOVA, 2006, s. 21-22)
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NiZe uvedena tabulka nantegklddd souhrnnyiphled vyvoje rodiny &hem obdobi
tradicni, moderni a postmoderni spiiesti zapadniho §ta. Toto dleni je pouze zakladni,

v potaz je nutné brat viiiti diferenciaci jednotlivé periody.

Siroka, Nuklearn, Variabilni,
vicegeneren manzelska individualizovana
Ekonomicky Ekonomicky, Socialni, kulturni

socialni, kulturni

Sex, ati Déti Nelegitimizuje
Komplementarni, Segregované, Individualizované
hierarchizované komplementarni
Univerzalni Peovatelske, Citové

statusotvorné, citove

Otec Otec-matka, funéné¢  Individualizovana,
segregované slab&a
NaboZenska, cirkevr Obcanska Masmedialni
Patralinearni, Demokraticky, Slaby
autoritativni smiSeny

Tab. 2. Zakladni charakteristiky tr&di, moderni a postmoderni rodityOZNY, 2006, s. 23)

Tabulka ndm jashznazotiuje pestrost historického vyvoje podoby rodinjihBdné je
poukdzat zejména na jednoZng diraz individualizovaného rysu této instituce
v postmodernim obdobi. Zasada individualizace jsowasné dob se socialni praci
neodmysliteld spjata, zejména pak co se tyka specifické skupidin, rodin ohroZzenych

socialni exkluzi.
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1.4 CHARAKTERISTIKA OHROZENE RODINY

Stalecastji opakujici se slova odbornikohledr# sowtasného kehkého a nestabilniho
stavu rodin nds mohou vést k mySlenkam a k otazkénpe toho picinou. Aktuélni vyklad
rodiny spiSe jako rodinného souZiti blizkych lidBak stale negmi jeji dne3ni zakladni
funkce, a sice ekonomické zafist a emocionalni podporu. Pokud i toto poslani pini
s obtizemi, stava se zavisla na statnich a jinydtojizh. Definitivie tak ve spolénosti
selh&va pedpoklad o disponovani rodiny zakladnimi kompeterice

MATOUSEK a kol. (2013, s. 201) uvadi k oblasti %@jii podminek pro Zivot
schopnosti tyt@akladni kompetence rodiny

e zajistit ugitou Urovei piijmu,

* hospodét s prijmy,

» zajistit bydleni,

» udrzovat bydleni ve stavu odpovidajicimipbaméleni rodiny

* sladovat partnerské fungovani vrodjn konstruktivie teSit konflikty,
kooperovat v kontaktech se SirSi rodinou a se Bdnidokolim,

e prijimat d&ti, vnimat jejich pateby a reagovat naénurcovat pravidla chovani
a konzistent& na nich trvat,

e monitorovat aktivity dti v doke, kdy nejsou s dostymi ¢leny rodiny.

Absence Bkteré ze zékladnich kompetenci logicky potimg pitomnost jinych
faktoni. Soudoby fistup v hodnoceni rodiny a jejim fungovani vyhleadaktory rizikové,
ohrozujici soudrznost rodiny nebdimo jejiho ¢lena, a faktory protektivni, pomahajici
rodinam Zzivotni &Zkosti zvladat. Jakoasto vyskytujici sefjklady Ize na jedné straruvest
zavislost na navykovych latkach, nasili nebo osebriazviastnosti jedince, na stéadruhé
pak socialni inteligenci dite ¢i osobnostni nezdolnost dagho. Abychom mohli ozrit
rodinu za ohroZzenou, musi byt zjevné, Zisgbici rizikové faktory nejsou dostame
vyvazovany faktory protektivnimi ¢i  jinymi  zdroji. Hovaiime také  jinak
o mnohoproblémovych rodinach kde je i feSeni jejich Zivotni situace Zadouci problémy
sdaadit a zpehlednit. Jedit tak Ize efektivl sestavit plan prace s rodinou, jeniza byt
nag. vysledkem gipadove, nebo SirSi rodinné konference v ramciasoicprace s rodinou.
(MATOUSEK, 2013, s. 202)

Zminované hledani zdroja rodiny ¢i jejiho jedince pi feSeni obtizi f@dstavuje
nezastupitelny krok pro moznost uvedenimgndo praxe a odp@d’ na otazku ,,Jak?“. Samy
protektivni faktory je ve své podsigiredstavuji. Dale pak Ize vyuzit zdroje materialsiploy
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ze Siroké rodiny, komunitu, spolupracovniky, dolmovky ¢i profesionaly [isobici
v sociélnich sluzbach. VyuZiti pomoci institucispe orgaf mistnich samosprav a statu pak
predstavuje ideath tu nejzazsi moznost. (MATOUSEK, 2013, s. 2@sto se rodiny
obracejici se naizné zdroje nazyvaji i rodinami se zvlastnimiipbami. Toto ozngeni neni
snahou o stigmatizujici nalepku, tzdaiuje naopak svou komplexni povahu iedbt
Vyskytuje-li se v takovéto rodindite, Ize i jej oznait za ohroZzené. Konkrétnhovaime
o détech bez Fiznivych podminek pro vyvoj u kterych je velmi pravgbodobné, Ze bude
ovlivnéno jejich socialni fungovani i v doslpsti a bude se u nich tak@&sgji projevovat
socialni selhani (MATOUSEK A PAZLAROVA, 2010, s. )180Okianska, politicka,
ekonomicka, socialni a kulturni pravaétiét deklarovana Umluvou o pravechétkt z roku
1989 a Ceské republice poté hajena systémem sagj@avni ochrany &i, predstavujiadu
instituci od ministerstev, sotidkrajskych wadi, dale organu sociapravni ochrany &i
v ramci obci aZz po organizace neziskového sekiaggislativni ukotveni ohroZeného &té
(a tedy i charakteristiku &ti, na které se jiz zmémé a vtomto ohledu stgé oddleni
socialré-pravni ochrany &i zaneiuj), nalezneme v zakére. 359/1999 Sb., o sociahpravni
ochrar déti, ve z. p. p., 8 6;Social@-pravni ochrana se zaffuje zejména nad,

a) jejichz rodie

1. zendeli,

2. neplni povinnosti plynouci z r@dvské odpaidnosti, nebo

3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouctzovské odpaidnosti;

b) které byly s&eny do vychovy jiné osoby odpdré za vychovu dte, pokud tato
osoba neplni povinnosti plynouci zér@ni ditte do jeji vychovy;

c) které vedou zahdly nebo nemravny Zivot sfieajici zejména v tom, zZe
zanedbavaji Skolni dochazku, nepracuji, i kdyz fiechastateény zdroj obzZivy, pozivaji
alkohol nebo navykové latky, jsou ohroZzeny zavisldsi se prostituci, spachaly trestin
nebo, jde-li o dti mladSi neZz patnact let, spachaliy, ktery by jinak byl trestnyrtinem,
opakova#d nebo soustavhpachaji gestupky nebo jinak ohroZuji &dnské souziti;

d) které se opakové@ndopousti Gtki od rodii nebo jinych fyzickych nebo
pravnickych osob odpeéginych za vychovu dte;

e) na kterych byl spachan tresttin ohrozujici zivot, zdravi, svobodu, jejich lideko
diistojnost, mravni vyvoj nebo ¢, nebo je podéeni ze spachani takovétiou;

f) které jsou na zakladZzadosti rodii nebo jinych osob odpédnych za vychovu
ditete opakova# umigovany do zé&zeni zajigujicich nepetrzitou péi o déti nebo jejich
umiseni v takovych zazenich trva déle nez &mici;
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g) které jsou ohrozovany nasilim mezi tbdaebo jinymi osobami odpednymi
za vychovu déte, pogipade nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami;

h) které jsou Zadateli o dni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami
pozivajicimi doplkové ochrany, a které se na Uzer@eské republiky nachazeji
bez doprovodu rodi: nebo jinych osob odpédnych za jejich vychovu;
pokud tyto skutgosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intgn Ze nefizniw
ovliviauji vyvoj @ti nebo jsou anebo mohou byidinou negiznivého vyvojedi.”

Jak mizeme vidt, vySe uvedeny zakon terminologii ohroZzenéhateitnepouziva,
popisuje spiSe situaci, kteranke dit v dané situaci bezprdstlré ohroZzovat a nelze, aby
se ji samo d# cilent vymanilo. Na tento fakt zareagovala svym nazvdshtovoku 1990
Swtova deklarace o ipziti dti a jejich ochra& terminem & ve zvla¥ obtiznych
situacich”. Pouzivany jsou vSak také nazvti,& nouzi“, dti se zvlastnimi (specialnimi)
pottebami“ nebo v satasnosti velmi rozgény pojem ,,nevhodné zachazeni stdih”
(MATOUSEK a kol., 2013, s. 221). Dvojice MATOUSEKRAZLAROVA (2010, s. 137)
poukazuji na existenci dvou zakladnich drumeiznivého vlivu na dti, resp. jejich Spatného
zachazeni s nimi. Jedna se jednak o zanedbavamawygch pdeb ditte a jednak
o ublizovani diti. Dlouhodoba traumatizace poté napomaha roz\djetdrom tyraného
a zanedbavaného é&i. Obectji zaStiuje disledky nenaplovani rékterych zékladnich
potteb pojem deprivni syndrom. Typy poSkozovanictil se dale &i na ctyii zakladni
okruhy, a sice desné tyrani, sexualni zneuzivani, zanedbavani aréntyrani. A uz
umysiné nebo neamysiné chovani vymykajici se gpakkym normam je totoskbni v praxi
nesnadnéCasto Ize slySet, Ze je spdimst vice a vice tolerandi, a tak i hranice
deviantniho chovani jsou pomalu posunovany. Co bgto naSe fedeSlé generace
negipustné, nyni se stavéinym. Chceme-li tedy posoudit, zdatjeneni réco v pdadku, je
nutné znasowasnou podobu rodiny.Popis hlavnich prosm rodiny udalych od konce 60.
let 20. stoleti fizna:n¢ popsal francouzsky sociolog Fracoise DE SINGLYH®99, s. 87)
ve svém dile Sociologie seasné rodiny. Zrmy utidil do nasledujicich Sesti kategorii:

* sniZeni potu siatki (a” uz prvnich nebo dalSichiatki) a zvySeni p&tu nesezdanych
svazki nebo spoluziti;

e narist patu rozvodi a rozchod;

* narist nedplnych rodin s jednim r@eém (tj. domacnosti s jednim rédm a jednim
nebo vice &mi), dale rodin no¥ sloZzenych nebo obnovenych (domacnostdra
parem, jehoz alespgedenclen ma jiz za sebowjakou manzelskou zkuSenost a stara

se o jedno ze svyclkd z prvniho manzelstvi);

31



e sniZeni potu porodi;

e narmst mimomanzelskych poréd

e narmst namezdni prace zZerigpazié matek, a nasledn pan, kde jsou oba manzelé
zamgstnani.

DE SINGLY (1999, s. 87) poukazal na nezpochybndsinprongny manzelského
Zivota a pipadného rozchodu. Doslova uvedl, Zsowasna doba je charakterizovanat$im
ovladanim vlastniho osuduy @z jde o jednotlivce nebo celé rodiny, a to zeuddibvod:,
které se posiluji navzajemsé¥lada hodnotovy systém vyzdvihujici autonomii idugni
hodnotu materialniho a symbolickéhedattvi. Vedle toho vznikly i objektivni podminkeré&
ovladani vlastniho osudu usnagi (zejména antikoncepce a zakony, které se ktahuji).
Moderni techniky kontroly porodnosti samy o &samozejme touhu po dtech nesnizuji —
coz ostatd dokazuje /teba odpor uci politice regulace porodnosti v rozvojovych zemich
SpiSe vSak zvysujriglon k hodnat individualni autonomie.”VSe uvedené je sami@me
tésne spjato s vyvojem postaveni muze, a zejména patg ¥e spolénosti. Na kontext
genderové problematiky upozwiji autdi ,,Generalist social work practice with families"
JOHNSON L. a S. YANCA (2008, s. 6Qyvilase dilezitym hlediskem/ppraci s rodinami
je pohlavi. @ekavani muz a zZen jsou protkany do struktury #@&mkazdé spoknosti.
Posilena jsou pak navic dle jednotlivych sociélnic$tituci. Snad nejsibjSimi pedzsti
techto a’ekdvani vychézeji z nitra rodin'

Pro efektivni pomoc ohroZzené rodife nutné brat v potaz mimo podstaty probiem
které se mohou v jejim fungovani vyskytovat, taieh etiologii. HELUS (2007, s. 154-160)
proto vypracovatleréni o deviti fiznych typech rodin, u kterych konkrépii¢iny ohrozeni
rodiny popisuje nasledown

A. Nezrala rodina

Dosgli jedinci rodiny nezralé povahy jsou svou roli ik wtSinou zaskeeni,
chybi jim predchozi zkuSenosti nebo nejsou dostatevyzralymi osobnostmi.
Typicky jsou zde na p@tku pocity bezvychodnosti a také ambivalence emoci
k diteti. Existuje fada oblasti, ve kterych seii® nezralost projevit. Jak uz bylo
nazng&eno,casto se jedna o emocionalni sféru, dale oblastarkmkou a socialni
nebo oblast celkového Zivotniho z&eni a usptadani zivotnich hodnot.

B. PretiZzena rodina

Jednd se o skupinu r@di s nadpimérnym vzdlanim a zdjmem o rodinu.
K neuspokojovani pétb zde dochazi, a sice vlivenkefizenosti jednohi obou
rodict, kterd se promita do spoteeho souziti a sniZzuje psychologickou funést
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rodiny. Dosgly jedinec neunosnost situace a ublizovandtditelmi dokre vnima,
nevidi vSak vychodisko.®obicim faktorem zde e byt vdZna nemoc, finémi
obtize casté konflikty aj.

. Ambiciozni rodina

Na prvni pohled dokonale fudki souziti lidi v prosedi s dostataymi
podminkami pro rozvoj a Usph ditte, na druhy pohled vSak r@di pohlceni
vlastnimi potebami a seberealizaci na Ukor potéamidaterialni zabezgeni dti je
znatelné, v fipad citovych poteb je zde vSak ziay deficit. V hodnotové
orientaci rodta stoji na pednich pickach kariéra a vysoky Zivotni standart. Svym
v podstat obstovanim pro jiné zaleZitostasto argumentuji a obhajujitg\pristup.

. Perfekcionisticka rodina

Pro tyto rodiny je typické st&v své d@ti do situaci permanentni 2ae podavat
vysoké vykony a pozice byt vzdy lepSi nez druhy bleledu na jehofedpoklady.
Od ditte je Zadano vice, nez je schopno zvladnout, negspektovany jeho zajmy,
vSe co dla je proto, aby vyhait rodicim. Fipadné selhani vede u &té

k vycerpani,casem i frustraci, disharmonii ve vztazich, atedqevSim ochromeni
citového vyvoje.

. Autorité‘ska rodina

Autoritaiska rodina potkuje seberealizaci d@ie prostednictvim ustawiného
piikazovani, zakazovani a dirigovani. Samostatné adavani, neseni
zodpovdnost, pocity osobni autonomie nebo spontaneity jsd ditti upirany.
Tyto negativni vlivy mohou vést k apatii az asatiaiu chovani.

. Rozmazlujici rodina

V praxi se setkavame i s ndzvem protekcionistiaddina — di¢ v ni ma na rozdil
od autoritéské rodiny dominantni postaveni. Je tedyne, Ze se rode snazi diti
ve vSem vyhott a dat za pravdu, umbddvat vSe, co si Zada.

. Nadn®rn¢ liberalni a improvizujici rodina

Jednoznénou charakteristikou takovéto rodiny je absencengjasytycenych
pravidel,faddu a vychovnych dil Ditéti zde Skodi pemira volnosti, se kterou neumi
nakladat a rode maji tendence &nit vychovné styly. Situace e vyustit
az v upirani prava vyjadvat se kiiznym wcem v rodig nebo teroru.

. Odkladajici rodina

Jakakoliv ilezitost odlozit di¢ na hlidani je u této rodiny vzdy vyuZita. Tendence

odkladani potomk maji mladé pary, ambiciézni dvoji¢erodiny v krizi. Z pa&atku
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jde o vypomoc s hlidanim u prarédlj pozdji svéfovani az vnucovani pé o dit
kazdému, kdo je s pomoci ochoten. WEitmize dojit k naruSeni citovych vztiah
a formovani socialnich roli, hrozi az vznik depévidno syndromu.

I. Disociovana rodina
Tento typ rodiny se jednozé@ projevuje vaznym naruSenim vzéala’ veci vné
rodiny. Svému okoli je izolovana rodina lhostejigjej interpretuji podeziray
a s nedvérou. Vnittni naruSenost se projevuje ¢egEji formou konflikta,
protipdlem jsou poté rodiny s formalnimi mezilideky vztahy, kde si jedinci
vzajemr neprojevuji hlubsi zjmy.

Uvedené rysy rodin mohou byt jak dsné, tak trvalé povahy. Néerel bychom rili
brat fakt, Ze rodina nabyvéané podoby na zakladryskytu a pipadného rozvoje rizikovych
faktoni. Ty se vyskytuji na &kolika stranach — faktory na stéarodi¢u, na stras déti, dale
jsou to rizikové faktory v interakci rodiny, rizike SirSim progedi rodiny a nakonec také
riziko interakce vSech zmdnych moZznosti.

Ohrozena rodina vykazujici rysy dysfénksti a afunknosti potebuje pomoc
spole&nosti, a to i v pipact, Ze to rodina sama nepovazuje zagmé. V takovemijjpad je
na mis¢ nastavit dotynym pomysiné zrcadlo a ukazat mozné césbeni situace. \&thto
chvilich m& moznost intervenovat v rogli8ocialr aktivizatni sluzba pro rodiny sétini,

n¢kdy také nazyvana jako Terénni asistdrsluzba v rodinach sstini.

Shrnuti

Zabyvali jsme se vymezenim rodiny jako jedné zdesposkych instituci, nastinili jsme jeji
raiznorodost a vice se zéfili na jeji podobu v ramci oslabenych funkci. Paneaano bylo,
Ze ohroZenou rodinu je vhodné posilovat v ramciaotprace s ni. Nemérdilezité bylo

pojmenovat vymezeni socialni prace s rodinou jednci legislativy, tak z hledisk&asového
vyvoje.
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2 TERENNI ASISTEN CNi SLUZBA V RODINACH S D ETMI

Chvile, kdy rodina festava pinit své zékladni funkce, je otadzkou irdiiginiho
posouzeni. V idealnimifpadt si rodina tento fakt usddomi sama a o pomoc zvérsi dovede
fici. V socialni praci se vSak spiSe setkdvaméms tna které bylo poukazano blizkym
okolim, cizimi lidmi nebo az odborniky, do jejich&ie se dotyni dostali. Nabidnuta je jim
pomocnd ruka. Ze strany OSPOD je to poté v ramaiugpace s rodinou n&gstji vyuziti
Socialré aktivizatni sluzby pro rodiny sadmi, na Zlinsku zvana také Terénni asigtén

sluzby pro rodiny s&mi, predstavujici onu prodlouzenou ruku z#riého organu.

2.1 SPECIFIKA TERENNI SOCIALNI PRACE

Privlastek terénni sice velmi snadno evokuje povéhuaosti socialni prace, koémy
dusledek vSak riwe mnohé z nésigkvapit. Prvéadé je vytgeni zakladnich poji
ze kterych lze také cktera ze specifik Wist a se kterymi je nutné v ramci poskytovani
terénni socialni sluzby piat.

Socialni praci Ize podle MATOUSKA (2008, s. 200) definovat édva tiznymi
zpisoby, a sice jako spalensko¥dni disciplinu a oblast praktickénnosti zarové, jejichz
cilem je odhalovani, vy&lovani, zmiiiovani a eSeni socialnich problém (chudoby,
zanedbavani vychovyetd, diskriminace ufitych skupin,...).Socialni pracovnici pomahaji
jednotlivaaim, rodinam, skupindm i komunitam dosahnout nebo ratev zpisobilost
k socialnimu uplatini a vytvdit pro ngj téZz vhodné podminky, se opiraji o principy
spole&enské solidarity a ideal najgvani individualniho lidského potencialu.

Jednotna a obe&ruznavana definiceerénni socialni prace(dale jen TSP) na rozdil
od té vySe uvedené bohuzel neexistuje. Jeden zyodoXykladi uvadi, Ze se jedna o metodu
socialni prace. Obsahlejsi, nicndédosti obecné interpretace NEDNIKOVE (2008, s. 9)
ji ozna&uje za vyznamny adinny nastroj, jak pedchézet socialnimu vyléeni jednotlivé,
rodin ¢i celych socialnich skupin z &itych interakci a zarowez provozu socialnich instituci
piistupnych ve spotmosti vSem. Na za#keni rizikovych cilovych skupin a vykonavani
ginnosti v firozeném prosedi klientely poukazuje MATOUSEK (2008, s. 228).ké&a
dodava, Ze jeji sa@asti je depistdz, navazovani kontakposkytovani socialni pomoci,
mapovani lokality vetné skiru, analyzy a sumarizace poznanych informacitidirach,

charakteru a intenzitnegiznivé socialni situace cilové skupiny s cilem wavili rizikové
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chovani a napojit je na jiné specializované sluZyecificky typ TSP je tzv. streetwork —
prace na ulici, ktera obnasi vyhledavaci, doprowoda mobilni¢innost v dok a mistech
spontanniho pobyvani a setkavani rizikové skupMgjcastji je prenasSena tzv. ,,dobra
praxe” streetworku z Nizozemi, kde ma velkou tradic

Legislativa chape pojem TSP v zakan 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v z.p.p.
jako realizaci socialnich sluzeb terénni formoyiyjg znakem je poskytovani ¥ipzeném
socialnim prosedi, tj. rodina a socialni vazby k osobam blizkg@macnost osoby a socialni
vazby k dalSim osobam, se kterymi sdili domacnostista, kde osoby pracuji, Wdvaji
se a realizuji &né socialni aktivity.

Vznik metody TSP se datuje nacatek 20. stoleti v USA diky transformaci tr&dich
piistupl a metod socialni prace. \t&t kriminality nebo rozvoj prostituce zavdaly tonie, se
tato wdni disciplina pesunula z kancealddo ulic. Zde pomohlaesit socialni problémy
efektivrgji z hlediska regulace i prevence. V Evégge prosadila po 2. &wové valce, v naSem
stat zaznamenala rozvoj aZ po roce 1989. (SLAMPOVA 828010)

Jak bylo tedy naziano,specifika TSPspaivaji ve:

» vstupu a mapovani teritoria cilovych skupin,

* vyhledavani a setkavani potencionalnich uzivatgkjich pgrirozeném prosedi,

» kontaktu s lidmi, ktd sami nevyhledavaji institucionalni pomoc,

» prilezitosti ke spolupraci s celou rodinou a SirSipoleienstvim, resp. socialni
siti uzivatele

* moznosti skupinové a komunitni prace ve vyeuych lokalitach,

» vysokych narocich na profesionalitu a etické choyaacovnik,

* plné podpee socialni integrace uZivatele,

* poznani a snaze maximalniho vyuziirgzenych socialnich zdrojuzivatele,

» V¢&tSi orientaci na kvalitu nez kvantitu vykonané étrdi prace,

» efektivni operativni prace s klienty, zejména p#k @louhodoba a intenzivni
spolupraci s klienty, ktera ipdstavuje sled postupnych kfokv reSeni
komplexnich problérin

» pradce na motivaci a aktivizacitkSeni problérin pomoci vedeni, posilovani
a zplnomocwni uzivatele,

» nedirektivni povaha jednani — spoluprade&eni situaci, které sdm klient o&ina

jako problém,
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» psychicky i fyzicky vyerpavajici praci, ktera klade vysoké pozadavkysuboi
charakteristiky terénnich socialnich pracovwnik
Za specifické mZzeme v TSP povaZovat také dilemata, se kterymosidlai pracovnik
setkava a ktera proénpredstavuji obtiznou volbu mezi ¢wma vzajema se vyl&ujicimi

moznostmi rozhodnuti. Ta mohou byt nasleduijici:

» Zakazka uzivatele versus zakazka instituce

» Zajem uzivatele versus kegny zajem
Rozhodovani mezi
_ _ o * Protichidné zajmylena téze rodiny
protichudnymi zadanimi
* Pracovnik pracuje sdasrg s klienty, jejichz

zajmy stoji proti sob

_ L + Otazky hranic ve vztahu ke Kligmh
Dilemata pomahajiciho vztahu _ _
* Dilema pomoci a kontroly

» Tendence zasahovat do témat, na které
_ . nedostauje kvalifikace pracovnika

Dilemata volby zpisobuieSeni 5 ; .
* Volba strategii, které mohou pro klienta

predstavovat riziko

_ L + Dilemata narok profese a vlastniho bezjie
Dilemata vychazejici
’ 5 » Dilemata vychazejici z vlastnich
z osobnostnich a odbornych .
nezpracovanych témaitosobnostnich

kvalit .
nastaveni
Dilema prijeti pracovni pozice  Stirani hranic mezi roli profesionala a zatove
v lokalité, ve které pracovnik Zije obyvatele dané lokality

Tab. 3. Dilemata v terénni socialni préaci (viastiel NEDELNIKOVA, 2008, s. 40-44)

K nejcastji uvadknym cilovym skupinam TSP pati osoby ze sociatnvyloucenych
lokalit, u kterych dochazi ke kumulaci probm osoby ohrozené zavislostmi, osoby
poskytujici placené sexualni sluzbytich mladez ohrozené sponsky nezadoucimi jevy,
rodiny s é&tmi a osoby bez ifstreSi. Zejména pak u zn#mé mladeze, resp. adolesdent
SYROVY in CAS (2007, s. 103) poukazuji na specifické vyuzéiéhni socialni prace

s riznymi subkulturami, které mnohdy byvaji jako saratst téma opomijeny a vyzngi
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se osobitym Zivotnim stylem, kulturou a hodnotge, vznikaji v opozici uci tzv. majoritni
kultuie. Moznost socialni prace se subkulturami tkviom/oji nizkoprahové kontaktni prace
a streetworku. #kladem subkultury jsotlenové graffiti subkultury nebo fotbalovi fanousci.
Uvodni faze navazani kontaktu pomahajiciho pracovnika s potencionalnim
uzivatelem sluzby je &ejni a velmi obtizna. Na oba dva jsou n&atleu jejich interakce
kladeny vysoké poZzadavky — oslovaetigvek nemusi o existenci sluzbgdet, mize mit také
obavy ze stigmatizace€i postihu, existujici pomoc a sluzby na jejich ipby dive
nereagovaly nebo jednodusSe nemajirgdmii svij problémtesit, napiklad protoZze maji za to,
Ze jsou v bezvychodné situaci. Pracovnik mnohdgwamani kontaktu ize selhat i z évodu
Spatného fistupu k cilové skupin¢i nedivéie a obav lidi z oficialnich instituci. Cilovou
skupinou, na kterou se z&ffme my, je rodina. Prvni kontakt terénniho prackars ni je
vétSinou zprosedkovan diky organu SPOD, ktery posoudi socialuiasi rodiny z pozice
dittte a na zakladl identifikace z&vaZnosti probl&mjejim ¢lenim dale doporti obrétit
se na navaznou socialni sluzbu - Soc&htivizacni sluzbu pro rodiny satimi. Cilem této
sluzby je pedevSim obnoventi zachovani funkci rodiny v jejich fjpozené prosedi
a udrzeni dée ve vhodnych podminkach pro jefadny a zdravy vyvoj. Spoluprace mezi
rodinou a terénnim socialnim pracovnikem je zaléZea bazi dobrovolnosti, partnerském
vztahu a nedirektivnihoifstupu.

Prirozené prosedi zde pedstavuje domacnost rodiny, do kterého je pracoxmén.
Navsevy klienta na jeho domovskeé a@gé neboli také ,,house-visiting” povazuje
DUNOVSKY (1995, s. 63) zajeden z moznychristup: v socialni praci s rodinou, ktery je
mozny pouZit/p sanaci rodin. Sanaci sefipom rozumi vychovnéipobeni v rodié na jeji
cleny jednotli¢ a na rodinné spotenstvi jako celek, s pokusem o jeji zachov@obnoveni.
To pedpoklada vymytit neéfnivé vlivy, které fgsobi na rodinu nebo v rodinsamé
a posilovat jevy kladné.”

Sociélni prace by bez kontaktu s klientem v jehm@om prosedi nebyla efektivni.
V souwlasné dob je tedy nedilnou s@asti socialé-pravni ochrany &i, a tedy i prevenci
syndromu CAN neboli syndromu tyraného, zanedbawanéh zneuzivaného die
v problémovych a dysfurkich rodinach. Poznani bezpi@siniho klientova sita zahrnujici
jeho nejbliz§i rodinu, znamé, sousedy je terénnimacovnikovi zakladnim kamenem,
z khoz mize vyist Zivotni gibeh klienta, a maximékhtak mize vyuzit gipadnou socialni
sit’ v jeho okoli. V cizim, ulém a rekdy az sterilnim progedi kanceld se ¢tSina lidi
chova neautenticky. Na ,,domacudy‘ klienta ma vSak pracovnik Sanci pozorovat

bezprostedni interakcileni domacnosti, jejich zjsob obvyklé komunikace, hierarchii nebo
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i role. BEhem doprovazeni klienta dady instituci je pak pracovnik dale vtazen do situa
raizné povahy. Konflikty se sousedy, jednaniedhiky o soukromych zalezitostesihbézny
rozhovor mezi¢leny rodiny — to vSe je iflezitost pro pracovnika, kdy sithe vSimat
jednotlivych vzoré chovani klienta, které mohou, nebo naopak nemiggipat k pl@ni cili
klienta aieSeni jeho probléin Tato cenna forma ziskavani informaci je samjo® dale
doplrtna o Udaje obsazené v relevantnidiedaich i nefednich dokumentech, &dnich
klienta a jinych pisemnosti.

Na zéklad scleného lzeftici, ze je terénni socialni pracovnik svému Kkliento
asistentem viiznych Zivotnich situaciciCasto se proto howbo terénni socialni praci jako
o rodinné, sociélnti terénni asistenci, ktera zachycuje Siroky kontedie¢ntova problému
a jeho rodinu chape jako celistvy atvar. Zakladmiredpokladem pro fungovani terénni
socialni prace je vzdjemné navozenivay, zarové ale také vysoka profesionalita
pracovnika a jasné vymezeni hranic a kompetenci prazovnikem a uzZivatelem sluzby.
Rodinna asistence vychazejici z konceptu socialfilngovani rodiny reaguje na vysokou
statistiku @ti umisgénych v Ustavnich Z&enich a snazi se riziko odebrasfi & rodinného
prostedi eliminovat. Rjatelny zpisob vyrovnani se s rizikovymi podminkami a v nepdsl
fadt také cesta k posilovani schopnosti a dovednogitiro déti vyuzitim a zapojenim jak
vnitinich, tak vej3ich zdroji rodiny — to v3e je cilem rodinné asistence. (KAHZDVA,
MYSIKOVA a NEDELNIKOVA, 2005). Zarova se jednéa také outeZity nastroj prevence
socialniho vylodeni, na kterém terénni socialni pracovnik spolugess klientem, odborniky
a dalSimi institucemtii organizacemi.

Zasadou pro socialni praci obécmistava individualni posouzeni klientovy situace.
Cestu k jejimu zlepSeni voli socialni pracovnikhkedem na klienta osobijt i kdyz
se problematika mnohdy opakuje. Zadasgji feSené problémy povazuje NEDNIKOVA
(2008, s. 148) tyto nasledujici:

e sociokulturni znevyhodni rodiny (kulturni a jazykové znevyhodni,
uplatreni dosglych na trhu préace),

» zdravotni znevyhodni ¢lena rodiny(télesnéc¢i dusevni),

* nedostatek schopnosti, dovednostijpadné motivace zejména v oblasti
uplatiovani rodfovskych kompetenci a vztahové problémy v toflomaci
nasili, partnerska krize, zanedbavani a deprivéeej

» vychovné a vyukové problématiddelikvence, zanedbavani Skolni dochazky,

ateky z domova),
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» odebirani di¢te z rodiny do Ustavniho /daeni a podpora rodii: v dosazeni
navratu ditte zpt do rodiny,
* jiné problémy tykajici se kRuaktualni a déasre krizové situace rodiny, nebo
dlouhodobé nefiznivé socialni situacénag. diky nizkému vzélani rodi,
a tedy i nizkou schopnosti uplatnit se na trhugyéac
Pouze na zakladspravné identifikace problému a komplexniho posauzituace Ize
stanovit cile spoluprace s rodinou. Predhictvim jaké socialni sluzby a ktery¢mnosti

Vv jej mizeme dosahnout, se dozvime nyni.

2.2CILE A CINNOSTI TERENNI ASISTEN CNi SLUZBY
V RODINACH S DETMI

Veskera lidsk&tinnost je vzdy vykonavana s jistym umyslem. Nanegaatku tak
vzdy stoji otazka¢eho chceme dosahnout, jaky cil hodlame naplniu dbwile, kdy je nam
to zcela jasné, jindy nad tim musime dlouze a wus#iopremyslet. Socialni prace pat
do druhé ze zmbvanych variant, ne nadarmo se proto tato pomdhpitifese oznaije
za psychicky narmou. A pra¥ zdecasto plati i heslgl cesta nize byt cilem*.

A¢ by se mohlo zdat, Ze stanovovaniugi v podstat jednoducha &c, neni tomu tak.
Spravny odbornik by se dhpii jejich stanovovani drzet tzv. SMART metody, ktera
specifikuje pozadavky na cil, co se tyka hledisgacticnosti, nEfitelnosti, dosazitelnosti,
realisténosti acasové orientace. My se budeme dale drZzet navidyakaA. Komenského
a jeho zasady od obecného ke konkrétnimu.

Chceme-li tedy pojmenovaakladni cile terénni socialni prace s rodingumusime
alespa letmo zminit charakter cile socialni prace ter§nho takové. TSP je typicka svou
pfizpasobivosti patbam a z§jim cilové skupiny. Terénni sociélni pracovnik byl m
vykazovat pruzné reakce na okamzitou situaci, &St s cilem kontaktovat skupinu, ktera
pottebuje pomoc zw)Sku a nabidnout jim podporuipevladani €zkych zivotnich situaci.
(NEDELNIKOVA, 2008, s. 26-27) Také,Mezinarodni manual zaffeny na metodologii
terénni socialni prace na celémeg¥ vytvoren socialnimi pracovniky roku 2008 wyily
zakladni cile TSP. Jsou jimi dosazeni nedosazhelnénotivace a doprovazeni, socialni
osWta, gimy pistup a politické a socialni pédomi.

Cilem TSP \CR je obect prevence socialniho vylgani, jeho prohlubovani, prevence

socialreé rizikovych jewi, socialni zalenovani, mirgni negativnich tisledika a rizik Zivotnich
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situaci klient, véetrg jejich dopadu na spaleost. Dale se zattuje na zmitiovani nerovnosti,
véetn® nerovného fistupu ke sluzbam, fedavani informaci, vzthvani, bydleni a pomoc
klientam ziskavat, resp. znovu nabyvat socialni kompet¢N&DELNIKOVA, 2008, s. 12-13).
Konkrétni cile si pak stanovuje uzivatel ve spofprs pracovnikem, jde tedy o realizaci
osobnich cil uzivatele. A opomijet bychom nétnani cil TSP jako prevence.

Pokud chce pracovnik @il TSP opravdu dosahnout, jeho manévrovaci prostor
procinnosti se nachazi mezi pozadavky spotesti na normy aifanim klienta. Idealnim
piipadem je, pokud TSP dokaze zastavit socialni prdgianti ¢i jeS€ Iépe jejich situaci
vyrazre zlepSit. Vysledkem by #ha co byt nej¥tSi vhled klienta na vlastni sociélni situaci
s ukdomenim si okolnosti, dvodi a gicin, které k danému stavu vedly a kterym byl m
nadale pedchazet. Aktivni €ast na feSeni situace a zaraveziskavani wdomosti
a dovednosti, které klientovi pomohou vybudovatdsi budoucnosti co nejtsi miru
nezavislosti na institucich je velmi Zadouci. Copak |ze povazovat ze strany terénniho
pracovnika za ne&inné a kontraproduktivni je jednozimg klientova obsluha, podpora jeho
izolace v domow¥ aieSeni probléiin klienta bez jehoicinéni. KyZzené osamostaini klienta
pii téchto chybach v socialni praci nelze provést. Tasta nevede k osvojeni ani pochopeni
svych prav a zejména povinnosti¢caha. Jednoduse zde howoe o cili zplnomogovani
klienta, tzv. ,,empowermentu®, jimz ho zapojujentejednotlivych krok vedoucich keSeni
situace, jsme muipjednanich partnerem a podporou.

Vénujme se vSak jiBocialné aktiviza¢ni sluzbé pro rodiny s détmi, nékdy nazyvanou
také Terénni asisténi sluzlg pro rodiny s étmi (dale jen TAS), na kterou bylo z vySe
zminovanych pomahajicich instituci a organizaci kladejwtsi diraz. Pr&¥ tato socialni
sluzba ma v ramci socialni prace s rodinou mozmegintenzivigji a nejkomplexsji s ni
pracovat, a to samgn¢ za nezbytné spoluprace s navaznymi sluzbami atuosini.
Sluzba je poskytovana na zakdadpravréni k poskytovani socialnich sluzeb, které vznika
rozhodnutim o registraci na krajskéifad, poskytovana jeiftom bezplatd. Vymezeni této
socialni sluzby terénni formy nalezneme v z&kodn108/2006, Sb., o socialnich sluzbach
vV z.p.p. v 8 65: Sociale aktiviza’ni sluzby pro rodiny sétimi jsou terénni, pofpack
ambulantni sluzby poskytované radlmdittem, u kterého je jeho vyvoj ohroZzeniglddku
dopad: dlouhodold krizové sociélni situace, kterou rddi nedok&zi sami bez pomoci
prekonat, a u kterého existuji dal3i rizika ohroZeho vyvoje.“Nagt. JURICKOVA a kol.
(2013, s. 13) v Metodice terénni socialni pracednrach s &mi ke konkrétnim cilm fadi
nasledujici:

» zvysit Groval p&e o dti v oblasti zdravotni, vychovné a citové,
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» zlepsit materialni a finami zajiséni rodiny,

* rozvijet rozumové schopnosti a pracovni dovedro&si)

* navazat, rozvijet a udrzovat mezilidské vztahyifradgatelé, socialni skupiny, aj.)

» posilit wdomi o pravech, povinnostech a zodganosti za sveé jednani,

e zvySit samostatnost a sitacnostélena rodiny,

o zvysSit Grove vzcklanosti¢lena rodiny,

» rozvijet moznosti vedouci k uplam na trhu prace,

* snizit riziko vyskytu spok&ensky nezadoucich jév

K zakladnim¢innostem Sociak aktivizaini sluzby pro rodiny s&mi, které vedou
k plnéni vySe zmignych cili a jsou pro tento typ socialni sluzby charaktetkstj paii ctyii
zakladni okruhy Ukaln jez jsou v souladu s § 30 vyhlasky 505/2006 Sb., provéjci
nekterd ustanoveni zakora 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v z.p.pirtmst zajistit
kvalitu sluzeb jejimu poskytovateli uklada tenty@kan. Naroky na urovekvality jsou déle
konkretizovany jiz zmignou provadjici vyhlaskou ve forré standard kvality, resp. jejich
dil¢ich kritérii, s cilem tvorby zavaznych vimich pravidel a metodickych postuplatnych
v rdmci organizace. Terénni socialni pracovni¢agéidi jednak zakonem, jednak vyhlaskou,
ale také platnymi smluvnimi vztahy organizace, &teealizacic¢innosti podmiuji, a to
z finaréniho hlediska.
Veskereé ¢innosti TAS sertadi do pimé prace s uzivateli. Mimo vyhledavani

potencionalnich uzivatél planovani sluzby, poradenstvi a aktivit se kotrkréjedna
o (CESKO, 2016):

» A)Vychovné, vzdilavaci a aktivizaéni éinnosti

 pracovr vychovnaginnost s dtmi

 pracovr vychovnacinnost s dosglymi

» nacvik a upettovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednostitht

* zajisSeni podminek a poskytnuti podpory pronperené vzdl. deti

* zajisSeéni podminek pro spatensky pijatelné voln@asovée

aktivity

Schéma 1a.iehled poskytovanyctinnosti SAS pro rodiny séthi (vlastni)
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» B) Zprostiedkovani kontaktu se spol&nskym pros¥edim

» C) Socialré-terapeuticke ¢innosti

~

* D) Pomoc @i uplatiiovani prav, opravrénych zajma
a pri obstaravani osobnich zalezitosti

e pomoc i vyiizovani @znych zalezitosti

* pomoc i obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora

pii dalSich aktivitach podporujicich socialnitteiovani osob /

Schéma 1b.iehled poskytovanycéinnosti SAS pro rodiny sétimi (vlastni)

A)Vychovné, vzdlavaci a aktivizatni ¢innosti
* Pracovné vychovnacdinnost s cétmi

Vyhlaskou tento bod rozveden neni, v praxi se y8dka o nedilnou sdast vykonu
terénni sociélni pracovnice, kam Izeragit Siroké spektruntinnosti jako nap nacvik
rozvojovych ¢innosti s dtmi a motivace rodia k pravidelnému provéahi téchto cinnosti,
zapojovani &i do pracovnichcinnosti v domacnosti, vedeniétd k plnéni  Skolnich
dovednosti, k dodrzovani hygienickych néfryk vyuzivani vhodnych volasovych aktivit,
ke ¢teni a k procviovani logopedickych cveni a k pimétenému zachazeni s finammi
prostedky.

* Pracovné vychovnacdinnost s dosglymi

V souladu s vyhlaskou zde spada podpora a nacwikicavskych kompetenci
a podpora a néacvik socialnich kompetenci v jedmé@nitadech, Skolach nebo Skolskych
zaizenich. Spada zde tedy konkggtnpomoc s hospodanim rodiny (motivace rodi
k prekonani nefiznivé finartni situace zajighim prijmu vlastni praci, vedeni uZivatele
k sestavovani a aktualizaci rodinného ra#pp motivace k ¥asnym platbam za bydleni,
vzklavani atd.), pomocipreSeni nefiznivé bytové situace (vedeni k zajist a udrzeni
vhodného bydleni, motivace k udrZzovanitgmku v domacnosti, pomociipzaji&’ovani
nahradnich forem bydleni), dale podpoia yedeni domacnosti a dodrzovani zékladnich
hygienickych navyk (poskytovani poradenstvi ohlednzdravych pokrmi, vedeni
k pravidelné hygie¥), pomoc se zaji8him zdravotni p& (motivace k preventivnim

prohlidkdm nebo dochéazce do logopedie).

43



 Nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopsti
a dovednosti diéte

Pracovnice TAS je za timto ¢élem vybavena p#gbnym materialnim vybavenim
piedstavujicim nap odbornou a vz#avaci literaturu, didaktickymi hié&ami, kreativnimi
a vytvarnymi patebami, diky kterym podporuji ra v rozvoji motorickych dovednosti
ditéte (procvéovani hrubé a jemné motoriky), podporuji rozuojposileni psychickych
a socialnich schopnosti &, podporuji také sourozenecké vztahy a dobrényztarodicim
i SirSimu okoli a kladout@daz na postupny &ipozeny rozvoj schopnostit.

e ZajiSténi podminek a poskytnuti podpory pro gfiméiené vzdlavani déti
Rodie jsou v ramci tohoto ukonu vedeniddné Skolni dochazceétda k pravidelné fiprav
déti na vywovani, v pipac poteby pracovnice TAS zprasidkovavaji pipravu
na vyuwovani jinymi subjekty, u &i uzivateh s diagn6zami specifickych poructiani ¢i
vychovnych problérmn pomahaji rodiam pii aplikaci dopordenych vychovnych postiip
pof. jim piimo poskytuji doprovod do poradenskych a jinychardijch z#izeni. Rodie
dale terénni socialni pracovnice motivuji k aktigpolupraci se Skolou (gidnimi witeli,
vychovateli a vychovnymi poradci), rad vedou k zajigni vhodnych Skolnich pofcek
a v neposlednfad jsou rodte podporovani k thradam dalSich vyidapojenych se Skolni
dochazkou nap stravné, sportovni vycviky, kulturni akce.

e ZajiSténi podminek pro spoléensky prijatelné volno¢asové aktivity
Spektrum aktivit je pro rodiny Siroké. Pmawla je motivace rodh k dochazce &i
do Skolnich druzin a klul) do zajmovych krouzk pii Skolach, do sportovnichi jinych
zdjmovych organizaci, rodiny zdefipadré osobri doprovazeji. Dale zprastdkovavaji
nabidku prazdninovych aktivit pratil — priméstskéci pobytové tabory (nap pres stedisko
volného ¢asu, cirkevni organizace)fipadré pomahaji s baleniméei a odjezdem i
na tabor, v fipad poteby vyjednavaji platbu tabibrformou splatekéi socialnich davek.
Hovorit zde mizeme tedy i o nadstandartni¢imnostech — jednak o kratkodobych akcich
jednorazové povahy, jednak i o vikendovych pobytgathovre-vzdélavaciho charakteru.
B) Zprostiredkovani kontaktu se spol&éenskym pros¥edim
Vyhlaska zde zinnosti vymezuje doprovazenétd do Skoly, Skolského feni, k €k,
na zajmové aktivity a zp, pricemz doprovody é&i bez rodét jsou realizovany pouze
ve vyjimeinych a odvodrenych gipadech (Uraz rode, nahla nemoc apod.).
C) Socialrg terapeutické ¢innosti
Pojeti této oblasttinnosti TAS se svym obsahemdzmych autai liSi, zakonna Uprava ma
spiSe obecny charakter. Smyslerisgbeni sociakh terapeutickécinnosti je rozvoj nebo
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udrzeni osobnich a sociélnich schopnosti a dovéidmodporujicich z&enovani osob. Skalu
moznych vyklad uvadi i SLABOVA (2013, s. 2-3) ve svéntigpsvku ,,Socioterapie aneb
Standardy kvality v praxi“. Uvadi, Ze socioterapefi do sféry socialnich sluzeb a jde v ni
zejména o pomotlovéku v obtizné situaci, a to tak, Ze ji porozumiiekena, &co nového
se natii, obecr feceno dosahne s profesionalni podporou Zadouciam znsebe sama, a to
diky osobnim pohovédm, skupinovym aktivitam, doprovazeni a praci nakkétnich cilech.
Jedna se tedy jiz spiSe 0 samotné metody soci@oé 3 rodinou jako klientem.
D) Pomoc @ uplatiiovani prav, opravrénych zajmia a pii obstaravani osobnich
zélezZitosti

* pomoc p¥i vyrizovani béznych zalezitosti
Bézné zalezitosti fedstavuji situace spojené s vychovou &ipé dig, finantnim
zabezpeéenim, zamstndnim, bydlenim atd. Pomoc zahrnuje vyhledavangoskytovani
informaci, konzultace souvisejici s tigmivou socialni situaci uzivatele a také prarédd
ukoni s tim spojenych (telefonovani, psani e-fhaslsobni jednani, doprovody) - jedna se tak
zaroveén i o zprostedkovani pracovniho, dluhového, pravnikd psychologického
poradenstvi. SFejni ¢innosti v této oblasti je pomoc s #igovanim socialnich davek
(vyplhovani tiskopif, doprovody uzivatél a jednani naimadech).

* pomoc p¥i obnoveni nebo upevini kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pi

dalSich aktivitdch podporujicich socialni zé&leinovani osob

Pracovnice TAS motivujileny rodiny k udrzovani dobrych rodinnych vziak vzajemnému
respektujicimu fistupu. Kontakt srodi a jinymi rodinnymi gisluSniky podporuji
pracovnice TAS i v{fipact umiseni ditte do Ustavni vychovy, motivuji a vedou rémsli
k vytvoreni podminek pro navdtu ditte v rodiré. Ve spolupraci s pracovnikem soci&lin
pravni ochrany &i dle moznosti usiluji o navrat di¢ z@t do rodiny, pip. hledaji
a podporuji jiné formy nahradni rodinné¢pé Mimo jiné jsou uzivatelé vybizeni k aktivni
Ucasti na veéejnych akcich, aktivitam rodinnych a miseych center atd. Uzce tento bod
souvisi s bodem ,zaji&i podminek pro spotensky gijatelné voln@asové aktivity.

Vykon institut zvlastniho ijjemce nejvice souvisi se zfovanou pracouh
vychovnou cinnosti s dosglymi, motivaci k Setrnosti za krdk stanovovani prioritnich
vydaji, doprovod na nakupy a redukovani zbytné vydaje. Redsou motivovani k Setrnosti
a k pgimérenému zachazeni a manipulaci s fisrdmi prostedky.

Velk&a c¢ast poskytovanyclinnosti vychazi z&néeho kolobhu Zivota, a &oliv
se zda, Ze jde vzdy o lehce zvladatelné zéalezitpsiil tihou okolnosti je ne kazdy z nas

dokazeresSit. Pokud je tomu tak dlouhodgib spoleEnost nabizfeSeni.
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2.3METODY PRACE TERENNI ASISTEN CNi SLUZBY
V RODINACH S DETMI

Opateni, nastroje&i pracovni postupy — pod vSendniito vyrazy lze spdbvat komplex
metod, respeinnosti terénniho socialniho pracovnika definoveitem. Zmirkno bylo, Ze cile
jsou, stejg tak jako v jinych disciplinach neopomenutelnouekatrii a také Ze i cestate
byt mnohdy cilem. Zbyva nam tedy jiz to poslednsja konkrété se seznamit s vybranymi
metodami typickymi pro socialni prace cilové skypimrozenych rodin sétimi.

Jedno z mnoha obecnychojeti metod socialni prace nalezneme ve slovniku
MATOUSKA (2008, s. 100). Ten je oztige za jisté specifické postupy socialnich
pracovniki definované cilovou skupinoki cilem samotnym, jenZ @de edstavovat nap
Giedni ukon, poskytnuti poradenstvi, poskytnuti kampi pomocici formulace politiky.
Metody socialni prace jsou vazany nejen legislatj\ade také urovndinnosti, v ramci které
jsou provadny. Ramec moznosti vyuziti metod socialni practakdisi tim, zda je socialni
prace realizovana na urovni mikropraxe v ramci @ragednotlivcem, dale naistini Grovni
mezopraxe, kdy se zaitujeme na malou skupinu, napodinu nebo na urovni makropraxe,
kterd pedstavuje praci s komunitou, systémove analyzy wrhya systémovych zem
na celostatni drovni. Autorka TREVITRICK (2000, k7) gitom nag. zmirénou stedni
aroven praxe a di na d¥ samostatné kategorie zahrnujici jednak ,,grouptvarkfamily
work” (zahrnujici rodinné poradenstvi a rodinnouapd). Zakladni znaky metod vSak
zustavaji shodné ve vazanosti na cilovy subjekt, efe jaktualni situaci, na relevantni
vztahovy kontext a také na systémové vazby.

Typické metody vyuZivdny socialnimi pracovniky Teréni asister®ni sluzby
v rodinach s détmi spadaji do kategorie mezopraxe. Jejich poddtbanp velmi Gzce souvisi
se specifickymi znaky terénni socialni prace a l@mly ohroZzenych rodin. Hovid budeme
zejména o metodach tzviimé prace s uzivateli, kam gadi nap. poradenstvi, nebo
planovani sluzby a dalSi aktivity. Naopak zpfedkovavani materialni pomoci, preventivni
¢innost¢i spolupraci siznymi organizacemi, které jsou vykonavany ve p¢obpuzivatele
v ramci poslani cile instituce a jsou dle JANOUSKO¥ NEDELNIKOVE (2008, s. 28)
také Sanci nadiny zpisob Zivota, pedstavuji nefimé aktivity socialniho pracovnika.

Na paatku vSech aktivit stojivyhledavani potencionélnich uZivatal. Zajemci
o sluzbu mohou oslovit jeji pracovniky ddusamostatéy nebo je jim sluzba dopatena

pracovnikem OSPOD, coz seij@ prevazri. Prvni setkani tak Ize nazvat jednanim
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se zjemcem, kdeigdd pracovnik TAS pt#bné informace a domluvi stip. s budoucim
uzivatelem sluzby dalSi sébku, na které je jiz sepsana Smlouva o poskytmaiai sluzby.
Ihned poté se zapma proces planovani sluzby s uzivatelem.

Nastrojindividualniho planovani byl zaveden sfjichodem zakond&. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach a jedn& se proces, jehoZzlemya @elem je poskytovat uZivateli
podporu v tom, co ptebuje. BICKOVA a HRDINOVA (2011, s. 73) #ithziuji to, Ze jde
navic o proces kontinualni a strukturovany, pro@Z podstatou je vlastnitach, nikoliv
pouha existence. Lze jej shrnout do 4 etap, awj@eireni gani a pateb uzivatele, stanoveni
osobniho cile, @eni jednotlivych krolt, kterymi lze cile dosahnout a zhodnoceni spolugrac
Z pohledu organizace poté spea vyznam individualniho planovani v nastavenndgadni
kvality socialni sluzby a tuto kvalitu pomaha udrzelednoznéné¢ dale gispiva
ke smysluplnosti a efektiwt sluzby, a to konkrétn prevenci ,,plosného“ poskytovani
jednotlivych ¢innosti, zavedeni systému pravidel, ésmic nebo metodik, i#nasi také
angazovanost a aktivizaci jednotlivych klignimz je poskytovana individualni pozornost.

Nedilnou sodasti individualniho planovani, resp. zakladni metodocialni prace, je,
mimo pozorovani, piedevsim rozhovor. (U uZivatet sluzby, kterym v rozhovoru
s pracovnikem brani potize v peréepci expresivni sloZzcegedi, se samo®jmé pouziva
alternativni a augmentativni komunikace.) Rozhojor ramci sociélni prace s rodinou
mnohostrané vyuzitelny, ¢asto jej pracovnici implementuji jako sarfgmou sodast jiné
z metod. Klinicky o¥fenou @innost ma v socialni oblastinotivaéni rozhovor. Jedna
se o0 soubor prikriznych terapeutickychifstupi zangieny na podporu vrti motivace lidi
pii zméné chovani. Za hlavni zdroj inspirace pro vznik mativich rozhovoi je povazovano
dilo Carla R. Rogerse, prace Jamese Prochasky déb® prace Miltona Rokeache
o Zel¥iccich hodnot a Daryla Bema o teorii sebepojeti ajL(MR a ROLLNICK, 2002,
s. 16, 41). Mezi zékladni princigadi aut®i vyjadrovani empatie, rozvijeni rozporvyuziti
odporu a podpora vlastnich schopnosti uZivatele.

Jak jiz bylo zmigno v kontextu specifik terénni socialni prace, prexdk jedna
s uzivatelem #tSinou v mist jeho Firozeného progedi. Je vhodné zde tedyigmmenout, ze
mezi metody prace s rodinou Terénni asigtérsluzby v rodinach sétini paki i navstvy
v rodinach neboli tzv.,,house-visiting”. Pracovnik zaujima v doméacnosti uzivatele sluzby
roli z(castreného pozorovatele aghem schizky se fidi dle KOLEKTIVU AUTORU
Metodika terénni socialni prace v rodinachtesrd Azylového domu pro Zeny a matky &mi
ve Vsetir. (2013, s. 27) &kolika pravidly:
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e prvni kontakt v domacim prasdi se u rodiny vedené v evidenci OSPOD realizuje
vétSinou s pracovnikem OSPOD, kteryiepstavi a uvede do rodiny,

» do bytu nevstupuje bezippmnosti rodte nebo jiné zletilé osoby,

» respektuje rodinné zvyklosti a pozadavky rodinyag‘njednani ve zvolené mistnosti,

* navstvu nerealizuje v fipact nadnérného poziti navykovych latek nebo agresivity
uzivatele, pesouva spolupraci na jiny termin,

* navStvy domlouva zpravidlaigdem,

» v piipadt z4mu uzivatele domlouvé setkani i na jiném smhéve mist.

V tomto @ipad mluvime o metod doprovazenitéch uzivatel, kteti nejsou schopni
feSit Zivotni situace siznymi institucemi a Z@&enimi sami. Tato metoda v sohahrnuje
podporu, pomoc a zarokéaké poradenstvi.

Vedle rozhovoru jeoskytovaniporadenstvidalSi metodou TAS v rodinach &tohi,
jenz se prolind vSemi dalSimi aktivitami @nnostmi v ramci spoluprace s uzivatelem.
Nejcastji a nejobecrji byva poradensk&innost definovana jako profesionalni vedeni
jedince s vyuzitim psychologickych poznatkebo jako jedna z cest jak pomahat lidem
piekonat jejich problémy, jak obj@svat jejich osobni cile a jak jich dosahovat (HARTL
2015, s. 421). Poradce plni v poradenském proaasuoho, kdo uzivateli sluzby pomaha
zorientovat se ve svém problému, nabizi moZneés$ieni situace a ulélje proces
rozhodovani. Poradenstvi ve igésocialni prace, tedy socialni poradenstvi, jéslativou
rozliSovano na d¥ zakladni podoby, a sicedkladni a odborné poradenstvi Zakladni
poradenstvi je obeénprimarnicinnosti i poskytovani jakékoliv socialni sluzby. Osobam
jsou pgedavany informace igpivajici kireSeni nefiznivé socialni situaci, a to ze strany
poskytovatele socialni sluzby vzdy powvén Prostednictvim odborného socialniho
poradenstvi se u uZivatele sluzby z&meme jiz na specifické piby uZivatele. TAS
vrodinach s &mi tak uZivatele odkazuje rgstji na odborné poradny zabyvajici
se problematikou manzelstvi, rodiny, mezilidskychtati, piip. na poradny pro @k
trestnychéini a domaciho nasili. Konkrétnlokazi odborni poradci ve zngfrych poradnéach
pomoci Vv oblasti fed-rozvodového, rozvodového a porozvodového posadienoblasti
ndhradni rodinné gé, poskytuji mediace ve sporech &idzprostedkovani asistovaného
kontaktu rodit s détmi, nebo také pomoctipkrizovych situacich souvisejicich se vztahy
v rodirg, parovénti manzelském souziti.

Spolénym rysem vSech uvedenych metod je snaha o zvySehistainosti
a samostatnosti uZivatelefi preSeni obtiznych situacich. Nejvice pini tento roitoda
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posilovani a nacviky ktera je terénnimi socialnimi pracovnicemi v r@dih vyuzivana
zejména i hospod#eni s rodinnym rozgisem, i jednani s instituce jako je niagkola, UP
CR, dale pi udrzovani peadku v domacnosti, tak&ipvliadani pée o vlastni osobui pé&i

o di& véetrg jeho gripravy do Skoly atd. Zde se pracovnik ocita vaoisdisituaci - je péeba,
aby zaujal profesiondlni odstup a repiral zodpo¥dnostieSeni situace za uzivatele sluzby.
Mnohdy je takovéreSeni z hlediska vykonu prace socialniho pracovrkié&kodols]Si

a jednodussi, avSak neefektivni a pro budouci nelp&v uzivatele naiglové. Neni tak ani
naphovano zakladni motto socialni prace, a sice zenidieé by se nilo pomahat tak, aby
si byl schopen pomoci sdm. Vhodné je tedy uZivatgboskytovat zgtnou vazbu.

Technicky nérénou metodu, ktera fpsunula terapeutickou préci s rodinou
do domaciho pro&di, pedstavuje videotrénink interakci neboli VTI. Systematicky
vyuziva videa a rozhovor nad videozaznamy, naljgjicaklad analyzuje interakctlent
domécnosti s cilemtprusit negativni interaki vzorce a nahradit je rozvijenim novych
pozitivnich vazeb. Stavajici silné stranky jsou pamany a posileny, s ostatnimi
dovednostmi je rodih pomozeno k funknimu kontaktu s ditem, jelikoz prag ten je
podminkou pro dobrou komunikaci, a tedy i klimatuodiné nezbytnych pro harmonicky
vyvoj ditste (BEAUFORTOVA, 2004, s. 8). Velmi vyznamnou reéhrava fi realizaci VTI
komunik&ni kapacita rodie a ditte. Nefastji reSenymi tématy jsou vychovné problémy,
problémy s tgenim, hyperaktivita dfte, sourozenecké problémy, problémy s vyvojeti Ci
stavovanim u dite.

_préce Y,
aktivizace piirozeném
rodicu jako

prostedi

zakladni

postoj
\ OBECNE

v centru pozornosti s PRINCIPY ;
cely rodinny systém o Iégagggggllﬁé

cile

pozitivre videozaznam jakd

formulovan médium, rozhovo
a zgtna jako nastroj
vazba terapeuta

Schéma 2. Obecné principy VTI (vlastni dle BEAUFQR/A, 2004, s. 8)
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Nezbytné je zminit také metodu a nastroj soéipirdvni ochrany &i, na jejiz
realizaci se terénni socialni pracovnik spolupodithmci multidisciplinarni spoluprace.
Hovorime zde opfipadovém setkanipiipadové konferenci BECHYNOVA (2011, s. 89)
jej definuje jako planované a koordinované setk@mnhahajicich pracovnik ktei hledaji
a navrhuji optimalniceSeni konkrétni situace rodiny a vychazeji ze ss&dé&denni praxe
s rodinou¢i ohroZzenym dittem. Iniciovana je ve &Sin¢ piipadi pracovnikem OSPOD.
Pracovnik TAS vrodinach uini vSak nize dat podét k jejich konani také, zejména
na zaklad vyhodnoceni zavazné situace v radirsocialni pracovnice TAS je s rodinou
zpravidla castji nez pracovnik OSPOD, jejicast na multidisciplinarnim setkani je tedy
Z&douci. Sdenim aktualnich informaci o situaci v rodirpoukdzanim na mozna rizika, ale
také i zdroje v rodiéh a nasled& navrhy¢i doporweni naieSenici vizi spoluprace — timto
vSim se zde terénni socialni pracovnik spolupadilpodob individualniho planu ochrany
ditéte, a tedy celkové koordinaci postup zajmu diéte. Dle ieSené problematiky sesld
piipadova setkani na klasickou, urgentni, mdtiva metodickouci expertni pipadovou
konferenci, picemz stejna istava struktura, odliSna vSak poté situacételitrodiny a cile.
V SirSim kontextu pét pripadové setkani do postuppodporujicich fungovani rodiny,
opateni socialg-pravni ochrany, socialnich sluzeb a dalSich progravané tako jako
sanace rodiny Zde vyuZijeme oft textu BECHWOVE (2011, s. 18),Cilem sanace rodiny
je predchazet, zmirnit nebo eliminovatidginy ohroZeni déte a poskytnout rodiim i ditti
pomoc a podporu k zachovani rodiny6 praxe se v poslednich letech dostava taléna
konferencefungujici na principu, kdy je rodina zakladnou @estem praeseni svych témat
a probléni. Zodpowdnost za situaci v rodénje tak ponechana ji sanieato metoddunguje
v CR jako pilotni projekt MPSV v osmi krajich. (JOKL@Y 2015, s. 31).

Metod prace srodinou existuje Siroka Skala. Jezeowma socialnim pracovnikovi,

kterou a kdy v zajmu klientka vyuZij€ast metod je &nou praxi, dkteré jiz restriktivigjsi.
Shrnuti

Definovali jsme si specifika terénni socialni prjak v obecné rovih tykajici se cilovych
skupin, ptibéhu spoluprace s uzivatelem, tak rovinu dilemat jgasg€ji feSenych problém
Dale jsme se zabyvali zakladnimi cili terénni slo€igprace, piblizili jsme si podrobi
Socialré aktivizatni sluzbu pro rodiny satimi a jeji jednotlivécinnosti poskytované dle
piislusejici vyhlasky. Uvedli jsme si i vybrané metadtahujici se k cilové skupirohrozené
rodiny, zejména ty, které jsou vyuzivany na Urawvieizopraxe. DalSi z nich, ktera se vyuziva

typicky u uzivatel s nizkou finatini gramotnosti.

50



3 INSTITUT ZVLASTNIHO P RIJEMCE

| pres existenciady nastraj socialni politiky se stava, Zze dochazi k soci&xikluzi
jednotlival ¢i celych skupin, resp. rodin, a spéhest se tak pravidein pozastavuje
nad nezodpasdnym gistupem jedince k Zivotu, zejména pokud tim aulje lidi ve svém
blizkém okoli, ne-li ¢ti. Na mist je poté vyuzZit metody represivni povahy a snaZit
se o pevychovu dosgého jedince. Za jakousi isdni umirgnou variantou mezi pomoci
a kontrolou statu lze povazovat dalSi z metod $wiciprace vztahujici se Kk oblasti
hospodéeni s financemi, a tedy ekonomického zabéaperodiny jako jeji zakladni funkce.
Jedna se o institut zvlastnihdijpmce, resp. alternativni opani, které ma vést k dosazeni
zadouciho stavu skrze prizsinika. A vyuzivan neni pouzeCR, ale i v zahragi, nag.

na Slovensku.

3.1SYSTEM SOCIALNIHO ZABEZPE CENi A OBECNE
UKOTVENI INSTITUTU ZVLASTNIHO P RIJEMCE V N EM

Poteba ustanovit zakonem ¥kierych gipadech zvlastnihoffpemce UGzce souvisi
s fungovanim spotenského systému, resp. vznikem a vyvojem socialsi#io ve 20. stoleti.

Obecr usiluje sociélni st&f nazyvan takeé ,,welfare state“, o podminky slusngiti
pro své obany, a sice prostdnictvim ekonomického a socialniho zabéepé udrzitelnym
ekonomickym #@istem a rozvojem a také omezeniifjrpovych nerovnosti za pomotady
politik a politickych progrard zaneienych nafiklad na zdravotni @& vzdélavani
a zangstnanost obyvatelstvai chudobu. (VEERA, 1993, s. 51) Ze strany statu se tedy
formalré jedn& o realizaci socialni politiky, neformélo ,,podani ruky“ a podporu &éna
finan¢ng, vécré nebo sluzbou viznych Zivotnich situacich.

Za synonymum pro systém socialniho zabeéepk Ize povaZovasocialni spravy
souhrn instituci, které realizuji statni socialolifku, nebo cileédomoucinnost k realizaci
socialnich zakaln V prvnim gipadt se jedna o konkrétni organtra slozky spravy, které
¢innosti vykondavaji, jsou strukturované a pozornesténovana také kompetencim, rolim
a ukolim, které jsou jim pidéleny. Ve druhém ippact je poukazovano na fubki pojeti
spravy, a sice na cilené a ciidemé, systematick&nnosti orgai a organizaci, pokud maji

spol&ensky charakter. PraR plati, Ze jednotlivé Gseky socialni statni sprisou fizeny

51



ustednimi Gady. Statnitizeni sociélnich &i se nazyva wejnopravni, naopakizeni
nestatnimi organizacemi, a sice jak ziskovymi, taziskovymi, nese ozteni fizeni
soukromopravni. (MATOUSEK a kol., 2007b, s. 177)gistativre byl systém socialniho
zabezpeéeni dive upraven zakonemi. 100/1988 Sb., o socialnim zabess, v z.p.p.
S &innosti zakona&. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zgwstizenim, vSak
byl k 1. 1.2012 zruSen a vyklad jednotlivych tertnfralezneme v souvisejicim pravnféadu.
Tykaji-li se obtizné situace v naSem Zivoemoci, sté, ztraty zanistnani, matestvi,
p&e o dit, ztraty gijmu, chudoby, ztraty spalenskych vazeRili socialni dezintegraci,
hovaime o tzv.socialnich udalostechPovahadchto udalosti je rizikova - jedinci ji nemusi
byt schopni zvladnout vilastnimi silami, typicky pakva bul’ standardni afpdvidatelni
(narozeni diite, stdi) nebo nestandartni a dekana (Grazy¢i nezamgstnanost).
(MATOUSEK, 2008, s. 205) iiginou &chto udalosti je moznost vzniku socialniho &ap
ve spolénosti, pomockystému socialniho zabezgeni, ktery se sestava z 3 nize uvedenych
zakladnich pilfa, stat tyto tenze zmiudje.
A) SOCIALNI POJIST ENI

Pravnirad Ceské republiky rozeznava dva typy pdajist- zdravotni a socialni, z nich
se kazdé vztahuje samostatnjinému resortu. Spoteym aspektem pro oba druhy pajisit
je povinna dast na jejim pléni a také jeho spravedlivé vyuzivani. Systém soihial
pojistni tedy zahrnuje iwthodové pojidini, pojisEni nemocenské a vedle pojistného
na socialni zabezpeni je vybiran i fispvek na statni politiku za#stnanosti. Vyse
pojistného se &i jednotlivému typu pojigni liSi, zalezi také navic, zda se na trhu prace
nachazite v pozici zaratnance, zasstnavatel&i osoby samostatrvydélecné ¢inné.

Diichodoveé pojiséni

Zakladnim hmot&pravnim gedpisem, upravujicim naroky ze zakladniho povinného
duchodoveho pojighi pro @ipad stéi, invalidity a amrti Zivitele, je zako#. 155/1995 Sb.,
0 dichodovém poji&ni v z.p.p., do saiasné doby jiz &kolikrat novelizovan tak, aby byla
zabezpeéena finakni udrzitelnost dchodového systémuiipzachovani adekvéatni Uro¥n
davek. Dale se zaklad@achodové pojidini od roku 2013 natdhodovém spi@ni dle zakona
¢. 426/2011 Sb., a na dajbvém penzijnim speni dle zakon&. 427/2011 Sh., a spada do
resortu ministerstva financi.

Zakladni povinné ichodové pojidini je davko¥ definované a fibézne financované,
je univerzalni, garantovano statem a zab&zjpeeviechny ekonomicky aktivni osobycdst
na zakladnim échodovém pojighi je i splnéni stanovenych podminek povinn&j¢pmz

pro jednotlivé skupiny poji8hci (zanmestnance v pracovninii sluzebnim poréru, ¢leny
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druzstev, osoby samostatvydélecné ¢inné a ostatni skupiny poj&tci) plati jednotna
pravni Gprava, neexistuji tedy zadna specialnigsmif schémata mimo tzv. silové rezorty.
Pravni narok natthod vznika splénim zakonem stanovenych podminek. (MPSV, 2016)

Ze zakladniho @chodového pojighi se poskytujidichody starobni(véetns tzv.
piedasného starobnihoicdhodu),invalidni (plny/cast&ny), vdovsky a vdovecky, siroi.
Duchod se sklada ze dvou sloZzek, a to zakladni aeptot vynéry. S€Zejni instituci
fungujici pod zastitou MPSV je v kontextiathodového pojigni Ceska sprava sociélniho
zabezpeéeni, ktera rozhoduje o naroku n&tlod, jeho vysi a vyplat(s vyjimkou gislusnika
ozbrojenych sil a sh@j. Odbornou pomoc ve¢eech dichodového pojighi jsou povinny
poskytovat obamim a organizacim OSSZ. (zak.155/1995 Sb.)

Nemocenské pojisni

Od 1. ledna 2009 je nemocenské poiist upraveno zakonent. 187/2006 Sb.,
0 nemocenském pojiti, v z.p.p., ktery popisuje komplexni Upravu neerského pojigni,
zahrnujiciho okruh osobc¢astnych nemocenského pajist, jejich naroky, stanoveni vyse
poskytovanych davek, posuzovani zdravotniho stamu (Bely nemocenského pojiti
i organiz&ni uspdadani nemocenského pofist, jakoz ifizeni v tomto pojigni. Pojistné
na nemocenské poji&ti je upraveno zakonemnd. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni
zabezpeeni a pispivku na stétni politiku zasstnanosti, v z.p.p.

Cilovou skupinou systému nemocenského pgjistsou vydlecné ¢inné osoby
(zamestnanci poving, osoby samostatnvydéleéné cinné dobrovoll) pri ztra€ piijmu
v pripadech tzv. kratkodobych socialnich udalosttédné pracovni neschopnosti, ¢&eani
¢lena rodiny, &hotenstvi, matstvi, pé&e odi€). Znemocenského poj&ti
se poskytuji 4 druhy peénitych davek, a tonemocenska penézitd pomoc v matéstvi,
oSefovné, vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a v matéstvi. VSechny davky
nemocenského pojisti se hradi ze statniho rozpw a vyplaceny jsou stejnako u davek
pojisni dichodového okresni spravou socialniho zab&amie Davky se piitaji z denniho
vymerovaciho zakladu tak, Ze se zapatelny gijem zl&tovany zamistnanci v rozhodném
obdobi @li poctem ,zapdgitatelnych” kalendénich dri pfipadajicich na toto rozhodné
obdobi. Takto stanoveny {pnérny denni pijem se redukuje pomoctitreduknich hranic
na denni vyrsfovaci zaklad. (zaks. 187/2006 Sb.)

B) SYSTEM STATNI SOCIALNI PODPORY

Systém statni socialni podpory (dale jen SSP) gisgvkovym systémem, ktery je

financovany ze statniho rozfia a jehoz administraci jsou pgeny statni organy.

Prostednictvim davek SSP statiigpivA @FedevSim rodindm s nezaofgtymi dtmi
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v pripadt uznané socialni situace jako je nedostatgiijem, p&e o novorozené nebo malé
dit¢, p&e o dit se zdravotnim postizenim, neuplnost rodiny apod.jejiZz feSeni rodina
vlastnimi silami a vlastnimi pragtdky nesta&i. (zak.¢. 117/1995 Sb.)

Zakladnim pravnim figdpisem, ktery upravuje systém statni socialni podpe zakon
¢. 117/1995 Sb., o statni socialni potipov z.p.p. SZejnimi pojmy legislativy je
nezaopdaené di¢, rozhodny pijem, rozhodné obdobi, spot& posuzovany okruh osob
a soustavnaifprava di¢te na budouci povolani.

Pfi posuzovani narakna davky statni socialni podpory se netestuje telajeodiny,
pouze pijmy, a to pouze u davkyifglavek na di& a gispivku na bydleni, fijem Zadatele
se naopak dokladat nemusi u rtmdiského pispivku, porodného a pébbného. Hjmy
rozhodné pro narok na davky statni socialni podpatyrnuji pedevsim gijmy ze zavislé
¢innosti, @Fjmy z podnikani nebo jiné samostatné &gdné cinnosti a dale davky
nemocenského atdhodového pojigni a podporu v nezafstnanosti vetne obdobnych
piijmu z ciziny. Do rozhodnéhorpmu se zapéitavaji tzv.cisté @ijmy. Zakladem pro weni
hranice pijmu rodiny @i posuzovani naroku na testované davky SSP a prm&ni vyse
nékterych davek je Zivotni minimum. Zadosti o posksini davek statni socialni podpory
vytizuji Kontaktni pracovist Uradu prac& R podle mista trvalého pobytu osoby, opnén
osoby. Odvolacim organem je Ministerstvo pracec@suich \&ci. (zak.¢. 117/1995 Sb.)

C) SOCIALNi POMOC

Za socialni pomoc Ize obetrpovaZzovat solidarni pomoc v situacich, kdy n#sta
pomoc pedchozich dvou pith a okkan nedokaze situaci kgSit vlastnimi progedky.
Konkrétre se jednd o davky systému pomoci v hmotné nouzinémsuzce souvisejici
existerdni a Zivotni minimum, davky pro osoby se zdravotpiostizenim, davky gstounské
p&e a systém socialnich sluzeb spaotes poskytovanou davkodippivku na péi.

Systém pomoci v hmotné nouzje formou pomoci osobam s nedostateni prijmy
v situaci neumaiujici uspokojeni zakladni Zivotni geby, motivujici tyto osoby k aktivni
snaze zajistit si pragidky k uspokojeni Zivotnich peb, za pedpokladu, Ze kazda osoba,
ktera pracuje, se musi mit |épe nez ta, ktera namapopipact se praci vyhyba. Je jednim
z opateni, kterymiCeska republika bojuje proti socialnimu vytemi, a zarove je jeji
nedilnou so&asti socialni prace s klienty. Zakladnim pravniedpisem, ktery upravuje
pomoc v hmotné nouzi, je zdkah 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v z.p.p.
Davkami, kterymi sefeSi pomoc v hmotné nouzi, jsodigpivek na Zivobyti, doplatek

na bydleni a mimi@dna okamzita pomoc.
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Davky pro osoby se zdravotnim postizenignupraveny zakonend. 329/2011 Sb.,
0 poskytovani davek osobdm se zdravotnim postiZemimznEné souvisejicich zakan
V z.p.p. reaguji na uité specifické pdeby této skupiny osob. Préstinictvim gispsvku
na mobilitu, pispevku na zvlastni poilcku, pfikazek osob se zdravotnim postizenim
a rekterych benefii z nich vyplyvajicich pomahaiesit mobilitu, bydleni a poficky s cilem
umoznit zlepSeni a zkvaligni Zivota Zadatele diky vyuZivaniiznych ponicek jak
jednorazoy, tak opakovati Kompetentni je pro Wjzovani Zadosti davek osob se zdravotnim
postizenim a stejntak i vySe uvedenych davek hmotné nouze(BP

Davkami péstounské pée stat gispiva na pdeby spojené s pé o di€, o které
se rodée nemohou nebo neg¢fitstarat a je stfené do nahradni rodinnégeé Od 1. 1. 2013
obsahuje pravni Upravu daveksmpunské pe&e zakon¢. 359/1999 Sb., o sociapravni
ochrarg déti, v z.p.p. Davky zahrnujiifspivek na Uhradu ptgb ditte, odnénu pistouna
a pispevek @i prevzeti digte vyplacené s ohledem nadeb diti ¢i jejich wvek, a dale
piispivek @i ukorteni pEstounské p&e a gispivek na zakoupeni osobniho motorového
vozidla.

Nabidka pomoci a podpory lidem v rfgmivé socialni situaci pomoci Siroké skaly
socidlnich sluzeb a davkyippsvku na péi do CR prichazi s platnosti zakona 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach v z.pSociélni sluzbyse komplex# zangtuji na cilové skupiny
spole&nosti za delem bul’ preventivniho psobeni, neboifmé poskytovani ge. Pirispévek
na p&i jakozto podileni statu na socialnich sluzbach pétézi osob starsi 1 roku, ktera je
predevsim z @vodu nepiznivého zdravotniho stavu zavisl4d na pomoci jisdhy, a to
v oblasti BZné denni p& o vlastni osobu a v s@ianosti. Zakon rozeznava dle
vyhodnoceni deseti okrihzivotnich poteb ¢tyii stupré zavislosti na pomoci jiné osoby
jedince do a nad 18 let, a to od mirné zavislostpa zavislost Uplnou. (8 7 - § 10 zak.
¢. 108/2006 Sb.)

Nami sledovany zvlastnihotipemce a jeho legislativnimu vymezeni se akt@idfika
vSech zmisnych socialnich davek. aRodné umozioval ustanoveni zvldStnihofifgmce
zakon¢. 100/1988 Sbh., o socialnim zabesmd, v z.p.p. Lasti étvrté, dle § 102 o vyplat
davek opravénym a jinym gijemaim. Odstavec prvni hovbo vyplag davky v hotovosti
nebo na Get ukeny gijemcem davky, ficemz gijemcem davky je opraény nebo jeho
z&konny zastupce anebo zvlastiijgmce. Zvlastni iemce ustanovujeifslusny statni organ
s jeho souhlasem wipadech,,,kdy by se vyplatou davky dosavadnimijemci zejme
nedosahlo éelu, kterému ma davka slouzit, nebo kdyby tim pgBkozovany zajmy osob,

které je opraveny povinen vyZzivovat, anebo né&ra-li opraveny, pogipad jeho zakonny
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zastupce, vyplatu /fjimat. Souhlas oprawmého, popipac® jeho zakonného zastupce,
s ustanovenim zvlastnihdgijpmce se vyZzaduje jen ¥ipade, Ze opraveny, pogipad® jeho
zakonny zastupce, nébe vyplatu pijimat.” Legislativa neopomiji ani uloZeni povinnosti
zadkonnému zastupci a zvlastnimtijgmci davku pouzit pouze ve pré@sp opraviného

a osob, které je oprayny povinen vyzivovat. ZvlaStniiffemce ustanoveny oprasmému,
ktery nenfize vyplatu pijimat, pouziva davku podle pok§mpravrgného.

Vzhledem k pitbéZnému schvalovani novych zakomykajicich se davek socialniho
zabezpeeni VCR tento pravni fedpis nakonec k 1. 1. 2012 &nnosti zakonas. 39/2011
Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim Zawsth, v z.p.p. definitivh zanikl.
Z&konnou Upravu institutu zvlastnihéjpmce tak aktuakhnalezneme v zakert. 582/1991
Sb., 0 organizaci a provad socialniho zabezpeni v z.p.p. a jednotlivych vySe uvedenych
zakonech. Pravni Upravu ustanoveni zvlastniiijerpce davky a dalSi ukony s timto spojené
poté obsahuje zakan 500/2004 Sb., spraviad, v z.p.p.

Vyklad zvlastniho Hjemce se zédkon od zakona liSi, proto je nezbytageiit
se na jeho specifika dle jednotlivych pravni¢hdpisi v ramci pilia socialniho zabezgeni.
Nejdiive vSak nutné znat, kdo se poidly zakori a jejich paragrafy skute¢ skryva, kdo

tento institut niZze v praxi vykonavat.
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3.20SOBNOST ZVLASTNI PRIJEMCE SOCIALNICH DAVEK

Ptate-li se, kde fZete najit informace o tom, kdodtte zvlastniho fijemce vykonavat,
pak musime opakovanpouZzit slova, Ze se nejedna o samostatnou kategodborné
literature steji tak jako u vymezeni institutu zvlastnihgijpmce samotného. Fyzicka
pravnicka osoba je jedinou charakteristikou, ktgrav zakonech socialniho zabezeei
spole&né s dalSimi podminkami vykonu zngima, podob tak ¥e mit mnoho. Vychazet tedy
nebudeme zprvu z teorie, ale praktickgnosti. Zde totiz nachazime alegp@st&ny navod,
resp. voditko jak osobnost zvlastnihidjgmce vymezit, a to sice ve dvou liniichzxastni
piijemce jako odbornik v profesni roli socialniho pracovnikanebo také laik v podobé
rodinného prislusnika.

Pokud se jedinec ocita v situaci, kterou je f@lo& feSit ustanovenim zvlastniho
piijemce, Ize jiz z principu socialniho stattekavat, Zze bychom &h hledat oporu nejprve
v blizké, @ip. SirSi rodig dotyného. Pokud to vSak nelze - rodina neexistuje, fj@Sp
vzdalenaci je zjevné, Ze by to nebylo v zajmu Zadatele okdaa institut by neplnil
ocekavany pedpoklad — namisto ustanoveni zvlastnitigemceclena rodiny pebird tuto roli
stat v podob pracovnik socialniho odboru obecnichatii nebo zarsstnané socialnich
sluzeb poskytovanymi obcemi, kraji, nestatnimi skavymi organizacemi, fyzickymi
osobami a MPSV na zaklaghovinné registrace na Krajskychiadech dle zaké. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v z.p.p.

Praw tento zakon zérowe urtuje piedpoklady pro vykon povolani sociélniho
pracovnika. Pati zde svépravnost, bezuhonnost, zdravotniisapilost a odborna
zpasobilost. Podrob#i se zakon ¥nuje zpisobilosti odborné, kdy minimalni dosazené
vzklani odpovida vysSimu odbornému nebo vysokoSkolskeémtElani nap. v oborechgi
programech zagiienych na socialni praci, socialni politiku, socigdadagogiku, socialni pé
nebo socialni patologii atd. Opomenuto zde nenidaisi vzdlavani socialniho pracovnika
v rozsahu 24 hodin za kalerfdé rok formou @gasti na konferencich, Skolicich akcich,
odbornych stazich, akreditovanych kurzéchpecializ&nim vzdlavani, kterym si obnovuje,
upeviuje a dophuje kvalifikaci. (8§ 110 - 111 zak:. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach

vV Z.p.p.)

e

Asociace vzdlavateli v sociélni praci (ASVSP, 2014). V ramci Standajsou nalezitosti

nazvany jakq,Minimalni standard vzlavani v sociélni praci‘a obsahuji nasledujici:
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Znalosti:
« umi vymezit, co je socialni prace, jeji cile a vgun
« ma pgeehled o vyvoji socialni prace a wtévani v socialni praci,
« zna hlavni etické principy socialni prace,
« zna teoretické perspektivytiptupy a modely socialni prace,
« zné&teorie a metody socialni prace s jednotlivegqapinou, rodinou a komunitou,
« zna zéasadni principy krizové intervence,
« zna aktualni trendy teorii a metod socialni prace.
Dovednosti:
« dovede aplikovat hlavni principy etiky socialni et jejim vykonu,
« umi vytvdit, rozvijet a ukonit na zaklad akceptace a vzajemné spoluprace vztahy

s klienty socialni prace,

- dovede delré vyuzivat progedki verbalni a neverbalni komunikace,

« dovede vést rozhovor s klientem, posoudit jeho&ntsituaci, umi zvolit vhodny
zpasob socialni intervence, umi zpracovat socialninaaro klientovi,

« dovede vhod& aplikovat zgisoby prace s jedincem, skupinou, rodinou, komunitou

« umi vést zakladni spisovou dokumentaci o klientovi.

K vyznamnym dovednostem socidlniho pracovnika déddime komunikaéni
schopnosti Ty maji vliv jak na kvalitu vztahu pracovnik —iddt, tak na spot@mémieSeni
problému. Dobry socialni pracovnik dokaze koordatasoulad verbalni a neverbalni stranky
projevu, tutéZinnost pak sleduje i u klienta a dale se ziskanfformacemi z jeho projevu
pracuje. Dalsi neopomenutelnou slozkou komunikacelitivni naslouchani. Dle LESKA
(2008, s. 49) tak napprostednictvim udrZzovani aiho kontaktu, pouzivani parafrazovani,
kladeni ote¥enych a uzasenych otazek, zamezeni vyteai bariér jako skakani deci apod.
ziskavame neocenitelné informace @ledi ve forn¢ pociti, prani a postdj. S aktivnim
naslouchanim pak Gzce souvisi projevovani empdee MATOUSKA (2008, s. 51-58)
jakozto schopnosti emociondlrse ztoto#ovat s ciénim, chipanim a véim druhych,
schopnosttist slovni i neslovni projevy, chapat, o co drulsjiuje, cemu se chce vyhnourt,
piipadre co pelivé skryva. Spolehlivému rozpoznani emoci druhych Mak nutg
piedchdzi schopnost rozpoznat emoce vlastni. Podominko kvalitni vykon profese
socialniho pracovnika je tak zfm& miraemaéni inteligence kam GOLEMAN (1997, s. 42)
zahrnuje znalost a zvladani vlastnich emoci, sabstpsam sebe motivovat, vnimavost
k emocim jinych lidi (empatie) a umi mezilidskych vztain NékterédalSi vlastnostivhodné

k vykonu pom&hajici profese mimo fapiirozenou autoritu shrnuje nasledujici schéma:
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zodpowdnost
duvéryhodnost

fyzick& zdatnost

flexibilita

VLASTNOST]
SOCIALNIHO L
PRACOVNIKA vnitrni motivace

prosocialni zivotni
chovani optimismus

Schéma 3. #&hled vlastnosti socialniho pracovn(k&astni)

Kromé vySe vyjmenovanych pozadavise kazdy socialni pracovntidi pracovnimi
kompetencemidle své pozice v ramci organizace. Popsany jeznalae v naplni prace nebo
ve vnitni metodice, rov& pak musi byt v souladu s pravniniegpisy vySSi pravni moci -
VSeobecna deklarace lidskych prav, Listina zakletdiprav a svobod, zakan 108/2006 Sb.

0 socialnich sluzbach v z.p.p. atd. Zavaznymi jsaweposlednitact také etické kodexy
socialnich pracovnik— na celositové Urovni se jedna o dokument Mezinarodni federac
socialnich pracovnik prijaty roku 2004 v australské AdelaideEtika socialni prace -
principy”, na urovni narodni pakEticky kodex socialnich pracoviik’R* (piiloha ¢. 1)
definujici zakladni etické zasady, etické problééhnamkruhy a pravidla etického chovani
pracovnika ke klientovi, zagstnavateli, ke koleign, ke svému povolani a spolesti.

Odbornost socialniho pracovnika je saiegré zasadni, avSak st&jmak jsou dlezité
i osobnostni viastnosti a v neposledad také komunikéni dovednosti, kterymiip svém
vykonu disponuje. Vysoké pozZzadavky jsou tak na pamahajici profesi kladeny ve vSech
smérech, neni tedy ani divu, Zettteme Wasopisech se socialni tématikdist prirovnani
socialniho pracovnika k ,,pojivu spéiesti“ ¢i dokonce ,,renes&nimu ¢lovéku“. Oznaeni
,renesatni ¢lovék" pouzila konkrét ve své eseji DagmatERMAKOVA (2015), ktera
se navic odkazuje na publikaci Ivana Ulehly, ktevsm nazvem,Unmeni pomahat” jasrs

vypovida o dalSi dimenzi této profese.
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Vykonava-li gijemci davky zvlastnihoifjemce sociélni pracovnik, je zde na zaklad
Sirokého spektraipdpoklad vysoka pravépodobnost zodp@dného vykonavani institutu.
Jeho konéna (Eelnost je nicmé&hvysledkem vSechgsobicich faktal, a tedy i osobnostnich
charakteristik klienta, fijemce davky, a vzajemné spolupragehto subjeki.

Daleko még svazany pozadavky p/lastni pfijemce zrad ¢lenia rodiny. Ve vyhod
je co se tyka informaci o skdteem dni v domacnosti rodiny, ty byvafiasto socialnimu
pracovnikovi zageny. Do své role je za&sovan na zakladspoluprace sifslusnymi dady
socialniho zabezgeni, vylokena neni ani spoluprace s dalSimi socialnimi simkbhteré
jsou doieSeni situace zapojeny a viceméiybiraji, na koho se ohlednvykonu tohoto
institutu vykonavat, a vracime se takébke kompetentnosti socialniho pracovnika.

NejzakladijSi pozadavek na osobnost zvlastnikigemce laika je byt zralou osobnosti,
ktera je zcela schopna ovladat sam sebe, dokaiterozhodnuti na zakladvnimani sebe
i druhych, sva rozhodnutifima spoléné stejré jako odpo¥dnost za jejich tkledky.
Takové chovani mu pak uminje &inné a citlive komunikovat se svym okolim a k situacim
pristupovat objektivl. Socialni ci&ni se projevuje zachazenim s existenci odliSnosich
osobnosti jako s fflezitosti k poznani a chovani k jinémtlovéku jako k rkomu
jedinggnému. (LANGMEIER J., K. BALCAR a J. SPITZ, 20104€3)

Asymetrie roli zvlaStnihotfjemce jako socialniho pracovnika a rodinnékislpSnika
je vice nez znatelna. V mnoha ohledech se naprotutale shoduji, jen nejsou konkrétni
pozadavky pisentndany. V fiznych situacich tak jedinec musi vychazet z vlastalské”
Gvahy a dle spotmosti gekavanych norem, které byehmit procesem socializace ide&ln
osvojeny. Ruce ma svazany v pri@ice nag. legislativou upravujici naroky a vyplatu

socialnich davek.
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3.3ZVLASTNI P RIJEMCE DAVEK SOCIALNIHO POJIST ENI

Konkrétni pozadavky na osobu zvlastnikggmce bychom v niZze uvedené legislativ
hledali marg. PrisluSné zakony se zabyvaji pouze specifikaci ditkay je vhodné k tomuto
opateni fistoupit, gipadré obecné podminky a zasady jiz samotného vykonitutist
Zvlastnim prijemcem dle zakona o nemocenském poj&ti ¢. 187/2006 Sb.v z.p.p.

v piipac¢ docasné pracovni neschopnosti, fimani karantény, ¢hotenstvi a matstvi

a oSetovanic¢lena domacnosti nebo o ), je na zaklad ustanoveni OSSZ fyzicka osoba
v pripadt, kdy vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebanjimaznym dvodim (naf.
stav bezedomi) pojiStnec nenize uplatnit narok na vyplatu davky nebo ji g @ijimat.
Zakon také dovoluje ustanoveni pravnické osoby &tmién gijemce. S ustanovenim
zvlastniho pijemce musi dle § 112 odst. 1 z&k.187/2006 Sb. souhlasit jak pofisec, tak
osoba, ktera jim ma byt ustanovena. Vyjimkadstavuiji situace, kdy se po§isec vzhledem
ke svému stavu dle potvrzeni dsgciho lékde k ustanoveni tohoto institutu vyjéd
nemize. Standardizovana zadost o ustanoveni zvlastpilemce pitom nebyla WCR
vytvoiena, obsahovat vSak musi vSechny formalni nalézitesdené § 45 spravnitiadu.

Vécne prislusnou instituci je k ustanovovani zvlastnilifpepnce OSSZ. # stanoveni
mistni gisluSnosti spravniho organu je patébia vychazet z ustanoveni § 11 odst. 1 pism. d)
zakonac¢. 500/2004 Sh., dle mista trvalého pobytu.iipad, Ze nastane situace, kdy trvaly
pobyt (Eastniki fizeni nebude ve spravnim obvodu jedné obcéematpostupovat podle § 11
odst. 2 zdkon&. 500/2004 Sb.

Dle vykladu zakona o nemocenském peéjstma pro Gely ofizeni o davce a vyplaty
davky zvlastni fijemce postaveni opatrovnika podle spraviiduu § 32. (§ 112, odst. 1, zak.
&. 187/2006Rizeni o davku se zahajuje na zakladsemné Zadosti poj&tce dnem dorteni
vécre prislusnému fadu. Proces ustanoveni zvlastnihiljgonce nemocenské davky je
vykonem genesenéisobnosti a probiha v rezimu spravnfadu, zvIlastni iiemce je pitom
vedle pojisénce rovigz Kastnikemizeni.

Povinnost uplatnit narok na vyplatu davky ma zviatrijemce bez zbytmého
odkladu. Davku musi pouZzivat podle pokypojiS€nce nebo v prosich jeho a osob, které je
pojiSttnec povinen vyZzivovat, neiwe-li takovy pokyn poji&#nec dat. Na zakla&dzadosti
pojisttnce nebo organu nemocenského pajistktery jej ustanovil, ma dale zvlastrtijpmce
povinnost podat pisemné &ehi o Ukonech, které jako opatrovniKinil, a pisemné
vyucétovani davky, ktera mu byla vyplacena, a to do dsioe. (8 112, odst. 2, zak.
¢. 187/2006) Také odpeédnost za fipadny peplatek na davce zvlastnimiijpmci nalezi.
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,,Pojisénec nebo jiny fijemce davky, ktery nesplniékterou jemu uloZenou povinnost nebo
prijal davku nebo jejicast, akoliv musel z okolnosti7edpokladat, Zze byla vyplacena
nepravem nebo ve vyS&istce, neZz nalezela, anebo jinak zavinil, Ze dédka vyplacena
nepravem nebo ve vyS&astce, nez ndlezela, je povinen uhradit platci glagkeplatek
na davce.“(§8 124, odst. 1, zak. 187/2006)

Organ nemocenského pogist vydava jak usneseni o stanoveni zvlastnitiemnce,
tak usneseni o jeharip. zruSeni. Bje se tak v fipadt, Ze opadly @ivody, pro které byl
zvlastni pijemce ustanoven, zjisti se, Ze zvlastitijepce neplini povinnosti uvedené
v odstavci zdkonem stanovené povinnosti vySe &néirpovinnosti. (8 112, odst. 3, zak.
¢. 187/2006)

Neplreni povinnosti uloZzené zakonem znamenaji d@pigiestupku. Z@soby, jak
k tomuto niize dojit, obsahuje § 128, odst. 1, z&kl187/2006. Spravniho deliktu se zvlastni
piijemce jakoZto pravnicka osoba dopoustiipgc nepodani sleni o ikonech také, v obou
moznostech s uloZzenim pokuty do 20 0G0 K

Jiného pijemce neZz pozivatele davky starobniho, invalidnirgrotiho ¢i
vdovského/vdoveckého udhodu, tedy zvlastni pFijemce dle zakona o dchodovém
pojisténi €. 155/1995 Sbyv z.p.p.uvadi gedpis v § 64, ktery upravuje vyplatu davek. Prvni
odstavec zmimého paragrafu vSak odkazuje ohledspecifikace zvlastniho fipemce
na zvlastni zakon - zédkan 582/1991 Sb., o organizaci a progddsocialniho zabezpeni
V Z.p.p.

O ustanoveni zvlastnihotigmce davky dchodového pojigni a nasled® vykon
dohledu nad nim plni dle § 10 odst. 1 a 2 obetad & ramci spravnih&zeni zahjeného
Zz moci Gedni, zjisti-li, Ze pro toto existujiagtody ¢i na zaklad podani Zadosti opragného.
Zahajit a rozhodnuti Ize vydat i wipadt, Ze davka dichodového pojighi zatim nebyla
opravrené osob piiznana, ale postd bylo-li pouze u fisluSného organu zahdjetizeni
0 priznani této davky. Pracovnik, ktery povede spréiagni, mize @i hledani vhodné osoby
pozadat o spolupréaci socialniho pracovnika obecaidu I1.¢i 1ll. obce o geSeteni situace.
Opravrena osoba se pragpodobré bude nachazet v takové socialni situaci, kdy $oicia
pracovnik niZze nabidnout pomoctipieSeni a bude zde prostor pro vykon socialni prace
(depistaz, zakladni socialni poradenstvi). (FARSKMOUCKOVA a NASKU, 2015)
Ve v&ci ustanoveni zvlastnihdipmce davky dchodového zabezpeni jsou dastnikytizeni
pozivatel davky dchodového zabezpeni i navrhovany zvlastnitipemce, picemz zde

vychazime ustanoveni § 27 zakan&00/2004 Sb., spraviad, v z.p.p.
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Mistni prislusnost pro vydani rozhodnuti o ustanoveni zwihét gijemce davky
dichodového zabezpeni zakon¢. 582/1991 Sh., o organizaci a pro#dd socialniho
zabezpeéeni, ve z@ni pozdjSich pgedpisi, nestanovuje. Subsididgrnse proto vyuZziva
spravnihaéadu, konkréta ustanoveni 8§ 11 odst. 1 pism. d), podle kterémoigeni gisluSnost
stanovena dle mista trvalého pobytu osoby, kteréizemi tyka. U stanovovani zvlastniho
piijemce s&izeni primarg tyka prava oprawiné osoby, tedy osoby, které byl nebo ma byt
piiznan dichod. Mistni pisluSnost obce se tedy stanovi podle mista trvalgbloytu
duchodce.

Zvlastnim pijemcem davky tichodového pojighi je dle § 118 odst. 1 zak. 582/1991
Sb., bu’ obéan ugeny rozhodnutim obecnihdatlu, nebo oan, kterému byl sirét dichod
vyplacen do dne nabyti épobilosti k pravnim Ukdim dite, a to od tohoto dne. U druhé
z uvedenych situaci existuje kdykoliv po nabytip@gnosti moznost pozadat platce davky
duchodového pojighi, aby byla davka vyplacena jiz do rukou opkiného - netini-li tak,
vyplaci se davka i nadale dosavadnirrijepci. Od 1. 1. 2014 fize byt zvlaStnimifliemcem
ustanovena navi pravnickd osoba (napobec, NNO¢i poskytovatel socialnich sluzeb),
a sice v pipact, ze pro zvlastnihotjemce nebyla nalezena vhodna fyzicka osoba abtglto
zarovei prokdzano v ramci spravnilitzeni. Souhlas s ustanovenim zvlastnikigemce je
u pravnické osoby vyzadovan taktéZz. Pracovnik pci&én osoby vykonava funkci jako
zanestnanec, odpovida tak za vzniklé Skody nikoliv dl&anskopravni Upravy, ale dle
pracovigpravnich pedpisi.

Ustanoveni zvlastnihofigemce obecnimié@dem probiha s jeho souhlasem dle § 118
odst. 3 zak. 582/1991 Sbh., kdy by se vyplatou daldsavadnimuifjemci Zejm¢ nedosahlo
Gcelu, kterému ma davka slouzit, nebo kdyby tim hybskozovany zajmy osob, které je
duchodce povinen vyZivovat, anebo nete-li opraveny, pogipad jeho zakonny zastupce
nebo opatrovnik, vyplatu ffimat. ,,Soudem ustanoveny opatrovnik médmost ped
zvlastnim pijemcem ustanovenym obecnifadem. Zjisti-li takCSSZ kolizi v osabprijemce
diichodu a nejedna-li se oripad, kdy zakonny zéstupce nige vyplatu dchodu pijimat
nebo by se vyplatou davky k jeho rukam nedosafdtukterému ma davka slouzit, vyplaci
CSSZ dchod opraveného k rukam zéakonného zastupce a obecnifadulipodava podi
ke zruseni rozhodnuti o ustanoveni zvlastnifjemce.“ (CSSzZ, 2016)

Ustanovit zvlaStniho ffjemce ¢i ustanovit zvlastniho ffjemce jinou osobou fZe
tehdy, pokud si zvlastnitpemce neplni své povinnosti. Obecrtad mize také rozhodnuti
o ustanoveni zruSit, pokud opadlgvedy pro jeho ustanoveni. (8 10 z&k.582/1991 Sb.)

Obec je vtomto fipack organem socialniho zabezpeai, ktery zpracovava pr@SSZ
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podkladové rozhodnuti Wipads, Ze opraviéni osoba neni schopna davkicHodového
pojistni prijimat a je tedy nutné ustanovit jinou osobu, kterdle za oprawmého dichod
piijimat a hospoddt s nim v souladu s pokyny opréaneho, v jeho zajmu a v zajmu osob,
které je opravény povinen vyzivovat. Na Zadost opré&meho nebo obecnihoradu je
zvlastni gijemce povinen podat pisemné wavani davky, ktera mu byla vyplacena &ttu
do 1 nesice. (8 118 odst. 4 a 5, z&k582/1991 Sb.)

Priklady zvlastniho prijemce davek dichodového pojiséni z praxe
Socialni pracovnice #stského tadu zlinského kraje uvadi éimegastjsi situace ustanoveni
zvlastniho pijemce. V prvnim fpad se jedna @& o rodi¢e dospElym potomkem, kdy
rodic kvali vysokému ¥ku a nepiznivému zdravotnimu stavu neodkézichibd ijimat.
Potomek pozada, aby byl ustanoven zvlastniffeqppcem dchodu svého rode, vyjadeni
leékare a rodt s ustanovenim zvlastniheijemce dichodu souhlasi. Druhygastym gipadem
je situace, kdyodi¢ pefuje o dospivajici di€ se zavaznym zdravotnim postizenimPred
dovrSenim 18. roku &u za&ind rodé ditéti vyfizovat invalidni dichod, s nimz vSak neni
schopno nakladat. Okresni zprava socialniho zabempgoZaduje jiZz ip podani zadosti
o dichod doklad bdi o opatrovnictvi, nebo o ustanoveni zvlastnitipepce dichodu. Rodi
obvykle pozada o omezeni/zbaveni svého potomkasafjlosti k pravnim Gkaim
a ustanoveni opatrovnika, ale soudfizeni je zdlouhavé. Proto doloZi petiné doklady
k Zadosti o ustanoveni zvlastnihiij@gmce,¢imz je na dobu, nez je diit soudrgé ustanoven
opatrovnik. (KONARIKOVA, 2016)
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3.4ZVLASTN i PRIJEMCE DAVEK STATN i SOCIALNi PODPORY

Na (telné kryti naklad vyzivy a ostatnich zakladnich osobnichipbtdti a rodin i
nékterych socialnich udalostech mysli diky specifikastanoveni zvlaStnihotipemce také
z&kon o statni socialni podigo Konkrétg se jedna o davkuiispivek na bydleni, ktery
pokryva naklady na bydleni rodinam, jejichz vydaj@ bydleni pesahujicastku sotinu
rozhodného fijmu v rodire a koeficientu 0,3 (na uzemi Prahy 0,35) acas@ Zadatel
o davku spluje podminku trvalého bydliStna adrese nemovitosti. (8 24 z#&k.117/1995
Sh.) Pokud by fljemce s davkou nenaloZil dle jejihdelu, mize pozdji dojit az ke ztrat
bydleni, a pra¥ tomuto ma institut zabranit. Nize se i proto buderabyvat historickymi
mezniky, a tedy vyvojem zvlastnihéijpmce davky fispevku na bydleni.

Taxativre vymezuje legislativa situace ustanoveni zvlastnifigemce davek statni
socialni podpory Krajskou pobkou Uradu prace ve chvili, kdy se vyplatou davky
dosavadnimuifjemci Zejm¢ nedosahlo zasnu, kterému ma davka slouzit, nebo kdyby s tim
byly poskozeny zajmy osob, které j@jpmce povinen vyzivovat. \&thto @gipadech jgizeni
zahajovano z mocitadni na zéaklatd obdrzeni podétu jiné instituce, n€épsgji organem
SPOD. Obdobf mize k tomuto a k vyplaceni davek SSP kompetentnjsKaapobdka UP
CR postupovat také tehdy, néze-li opraviéna osoba vyplatuifiimat (nag. ze zdravotnich
duvodi), je vSak mozné zahdjiizeni o ustanoveni zvlastnihdijpmce také na zaklad
podani Zadosti dnem jejiho doami Gadu. (8 59 odst. 2 a 3 zak. 117/1995 Sb.) ifma
povinnost k ustanoveni zvlastnihtijpmce krajské potime UP vyplyva z § 59 odst. 3 zak.
¢. 117/1995 Sh. - pokud maéfigmce opakovanych davek SSP ustanoven tento unstit
alespa po dobu 6 kalendaich mésial po sok jdoucich jiz ze systému pomoci v hmotné
nouzi na pispivek na Zivobyti a doplatek na bydleni a jsou-lingpy predchozi zmiéné
podminky.

Jednotlivé ukony vztahujici se k ustanovovani fnstijsou vazany na procesni postupy
spravnifadu, stejd jako tomu bylo u davek nemocenského p&jist Vykonavat nize
zvlastniho pijemce davek jak fyzicka, tak pravnicka osoba, &tsmustanovenim souhlasi.
Pouzivat davku musi ve prag opravené osoby, ficemz v ffipadt nemoznosti vyplatu
prijimat, ji pouziva zvlastniifjemce dle pokyf opravréné osoby. (8 59 zak. 117/1995 Sb.)
DalSi konkrétni povinnosti a odpg&nosti uvadi zakon v 8§ 61. Jsou jimi jednak povsino
pisems ohlasit gislusné krajské polioe UP do 8 dinzmeény ve skuténostech rozhodnych
pro trvani naroku na davku, jeji vysi nebo vyplatjednak také vyhawi vyzw k oswdéeni
skut&nosti majicich na davku vliv. Za nesfhi uloZzené povinnosti neborijeti davky,
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u které musel z okolnosttgdpokladat, Ze byla vyplacena nepravem nebo vé ¥§Ste, nez
nalezela, nebo jinak #&pobil, Ze davka byla vyplacena nepraveéimv nespravné vysi, je
povinencastky nepravemipaté vratit, vyjma jde-li o peplatek na rodovském pispvku.
Dopousti se fitom prestupku dle zakona postizitelnym pokutou ve vygbamezi 10 000 -
250 000 K. (8 65a z&ke. 117/1995 Sb.)

Rozhodujicimi organy, jak uz bylo znéito, jsou krajské polsty Uradu prace mistn
piislusné dle mista hlaSeného trvalého pobytu ogré/nosoby. Jde-li o rozhodnuti
0 ustanoveni zvlastnihaigpmce, stava se datyy astnikemiizeni, tudiz by @l byt vzdy

pisemri vyrozumen o zneénach ve vysi davky aj dle spravnitéau 500/2004 Sb., v z.p.p.

Specifické vyuZziti zvlastniho ijemce u zajiS€ni potieby bydleni

V poslednich letech narostl get ol¥ani, kteti nehradi ndjemné a poplatky za sluzby
souvisejicimi s uzivanim bytu¢etné Ghrady za dodavku energii. Jiz roku 2000 protoakyd
MPSV ,,Metodicky postupip socialni praci se skupinou neptitindjemného a Uhrady za
plnéni poskytovana v souvislosti s uzivanim bytu“ v catehdejsSiho realizovaného projektu
se zamifenim na podporu obcitfipzavadni odpovidajicich socianintegra&nich opaiteni.
Dokument vytyil dvé zakladni skupiny nepldti, a sice obany, kt&¢i maji odpovidajici
piijmovou situaci, kterd jim hraditéhné naklady umaije, finarkné jsou tedy situovani
velmi dolie, ale zliznych divodi tuto povinnost neplni {fp. nechgji) a oktany, ktéi Ziji na
hranici jejich moZnosti anebo &mny, jeZz se dostavaji do situace nepiatz divodu
objektivniho i subjektivniho nedostatku firauich prostedki. Do druhé zmiéné cilove
skupiny spadaji nezatstnani se svymi rodinami, dlouhodobezansstnanici osangli rodice
a situace by s nimi &a byt feSena ve spolupraci se socialnimi pracovniky obbcaadi.
Ucelem projektu bylo hledani cest, jak vzniku dlula najemnémipdchéazet a pokud tyto
dluhy vzniknou, jak je progtdnictvim moznosti, které davaji systémy sociaétepa statni
socialni podpory, snizovali zcela uhradit. Auth metodiky zdiraziovali vyznam vSech
zWastrenych subjekd, realizujicich bytovou politiku na mistni Urovra strag jedné adch,
kteri bytovy fond uZivaji na strardruhé. (POLIS, 2000)

Roku 2009 poté vychazi komplexni ,,Dop&eni pro obce a #sta pro pechazeni
tvorby a roz&iovani sociala vyloucenych lokalit se zitazrénim zajistni poteby bydleni®,
které popisuje nastroje statni spravy jakien@sené, tak samostatnéspbnosti obci a #st
s piiklady dobré praxe. Jako jedno z dpaf uvadi u davky fispivku na bydleni prév
vyuZziti institutu zvlastnihoifijemce, pokud je zde zjevné nevyuziti davkycklu, ke kterému
je ukena. (VEREJNY OCHRANCE PRAYV, 2009)
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V soutasné dob stat usiluje o snizeni lokalit, pro které je chaeasticka nizka
kvalita domovniho a bytového fondu. Agentura Proi8lai Z&lenovani (2016) za opgni
realizace v bytové koncepci s ohledem na prioriem urbanisticky rozvoj obce, odpainé
spravy domovniho a bytového fondu a provazani lygtio\a socialnich politik takovym
zpisobem, abyifljata opateni sniZzovala rizika socialniho vyléeni, uvadi tyto nasledujici
(ASZ, 2016):

e zpracovani podkladovych analyz k formulaci koncepoecni bytove politiky

* srozumitelna, transparentni a nediskriminujici mhavpridélovani obecnich bt
e vytvoreni systému prostupného bydleni

e vyuZzivani institutu zvlastniho prijemce davky

» zfizeni a podpora krizového bydleni

* programy prevence ztraty bydleni

Nutné je podotknout, Ze uspokojovani fpbt bydleni obani obce, ato v souladu
s mistnimi pedpoklady a mistnimi zvyklostmi,igdstavuje na prvnim méstpovinnost
samosprav vyplyvajici ze zakora 128/2000 Sh., zakon o obcich. Obce bylynpri
neplaceni najemného v jimi pronajimanych bytechnséh k vypo¥di z najmu bytu
a exekuci vyklizenim teprve az jako ke krajninieSeni, po Werpani alternativnich
moznosti.

Je-li tedy dluznik Hjemcem davky fispivku na bydleni ze statni socialni podpory,
muze obec i fes jeho nefli prostrednictvim institutu zvlastnihoffpemce davky zasilat
davky vynakladané na uhradu najemnéliomp na Get pronajimatele. Ze se tak davka
do rukou najemcetbec nedostane, umiafje odst. 5a 7, § 59 zak.1117/1995 Sb.;,8§ 59
(5) Jde-li o piispevek na bydleni, je zvlaStnFimce opraven davku pouzit bez souhlasu
opravrené osoby k Uhratdnedoplatku ngdjemného z bytu a Uhfazh plreni poskytovana
s uzivanim bytu. § 59 )YPrispevek na bydleni Ize pouzit bez souhlagilepce k pimé
Uhrade ndjemného nebo sluzeb spojenych s bydlenim, akioze platce fispvku jej
poukazuje pronajimateli nebo poskytovateli sluzeb.”

V praxi obci to znamena, Ze Krajska pdke UP rozhodne o vyplaceniigludné davky
zvlastnimu pijemci, kterym se stane pronajimatel, nejlépe ofmeEsto). Nutna je k tomu
spoluprace organobce, které maji na starosti vykon statni sprasamospravy. Konkrétni
diuh  tak  nap zjisti  bytovy  odbor. Poté co ne@sSE  iniciuje
spolupraci s najemcem, pozada odbor statni socgidpory a odbor sociélni §& aby
rozhodly, Ze fislusné socialni davky &¢ené na bydleni neplaticiho ndjemce budou zasilany
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piimo na @et obce (msta), ktery bytovy odbor ar. V nejlepSim fipac je situacefeSena
za spoluprace kompetentni socialni sluzby, ktendrdkovi vS&puje a upefuje kompetence
k hospod#eni s progedky prostednictvim socialni prace.

Také SIMIKOVA se svymi kolegy (2016, s. 83) z Vyzkného Ustavu prace
a socialnich ¥ci povazuje institut zvlastnihaigmce za velmi &inny néastroj, a to zejména
v pripad® nekontrolovanéhoustu dluhi na ndjemném v kombinaci vyuZiti ostatnich néstroj
prevence ztraty bydleni. Dle jejich slov v praxivkia lidé ¢asto vyuZivaji na miniddné

Rizikem je zde ustanoveni zvlastnihaijgmce u vlastnického bydleni &V
dosazitelnosti jejich majitél- pokud spravci domu (SVJ, druzstvo) dlouhosioleodvadi
piedepsané ifspivky na spravu domu afipadnych souvisejicich pozefhkani zalohy
za spolén¢ odebirané sluzby. Na Zzadost SVJ nebo druzstvagzowvktcast davek uenych
na zajis¢ni bydleni pimo ve prosgch (&tu ukeného na spravu domu nebo ve péokp
Uhrady spolén¢ odebiranych sluzeb zatim nelze. (ASZ, 2016)
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3.5ZVLASTNI P RIJEMCE DAVEK SOCIALNi POMOCI

Institut zvlastniho fijlemce ma v systému socialni pomoci nezastupiteiionu stejg
jako u gedchozich pilia socidlniho zabezpeni. Finakni vydaje na davky sociélni pomoci
zaji¥uji lidem gijem v situacich, které nejsou schopni zvliddnoaiswlimi silami. Pokud
tedy jeS¢ navic nejsou pouzity naél jimi urceny¢i se naskytly pekazky na stranprijemce
k jejich prevzeti, nize dojit az k socialnimu vyl@ani jednotlivce (fip. skupiny), které jej
ohroZuje na arovni uspokojovani zékladnichrelot

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbachz.p.p. zavedl se svoucianosti
od 1. 1. 2017 spote¢ se systémem socialnich sluzeb také podminky pichjeyuzivani.
Poskytnutim davkyiispivku na péi si maze cilova skupina vybrané placené socialni sluzby
¢innosti sluzeb hradit. Okruh oprasmych osob, které si mohou dgigpivek na péi Zadat,
stanovuje zakon o socialnich sluzbachl08/2006 Sb., Wem v 8§ 4 odst. 1 pism. a - m.
Podminky naroku naifspivek na péi dale specifikuje 8 7 téhoz zakona rigmvek
se poskytuje osobam starSim jednoho roku zavislgmamoci jiné fyzické osoby. Nezbytné
vyuziti davky na zajighi socialnich sluzeb neni podminkou. Lze jej také@zit na uhradu
jinych forem pomoci podle tohoto zakonia pvladani zakladnich Zivotnich geb.

Situace, kdy ustanovi Krajska paka UP zvlastniho ifjemce piispivku na péi
vydanim rozhodnuti o ustanoveni zvlastnikgemce dle spravnihéadu ¢. 500/2004 Sb.
V Z.p.p., halezneme v zakbd. 108/2006 Sh., § 20 odst. 1. Opréwva osoba, pdfpad: jiny
piijemce pispivku (zakonny zastupce, opatrovrikjina fyzicka osoba, ktera byla nezletila
opravréna osoba sifena do p& na zakladl rozhodnuti pislusného organu) netbe davku
piijimat, nebo nevyuzivaifspivek nebo neriive gispivek vyuzivat k zaji¥#ni potebné
pomoci.

Stejre jako u edeSlych gipadi (nap. davek socialniho poji&hi), musi opravéna
osoba pofipack jiny ptijemce gispevku, vySe uvedeny, s ustanovenim zvlastnikigemce
souhlasit. NevyZaduje se pouze pokud vzhledem kavathimu stavu této osoby existuje
vyjadieni poskytovatele zdravotnich sluzeb i@kazkach ve vyuZivanitigpsvku. Krajska
pobatka UP niize ustanovit zvlastnimiflemcem jen fyzickou osobou (§ 20 odst. 2 a 3 zak.
108/2006 Sb.)

Povinnosti zvlasStnihoffpemce je vyuzivaniispevka ve prosgch opraviné osoby,
a sice dle pokyin opravrené osoby s vyjimkou osoby, ktera pokynyéladat nemize.
Ve Ihat¢ 1 mssice ode dne do¥eni zadosti Krajské pobky UP nebo Zzadosti oprasmé
osoby je také zvlastnififemce povinen podat pisemné wtavani davky. (8 20 odst. 2 a 3
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zak. 108/2006 Sh.) DalSi zavazky vyplyvaji zvlasmigijemci z § 21 odst. 2 zak. 108/2006
Sb.. Nap. se jedna o ohlaSovanitiglusné krajské polioe UP do 8 dih zmeny
ve skuténostech rozhodnych pro narok néspsvek, jeho vysi nebo vyplatu nebo vyuzivat
piispivek na zaji&tni potebné pomoci osobou blizkou nebo asistentem sogiéiai

Pri neplréni Ukoli stanovenych zakonem lze vyplatdspivku zastavit, fispivek
muze byt odat nebo nefiznan. (8 21 odst. 4 zak. 108/2006 Sb.) d&dié vyuzivani davky
mize Krajska pobtka UP prokazat dle § 29 odst. 1 zak. 108/2006 Skzaklad kontrolni
¢innost.

Poskytnuti pomoci k zaji&i zakladnich Zivotnich podminek fyzickym osobaneyd
se nachéazeji v hmotné nouziCR, zaréuje zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi v z.p.p. pomoci g@islusnych davek. Vhodné je zdeuraznit, Ze delem davek je
opravdu na pokryti zakladnich petb, avSak i ty mohou byt zneuzivany a nepldé U

Organ pomoci v hmotné nouzi ustanovi zvlastnitigemce tedy vzdy vifjpadech,
kdyby se vyplatou davkyifjemci Zejmé nedosahlo &elu, kterému byla ma davka slouZit,
nebo kdyby tim byly poSkozeny zajmy osob, v jejighbsggch je gijemce davky povinen
davku pouzivat, nebo nérre-li prijemce vyplatu fijimat anebo kdyby hrozila ztrata bydleni
piijemce a s nim spaieé posuzovanych osob. DalSi zavaznévally pro ustanoveni
zvlastniho pijemce organ pomoci v hmotné nouzi bere v potaz.tdRokud fijemce
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu fzen podat vyjateni k ustanoveni zvlastniho
piijemce, jeho souhlas se nevyzaduje, jinak anoO(@dét. 2 zaks. 111/2006 Sb.)

Zvlastnim gijemcem davek hmotné nouzeuhe byt ustanovena jak fyzicka, tak
pravnicka osoba s ustanovenim souhlasi. Bez romuiki davku vyuZzivat ve prosgh osoby
nebo spoléné posuzovanych osob, kterym byla davkazmpana. Oprawna osoba, ktera
nemiZe vyplatu pijimat, dava zvlastnimu fjemci pokyny. (8 40 odst. 3, 4, 5 zak.
¢. 111/2006 Sb.) Rozhodnuti o ustanoveni zvlastpiffiemce je vydavano v souladu s § 67 -
8§ 75 spravnih@adu¢. 500/2004 Sb., v z.p.p.

Zakon ¢&. 329/2011 Sh., o poskytovani davek osobam se zdrim postizenim
VvV z.p.p. vymezuje zvlastnihaigmce velmi stréné. Obsahov se vymezeni velmi podoba
definovani zvlasStnimuifjemci v zakos ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zde jsou
vSak pouzity pro komplexni Gpravu pouze dva odstavc

Davky vyplacené osobdm se zdravotnim postizenimZzgl&e zmirgni sociélnich
dusledka jejich zdravotniho postizeni a k podpojejich socialniho zgenovani. Rijemce

davky tento zédkon nazyva opr@&mou osobowi zakonnym zastupcem nebo jinou fyzickou
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osobou, které byla nezletild opré&wmh osoba séfena do p& na zaklad rozhodnuti
prislusného organu. (8 20 odst. 2 z&k329/2011 Sb.)

Specifikem je zde situace, kdy se zvlastni zakamanavuje jako jediny. Jedna se
o pripad, kdy opravéna osoba nebo jiny zvlastnfipmce davky neiive davku pjimat.
Opravrena osoba, ifp. jiny prijemce davky a zarovie také zvlastni Pjiemce musi
s ustanovenim zvlastnihaijemce souhlasit. Pouze pokud jeho zdravotni sedowoluje
vyjadrit se k tomuto, souhlas se nevyzaduje. (8 20 @dadk.¢. 329/2011 Sb.)

Ani v piipad zvlastniho pjemce vySe zmimého zakona legislativa neopomiji
povinnost vyuZivat davku ve prasih opraviné osoby a dle pokyinopravréné osoby,
s vyjimkou osoby, které zdravotni stav znemmgé tyto pokyny udlovat. Jestlize je zjigho,
Ze zvlastni gjemce neplni své povinnosti, nebo opadly4ivady, pro které byl zvlastni
piijemce ustanoven, Krajska patia UP zrusi rozhodnuti, v prvnintipad jej pak ustanovi
jinou osobou. (8§ 20 odst. 3 zak.329/2011 Sb.) Uifspivku na mobilitu je dale zméma
i povinnost pisemhohlasit gislusné krajské polsoe UP do 8 din zmeny ve skuténostech
rozhodnych pro narok naippivek na mobilitu a jeho vyplatu a na vyzvu stejnétedu také
prokazat skutnosti rozhodné pro narok naigpivek a jeho vyplatu, a to vedté 8 dni ode
dne dordeni vyzvy, neni-li v této vyavurcena delsi [hta. Steji tak zde spada i povinnost
zvlastniho pijemce ohlasit skutmosti rozhodné pro stanoveni povinnosti vratispgvek na
zvlastni ponicku, a to do 8 din § 27 odst. 2 a 1 pism. a) a b) z&k329/2011 Sb.) Vzniknul-
li by na davce feplatek, je povinen tentorgplatek zvlastni ifljiemce dle § 28 odst. 1 zak.
nez nalezela a zvlastniipmce to bd’ z okolnosti pedpokladati jinak zpisobil.

Zakon ¢. 359/1999 Sh., o socidpravni ochrané déti v z.p.p., pravni fedpis z 90.
let 20. stoleti roz&i se svou s platnosti z roku 2013 novou formu adhf rodinné p&e
a zarové tak vtéto souvislosti zéenil zakonné vymezeni vyplat davekspounské pee
z pilite socialniho zabezpeni.

Zvlastni gijemce se ustanovuje tehdy, jestlizjgmce davky pstounské p&e neniize
prijimat, pricemz gijemcem davky dle § 47u odst. 1 vySe zéni#gho zakona je oprayma
osoba a u nezletilé oprasmé osoby je jim jina fyzicka osoba, jiz byla opr&vn osoba
piislusnym organem giena do p& na zakla@l rozhodnuti pislusného organu, ktera
s ustanovenim zvlastnihdgijemce Krajskou pobikou UP souhlasi. Souhlas se nevyzaduje,
jestlize vzhledem ke svému zdravotnimu stavu pegljadieni oSetujiciho Iékae nentize
tento souhlas podat. Zvlastninfijpmcem neraze byt ten, jehoZ zajmy jsou veretu

se zajmy oprawné osoby. Vydani rozhodnuti o ustanoveni zvlastrpHigemce davky
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Krajskou pobskou UP musi byt jako v ostatnich uvedenyéipadech v souladu se spravnim
fizenim dle zake. 500/2004 Sb., spravnitiédu v z.p.p.

Opit musi zvlastni Pjemce dbat na vyuziti davky ve présp opravené osoby.
Pri pripadném zazadani o pisemném dtguani davky jak od Krajské potky UP, tak
od opraviné osoby je zvlastniffjemce povinen podat pisemné vtavani davky ve late
1 nesice ode dne dokeni Zadosti. (8 47u odst. 4 z&k. 359/1999 Sb.) DalSi itu
piedstavuje 8 din pro nahlasSeni zémy ve skuténostech rozhodnych pro narok pro trvani
naroku na davku, jeji vySi nebo vyplatu dle § 4dgto1 zake. 359/1999 Sb.

Odpadly-li divody, pro které byl zvlastniifjemce ustanoven nebo jestlize zvlastni
pifjemce neplni povinnosti uvedené iegchazejicim odstavci, Krajska pcdka UP je
kompetentni ke zruSeni rozhodnuti o ustanoveniSildo pijemce. (8 47u odst. 5 zak.
¢. 359/1999 Sbh.)
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3.6 INSTITUT ZVLASTNIHO P RIJEMCE V ZAHRANI Ci

V porovnani se zahrafim neni Ceska republika jedinou zemi, kde je institut
zvlastniho pijemce vyuzivan. Za dalSimiigladem nemusime daleko.iefmé spol&na
historie gredukila podobnost socialniho systému &terych jeho nastréjstejre i jako zde
tzv. ,,0so0bitného prijemca“ na Slovenské repubMepiipact naSich dalSich sousednich &tat
tomu jiz takto neni.

Zvlastni ffijemcena Slovenskunazyvan ,,0sobitny prijemca“, je legislativuakotven
stejreé jako u nas vesds napic celym socialnim zabezpenim. Platny &stava také fakt, ze
se jedna o administratigmarany ukon a pidélen je institut pouze v obzvid&Zavaznych
piipadech fi feSeni specifickych a nsgalvidatelnych situaci. Slovenské pojeti zvlastniho
piijemce niize byt proceské zakonodarce inspirativni ve své Stuaci, které zakon definuje,
VvV praxi se navic vyuZivaji pro vykon ,,osobitnéhggmca“ v rdmci obci dotai programy.
(MPSVR SR, 2017)

,,Osobitného prijemca“, ktery je zodgowy za @elné vyuzivani socialnich davek
v prosgch rodiny niize vykonavat jak instituce, tak fyzickd osoba. Méatky pokyn
pro vykon institutu vydan ze strany MPSVR SR neeygs upravovan je &Sinou pouze
ve vlastnich pokynech, viitich pedpisech, instituce, tedy pravnické osoby, ktera je
vykonava. Nap ,,Usmernenie pre klientov zaradenych do Institisobitného prijemcu
Mésta Stara Luboia“ upravuje deset zakladnich kfgkkteré musi byt dodrZzovany. Jedna
se nap. o vydavani pouze nakupnich poukazek, ktef&emklient uplatnit ve vybranych
prodejnach v ramci prvnich 3&sial od ustanoveni institutu nebo narok az na 50 %vkyda
pertzni formou pi bezproblémovém dodrzovani pokympracovnika institutu po dobu
6 mesial (viz prilohag. 2). (KUNDEOVA, 2017)

Vykon ,,0sobitného prijemca“ prakticky zahrnuje eetlagendy Zadosti, potvrzeni
a dohod, pedkladani navin na zdazeni do systému institutu nebo na ul@n uplatiovani
institutu, fizeni &elného hospodani s pijmy rodiny, koordinace plateb za najem, etk
a komunalni odpad, zabezpge asistenci § nakupech, kontrolu zakoupeného zbozi, dale
vede agendu dotaci pro Zaky z rodin v hmotné noaztravu a Skolské geby, samoiejmé
je také poskytovani zakladniho socialniho poradén@UNDLOVA, 2017)

Socialni davky jsou vyplaceny vramci institutu &thiho pijemce ,,Uradem préace,
socialnych veci a rodinytlle zakona:. 417/2013 Z. z. 0 pomoci v hmotnej nddzi a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov z.p.p.z nasledujicich/odu:

a) z pisemného oznamenia riathteSkoly vyplynie, Ze opravnena osoba nedhdadne
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plnenie povinnej Skolskej dochadzkgzaopatreného diara,

b) zisti, Ze opravnena osoba nevyuziva pridavak/opirel,

c) poda oznamenia prislusného organu fimdakonas. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov maloleté nezaopatren@dna ktoré sa opravnenej osobe vyplaca
pridavok a priplatok k pridavku, spachajfwiestupok; to plati aj vtedy, ak maloleté
nezaopatrené dia vc¢ase spachania priestupku nedgilo 15 rokov veku a z tohto dévodu
spravny organ vec odlozilalebo konanie 0 ptipkt zastavil,

d) bolo nezaopatrenému d&u alebo rodiovi tohoto diara uloZzené vychovné opatrenie

e) pridavok a priplatok k pridavku sa vyplaca op@nej osobe, ktora je poberatgavky

v hmotnej nadzi a prispevkov k davke v hmotnejiralelzo je fyz. osoba, ktora sa s fyzickou

osobou v hmotnej nudzi spéhe posudzuje a poskytuje sa im davka v hmotingi

a prispevky k davke v hmotnej nadzi prostrédoine osobitného prijemcu.”

Jak zde mizeme vidt, ceskd legislativa konkrétnitijpady ustanoveni zvlastnihdijpmce

jako ta slovenska neupravuje. Institut zde ma povaljrazré represivniho nastroje,

ustanoven tak f¥e byt i bez souhlasu pétatele socialnich davek na zakiagkislusSného

legislativniho pedpisu. Vylodeno vSak, ale neni také dobrovolné pozadani iazeai

do institutu, a sice zisrodu poteby pomoci i rozdlovani nesicniho gijmu.
Zamestnanky® odcEleni socialnich #ci a bytové politiky Msta Staralubowia

a zarové pracovnice postena vykonem institutu ,,0sobitného prijemca“ Mgibi8na

KUNDLOVA (vlastni geklad, 2017) popisuje v zaslaném emailu ze dne BO27 napl své

prace nasledown,,V soudasnosti mame v institutu zenych 77 klierit castka se kterou

pracujeme se pohybuje okolo 14 000 &sidne. Klienti zarazeni do institutu OP pobiraji
priznané davky dcnou, pedzitou nebo kombinovanou formou. To znamena — s&moin
prijemci jsou vydavané poukazky na ndkup ve smlukigoorejnach, poskytnuta hotovost
nebo jim je poskytovano poradenstvi (asistencentgcéd pracovnik) p/i nakupu potravin,
oSaceni a osobnich peb. Z davek jsou uskdimvany platby za naklady spojené s bydlenim,
vyzivné na di, které byli rodézim da’asre odebrané z p& apod. Lidé pobirajici socialni
davky nav@vuji oddfleni socialnich sci cca 1-3krat tyd#y a sice z dvodu vypisovani
nakupnich poukézek, poradenstvi, kalkulaci davekjimistrativni pomoci § vypliovani
formul&i: apod. Fistup ke kazdé rodinje individualni, stejd tak jako planovani kalkulaci
vydaj: realizované ve spolupraci s klientem. Na zékganchiho planovani jsou stanovené
limity vykera zavisici od vysky socialni davky aredt rodiny.” Konkrétré pracovnice résta

StardlCubowia prerozdluje nasledujici:
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» pridavek na di

* rodicovsky gispevek

* piispivek @i narozeni ditte
» déavka v hmotné nouzi

Powéreni zvlaStniho Fijemce L
* ochranny pispivek

ZAHRNUJE
o aktivani prispivek
» prispevek na nezaopané di¢
» prispevek na bydleni
* vyZivné (jen na zakladsouhlasu)
Powéreni zvlastniho Fijemce » déavky dichodového pojigni
NEZAHRNUJE *  piispivky TZP

Tab. 4 Vykon zvlastnihoiflemce MU Stara Luboita (vlastni dle KUNIDOVA (2017)

Tabulka uvadi socialni davky, se kterymi se v pmasastni pijemci jakozto pravnické osoby
potykaji, neznamena to vSak, Ze hapa davky dchodového poji&ni ustanovit institut
nelze, ba naopak. Nyni si uvedeme vSechny slovelegkslativni gedpisy (pro pesnost
uvedeny v originalnim z#mi), které zvlastniho fjemce zmiuji, a do souvislosti si jej

uvedeme v kontextGR.

Komparaci legislativy CR a SR v oblasti socialniho zabezgeni, resp. zéakoh
tykajicich se socialnich davek saturujiciéare socialni situacge zangéenim na ukotveni
institutu zvlastniho prijemce byly zjiS€ny ¢etné rozdily. Konkrétni odliSnostifip. takeé
shody v legislati¥ jsou popsany v komerital jednotlivych pravnichigdpigi.

Z&kon¢. 600/2003 Z. z. o pridavku na thea 0 zmene a doplneni zdkohad61/2003 Z. z.
0 socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov

« Soc. davka fidavek na di je na rozdil od”R na Slovensku upravena samostatnym

zakonem, legislativa u obou zemi institut zvlagrphijemce (dale jen ZP) umadije.

Zakon¢. 571/2009 Z. z. o rodbvskom prispevku a o zmene a doplneni niektorycbno&
v zneni neskorSich predpisov
« Soc. davka rodbvského pispivku je na rozdil o€ R (zde dle zake. 117/1995 Sb.,,
o statni socialni podpe v z.p.p.) na Slovensku upravena samostatnym eakon
legislativa u obou zemi institut ZP uninge.
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Z&kon ¢. 383/2013 Z. z. o prispevku pri narodenirdia a prispevku naviac &asne
narodenych deti a 0 zmene a doplneni niektorycbrzak

» Soc. davka fispsvek pi narozeni difte je obdobn&eské sociélni davce poroda®R
(zde upravovéna dle zak. 117/1995 Sb., o statni socialni potpov z.p.p.),
legislativa u obou zemi institut ZP uninge.

Zakon¢. 201/2008 Z. z. o nahradnom vyzivnom a o zmemplaehi zakona. 36/2005 Z. z.
o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakormneni nalezu Ustavného stdu Slovenskej
republiky¢. 615/2006 Z. z. v zneni zakah®54/2008 Z. z.

+ VCR neni jako na Slovensku vyplata nahradniho vyiiengrovadna, tento
slovensky pravniigpis vysloves institut ZP nezmiiuje, dle § 8 odst. 3 nicmé&mlava
Zadateli o davku moznost vyplacet na jakykol&etibanky, pokud by tedy sam
Zadatel o ZP pozadaliad je povinen takové Zadosti vytiby

Z4kon¢. 561/2008 Z. z. o prispevku na starostlivosliga a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov
» Soc. davka fispsvek na péi o ditt je na rozdil od’R (zde upravena zak.108/2006
Sb., o socialnich sluzbach v z.p.p.) na Slovengkavwena samostatnym zakonem,

slovenska legislativa ZP na rozdil éekké vSak neumaaije.

Z&kon¢. 627/2005 Z. z. o prispevkoch na podporu ndhradtesjostlivosti o diea v zneni
zakonac. 561/2008 Z. z..
« V CRjsou tyto socialni davky zahrnuty pod davkgtounské pge vyplaceny dle zak.
¢. 359/1999, o socidtapravni ochra# déti, v z.p.p., slovenska legislativa ustanoveni

ZP na tyto socialni davky neumuage.

Zakonc¢. 461/2003 Z. z. Zakon o socialnom poisteni
« Pravni pedpisyCR upravuji socialni pojighi nékolika samostatnymi zakony, jak Ize
vidét, na Slovensku se jedna o jediny zakon, pravnawprobou zemi se vSak

v moznosti vyuZivat ZP shoduji.

Z&kon¢. 417/2013 Z. z. Zakon o pomoci v hmotnej nudzz@ene a dopl. niekt. zakonov
« Ustanoveni ZP je na Slovensku stejako vCR u davek hmotné nouze umeho,
Skala socialnich davek, které vSak slovenska latiysl upravuje je rozmagisi, a sice
navic o ochranny ifspivek, aktiva&ni prispivek, gispivek na nezaop@ne di¢
a nakonec také ¢R zahrnutou socialni davku v systému statni soicigdapory dle
z&k.¢. 117/1995 Sb.,ifispsvek na bydleni.
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Z&kon ¢. 447/2008 Z. z. o paznych prispevkoch na kompenzacafkého zdravotného
postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zdkermeni neskorsich predpisov
* Pravni uUprava tykajici se socialnich davek na Slske pro TZP je komplexni
Upravou — WCR existuji na tuto oblast dva samostatrtédpisy, které navic oba
ustanoveni ZP zahrnuji, slovenska legislativa teuiipad dovoluje pouze u p&mi
piispivek na opatrovani a na ggmi prispivek na osobni asistenci, ktery supluje

cesky @ispsvek na péi pro dosglého jedince.

Zakonc¢. 238/1998 Z. z. o prispevku na pohreb v znenion&isk predpisov
» Soc. davka fispsvek na pokeb je na rozdil o€R (zde upravena z&k.117/1995.,
o statni socialni podpe v z.p.p.) na Slovensku upravena samostatnym eakon

slovenska legislativa ZP na rozdil &éekké vSak neumaaije.

Co se tyka&Polské republiky, legislativni Upravu zvldstnihofipemce bychom zde
hledali marg. Informaci potvrdila i koordinatorka projekty,Mezinarodni spoluprace
socialre  aktivizanich sluzeb* HANTAKOVA (2017). Cilem projektu bylo porovnat
vyuzZivané metody v jednotlivych zemich u cilovéshky rodin s dtmi. V Polsku se jednalo
konkrétre 0 navazanou spolupraci séMskym centrem socialni pomoci Krakov. Vyplatu
socialnich davek v ramci systému socialniho zabegpeprovadi dle taggiho zakona
o socialni pomoci progdnictvim obci s roz&nou isobnosti, resp. na pokladnactedisek
socialni pomoci, tzv,,osrodek pomocy spolecznej OP3ak jiz byloieceno, v Polsku tedy
oficialn¢ institut nefunguje, avsak stale je zde moznosilatagast financi na bankovnicét
najemci, Skole apod. (JUCKOVA a kol., 2013, s. 58-60)

Dotaz ohled& vyuzivani zvlastniho ffjemce v sousednimiémecku byl sméfovan
prostednictvim emailu naCeské velvyslanectvi sidlici v Berdin Powiena pracovnice
PETRANOVA (2017) otazku konzultovala sesko-rgmeckou pravni kanceia LOH
Rechtanwalte, ktera se zabyva pravem v obou zemidle kancek& jim institut znam neni.
KonkrétrgjSi odpowdi pak zareagovala pracovnice advokatni kameelZOH v Berlirg
poskytujici pravni poradenstvi. Emailova komunikgck nahlédnuti viflozec. 8.

Nutno zopakovat, Zeiejmé spolé&na historie CR a SR pedugila podobnost
ve vyuzivani institutu, stefnjako celého systému socialniho zabégpé DalSi zahraoni

---

preventivni povahy, tak restriktivnimi opanimi.
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Shrnuti

Predstavili jsme si systém socialniho zabégpé a jednotlivé legislativnitpdpisy jeho if
pilitai a obecné ukotveni institutu zvlastnihdijgmce v M. Dale jsme se zabyvali
piedpoklady osobnosti, ktera institut vykonava a poati jsme vyuzivani institutu také
se zahragnimi zengémi, detailr®ji konkrétrs u Slovenské republiky, kde je @R nejvice
rozsien.
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Empiricka ¢ast

79



Empiricka ¢ast se ¥nuje vyzkumnému Sini realizovanému v ramci neziskové
organizace Azylovy @im pro Zzeny a matky sitini 0.p.s. ve Vset#) jehoz pedmétem je
vyuziti institutu zvlaStnihoijemce a s nim spojena mozna tskali.

Za pomoci pipadovych studii objasnime situace jediacrodin, ve kterych je mozné
zvlastniho pijemce socialnich davek ustanovit, popiSeme fakthtgré k tomuto op#ni
mohly vést, na zakladjakych pod#ta tak lze @init a jak konkréta je institut v ramci
socialni prace a prasidnictvim jedné ze socialnich sluzeb s rodinou ngk@n.

Strukturované rozhovory s pracovnicemi Terénnitesiai sluzby v rodindch sétmi,
nam pak objasni jiz roli samotného zvlaStnihdjemce, povinnosti spojené s vykonem
institutu a nakonec iipkazkyci problémy, které mohou nastat.

Azylovy dam pro Zeny a matky s @tmi 0.p.s. ve Vseti#

Obr. 1.Azylovy dim pro Zeny a matky s dtmi 0.p.s. Vsetin(AD, 2011)

Nestatni neziskova organizace Azylownd pro Zeny a matky stini pravni formy
obecrg pros@Sna spolénost byla zaloZzena roku 2002¢stem Vsetin. Svojtinnosti toho
roku navazala na Krizové centrum pro Zeny a matkigtrai vzniklé jiz v dubnu 1999.
Souasre zde fungovala &kolik let také Linka dvéry, jejiz provoz byl jiz ukoten.

Poslanim organizace je poskytovat poradenstvi, poapodporu lidem v situacich,
které nejsou schopni zvladnout vlastnimi silamiPomoc a podpora jeérmto osobam
poskytovana v souladu se zakon&ml08/2006 Sb., o socialnich sluzbach v z.p.p.nwia
téchto registrovanych socialnich sluzeb:

* azylovy dim pro Zeny a matky stii,

» sociélre aktivizatni sluzba pro rodiny sétini,
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» odborné socialni poradenstvi.

Cilem pobytové sluzby azylového domu pro Zeny a matky €uni je, aby Zena
nebo matka byla schopna zajistit pro sebe a &ti&a@mostatné bydleni, akti¥@ samostath
ieSit veSkeré problémy wbném Zivo¥ aiadre peiovat o své &i. Socialni sluzba azylovy
dam nabizi svym uzZivatéin v pripact ztraty bydleni, rozvodudi pripad doméaciho nasili
docasné ubytovani (na dobu 4ésimoi s moznosti prodlouzeni na 0,5 roku) v 8 pokojich
o celkové kapadit23 lizek s moznosti zaji&ti stravy, celkové hygienyla, prani, Zehleni.
V ramci nepetrzitého provozu zde funguje zékladni socialniagenstvi, zprogtdkovani
kontaktu na dalSi instituce, pomoi pytizovani osobnich zalezitosti a pomdtyplatiovani
prav a opravénych narok uzivateti. Mimo tyto ¢innosti se v prostorach azylového domu
tydné kona aktivita projektu ,,Made by...“, jehoZXastnice ziskavaji poznatky z oblasti
finanéni gramotnosti, pomahano je jim také& pyhledavani zarstnani a prodej vlastnich
vyrobki umoziuje ziskat&mto Zenam také alesparobny finagni ptijem. (AD, 2017)

DalSi sluzbou socialni prevence poskytovanou Azatovwdomem pro Zeny a matky
s cétmi o.p.s. jeTerénni asisterkni sluzba v rodinach s dtmi legislativre ukotvena jako
Sociélre aktivizatni sluzba pro rodiny sétimi zangrena na praktickou pomoc a podporu
v situacich, kdy rodie) z fiznych divodi nedokazi svym&em zajistit adekvatni podminky
k jejich rozvoji, zarové vSak maji snahu svoji situaci zlepSit. Sluzba mskytovana
bezplatd, pasobi gitom vramci ORP Vsetin a Vizovice, ValaSské KlokpuBystice
pod Hostynem a Zlin. Séhky s uZivateli jsou realizovany v jejicttippzeném prosedi vzdy
po predchozi dohodl pracovnik pipadré vyuziva Skolici prostory organizace a dba také
na poteby uzivatel, schizky planuje flexibilig. Spektrum poskytovanyatinnosti je Siroke,
pieswdcili jsme se o tom jiz v teoretickéasti. BBhem roku skupina pracovnic realizuje
pro uZivatele auz svépomocti z financi projekt rizné aktivity — nap velikonani peeni
beranki, van@ni pe&eni perntki, jednodenni vylety do okoli atd. (AD, 2017)

Navaznou a komplementarni sluzbou je sluatildorného poradenstvi Poradny pro
rodinu. Nabizi pravni, psychologické a socialni poradenstwdinou mediaci f feSeni
konfliktd béhem rozvodu nebo mezigené&ného souziti a déle asistované kontakty ¢odi
s dtmi za gFitomnosti odbornika. Prdsdnictvim internetové schrankyuwtry pak
pracovnice odpovida na anonymni dotazy, a to doww atl obdrZzeni emailu. Roz8he
poskytovani pravniho poradenstvi nyni umgg dalSi realizovany projekt, konkrétn
se jedn& o pomoc ¢tem trestné&innosti. (AD, 2017)

Personala je organizace aktu&inzajiS€na vice jak 30 kmenovymi zastnanci

(Priloha ¢. 3 Organizani struktura AD Vsetin). Probihajici projekt ,,Nas& k rozvoji*
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umoZiuje zejména socialnim pracoviik a pracovnikm v socialnich sluzbach profesni
rozvoj, zlepSeni iedpoklad pro vykon jejich profese a zvySeni jejich potehcigro vykon
socialni prace, a tedy i kvality a udrzitelnostlasvanych socialnich sluzeb. Projekt Novym
pohledem je zawien na budovani kapacity a rozvoj organizace v tdtasstrategického
planovani, financovéani, fundraisingu, marketing®R. V pibéhu roku se poté pravidein
konaji také kazuistické semima kde si pracovnici vy#iuji informace o konkrétnich
piipadovych pracich pod vedenim zkuSené lektorkyparvize. Také sama organizace nabizi
akreditované vzglavani, programy a besedy pro studenty zakladnistieanich Skol nebo
prednaskovowinnost pro odbornou i laickou ¥e&jnost. (AD, 2017)

Azylovy dim pro Zeny a matky sétini o.p.s. Vsetin je dale spoluzakladatelem
potravinové banky, ktera bojuje proti hladu a p#yiv potravinami, kazdoto¢ se @astni
také Narodni potravinove shirky. Co se tyka osl@oweejnosti, roku 2016 se jiz po druhé
konala akce ,,Noc venku“, ktera na celonarodni diratevira problematiku bezdomovectvi
a ddva moznost vejnosti vyzkouSet siipspat venku. (AD, 2017)

Nastroj institutu zvlastniho prijemce zavedla terénni, pozjl i pobytova sluzba
Azylového domu pro Zeny a matky &ohi 0.p.s. Vsetin do praxe roku 2011. Vzhledem ke
strohému ukotveni institutu legislativou sé&t@m roku 2011 vedeni organizace pisémn
obratilo na Odbor socialnichéei Krajského tadu Zlinského kraje s Zadosti o vyjédi ve
véci ustanoveni zvlastnichtippmai davek statni socialni podporyfad poskytovatél
socialnich sluzeb. Vedentiplusného odboru se v tomto obdobi rozhodlo praxanoveni
zvlasStnich pijemai, pavodre zruSeny institut na zakladzpochybni inspekci socialnich
sluzeb, obnovit a organizaci byly&eny okolnosti, za kterych neni vykon ofeati v rozporu
se zasadami poskytovani socialnich sluzeb. V dopise priloha ¢. 4) je ges vykon
zvlastniho pijemce apelovano na nigbirani zodposdnosti za uzivatele sluzby, dodrzovani
vykonu pracova vychovnéc¢innosti a vedeni uzivatele k samostatnosti. Zagsdy @itom
naplrény v pripact nastaveni institutu ve dvou rovinach, a sice véinith pravidlech
poskytovatele a takéfipindividualni praci s uzivatelem. Konkrétrjde o vymezeni situaci,
kdy se opdeni vyuZije, u kterych uzivatiela v jakych pipadech, v jakém obdobi a jak
se i tom bude s uzivateli pracovat. (AD, 2017)

Kolektiv pracovnik jednotlivych organizénich struktur na zakladohoto doporteni
tedy zakomponoval poZadavky Krajskéhadu Zlinského kraje do procedurélnich standlard
kvalit socialnich sluzeb, standardu2 ,,Ochrana prav klietit a standard&. 5 ,,Planovani
a pribeh sluzby“. (AD, 2017)
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Proces realizace ustanoveni a vykonu zvlastnihdiemce

Zvlastni gijemce niZze byt ustanoven pouze na zaklagowieni organizace
(viz ptiloha ¢. 5) vydano kkkovému socidlnimu pracovnikovi a na zakigrsemné dohody
tohoto pracovnika a uZzivatelky (viziloha ¢. 6), které je nutno dolozit spolu se zadosti
piislusSnému fadu. Sepsani dohodyifom vychazi z paeb uzivatelky a jeji dobrovolnosti.
Po ustanoveni zafstnance organizace zvlastnimijgmcem jsou socialni davky uzivatele
vyplaceny pislusnym tdadem na zvlastnicet organizace {zzeny u banky bez poplatk
za k&Zné ukony) a disponovano je s nimi tak, aby finapie@inost& pokryly nutné vydaje,
jako je platba za pobyt uzivatelky, stravsidsplatky a jiné. (AD, 2017)

Efektivita a funknost institutu zvlastniho fgemce se reviduje v pravidelnych
intervalech, zhodnocen je dopad a efekt institmtastniho pijemce jak ze strany uzivatelky,
tak ze strany kéiového pracovnika. Opa&ni je fechodné - vramci pobytové sluzby
azylového domu se jedna o obdobi pobytu uzivatekysluzi, tzn. na obdobi 4 #&siai,
ve vyjimeinych g@ipadech az na 0,5 rok&i 1 rok dle okolnosti prodlouzeni smlouvy
o poskytovani socialni sluzby, v ramci terénni Bjugoté zpravidla na 1 rok. (AD, 2017)

Ve spolupréaci s uzivatelem je vedena dokumentagekteré jsou evidovany veskeré
piijmy a vydaje spojené s vykonem zvlastnilkgemce. Celkovy fehled vydaj ZP, ktery
se sestava z tabulky ZP (vizilpha ¢. 7), vydajovych pokladnich doklada stvrzenek
o vykeru z bankomatu iip vybéru kartouci vybéru na fepazce banky, se odevzdaweetini
organizace, kterd porovnav&sitni pohyby na odéleném @tu ZP organizace dle rodnych
Cisel uzivatelek.

Zvlastni gijemce musi brat v potaz nepirani zodpasdnosti za uzivatele, pravidelné
sestavovani podrobnych rozjpd za spoludasti uZivatel, posilovani kompetentnosti
uzivateh v nakladani s pezi a dale také mnoho dith administrativnich Ukan Mimo
fyzické vykazy je vedena také pracovniky vSech O®Hlena elektronickd evidence
zvlastniho pijemce, ktera sleduje ¢nicni celkové astatky financi jak na bankovnintt,
tak fyzicky na poklad& AD, ktera je zabez@ena v uzamykatelné gkce a vzdytvrtletre je
provadna inventura hotovosti, za kterou odpovida vedegamizace.

Abychom shrnuli dlezité — cilem zvlaStnihorfpemce je deln¢ cerpat socialni davky
a vyuzivat je k zabezpeni zakladnich pétb jednotlivych¢lena rodiny v @ipadech, kdy je
uzivatel v takovych schopnostech a dovednostedibes| aby nedochazelo k prohlubovani

dlouhodobé finatni tisreé, a tedy ohroZovani nezaofmtych dti. Fi nacviku hospoda&ni
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socialni pracovnici vyuzivaji efektivni metody peézaloZzené na vedeni, podea@ motivaci
uzivatele finatini hospod#eni samostatnzvladat. (AD, 2017)

ZJISTENI OHROZENI
RODINY - OSPOD

KONTAKT OSPOD S TAS
O USTANOVENI zZP

PROJEDNANI SITUACE
S RODINOU,
OBEZNAMENI O
MOZNOSTI ZP

SEPSANI SOUHLASU O
USTANOVENI ZP

S UZIVATELEM TAS

VYSTAVENI POVERENI
VYKONU ZP
ZAMESTNANCI
ORGANIZACE

PODANI ZADOSTI/
NAHLASENI ZMENY
PRISLUSNEMU URADU

DALSI SPOLUPRACE
S UZIVATELEM

Schéma 4. Proces ustanoveni ZP u uzivatele TASt(\)a
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4 VYZKUMNE SET RENI

Prostednictvim vyzkumného Seni byla za pomocitfpadovych studii a rozhovior
s oslovenymi uzivateli a pracovniky Azylového dopro Zeny a matky sétimi o.p.s. Vsetin
provedena analyza vyuZiti a uskali institutu zvidss @gijemce v rdmci Terénni asistam

sluzby v rodinach s&timi.

4.1 Stanoveni citi

Cilem vyzkumného S&ni je zjistit, v jakych situacich je institut zstaiho gijemce
v rodinach ohroZenych socialni exkluzi vyuzivan klediska vykonu institutu p@enou
osobou, s jakymi obtizemi sé& jeho realizaci potyka.

Pro adekvatni vyhodnoceni vyzkumného cile jsmeosibrtile dilci:

» analyzovat zfisob vyuZiti institutu zvlaStniharfemce,

» definovat Uskali vyuZiti institutu zvlaStnihéijpmce.

4.2 Metodologie vyzkumného Sdteni

Pro naplgni stanovenych dil byly pouzity metody kvalitativniho charakteru.
Konkrétnimi metodami byly zvoleny kazuistika a &turovany rozhovor.Kazuistika
se zg@ala vyuZivat jako vyzkumna strategie natqiu 20. stoleti afpdstavovala vyhodu
nejen pro vyzkumné ,objekty,” ale i pro teorii jemthivych disciplin nebo takeé ideZitou
formu badani primagnv etnografickém (antropologickém), sociologickémsychologickém
vyzkumu (SVARICEK A SEDOVA, s. 97, 2007). Kazuistika obsahtjenéni na anamnézu
rodinnou, osobni, ibchem spoluprace uzivatelky s TA8eins aktualni situace a prognézy.
Ke standardni aktiwit jak v kvalitativnim, tak v kvantitativnim vyzkumoiakonec pét dle
HENDLA (2008, s. 131) samégzjme také studium spisové dokumentacejelikoz prav
analyza dokumefit vyzkumnikovi umo#uje pristup k informacim, které by se jinym
zpisobem ziskavalyétko a taktéZz se hodi pro dopi poznatk ziskanych jinou cestou.
Pro &ely této diplomové bakaigké prace byly pouzity informace ze socialni dokotaee,
tedy rodinnych anamnéz, individualnich plamapis: intervenci za dobu spoluprace uzivatele

se sluzbou TAS a vystupz kazuistickych seminté, ktery je sowdasti individualniho
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planovani. Udaje slouzily jako podklady pro vypra&oi kazuistik jednotlivych uZivatil
Ziskana data z dokumentace jsem pro uUplnost dapinformacemi z volného rozhovoru
s terénnimi socialnimi pracovnicemi TAS v rodin&kEtmi, ve kterém jsem jim pokladala
otazky cilené na Zyzob vyuziti institutu zvlastniharpemce.

Druhou vyzkumnou metodu ig@dstavuje rozhovor/interview, nejobtizgjSi avSak
nejvyhodrjSi metoda pro ziskavani kvalitativnich datPri jeho zvladnuti totiz dle
MIOVSKEHO (2006, s. 155),,nejde pouze o ziskani pstinych socialnich dovednosti
a citlivosti, ale také o kultivaci schopnosti paaaat (jak introspektivni, tak extrospektivni
pozorovani) a udani oy metody vzajenernprovazat a dokézat z nich ¥¥it maximum.“Jako
metodu shromafovani dato realit, ,,ktera spdiva v bezprogedni verbalni komunikaci
vyzkumného pracovnika a respondentpdpisuje rozhovor naopakHRASKA (2007,

s. 182). Ze vSech drahrozhovofi, které ve své knize uvadi HENDL (2008, s. 174), by
zvolen rozhovor polostrukturovany, neboli tzv. expertni. Dle SVAICKA a kol. (2007,

s. 160) jde o interview vychazejici ¥edem pipraveného seznamu témat a otazek. Je pouze
na tazateli, zda vofnporadi ¢i znéni otazek zarni, nebo ponecha &ité pasaze rozhovoru
v pIné strukturované podah MIOVSKY (2006, s. 160) v3ak ijpomina, Ze je vhodné
praibézrné si owrovat, zda jsme odpéd spravié pochopili, popipadt mizeme klast

dopliujici otazky a tim tak poté rozpracovat téma daibky.

4.3 Cilova skupina a organizace vyzkumneho S&tni

S organizaci Azylovy @m pro Zeny a matky sétini jsem se seznamila v ramci
dlouhodobé odborné praxe bakakého studia. Jiz kratce po jeho u&emi jsem byla
oslovena vedenim s pracovni nabidkou, kterou jsijalgy a v sodasnosti zde pracuji jako
terénni socialni pracovnice Terénni asi&térsluzby v rodinach sétimi pro ORP Vsetin.
Do terénu jsem tedy vstupovala jako jedinec gesny, dle SVARICKA et al. (2007, s. 76)
jako ¢lovek, , ktery se stykd se svymi respondenty i mimo ramigkumu’, a sice v ramci
kaZzdodenniho pracovniho procesu

Cilem vyzkumného S&ni kvalitativni povahy je reprezentace vyzkumne&horku
problematiky vyuzivani institutu zvlastnihdijpmce nafi¢ socialnim zabezgenim, resp.
ustanoveni tohoto institutu u socialnich davek %ect socialnich piti. Cilovou skupinu
kvalitativniho vyzkumného Seni tvai pét uzivatelek Terénni asistém sluzby v rodinach

s cétmi, které stouto sluzbou navazaly dobro¥olspolupraci na dopoteni OSPOD,
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a zarové praw OSPOD v rodia inicioval ustanoveni institutu na zakéadhrozeni rodiny
socialni exkluzi, a dale terénni socialni pracoemitganizace Azylovytin pro Zeny a matky
s détmi o0.p.s., které se s vykonem institutu setkaly buminulostici jej nyni vykonavaiji.
Volba vyzkumnych vzonk probihala metodou prostého z&meého vykru, ktery
spaiiva vtom, Ze,vybirAme mezi potencionalnimicastniky vyzkumu (j. castniky
spliujicimi urcité kritérium nebo soubor kritérii) toho, ktery peo Ucast ve vyzkumu vhodny
a souwasr® sni také souhlasi“(MIOVSKY, 2006, s. 136). Kritériem mi ip vybéru
vyzkumneého souboru uZivatebyla spoluprace rodiny s OSPOD, navazana spolagd®AS
a samoejme souhlas uZivatele s ustanovenim institutu.
Vybér Geastniki do vyzkumného S#ni doslo v prosinci roku 2016, kdy byly
osloveny kléové pracovnice uzivatelpro ugesréni informaci v ramci fipadovych studii.
V anoru 2017 se poté uskdtely rozhovory s pracovnicemi Terénni asistein sluzby

v rodinach s &mi, na zaklad zmapovani jejichigdchozi zkuSenosti s vykonem institutu.

4.4Vlastni vyzkumné Seteni

Kazuistiky

Pro &el vyzkumného Sé&tni bylo vybrano 5 kazuistik klieintz iiznych ORP Terénni
asistekini sluzby v rodinach sétimi organizace Azylovy im pro Zeny a matky sétini 0.p.s.
Vsetin, u kterych byl ustanoven zvlastritijgmce socialnich davek jako opaii prevence
socialni exkluze. Uvedené informace jséerpala ze spisové dokumentace terénni sluzby.
Kazuistika ¢. 1 demonstruje situaci n&lného vyuZivani iispivku na bydleni u matky
samozivitelky, kazuistik&. 2 popisuje vykon zvlastnihaipmce déma pracovniky, a sice
pracovnici néstského tadu a pracovnikem Terénni asist@nsluzby u ovdod¥é Zeny
s dcerou. Kazuistikd. 3 se zauje na vykon institutu vgstounské rodi&y kazuistikac. 4
nastiuje situaci vyuzivani zvlastnihofigmce u matky s psychiatrickou diagnézou
a kazuistikat. 5 objagiuje socialni praci za vykonu zvlastnihBijemce u matky po odebrani

ditéte z jeji pée.
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KAZUISTIKA ¢&. 1 - panilvana, 28 let

Spoluprace uzivatelky s TAS byla navazangewnu 2015 na dopotani OSPOD. Spis OM
veden na OSPOD Zidodu zandru matky dat své ditk adopci.

Rodinna anamnéza

Pani Ivana se narodila do manzelstvi jako jeikaNez dovrSila zletilosti, jeji rotk
se rozvedli kuli alkoholismu otce, o &kolik let pozdji si nasSla matka nového partnera,
se kterym si adoptovala holku. Matka tehdy pracovala ve Skolni jidelfako kuch#ka,
kterou se vytila, dceru vzdy vedla k zodpéanému pl&ni povinnosti. Otec ziskal vyni
list na oboru technicky zaffeného dilisté, zaméstnan byl jako &nik, rodina se kuli nému
dostala ped rozvodem do finami tisré. Na rodinu ndla velky vliv babtka uzZivatelky
ze strany matky, ktera dosud Zije. Rodina Zila véstin aktivre se zapojovali do zde
konanych spokenskych akci. Rode matky se nyni nestykaji, ani s partnerem matky
uzivatelky nenavazala vlidny vztah, kontaktu seSespiyhybaji, matka déevSak olgas

vypomaha s hlidanim syna nebo ji pg® obstarat vybaveni do bytu.

Osobni anamnéza

Pani Ivana vystupovala od mala jako introvertrié,dkomunikace ji dodnesélh
obtize, zejména s cizimi lidmi &igednani s institucemi. Za podpory jiz rozvedenatky,
které byla s¥fena do pé&e, vystudovala ¢ebni obor obchodni akademie. S matkou vSak
nadéle doméacnost sdilet negata odsthovala se na Ostravsko za novym partnerem. Vztah
netrval dlouho, a tak matka odcestovala do zabirakde othotréla. Otce nikdy do RL
neuvedla, kdyZ se @hotenstvi doz&déla, di€ chela dat k adopci do @é své matce. Tento
krok nakonec netinila, za podpory matky ziskala samostatné bydé&siyna vychovavala
jako samozivitelka bez naroku na vyzivné. Kolaetiho roku syna Orfdje restavd matka
zvladat doméacnost a je &V neplaceni najemného vyhozena z bytu na ulicacBvnice
OSPOD tehdy matce nabidla spolupraci s TAS &g ji i se synem na azylovyath
pro zeny a matky sétini.

Pribéh spoluprace uzivatelky s TAS s ohledem na vykon stitutu zvlastniho prijemce
12/2014 - 5/2015

Pobyt matky a jejiho syna na azylovém @gono Zeny a matky séthi (dale jen AD),
pomoc s vyhledavanim samostatného bydleni, matgadiiva Zzadost o startovaci byt, na AD
se matka projevuje jako & o syna schopna, avSak figiédna, mj. také co se tyka pim
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zékladnich zaleZitosti (naplatby najni, schizky na UPCR), z AD odchéazi matka s dluhem
za pobyt ve vysi 10.200&z divodu sankniho vyrazeni z evidence UBR, matka pedbszne
souhlasi s dochazenim terénni pracovnice do raglingtanovenim zvlastnihdgigmce (déale
jen ZP) kwili oslabenym schopnostem hosptida
6/2015 — 12/2015

Matka se sthuje z AD do pidéleného startovaciho bytu, navazuje spolupraci s,TAS
je ji ustanoven ZP prasidnictvim kterého se hradi dluh na AD a ndjemn@raaidelného
sestavovani rozgtu, narazov matka dochazi do zastnani na 0klidy, TAS pomaha
opakovas vytidit soc. davky, viidit zalezitosti spojené seébbvanim, nastupem syna
do MS a zajidnim logopedické pi, matka vedena k zodpminosti, TAS navrhuje
ukonieni spoluprace, coZz matka odmita, Zzada o podpoadale, na podzim matka ziskava
zanestnani, ZP je tedy ukdéen, koncem roku 2015 TAS Zzjifje zhorSeni situace v rodin
matka opt nehradi platby najemného, neméfiggny davky, TAS matku aktivizuje
a podporuje ¥eSeni.
1/2016 — 6/2016

Matka si vyizuje splatkovy kalendana dluznoucastku najnd ve vysi 14 000 K,
s matkou je probiran zodpg&ny pistup kfinancim, své kroky nedokaZze uxddnit,
do dubna viazena u evidence UER, na vyzvy doloZeni soc. davek nereagovala, je bez
financnich prostedki, nastupuje do za¥stnani — zji&ino, Ze ma matka exekuce thiv
neplaceni pojistného na auto, do vyplaty matce stfgdkovana potravinova pomoc,
doprovazena do RK k platbam ndjmpodpora fi vyhledavani vhodjSiho zangstnani
vzhledem k p& o syna — matka evidovana na WM, duben 2016 ap ustanoveni ZP -
matka z&ina plnit dluh za komunalni odpadéM, diuh na AD a splatkovy kalentla RK
matka také, z financi ZP $etna letni tabor, je ji prodlouzena ngjemni smiquveatka
podporovana v rozvoji syna.
7/2016 — 12/2016

Matka stale pobira socialni davkyilpzitostré si vydlava na DPP uklidem, v rdmci
ZP pracovnik mimo &né vydaje a aktualizaci rozfta Seti na krouzek pro syna a vybaveni
domacnost, matka séastni kurzu finaéni gramotnosti na UPR, pokrauje v hrazeni dluin
(1 z dluhi zcela splacen), matka motivovana k pravidelnémmn&omu procviovani reci
u syna, syn gni MS, matkaesi fyzické napadeni s efjelem, zaji&ni volnatasové aktivity
synovi, syn tam vSak Kdi ¢asté nemocnosti nedochazi, absence trva igiozanatka je

Udajré vytizena brigadou, na kterou chodi, aviak panformuje UPCR a z evidence je
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vyfazena, matka je motivovana Kpraw syna k zapisu, lepsi spolupraci s MS, matka

omezuje kontakt s terénni pracovnici, avSak postirsd pini.

Aktualni situace v rodiné, uskali vykonu institutu, prognéza spoluprace

Ustanoveni ZP u uZivatelky stale trva, &anym pijmem matky jsou davky hmotné
nouze (pispivek na Zivobyti, doplatek na bydleni) a davky dtasocialni podpory
(pridavek na dé& prispvek na bydleni) v celkové vysi 8.850¢Kpricemz ngsiéni vysSe
najemného z tohsini 4.100 K. Matce se v ramci institutu tlgplnit splatkovy kalendaRK
1 000 K& mesicng, kdy bylo k 1/2017 uhrazeno z celkového dluhlO@BKe a dale nisiéné
500 K¢ (prip. vice dle moznosti) dluh za pobyt v AD, kteryl lsnizen na 1.800 K
z pavodnich 10.200 K Uzivatelka hradi najemné &sicné sama, fip. za doprovodl,
rozpaiet je aktualizovany dleftwydélku matky z DPP, ktery ma vliv na vysi socialnich
davek.

V pripact této uzivatelky se naskytlo Uskalfi pykonu institutu zvlastnihoifjemce
n¢kolik. V prvni fadk jde o osobnost samotné uzivatelky, konk¥éjeji nezodpowdné
jednani, dale ieruseni vykonu vzhledem k nastupu do &stmani a tedy nemoznost
kontinualni prace ze strany socialni pracovnicée déspoluprace matky s TAS, ktera je dle
uzivatelky zapicinénd ne umysinym jednanim, avS&ksovou zaneprazdnosti uzivatelky
brigadou, diky které ma nestabilniijpm z vicera zdrdj A v neposlednfac se jedna také
0 moznost nesdbvani platnych informaci ohlednprijmia uzivatelky prag z privydélku,
na jehoz zaklatl nemusi pravidelné sestavovani ragpopinit zcela plnit suj Gcel, je
nicmeére alespé demonstrativni.

Ucelnost institutu ZP byla 1/2017ighodnocena jak s matkou, tak s pracovnici
OSPOD, trvat bude zceladit® do kwtna 2017, kdy by gla mit matka uhrazeny vSechny
pohledavky, pip. diive dle nastupu matky do zastnani na hlavni pracovni pém
ke kterému je stale motivovana. Poté bude matkialast financi intenzivéji podporovana.
Rizikem jsou zde vykyvy v nezodp&inosti pani lvany.
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KAZUISTIKA ¢€. 2 - pani Monika, 37 let

Spoluprace uzivatelky s TAS byla navazana v leddi32na doporieni OSPOD. Spis OM
veden na OSPOD na zaktagodrétu ze ZS ohledh nedostaténé 3kolni pipravy zaky

a zanedbavani hygieny.

Rodinnd anamnéza

Pani Monika se narodilatkové starSim roditm jako druhé d& V jejich tech letech
ji zenrela matka, na jeji a bratrovu vychovistal sdm otec za dopomoci své kskipj bydleli
tehdy v rodinném domku u zahradnictvi, které vigatsestra otce a rodirbyla oporou. Otec
uzivatelky pracoval v peka&gnako fidi¢ rozvozu, jeho rezim @géo dti piiliS nevyhovoval.
StarSi bratr pani Moniky byl z domova za doby ratesglosti vyhozen za tendence
nezapojovat se do chodu domacnosti a takéisgpani na domacnost. Dnes je& asoba
bez gistreSi, pani Monika se s nim styka cca 3xn& kde bratr pebyva, nevi. Otec
uzivatelky jiz nezije, pouze jeho sestra, se kta®pani Monika nestyka. Jedinou vzd&j&in

rodinu redstavuje pro pani Moniku dcery jejiho partneravnimo manzelstvi.

Osobni anamnéza

Pani Monika, vystudovana zahradnice praktické yskd roky po doko&eni
formélniho vzdlavani vypomahala své &ev zahradnictvi. Zde také potkala svého partnera
a po nedlouhé znamosti se dmu nasthovala do bytu. Jednalo se o 15 let starSiho muze,
a prestoze trpl chronickou nemoci, pani Monika s nim ve svych |2Rch othotréla
a narodila se jim dcera. Nez ta nastoupila do M&kensi vyidila tehdycasteény ID, dnes ID
1. stupg, s partnerem gtdaw meénili zamgstnani, stabilni fllem rodina nerda. Zdsahem
do Zivota pani Moniky bylo nefte zhorSovani zdravotniho stavu jejiho partnemaatka
se do vedeni domacnosti nikdiedtim nezapojovala, hlavou rodiny byl vzdy otedizgval
veSkeré zalezitosti, vlivem onemaom pak toto pestal zvladat a pani Monikagtéinu
zalezitostifeSit sama nedokazala. Dcdare bylo 12 let, kdyz jeji otec zetml, matka
se psychicky zhroutila, domacnost chatrala, na eyaldcery nestédla, ta propadla jiz ve 3.
téidé a nyni toto hrozilo offi. TAS za&ala v rodig pasobit jes¢ za Zivota otce, spoluprace
se po jeho smrti poté j&Stzintenzivnila, no¥ TAS za&ina reSit exekuce, ve spolupraci

s OSPOD vychovu a peo Janu.
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Pribéh spoluprace uzivatelky s TAS s ohledem na vykon stitutu zvlastniho prijemce
2013

Rodina zZije v byt 2+kk, rodte stidaji zangstnani,celi tedy nestabilnimuifjmu,
na OSPOD vedeni jiz 2. rokem, TAS jako nova slug@RP rodig doporiena, rodina
si vyty¢uje cile zlepsit progsigh dcery ve Skole, zlepSit stav bytu a stabilizqgem rodiny,
tesit dluhy.Resi se také zadluzenost rodiny a nové bydleni. fédporuje nastaveni rezimu
v domacnosti, vedeni radl i dcery k plni zakladnich povinnosti, nastavovani hranicridce
Jart ze strany rodii, zejména pani Moniky. Koncem roku 2013 pracoviiées dostava
podrobrjSi informace o nie zadluzeni rodiny (dluh za komunalni odpad cc®®D.Kg,
telefonicka spolénost 3.000 K, dluhy na ndjemném 8.00&K
2014

Intenzivni multidisciplinarni spolupracéesSeni Siroké Skaly problémovych situaci,
ieSeni 4 exekimich gikazl, z nichZz se 2 d& zastavit, u ostatnich nastaveny splatkove
kalendde, v 1é€ toho roku umira otec, matka mobilizovana képinzakladnich povinnosti,
pobird HN, TAS pomahétipvytizovani sirotiho dichodu pro dceru, pro neplaceni efeky
domacnost odhnuta od zasobovani, uk&ena najemni smlouva, rodise da najit ihned
nové bydleni, shovani v rdmci résta do bytu 2+1.
2015

TAS vede matku ke komunikaci s novym majitelem byaseni konflikt ohledrg
domacich maztka, matka tento rok absolvuje rekvalifikd kurz, ziskava za#stnani
vramci VPP, vramci ZP zaj&ta Uhrada olli dcei pres no¥ ziizeny bankovni &et,
doprovody matky na nakupy potravin i Satstva, deerail roku zapojena do projektu TAS
,Kamarad“( alternace k,,5P"), iZzeno je pro ni také pravidelné dmwani, zajisiny
volnocasove krouzky a letni tdbor z financi ZP, dceramaai Skoly dochazi ke Skolnimu
psychologovi, situace se vyhrocuje, zrealizovaskolk piipadovych setkani na OSPOD,
matka dceru nezvlada, na podzim je udmatdo SVP — hrazeno z odloZenych financi ramci
ZP.
2016

Dcera pani Moniky se v unoru vraci z prodlouZzengbbytu v SVP, tagjsSi navyky
uni funguji cca jeden &ic, poté si matka s dcerougbmevi rady, matka je nakléna
umiseni dcery do DD, coZ si nhakonec rozmysli, Skolnisptoh dcery se rapidnzhorsuje,
na konci 6. itidy propada, &hem prazdniny absolvuje repara€i a AJ, ktery za dopomoci
stredisek mimoskolniho vZthvani, dodovani rodinou a TAS zvlada a postupuje daidyt

od patatku Skolniho roku 2016/2017 ma vSak dale problépigs dodovani ve Skole, doma
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dobrovolnici a v nizkoprahovém ffzeni - nedostate€, vysokda nemocnost, nedodrZzovani
osobni hygieny, nepadek v domacnosti, matka&hem tohoto roku vysida 3 zamstnani -
2x na HPP pozice uklizky, od kwtna pobird matka davky hmotné nouze, &hem
prazdnin matka ziskava stabilni zgtmani na zkraceny Uvazek (také uklidové praceypkt
zvlada zarovie s p&i o domacnost. | tak jsou vSak s rodin@$eny opakovanzalezitosti
vSedniho dne, chybi navyky jak matky, tak dceryoradek v domacnosti, osobni hygiena,

finance, Skolni fiprava, efektivni traveni volnéhlasu, atd.

Aktualni situace v rodiné, uskali vykonu institutu, prognéza spoluprace

Ustanoveni ZP u uZivatelky trva, jak na davky rdt&ocialni podpory (spivek
na bydleni ve vySi cca 2.500¢Ku TAS, tak na davky ithodového pojigni (invalidni
a siroti dachod ve vysi 8.900 & pracovnici MU. Aktualni g@ijem rodiny gedstavuji
socialni davky a mzdu, celkem 15.700, kajemné ftom plati pani Monika ve vysi 8.400
K¢, dluhy aktudls Zadné neplni. Matka méa zaloZen bankowsstktery celkem obstofn
piip. za dopomoci personalu banky umi vyuzivat, namedna naip inkaso na platbu @bl
Skole, debetni karturizenu nema.

Vzdy k 24. dnu v risici pani Monika nav&tuje socialni odbor MU, kde dostava vyplaceny
davky dichodového pojighi 8.500 K a zahy nav&vuje maijitele bytu za delem uhrady
bydleni 8.400 K. Matka takto ziskala navyk gsicné hradit gednostni naklady rodiny, ZP
vykonavan ze strany TAS poté s matkou sestavujsicmi rozpaty vzdy pged terminem
vyplaty a tydenni rozpwy pak v zavislosti na rekanych vydajich. Rod# mimo
financovani tydenniho rozpw, dale vytvéi finanéni reservu na nédkup vybaveni bytu,
necekanych vydaj a spdeni dcery. Od nastupu matky do zstmani u technickych sluzeb
se ZP podalo odlozit vice jak 15.000 & Naposledy byly finance vyuzity napii Uhrad
pobytu v SVP, koupi nové postele s matraci prouwceéakupu vanimich dark a sezéonniho
Satstva. Za celé obdobi ustanoveni ZP v roditklala pani Monika pokroky. Jiz umi le¥n
nakupovat, sama si akti¥ivede denni evidenci vydaj navrhy rozpéti, které jsou s ni stéle
konzultovany.

Uskali ve vykonu zvlastnihotilemce uzivatelky zde ipdstavuje snizeny intelekt
matky a posledni 3 &sice také jeji Spatny psychicky stav, ktery jeig@pin nezvladdanim
plnéni Skolni dochazky a natlakovym chovanim dcery J@ngphoto plyne dalsi riziko, a sice
zneuzivani fjmu matky dcerou na nadstandartg€iv— dcera intelektay prevysujici matku

ma tendence po matce si vynucovat finance navisearv zvlastnihoifjemce.
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Po sclizce ZP TAS a pracovnice 8 po konzultaci s pracovnici OSPOD
se rozhodlo, Ze v horizontuilproku budou oboji ustanoveni zruSeny. Matka taklebu
prostednictvim TAS vedena k Uplnému osamostain Matka toto vita, je to nyni jejim
cilem, ve spolupraci s TAS bude zaloZen pro dcpniid (et, nakoupena sedaci souprava

ke spanku pro matkufip. dle moznosti zaplaceny jiné vydaje.

KAZUISTIKA ¢&. 3 - pani Anna, 40 let

Spoluprace uzivatelky s TAS byla navazana v listopa009 na dopoteni OSPOD. Spis
OM veden na OSPOD Zidodu nezvladani gé matky o dti.

Rodinnd anamnéza

Pani Anna pochazi z apIné rodiny, oba jeji ¢edpochazeji ze Slovenska, odkud
v minulosti @isli z pohranéi za praci a ziskali ji na vesnici, kde dodnes ¥ifdnibezarg jako
pomocné sily. Pani Anna ma dva sourozence, batrighZ jeden je rozvedeny a druhy bydli
v domku s rodii se svou pticlennou rodinou. S tzkym kruhentilpuznych se setkava velmi
ziidka. Divodem getrhani rodinnych vazeb byl jeji odchod z rodinndbmu na vesnici, kde
Zila s 0 5 let starSim manzelem, pracovnikéavavyroby, a jejich 4 &mi. Otci byly pozdiji
vSechny 4 &i swteny do pée. Otec patého die, které bylo pani Anrnodebrano, je
neznamy, otec Sestéhoaié byl v minulosti tresth stihan, odsouzen na 6 let také &&ké

ubliZeni na zdravi, styk s dcerou mu byl zakazan.

Osobni anamnéza

Pani Anna je ze sourozdénoejmladSi. Vystudovanou maextini praktickou Skolu. Jiz
od mala ndla tendence utikat z domova, rada se stykala g lignokraji spolénosti, vzdy
tvrdila, Ze si s nimi rozumi. Stalé kamarady vSakna, nema tak s kym travit vol@as ani
si vymenovat zkuSenosti. Navenek se projevuje jako silr@bosst, ktera si se vSim poradi,
nicmére jednat s instituce ji da obtize. Velmicasto ma tendence fabulovat, od ostatnich
vyzaduje zodposdnost, sama se tak ale nechova.ékenh vzdy vystupovala pani Anna térd
kladla na & neadekvatni poZadavky. Matka stravila po rozvodkolik let bezprizorg
na ulici jako osoba beztigtreSi, gipadré vzdy kratkodob pobyvala v by kamarad, kde

také porodila své pateé ditPani Anna se nikdy nezminila, Ze by pracovala.
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Pribéh spoluprace uzivatelky s TAS s ohledem na vykon stitutu zvlastniho prijemce
2011-2012

Navazani spoluprace s TAS po porodu Sestéhtiediticery Evy, pani Anna tehdy byla
osobou bez fistreSi, po porodu odeSla z nemocnicejijskrok si vSak rozmyslela
a kontaktovala OSPOD, Ze mé o dceru zajem, praideengla nic gichystano, negla kde
bydlet, matka nastoupila do Kojeneckého Ustavu havik — zde zji&na absence
hygienickych navylk a nedostatma vyziva, TAS pomahala s hledanim bydleniizgnim
soc. davek a zprastdkovani materialni pomoci, po pobytu v Ustavu awgsta na pobyt
v AD, kde byla nadale vedena v¢pé dceru a ze strany |éig zvySen dohled nad dcerou.
2013-2014

Po odchodu z pobytu na AD &da pani Anna bydlet v podnajmu, bwylizen institut ZP,
cilem bylo nadgit pani Annu hospodd s finartnimi prostedky, matka si naSlaripele ziad
osob bez fistteSi a nashovala si jej ksoy TAS matku vedla ke zlepSeni bytovych
podminek, motivace matky k naygam matéského centra, omezeni dagnich naviv
kamarad, zantieni na rezim dcery a {iéo ni, nakupovani potravin,fjprava stravy,
stthovani do obecniho startovaciho bytu, probiranadzragresivnimiftelem alkoholikem,
jehoZ naéni excesyesila rékolikrat i PolicieCR, roku 2014 je situace v rodifkvali vztaham
pani Anny s fitelem vyhrocend, dcera Eva odvezena do nemocrocgejpm ponechani
na ulici, posléze matce odebrana i@vezena po doheéddo ZDVOP, kde byla zjigha
mentalni zaostalost dceryfi mavstvach matka neprojevovala emoce, chovala se k o jak
k dosglé osol&, pani Anna si bereipku, neni ji prodlouZzena najemni smlouva.

2015

Pani Anna oft na pobytu v AD, oft ot¢hotrila, s\vij jiny stav tajila, TAS a personal AD ji
na porod fipravoval, zanir OSPOD o umishi ditte do gstounské p&, matka souhlasila,
TAS matku doprovazi na gynekologické vyset, ieSi moznost zavedeni nitdozniho
teliska. Matka je po umi&hi posledniho déte TAS podporovana v kontaktu &spounskou

rodinou, ani to vSak nefunguje, spolupréce je dkon, ZP taktéz.

Aktualni situace v rodiné, uskali vykonu institutu, prognéza spoluprace

Ustanoveni ZP u uzivatelky bylo uk@no po 2 letech $ervnu 2015 s ukamnim
poskytovani socialni sluzbyfipemz podst k jeho ustanoveni siftoval na TAS ze strany
OSPOD. U matky tehdy nebyla zjiga moznost vykonu institut v ramci rodidiyblizkych.
Matka si vZzdy dokazala sestavit to roZen tyden ped dalSim fHjmem vSak vzdy nedha
z¢eho nakoupit vyZivu a pleny pro dceru, ktera takabyazr opakovas ohroZena.
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Stabilnim pijmem rodiny v poslednim roce spoluprace uZivateKyAS bylacastka 10.300
K¢, ktery zahrnovala vyplatu ragtivského pispevku, piidavek na d#, piispsvek na bydleni
ze statni socialni podpory a vyplatu davek hmotnéza - doplatek na bydleni &igpivek na
Zivobyti.

Prostednictvim nakladani s prastlky za pomoci socialni pracovnice TAS byly
zajiseny platby za prondjem v hytvytidil se splatkovy kalendéve zdravotni pojiovre,
uhradil se dluh spojeny s hospitalizaci v &lgiorodu, zajistily se antikoncépi tablety,
uhradil se dluh za komunalni odpad a spravni pebklaa pestupek. Diky spolupraci rodiny
s prijemcem davek se potil@ zajistit Anrg dostatek vhodnych potravin, a tdegevsim
v dobké zavadni tuhé stravy aijikrmia. Anna z#&ala |épe prospivat a&ipyvat na vaze. Marta
se nadgila pravidelt nakupovat a hospotia s prostedky v ramci celého #sice, a to
zpasobem postupného vydavani pema nutné vydaje, zpravidla dvakrat tydn

Prekazkami ve vykonu zvlaStnihofigmce u pani Anny byla zejména tendence
fabulovat a tedy i nespoluprace uzivatelky, siostm matka sice souhlasila, avSak
pozadavky ze strany socialni pracovnice, resp. &nila, negativni vliv il na matku vztah
s partnerem a také&asté stykani s rizikovymi skupinami osob bétfesi, kterym chyély
jakékoliv zakladni navyky, matka byla také demotiéoa ieSenim zalezitosti ohledn
opakovaného odebranétdlz pee.

KAZUISTIKA ¢&. 4 - pani Lenka, 43 let

Spoluprace uzivatelky s TAS byla navazana v leddi22na doporieni OSPOD. Spis OM
veden na OSPOD na zékéagodretu SirSi rodiny pani Lenky zigodu zanedbavani pé
o dit.

Rodinna anamnéza

Pani Lenka je prosdnim di¥tem z druhého manzelstvi (2 dcery a 1 syn). Jdjteo
vzdy Zili na hrag spol&nosti, propagovali volnou vychovu. Matka pani Lenkgla od
pozdni dosglosti psychické problémy, otec tihnul k alkoholugamblerstvi. Vztah rodi
Lenky byl nestaly, hem Zivota se satini nékolikrat seéhovali v ramci jednoho st z mista
na misto. Dnes otec matky jiz nezije, o matku s& panka stara za pomoci svého bratra.
Sestra pani Lenky se v déspsti odsthovala do zahrai, stykaji se minimaka

96



Osobni anamnéza

Pani Lenka ma dokdéené zékladni vadéni, studium na stdnim odborném dilisti
z&tala, ale nedokatila. Kratce po 18. roce pani Lenk&lootreéla a dit (dceru) dala k adopci,
pro p&i o ni nentla vybudované dostateé zazemi, otec o dit newdél. Druhé dit bylo
umiseéno do DD (syn), népstji je s nim v kontaktu bratr pani Lenky. Parihetystidala
pani Lenka za Zivot vice, vztah s otcem jejichidalélvou dti byl nejdelSim vztahem s muzi
ze v3ech, posledni z nich je otcem nejmlad3éth dlkoholik, rekolikrat zadrzen PoliciCR.
DalSi 2 dti ma jiz matka v p& sama - starSi syn ma nyni 12 let, pani Lenkarsu#d delSi
dobu nav&tvuje fadu odbornik (psycholog, psychiatr, atd.), jeho vychovu nezalgi¢ 2x
byl na pobytu v SVP. Sestileta dcera je introvepimiahy,ceka ji nastup do ZS, matka bojuje
s tim, Ze odpozorovava nevhodné chovani od svatmabiNyni Zije pani Lenka sama&rdi
v za mlada odkoupeném éstském byt 2+1, ma pouze jednu dlouholetou kamaradku,
spol&nosti se spiSe strani. Vliv na toto ma zejména gsjichiatrické onemoeni, které
vypuklo po zjiséni vyskytu sexualni deviace u syna. Matka v jehdetéch propadla
depresim, objevila se nemoc, matka také inklinufgdmadni Satstva v domacnosti &iv
obsedantéi kompulzivni poruSe. Je tedy pod medikaci a rau§t steji jako syniadu

odbornik, jiz nékolik let pobira ID 1. stupf) IQ na hranici lehké mentalni retardace.

Pribéh spolupréace uzivatelky s TAS s ohledem na vykon stitutu zvlastniho piijemce
2014

Koncem roku navazani spoluprace s rodinou na zékladrétu z OSPOD, cilem spoluprace
je zlepSeni bytovych podminek, pomoc s hosperian rodinnych financi #gadna piprava
Patrika do skoly.

2015

Pani Lenka je motivovana k napini volnélasu, TAS ji zprosedkovava navsvu
dobrovolnického centra, hleda se moznost zapojikanémto zgisobem, matka z&a chodit
pomahatitidit Satstvo ve skladu organizace, funguje to zétrgako terapie p jeji zavislosti
ve stedisku mimoskolni fipravy, v by¢ probiha pestavba, matka vedena k efektivni
telefonické komunikaci s institucemi, zafist taboru pro syna, pani Lenkacaa v byg
kupit oble&eni - pomoc odmita, poskytnuto poradenstvi v obRGtgramotnosti, podpena

v jednani se sousedy ohledkonflikta rodiny s okolim v bytovém do¥n vytizen ozdravny
pobyt kwili Spatnému vyvoji hrudniho koSe syna feg koncem pobytu je pani Lenka

vyzvana kvyzvednuti syna - projevuje sécivostatnim nevhodh (sexualni tematika)
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navazani spoluprace s psychologem a psychiatreyohigky stav pani Lenky se zhorSuje -
odraz na stavu bytu - dop@eani najit si praci a hledani pozitiv zivota, navéizspoluprace
s psychiatikou - trpi depresemi,ffznan ID 1. stup# matka utraci feplatek za energie ve
vySi 11.000 K - prichazi zarove o davky a je bez financi, Zadost o dar z Chafi$ matce
pomaha s ndkupem nové ¢y, opakuji se poté sex. excesy syna, nasledujsttmhtdo SVP
2016
Pani Lenka se na TAS obraci s pomoci ohiguittu faktur zacasti odvi, které si sjednala,
ruSeni pojisini syna a domlouvani splatkovy kalerel@ihrad, proéhlo prestupkovétizeni
ohledrg (dle matky nezaminé) krddeZe kola - matce vyiena pokuta 1.400 Ka je
domluven splatkovy kalend& MeU, syn Patrik ukotuje pobyt v SVP — persondl oznge
jeho chovani za ohroZujici okoli, po n&wst psychiatra je syn pod medikaci pro Gtlum sex.
aktivity, TAS v reznu zji$uje, Ze matka iestala v lednu platit naklady na bydleni, matka
zaina casto zapominat nazné sclizky a jednani, realizace PK — synovi matka za pamoc
TAS vyjedndva aktivity a matce dochazeni do teragesi se m&iny dluhy na Ghradach
za internet 1.400 & psychicky stav matky se i nadale zhorSuje — kama@alSi PK, podi
OSPOD na ustanoveni ZP,igzena MOP na tabor proéti hrazeny jsou ze ZP dluhy
na ngjemném, matka vedena k sestavovani levnéknigikl, zjiS€no, Ze pani Lenka
opakova® utraci za nepoebné odvy, které hromadi doma, vedena Kk fitanh
zodpowdnosti, naiistaji konflikty syna se spoluzdky ve Skole, jehoogpgch
se z vyznamenani zhorsil, také se zvySila jeho weosi, nepléni Ukoli apod., zji&ny
dluny na stravném v ZS a na el@h¢, do rodiny zaji&n dobrovolnik na datovani,
pokraiuje se dale na multidisciplinarni spolupraci roding pani Lenku je apelovaresit
zdr. stav syna — deformovany hrudni koS — se symenehabilitace nedochazi, nepodava rybi
tuk, doma se synem ne¢iyi OSPOD podava k soudu p@tima omezeni svépravnosti pani
Lenky v ukitych ukonech a tedy i v peo déti, zatim uloZen soudni dohled, stanoven soudni
znalec pro omezeni svépravnosti, soudce riédzmaznost odebranidti.
Aktualni situace v rodiné, uskali vykonu institutu, prognéza spoluprace

Ustanoveni ZP u uZivatelky trva @¢drvence 2016 dodnes v raméijma — invalidni
duchod ve vysi 3.200 & davky hmotné nouze 4.400¢Kdale pidavky na dti 1.100 K&
a prispevek na bydleni 3.800 K Celkové pijmy rodiny ¢ini 12.500 K, z¢éehoz naklady
na bydleni plati pani Lenkagsicné 4.200 K inkaso (byt v osobnim vlastnictvi). Bez dalSich
nezbytnych vyddj (obsdy ZS, hygiena, internet) matce zbyva na den 1@DKS Vyzivné
otec na dti neplati jiz rekolik let, dluzi matce vice jak 70.000¢KFinance jsou matce

davkovany po mensSictastkach tyd# pravidel@ vypracovavan podrobny rozpet - pani
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Lenka je za asistence schopna r@gpai sestavit, problémy ma vSak dodrzet jéi¢iRou je

jeji onemocwni, a sice neustala nutkava fsita nakupovat Satstvo, které matka hromadi
v byté. Denrg je matka vidana v obchodech s @eleim, zejména pak ale v bazarech a second
handech.

Za obdobi ustanoveni ZP se pbildazrusit pravidelny odér vitaminu (odstoupeni
od smlouvy) a domluva na splatkovem kalendilésicné je matka doprovazena na postu,
kde hradi inkaso, pracovnice TAS, resp. ZP s matksila také uhradu pokuty za neplaceni
mobilniho tarifu, Ghrady dluzného na energiichédszh v ZS, dluzného najemného, dale ji
byla poskytnuta pomoc ohleéipoitu faktur zacasti odvi, které si sjednala — &kena jejich
neplatnost. Us&eny byly finance na volri@asové aktivity pro &i a ¢ast thradu tabér

Velké problémy zodpasdré nakladat s financemi matce branikalik zalezitosti,

a sice je zde evidentni velka gerimiazatz a volna vychova jiz odétstvi, dale neuroticka
porucha matky v nakupovani obnoSeného Satstvaershiihtelekt a v neposlediads také
psychiatrické onemoeni, které si vyZzaduje medikaci a tedy i Gtlum kdigmiich funkci.

Situace v rodia je aktualg velmi nestabilni a matka vyZaduje neustalou pomoc
a podporu jak ze strany OSPOD, tak zejména TASvdepadobré bude situaceeSena
odebranim &i z rodiny a omezeni svépravnosti, do doby, neX&®e zcela vyjasni, bude

ziejme fungovat institut i nadéle.

KAZUISTIKA ¢&.5 - pani Eva, 45 let

Spoluprace uzivatelky s TAS byla navazanajnu 2014 na dopotieni OSPOD. Spis OM
veden na OSPOD na zakéagmisgni netée klienty do gstounské pee.

Rodinnd anamnéza

Pani Eva je mladSi ze dvouti] sester. Rode ji zenkeli po automobilové nehed
na nasledky urdg pani E¥ tehdy bylo 22 let, jeji se&t 26. Pestoze byla pani Eva mladsi
dcerou, vzdy rda tendence svou sestru vest, radit ji a podpoyavadice z tivodu jeji
snizené inteligence. Bydletigtala pani Eva v b§trodict se sestrou do doby, nez si naSly
partnery. Pani Eva se nectisivala daleko, chila byt seste nablizku. Sama matka vSak
vedeni nové domacnosti nezvladala, manzel, o desestarSi instalatér, doma pobyval
minimalré, inklinoval k alkoholu. Vztah s manzelem pégdzacal pani E¥ nahrazovat
kontakt s romskou komunitou. Situace se zlepSilamg@mzeni &i (2 dcery ve v satasnosti
ve Wku 7 a 12 let a 10lety syn). Obdobné problémy \Asilala mit i jeji sestra, které byla
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odebrana dcera (v stasnosti 14 letd) a umésta do gstounské pé& k pani E¥ v roce 2014.
Vlastni dti pani Evy jsou velmi Sikovné, v mnoha ohledecimastatné, velmi dde se i,
volny ¢as travi viznych krouzcich, stefnjako matka se vSakasto stykaji s rizikovou

partou.

Osobni anamnéza

Pani Eva je vytena prodaugka, po Skole se vSak této profegnwvala pouze chuvili.
Plat v zandstnani ji nestal pokryt vSechny naklady na Zivobyti a bydlenial Sla pracovat
do vyrobny nabytku, kdeustala do prvni rodovské dovolené. Jako matka v domacnosti
zastala dalSich 8 let, zamstnani poté hledalazko, také pracovni navyky pani Evy byly
oslabeny, ani stravovaci navyky u ni nebyly ZadoBgiartné zabezpé&oval rodinu pouze
otec, ktery se potykal s problémy s alkoholendtech se nesnoval, matka byla tedy
na vychovu v podstatsama. Bti vychovava matka dodnes na prvni pohleddykiade na &
ob¢as nepimérené naroky, nad kiici, avSak bezitslednosti. P& o déti zatala zanedbavat
po rozvodu s jejich otcem. Syn Rudolf nesl rozvoditi nejhiie, zhorSil se jeho zdravotni
stav srdeéni vady, absolvovat musi dodnes kazdogdazre. Jako rozvedena nasSla pani Eva
nove uplatani jako @stounka své nete, dcery sestry, ktera ji byla na zaklahnedbavani
p&e odebrana. Jiziedtim vSak tihla k navazovani novych znamosti ¥esmicizinci.
Do téchto partnel zatala investovat nemalé penize, brala gilkaim dokonce fj¢ky, které
vedly az k exekucim, do domacnosti si dle vygahsoused zvala osoby bezifstresi,resSily
se zde tedy &hice a opakovanvsi. Kvili témto problénim se pani Eva &hovala s dtmi jiz
3x. Pozdji zatala byt matka nesledna i v hrazenidinych vydaj (Skolni okkdy, najemné,

krouzky), z&ala nakupovat levné potraviny, zdravou stravu matkachyni nevedia.

Prubéh spoluprace uzivatelky s TAS s ohledem na vykon stitutu zvlastniho pirijemce

2014

Spolupréace s uzivatelkou navazana na z&ktegporgeni OSPOD na podzim 2014 — celkove
zhorSeni porra v rodirg, pode#eni na zneuzivani socialnich davek matkou na gboi
Ucely, a tim padem zanedbavani@dak o dti vlastni, tak o séfené di¢ v péstounské pé.
Zjisteny Spatné bytové podminky, exekuce jiz i na socidévky, stykani matky s rizikovou
skupinou obyvatel.

2015

Matka si ve spolupraci s TAS mimo znaf@é v roce 2014 stanovila cile z&ih se na vhodné

vyplnéni volnéhocasu dti, pravidelnou dochazku néee Lucie do SAS pro osoby se ZP;
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Zjisténo, Ze byla stanovena exekuce na dawstqunské p& kuili nedodrzeni splatkového
kalend@e - konzultace s prawkou ohled® sepsani Zzadosti o splaceni jistiny; motivace
matky Kk zaloZeni sgeni pro nete Lucii z pistounskych davek; matka doma opakavan
vidéna s pitelem, ktery je bezifjmu a na domacnost négpiva, matka toto vSak zapira,
pravidelrt béhem ngsice odjizdi za druhym ifeelem mimo mdsto; matka je vedena
k samostatnému sestavovani razppktery je s ni konzultovan, nema vSak zajenitSetale
uskuté&nény doprovody matky s Lucii k logopedovi, matka smdinila besedy na téma
efektivniho rodtovstvi; TAS zjifuje, Ze matce byla vyplacena vratka &&8.000 K,
vétSinu financi matka utraci zaifele, spoeni dtem zaloZit nechce; na zaktagripadové
konference pracovnice OSPOD uvaZuje o stanove@stniho pijemce na vSechny socialni
davky, coz se tak i po#Zjl d¢je, a sice i na zakladanonymu na OSPOD - pozivani
alkoholickych napadj, nevhodné navdty do noci, ohroZzena mravni vychovétigl navazana
je uzSi spoluprace TAS se SAS pro osoby se ZP,daohazi netieLucie; podpora matkyip
nakupech obkeni pro dti, piiprava dti na tabory a vylety se Skolou, doprovod na nakupy
potravin, doprovody do banky, kde matka hradi nagnvedena je také Kasti na povinném
vzdklavani pro gstouny.

2016

Ve spolupraci TAS, tedy zvlaStnihsijpmce, probiha nakup nové pkg, zaloZzeno je sgeni
pro Anicku z grispivku na péi (dale PnP); podpora matkyiprehabilitaci s netié, reSeni
jejiho celkového zdravotniho stavu a podani ZadostivySeni PnPjeSeni zhorSeného
chovani syna, doprovod matky se synem do PPP a B€na neislednost matky i
piipraw déti do Skoly; matka agiovné vedena k platbam najmu, @tii détem ve Skole,
efektivnim nakupm potravin i odvu, plréni splatkovych kalenda s exekutory; nailomu
roku ot zjisSttno, Ze matka nedoklada ve wyovani cca 6000 & kontakt se zvlastnim
piijemcem nastaverfastji, predavany jsou menSich finar castky; feSeno nevhodné
oblékani dti; pomoc s vybavenim bytu a z&feni na péadek; vyizeni lazni pro syna pro
srdeni vadu; them léta dochazi k odebrani rietéucie z gstounské p& pani Evy do DD
na zaklad predk®zného opdeni, a sice zid/odu mravniho ohroZeni a nedostate pée;
matka se phlasuje do evidence UBR, pobira podporu v nezastnanosti, spoluprace s TAS
Spatna, podava odvolaniidr rozhodnuti soudu o odebrani Lucie zgématka vysébvana
Policii CR kwvili podeZeni na zneuZiti Lucietfielem pani Evy, probih&gkolik soudnich
jednani a PK; TAS se nadéale z&uje na podporu v @€ matky o jeji vliastni &i; matka
do DD za Lucii doprovazena v ramci asistovanycht&ki, v rodirg stanoven dohled nad

p&i matky o @ti; ruSeni ZP - pkteré davky néleZi nyni samotné matagsgvek na bydleni
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naveden na det majitelky bytu, matka si podava na soud zZadostvyseni vyZzivného,
ve spolupréci s TASeSeny nedoplatky naklacha bydleni.
Aktualni situace v rodiné, uskali vykonu institutu, prognéza spoluprace

Ustanoveni ZP u uZivatelky trvalo @édrvence 2015 do listopadu 20161 Wiizovani
tohoto institutu musela byt vzhledem k nezbavemii¢mvské zodpogdnosti a stanovené
péstounské p& pritomna i matka Lucie, sestra uZivatelky. Na&dt&u jeho ustanoveni byly
piijmy rodiny ca 38.000 Kmgsicné. Castka zahrnujeifspsvek na bydleni ajfdavky na dti,
tedy davky SSP ve vysi 10.240: Kmobilita 400 K, prispevek na péi 6.000 K, pozdji
6.600 K¢ a 18.470,- K odmena gstouna.

Finance byly matce davkovany po men&téktkach tyd#, pravidelr vypracovavan
podrobny rozpeéet, po matce vyzadovano z OSPOD dokladé&tenek za vydaje za podpory
TAS, avSak i pesto matka msicné nedolozila 2.000 az 8.00@KVZzdy jednou za ®sic
zaopatila déti do p&e své znamé a odjela za kamarady mimo misto b§dlist

Za obdobi ustanoveni ZP se pblda zajistit ditem kazdoroné tydenni pobyty
se Skolou a letni tabory pro vSechnytidpinény byly exekuce, hrazeno stravné v ZS,
uhrazena platba za komunalni odpaésim a dluh na &m rok zgtné, naspéit na praku
do domécnosti, nakoupeno vhodné 6bte pro d@ti nebo realizovany doprovody do banky,
kde matka hradila najemné.

Uskali u uzivatelky Evy lze spit v nedislednosti, dale vjejim od mladi
neuspokojeném partnerském vztahu, ktery giij;g rodiny kompenzuje nyni ,,kupovanim
pratel“ z rizikovych spoléenskych okrufh a dotovani partnér Dale se jednd o nezajem
ve \&ci spaeni pro dti, uZivatelce chybi perspektiva finariho planovani.

Duvodem ukogfeni zvlasStniho fijemce byl zapis matky do evidence uchdize
o zangstnani na UR'R, kdy ji vznikl narok na podporu v nezéstanosti, a tedy nemoznost
hospodét stimto @ijmem, jelikoz zvlaStni fiiemce na tyto finance ustanovit nelze.
Do zvlastniho Hjemce po odebrani nétepani E¥ z rodiny spadal jiz jenifdavek na diéve
vySi 1720 K, coz pracovnice OSPOD a TAS vyhodnotily v sousia institutem jako
neelné, v ramci efektivnino hospa@ai bude s matkou trvat spoluprace i nadale. Matce
se nyni nakladat s financemi samostatei, velkou motivaci ji je z jeji strany Zzadany ndvra

netée Lucie z@t do pée.
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4.5 Interpretace vysledki vyzkumného Sefeni

Na zaklad rozhovofi s uzivatelkami, terénnimi socialnimi pracovniceanistudia
socialni dokumentace jsme ziskali informace sldyako podklad pro vypracovani kazuistik,
jejichz prostednictvim jsme si ifibliZili jak osudy jednotlivych uZivatelek, tak sami praci
s nimi, a sice z pohledu socialni prace terénuly tepfirozeném prosedi uzivatele sluzby.
Poukazano bylo také naiebdy ustanoveni zvlastnihaimce (déle jen ZP) a nasledna

realizace tohoto opani v souvislosti s dopady nacpé dkti.

Interpretace pripadovych studii s ohledem na vyuZiti institutu ZP

Z podrobnych kazuistik bylo vybrano Sest zakladrfadton: objasiujicich konkrétni

vyuZziti institutu v praxi Terénni asist@ri sluzby v rodinach sétmi, a tedy i jeden z diich

cila diplomové prace.

p. lvana p. Monika p. Anna p. Lenka p. Eva
28 let 37 let 40 let 43 let 45 let
Instituce
podnecuuc[ OSPOD OSPOD OSPOD OSPOD OSPOD
ustanoveni
ZP
. N ¢erven 2015,  dosud 11/2016
institutu ZP - dosud
Nizka Psychiatrické
e . financni onemocgni | Podezeni
Priciny Neplaceni Nezodpo¥d. .
. . . gramotnost C iAr matky a na wdome
ustanoveni | ngjemnéeho— nakladani . L “o s <
. . matky, . . | zhorSovani | zneuzivani
ZP ztrata bydleni o~ . s financemi | . .. .
shizena jejiho psych.| soc. davek
inteligence stavu
Socialni .
davky PnZ,DnB, | PnB,ID, E,EE' EEE’ PnZ, DnB, ;n”f’ I\;)SE !
spadajici do PnB, PnD SD rodié' s " | PnB, PnD, ID Odrr; st h
vykonu ZP - PSP Lt

Tab. 5a. Rehled zfisohi vyuZiti institutu ZP u uZivatelek TAS v rodinaclo&mi *

Ypnz - pispivek na zivobyti, DnB — doplatek na bydleni, PnBiisgvek na bydleni, PnD —fdlavek na d&,
PnP — pispivek na péi, Mob. — gispivek na mobilitu, ID — invalidni @#ichod, SD — sir@f dichod, Odm. pst.
— odn€na gstouna
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p. lvana p. Monika p. Anna p. Lenka p. Eva
28 let 37 let 40 let 43 let 45 let
Vyse
f|rvl:s.1nc°n|ch 8.850 K& 11.400 K 10.300 K 12.500 K 38.000 K
prijmia ZP
Uhrada dlul, Navyk platby Ucelné
navyk platby | ZvySeni fin.| prioritnich Zvyseni fin. | nakladani se
Hlavni Geel prlc?ntr_uolch gramotnostl vy.(.jvaiu,, gramotnostl, ,soc. _
, vydaja, navyk zajiseni Uhrada dlufi, | davkami,
ustanoveni o, . .
7p posileni platby dostatku navyk platby navyk
zodpowdnosti | prioritnich financi na prioritnich platby
pii nakladdani s|  vydaja z&kladni péi vydaja prioritnich
perezi o kojence vydaji

Tab. 5b. Fehled zfisohi vyuziti institutu ZP u uzivatelek TAS v rodinaclagmi

Ve vSech uvedenychiipadech iniciovalo ustanoveni institutu zvlaStnifiemce
OSPOD. Jednalo sgimm bul’ o situace, kdy TAS navazovala spolupréci sdemi now
(nag@. u pani Moniky) nebo byla spoluprace raia TAS navazana jiziide a poteba
institutu vyplynula na zaklad pinéni, resp. pipadré neplreni diléich kroki v ramci
individualniho planovani (ndpu pani Evy).

Délka trvani institutu se u jednotlivych uzivatel&ke lisi. VySe bylo zmimo, Ze
se ma jednat oipchodné op#kni, které ma trvat zpravidla 1 rok. Po tomto obdeb
pracovnice TAS, ktera institut vykonava, povinnostektivitu institutu u uZivatele
za spoluprace pracovnika OSPODehmdnotit a dle rozhodnuticimit Zadouci kroky.
Zpravidla vSak institut &i dale, jelikozZ je pracovnikem TAS @kterych z uZivatel sluzby
vyhodnocena pétba podpory a pomoci v nakladani s financemi cetdé. DlouhodolsjSi
zalezitosti je vykon zvlastnihofipmce zejména u uZivatelek se snizenym inteleksko
v pripad® pani Moniky a stefatak i u pani Anny, ktera se navic potyka s psydiclaym
onemocgnim. Dokazuji to konaé i identifikované piciny ustanoveni institutu. Mimo jiné
byly uvedeny dvody vyuZiti tohoto opaéni také z vodu nehrazeni prioritnich vydapa
bydleni, olédi v MS ¢&i ZS dstem, dale z tivodu obech nizké finagni gramotnosti matky,
a tedy i nezodpasdnému nakladani s financemi zaloZzeném na inturoii pemuz stoji také

védomé zneuzivani socialnich davek.
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V praxi TAS poté nejastji pracovnice hospodase socialnimi davkami ze systému
statni socialni podpory {izpsvek na bydleni, fidavek na d&), davkami socialni pomoci
(zejména davky hmotné nouzeigpvek na Zivobyti a doplatek na bydleni a davky
péstounské p&e), mér ¢astji pak s davkami pro osoby ze zdravotnim postiZetiidévkou
piispivku na pée a nakonec vramci davekiaghodového pojighi se jedna igdevsim
o nakladani s hfl invalidnim dichodem rodie, nebo sir@im dichodem nezaopanych
déti.

Rozptyl @ijma rodin, kde je institut ustanoven, je individuathé okamzité situace
uzivateh. Vliv na vySi soc. davek ma obecpotet posuzovanyckileni domacnosti, jejich
zapaitatelné pijmy za rozhodné obdobi, stav bydleni a jeho pelwid Uhrada, zdravotni
stav ¢lena domacnosti, Pip. vykon gstounské p&. Hovdime tedy ocastkach v rozmezi
Zivotniho minima jedint ve vySi 3.410 K az porady desitek tisic korun, které je moznost od
statu dostavat vyplaceno pegxa zmigny vykon gstounské pé&e, a sice dle pu déti v p&i
a jejich &ku.

Cilem institutu u jednotlivych uZivatelje vzdy prevence socialniho vyk®ni,
posileni finatni gramotnosti rode, z hlediska OSPOD pak vazanost na zmistakladnich
potieb dti. Ustanovenim zvlaStnihdiemce niiZze byt uZivateli pomoZeno v oblasti firiguh
solvence u prioritnich vyda&j jednak okamzé& a jednak také vyhledév vedenim
k tomuto navyku. Zvlastni fjemci uzivatelek setasto - ve shadl s giklady kazuistik -
potykaji s transgenefaim grenosem. V takovémiipact je nutné jisobeni pracovnika TAS
na uzivatele dlouhodep a stavi se na jeho silnych strankach.

Lzefici, Ze vykon zvlaStnihoifjemce je stejgrindividualnim a roztinym fenoménem
jako socialni prace sama. Kompléxjsme se dosud zabyvali uZivatelem a okolnostmi
ustanoveni institutu na jeho stéamyni je tedycas zabyvat se zase praktickymi otazkami

na strag pracovnika TAS jako zvlaStnihgigmce, osobu odp@dnou za zcela cizi finance.

Interpretace rozhovori s pracovniky TAS jako zvlaStnimi grijemci

Strukturované rozhovory byly vedeny celkem &macti socialnimi pracovnicemi
TAS z riznych ORP Zlinského kraje. Kazda z pracovnic vyzkého souboru s institutem
osobni zkuSenostifprozhovoru néla, a to bd’ z pozice dlouholeté odbornice, nebo pozice
novaka pracovniho kolektivu organizace. Potvrzuji jejich odpowdi v Uvodni otazce, kdy
secdasové udaje o délce vykonu institutdiSi od fady nmeésial az po roky. Navaznost je zde

nutnou zminit na otazkd. 2, resp. otazkg. 3, ktera se zabyvpoétem uzivateli, jimz
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zvlastniho prijemce vykonavali a nejkratdi délkou vykonu institutu. Udaj je to pouze
¢isté informativni, mizeme zde vSak nicmé&ndodat, Ze v praxi TAS Azylového domu
pro Zeny a matky séimi o.p.s. je snaha o vykon institutu vzhledem giniaprace ideal&

u dvou uzivatel z celkového pétu rodin na jednoho terénniho pracovnika.

Prejdkme vSak nyni jiz k otazkam, které se vztahyr&vnimu vymezeni a samotné
praxi vykonu institutu primo. Pouzetit ze étrnacti oslovenych pracovnic uvedlo, Ze souhlasi
s vyrokem ,,Institut zvlastniho fjemce je v ramciceské legislativy pro praxi dostate
vymezen.“ Dalsi d¥ oslovené pracovnice se dle jejich slov ixadu nedostat@ych
zkuSenosti nedokazaly rozhodnout a zbytek oslovensocialni pracovnic s vyrokem
nesouhlasilo. Jako @dodreni uvadly ziskavani pouze kusych informaci o tomto fenomén
chykgjici vymezeni konkré#)Sich zakonnych podminek institutu (stavajici Uprawmimaji
pouze jako dopokieni), dale také souvisejici absence vymezeni uhistiv ramci zakona
¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach v z.p.p.p.résv rdmci provagici vyhlasky ¢.
505/2006 k tomuto zakonu, a sice v ragianosti poskytovana Socidlraktivizatni sluzbou
pro rodiny s dtmi, chykgjici metodické materialy pro vykon zvlastnihéijemce jak pro
NNO, tak pro instituce, resp. UBR, CSSZ atd. Dale se jedna o nedostatevyhovujici
bankovni sluzby, které by vykon ummaly ploS®&. Zfejmé je na jedné stramedostaujici
zadkonné vymezeni institutu a na stradruhé Uplna absence metodickych pakyoro
praktické provaéni opateni.

Jiz na uplném peatku vyFizovani ustanoveni zvlastniho fijemce se niize socialni
pracovnice setkat sgkazkami. Odpaxdi z wtSi ¢asti rozhovaol to jen potvrzuji. Nap
vyfizovani zadosti o ustanoveni ZP na davkictibdového pojighi je ¢aso¥ narané
a zdlouhavé, systém dle pracovnic nereaguje flexipijako divod uvadji pracovnice
centralizaci p posuzovani zadosti. Dale vzhledem k tomu, Zeded o administrativni ikon
vyzadujici vice ddich kroki, objevuje se zde ze strany pracovnidP CR mnohdy pi
pracovni vytizenosti &nymi Ukony neochota Z&dostijmat. Na to, e samotny UPR
nema vyjasény pozadavky, které je nutno k Zadosti doloZit, ovedc upozatuje nejedna
z oslovenych pracovnic. Terénni pracovnice v odgih uvadi, Ze u referentek UPR
vnimaji potebnost Skoleni, a tedy posileni jejich kompetenigty oblasti, stefhtak jako
u pracovnik OSSZ, kt#& se setkdvaji zpravidla s ustanovovanim zvlastngkigemce
fyzickou osobou ano, nikoliv vS8ak NNO, ale obci.eLiaké dodat, Ze terénni pracovnice
vnimaji administrativu jako stale slogi, postup #izovan institutu je na individualnim
zvazeni jednotlivé referentkyfadu, nakonec se jedna také o to, zetkterych gipadech

uzivatel Zadost o ustanoveni ZBbec sam neumi sepsat. A nakonec je zde také otabka
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podavani pod¥tu k ustanoveni institutu — zde sé&Ze objevit neshoda v nazoru pracovnika
TAS a pracovnika OSPOD o schopnostech uzivatelgbglutelné nakladat s financemi,
posouzeni péebnosti zvlaStnihoffjemce tak nemusi byt vZdy jednotné.

Stejné aspekty fizeme nalézt v odpeédich terénnich pracovnic tykajicich
seukon&ovani vykonu ZP. Opst je poukazovano na individuélni postup pracovnie AR,
které si nap nejsou jisté oficialnim datem uk&emi ¢i zpisob feSeni situace, kdy
se uzivatelka sluzby TAS u stanovenym ZP bez nahlé&&ngény odsthovala a stady ani
TAS nekomunikuje. Nebo #@ize dojit ke setu zajnii pracovnika TAS a OSPOD - jedna
strana na rozdil od té druhé vyhodnoti uleni opateni jako patbné a naopak. Konec
vykonu institutu pat obecr k dalSim z dilemat socialni prace. Pracovnik TABPazarové
se v procesu vykonu rozhoduje, kdy uZivatele zploomt a gedat mu opt zodpowdnost
v nakladani s financemi v plné i Zvazit gitom musi mnoho faktdr Je ale vhodné také
uvést, Ze polovina z pracovnic TAS se s zZadnymblgray @i kontaktu s iady vibec
nesetkaly.

Na stra® uskali administrativy p¥i vykonu institutu byly jako odpodi uvadny
raizné zkusenosti, napselhani techniky (bankomat, PC), fakt, Ze pronédékony spojené
s institutem ,,nejdou vid*, ¢aso¥ jsou gitom nar@né a pracovnik musi dbat zvySené
obezetnosti. Déle jsou to vyoy financi poukazkami na pd@st kde je stejd jako
u pracovnik UP CR nedostaia informovanost, zmémo bylo i vnimani zé&Fe vedeni
administrativy ZP u €etni organizace a nakonec pak oliedmybsjici metodické materialy.

Mimo zmirénych obtiZi na straré uzivatele u pfipadovych praci byl na toto téma
také polozen dotaz terénnim socialnim pracovniéinna vyjimku odpovidaly dotazované
pracovnice obsahle a sha&dnPoukdzano bylo na tendence uZivatele sluzbgnaset
zodpowdnost za finance na pracovnika, hrozi zde tedybesiakompetenci uzivatele, dale
pohodIinost, mnohdy az cma zavislost, Ze nezbytné vydaje budou praviddirazeny.
Ze strany zvlaStnihofflemce vSak v ramci institutu mohou byt Sgatmastaveny pravidla
spoluprace, zde zase vznika prostor na Wgnbzavislosti, a sice té neéhé. Problematické
byva dle vypoedi dale samotné ustanoveni institutu. TaZeprolthnout pouze za souhlasu
uzivatele, ktery vSak vékterych situacich spojenych se zadpaim ditte nema na vy
navrh odmitnout, souhlasi ,,na oko“ a naslednaugpate je timto ovlivina. OSPOD v3ak
pouze vyuZiva tento institut v souladu s legistatiyako jeden z nastriojpro zajiséni poteb
ditéte v rodirt ohroZzené socialni exkluzi a kona tak kroky preeepged odebranim dite
z jeho biologické rodiny. Eelem zvlastniho ifjemce neni uzivatele sluzby zneschoyat,

nekteri jedinci to vSak takto vnimat mohou. Chvile, kdpy po domluy doprovazeni nap

107



e

na postu, jim nemusi bytipemnd, je vSak na pracovnikovi TAS, aby uZivateletivoval

k zamysleni se nadidledky jeho jednani a posilil se tak zodgiw @istup uzivatele i jeho
kompetence. Uzivatel ma saniepn¢ vzdy svobodnou volbu a jeho rozhodnuti jsou
respektovana, rizikem je zde tedyiep institut moznost sjednat novoajgku, a tim padem

i zacyklit se do stereotypu jednani.

Pokud bychom se déle zabyvalskalimi na strané spoluprace s Kontaktnim
pracovisttm UP CR, pracovnice TAS uvagi Sirokou 3k&lu moZnosti icetns pouze
pozitivnich zkuSenosti. Za opravdové Uskali poviadesjednoceny, administrati&vmarany,
postup spravniheizeni tiznych oddleni UPCR, ktery & je provadn v ramci legislativy,
vykonan je na zakladspravniho uvazeni pracovnika individuélibale je to obechnizka
informovanost o fenoménu a stim i souvisejici cenéz kompetence v této oblasti. Jak
pracovnice tadi, tak pracovnice TAS mohou mit diky cl¥ilcimu vymezeni o institutu
rizné gedstavy a &ekavani, dochazet takibe k nedorozugmim az konflikim na obou
stranach. Stejn jako ma uzivatel TAS tendenceepéSet zodpadnost za své ifjmy
na zvlastniho fijlemce, i u pracovnic UPR se toto projevuje a na osobu zvlastnitigemce
mohou ohledé& pInéni prioritnich plateb naléhat. U nespolupracujicifvatel to znamena
praci si ulelit a jednani v dobré ti urychlit, avSak oprawnou osobu tak v podstat
obchézi. A dalSi komplikace vyvstavaji hagaké z dvodu technického vybaveni davkového
systému, resp. PC prograrpro vyplaceni socialnich davek.

Zhodnocenirizik ze strany samotnych pracovnic TAS a osob vykonavajicich
zvlastniho pijemce samadzejmeé také nemizeme opomenout. Vykon institutu popisuji jako
velkou zodpowdnost, ktera obnaSi neustélé nastavovani hrami@tehii aby opdeni plnilo
svij ucel a doslo k posileni jeho kompeten€iasova narénost byla spokné siesenim
zastupitelnosti dalSi ngstji zminovanou odpogdi. Vyplatni terminy socialnich davek vzdy
nebyvaji stejné, je tedy nutné gitat scasovou reservou a zaravdexibilné koordinovat
socialni préci i s dalSimi uzivateli. Aby byl vykoBP efektivni, nejvhod#si je, aby
pracovnik TAS pracoval se vSentijmy rodiny, v praxi je to vSak individudlni.

A cenné odpoddi byly uvedeny také v posledmiteviené otadzce Pracovnice zde
nag. upozornily na fakt, Ze se s ustanovovanim irstisetkaly zejména u uzivalesluzby
intelektow mérg zpisobilé nebo imo s psychickou poruchou, kde se zvazuje i otazka
omezeni svépravnosti, jelikoz v ramci sluzby TAShinenoZzné vyuzivat takovy institut
dlouhodols, vyjma sirotich dichodi. DalSi z pracovnic ndp zase poukazuje na detaily

v praktickém provéghi vykonu jako hlidani pdu vykéri z bankomatu apod., na které je
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nutno myslet nebo vazanost na bankovni sluzby €ir@RP. Jednoziaé nakonec vyvstala
potreba vypracovani metodického materialu v ramci degae.

Pro praxi zasadni a ve vyzkumnémid@et negastji uvadkna byla tato uskali dle
oblasti vymezenych pro pravni vymezeni institutdledii vyfizovani a ukodovani vykonu

institutu, z oblasti administrativy, spolupraceastitucemi.

OBLAST

PROBLEMATIKY ZASADNI A CASTO ZMI NOVANA USKALI DLE

PRACOVNIC TAS

INSTITUT ZP

chyhgjici vymezeni konkrétSich zakonnych podminek
institutu napi¢ systémem socialniho zabezperiCR
» absence vymezeni institutu zzak. 108/2006 Sb.,

Pravni vymezeni o socialnich sluzbach a také me#innostmi SASRD

institutu

v provadci vyhlasces. 505/2006 k tomuto zakonu

e chybi metodické materialy pro vykon institutu jakop
organy véejné spravy, tak pro nestatni neziskové organizace

e rozdilnost nazdr pracovniki OSPOD a TAS ohledn
potrebnosti vyuZzit institut ZP v rodin

e cCgasova zdlouhavostiizeni o ustanovovani zvlastniho
piijemce na davkyithodového pojigni

Uskali pii podavani « nejednotny postup spravnihtizeni u vykonu institutu

zadosti o ustanoveni

e th s zvlastniho pijemce u socialnich davek vyplacenych OR
zvlastniho prijemce

» nairistajici administrativa ke spravnérfigeni u institutu ZP

» nizka informovanost pracovriik UP CR o vyuzZivani
institutu zvlastniho fijlemce a vedeni spravnilizeni o gm

« negativni postoj k institutu ZP u pracovaidP CR

e rozdilnost nazdr pracovniki OSPOD a TAS ohledn
potreby ukomrit institut ZP v rodir

Uskali pri _ _
ukon&ovani vykonu * nejednotny postup spravnihtizeni u vykonu institutu
institutu zvlaStniho zvlastniho pijemce u socialnich davek vyplacenych OR

piijemce

» dilema pracovnika TAS ohledn¢asové dotace vykonu
institutu ZP (PIni je§tZP swij u¢el nebo uz neni pteba?)

Tab. 6a. Rehled uskali vykonu zvlastniheipmce dle rozhovdrs pracovnicemi TASvlast.)
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Uskali vykonu
administrativy p i
vykonu institutu

Uskali vykonu
zvlastniho prijemce
na strané uzivatele

Uskali vykonu
institutu p ¥i
spolupraci s UPCR

Uskali vykonu
Institutu na strané
pracovnika TAS/
zvlastniho prijemce

DalSi pfipominky
z tématu

selhani techniky (PC, bankomat atd.)

vykonana administrativa nejde ¥id zejména uzivateli je
potreba reflektovat, co vSe je ta tim, Ze mu jsdadany
finance ZP

komplikované vybry sloZzenek na poSnha ZP organizace
chykgjici metodické materialy

zodpowdnost ZP za nakladani s financemi uzivatele

prace navic prodetni organizace (samostatna agenda)
tendence fenaset zodp@dnost za hospodeni s financemi
uzivatele na pracovnika TAS/ZP

riziko zpohodlgni a vytvdeni zavislosti na institutu, resp.
sluzks (zamérna i nezarrna podoba)

dobrovolny souhlas uZivatele s ofgatim ZP jen ,,na oko*"
riziko zneschopovani jedince

tendence fenaSet zodp@dnost za finance a jednat spiSe
se ZP nez se opramou osobou/uzivatelem

nesjednoceny a nanay postup spravnihisizeni u ZP

nizka informovanost pracovrikJP CR

chyksjici metodické materialy pro pracovnice UR

velka zodpowdnost a obaetnost

¢asova narénost, resp. prace navic

pozadavek na vysokou flexibilitu pracovnika TASga®
dilema ,,Kdy vyuZzit institut ZP jako dasné opdeni a kdy
jiZ nutno u uzZivatele dat podnk omezeni svépravnosti
nebo jej vyuzit i jako op#&tni dlouhodo§Si povahy?*
nara:né diki ¢innosti

nekomplexnostéinnosti vykonu ZP, pokud ZP naklada
pouze gast&nymi prijmy rodiny

rozttiSttnostcinnosti vykonu ZP, pokud jsou v rdmci rodiny
ustanoveni ZP dv osoby (na davky socidlniho pofgt

a davky ostatnich pili socialniho zabezpeni)

Tab. 6b. Pehled Uskali vykonu zvlastnihéigmce dle rozhovdrs pracovnicemi TA%vlast.)
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4.6 Zavér vyzkumného Sereni

Vyzkumnym Setenim bylo zjis¢no, Ze institut zvlastnihofipemce, & neznamy
a v praxi malo vyuzivany nastroj, znamena pro $ocg@aci s rodinou jednu z moznych cest
pro jeji podporu ve fungovéani v rdmci spoiesti. Zejména nappii vyuZiti, resp. kombinaci
tohoto opateni s dalSimi néstroji prevence socialniho vymi mize byt velmi uZitény.
Skyta vSak mnoha uskali na vSech frontach, kteladlgnec koné vyjmenovany vyse, a sice
a’ uz se jednalo o pohled ze strany osoby, kterasinildo pijemce vykonavala nebo
z pohledu uzivatele aj.

Institut zvlastniho fjemce by ndl byt vyuzivan jako pechodné op#&tni na zaklatl
doke vyhodnocené situace v rodimegasgji tedy organem sociathpravni ochrany &i. At
uz z jakkoliv opravinych divoda pracovnik tohoto organu takto usoudi, zasadmsiaxa
dobrovolnost uZivatele stimto krokem anit Etického kodexu socidlniho pracovnika,
zejména ve vztahu ke klientovi. Cilem adjeat je pak posilit schopnosti a dovednosgl
cerpat socialni davky a vyuzivat je k zabegmd zakladnich péeb ¢leni rodiny s ohledem
na prioritni vydaje. FRedejit by se fitom nmelo zpasiviéni opraviné osoby jakozto uzivatele
sluzby, ktery niZze naopak ztratit fiphled o svych fijmech a penést zodpasdnost
za hospod&ni s financemi pré&vna zvlastniho fljemce. Dilematem u tohoto tématistava
natasovani jak samotné intervence ustanoveni instittdale dalSi dili kroky vedouci
k opétovnému osamostatni uzivatele v oblasti nakladani s financemi, jakak nez na
zaklad individuélniho posouzeni a planovani socialni erac

Ackoliv legislativa zmiuje institut napi¢ piliti socialniho zabezgeni, zakon
¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach v z.p.pvijbpc nezmiuje. Zmeny mizeme ¢ekavat
az v nasledujicich desetiletich, a sice ¥edpokladu, Ze se zvySi informovanost o tématu
a také sami poskytovatelé socialnich sluzeb byotgvi podminek ¥R pro vymezeni této
problematiky iniciovali.

Na potebu metodického vedeni bylo ve vyzkumnénieddt poukdzano také, a sice
jak u UPCR v ramci spravniheizeni, tak NNO ot za spolutendenci zvysit informovanost
o0 institutu a vzajemné spolupracgstusnych subjekitsocialni sféry. Prozatim vSe funguje na
bézi vyuzivani stavajicich moznosti a individuaniiistupu pracovnika, ktery e byt
ovlivnén fadou dalSich faktdra kazdy z nés,tauz jsme v jakékoliv roli, bychom seé
snazit nas prejsSek, se kterym jedname, pochopit.

Vykon zvlastniho fjemce povazuji za ,,mravén praci‘, ¢aso¥ nharanou,

zodpowdnou ¢innost, ktera vyZzaduje vysokou flexibilitu, oletnost a profesionalitu
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pracovnika, ktery si je ve svych kompetencich jistgezbytné je pevné stanoveni hranic
vykonu institutu jiz na zgtku, gedejit se tak ive mnohym nedorozumim. A nakonec by

I prescetna zmigna uskali il myslet gece jen pozitivé (vzdyt diky zvlastnimu fjemci
ma rodina zajighy zakladni Zzivotni péeby), snazit se sebezdokonalovat, vyvijet,
k problémim pristupovat konstruktivéy, zvlastniho fjemce vykonavat v souladu s jeho
primarnim @&elem a za spoluprace s navazujicimi institucemi.

Vzhledem k vyzkumnému $eni kvalitativni povahy nelze zé&y generalizovat,
ziskané teoretické i praktické poznatky vSak budeaximal vyuZzity pro dalSi praxi,
vytvoreni metodického materidlu vykonu zvlastnindjgmce v rdmci Sociat aktivizatni
sluzby pro rodiny s&mi a také pro dalSi spolupraci guSnymi institucemi sdelem
vyiesSit zjiSEna omezenti snizit riziko vyskytu uskali v empirickéasti diplomové praci

pojmenovane.

Doporuéeni pro praxi

e vramci organizace Azylovy tin pro Zeny a matky sétini 0.p.s. vypracovat
metodicky pokyn k vykonu institutu zvlastnihtijpmce

» iniciovat setké&ni pracovnikTAS organizace zacélem vyngény zkuSenosti s IZP

« oslovit vedouci jednotlivych odteni Kontaktnich pracowiS8UP CR zlinskych ORP
ohledrg sjednoceni dokladané dokumentace ke spraviizeni g vykonu ZP

e zvazit moznost vyuziti praxe vykonu institutu zwfdBo gijemce ze zahragi

* motivovat uZivatele, kterému je ustanoven zvlaptijemce, k co nejtsi aktivit pri
spolupraci s pracovnikem TAS/zvlastnitijegmcem a jeho pravidelné obeznamovani
s ukony hospodani jako krok prevence zavislosti na institutu/abdisluzi
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ZAVER

V teoretickécasti diplomové prace pojednavam o ra@dwkontextu socialni prace
z hlediska charakteristiky, legislativy i historé@ko vymezeni, v nadvaznosti na to sewuji
popisu Terénni asistémi sluzby v rodinach sétini s dirazem na cile, metody a jeji konkrétni
¢innosti. Vykon institutu zvlastniha‘pemce pak popisujidetné znaki osobnosti samostatn
dle jednotlivych pilfa socialniho zabezpeni a nakonec nastiji i podminky tohoto opaeni
v zahranti. V empirickécasti jsem pak na zaklasgtrukturovaného rozhovoru dipadovych
studii doprovazejici analyzy spisové dokumentacapowala vyuziti a askali institutu.

Hlavni i diki cile diplomové prace byly nagny.

Prostednictvim vyzkumného Je&ni jsem zjistila, Ze v souvislosti s poskytovanim
Sociélre aktivizaini sluzby pro rodiny s&mi je vyuzivan nastroj zvlastnihdigmce u rodin
vedenych v evidenci OSPOD jako jedna z mozZnosif pé&va ohroZzeného dte a posilovat
kompetence rode (elné nakladat s financemi. Zaidody |ze povazovat nizkou finami
gramotnost uzivatele, psychiatrické onemwdn rodice, dale nezodp@dny p@istup
k financim, zanmrné zneuzivani financi obecnebo také multifaktorialni vlivy, jez maji také
vliv na skuténou délku trvani op&tni. NefastjSimi socidlnimi davkami, na které je institut
ustanoven, jsou davky hmotné nouze a davkspivku na bydleni ze systému statni socialni
podpory. Vyjimku vSak netwd ani davky socialni pomogi davky dichodového pojigni,
naopak zkuSenosti zcela chybi s davkami pgjiShemocenského. Také zkoumana oblast
askali vykonu institutu je velmi diferenciovana.reéddava se zde keSeni situace ifstup
uzivatele sluzby, pracovnika TAS jako zvlastnihgemce a také pracovnikaiglusnych
Gradi, ktefi za podminek chydiciho uzSiho vymezeni fenoménu zvlastnitigepce snazi
realizovat jeho vyuZivani za teti dalSich #znych omezeni, iekazek a obecneé
neinformovanosti.

Diplomova prace bude v nejblizSich letech primérrédrojem pro vypracovani
metodického materialu jak pro terénni, tak pro pobgu sluzbu organizace Azylovyaeh
pro Zeny a matky sé&mi o.p.s. Zejména zji&ha uskali v ramci kvalitativniho vyzkumu jsou
cennymi podgty pro vymezeni pravidel vykonu institutu udnitrganizace a i pro spolupréci
s institucemi navenek. Jiz viéhu tvorby diplomové prace byly do praxe zavedetktara
drobnd opdeni tykajici se zejména administrativnich Gkorzvlastniho gjemce

zefektiviwujici vykon institutu, dale vedla k ot®ni diskuse u pracovnic TAS obé&cn
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a Usgsre byly feSeny dotazy ohledrtématu jak Generdlrteditelstvi i Kontaktni pracovist
UP CR rekterych ORP Zlinského kraje.

Celou dobu studiem tématu jsem si kladla otazkot j@ fenomén zvlastnihaipemce
tak malo znam. Po vlastni zkuSenosti a rozhovosedalSimi odbornicemi v oboru se vsak,
ale nedivim.Cetna Gskali, kterd tento nastroj socialni politigsovazi, jeho obecnému
publikovani negeje. U kvalitativniho vyzkumného $ehi bylo opakovah zminovano, ze
zakon sice institut vymezuje, metodické materialyR/ viak chybji. Otazkou nyni éstava,
ktera varianta je lepSi — mit igidvolnost a v ramci sluzeb poskytovanych NNO ainstvovat
pravidla vykonu institutu samost&tna zaklad skute&né vyvstalych pateb a dle nejlepSiho
védomi a s¥domi v ramci legislativy nebo se zasadidit doporienimi z MPSV, resp.
Krajskymi (fady, které obecnuprednosiuji byrokraticky gfistup a administrativnéinnost
tak pohlcujetas na skutaou praci s lidmi a jejich podporu?

Nakonec nemohu nezminit, Ze se stale potvrzujariiywavidlo - ,,kazdadc ma rub
i lic* a ,,nic nenicernobilé“. U pipadu zvlastniho ifiiemce tomu neni jinak. VZzdy zalezi
na @istupu jak uzivatele, tak naiptupu samotné osoby zvlastnihgemce, jak tuto moznost
zmenit obtiznou Zivotni situacidkteré z rodin, vyuziji a uvidi v takovém jednaninkeétni

smysl, protoZe ten jde ruku v rucei&elem a nagji.
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Priloha &. 1 — ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIK U CR

ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY

1. Etickeé zasady

1. 1. Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovami lidskych prav u skupm a
jednotliven tak, jak jsou vyjadfeny v dokumentech relevantmich pro praxi socialniho
pracovnika, a to predeviim ve Vieobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodi a v Umluvé o pravech ditéte a daliich mezinarodnich deklaracich a
umluvach. Dile se fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a daliimi zakony tohoto
statu, které se od téchto dokumentu odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedineénost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho puvod,
etnickou prfisluinost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék. pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexualni onientaci, ekonomickou situaci, nabozenskeé a politické presvédceni a
bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mire, aby
soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomaha jednotliveum, skupinam, komunitim a sdruZeni obanu
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pii feSeni konfliktu
jednotlivcu se spoleénosti a jejich nasledku.

1.5. Socialni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pred svymi soukromymi
zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odbomné urovmi.

[ B

. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

[ B

. 1. Ve vztahu ke klientovi

o

. 1. 1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.
2.1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chraml distojnost a lidska prava svych klienti.

2. 1. 3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy disknminace
viem klientim Socialni pracovnik jedna s kazdym é¢lovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a prirozeného
prostiedi a usiluje o rozpoznani viech aspekta Zivota clovéka. Socialni pracovnik se
zaméiuje na silné stranky jednotlivcd, skupin a komunit a tak podporuje jejich
zZmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a duvémost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pi1 zajiSténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a
informuje ho o jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho
souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptuisobilost k pravnim ukonim v plném rozsahu
(zejména nezletilé dét1) nebo tehdy. kdy jsou ohroZeny dalsi osoby. V pripadech, kde je to v



souladu s plamymi pravnimi predpisy, umoziuje ucastniktim fizeni nahlizet do spist, které
se Fizeni tykaji.

2.1.5. Socialni pracovnik podporuje klienty pri vyuzivani viech sluzeb a davek socialniho
zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od mstituce, ve které jsou zaméstmani, ale i
ostatnich prisluinych zdroji. Pouéi klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskymutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pii feseni problému tykajicich se dal3ich sfér
jeho Zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pfi hledani mozmosti jejich zapojeni do
procesu reseni jejich probléma.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemize sam pracovat, preda mu informace o dalSich formach pomoci. Socialni
pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti, empatii a
pécL

2. 2. Ve vztahu ke svému zamésmavateli

2. 2. 1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zaméstavateli.

2. 2. 2. V zaméstmavatelské organizaci spoluptisobi pfi vytvafeni takovych podminek, které
umozni socialnim pracovnikim v ni zaméstnanym piijmout a uplatiiovat zavazky vyplyvajici
z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatiiovani
ve své zaméstmavatelské orgamzaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb poskytovanych
klientim.

2. 3. Ve vztahu ke kolegim
3. 1. Socialni pracovml respektuje zmalosti a zkuSenosti svych kolegi a ostamich

odbom}ch pracovniki. Vyhledava a roziifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické éinnosti kolegu a ostamich odbomych a
dobrovolnych pracovniki. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym
zpusobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapo;u_]e se do diskusi tykajicich se etiky se svymu kolegy
a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZena.

o

.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2.4. 1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrzeni a zvyseni odbomé urovné socialni prace a uplatiiovani
novych pfistupu a metod.



2. 4. 3. Pusobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik s
odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coZ je zaklad pro
udrZeni stanovené urovné odbomeé prace a schopnosti fesit etické problémy.

2.4. 5. Pro sviij odbomy rist vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegu a jinych odbomiku,
naopak sveé znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

2. 4. 6. Socialni pracovnik spolupracuje se skolamu socialni prace, aby podporil studenty
socialni prace pi ziskavani kvalimiho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spolecnosti

2. 5. 1. Socialni pracovnik ma pravo 1 povinnost upozomniovat Sirokou verejnost a prislusné
organy na piipady poruSovani zakonu a opravnénych zajmu obéanu.

2.5. 2. Zasazuje se o zlep3eni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti tim, ze
podnécuje zmény v zakonech, v politice statu 1 v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozomiuje na moznost spravedlivéjiiho rozdileni spoleéenskych zdroji a potiebu
zajistit pristup k témto zdrojum tém, ktefi to potfebuji.

2. 5. 4. Pusobi na roziifeni moZmosti a piileZitosti ke zlep3eni kvality Zivota pro viechny
osoby, a to se zvlaitmim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinctiim a skupinam.

2. 5. 5. Socialni pracovnik pisobi na zlepieni podminek, které zvySuji vamost a tuctu ke
kulturam, které vytvorilo lidstvo.

2. 5. 6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, ze je zodpovédny za své jednani vaéi
osobam, se kterymi pracuje, viéi kolegim, zaméstmavatelim, profesni organizaci a
vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tvto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.



Pifloha & 2 — USMERNENIE PRE KLIENTOV ZARADENYCH DO INSTITU TU
OSOBITNEHO PRIJEMCU MESTA STARA LUBOV NA

USMERNENIE
pre klientov zaradenych do Instititu osobitn¢ho prijemcu
Mesta Starid LCuboviia

InStitat OP je zodpovedny za uéelné vyuZivanie socidlnych dédvok v prospech rodiny.
Poberatel’ socidlnych diavok zaradeny UPSVaR do institatu je sprevadzany 10 Krokmi:

1. Prvé 3 mesiace st klientovi vydavané nikupné poukazky, ktoré klient pouZije vo vybranych

predajniach.

o

- Pokial’ v obdobi prvych 3 mesiacov klient potrebuje hotovost’ do pecializovanych zariadeni,
mozné to je, aviak len za pritomnosti socidlnych pracovnikov.

3. Ak klient dodrziava pokyny pracovnika initititu, po uplynuti 3 mesiacov moze dostat’ 30%
hotovost' z davky poukazanej na OP, ktori viak musi zdokladovat'.

4. Ak klient dodrziava pokyny pracovnika instititu, po uplynuti 6 mesiacov moZe dostat’ 50%
hotovost’ z davky poukizanej na OP.

5. Zo socidlnej davky poukazanej na indtit(t je moZn¢ uhradzat’ platby spojené s byvanim a iné
platby.

6. Podla vysky socialnej davky st financic rozdelené na priebezné &erpanic v konkrétnych
terminoch.

7. Klienti inétitatu st vybavovani: PONDELOK, STREDA, PIATOK. V ostatnych diioch sa
vybavujii len pripady stvisiace s lekdrskym oSetrenim a lickmi.

8. Ak sa klientovi umoni erpat’ ¢ast’ davky pefaznou formou, financie s poskytované len
v PIATOK.

9, Klient sa riadi pokynmi indtititu. Pristup ku kazdému klientovi je individuélny.

10.Dizka trvania v indtitite zéavisi od Rozhodnutia UPSVaR a od stanoviska MsU — odd. soc.

vecl

Ing. Ales Soldr,vr
prednosta MsU

Loy shativa
23k EDAR0GT 2.2, o pridaviw m diefx: Zikan 3712000 7 2. a rodil. pibpeviw Zikem 4172013 Z 2. o pomod v hancing) ridel; Zikee IX32013 Z2 o pspeiu poi
rarodeni dief 3, spracovad M. Bibidna KundTond, Starh Lubovfia, 26, februde 2012



Piiloha & 3 — ORANIZACNI STRUKTURA AZYLOVEHO DOMU PRO ZENY

A MATKY S IETMI O.P.S. VSETIN

ORGANIZACNI STRUKTUTA AZYLOVEHO DOMU PRO ZENY A MATKY S DETMI o.p.s. VSsetin

spravni rada A Reditel
dozoréi rada
| | |
. Personalistka,
Ucetni administrativni Ekonomka
pracovnice
1 |

vedouci oddéleni
socialnich sluzeb

vedouci oddéleni
projektovych aktivit

TAS Vsetin a Vizovice,
Zlin, Bystfice pod
Hostynem, Valasské
Klobouky

Azylovy diim pro Zeny

== Novym pohledem

a matky s détmi

Odborné socidlni
poradenstvi

=== Na cesté k rozvoji

Pomoc obétem
trestnych ¢inG

Made by




Piiloha & 4 — VYJADRENI KRAJSKEHO U RADU ZLINSKEHO KRAJE
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Priloha & 5 — POMERENI ORGANIZACE K VYKONU ZVLASTNIHO P RIJEMCE

POVERENI ZAMESTNANKYNE

Zamestnankyr
Pani
Narozena ................
Zamgstnavatel: ..... nazev organizace.., se sidlem ................... ,
IC: v, jedN@JiCT oL feditelem,

Vas, jakoZto zawstnankyni, timto sdinnosti ode dne .............

powetuji vykonem funkce

ZVLASTNIHO PRIJEMCE PRO PENZITE DAVKY

Pani ......cccoceeninns ,nar. ...
VYPLACENE URADEM PRACECESKE REPUBLIKY:
DAVKY ..ottt
Ve ........ dne .......coooeeeiinnn.

...... nazev organizace..

eeenn..., reditel
Toto powteni Fjimam.
Potvrzuji grevzeti originalu tohoto pa@veni.
Ve Vsetitdne ......................
Paoitena zamstnankyrt



Piiloha & 6 — SOUHLAS S USTANOVENIM ZVLASTNIHO P RIJEMCE

Terénni asistenéni sluzba Vsetin
Hrbova 1561, 755 01 Vsetin
) L e . Telefon: 739 633 347
T Azylovy dum pro Zeny E-mail: adela.trnova@azylovydum.cz
a matky s détmi o.p.s. WWW: www.azylovydum.cz
Bankovni spojeni: 2100671898/2010

Jmeéno, Ejmeni uzivatelky

Adresa trvalého pobytufip. kontaktni adresa

STANOVENI| ZVLASTNIHO PRIJEMCE

Na zaklad svého rozhodnuti Zdddm o ustanoveni zvlastnffjenpce davek statni socialni
podpory (pispévek na bydleni, fidavek na d& a davek hmotné nouzei{gpivek na
Zivobyti, doplatek na bydleni) — organizaci Azylogym pro Zeny a matky sétini o.p.s.

zastoupenou p@venou osobou

Davky budou zasilany nacét Azylového domu pro Zeny a matky &trdi o.p.s.,¢. U.

XXXXXXXXXXIXKXX.

Ve Vsetikdne ..ol

Jméno, Ejmeni uzivatelky

Souhlasim s ustanovenim zvlastniligpemce.

Jmeéno, Ejmeni zandstnankyrt



Priloha &. 7 — MESICNI PREHLED PRIJM U zZVL. PRIJEMCE/UZIVATELE

Rodina EVIDENCE FINANCI mésic rok
mésic BU Pokladna Stav  [zlstatek
datum prijem datum vydej stav BU datum  prijem datum vydej pokladna |celkem
listopad 65| 700
8.12.2016 1000| 9.12.2016 8 100] 42713 8 100] 1.12.2016 500
8.12.2016 7 146 0 0] 14.12.2016 500
0 0] 21.12.2016 7 800
0 0
0 0
0 0
celkem 8 146 8 100 111,00 Ké [ 8 100 8 800 0,00 KE| 111,00 K&

Priloha & 8: EMAILOVA KOMUNIKACE SN EMECKOU KANCELA Ri BMAS

LUR, Gesa -Vlal BMAS(Gesa.Luess@bmas.bund.de)

AW: Anfrage bezlglich der Nutzung des Instituts sigeziellen Empfanger in Deutschland
24.2.2017,12:12:19

Komu: StrbackovaMarket@seznam.cz

Kopie: Vlal BMAS

Sehr geehrte Frau Stibava,

soweit ich Ihre Anfrage richtig verstehe, zielt s#eauf die Moglichkeiten einer Direktzahlung von
Sozialleistungen in den Fallen ab, in denen einstulegsberechtigte Person trotz der erlangten
Sozialleistungen ihren Vertragsverpflichtungen hidchkommt.

Fur den Bereich des Existenzsicherungsrechts ldnihinen dazu folgende Rickmeldung geben:

»Im bundesdeutschen Existenzsicherungsrecht, dd& eiden Sozialgesetzbiichern Il und XIl
(SGB Il und SGB XIl), ist es grundsatzlich vorgesgehdass eine leistungsberechtigte Person aus
ihrer Sozialleistung die Aufwendungen fir Unterkuohd Heizung, Energieversorgung und
gegebenfalls freiwillige Krankenversicherung seleetrichtet.

In Ausnahmefallen ist es jedoch mdglich, dass digsgflichtungen von dem Sozialleistungstrager
aus der Sozialleistung direkt an den Vertragsparter leistungsberechtigten Person Uberwiesen
werden. Dies setzt jedoch voraus, dass die leistergchtigte Person ihren Zahlungsverpflichtungen
trotz der erbrachten Lebensunterhaltsleistung niclaichkommt und deswegen der Verlust des
Wohnraums oder eine vergleichbare Notlage wie zumispiel der Ausschluss von der
Energieversorgung drolit.

Falls dies nicht all lhre Fragen abdeckt bzw. Siskunft zu anderen Sozialleistungsbereichen
bendtigen, kbnnen Sie gern noch einmal auf miclozuken.

Viele Griu3e Gesa LU, Referentin

Referat Vla 1

Européische Beschaftigungs- und Sozialpolitik, paleauftragter
Wilhelmstr. 49, 10117 Berlin

Tel.: +49 30 18 527-6624

E-Mail (pers.): gesa.luess@bmas.bund.de

E-Mail: vial@bmas.bund.de




Priloha & 9: PREPIS ROZHOVORU SE SOCIALNIMI PRACOVNICEMI
TERENNI ASISTEN'NiI SLUZBY V RODINACH S D ETMI

1.Kolika uzivatelkam jste vramci sluzby TAS za doln svého povolani v organizaci
zvlastniho prijemce vykonavala?

SP1: ,,.D¥ma klientim.”

SP2: ,,.D¥ma klientim.”

SP3:,, D¢ma klientim.”

SP4: ,,.D¥ma klientim.”

SP5: ,,D¥ma klientim.”

SP6: ,,Rti klientam.*

SP7: ,,Zatim jen jednomu.”

SP8:,, fem.”

SP9: ,,Jen jednomu.”

SP10: ,,Jednomu.”

SP11: ,, Tem klientim.”

SP12: ,,Sesti."

SP13: (tyiem klientim.*

SP14: , KdyZ to spitam, tak celkem sedmi klieir.”

2.Jak dlouho jste vykonavala institut nejdéle?

SP1: ,,Rok &ti ¢tvrt¢ a stale u tohoto klienta institu¢4.”
SP2: ,,Jeden rok.”

SP3: ,, Fi mésice.”

SP4: ,,Dva roky."

SP5: ,,Jeden rok.”

SP6: ,,Rl roku.”

SP7: ,,Rl roku.”

SP8: ,,Sest #sialL."

SP9: ,,0d ledna 2014 doposud, tedy jiz vice jaknddio.”
SP10: ,,Ti a pal roku, dosud fitom institut &zi.”

SP11: ,,Dvacet tsiai, tedy vice jak rok aip.”

SP12: ,,Dva roky. ,,

SP13: ,,Jeden aiproku.”

SP14: (tyii roky.”

3.Jak dlouho jste vykonavala institut nejkratSi dolu?
SP1: ,,Jestjsem ZP neukafovala.”

SP2: ,,Rl roku.”

SP3: ,,Dva nssice.”

SP4: ,,Rok a osm ¢siai.”

SP5: ,,Rok.”

SP6: ,,Dva rssice.”

SP7: ,,Zatim jsem ZP neukimvala.”



SP8: ,,Dva résice.”

SP9: ,,Jestjsem ZP neukarovala.”

SP10: ,,Zatim 5 &sial, ale ukoreni institutu zatim neni jeSfisty.”
SP11:,,ZP jsem jeSheukorovala.”

SP12: ,,Jeden rok.”

SP13:,,Dva resice.”

SP14: ,,Dva roky."

4.Souhlasite ¢i nesouhlasite s vyrokem,,Institut zvlaStniho pijemce je v ramcicdeské

legislativy pro praxi dostai#né vymezen.“a pro¢ tak minite?

SP1: ,,Souhlasim, ale rdda bych se i tak o ingtdokz\déla néco vice v kostce, spiSe jen

sbiram kusi informace.”

SP2: ,,Souhlasim.”

SP3:,,Nesouhlasim, €R nejsou podminkyizeni zvlastniho ifjemce dostatee
vymezeny.“

SP4: ,,Nesouhlasim, jasrdané podminky vykonu ZP v legisl&tivejsou, ani v ramci
socialnich sluzeb neriegré urceno, jak institut vykonavat.”

SP5: ,,Nesouhlasim, chybi mi metodické materiabyyykon ZP, a to jak pro NNO, tak pro
UPCR samotné."

SP6: ,,Nesouhlasim, dle mého nazoru jégiat, aby institut ZP bylimo v napini TAS, vse
bylo ukotveno v zakonu o socialnich sluibawse probihalo zejména v gmunosti se
zakonem o pomoci v hmotné nouzi a zakonestétmi socialni podge.”

SP7: ,,Nemzu posoudit, zatim nemam dostaté zkuSenosti na odp&y.”

SP8: ,,Nedokazu posoudit.”

SP9: ,,Nesouhlasim, nejsou za&jist podminky dta a chykEji také metodiky pro praxi.”

SP10: ,,Nesouhlasim, o legislativhim ukotveni nerpamdomi, nepodidlo se mi informace

0 ZP hlou§ji dohledat. Podroh#ji znam institut ZP v fipadech stanovenych soudem,
kdy ZP vykonavaji pracovnici obci.”

SP11: ,,Souhlasim, zakon je dostate chybi mi metodiky."

SP12: ,,Nesouhlasim, zakon beru pouze jako dépofif

SP13: ,,Nesouhlasim, institut byEhibyt oSeten jako jedna Zinnosti socialni sluzby v ramci
vyhlasky¢. 505/2006 k zaké 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.”

SP14: ,,Nesouhlasim, pomohla by mi minindaimetodika, ve které se ukotvi vymezeni.”

5.S jakymi obtizemi jste se setkalaif vyFizovani Zadosti o ustanoveni institutu ZP?

SP1:,,V rdmci viizovani ZP nap na invalidni dchod je nevyhodou jeho zdlouhavost v
ustanovovani.iiyodem je posuzovani az centralnim pracewist Praze, jinak je to
bez problém

SP2: ,,S Zadnymi jsem se zatim nesetkala.”

SP3: ,,0dmitani opra¥né osoby, aby byl institut ZRizen nebo neochota pracovinildP

CR Zadost ohlednjeho ustanovenitjimat.”

SP4: ,, Na nic si nevzpominam.*“

SP5: ,,Nejasnost, které informace dargdipro ustanoveni institufibec potebuje — dive se
nap. nedokladal souhlas klienta TAS s ustanoveninititat dnes jiz ano. Déle je zde



redavani informaci, resp. osobnich ddajacovnika TAS jako ZP Klietwtn v ramci
rozhodnuti o ustanoveni institutu.”

SP6: ,,Nekompetentnost pracovinléP CR, ktei nemaji ohled& ZP dostat&né Skoleni a ani

k dispozici metodické materialy.”

SP7: ,,Bez problém*

SP8: ,,Dobrovolnost klienta ,,na oko“, jinaké mic @imo k administrati&¥ nenapada.”

SP9: ,,Dlouha dobarevodu financi (nepruzno€iSSZ) a dale obecna neznalost institutu

v ramci ustanovovani pravnickou osobouyinez obci."

SP10: ,,Nesdomost pracovnikUP CR — co je institut ZP, jaké ma kompetence, jaké jso
podminky ustanoveni, jaky jealpth spravnihofizeni — co musi URR winit,
vyZadovani vyjddni OSPOD, doloZeni podrobnosti ...“

SP11: ,,Zajistit zcela dobrovolny souhlas klient#abecasova narénost zizeni institutu ZP
na davkyitthodového pojigni.”

SP12: ,,Stale slozjsi administrativa na UR'R a pozadavky jednotlivych referérit

SP13: ,,Kdyz uZivatel neumi sepsat Zadost o useam@P. Dale je napinvalidni dichod
¢aso¥ nara@né grevest na vyplatu a jeSfsou tu problémy i vyzvednuti dichodu na

pos&t”

SP14: ,,Celko¥ administrativa na UR'R — kazda pracovnice vyuZiva jiny postup.

6. S jakymi obtiZzemi jste se setkalaifd ukonéovani institutu ZP?

SP1:,,Zatim jsem neukdovala, pouze jgdavala.”

SP2:,,0 niem nevim.”

SP3:,,S zadnymi.”

SP4: ,,Na zadné si nepamatuji.”

SP5: ,,Nahlé od&hovani klientky, jejiz finance naniigtanou na bankovnintiiu — jak s nimi
nalozit, pokud klientka nekomunikuje? V cmosilovani kompetenci klientky je poté
zasadni také néstup klientky do zaimani, kdy ziska vlastnfiem ze zamstnani a ten
jiz institutu nepodléh& — je tedy otazkndia se matka za dobu vykonu ZBéemu
@iucila, nebo to byla kratkd doba na&mg v jejim uvazovani ohledmakladani
S pedzi.”

SP6: ,,U & bez problém.”

SP7: ,,Setkala jsem se s tim, Ze byl klientce Aizeam pracovnici OSPOD. Ja sama jsem u
matky problém s hospddaim nevidla, penize si umi roztit dle poteb. Matka sice
Zije pouze z Zivotniho minima, ale vyjitkdde."

SP8: ,,Pracovnice UER si nap. nebyla jista s datem oficialniho ukemi. Déle je to fiklad
situace, kdy klientka institut jiz ukéinchce, zajem OSPODu je vSak ¢pg a vznika
zdeiteci plocha, které jsentastna i ja."

SP9: ,,Zatim jsem neukdovala, nedokaziici.”

SP10: ,,Dosud takovou zkusenost nemam.*

SP11: ,,Uzivatelka se odlbvala mimo naSe ORP, neinformovala vSaketwd dady.

V takovém fpact neni jasné, jak marfaa postupovat, pokud ma pouze
zprosedkované informace o uzivatelce od pracovnisg,Tale nejsou pisemin
dolozitelné. iiemysleli, jak vyplatu davky ukei ¢ prerusSit, aby peplatek.”

SP12:,,0pt administrativa UR'R — dorgovani postou obalkou s modrym pruhem.*



SP13: ,,Napada &situace, kdy se uzivatergsthoval.”
SP14: ,,0pt jde o administrativu na UER, a sice o individuélniifstup pracovnii."

7. S jakymi obtizemi se setkavatei vykonu ZP z hlediska administrativy?

SP1: ,,Byt velmi pozornyipprepaitavani financi, pokud jeffjem vicezdrojovy, také pozor
na zaokrouhlovani. Zdlouhava administeae zejména u klietit ktefi maji ZP a
zarove insolvenci. To je pdeba dodavat vypisy z b¢tin a vSe Blit pro ochranu uddj.”

SP2: ,,Bez obtizi, v rdmci sluzby TAS je to tkobastaveno.”

SP3:,,S Zadnymi."

SP4: Casova narnost, nejasny ifiem pro jednotlivé uZivatele, shs absence variabilnich
symbal u giichozich plateb na b.0."

SP5: ,,Obas se stava, Ze narfi pybéru financi kartou z bankomatu nevyda doklad oéwb
musime potom psat ohlédmybéru ¢estné prohlasSeni. Také musite neustale myslet na
to, abyste #&a pi nakladani s financemi ,,vydajovy doklad“. Cotglea elektronické
evidence do tabulky, je nutné ovladat prog Excel a jeho funkce, vlagtohapat cely
proces zapisu, aby bylo vSecethictvi gresre. Fxi vykonu ZP vicero klieriim je za¢z
na pracovnici z&aa, zejména tedytpvyplatnich terminech soc. davek.”

SP6: ,,Administrativa v SirSim pojeti nenirjeth4, neexistuje metodické vedeni z kraje,
socialni sluzby si tyto pravidla nasta\agmy."

SP7:,,S zaddnymi."

SP8: ,,Zadné si nyni netdlomuji.”

SP9: ,,Sama se sc¢im nesetkdvam, vedeni administrativy se mi zb#Zpné spiSe

Z pozice
(&etni organizace.”

SP10: (asova narénost, prace tzv. ,,nejde Wi zodpowdnost pracovnika.”

SP12: ,,UZ jsem zminila, a sice ze stranydie"

SP13: ,,B prebirani invalidniho wthodu na po&t- posta nevi, co m&ldt, jak maji
pracovnice postupovat.”

SP14: ,,0btize vidim v jednotném postupovaiii zfizovani a ukodovani institutu, chybi
jednotny postup.”

8.V ¢em vidite askali vyuzivani ZP ze strany uzivatel&terému je institut ustanoven?

SP1: ,,Pohodlnost, Ze nezbytné vydaje se hlid&judou pravidethhrazeny. Na druhou
stranu zavislost uZivatele a prosba o midgtance gkoho jiného."

SP2: ,,Utit¢ prendSeni odp@dnosti na pracovnika a také to, Ze i ki{yzvykon ZP
dobrovolny, klient ma pocit velké kontrdly.

SP3: ,,Penechava zodpeédnost za svou fingni situaci na &om jiném, nenati se
hospodit, zodpowdne nakladat s financemi.“1

SP4',,Manipulace uZivatele ze strany pracovnilddivatel nize ztracet schopnost
samostatného hospoelsi s financemi, tedy zavislost uzivatele pracovnikovi.
Také akutni absence pracovnika ne negativum

SP5: ,,Nezodpasdnost pi vyiizovani davek a pravidelném dokladani dokument@astym
dilematem je, jak masovat zplnomamvani klienta - kdy ZP ukait, kdy nechat



uzivatele platit ndjem samostatr? Déle je zde moZznost zpasiwnklienta, ztrata
gehledu o jehoiffjmech, nizké inteligence uzivatele hraje takte#itou roli.
Dale m napada dobrovolnost ,, na oko*, kdy OSPOD ma &4 yestriktivni opaeni,
vykon by il byt vSak dobrovolny. Pokud jsou 2 ZP, pak {ggm uzivatele roz{stny.
Pokud chceme po klientech dokladaedky, je zde moznost podvodného jednani.”
SP6: ,,ZP mze vést ke zneuziti v tom smyslu, Ze uzivatespane vyvijet Usili ke zlepSeni
sve fin. gramotnosti, uzivatel séze citit v rekterych gipadech zneschépvan, je
poteba dopedu vyjasnit pesre pravidla hospodeni.”
SP7:,,ZP beru jako nedostatg nastroj, ktery uzivatele nemotivuje, newyecéva.”
SP8: ,,Uzivatel si zvykne, Ze nema zodfinost za své penize sdm, neposune se dal, spoléha
na nas.“

SP9: ,, Uskali ve vyuzivani ze strany uZivatelediav.
SP10: ,,Zavislost a i ciita, uzivateli se tzv. ulevi, poté ,,dobrovolnostfiehou se citit ke

spolupraci donucenig¢kdo jiny ma v rukou jejich penize, setkat se sadRi. A dale
riziko dalSichigc¢ek - i s IZP tomu neni zabrémo, uzivatel nize mit potebu zvysit si
SWij prijem jinym zpisobem.”

SP11: ,,UZivatel jetasto k souhlasu se ZP ,déda* OSPOD. Neni s jehorizenim
ztotozan. Maji problémy s kontrolou od jiné osoby, ktez&pprovazi na postu, za
pronajimateli...ipprovadni plateb.”

SP12: ,,Moznost zavislosti na slézb

SP13: ,,Nedobrovolny klient je donucen ze stra®POD, niiZze si gfipadat méscenny.
Stava se ale take, Ze klient ma tendeackavat zodpadnost na pracovnikovi.”

SP14: ,,Fakticka nedobrovolnost a nasledna obspokuprace.”

9.V ¢em vidite Gskali institutu ZP ze strany spolupraces Kontaktnim pracovisttm UP

CR?

SP1: ,,PenaSeni odpadnosti na nas za neprdilou platbu. Pokud ma vsak uzivatel figdan
prostedky, je v jeho odpaidnosti hradit nezbytné vydaje. V tom vidim rozarovei
to souvisi i s mentalni kapacitou uzivatejejich kznou situani gramotnosti, &etns
finargni.”

SP2: ,,Zatim Zadné."

SP3: ,,Nkdy to vnimam jako ftéZ k jejich préaci.”

SP4: ,,Pokud davka neni vyplacena v daném terngha né napada neinformovanost
pracovnika TAS vifpac, Ze se uZivatel rozhodne na OR vykon ZP ukotit."

SP5: ,,Nejednotné zasilani posty - datova postklasicka listovni sluzba, nebo sikaly
chodime obalky vyzvedavat oséhje to fizné. Dale jsou zde zkggnéné osobni Udaje
pracovnice vykonavajici ZRipozhodnuti o ustanoveni ZP na davky HN. Také m
napada negativni postoj pracovnice k ingtisamotnému. A komplikované dohledavani
plateb dle VS -dkdy RC, nékdy datum narozenigkdy zcela jin&islo, nap. u PnP."

SP6: ,,V podstétjsem to jiz zminila u otazky ohlegadministrativy.”

SP7: ,,Ze strany pracovnic WM mg nic nenapada.”

SP8: ,,Pracovnici si poté, co je klientovi stanov& obraceji v jejich&cech (chybi &co
dolozit) na m nikoliv na klienta i fi osobnim jednani siadem jednaji ¢které
pracovnice se mnou misto klienta, kterygjgk&ni @asten také.”



SP9: ,,Mam jen pozitivni zkuSenost, co se tykagpadice. Obecnpak Uskali v nevyuzivani
povinnost ustanovit, kdyZ davka neplégliina ktery byla poukazéana.”

SP10: ,,Nevyjasmé kompetence atekavani plynouci z 1ISZ, napze ndjem bude zaplacen,

klient bude prosperovat... Chybi mi informace z OR- bez uZivatele nekomunikuji, chybi

rozhodnuti, jsou zasilan&tginou jen uzivateli, pokud je probléni plokladani davek, odtl

SSP URCR neda zptnou vazbu, tj. vazano na individualrfisiup jednotlivych pracovnii.”

SP11:,,Chybi zkuSenosti na obou stranachaegwnice UR'R maji jinou pedstavu o
vykonu ZP. Nap pozadavek i@dnice UP, abych bez souhlasuwdomi klienta uhradila
dluZny najem. &kavani od pracovnice UER jsou nerealna.”

SP12: ,,Jednozieg tendence zneschigvat klienta.”

SP13: ,,Neni sjednocen postup prace jednotlivyeiledi UPCR - HN a SSP.*

SP14: ,,Stale vice administrativnich ukdn

10. V&em vidite askali institutu ZP z hlediska vlastni paice socialni pracovnice TAS?

SP1:,,Zodpotdnost a prace navic... hlidaiggnost finatniho hospodani a pozor také na
ochranu osobnich udaj.”

SP2: ,,\&tSi zodpowdnost. Pracovnik musi hlidat hranice, abyabiyliciativa na obou
stranachifmérena, aby klient neztratil samostatnost a nestabsg#uz vice zavisly,
protoZze mu vyhovuje, Ze nemusi finabesit. MEl by vidét pracovnikovy kroky.“

SP3: ,,Velka zodpavnost aasova nargnost.”

SP4: ,,Neustalé oslovovani pracovnika uzivateleladoty informovani, zda jsou penize na
&tu ¢i nikoliv. Nebo nedodrzovani dohodnutych &bk, nevyuzivani financi dle
dohody (prioritni vydaje), mozny nesouladgovnika a uZivatele veei vyuZziti perz.”

SP5: ,,Spatné naplanovani zplnotfmeini, zastupitelnostipdovolenych, vztah pracovnik -
klient a dvéra v rem, takécasova narénost, ffesouvani zodpaadnosti na pracovnika.
Vyznamna je i volba metodi pykonu ZP - zda vést denni/tydenni evidence Welaj

SP6: (Casova nammost, nutnost zajistit zastup ¥igmdt negitomnosti -¢asto nam
vypomahaji pracovnice pobytové sluzby, jedprovoz nefetrzity, akuti predavaji
gedem nachystané finance ony.”

SP7: (Casova narénost, nutna koordinace s ostatnimi tkoly.*

SP8: ,,Prace s cizimi p&n, ¢asova narénost.”

SP9: ,,Chybjici aktivni gistup u @tu.”

SP10: ,,Hmotna odp&dnost, administrativni z&t, Ihani ze strany uZzivatele - s financemi
naloZi dle sebe, pokud netitgmen ZP. Snaha OSPOD, R prenaset odpasdnost z
klienta na pracovnika TAS, resp. ZP. QtitieSitelna je problematika ZP u uZivatele
s patologii — spoluprace s nim je ,,nekné® obtizri se aktivizuje.”

SP11: ,,Rozpor mezi cilem ZP (uhradit ndjem, eeefdiS okdy, vyZzivné, splacet postupn

dluhy) a skutéenymi cili uzivatele. Ten vejn¢ prohlasuje, Ze jeho cile jsou totozné s cili ZP,

ale realita je odliSna. Klient realizuje uhybné ey, jak se platbam vyhnout.”

SP12: ,,Zavislost na slugbvyuzivani TAS ped exekutory.”

SP13: ,,Nkteré gijmy rodiny jsou mimo ZP, nelze n& mstitut stanovit, prace je mnohdy

nekomplexni.”

SP14: , Nktefi uzivatelé maji sklonyienaset zodp@dnost za své hospa@mi na
pracovnika TAS."



11. Napada Vas k I1ZP ®jaké oblast, které jsme se v rozhovoru nedotkli?

SP1:,,Co se t pozorovani péebnosti tizeni I1ZP, jedna se o uzivatele niéntelekto
zmsobilé, s utitou psychickou poruchou, ktera na prvni pohled mvatét a to niize
zmsobovat ztraceni se winych zalezitostech a ve fufikk gramotnosti.”

SP4: ,,U dlouhodobych uzivatelktei vyuzivaji institut ZP by bylo vhodné zvazit omeke
zmisobilosti ve ¥ci nakladani s financemi a stanoveni opatrovnikliétasto gemyslis
nad ZP jako moZnym nastrojem prevernc@qnajimani byi.”

SP5: ,,Po praktické strance&t mapada hlidani gtu vyberi, dale hlidani vyéru pod 1000 K
na pepazce, dostupnost bankybankomatu — v podstatv rekterych jinych ORP
bankovni sluzby k dispozici nemaji. Pralidemé také zatzuje drobeni financi. A
konéné je to zejména z&k navic pro Getni. A nakonec co émapada je fakt, Ze vykon
institutu je peci jencasté&n¢ vazan na sibankovnich sluzeb, pokud tedy v daném ORP
levné bankovni sluzby nejsou k dispozigl, by zvlastni pijemce odkazan na praci se
sloZzenkami, coz je vSak pro uzivatele sjudbbirajici socialni davky nevyhodné, jelikoz
vyplata financi je tak oproti vyplatam renkovni @et opoz@na, ¥tSinou tak ani se ZP
kwali tomuto nemusi souhlasit.”

SP10: ,,V organizaci vidim pebnost vytvéeni jednotlivé metodiky, vygma zkuSenostiip

vykonu ZP a také nové zapracovani do staidSSL."

SP11: ,,Chybi mi&tSi podpora od zagstnavatele $ vykonu ZP. Uvitala bych zpracovani
podrobné metodiky, ktera by byla oporéiygrnani s tady, OSPOD, UPR,
uzivatelem...”

SP12:,V pipact ZP u siratich dichodi jde o dlouhodobou zalezitost, do zletilostiid

SP13: ,,Je slozité ZP ukg&ihz hlediska schopnosti uzivatele ekteti klienti jsou dlouhodod

neschopni se hospoelai nawgit.”



