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Etické problémy v profesni odpo¥dnosti podnikatele

Ethical problems in business professional respalisib

Souhrn

Predkladana bakailskad prace pojednava o stavu @spupu k etice v podnikani
podnikateli ve Zriti nad Sazavou. Zkouma, jaké jsoudasigjSi etické problémy a také
trhu. Prace se pokusi vydhit, pro¢ se rkterych neetickych praktik podnikatelé
dopous&tji, jaké maji vztahy se zastnanci, konkurenci a obchodnimi partnery.
V teoretickécasti jsou vysutleny rekteré dilezité pojmy, které se prolinaji celou praci.
Prace nastini jednotlivé etické probléemy a tak&imy, vyznam, funkce a fpdmet
podnikatelské etiky. V analytickéasti jsou interpretovany vysledky z dotaznikového
a rozhovorového Setni. Vysledkem je zjighi, Ze se podnikatelé ve Ziunad Sazavou

chovaji spiSe eticky, to se tyka vztahu k Zsitman@m, Zivotnimu prosedi a zakaznikm.

Kli ¢ova slova:

etika, podnikatelskéa etika, podnikatel, podnik@&kipnomika, moralka, odpésnost

Summary

The bachelor thesis deals about condition anduwatétto business ethics in Zru
nad Sazavou. Research is focused to find the noosion ethical problems in business
responsibility and also find the most common ethpr@blems which have the others
entrepreneurs on the Czech market. Thesis is writteexplain what is the reason that the
czech entrepreneurs use the unethical approachdswdry. There are also explain the
relations between entrepreneurs and their emplgyeespetitors and business partner.
Theoretical parts explain some terms important doderstanding of the issues. Thesis
contains some ethical problems in business respiitgiand also causes, meaning,

function and object of business ethics. There aterpreted results in my own research



from survey and interview. According to the resutlisught, that the entrepreneurs

in Zru¢ nad Sazavou use mostly ethical practices for thesiness.

Keywords:

ethics, business ethics, entrepreneurs, businesspenics, morality, responsibility
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1. Uvod

Filosofove, sociologové a ekonomové se zabyvajkaa etiky jiz odnepasi. Vznikaji
dokonce obory i vysokych Skolach, které se zabyvaji mimo jinévpraodnikatelskou

etikou. Z toho vyplyva, Ze existuje trvaly zajermedeni této problematiky.

Podnikatelské subjekty Geské republice nezaujimaji zrovn&wstivou pozici v @ich
spoluokkani, neba@ médiacasto upozatuji na neetické praktiky prévu této skupiny
obyvatel. Z tohoto @vodu ¢eska spolénost nahlizi na podnikani pgud skepticky,
jelikoz pro &tSinu lidi je podnikani brano jakoieo sobeckého, kde je hlavnim Ukolem

a cilem dosazeni zisku.

Duvoda, prod si spolénost mysli, Ze podnikani je nemoratinost, ve které jde pouze
oto vydlat dostatek pefz, je mnoho. O @vodech a ficinach neetického jednani
podnikateli pojednava kapitola v teoretickésti. Jiz zmitna média upozduji na fizné
kauzy, kde jsou podnikatelé obievani z korupce, deovych a jinych podvoi jedna se
také o podvody pachané na gpbitelichci Zivotnim prostedi. AvSak ve #tSin¢ pripadi
se uz spoknost nedozvi, jak tyto konkrétni kauzy dopadly a kgl potrestan.

Vyzkumy, které byly zawgieny na vysetleni gi¢in a divodi neetického jednani
podnikatelskych subjekt v Ceské republice, ukazaly zajimavé vysledky. O jednom
z téchto vyzkunii pojednava samostatna kapitola v teoretickésti. Jednim z ach
vysledki je, Ze ¥tSina dotdzanych podnikatelskych subjeghledava etiku v podnikani

spiSe jako konkureni nevyhodu.

Prace nastini a popiSekolik hlavnich etickych probléi se kterymi se podnikatelské
subjekty setkavaji. V teoretick&sti budou pro porozuni textu sepsany a vy&leny
nckteré dilezité pojmy, které se v praci objevi. Mimo jiné sepraci objevi mysSlenky

Adama Smitha, které se tykaji moralky a jeho kohcegviditelné ruky trhu.

Ve svém vyzkumu se pokusim pomoci vyzkumnych mejistit, jak jsou na tom s etikou
podnikatelské subjekty ve vybrané obci. Jdkec chapou spojeni slov etika a podnikani.

Pomoci rozhovdr a dotaznilt se prace pokusi odp&lét na otdzku, zda se podnikatelé



chovaji etickyci nikoli a co je hlavnim etickym problémem, ktegygpol€ny a nefastjsi
pro vybrané podnikatele a jejich firmy. Problematiktiky v podnikani je stale velmi
aktualni, proto jsem si vybrala pgatoto téma, neltbsi myslim, Ze je dlezité se 0 §

hloubgji zajimat.
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2. Cile prace a metodika

Cile prace

Cilem prace je nalezeni a vyfieni nefastjSich etickych profesSki a problénd,
se kterymi se podnikatel@&trem své podnikatelsk#nnosti setkavaji. Prace se bude snazit
porovnat fizné podnikatelské subjekty, jejich osobniispup k feSeni jednotlivych

etickych problémm a take, zda existuje spéig/ ndzor na danou problematiku.

Dil¢im cilem prace je, jak jednotlivi podnikateléspupuji k podnikatelské etice, jejich
osobni ndzor na soéasny stav etiky v podnikani ngeském trhu a zda si mysli, je — li

v dnesni dobvibec mozné podnikat eticky.

Tato prace si neklade za cil zkoumat moralkwzdélani podnikatelskych subjekt ale
pouze zjistit, zda se na malémeéstt a v malych firmach podnikatelé setkavaji
s problematikou etiky v podnikani. Déale jaké jsaankrétni etické problémy, kterych se
podnikatelé dopou§i, jsou — li pro dané podnikatel€kieré zmigné problémy spotamé

a pra tomu tak je.
Metodika

Metodika feSené problematiky bak#tké prace se v teoretické&sti opira o studium
odborné literatury. V odborné literd® Ize najit mnoho podti, ze kterych mize
analytickacast kriticky vychazet. V analytickéasti bude k dosaZeni vysladipouZzito
vyzkumné Sékni, coz je zavazny postup,ehem kterého jsou shromdidvana,

analyzovana a posléze interpretovana relevantai dat

Ve vlastnim vyzkumu bude k dosaZeni ipbhych informaci pouzito kvalitativnich
a kvantitativnich vyzkumnych metod. Technikodrsbdat, ktera bude v praci vyuZzita, jsou
polostandardizované rozhovory a dotaznik. Respdgyddady osobami, kterym jsou

kladeny otazky, jsou procaly bakaléské prace podnikatelé, kievlastni malé firmy ve

11



Zruc¢i nad Séazavou. Tito drobni podnikatelé Zamavaji ve svych firmachiplizné 5 — 10
zamestnand@ nebo podnikaji samostatn

Kvantitativnich vysledk bude dosazeno pomoci dotaznilootazniky budou rozeslany
priblizn¢ dvaceti podnikatém, ktei provozuji svowinnost v uvedeném &ste. Pro &ely
prace tento nizky get poskytnutych dotaznikstai, nebd® jsou poteba pouze jako
podklad pro osobni interview a slouzi jen jako eédhtlo dané problematiky. Pomoci
dotazniki chce prace zjistit pouze nazor ostatnich podnlikaia otazky etiky v podnikani.

Z toho divodu nizky pdet a nasledné vysledky nelze brat jako statistigkynamné.

Dotaznik je psan formou uz@nych otazek. Uzaené otazky nabizeji¢kolik alternativ
pro odpo¥di, ze kterych si respondent musi jednu vybrat.oTglternativy musi byt
sestaveny tak, aby mohl respondent bez potizi thaléxé tu svoji vhodnou odpad’.
Vyhodou uzavenych otazek je, Ze mohou byt snadno porovnavadpswdmi jinych
responderit, také jdou snaze analyzovat. Usave otazky jsou pro respondenty takeé
snhazsi, jelikoz sta jedna odpo¥d’, formulovani odpo&di viastnimi slovy je nakméjsi.
Nevyhodou niZe byt naopak neschopnost respondenta se rozhodelotvelké mnozstvi
alternativnich odpasdi, ze kterych si neni schopen vybrat jednu. (ksj&, 2007, str. 41)

DalSim typem otazek, které byly pro dotaznik poyjgou vytové otazky, které davaji
respondentovi moznost vybrat si z vice odfmbv Nenuti respondentatiiS premyslet,
muze pouze vybirat z nabidky. Poslednim pouzitym nypgazek jsou Wtové otazky
s uvedenim padi. Vtomto typu otazek dava respondentityym témafim prioritu.
Vyhodou tchto otazek je, Ze respondenta nuti nad tématemyslet a zarovezjistuje,

CO je pro ®j dulezité a co je méndulezite. (Majerova, 2007, str. 47)

Vyhodou dotaznik je zn&na Usporacasu, nebp jsou rozeslany najednouékolika
responderiim. Dotaznik si respondent vyplni v klidu domova mebpraci ve chvili, kdy
se to jemu hodi. Dotazniky byly vytkeny pomoci internetové aplikace survio.com
a odeslany f&s e-mailovou postu, tudiZ je z&ema vysoka anonymitatipvypliovani.
VSichni respondenti byli tdzani stejnymtgobem, tudiZz je porovnavani odpgdv pri

konené analyze usnadno. Nevyhodou dotazniku ihe byt nedostatek flexibility pro
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respondenty, nizkd navratnost dotagnikhykgjici zpstnd kontrola odpoxdi a mozné
zkresleni vzorku. (Majerova, 2007, str. 88)

Kvalitativni ¢ast bude provedena pomoci polostandardizovanémvoru. Rozhovar se
zWCastni ¢ty podnikatelé. Rozhovor bude probihat formatkalika pevig stanovenych
otadzek, které budou visehu rozhovoru dopkny o dalSich otdzky podle konkrétnich

odpowdi responderit

Vyhodou rozhovai je jejich pruznost. Tazatelie pouzivat sondy a jiné pdaaky, aby
respondentiesré pochopil otazky. Dalsi vyhodou je navratnost, &tier bezpochyby&tsi
nez u dotaznik Tazatel niZze pozorovat nonverbalni chovani respondentaentaké
zaznamenavat spontanni odpadiv Tazatel nize zajistit kompletnost, tzn., Ze respondent
odpovi na vSechny otazky. Nevyhodou je p&éSova narénost rozhovoru, nedostatek
anonymity a dostupnost responden{Majerova, 2007, str. 112)

Rozhovory budou probihatiplizné jednu hodinu. Vysledky obou $ehi budou sepsany
a interpretovany v zéw bakaldské prace. Viiloze poté budou zvejreény jednotlivé
grafy, které budou korespondovat s vysledky ziskangomoci dotaznik Déle budou
piilohy obsahovat seznam otazek pro interview.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1. Podnikatelska etika vCeské republice

V Ceskoslovensku a pogjil v Ceské republice fizeme mluvit o p&atku podnikatelské
etiky aZz na z&tku devadesatych let minulého stoleti. Hlavni témadoby byly otazky
tykajici se transformace,igrlevSim privatizace. Otazky, které by se vztahovady
podnikatelskou etiku a odp&inost podnikani, nebyly tehdy naipdu dne. Vi&ejnost

a ani média nednovala této problematiceifiSnou pozornost. (Putnovd, 2007, str. 21)

V roce 1994 vzniklo Weské republice idezité uskupeni, a to Spéleost pro etiku
v ekonomice fi Narodohospodgkéem udstavu AV v Praze. Postdpaiky této spolénosti

a lidem, ktei stali u jejiho vzniku, sp#ty svétlo swta prvni geklady, samostatné prace
a studijni texty z oblasti podnikatelské etiky. ffiava, 2007, str. 21)

V druhé polovig devadesatych let u nasilpyvalo webnich texi i monografii, které se
zabyvaly otazkou podnikatelské etiky. &b se také miin zvySovat informovanost
o podnikatelské etice v médiich. Privatima skandaly a podéglé obchodni transakce
zpisobily to, Ze se vroce 1998 podnikatelské etilkdasvolebnim tématem. Projekt
,Cisté ruce* sliboval zlepseni moralky ve igféodnikani a politiky. V kétnu roku 2000
byl ovSem pozastaven, a to z tohévodu, Ze na projekt nebyly dost&é finargéni
prostedky. (Putnova, 2007, str. 22)

V nésledujicich letech vznikalaana sdruzeni a fora, ktera se zabyvala etikou wigédi.
Akademické sfée se podédlo dosahnout vyuky podnikatelské etiky na ekondyah
fakultach, tim pspeli k tomu, Ze se naSe zeémaadila mezi standardni vy&g zent.
(Putnovd, 2007, str. 22)

3.2. Podnikatelska etika jako Wdni disciplina

Rozvoj podnikatelské etiky jako samostatné disoiplna ve sité asi ficetiletou tradici.
Duvod studie podnikatelské etiky a snaha o ¢lemi v této oblasti e byt fada
ekonomickych skandé&l a problémy, které jsou v dnedni doba dennim p@dku.
Hospodéska kriminalita, vSudyfitomna korupce a nedodrZovani zakladnich pravidel
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sluSného chovani je jak tématem diskuzi Sirokéjmesti, tak i obsahem politickych slib
v nasi zemi. (Putnova, 2007, str. 18)

VSechny zéavazné politické i ekonomické udalosti afmv stoleti, & byly jakkoli
znepokojivé, posilily postaveni podnikatelské etjlako wdni discipliny, kterd rive
pomoci v hledani a nalézani kondepiro rozvoj ekonomickych aktivit. (Putnovd, 2007,
str. 20)

Od svého vzniku se podnikatelska etika neustaldgjivydikazem tohoto vyvoje a rozvoje
podnikatelské etiky je existence a fungovani mnatdeckovyzkumnych center a Ustiav
na vysokych Skolach v USA, jejichzirgunmetem jsou eticko-ekonomické problémy.
Dusledkem toho pochazi pr&e USA mnoZstvi kvalitni literatury vztahujici sa toto
téma. (Fiala, 2005, str. 67)

3.3. Moralni trh podle Adama Smitha

A. Smith zdirazioval, Ze kazdé trzni hospadtvi miZze fungovat pouze na zaktad
vSeobeca platnych a uznavanych moralnich hodnot. Tato nm&ldvaila protivahu jeho
teorie o neviditelné ruce trhu. \tiptupu, ktery Smith uplabval, miZzeme mluvit o vzniku

ekonomie a jejiho spalaého misobeni s etikou. (Tomancova, 2011, str. 17)

Smith ve svém dile ,Teorie mravnich iituvadi, Ze zéklad restného, neetického
jednani vidi ve vninim hlase ssdomi. Smith a jeho dila se stala zdrojem inspinae

fadl generaci ekonoina jinych spoléenskych ¥dci. (Tomancova, 2011, str. 18)

Adam Smith poukazoval také na to, stejako fada dalSich autdy Ze ¢im je spolénost

VVVVVV

svych obchodnich partnertim jsou pak nizSi naklady na pouzivani trhu, SzNg se
specializace, je efektigfgi vyroba a tim je vysSi ,bohatstvi naéddneboli hruby domaci
produkt. (Tomancova, 2011, str. 39)
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3.4. Definice zakladnich pojmi

K celkovému pochopeni a srozumitelnosti prace jgottabi vys¥tlit jednotlivé pojmy,

které se v textu objevi.

Etika
Etika je souhrn norem a pravidel, vyfagici ndzory spolnosti na chovani a jednani lidi
z hlediska dobra a zla, spravnosti a nespravndstito nauka o mravnosti, anodu

a podstat moralniho ¥domi a jednani. (Akademicky slovnik cizich slov9&P

Podnikatelska etika

Etika v podnikani se d&r¢ zanenuje s dalSimi koncepty, jako je riéfdad spolé€enska
odpowdnost firem. Etika podnikatilse vztahuje k hodnotdm, které zdji rovnovahu
osobnich zajin se vSemi ostatnimi prvky ekonomikyérito hodnotami jsou najklad

cestnost, spolehlivost, loajalita, pracovitost. (Bomoova, 2011, str. 27 - 29)

Jednou z definic podnikatelské etikyibe byt, Ze etika podnikani zahrnuje morélni zdsady
a normy, které us#niuji chovani ve s&té podnikani. Zda takové chovani je sprawmné
nikoli, etické nebo neetick&asto uti verejnost prosednictvim sdlovacich prosedka
nebo zajmovych skupin. (Srék 1995, str. 174)

Etické kodexy

Etické kodexy upesiuji pravidla, ktera jsou zavazna pro vSechny &inance dané firmy
¢i organizace ve vztahu ke svym konkufeni dodavatéim a zakaznikm. Obsahuje jak
etickou vizi, tak postup, se kterym dand firfiaorganizace pray tuto vizi realizuje.

(Dytrt, 2006, str. 124)

Moralka

Pojem moralky je odvozen od latinského ,més”, cezma&uje zvyk, obyej a mrav, ale
také osobni zjsob Zivota, smysleni a charakter osobnosti. Morfgksoustava pravidel
a hodnot lidského chovani. (Tomancov4, 2011, 8ir. 1

16



.Morélka je verejnym kapitalem a vyplati se do ni investovat. dhyjeme tim do lepsi
spoluprace lidi.“(Samuelson, 1995)

Je velkou chybou domnivat se, Ze veSker4 ekonondickést se obejde bez mordlnich
norem. Prvky moralky musi existovat také v ekondmisfée. Tam, kde Ziji lidé, kde
existuji vztahy mezi lidmi, musi bytijpomna také moralka, aby tato sp@estvi mohla
n¢jakym zpisobem fungovat a existovat. Vznik a dalSi vyvojmkdtelské etiky je reakci
na poptavku spotmosti po morélnich pravidlech, kterd upravuji liésthovani. (Fiala,
20009, str. 54)

Podnikatel
Tento vyraz pochézi z francouzstiny a ve svéwvopnim stedowkém vyznamu znamenal

prostednikaci zprostedkovatele. (Veber, 2008, str. 16)

V piipact vymezeni pojmu ,podnikatel* existuje cetada definic. Jednou z nich je, Ze
podnikatel je osoba realizujici své aktivity skeain roz&ieni nebo ztraty vlastniho
kapitalu. DalSi definici ize byt, Ze podnikatel je osoba, ktera je schoprezmat

piilezitosti, mobilizovat a vyuzivat zdroje a priesiky k dosazeni stanovenych acil
a ochotna podstoupit k tomu odpovidajici rizikéchito cili by vSak za Zzadnych okolnosti

nentlo byt dosazeno neetickym jednanim. (Veber, 200816)

Podnik

DalSim pojmem, ktery souvisi s pojmem podnikaepgdnik,casgji nahrazovan stejnym
slovem firma. Pro vymezeni tohoto pojmu existujétdpda vyklad, ktera zavisi na uhlu
pohledu, podle kterého je interpretovan. Priedgtavu byl vybran ten rgstjSi

a nejobec#Si. Touto definici je, Ze se jedna o subjekt, verdm dochazi kipmené
zdroja ve statky. Je to soubor hmotnych, osobnich i nehyeb sloZek podnikani. (Veber,
2008, str. 16)

Podnikani

Existuje rekolik pojeti, které se tykaji definice podnikaniik&me jmenovat ekonomické
pojeti, které definuje podnikani jako zapojeni ekaickych zdroj a jinych aktivit tak,
aby se zvysSila jejichtivodni hodnota. Je to dynamicky proces vigva gidané hodnoty.
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Za to psychologické pojeti vystiuje podnikani jakaiinnost, ktera pdebuje kco ziskat
pomoci motivace, p&ebuje rRéeho dosdhnout, vyzkouSét spinit. V tomto ohledu je
podnikani prosedek k dosazeni seberealizace, zbaveni se zavisloaha postavit se na
vlastni nohy. Naopak sociologické pojeti nahlizipmanikani jako na snahu o vytemi
blahobytu pro vSechny zastrené, nalezeni cesty k dokonalejSimu vyuZiti zilroj
vytvareni pracovnich mist afipezitosti. Posledni je pravnické pojeti, které ipoe
podnikani jako soustavnotinnost, ktera je prova@tia samostaty na vlastni jméno

podnikatele, na jeho vlastni zodgdwost za telem dosazeni zisku. (Veber, 2008, str. 15)

3.5. Predmét a funkce podnikatelské etiky

Funkce
Podnikatelskou etiku fizeme chapat jako formu aplikované etiky. V podrelsité etice

jde predevsim o zkoumani ekonomickych aktivit na z&klaodnot. (Fiala, 2005, str. 65)

Hlavni ulohy podnikatelské etiky:

1. odhaleni funguijicich etickych norem a priricip

2. kriticka reflexe moréalky v ekonomice.

3. srovnani fungujicich prinaipa lidskych hodnot

4. zformulovani novych etickych norem a princip

5. vypracovani postdp pro aplikaci &hto norem a princip do ekonomické sféry
(RemiSova, 2011, str. 56)

Piredmét
Prednttem podnikatelské etiky jako aplikované etiky jelash konflikii mezi
ekonomickou a etickou racionalitou, mezi indivichiai a vSeobecnymi zajmy, mezi

principem maximalizace zisku a dobrem. (Remis@@4,1, str. 56)
Podstatu tohoto konfliktu iZeme vidt v dualizmu mezi ekonomickym, racionéalngésam

a su¥tem etické zodpadnosti, neboli $et hospodétvi a moralky. (RemiSova, 2011,
str. 56)

18



3.6. Slugitelnost etiky a podnikani

Rozpor v ekonomickém a etickéntiigiupu niizeme vi@t v otdzce typu;Jak dosahovat

zisku a obstat v konkurenci na trhu a bgstny?* (RemiSova, 2000)

Podstata ekonomie

Ekonomie je spolenska ¥da o dobrovolném rozhodovani a wolbidi o tom, jak

a jakymi prostedky uspokojit neomezené pelby pomoci vzacnych zdfgjvcetrg ¢asu.
Lionel Robbins definuje ekonomii jakgs edu, ktera zkouma lidské chovani tykajici se
vztahu mezi cili a vzacnymi zdroji, které maji mégivni pouziti“ (Chafuen, 2003),
naopak napklad Ludwig von Mises ji definuje jakoédu, kterd zkouma lidské chovani,
které vSakélovéku ukazuje pouze to, co méldt, aby dosahl ditého cile. (Tomancova,
2011, str. 11)

Podle A. RemiSové je koncentrace ekonomickych @bl piredstavovana naieich
zakladnich drovnich lidské existence. Jde o Gfovetahu ¢lovéka a girody, ¢lovéka
a spolénosti a v poslednimifpact vztah¢lovéka aclovéka. Mnozi podnikatelé si bohuzel
mysli, Ze ekonomick&innost probiha bez jakychkoliv moralnich norem. Bmicka

sféra musi obsahovat moralni prvklyiala, 2005, str. 65)

Slu¢itelnost etiky a ekonomie

Definice ekonomie a etiky naztgi rozdily mezi obma wdami, které obsahuji i jejich
omezeni atizna prakticka vyuziti. Ekonomie popisuje nebo #\e faktory, prostedky
k dosazeni cile audledky lidského jednani a volby. Na druhé siratika zdivodiuje,
posuzuje lidskéinnosti ve vztahu k Zadoucim vysldak a odpovida na otazkjak se ma
clovek chovat” Ekonomie se nedokaze vyj#tdke spravnosti¢i nespravnosti cilegi
k jinému hodnotovému soudu. Naopak etika nedok&jgiktad analyticky vyhodnotit
vynosy a naklady dvouienych gilezitosti. Z €chto divoda se ekonomie v teorii prvain
chape jako pozitivni a etika jako jednoZné& normativni ¥da. Definice také potvrzuji
fakt, Ze ekonomie se prim&rmantiuje na racionalni rozhodovatioveka, a naopak etika

se zamiiuje na emotivni rozhodovéani. (Tomancova, 2011 ,1Ly.

19



V literature je akceptovano, Ze etika a ekonomika se meziusgivolinaji na itech
arovnich. Jednd se o makrourdyemezourové a mikrourové. (Tomancova, 2011,
str. 39)

V makrourovni jde o etiku ekonomiky jako celku, kieré je subjektem cela spéimst.
Prednttem je stanoveni z&kladniho etického rdmce na Userhi. Hlavni roli zde hraje
stat, ktery vytvéi prostor pro etické nebo neetické chovariua jednotlivé, firem nebo
organizaci, progednictvim legislativy v ekonomické, finami, daiové a socialni politice.
Moralka trzniho systéin zahrnuje svobodu volby, spravedlivé réegani, osobni
odpowvdnost, transparentni trzni systémaétu k ekonomickym systém. (Tomancova,
2011, str. 40)

Etické problémy na makrourovni:

- absence etického rdmce procesu privatizace
- nedostaténa ochrana soukromého vlastnictvi
- korupce

- prijiméni, davani uplatk

- chudoba

- zne&istovani Zivotniho prosedi

- neefektivni nakladani gipodnimi zdroji

- socialni nespravedlivost/spravedlivost

- nezamdstnanost

- neplréni daiové povinnosti

- podvody na burze

- mzdova deformace

- nedokonala legislativa (RemiSova, 2011, str. 82)

V mezourovni jsou subjektem instituce a firmy bétedu na jejich velikost a organizaci.
Jde pedevSim o vzajemny vztah mezi zsmtmanci a zagstnavateli, to znamena o vimt
a vrejSi vztahy, jako jsou vztahy k zakazfitk, obchodnim partném, konkurenci,

o

statnim institucim a obyvafteh. Na této Urovni se odrazi n&{i a zakladni problém
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podnikatelské etiky, tim je tvorba zisku a morgkdnani pi jeho tvork®. (Tomancova,
2011, str. 40)

Etické problémy na mezourovni:

- diskriminace v pracovnich vztazich

- nespravedliva mzda

- prijimani pracovnik

- odmeénovani pracovnik

- pracovni podminky

- poruSovani zakladnich lidskych prav

- vztahy na pracovisti

- propou&tni

- neplaceni socialniho poj&ti za zamstnance
- nedodrzovani technologickychigupig

- zneuzivani majetku firmy pro soukroméely

- odmitani zodpotdnost, pesun zodpoddnosti (RemiSova, 2011, 83)

Subjektem na mikrodrovni v ekonomice je jednotlive uZ je v roli kupujiciho,
prodavajiciho, manazeréi akcion&e. V jednani se propojuji jeho hodnoty, postoje,
motivy, které se poté odrazi ve vychovné adénehcicinnosti. Kazdy podnikatel by &h

pii podnikani dbat na moralni zasady &l rhy byt schopen ifedvidat dsledky svého
chovani. (Tomancova, 2011, str. 40)

Etické problémy na mikroudrovni:

- nizka pravni a eticka urot€loveka jako spakbitele
- nizké sebesdomi zakaznika a spebitele

- nespravedliva mzda

- tolerance nepoctivych praktik v prodeji

- davani uplati

- prijiméni Uplatk

- nizké néaroky na kvalitu poskytovanych sluzeb

- sexualni obtzovani
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- nezodpo¥dny pristup k plrni pracovnich povinnosti
- Sikana na pracovisti (RemiSova, 2011, str. 84)

Slu¢itelnost etiky a podnikani

Vyskytuji se protichdné nazory na to, zda je etika a podnikantis@iné. Ve stedowku
a v raném novatku panoval ndzor, Ze jakykoliv druh podnikani jenoealni, neeticky.
(Srorek, 1995, str. 177)

Slwitelnost mezi &mito dwma terminy nizeme vidt, vezmeme-li na &domi, Ze se
zabyvaji tymz, i kdyz odli&h Podnikatelskacinnost s sebou nese rozhodovani
o ekonomickych a technickych procesech, které jgpe manazerské nebo technokraticke,
jde predevsim o to, co vyr&ébnebo nevyradt, jak vyralt, co prodavat nebo neprodavat,
koho zamistnavat atd. Ve skutrosti s sebou nese kazdé podnikatelské rozhodiickée
prvky. (Tomancova, 2011, str. 39)

Vztah etiky a podnikani Ize chapat v uzsim a SirSimyslu. V SirSim smyslu jde o vztah
mezi podnikanim, stdtem a sp@iesti. Toto pojeti vychazi hlayz respektovani lidskych
prav a solidarity. V uzSim smyslu charakterizujetaty uvnit firmy a vztahy

k nejbliz§imu okoli. (Vojtik, 2009, str. 174)

Kazdého podnikatele,tazatinajiciho¢i zkuseného, by #ho zajimat hlava uzsi pojeti,
neba v ném se jedna o problémy na udrovni firmy. Mezi tytmlplémy mizeme z#adit
vztahy \ici spotebiteiim, kdy je podnikatel odp@dny za vyrobky, sluzby, z&oi
a pozardni servis, povinnost drzet nahradni dily, nepouzklamavou reklamu, zakaz
uplacet potencionalni zakazni&yarady. DalSi ¥ci, které by si il byt podnikatel ¥dom,
je vztah kobchodnim partien a vztahy wuci majitelim a investaim. Jednou

Mrivriw s

zavisla prosperita firmyVojtik, 2009, str. 175)
Etika mé& své misto v podnikanitegalevSim v souvislosti s rozhodovanim. Jakmile

podnikatel zjisti, Ze @ity problém nebo situace zahrnuje etickou stramkusi se také

umeét etiky rozhodnout. Eticky problém je takovy, ktemahrnuje #kolik moZnosti
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k reSeni. B takovém rozhodnuti musi podnikatel nebo firméituco je a neni etické.
(Srorek, 1995, str. 184)

3.7. Vyznam podnikatelské etiky

Podnikatelska etika se stavale¥itym faktorem v rozvoji podniku a regionu. Dodvani
podnikatelské etiky vytwd image a vzbuzuje tdéru vrgjSich partneir i zanestnand.
Kdyz firma neplni dané sliby nebo u ni sjediitel Spatd nakoupi, uz se vice neobjevi
a navic je& firmu pomluvi. (Dytrt, 1997, str. 30)

Obchodovéani nebo podnikani na zaklaetickych zagria a metod nefiznivé ovliviiuje
arover obchodu, ale i vyvoj konkuréniho prostedi. Je to zfsobeno tim, Ze podniky
¢asto zapominaji nebo si né&dwemuji, Ze se nemohou povazovat za izolovany systém
jelikoz jsou souésti socidlniho a ekonomického presi, které ke svoji vlastni existenci
pottebuji a v neposledritadd ho také vyuzivaji. Ke své vyrshotiz potebuji vstupy, jako
jsou pracovnici, suroviny a ekologické ptesti. Vystupy, produkce, to jsou priedky,
kterymi podnikatelé a obchodnici uspokojuji své Ibko ziskavaji zdroje nutné ke své
existenci. (Dytrt, 2006, str. 15)

3.8. Pri¢iny neetického chovani

Mezi piciny neetického chovani podnikaiemizemeriadit moznost rychlého obohaceni
na ukor jiného podnikatelského subjektu nebo zékazmale pak touha po uznani, bez
adekvatnich profesnich a moralnich viastnosti. iDui&inou neetického jednaniibhe byt

i nizky prah etické citlivosti. (Janotova, 2005, 86)

Etické problémy vznikaji hlavnproto, Ze dochézi ke konfliktu mezi osobni moralko
podnikatele a hodnotami jednotlivce i firmy. (V&tR009, str. 176)

23



3.9. Eticky problémové oblasti

Povinnosti podnikatele

Podnikatel musi respektovat prava svych &imand, dodrZovat bezgmost prace,
vyhnout se diskriminaci, spravediistanovovat mzdy a odimny, zang¢stnanci maji pravo
na informace, spolwast na rozhodovani. DalSinildzitym vztahem, kterého si musi byt
podnikatel ¥dom, je vztah ke statu. Jeho povinnostigené placeni dani, vedaididného
Gcetnictvi, dodrzovani zakdn vyhlasek a fedpisi na vSech urovnich. DalSim prvkem, se
kterym se podnikatel setkavai sveé c¢innosti, je existence konkurence. (Vojtik, 2009,
str. 175)

Podnikatel by rdl dodrZzovat principy poctivé sotite, nepoSkozovat dobré jméno
konkurence a obstaravat informace o ni pouze leégammisobem. Je veliceutkzite, aby
vySe zmigné vztahy a problémy, se kterymi je podnikatel @ewnikontaktu, bylyireSeny
eticky, a aby se jim podnikatel neustaémeval. Eticky pracujici a vystupujici podnikatelé
maji daleko lepSi moznost ziskat Hafad bankovni Ggr. (Vojtik, 2009 str. 175)

DalSi povinnosti podnikatilje ochrana zdraviippraci. Prdva na uspokojivé pracovni
podminky a ochranu zdraviippraci pati k zakladnim prawm, kterd jsou garantovana
UstavouCR a Listinou zakladnich prav a svobod. (Vojtik, 206tr. 175)

Ze zakoniku prace vyplyva, Ze povinnosti podnikatel zajistit bezpmost a ochranu
zdravi pro sebe a své z&stnance. Podnikateki zamgstnavatel si musi bytédom

pracovniho rizika na pracovisti a z tohofovddu jim predchazet. (Vojtik, 2009, str. 175)

Eticky problémové oblasti

Vztah ke spo¥ebitelim

Ve vztahu vic¢i spotebitebim se jednaiedevsim o odpadnost za vyrobek. Je nutné, aby
byla dodrZzena jakost, bezpwst, dodrzovanifedpigi a nastolenych norem. Odponost
za plreni zargnich termifi a doprovodného servisu. Je zakdzana jakakoliv ndam

reklama. (Tomancova, 2011, str. 41)
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Vztah k investoraim a obchodnim partnetim

Ve vztahu k investdim a majitehm z hlediska etiky v podnikani je vyzadovana upinos
pravdivost a komplexnost vesSkerych wddakteré jsou obsahem podnikové rozvahy
a vykazu zisku a ztraty. Zaklad dobrych vitahobchodnimi partnery sgizd zejména

v dodrzovani platebnich a jinych zavazkromancova, 2011, str. 41)

Vztah k Zivotnimu prostiedi

V posledni dob se mnoho firem snazi co nejrdémegativié pisobit na Zivotni prosedi,
nebo jest |épe misobit na jeho zlepSovani. Peastarost o Zivotni prosdi je jednim
z ukazatel etického chovani firmy a jednotlivce. (Tomanco2@]1, str. 41)

Stiret zajmi

Ke stetu zajmu dochazi obetrproto, Ze ufita osoba shleda, Ze e uskuteénovat
konkrétni ¢innost pouze na ukatinnosti druhé. Situace, kdy dochazi keéest zajni,
muze byt napiklad, kdyZ osoba pracuje r@st&ny pracovni Uvazek pro konkurem
firmu nebo spolénici s kapitalem ve vice firmach, které si vzajénkonkuruji. (Srork,
1995, str. 185)

Sdéleni

DalSi eticky problém se tyka &dni. Neetické je f@davat neuplné informace, které
prodavajici, v naSemiipadt podnikatel, nabizi. Jedna se o nabizené statky skeliby,
které se tykaji jeho podnikatels&é@nosti. (Srogk, 1995, str. 185 )

Korupce

Korupci rozumime hdi podplaceni tednika, nebo funkciofid, @i vykonu jeho wedni
funkce s nabidkoudaké protisluzby. Nebo je tdinnost, i niz statni éednik prodava
statni majetek s cilem ziskat pro svou osobu n#itérvyhody. Korupce je zélezZitost
vysoce neetickd s &gitym vlivem na ekonomiku ze#n ktera je korupci postizena, ale pro
tuto praci neni nijak zasadlrulezita, neb6 se u malych podnikatielna malém résg

s korupci nesetkavame a pokud ano, neni jeji dtglaziasadni. (Srek, 1995, str. 188)
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Konkurence

Ve vztahu ke konkurenci jéeba posilovat dobré vztahyidi ni a také je nezbythnutné
dodrzovat pravidla hospoitké soutze a neposkozovat dobré jméno konkurence.
(Tomancova, 2011, str. 41)

Konkurence je tlezity pojem, ktery se tyka etiky v podnikéni. Kgztok, ktery podnik

¢i podnikatel uskuténi, miZze ovlivnit jeho konkuretni postaveni. Etika v podnikani hraje
vyznamnou ulohu v jednani a chovani se ke konkiré&esou jednotné nazory na to, co
je a co uz neni etické ve vztahu a jednani s kamair SluSnost nevyZaduje, aby se firma
¢i podnikatel choval ke konkurencéjak jemre. Ve vztahu ke konkurenci nejsou spravné
pouze ¢iny, které souviseji s chovanim firmy. Takovyr®iny jsou Ihani, podvashi,
kradezZe, fyzické nasili a nezakonfigy. Zcela neetické je potom podavat jakékoliv &iv
informace, které se tykaji vyroblkkonkurence nebo o jeji samotignosti. (Srogk, 1995,
str. 189)

Vztah zaméstnavatele k zanéstnanaim

Ve vztahu k zamstnan@m by vedeni rflo respektovat prava osobnosti, nediskriminovat
pii zamEstnavani osob a spravediistanovovat mzdy a jiné odimy. Déle je také iezité,
aby pracovni progdi bylo bezp&éné a zdravothnezavadné. (Tomancova, 2011, str. 41)

Vztah mezi zamgstnavatelem a zatstnancem upravuje pracovni smlouva, ve které je
uvedena vyse platu, délka dovolené, popis pracénost rozvazani pracovniho pém

a jiné. Pracovnik ji musi obdrzet v pisemné p@d@itoho vztahu vyplyvaji pro @strany
urcité povinnosti. (Kacetl, 2011, str. 40)

Zamestnavatel je fedevSim povinen vytdd dastojné pracovni prostdi, respektovat
osobnost a osobitost svych zs@imand, zejména potom Zen a osob seménou pracovni
schopnosti, jako jsouchiotné Zeny, jakkoliv znevyhodni pracovnici, mladistvi atd.
Zamestnanci maji naopak povinnost pracovat podle swngjlepSich schopnostifigpivat

k dobrému jménu firmyfidit se pokyny svych nditenych a dodrzovat vSechny platné
predpisy. (Kacetl, 2011, str. 41)
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Spravedlivé hodnoceni a odiovani za préaci

Ve wtsing vysgelych zemi je samdejmy narok kazdého pracovnika na minimalni mzdu,
nezavisle na jeho vykonu, pracovnihoiazenic¢i platebni schopnosti zastnavatele.
Nécim jinym je spravedlivé odafiovani, které zavisi do z&iaé miry na historickych

aspektech, ekonomickém rozvoji a tradicich danéegposti. (Kacetl, 2011, str. 41)

Z etického hlediska jeudezité, aby odréna za praci byla spravedliva a aby z ni také mohl

zanestnanec dstojre zit. (Kacetl, 2011, str. 41)

Zisk

Zisk, naproti tomu moralka, to je jeden ziésgihich problérn podnikatelské etiky. Mnozi
podnikatelé povaZzuji tento problém za zasadni dil¢ejich Zivotni orientace. Pracovni
poslani kazdého podnikatele je tvorba zisku. Ziskngiitkem a zakladnim kritériem
ekonomické usgsnosti podnikatele. Propojit poslani s principyesqadinosti a&estnosti, to
je pro podnikatele velmi obtizné. Zisk a jeho maalimace vystupuje jako zakladni motiv
v podnikani. (Fiala, 2009, str. 61)

Zisk jako motiv

V klasické forn¢ popisuje A. Smith pojeti zisku tak, Ze kazdy skbjrospodéského
Zivota sleduje sy vlastni soukromy zajem a trzni systém fungujepvesgch vSech
zWastrenych prostednictvim neviditelné ruky. Je to tedy individuai@jem jednotlivce
a jeho snaha o maximalizaci uzitku, které jsou loybsilou trzniho hospodstvi. (Fiala,
2005, str. 76)

Mnozi lidé pokladaji usilovani o zisk jak@éao sobeckého, neetickeého. Za timto postojem
stoji nespravna dominka, Ze kdyZlovek jedné ve sk vilastni prospch, je toto jednani
hodno odsouzeni, a to igsto, Ze jiz vroce 1776 Adam Smith ve své praoh@stvi
narodi“ jednozn&né vyswtlil princip ,neviditelné ruky trhu®, ktera pravsledovanim
vlastnich zajm prispiva k obecnému dobru. Zisk pini v trzni ekonailezitou funkci,

a to motiv&ni, ekonomickou, funkci financovani investic a @iilije miru zamstnanosti.
(Putnova, 2007, str. 94)
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Zisk jako morélni povinnost

Podnikatel by rél dbat @i rozcklovani zisku na etické motivy. Proces rélodani zisku je
v pIné kompetenci pré&wpodnikatele nebo majitele firmy, ktery musi redpegkt gislusnée
pravni gedpisy. Etika se orientuje hla¥na proces tvorby zisku. Podnikatelé tytporbé
zisku nendli pouzivat neetické praktiky. (Putnova, 2007, 8t)

Podnikatelé by @i mit na pangti, Ze by prvoplanova motivace néla byt vytv&eni
zisku, nybrz uspokojeni a dobry pocit, Ze mohou pammejen dobré &ci, myslence,
regionudi vlastni vesnici, ale hlawnlidem, ktéi jsou na jejichtinnost odkazani. Je proto
velice dilezité, aby si etika a ostatni vlastnosti, jaksligSnost, solidnost nasly cestu ke
kazdému z nas, aby byly odstéag vSechny negativni jevy, které charakterizuji e
hekticky swt. (Vojtik, 2009, str. 185)

3.10.  Principy a nastroje etickéhoiizeni

Etika je do podnikatelského procesu zawad gedevsim pomoci princip nastroj
a metod etickéhdizeni. V sodasné dob se prosazuje frontalni @pob implementace

nastrofi a metod etickéhtizeni do praxe. (Tomancova, 2011, str. 59)

Principy etického Fizeni

Zavedenim princip etickéhotizeni do firmy budou vyti@ny @iznivé podminky pro
operacionalizace jednotlivych nastratickéhotizeni. Principy etického jednani obsahuji
v prvni fad filozoficka vychodiska, dale vlastni zasady etliéjednani a chovani
podniku. Jedna se tedy o odpdmost podnikani, ekonomicky a socialni vliv na p&dni,
podnikatelské chovani, respektovani pravidel, paglpeezinarodniho podnikani, ochrana

Zivotniho progtedi a vyvarovani se nezakonnym operacim. (Toman@=sA41, str. 60)

Nastroje etickéhorizeni

Nastroje, které prosazuji principy etiky v podnikase @li na interni a externi. Mezi
interni nastroje pétetické kodexy, etické vzory, v&dvani a vycvik k etickému jednani,
eticky a sociélni audit atd. Externimi nastroji ys@otom protikorupni anonymni
informaeni linky, antispamova inforngai centra a profesni etické kodexy. (Tomancova,
2011, str. 63)
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3.11.  Stav etiky v podnikani a moralky vCeské republice

Média se pokouSeji informovat o stupni a stavu thgraapriklad v politice¢i ekonomice.
Stale castji se hovdi otewerg na téma moralnich problémkteré se ve spaiaosti
vyskytuji. V sodasné dob jsou fizné nazory a pohledy na to, jak sél @lovek chovat.
Za znak soudobé moralkyttreme povaZovatédomi krize moralky. Krizi moralky nebo
také etiky se #novali etikové odedavna. Naopak soudobd krize rkgpral krize etické
problematiky nese dkteré specifické rysy. Jako dalSi znak, ktery sdilpaa utvdeni
sowasné etiky, jsou pokusy a navrhy, jak takovou knzoralky a etiky v soudobé

spole&nostitesit. (Fiala, 2005, str. 44)

Znany podil na sokasné urovni podnikatelské etiky ma neinformovammstnikatelské
verejnosti. \EtSina podnikatél si stale newdomuje, jak rozsahla je problematika
podnikatelské etiky. V s@asné dob se jedna o problémy v oblasti dodrzovani Ustnich
nebo pisemnych ujednéni. Situace je tak dalekosabl&i dluznikéasto snizuje rozsah
sveho majetku s umyslem vyhnout seé¢pinsvych zavazk aniz by ho tizila jakasi
odpowdnost nebo vlastriiest. Firmy siasto gilepSuji naprosto neetickym jednanim, jako
jsou napiklad opozdné platby dodavatén, ¢i svévolné prodluzovani doby splatnosti.
(Vojtik, 2009, str. 183 - 184)

Podnikatelské prostdi se v nasSi republice pomalu zlepSuje, ale $&&ie neni dobré.
Podnikat eticky je mozné, ale je &Z$i neZ postupovat neeticky, nekorektNegiznive

ovliviiuje naSe progtdi legislativa, nehb je z pohledu podnikatele nejednozna
a obtizr vymahatelna. (Dytrt, 2006, str. 22)

3.12.  Realizovany vyzkum mapujici etiku v podnikani VCR

Realizovany vyzkum poslouzi k tomu, abychom si matélat obraz o sotasném stavu

etiky v podnikani \Ceské republice a to z hlediska jejiho uptain

Vyzkum etiky v podnikatelském prositedi v Ceské republice
Tento vyzkum byl realizovan na podzim roku 2005d&ztelem toho vyzkumu byl

Transparency International €eska republika, zpracovatel GfK Praha. Metodikou
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vyzkumu bylo kvantitativni a kvalitativni ehi. Tedy dotaznikové $ehi a hloubkové
rozhovory. Cilovou skupinou byly osoby na pozictedhiho managementu z firem
s obratem nad 100 mil. Kro¢né. Dotazovanych firem bylo 293 (Tomancova, 2011,
str. 82)

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak zastupci podnikatet sféry pistupuji k dodrZzovani
etickych princigi. Kvantitativni c¢asti se ztastnilo 254 zastumc ceskych firem
a 39 zastupc britskych firem, které {sobi naceském trhu. Kvalitativni¢asti, tedy
individualnich hloubkovych rozhovarse z@astnilo 50 top manazier(Tomancova, 2011,
str. 83)

Vyzkum se sousedil prevazre na oblast podnikatelského priesti vCeské republice,
dodrzovani etickych pravidel, postoj k neetickémaniani, etickéiedpisy a kodexy uvriit
firem a dalSi mozna eticka opexi ve firmach. (Tomancova, 2011, str. 83)

Mezi dilezitd zjiStni, ktera vyplyvaji z tohoto vyzkumu, patzejména to, Ze trzni
prosteni v naSi republice nenfif§ nakloréno etickému podnikani. Sdasny stav spiSe
znemo#uje nebo zatZuje moznost podnikat eticky. (Tomancova, 2011 ,83)

DalSim zjiStnim je fakt, Ze soukromy sektor je vice eticky neejny sektor. Dale pak
z vyzkumu vyplyva, Ze celkova uravetiky je u nas od&co lepSi nezidve a trend by
byt pozitivni. (Tomancov4, 2011, str. 83)

Téenetr tii ctvrtiny (tj. 72,8 %) respondeint zaregistrovaly v médiich ¢akou formu
diskuse, ktera se tykala etiky v podnikanétdina dotazovanych (83,3 %) potom hodnoti
takovou diskusi za uZiteou a také, Ze je uzitey urity apel na etiku v podnikéni
(92,9 %). (Tomancov4, 2011, str. 84)

Z dlouhodobého hlediska je podle manézérem pon&rné nevyhodné spoléhat se na
etické postupy v podnikani. Tutdqustavu ma polovina oslovenych. AvSak podle dvou
pétin responderiit (38,2 %) je neetické chovani v podnikani spiSeodfigé. Neetické

jednani je vnimano jako konkurem vyhoda. (Tomancova, 2011, str. 84)
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59,1 %ceskych a 82,1 % britskych firem mé zavedé&aky vnitini eticky gedpis. Firmy,
které etické pedpisy nemaji, ani o jejich zaveder#tSinou nestoji. (Tomancova, 2011,
str. 84)
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4. Analyticka ¢ast
4.1. Charakteristika podnikatel @ v Ceské republice

Vyzkum se zam&uje na drobné podnikatele, kteprovozuji svoucinnost v fiznych
odwtvich. Pro pedstavu dopiuji sowasny stav podnikatielv Ceské republice podle

véku, pohlavi a vzélani.

PodleCeského statistickéhaoradu je typickyméeskym podnikatelem muZ vesku mezi
25 — 39 lety, je vyten nebo ma stdoskolské vz#lani a je obanemCeské republiky.
Typicky ¢esky podnikatel ma zkuSenosti v oboru, ve kterénnp@, sodasré ale nema
osobni zkuSenosti s podnikanim.re® zaloZzenim vlastnim firmy pracoval jako

zamgstnanec jiné firmy. (SU, 2007)

Hlavni motivaci pro z&tek podnikani je stat se svym vlastnim panem,izlsig®co
noveého a vydat vice penz. NejwtSi problémy pro zgdnajici podnikatele jsou se
zajis€nim financi pro z&tek podnikani, kontakty na budouci klienty a dadele
a jednani sitady. CSU, 2007)

4.2. Navrh a vypracovani dotazniku

Za elem srovnani podnikatelské etiky u drobnych poalteilk ve vybrané obci byl
realizovan piizkum, ktery zkoumal postoj podnikaiek etickym otazkam. Dotaznik byl

Zzpracovan pomoci statisticko — matematicky metod.

Jednotlivé otazky v dotazniku byly pokladany taky &azdy respondent mohl lehce
odpowdét. VétSina otazek odrazela skuatost, se kterou se kazdy podnikatel v praxi

setkava.
Vyzkum byl realizovdn formou elektronického dotaaoiv za vyuZiti internetové

dotaznikové sluzby survio.com, ktera také pomolelsbsat a naslednautomatizova®
zpracovat odpawdi responderit. Internetovy odkaz byl odeslarékolika podnikateim,
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ktefi podnikaji ve vybrané obci wiznych od¥tvich, pomoci e-mailové posty. Cely
dotaznik se ztnim jednotlivych otdzek je uveden iilpzec. 1.

Dotazniku pedchazel kratky text, ktery respondenty informavabm, jaké problematiky
se dotaznik tyk& a za jakyntalem tento sér dat probiha. Text také informoval o tom, Ze
dotaznik je pla anonymni. Po vypkni dotazniku nasledovalo p#abvani zacas, ktery

dotazniku ¥novali.

Elektronickd forma dotazniku umoznila snadné a lgchpracovani a také snadné
zpracovani odpasdi, tim poskytla vicecasu na samotnou analyzu, zhodnoceni
a interpretaci vysledka takécas na polostandardizované rozhovory, pro kterétdryio

dotaznik péizen, aby zjistil nazor podnikateha problematiku etiky v podnikani.

V dotaznicich byly pouzity otazky, které se tykahedevsim etickych probléim kterymi
jsou vztahy k zagstnaném, obchodnim partn@m a konkurenci. Dale se jednalo
o vztahy k zakaznikm, s tim spojena kvalita zbozi a sluzeb, které dpognikatel
poskytuje. DalSim bodem byl pak vztah k zZivotnimrogitedi. Prostor byl &nhovan také
pojmu zisk, ktery je bran jako jeden z n#fich a nejspogjSich etickych probléiin
Nékteré otazky byly formulovany jako projgki, kdy respondent hodnotil chovani

druhych, v tomto fipact jinych podnikatel.

4.3. Navrh otazek pro rozhovory a pnibéh rozhovoria

Otazky pro rozhovory byly zvoleny tak, aby odkrylyo nejvice spornych mist
a spolénych rysi v oblasti etiky v podnikani. Pewrstanovenych otazek bylo celkem 13.

Seznam pokladanych otazek je uvedetiipec. 2.

Podnikatelé postugnodpovidali na kladené otazky. Celé rozhovory bgbhrany na
diktafon a posléze fppsany a Zzghledrny pro interpretaci vysledk Rozhovory
pramérné trvaly 35 — 40 minut. Nikdo z dotazovanych respanmiil neodmitl odpo¥d” na

Zadnou z pewhstanovenych otazek.
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4.4. Charakteristika dotazovanych respondeni

Respondenti dotaznikového i&ti nebyli zatZovani velkym mnoZstvim segmeétéch
otazek, pro &ely vyzkumu postéla pouze otazka tykajici se pohlavi a také ey ve
kterem podnikaji. Celkovy @et respondefif ktefi odpowdéli na dotaznik, a jejich
odpowdi byly posléze analyzovany, byl 15.

Rozhovoti se z@astnili étyti respondenti. Z tohaitmuzi a jedna Zena. Dotazovani byli ve
véku mezi 38 — 52 lety. Rozhovory probihaly v maiptacovis¢ konkrétnich podnikatél
ve Zrwi nad Séazavou. Respondenti podnikaji uxnych odétvich, jedna se
o maloobchodni prodej, trulikivi, tes#stvi a stravovani.

VSichni tito podnikatelé maji jedno spoie, a tim je styk a komunikace se svymi
spofebiteli a dodavateli. Uvedeni podnikatelé maji @adas jednoho zargstnance,
maximalré vSak pdet zamdstnand negesahne 10, jelikoZz se jednd pouze o drobné
podnikatele. Zagrn¢ byly vybrany osoby, které maji z&sinance, neliopraw vztah

k zantstnan@m je jednou z eticky problémovych oblasti.

4.5. Navrh hypotéz

Na zaklad prostudované odborné literaturyast&né znalosti podnikatelskeho priesti

ve vybrané obci bych si dovolila vznést nasledujigotézy:

Hypotéza H1: Drobni podnikatelé se veétgin¢ pripadi chovaji neeticky.

Hypotéza H2: V¢étSina etickych protesSki u podnikatal se pedevsim bude tykat
opozdnych plateb.
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5. Interpretace vysledki z dotaznikového Sdteni

Nizky patet respondeiit ktefi odpowdéli na dotaznik, je z tohoudodu, Ze Zrd nad
Sazavou je posmné malé nésto a nelze tu nalézt dostate velky reprezentativni vzorek.
Néjaké wtSi Seteni pomoci dotaznikby bylo aZz cilem diplomové prace, ta by ovSem
nemapovala etickou situaci v podnikani na malégstin ale ve nistt pomerné vétSim

a nezamsrovala by se na drobné podnikatele ale iedsti a velké firmy. Vysledky Z¢hto
Seteni uz by mohly byt statisticky vyznamné. Jednétligrafy a odpoddi na otazky

z dotaznikového Setni jsou uvedeny vipozec¢. 3.

Na dotaznik odpawdélo 15 podnikatal. Mezi respondenty bylo 80 % muz 20 % Zen.
53,33 % podnikatél ma firmy, které zagstnavaji do 10 za#éstnand. Na druhém mist
s 33,33 % byli podnikatelé, kKigprovozuji svowinnost samostath 13,33 % respondeint
ma firmu s vice jak 10 zarmtnanci. Pokud jde o oblast podnikani, 40 % resenfid
provozuje svoucinnost ve stavebnictvi, 20 % automobilovyamysl, 13,33 % maji

shodré ubytovani a stravovani, vypeini technologie a maloobchod.

Otéazka, zda podnikatelé shledavaji etiku v podriikandilezitou, se 73,33 % respondé&nt
shodlo, Ze ,ano“. Zda ma etika pro podnikani vymna piinos ot prinesla shodné
odpowdi, Ze bul' ,spiSe ano” (33,33 %) a ,ano” (33,33 %), coz |lgexti povazovat za
totoznou odpo&d’, ,spiSe ne“ dalo 20 % respondera jasné ,ne* 13,33 %. Z odp&li
vyplyva, Ze otazka etiky v podnikani jaildzita a podnikatelé by se jié&n vénovat.
Souwasre podnikatelé tvrdi, Ze etické podnikani se vypl&oZ je v souladu s nazorem,

ktery vyplynul ze studia literatury.
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Domnivate se, Ze se podnikatelské subjekty v Ceské republice chovaji eticky?

Nevim: 13,33% \

/,,-— Spise ano: 33,33%

Ne: 20,00% —

Spise ne: 33.33% J

Na druhé strahv otdzce, ktera se tykala toho, zda se podnikaietsibjekty WCeské
republice podle jejich nazoru chovaji eticky, sp@@di raznily. Shody dosahly odpédi

.SpisSe ano“ a ,spiSe ne" (33,33 %). Jasné ,ne‘0d20 % respondeit 13,33 %
responderit nevi. Z vysledl vyplyva, Ze osloveni podnikatelé nemaji jednotayar na
danou problematiku.

Jak podle Vaseho ndzoru ovliviiuji nasledujici faktory etické chowvéni firem v CR?

Padil

25% ‘ ‘~ ‘ ‘

Korupcni Defin aneEkt namic P "'akcn Eticke ||c|k ]ldl’ Tlak Tlak
prostredi  jasn ze ckles regulace chowani viastnikd konkurence zakaznikd cbchodnic h )
@ posl nejvetsich spolecnostl partnerd ska

firmy spolecnostl

firem)

V otazce, ktera hledala odpfai na to, do jaké miry faktory, které byly uvedengabidce,
ovliviiji etické chovani firen€R, byly za ty, které ovliuji nejvice, vybrany korumi
prostedi (40 %), tlak zakaznik(33,33 %), tlak konkurence (33,33 %) a ekonomicky
pokles (33,33 %). Naopak jasdefinované cile firmy (20 %), tlak médii (20 %ytacké
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chovani nejtSich spolénosti (20 %) nepovazovali respondenti Zdedity faktor, ktery

ovliviiuje etické chovani jinych firem.

Za nej\&tSi etické problémy povazuji podnikatelé nedodrbdvalatebnich podminek
(60 %), finakni podvody (60 %), produkci nekvalitnich vyrdgbs sluzeb (60 %), korupci

a ne&estné jednani se zdkazniky (60 %). Naopak zneuZimformaci (4 %) a ngestné
jednani se za#stnanci (13,33 %) &Sina respondefit nepovazuje za nejtsi eticky
problém. Z odpo&di vyplyva, Ze podnikatelé nepovazuji za neetidkdyZ se s jejich
zanestnanci jedna reestré, coz by nglo byt spiSe naopak. Z vysleilje patrné, zZe
podnikatelé stavi na prvni misto vzdy zisk a &gl z produkce zboZi, nez je starost

o vlastni zarsstnance.

Dotazovani podnikatelé vybrali jakdléZity predpoklad pro usgEné podnikani n&eském
trhu prestiz a zndmost podniku (66,67 %), kvalitadukovanych vyrobk (66,67 %), si
osobnich znamosti (33,33 %) a dodrZzovani zak@6,67 %). Na druhé stramagiklad
nepovazuji uzké vztahy sadniky (26,67 %Xi poruSovani etickych pravidel (20 %) za
dulezity predpoklad pro podnikani.

Mezi nejwtSi piinosy, které s sebouripaSi etické podnikani, jsou podle respondent
kvalitni vyrobky (80 %), zlepSeni image firmy (80 )%rast zisku (60 %)
a konkurenceschopnosti (60 %) a takét prodeje a &nost zakaznik (60 %). Naopak
podle odpow¥di neni pinosem napklad sniZzeni podnikatelskych rizik (13,33 %)
posileni firemni kultury (13,33 %). Vysledky &pdavaji jasny obrazek o tom, co je pro
podnikatele dnesudezité.

DalSi otazky byly srrovany gimo na etické chovani jednotlivych podnikéteNa
otazku, zda poskytuji pravdivé informace o svychobgich ¢i sluzbach, odpadéli
vSichni, Ze ,ano" (66,67 %) nebo ,spiSe ano” (33988 Z predchozich odpadi vyplyva,
Ze podnikatelé povazuji kvalitni vyrobky zéleity predpoklad pro podnikani a to také
potvrdili v odpo¥dich na tuto otazku. Bez kvalitnich vyrdbkkratka GuspdSné podnikat

nelze.
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Naopak v otazce, zda zaji§i véasné placeni zavaik odpogdéla wtSina, Ze ,ano”
(46,67 %) nebo ,spiSe ano” (40 %), ,spiSe ne" odpdo 13,33 % respondeintVysledky
nepotvrdily fenomén posledni let, ktery ptasvévolné prodluzovani splatnosti faktur

a pozdniho placeni shledava jatastym problémem v podnikani.

Na otazku, zda setkdy respondenti zachovali neetick§év konkurenci, odpogdélo 40 %
dotazanych, Ze ,ano", 60 % odgaklo, Ze ,ne“. Z dotaznik bohuzel nelze zjistit, o jaké

konkrétni situace se jednalo.

Otéazka, zda si podnikatelé mysli, Ze spravedbgnmenuji své zamstnance, odpadéli ti,
ktefi maji zandstnance, Ze ,spiSe ano” (40 %), z&eni jasné ,ne“ (6,67 %). Vyse
odmeny pro zamdstnance je v plné kompetenci z&stnavatele, tudiz pokud podnikatel
shledava vysi platu za dostgici, je naopak mozZzné, Ze s nim zatnanci nebudou
souhlasit a budou se citit podhodnocovani. &navatel musi rozhodnout o tom, jaka
castka je spravedliva a dostgici. Pra¥ umeéni se rozhodnout je jednou z eticky

problémovych a slozitych situaci.

V otazce, zda podnikatelé dbaji o zZivotni predi kthem sv&innosti, rozdlily odpovedi
respondenty na ty, kteodpowdéli, ze ,spiSe ano” (33,33 %) a ,ano“ (40 %), zbytek
odpowdél ,spiSe ne” (20 %) a jeden dokonce, Ze* ne* (6 %6)/

Otéazka, zda pro dotazované je@rejSi zisk, nez budouci rozvoj a udrzeni firmy nautrh
opét rozcklila respondenty na @wasti, kde 40 % odp&delo, Ze ,ano” a 60 % dalo ,ne".

Odpowdi vypovidaji o tom, Ze menSi polovina respondepbdnika jen pro penize,
zatimco ¥tSi polovina se spiSe snazi o to udrZzet se nadrptosperovat. Dale si 40 %

responderit mysli, Ze zisk spravediwozcluje.

Otazka, zda podnikatel@done prodali zbozi nebo poskytli sluzbu, o kteggsli, Ze neni
takové kvality, za kterou ji nabizi, odpmklo 86, 67 % dotazanych, ze ,ne", zbylych
13, 33 % odposdélo, Ze ,ano“. ZjiSéni opst vypovida o faktu, Ze kvalitni vyrobky
a sluzby jsou, nebo bydly byt, zakladem kazdého podnikani.
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6. Interpretace vysledki z polostandardizovanych rozhovoi

6.1. Shrnuti a interpretace vysledki

Tato kapitola se bude snazit popsat vysledky zaweati, které byly provedeny zaiélem
potvrzeni nebo naopak vyvraceni stanovenych hypmtsalreni cili, které byly pro tuto
praci stanoveny. Dale jeukbzité wdét, Ze vysledky, kterych bylo dosazeno, nemuseji
odpovidat skutanosti, jsou spiSe obrazem toho, jak vnimaji etikposinikani konkrétni
podnikatelé a jak k ni samfiptupuiji.

Na otazku, zda si podnikatelé mysli, Ze dbaji orélgiméno a passt firmy, odpoedéli
vSichni, Ze spiSe ano. AZ na jednoho respondentast#ni shoduji vtom, Ze nemaji
piebyt&né finargni prostedky na gjakou velkou reklamu pro svoji firmu, tim pademyso
jedinou jejich reklamou vlastni vyrobky a sluzbypmto se snazi, aby byly co nejlepsi
anebyly zadné zbyaé reklamace. Pokud ovSentjaké reklamace jsou, snazi se
zékaznikm vyjit maximalr vstiic. Pouze jeden z nich m& dostatevelké gijmy a mize

si dovolit reklamu, jak v poda@binzerafi a vywSenych plakdit, tak reklamu na internetu.

Tato skuténost mu umoituje podnikat a poskytovat své vyrobky a sluzby mmeésto.

Na otazku, jak podle jejich nazoru vypada idealtické podnikani, se odpédi
rozchazely. Spot@ou myslenkou byla naiklad ¢cestnost jednani a pravdomluvnost. Tyto
vlastnosti podle jejich nazoru mnohym podnikatel chybi, coZz souvisi
s otdzkou pozdniho placeni faktur. S timto neetitkgdnanim maji zkuSenosti vSichni
dotazovani podnikatelé. Oni sami jsou tak&dy, v minulosti¢i dokonce pravideky
nuceni pozdrzet platby, jelikoz jim jini dodavatélé@bchodni partng plati se zpozéhim.
Podle jejich nazoru bez tohotdigtupu podnikat nelze éth to pry kazdy. Podle nazoru

dotazovanych by podnikatelahrumét hlavreé doke paitat a byt zdra¥ sebe¥domy.

Na otazku, zda je &kdy nezbytd nutné pouzit neetickych metod k dosaZertitych
zameru, se ¥tSina respondefitshodla, Ze ano. Konkrétni situ@cizkuSenosti pak odmitli
rozebirat. Pouze jeden podnikatel odfm#, Ze nikdy nic takového nedidl
a prav@podobré v budoucnu ani &dat nebude, ale wdomuje si, Ze to &Sina ostatnich

praktikuje. VSichni dotazani podnikatelé si¢demuji, Ze se od podnikatelv jejich
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profesni odposdnosti vyZaduje wita moralka, ale sawasre tvrdi, Ze morélka by se ¢a
poZadovat od vSech, ale je pravda, Ze podnikat@kje véejna osoba vice n&ieh, tim

padem je v fipact neetického jednani podrobenr@mému soudu a kritiky.

Otazka, zda si podnikatelé sami o &afysli, Ze se chovaiji eticky, se odpdivshodovaly.
VSichni odpo¥déli, Ze ano a ukazatelem takového etického jednaki\pdi ve svych
vyrobcich a ve stalych zakaznicich,rkjsou s jejich vystupy spokojeni. Dajpljici otazka
tykajici se toho, zda si mysli, Ze lze v podmink&ehceském trhu podnikat eticky
jednohlasy odpowdéli, Ze asi ne, jelikoz se vSichni snaZzepit a udrzet se na trhu co
nejdéle. Podle jejich nazoru se spiSe, a to Blaatkym firmam, neetické jednani vyplaci

a snaz jim to prochazi.

VSichni podnikatelé se¢hem svého podnikani nebdivk, kdyZz byli je& zantstnani
u jiné firmy, setkali s neetickymi praktikami a jg&ghim. Zaz#ly odpowdi jako nekaly boj

s konkurenci, nedodrzovani smluv a smluvnich podkjipodplaceni dodavatel

Otazky, které se tykaly rozlbvani zisku a odmmovani zamistnand, zjistily razné
odpowdi. Jeden respondent seizmal, Ze si nemysli, Ze by spravedliodmnoval
zamestnance, vymluvil se na népétivou situaci v ekonomice. DalSi dva podnikatelé se
shodli na tom, Ze své zastnance odimnuji spiSe spravedléy nevidi divod, aby dostavali
vic, ale nikdy by neplatili tak méalo, aby se jejizanestnanci dostali do finamich potizi,
neba’ jsou si ¥domi toho, Ze i zadstnanci maji izné mijcky a aroky, které musi platit,

a také samadejme rodiny, které musi Zivit.

VétSina podnikatél se nepiznala k tomu, Ze by v minulosti diskriminovala pnelba
z&klad diskriminace odmitla ifjmout pracovnika. V odpadich se ale opakovalo, Ze
vétSina zamistnané jsou bul’ znami, nebo znami znamyeéhdokonce pibuzni, véemz
vidi jisté nevyhody, nehb ptibuzni si mysli, Ze jsou podhodnocovani, co sé&e ty
financnich odmén. Jeden z dotazanych podnikatediiznal, Ze by nikdy nezagstnal
piisludnika jiné narodnosti, neeské. Obhajoval se tim, Ze je vysoka neznanost
acesti lidé patebuji praci vice nez cizinci.
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Na otazku, zda za¥stnavatel dodrzuje na pracovisti vSechnargimia a nidzena
bezpeénosti opateni, jednohlashvsichni odpo¥déli, Ze ano, jelikoz jsoutzné kontroly

bezpeénosti prace, s tim je spojena spousta dokumerkéa@ musi bytadre vedena.

Otéazka tykajici se konkurenceéinesla tizné nazory a odpeédi. Zazréla odpoed, zZe

v pfipade maloobchodu, ve kterém jeden respondent podniéaprg rj konkurence
smrtelna, nelbjsou ve st dva velké supermarkety, které matsi mnozstvi a vyl
zbozi a on tak iichazi o stalé zakazniky, nebty si radsSi zajdou do velkého obchodu
a nakoupi vSe na jednom ndisKvuli naristajici konkurenci musel podnikatel uz jeden
sviij obchod zaiit a hrozi, Ze druhy dopadne steji tomto gFipad se s konkurenci neda
nic moc alat, neb@ maly podnikatel proti velkému obchodnifegzci nema moc velkou
Sanci. Ostatni se vicemeshodli vtom, Ze boj s konkurenciiasi, kazdy &a to, co umi.

Neciti se nijak zvlaSohrozZeni konkurenci.

Na otadzku, zda podnikatelé spravedliwadji kvalitu svého zboZi a sluzeb, odadvli
vSichni, Ze ano, jelikoZz kdyby nabizeli nekvalintiozi, @isli by o zakazniky a na malém
meésté by pak jejich firma zkrachovala. Podnikatelé sino@ou dovolit klamat zakazniky,
proto se snazi uvédpravdi kvalitu a k tomu i pimétenou cenu svého zbozi. Majitel
maloobchodu podotknul, Ze se¢ab stane, Ze proda vyrobky s proSlou &dirlhttou, ale
pry je to jen chyba za¥stnand, kdyz nestihnou proslé zboZi stdhnout z niegRlokud

zakaznik pjde s proSlym zbozim na reklamaci, je mu ihnedoxgno.

Otazka, zda splji poctiv Ihtty splatnosti na fakturach, rofda dotazované podnikatele
na dw skupiny. Jedni tvrdili, Ze nesplji, a to velicetasto, nebt se k nim chovaji stegn

i jini podnikatelé a dodavatelé. Druzi tento ndgtipostup odmitaji, ale setkali se s nim.
DalSi otazka se tykala vztahu k Zivotnimu pifedt VSichni se snaZziitit odpad, ale
sowasre priznavaji, Zze ne vzdy tomu tak je. Pokud jde vSakkeidaci nebezpénych

latek, vSe je &lano tak, jak to vyZaduji normy.

VSichni podnikatelé az na jednoho vygdili, Ze finartné podporuji nésto, jde pedevsim

o financovani rsstského plesu a jinych drobnych figaich vypomoci nafklad pro
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zakladni Skolu. VSichni se znaji s vedenirsta, ale nespatji vtom zadné velké vyhody,
jen pokud jde o jednani sé&stskym dadem, tam maji pry jisté zvyhothi, co se tye
stavebnich povoleni a dalSickct. Pokud jde o zakazky proésto, jsou vypsanaifsna

vybérovarizeni, ktera nelze obejit.

6.2. Sirsi souvislosti vyzkumu

V této kapitole bych ckta vyjadit svij vlastni ndzor na problematiku etiky v podnikani.
Pokud podnikatel tvrdi, Ze se chova eticky acas@ priznava, Ze se kdmu jini
dodavatelé ¢i dokonce konkurence chova neeticky, je toto jelozeni porkud
newrohodné. NedokdZu si dost debpredstavit, aby rl ¢esky podnikatel takovou
moralni zodpo¥dnost, aby wu¢i soke trpél nemoralni praktiky a jtom sam #astal
naprostocestny. Pokud bude ngeském trhu vice firem, které postupuji nemafabak
podle mého nazoruéaka etickd ossta firem a etické kodexy nepomohou. Odborna
literatura tvrdi, Ze s sebou etické podnikéaiimgsi ekonomickytst a snazsi udrzeni firmy
na trhu. Bd’ se podnikatelé s touto vizi ztotoZni, nebo jsopofabi fFisnjSi zakony

a opateni, ktera budou pozadovat @i etickych pravidel a norem v podnikani.

6.3. Zhodnoceni hypotéz

Na zaklad realizovanych rozhovér a vysledk, kterych bylo dosazeno, mohu
konstatovat, Ze se podnikatelské subjekty veiZrad Sazavou chovaji spiSe eticky, nebo
podnikaji na malém #st¢ a jsou pod vijnym dohledem mistnich &éni, kteri by proti
sok netrgli neeticka jednani, jakymi jsou diskriminace ngihmdej a zprosedkovani
nekvalitnich vyrobk ¢i sluzeb. Timto bych vyvratila hypotézu, Ze se pkalelské

subjekty chovaji neeticky.

Naopak druha hypotéza, ktefékala, Ze se podnikatelé dopaijStetickych proliesk,
které se tykaji opozmych plateb, odpovida skdteosti. VSichni dotdzani maji s touto
problematikou osobni zkuSenosti, a to jakip@ac, Ze sami neplati nebo jim neni naopak

v¢as zaplaceno.
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7. Zavér

Cilem prace bylo nalézt a popsatdaeitjSi etické prokesky podnikateél na malém rest.
NejcastjSim etickym prokeSkem, ktery vyplynul zrozhovr je otdzka splatnosti
a placeni faktur. ZkuSenostf asobni ¢i zprostedkovanou, maji s timto problémem
vSichni dotazani podnikatelé. Osobni zkuSenosim®t postupem iiznala khem
rozhovoi polovina respondetit neba@ by jinak podle jejich slov firma na trhu negdila.
Podnikatelé nemaji dostéte velké finarkni prostedky, aby si mohli dovolit platitdas

a sogasre si nechat platit se zpo&aim.

Otazkou astava, pro si nechavaji podnikatelé platit pohledavky se gppim. Odpo¥d’
na tuto otazku je asi sloZ$i a potebovala by detail)Si prizkum a cas. Této
problematice, fedevSim ¥tSimu pfizkumu v oblasti podnikatelské etiky, by mohla byt

zametena diplomova préace.

Dovolim si vSak tvrdit, Ze by se od tohoto fenomémohlo upustit, kdyby nedodrzovani
sjednanych plateb bylo trestné. Omluvou pro podelkanenize byt tvrzeni, Zze kdyz to
délaji jini, budou to praktikovat také. Naopak samdpikatelé by si @i byt navzajem

vzorem, nejen pokud jde o placeni zavazk

Spol&énym nazorem na danou problematiku poté je, Ze Ika etela byt v podnikani
dodrZzovana, sawasré si mysli, Ze se etické chovani firmam vypléci. tbendzor na
podnikani vyplyva z dotaznik Na druhou stranu seuzni nazory na to, zda se
podnikatelské subjekty €eské republice chovaji eticky. Z dotaziikeni patrny jednotny

néazor na tuto otazku.

Zawrem tedy vyplyva, Ze se na maléndsts jako je Zri& nad Sazavou, etika v podnikani
spiSe dodrzuje. Jedna se konk&éim oblasti vztath ke konkurenci, zagstnan@m,
zékaznikm a Zivotnimu prosgedi. Pokud si podnikatelé mysli, Ze je etika prdrpkéani
piinosna a saiasré tvrdi, Zze sami &kdy postupuji neeticky, tak si prigéi, jelikoz by
jinak jejich firma greci neprosperovala. Podnikat eticky je mozné, taig to etSi usili nez

postupovat neeticky.
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9. Frilohy



Piiloha €. 1: Dotaznik
18213 Etika vpodnikini | Dotaznikyzdarma | Survo.com

Etika v podnikani

Dobry den,

prosim o vyplné ni tohoto dotazniku, ktery ma za cil zmapovat podnikatelské prostiedi ve vybrané
obci z hlediska etiky a jejiho uplatnéni v podnikani

Predem dékayi za Vas Cas a upistup Vas, Ze poskytuté mformace nebudoumjak meuzty a slouz pouze ke
studijnim a vyZkummym (Gelim.

1. Jste?

e TN
s T Zema

2. Kolik zaméstnancu ma Vase firma?

) Podnikém samostatng, bez zaméstnancti
@1-10

11-50

0 Vice nez 50

3. V jakém odvétvi podnikate?

() Stavebnictvi

) Ubytovani a stravovan

() Strojrenstyi

) Zemédglstvi

2 Automobilovy primmys]

1 Malocbehod, velkoobehod
) Vypodetni technika

@ Iina

4. Povazujete za dulezité zabyvat se otazkou etiky v podnikani?

e A0
T Ne

5. Domnivate se, zda se podnikatelské subjekty v Ceské
republice chovaji eticky?

WA SUN 0 comisurvesfd/R 004N 20 4D608WWBE 4
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18213 Etika vpodnikini | Dotaznikyzdarma | Survo.com
O Ao

() SpHe ano

) Spfe ne

@ Ne

O Nevim

T & & & O

6. Myslite si, Ze ma etika pro podnikani prinos, vyznam?
7 Ao

1 Spie ano

) Spie ne

B Ne

T Nevim

7. Jak podle VaSeho nazoru ovliviwuji nasledujici faktory eticke
chovani firem v CR?

1 - hodné ovivinge, 5 - neovivinge

Kompéni prostiedi

Definovaré jasné vize a poslani firmy
Ekonomicky pokles

Zélcony regulace

Etické chovani nejvétiich spolednosti
Tlak vlastnika spoleénosti

Thk konkurence

Tlak zkamikd

Tlak obchodnich partnert )
Tlak médi (zpravy o skandalech jrych firem) @

8. Co jsou podle Vas nejvétsi etické problémy v CR?
Vyberte max. 5 moZnosti

[C Diskrmmimace

[[INedodr#ovani obchodnich podminek

[C Firanéni podvody

[ K onflikt zajmt

[ Majetkova zpronevéra

[ Zrewsivani nformaci

[T Produkce nekvalitnich & nebezpeénych vyrobkil
[ K orupce, uplatky

[CIPodvodné tetni praktiky

WA SUN 0 comisurvesfd/R 004N 20 4D608WWBE 4
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18213 Etika vpodnikini | Dotaznikyzdarma | Survo.com
o [[Negestné jednanise zikamiky
e [ |Nedestné zachazeni se zaméstnanci
¢ [ Podvodné marketingové a obchodni praktiky

9. Do jaké miry povaZujete nasledujici faktory jako duleZity
predpoklad pro podnikani v CR?

1- hodng dilezté, 5 - nedllezité

Prestiz a admost podniu

Kyalita produkti a shieb

Osobni s’ kortaktd a znamych
Dodrzovani zikormd

Uk kontakty s tFedniky

Inovace

Odpovédnost management

Tasna firemid strategie

Ponsovani etickych pravidel podnikani
Ztotoméni zaméstnancl s firemni kulturou 7

10. Vyberte nejvétsi prinosy, které podle Vas s sebou pFinasi
etické podnikani.

Max 5 momosti

[CI Rt zisku

[T Rest produktivity a kvality zboz a shizeb
[C] Snizeni podnikatelskych rizik

[C] Zlepgeni image a povésti firmy

[Tl Lepsipiistup k firencim

[7] Snizeni nakladd, zvyseni efektivnosti

[C] Zxysen trarsparentnosti

[ K onkurenceschopnost a odbyt

[ Reést prodeje a vémost zakamikd

[C Posilent firenni kulury

[CI Nemohu hodnotit, nejsem presvédden (a) o pinosech etického jednani v podnikani

11. Poskytujete presné a pravdivé informace o Vasich vyrobcich
nebo sluzbach?

e Ao
s (0 Spie aro
e [ Spiene

WA SUN 0 comisurvesfd/R 004N 20 4D608WWBE 4 5
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e (INe

12. Zajistujete véasné placeni zavazku?
T Ao

) Spfe amo

) Spfe ne

D Ne

13. Zachovali jste se nékdy neeticky vuéi konkurenci?

14. Odménujete spravedlivé své zaméstnance?

@ Ao

) Spe ano

@ Spfe ne

TINe

' Ne, nemam zaméstrance

15. Dbate pri svém podnikani o Zivotni prostfedi?

o Ao

1 SpRe ano
1 Spie ne
T Ne

16. Je pro Vas, Vasi firmu pirednéjsi zisk nez samotny rozvoj
firmy?

e DA
e [INe

17. Prerozdélujete spravedlive zisk?

@ Ao

) Spie ano
) Spie ne
D1 Ne

18. Prodal (a) jste vyrobek nebo poskytl (a) jste nékdy sluzbu o
které jste védéli, Ze neni takové kvality, za jakou ji nabizite?

WA SUN 0 comisurvesfd/R 004N 20 4D608WWBE 4
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18.213

e A
e [INe

Odeslat dotaznik

Etika vpodnikini | Dotaznikyzdarma | Survo.com

W SUN 0. comisurveyd/R 004N 20 40608WWBE4
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Priloha ¢. 2: Rozhovoroveé otazky

Dbate o dobré jméno firmy?

Jak by podle Vas #ho vypadat etické podnikani?

Je r‘kdy nezbyti nutné pouzit neetickych metod k dosazetitych zangra ¢i cila?
Chova se podle VaSeho nazoru Vase firma eticky?

Setkali jsme se v minulosti s neetickym jednanipognikani?

Odmenujete spravedli¥ své zamstnance?

Podle jakého kritéria vybirate, nebo jste vybika gang¢stnance?
DodrZujete na pracovisti vSechnaigdina a ndzena bezpaostni opaeni?
Jaky je V&S vztah ke konkurenci?

Uvadite pravdi¥ kvalitu svého zboZzZi a sluzeb?

Sphujete pocti¥ Ihtty splatnosti na fakturach?

Dbate pi svém podnikani o Zivotni prasdi?

Podporujete finatné mésto, ve kterém podnikate?



Priloha ¢. 3: Zpracovani dotaznikového Séeni

Jste?

Zena: 20,00% -

&

\ MuZ: 50,00%

Kolik zaméstnanct ma Vase firma?

11-50: 15.33% \

/ Podnikam

samostatné, bez
zaméstnancd: 33.33%

1-10: 53,33%



V jakém odvétvi podnikate?

Vypocetni technika: 13,33% \

Maloobchod,
velkoobchod: 13.33%

— Stavebnictwvi: 40,00%

Automobilovy
primysli: 20,00%

\ Ubytovani a

stravovani: 13.33%

PovaZujete za dllezité zabyvat se otazkou etiky v podnikan{?

Ne: 26,67% -\\

\ Ano: 73,33%



Domnivate se, zda se podnikatelské subjekty v Ceské republice chovaji eticky?

Nevim: 13,33% \

//— Spise ano: 33.33%

Ne: 20,00% ——-¢

Spise ne: 33,33%

"

Myslite si, Ze ma etika pro podnikani pfinos, vyznam?

Ne: 13,33% \

‘/- Ano: 33,33%

Spise ne: 20,00%

J

Spise ano: 33,33%



Padil

Jak podle Vaseho nazoru

100%

T5%

Podil
2

25%

0%

100%

T5%

50%

25%

0.

ovliviuji nasledujici faktory etické chovani firem v CR?
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Eticke Tlak Tlak
pokles regulace chowani

Tlak Tiak  Tlak medii

viastnikll konkurence zakaznikl obchednich (zpravy o

a posldni nejvétsich spolecnostl partnert skanddélech
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firem)

Co jsou podle Vas nejv&tsi etické problémy v CR?

Hi
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Podil

Do jaké miry povazujete nasledujici faktory jako dfilezity pfedpoklad pro podnikani v CR?

100%
T5%

SO% —FE

\II. | I I || I | | In |I| |
Prestiz a Kvalita

OSDDI‘II sit Dofl|zcn.'an| Uzke Inouace Odpovedn&st Jasna Porusuuam Ztotoznénl

znamost produktd a kontaktd a managementu firemni etickych zaméstnancd

podriku sluzeb strategie  pravidel s firemni
podnikani  kulturou

Podil

zakond kontakty s

znamych Gredniky

Vyberte nejvétsi pfinosy, které podle Vas s sebou pfinasi eticke podnikani

100%

50%

Ris

st Riist Snizenl - Zlepseni Lepsi Snizeni  Zwweenkurenceschopnidst Posileni  Nemohu
zisku produktipdgnikatelskydmage a pristup k  naklachansparentnosiodbyt prodeje a  firemni  hodnotit,
a kvality rizik povésti  financim  zvyseni vernost kultury nejsem
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Poskytujete pfesné a pravdivé informace o Vasich vyrobcich nebo sluzbach?

Spise ano: 33,33% -\\

-

Ano: B6,67%

Zajistujete véasné placeni zéavazk(?

Spise ne: 13,33% \

— Ano: 46,67%

1 e

Spise ano: 40,00%



Zachovali jste se nékdy neeticky vi¢i konkurenci?

e Ano: 40,00%

Ne: 60,00% —

Odménujete spravedlivé své zaméstnance?

/ Ano: 20,00%

S

Ne, nemam -\\

zameéstnance: 33,33%

Ne: 6,67%

8

Spise ano: 40,00%



Dbate pfi svém podnikani o Zivotni prostiedi?
Ne: 567% \

Spise ne: 20,00% —-.\\1

" Ano: 40,00%

i

Spise ano: 3333%

Je pro Vas, Vasi firmu pfednéjsi zisk nez samotny rozvoj firmy?

—— Ano: 40,00%

Ne: 60,00% —



Prerozdélujete spravedlivé zisk?

MNe: &67% \
Spise ne: 13,33% ‘\ i

" Ano: 40,00%

o

Spise ano: 40,00%

s vyrobek nebo poskyt! (a) jste nékdy sluzbu o které jste védéli, Ze neni takové kvality, za jake

/ Ano: 15.33%

Me: 86,67% /



