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1 Uvod

Nabytek predstavuje neodmyslitelnou soucast veskerych bytovych, pracovnich ¢i
jinych hospodatskych a technickych prostor, ve kterych je jeho tkolem uspokojovani
zékladnich a odvozenych potfeb Clovéka. S nabytkem je kazdy clovék v neustdlém
kontaktu, jak v osobnim, tak v pracovnim zivoté. Na své uzivatele ptisobi nabytek
fyzikalnimi, chemickymi a dal§imi vlivy. Pravé proto je nutné, aby byly pii konstrukci
nabytku vyuzivany predepsané materialy a technické postupy, které zarucuji kromé
bezpecnosti a zdravotni nezavadnosti i dosazeni pozadované tirovné kvality vyrabéného

nabytku.

Trzni nabidku tvofi nabytek tuzemskych i1 zahrani¢nich producentl, coz umoziuje
spotiebitelim vybér ze Sirokého spektra produktli. To ma za nésledek ovliviiovani
nakupniho chovani zdkaznikd hned nékolika faktory, pficemz mezi nejvyznamnéjsi
patii kvalita a cena. Ve vztahu téchto dvou faktorti plati vS§eobecné¢ znamé (ne vSak vzdy
platné) pravidlo, podle kterého jsou vyrobky kvalitni nabizeny na cenové vyssi Grovni,

zatimco vyrobky mén¢ kvalitni ¢i nekvalitni na cenové trovni niZsi.

Z dtvodu odliseni kvalitnich produktt od méné kvalitnich ¢i nekvalitnich vznikaji
znaCky kvality, kterymi jsou oznaCovany vyrobky, jejichz kvalita je ovéfena tfeti,
nezavislou stranou. Takto oznacené vyrobky piedstavuji objektivni zaruku splnéni
vSech pozadovanych ptedpisii a technickych norem. Znacky kvality maji za tkol
zlepSeni zadkaznické orientace V trzni nabidce a posileni trzni pozice vyrobcu, ktefi

uvadéji na trh vyrobky vysoké kvality.

Problematice znacek kvality se postupné zacali vénovat statni organy jednotlivych
zemi a vytvaret rizné politiky kvality. V Ceské republice vznikla v roce 2000 Narodni
politika kvality (NPK), jejimz cilem je vytvafeni podminek pro zlepSovani ochrany
obCanli a instituci pfed nekvalitnimi vyrobky a sluzbami, tvorba a optimalizace
piislusné legislativy, vytvaieni dozorovych organi atd. Soué¢asti NPK je Program Ceska

kvalita (CzQ), jehoz zdkladnim smyslem je zavést jednotny systém diveéryhodnych



znacek a zviditelnit znacky, které jsou udélovany jen po pfisném a nezavislém
ovétovani kvality a podléhaji pravidelné kontrole. K 31. 3. 2012 bylo v Programu CzQ

zafazeno 20 znacek kvality.

Soucasti Programu CzQ je i znacka pouzivana k oznacovani vyrobkl nabytkaiského
pramyslu. Jedna se o znadku Ceska kvalita Nabytek, kterd umoZiiuje jednoznaéné
ajednoduse identifikovat vyrobek, ktery byl piezkouman kvalifikovanou instituci
Z hlediska jeho kvality, uzitné hodnoty a bezpecnosti. Kromé znacek kvality z Programu
CzQ se k oznacovani nabytku vyuzivaji i jiné znacky (Ekologicky Setrny vyrobek, FSC,
apod.). VSechny tyto znacky maji za tukol zvySovani kvalitativni Grovné¢ nabytku

nabizeného na trhu.

Predklddand prace ma za cil zanalyzovat soucCasnou uroven kvality nabytku na

¢eském trhu a aspekty s ni souvisejici.



2 Literarni reSerse

2.1 Kvalita

Slovo kvalita (diive jakost) se vyskytovalo uz v jazycich pouzivanych lidstvem pted
nasim letopoctem. Vyznamnou ulohu pii fizeni organizaci vSak zacala hrat az ve druhé
poloving dvacatého stoleti, kdy se o jeji prosazeni zaslouzila celd fada odbornikii.
Kvalita se za ptedpokladu, ze je spravné pochopen jeji obsah a Ze je zdlraznén jeji
pfinos pro piitomnost i budouci existenci organizace, stala klicovym faktorem
uspésnosti. Tento Gspéch organizaci je dan predevsim konkuren¢ni vyhodou.

(Veber, J., 2007)

Kvalita ovliviluje Zivoty nas vSech na pracovistich, doma, na dovolené,
Vv nemocnicich apod. Nazor na kvalitu si vytvaii uzivatel na zaklad¢ uzitku, ktery mu
produkt poskytuje. Kvalita musi obsdhnout vse, co k vysledku vede. Proto hovotime
nejen o kvalité vyrobki a sluzeb, ale i o kvalité procesti, zdrojii a v neposledni fad¢ také
o kvalit¢ systému managementu. VSechny tyto roviny se vzijemné podmiiuji

a doplnuji. (Nenadal, J., 2008)

2.1.1 Definice kvality

Existuje mnoho definic a riiznorodych pristupu k vymezeni pojmu kvalita:
v' Juran:“Kvalita je zpisobilost pro uziti.
v" Crosby: ,,Kvalita je shoda s pozadavky.«
v Feigenbaum: ,,Kvalita je to, co za ni povazuje zadkaznik.*
v Taguchi: ,,Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice

dale spolecnosti zpiisobi.“ (Veber, J., 2007)

<\

»Kvalita je mira vysledku, ktera mize byt kategorizovana v riznych tfidach.*
v' Kvalita je zakladni vlastnost nositele dodavanych hodnot (obvykle produktu)

charakterizujici, zda ma schopnost splnit potiebu zakaznika.““(Janecéek, Z., 2004)



Pro svou celosvétovou pusobnost norem ISO tady 9000 se za oficialni povazuje
definice z normy CSN EN ISO 9001:2009, ktera hovoti, ze kvalita je ,,stuper spinéni

pozadavkii souborem inherentnich charakteristik®.

Tato definice nemusi byt pro kazdého okamzité srozumitelnd, a proto je nutné ji
struéné vysvétlit:

v v definici je uveden vyraz ,,stupen, coz ¢ini z kvality méfitelnou kategorii, jejiz
uroven jsme schopni rozliSovat;

v pozadavky jsou obvykle dany kombinaci pozadavkl externich zakaznikd
(tzn. jejich potieb a o¢ekavani), dalsich zainteresovanych stran a také legislativy;

v’ vyraz ,inherentni charakteristika“ patii takovému znaku vyrobku, sluzby apod.,
ktery je pro dany produkt typicky (napf. viiné pro parfémy, vykon pro jakykoliv
motor apod.).

Kvalita piedstavuje komplexni vlastnost vyrobkd, sluzeb, informaci, lidi i systémt,
projevujici se urcitou mirou schopnosti plnit pozadavky, které jsou na né kladeny.
Zaroven je vlastnosti, ktera umoziuje riizné produkty podobného charakteru rozliSovat

a pfitazovat jim rozdilnou hodnotu. (Nenadal, J., 2008)

2.1.2 Diivody zajmu o kvalitu

Soucasné stadium vyvoje vyspélych ekonomik vede management zejména
podnikatelskych subjektt, ale i dalSich organizaci, z fady divodi k zajmu o kvalitu.
Jednim z téchto divodi jsou konkurencni tlaky, které souviseji s dneSnim previsem
nabidky nad poptavkou. Tento ptfevis nuti vyrobce a poskytovatele sluzeb obracet se

ke kvalité jako k charakteristice, v niz byla spatfovana konkuren¢ni vyhoda.

vevr

procesu, piivalem novych technologii a vysoké dynamiky stale pestiej$i moznosti volby
produktli i zpisobu jejich pofizeni. Zejména rozmanitd nabidka a Siroka propagace
vyrobki a sluzeb povzbuzuji vzristajici citlivost na uroven kvality produktl

I podminek, za nichz jsou produkty prodavany a uzivany.



vvvvv r

Asi nejdilezitéj§im divodem zajmu organizaci o kvalitu je ten, ze kvalita vede
K ziskiim. Puasobeni kvality muZzeme pozorovat z pohledu nakladd (snizeni ztrat
souvisejicich s vadnou produkce, potieba mensSiho rozsahu kontrol apod.) i vynostu

(rozsifeni prodejt, zvySeni podilu na trhu apod.) organizace.

Jednim z divodil je 1 mohutna osvéta, kterd souvisi se silicimi z4jmy stath a jejich
organl o vytvoreni ,,projakostniho* prostfedi prostfednictvim legislativy a podpory pii
vytvareni organizaci na ochranu spotiebiteli. Tyto aktivity jsou vyzvou i moznym
vychovnym prostfedkem pro podnikatelské organizace. Nikdo je nenuti je akceptovat,

je jim pouze dana moznost je vyuzit.

Poslednim divodem je regulace kvality. Kazdy stat je povinen prosazovat opravnéné
zajmy obcant, chranit je pfed nebezpecnymi vyrobky, chréanit jejich majetek, zdravi

a zabezpecit jim vhodné zivotni prostiedi (tzv. regulovana sféra). (Veber, J., 2007)

2.1.3 Kbvalita vyrobki

Kvalita vyrobku je urcena vlastnostmi, které charakterizuji zpiisobilost vyrobku
k pozadovanému uziti. Stanoveni kvality vyrobku musi zahrnovat ty charakteristiky,
které musi vykazovat vyrobek, jestlize ma byt pouzivan stanovenym zptisobem. TO je
dalezité, protoze zakaznik kupuje spiSe uzitnou hodnotu vyrobku nez vyrobek jako
takovy. Kvalitu vyrobku lze charakterizovat jako miru jejich uZitelnosti, kterd je

vyjadiena souhrnem jejich uzitnych vlastnosti.

Z hlediska funkcni definice lze detailné kvalitu vyrobku charakterizovat:
v" technickou efektivnosti: Gi¢el pouziti a spolehlivost;
v omezenimi uZivatele: ergonomie, estetika, ekologie, bezpecnost, dopravitelnost;
v' omezenimi vyrobce: technologi¢nost, ekologie, normalizace a unifikace,
patentova pravni ochrana a Cistota;
v' ekonomicka efektivnost: pomér celkového uZitného efektu pii pouzivani

k celkovym nakladiim na vyvoj, vyrobu a pouzivani. (Hruska, K., 2003)



Jednotlivymi vlastnostmi, které by méli byt soucasti kvalitniho vyrobku, jsou:
funkénost, esteticka pusobivost, nezdvadnost, ovladatelnost, trvanlivost, spolehlivost,

udrZovatelnost a opravitelnost. (Veber, J., 2007)

2.2 Nabytek

Vyroba nabytku fesi uspokojovéani zakladnich a odvozenych potieb ¢loveéka. Obor
zahrnuje problematiku tvorby vyrobki, obyvaného prostfedi, problematiku vyroby,
obchodu a uziti véci na zakladé socialné¢ ekonomickych oéekavani jednotlivet, skupin
a moznosti spolecnosti. Cilem oboru neni produkt uréeny pro dalSi zpracovani, ale
tvorba predmétl a prostiedi pro praci, stravu, odpocinek nebo 1é¢bu. Nabytek se vyviji,
vyrabi a prodava pro uziti v bytovém i vefejném interiéru nebo v exteriéru. Nabytek je
determinantem kvality bydleni, aktivit a relaxace ¢lovéka.

(www. mzlu.int-cz.com, [cit. 2011-10-21])

2.2.1 Definice nabytku

Nabytek (u vétsich prostor oznacovan jako mobiliar) je nedilnou soucasti funkéniho
vybaveni obytnych a jinych technickych a hospodafskych prostor, slouZzici
K riznorodym c¢innostem — k relaxaci, uzitkové Cinnosti ¢i jako prostfedek prace.

(www.zeleneuradovani.cz, [cit. 2011-10-10])

Zakladnim Ukolem nabytku vzdy byla a je uzitna hodnota. Tuto hodnotu utvareji
V podstaté 3 zakladni ¢asti. Prvni je hodnota funkéni, druhd je hodnota esteticka a treti
je hodnota vyrobni. Zejména hodnota esteticka byla od pocatku vyvoje lidské
spolecnosti povazovana za prioritni a byla ji vénovana nejvétsi pozornost. V neposledni
fad€ nabytek urcuje spolecenské postaveni majitele (volby materill, design).

(www. mzlu.int-cz.com, [cit. 2011-10-21])

2.2.2 Kategorizace nabytku

Souhrn vyrabéného nabytku je velmi pestrou a obsdhlou smeési pfedméth pro razné

ucely a prostiedi, z riznych materiald, pro rizné odbératele a od riiznych vyrobct.



Ma-li se neustale sledovat a fidit optimalni slozeni celého sortimentu, je nutno ¢lenit jej
na dil¢i casti, skupiny a podskupiny podle riznych druht a konkrétnich praktickych
potieb a zajmi. (Halabala, J., 1975)

Rozdé€leni nabytku do jednotlivych kategorii specifikuje naptiklad norma
CSN 91 0000 Nabytek — Nézvoslovi. Norma uvadi vice klasifikaénich celkil, podle
kterych lze nabytek rozc€lenit do jednotlivych skupin. Asociace Ceskych nabytkati
vyuziva pro udélovani znacky Ceska kvalita Nabytek klasifikace zalozenou na funkci

nabytku. (www.czechfurniture.com, [cit. 2011-12-09])

Klasifikace dle funkce:
v’ nabytek ulozny — k ukladani potravin a véci, popfipadé pro jiny ucel
ukladani;
nabytek sedaci — k odpocinku, pro aktivity vykondvané vsedé;
nabytek lehaci — k odpocinku vleZe, nebo pololeze;
nabytek pracovni — k vykonavani fyzické, nebo dusevni prace;
nabytek jidelni — ke stolovani, zpravidla stolovy;
nabytek ostatni — pro bézné aktivity a obvyklé nespecifikované ¢innost;

nabytek dopliikovy — dopliiuji prostor v interiéru i exteriéru;

SR N N N N N

nabytek specidlni — ke specialnim ucelim.

(www. mzlu.int-cz.com, [cit. 2011-10-21])

Kromé funkce lze nébytek dé¢lit napiiklad podle prostiedi, ve kterém se pouZiva
(bytovy, kancelatsky, Skolni, atd.), podle zékladniho konstrukéniho materidlu (dfevény,
kovovy, plastovy, ¢alounény, atd.), podle zplisobu objednavek a prodeje (vyrobeny pro
konkrétniho zakaznika, vyrobeny pro neznamého zakaznika), podle moznosti ulozeni

a slozeni, mnozstvi vyroby, historického obdobi vyroby, atd. (Halabala, J., 1975)



2.2.3 Charakteristika odvétvi vyroby nabytku

Vyroba néabytku spadajici do kategorie zpracovatelského primyslu patii dle
odvétvove klasifikace ekonomickych cinnosti do odvétvi CZ-NACE 31 Vyroba
nabytku. Toto odvétvi obsahuje jediny obor, konkrétné obor 31.0 Vyroba nabytku.

Odvétvi vyroby nabytku pouziva k vyrobé jako hlavni surovinu pfedem zpracované
(upravené) diivi nebo dievaiské vyrobky, zejména aglomerované vyrobky ze dieva,
pteklizky a dyhy, které dodavé dievaisky primysl. Odvétvi je charakteristické vysokou
materidlovou naroc¢nosti, kterd predstavuje az 80 % z celkovych ndkladl. Pouzivani
novych technik a technologii a respektovani pozadované legislativy znamena, Ze
vyrobky odvétvi prakticky neobsahuji nebezpeéné nebo skodlivé latky ohrozujici

obyvatelstvo nebo Zivotni prostiedi.

Na vysledcich zpracovatelského primyslu se odvétvi CZ-NACE 31 v roce 2010
podilelo na v trzbach za prodej vlastnich vyrobkti a sluzeb z 3 %, na ucetni ptidané
hodnoté z 3,7 % a na poctu pracovnikli z 2,36 %. Vyhodou pro producenty je, Ze
zékladni materialy pochazeji z tuzemska (pfitezy, desky, dyhy, hranoly aj.). Dovoz se
omezuje pouze na vybrané skupiny vyrobkia (barvy, laky, orientalni dyhy, nabytkové
kovéni, dalsi dopliikové materiadly a pomocné piipravky).

(www.businessinfo.cz, [cit. 2011-11-30])

2.2.4 Hlavni ekonomické ukazatele odvétvi vyroby nabytku

Hlavni ekonomické ukazatele odvétvi vyroby nabytku jsou shrnuty v tabulce 1.
Tabulka obsahuje zdkladni, nejCastéji pouzivané ukazatele, které slouzi k analyze
odvétvi, mezi néz patii: poCet podniki, trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb,
ucetni pridana hodnota, pocet zaméstnanych osob, osobni néklady, vykonova spotieba
a dalsi. Tabulka 1 zobrazuje vyvoj jednotlivych ukazatelli v obdobi let 2005 az 2010.
Nutnosti je zdlraznit zkresleni nékterych udaji vlivem ekonomické krize, ktera zaséhla

svétovou ekonomiku mezi roky 2008/2009. (www.businessinfo.cz, [cit. 2011-11-30])
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Tabulka 1. Hlavni ekonomické ukazatele odvétvi vyroby ndabytku

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Pocet podnikii 4669 | 4576 | 4498 | 5213 | 5165 | 5359
Triby za prodej viastnich vyrobkii a 37 128 | 37 668 | 40 405 | 38 609 | 29 690 | 35 356
sluZeb (mil. K¢, b. c.)
Ucetni pridand hodnota 10986 | 10892 | 11537 | 11584 | 9521 | 9575
(mil. K¢, b. c.)
Pocet zaméstnanych osob 29973129534 29271 |27 453 | 23 639 | 24 536
Osobni ndklady (mil. K¢, b. c.) 6822 | 7075 | 7756 | 7833 | 7616 | 7819
Vykonovd spotieba (mil. K¢, b. c.) 27832128609 |30737|28899|22277|25698

Zdroj: www..businessinfo.cz

2.2.5 Zahranicni obchod odvétvi vyroby nabytku

Stav zahrani¢niho obchodu v odvétvi vyroby nabytku mezi roky 2009 az 2011 je

uveden v tabulce 2. Pfi pohledu na tabulku je patrné kladné obchodni saldo ve vSech

MV

zahrani¢ni trhy.

Tabulka 2: Zahranicni obchod odvétvi vyroby ndabytku

Dovoz Vyvoz Saldo

(mil. K& | (mil. K&) | (mil. K¢&)
2009 23267 | 35600 | 12333
2010 21895 | 40910 | 19015
2011 24219 | 44954 | 20735

Zdroj: www.businessinfo.cz

Exportni teritoria v roce 2010

Z teritorialniho hlediska Ceska republika vyvazi nejvice nabytku na trhy ostatnich
¢lenskych stati Evropské unie. Nejvice vyrobkd ndbytkairského odvétvi je v ramci
jednotného vnitfniho trhu EU vyvazeno do Némecka (44 %), Francie (8 %), na
Slovensko (7 %), do Polska (5 %), Belgie (5 %), Svédska (4 %) a Rakouska (3 %).
Mimo zemi EU je dale ¢esky nabytek vyvazen piedev§sim do Velké Britanie (10 %)
a ostatnich zemi (14 %). Pii pohledu na graf 1 lze fici, ze teritoridlni umisténi vyrobkl

spadajici do odvétvi nabytku je pomérné Siroké.
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Graf 1. Exportni teritoria odvétvi vyroby ndbytku v roce 2010
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Zdroj: www.businessinfo.cz

Importni teritoria v roce 2010

Stejné jako u vyvoznich teritorii, jsou dovoznimi zemémi, importujici nabytek na
Cesky trh pfedevsim ostatni ¢lenské staty Evropské unie, jak je patrné z grafu 2. V ramci
jednotného vnitiniho trhu je do Ceské republiky nejvice dovazen nabytek z Némecka
(26 %), Polska (25 %), Slovenska (7 %), Italie (6 %), Rakouska (3 %), Rumunska (3 %)
a Francie (3 %). Mimo staty EU je to Cina (9 %). Ostatni zem& importujici nabytek na
Cesky trh tvoti 18 %.

Na ceském trhu se v ¢im dal vétsim mnozstvi vyskytuje nabytek, ktery je mozné
z kvalitativniho pohledu oznadit za problematicky. Nizka kvalita zpracovani je vSak
zékazniky ptehlizena z ditvodu velmi nizké ceny a tento nabytek tak tvoii zna¢nou ¢ast
poptavaného nabytku v Ceské republice. Hovoii-li se o nizké kvalité importovaného
nabytku, jedna se predeviim o vyrobky dovazené z Polska a Ciny, ktery tvofi v souétu

34 % veskerého importovaného nabytku. (www.businessinfo.cz, [cit. 2011-11-30])

12



Graf 2: Importni teritoria odvétvi vyroby ndbytku v roce 2010
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2.3 Kvalita nabytku

Nabytek, jakozto neodmyslitelna soucast vSech interiért, je predstavovan objekty, se
kterymi jsou lidé v neustalém kontaktu, jak v osobnim, tak v pracovnim Zivoté. Proto je
dilezité, aby vyrobcei pii konstrukci nabytku dodrzovali vSechny kvalitativni aspekty
S nim spojené a vysledné produkty byly bezpecné, zdravotné nezadvadné a pokud moZno
Setrné k zivotnimu prostiedi. Stupen kvality vysledného produktu je uréovan od
samotného navrhu nabytku po dodrzeni vSech pozadavki kladenych na jeho vyrobu. Pii
navrhu je kvalita nabytku ur€ovana piedev§im z hlediska antropometrie a ergonomie.
Pti konecné konstrukci pak pouzitymi materialy a vyuZitou technologii vyroby.

(www. typologie-nabytku.blogspot.com, [cit. 2011-12-02])

2.3.1 Antropometrie a ergonomie

Rozhodujicim faktorem pii navrhovani nabytku jsou rozméry lidského téla nebo
vzdalenosti dulezitych kloubovych spoji. Véda zabyvajici se mé&fenim lidského téla za
Gi¢elem zjisténi jednotlivych odli$nosti se nazyva antropometrie. Udaje antropometrie

jsou vyuzivany k pfizptisobovani rozmeéri piredméti kazdodenniho pouziti
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(napf. nabytku) rozmérim c¢lovéka. Rozméry lidského téla se lisi v zavislosti na veku,
rase, pohlavi, propor¢nosti a dokonce i zaméstnani. Hlavnimi rozméry pii navrhovani
nabytku jsou napiiklad: vyska téla, vySka a Sitka ramen, Sifka boku, délka dolni ¢asti

stehna, vyska podkoleni jamky apod.

Udaje ziskané antropometrii vyuZiva ergonomie, co je interdisciplinarni véda, ktera
zkouma vztah Clovéka a jeho prostiedi. Bere v uvahu anatomické, fyziologické
a psychologické faktory stejné¢ jako chovani, kapacitu a limity ¢lovéka. Ergonomické
prostiedi bytu je urCovano zejména ndbytkovymi pfedméty a jejich relaxacnimi
schopnostmi. Nabytek vyrazné¢ ovliviiuje nejen provoz bydleni, pohodli, vztahy mezi
lidmi a miru toxicity prostfedi, ale zejména fyziologickou pohodu a relaxaci ¢lovéka.
Vzéijemny vztah mezi uzivatelem a navrzenym zafizenim musi zajiStovat pohodlny
a bezpecny pozitek z tohoto prostiedi.

(www. typologie-nabytku.blogspot.com, [cit. 2011-12-02])

2.3.2 Materialy vyuzivané pri konstrukci nabytku

Material, ze kterého je nabytek vyroben, je dalSim dileZitym Einitelem, jenz spolu
s technologii vyroby ovliviiuje tvorbu ndbytku, jeho kvalitu a tvar. Kazdy materidl ma
urcité fyzické, chemicke, esteticka a dal$i vlastnosti, které ho odliSuji od jinych

materiala.

Ma-li nabytek plnit to poslani, pro které byl vyroben, musi mit jistou miru fyzické
odolnosti proti destrukci a opotiebovani. Stupent této odolnosti mimo jiné zavisi na
vlastnim materialu, z néhoz jsou zhotoveny jednotlivé ¢asti nabytku. Hlavnim kritériem
pii zvazovani vhodnosti materidlu pro vyrabény predmét, nebo jeho cast, jsou jeho
fyzikalni, poptipad¢ chemické vlastnosti. Pfi vyrob¢é nabytku se vyuziva velmi pocetna
Skala materialti vyrabénych nebo opracovavanych v dievarskych, ale 1 jinych odvétvich.
Hlavni konstrukéni vyznam a nejvyznamnégji ovliviiuji charakteristiku néabytku
materialy dfevéné, kovové a plastové. V nekterych pripadech, nebo u nékterych druht
nabytku, se dobfe uplatiluji 1 materidly, jako je textil, sklo, materidly pro povrchové

upravy a dalsi. (Halabala, J., 1975)
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2.3.3 Konstrukce nabytku

Dimenzovani a vlastnosti konstrukce nabytku musi odpovidat Gcéelu, pro které byl
vyrobek zhotoven a spliiovat pozadavky stanovené pro zkousSeni konkrétniho typu
nabytku. Nabytek musi byt konstruovan tak, aby nemohla byt vlivem obvyklych
¢innosti porusena jeho stabilita a funkce, k Cemuz pfispivd 1 spravna volba
konstrukénich desek a materidlt. Existuje celd tfada konstrukénich pozadavkll na
jednotlivé druhy nabytku, které musi byt pro spravnou funkci a dlouhou Zivotnost

vyrobki dodrzovany.

Priklad konstrukcnich pozadavkii:

v Konstrukce musi byt feSena tak, aby nevznikaly netésné konstrukéni spoje,
skuliny a mezery, které mohou byt pfi¢inou vady vyrobku, vad ukladanych
véci nebo zranéni uzivatele;

v’ police musi byt zajistény proti vytazeni a padu v nezatizeném stavu a musi byt
dimenzovany tak, aby po jejich trvalém zatiZeni nedoslo k jejich nezddoucimu
prihybu;

v’ prazdné zasuvky musi byt uzaviratelné lehkym tlakem na pravy horni roh Cela
bez pficeni a znateln¢ho drhnuti v korpusu a vyhovovat stanovenym zkouskam;

v' specialni nabytek musi byt konstruovan v souladu s pozadavky specifického
urceni véci nebo dle somatickych potieb uzivatele dle ISO/IEC POKYN 71;

v' sklenéné komponenty musi byt vSude tam, kde se obvykle volné pohybuji déti,
zhotoveny z bezpe€nostniho skla, nebo nahrazeny jinym materidlem dle
ISO/IEC POKYN 50;

v' apod. (www. mzlu.int-cz.com, [cit. 2011-10-21])

2.3.4 Bezpecnostni pozadavky nabytku

Za bezpecny se povazuje nabytek, ktery neohrozuje zdravi ¢lovéka pii jeho vyrobé
a uzivani, neohroZuje zivotni a pracovni prostiedi pouZitymi materidly, vyrobnimi
procesy, emisemi a odpady, vysokou spotifebou energie a procesem likvidace vyrobku
po ukonéeni jeho Zivotnosti. Bezpe&nostni pozadavky na nabytek obsahuje norma CSN

91 0100 Nabytek — Bezpecnostni pozadavky.
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Z dtivodu rizik pfi uzivani nabytku a vlivu vyrobkili na zivotni prostfedi musi byt
nabytek vyrdabén jen na zdklad¢ technické dokumentace, ktera garantuje uzitné
parametry nabytku, zdravotni, hygienické, ergonomické a nepatologické ucinky
vyrobku, dale bezpecnostni, ekologické, pozarni aj. vlastnosti v souladu s pravnimi
predpisy. Pfi navrhovani vyrobkli musi byt pouzity materidly, jejichz uzivani,
zpracovani, obrabéni nebo postupy spojené s jejich povrchovou Upravou neohrozi
bezpecnost osob a Zivotni prostiedi. Bezpecnost nabytku doklada technicka
dokumentace vyrobku s vyznaCenymi a datovanymi zménami a projekty veiejnych
interiért, které vyrobce archivuje v tisténé formé po dobu nejméné péti let od ukonceni

vyroby nabytkového typu nebo zatizeni interiéru.

Projekty ekologicky Setrnych vyrobkii musi aplikovat materidly, které pii zpracovani,
pouzivani a likvidaci neohrozi zivotni prostfedi. Déle musi feSit zaménitelnost
komponentti, znovupouziti prvka a procesy, pii nichz se méni odpad na material pro

stejné nebo jiné pouziti. (www. mzlu.int-cz.com, [cit. 2011-10-21])

2.3.5 Ekologické pozadavky nabytku

NejlepSim materidlem pro vyrobu nabytku s ohledem na Zivotni prostiedi je dfevo
oznacené certifikatem FSC, nebo jinymi certifikdty podobného charakteru. Mezinarodni
certifikat FSC prokazuje, Ze jim oznacené dievo pochézi z Setrn€ obhospodatovanych
lesnich porostl. Pokud je ndbytek konstruovan z dievotiisky, OSB desky a podobnych
materiall, je tieba vybirat ty, které maji nejmensi obsah unikajicich polutantt, které
maji negativni vliv na Zivotni prostfedi 1 na lidské zdravi. NejCastéji vyskytovanym
polutantem je formaldehyd. Jistotu piijatelné hladiny formaldehydu v materialu doklada

napiiklad znacka Ekologicky Setrny vyrobek.
Povrchovou upravu nabytku je nejlepsi volit takovou, kterd vyuziva ptirodni natéry,

nebo natéry s nizkym vlivem na Zivotni prostiedi a lidské zdravi. Mezi tyto natéry patii

pfirodni oleje a vceli vosk, poptipadé€ natéry vodou feditelné.
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Pti vybéru nébytku sohledem na zivotni prostiedi je dobré vybirat ten, s CO

v

nabytku. (www.zeleneuradovani.cz, [cit. 2011-10-10])

2.4 Legislativni a normativni aspekty nabytku

Nabytek je produkt spadajici pod vyrobky tzv. neregulované sféry. Do neregulované
sféry spadaji vyrobky, které nepiedstavuji zvySenou miru ohrozeni opravnéného z4jmu.
Tyto vyrobky nepodléhaji posuzovani shody podle zakona ¢. 22/1997 Sb.,
0 technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakond. Pro tyto
vyrobky nejsou stanoveny zvlastni technické pozadavky pro uvadéni na trh. Takové
vyrobky musi splnit pouze obecné pozadavky bezpecnosti, popiipadé dodrzet

pozadavky ptislusnych technickych norem. (www.mpo.cz, [cit. 2012-01-30])

2.4.1 Legislativa uplatiovana v odvétvi nabytku

Vyrobci ndbytku nemuseji v ramci vyroby dodrzovat zadné zvlastni technické
pozadavky na nabytek. Museji vSak pii své ¢innosti dodrzovat poZzadavky dané obecné
platnymi zakony. Mezi tyto zdkony patii naptiklad zakon o technickych poZadavcich na
vyrobky ¢. 22/1997 Sb., zakon o ochrané spotiebitele ¢. 634/1992 Sh., zakon
0 odpovédnosti za Skodu zptisobenou vadou vyrobku ¢. 209/2000 Sb., zakon o vefejném
zdravi €. 258/2000 Sb. Dalsi skupinou zakont, kterou se musi vyrobci nabytku fidit,
tvoii zékony v oblasti ekologie. Do této skupiny patii zdkon o ochran€ ovzdusi
¢. 86/2002 Sb., zdkon o vodach ¢. 150/2010 Sb., o odpadech ¢. 106/2005 Sb.,
0 chemickych latkach a chemickych ptipravcich €. 350/2011 Sb., a dalsi.

Zakladnim zékonem, kterym se museji vSichni vyrobci produkujici vyrobky

neregulované sféry (tedy i vyrobci nabytku) fidit, je zdkon ¢. 102/2001 Sb. o obecné
bezpecnosti vyrobkd. (www.cenia.cz, [cit. 2011-12-02])
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2.4.2 Zakon €. 102/2001 Sb. O obecné bezpecnosti vyrobkii

Ugelem zékona ¢.102/2001 Sb. o obecné bezpednosti vyrobkt (déle jen zékon) je
zajistit, v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi, aby vyrobky uvadéné na trh nebo
do ob¢hu byly z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pro spotiebitele bezpecné. Tento
zékon je pouzivan pouze tehdy, jestlize pozadavky na bezpecnost nebo omezeni rizik
nestanovi pfislusna ustanoveni zvlastniho pravniho ptedpisu, ktery piejima pozadavky

stanovené pravem Evropskych spolecenstvi.

Zakon charakterizuje vyrobek jako jakoukoliv movitou véc, kterd byla vyrobena,
vytézena nebo jinak ziskana bez ohledu na stupen zpracovani a je uréena k nabidce
spotiebiteli nebo lze rozumné predvidat, ze bude spotiebiteli uzivana, véetné véci
poskytnuté v ramci sluzby. Konkrétné se jedna i o véci, které nebyly urceny k nabidce
spotiebiteli, pokud je tato véc dodavéna v rdmci podnikatelské Cinnosti uplatné nebo
bezuplatné, a to jako véc nova, pouzita ¢i upravena.

(Zakon &. 102/2001 Sb, [cit. 2012-02-01])

2.4.2.1 Obecné pozadavky na bezpecnost vyrobku

Zakon povazuje za bezpecny tokovy vyrobek, ktery za béZnych nebo rozumné
predvidatelnych podminek uziti nepfedstavuje po dobu stanovenou vyrobcem nebo po
dobu obvyklé pouzitelnosti nebezpeci, nebo jehoZ uziti predstavuje pro spotiebitele
vzhledem k bezpe¢nosti a ochrané¢ zdravi pouze minimalni nebezpe¢i pii uzivani
vyrobku, pfi¢emz se sleduji zhlediska rizika pro bezpecnost a ochranu zdravi
spotiebitele zeyména tato kritéria:

v' vlastnosti vyrobku, jeho Zivotnost, sloZeni, poskytnuti navodu na jeho montaz

nebo uvedeni do provozu, zplisob provedeni a oznaceni vystrah apod.;

v" vliv na dalsi vyrobek za pfedpokladu jeho uzivani s dal§im vyrobkem;

<\

zpusob predvadéni vyrobku;
v' rizika pro spotiebitele, ktefi mohou byt ohroZzeni pii uziti vyrobku, zejména déti

a 0soby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
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Za bezpecny vyrobek se povazuje vyrobek spliujici pozadavky zvlastniho pravniho
pfedpisu, ktery piejima pravo ES, nebo ktery je ve shod€ s prdvnim ptedpisem
Clenského statu EU, na jehoz uzemi je uveden na trh. BezpeCnost vyrobku je dale
mozné posuzovat podle Ceské technické normy, ktera prejima piislusSnou evropskou
normu, dle narodni technické normy clenského statu Evropské unie, ve kterém je
vyrobek uveden na trh, dle doporuceni Komise stanovujici pokyny pro posuzovani
bezpecnosti vyrobku, dle pravidel spravné praxe bezpecnosti vyrobku uplatiiovanych
v piislusném oboru, dle stavu védy atechniky nebo dle rozumného ocekavani

spotiebitele tykajiciho se bezpecnosti. (Zakon ¢. 102/2001 Sb, [cit. 2012-02-01])

2.4.2.2 Dozorové organy a oznamovaci povinnost

Nezbytnou soucasti legislativnich ptredpisii je i ustanoveni o dozorové c¢innosti
Vv jednotlivych oblastech tykajicich se kvality vyrobku a sluzeb. Podle zakona dozor nad
tim, zda na trh a do ob¢hu jsou uvadény bezpecné vyrobky, provadéji podle ptisobnosti,
vyplyvajici z povahy konkrétniho vyrobku, organy dozoru stanovené zvlastnimi
pravnimi piedpisy. Pokud nelze ptisobnost orgdnu dozoru takto stanovit, je k provadéni
dozoru piislusna Ceska obchodni inspekce, ktera je hlavnim dozorovym organem na

useku nepotravinaiskych vyrobku, a tedy i nabytku.

Dozorové organy jsou povinny oznamit vyskyt nebezpecného nepotravinaiského
vyrobku Ministerstvu primyslu a obchodu (MPO). MPO je odpovédné za zajisténi
systému pro rychlou vyménu informaci Evropskych spolecenstvi (RAPEX) v situaci
vazného a bezprostiedniho rizika pro bezpeCnost a ochranu zdravi spotiebiteltl
plynouciho z vyrobku, které nejsou potravinou.

(Zakon &. 102/2001 Sb, [cit. 2012-02-01])

2.4.3 Technické normy v odvétvi nabytku

Detailnéjsi pozadavky na nabytek definuji technické normy (dale jen ,,TN*). TN jsou
dokumentované dohody poskytujici pravidla, smérnice nebo charakteristiky ¢innosti
nebo jejich vysledkl, které zajistuji, aby materidl, vyrobky, postupy a sluzby

vyhovovaly danému tcelu. Od 1. 1. 2000 jsou veskeré TN nezdvazné a predstavuji tedy
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pouze kvalifikované doporuceni. TN rozligujeme na &eské (CSN), evropské (EN)
a mezinarodni (ISO). Ceské technické normy vydava Ufad pro technickou normalizaci,

metrologii a statni zkuSebnictvi dle zdkona ¢. 22/1997 Sb.

Technické normy, definujici pozadavky na vesSkeré vyrobky nébytkarského
prumyslu, jsou kategorizované pod tfidicim znakem 91 — vnitini zafizeni. Celkovy
pocet TN vztahujicich se k nabytku je v soucasné dob¢ 129. Zakladni normou pro oblast
nabytku je norma CSN 91 0000 Néabytek — nazvoslovi. Dalsi normy spadajici pod t¥idici
znak 91 stanovuji k jednotlivym druhtim nabytku: technické pozadavky, bezpecnostni
pozadavky, pozadavky na mechanickou bezpe¢nost, pozadavky na zkouseni,
konstrukéni pozadavky, pozadavky na pevnost a trvanlivost, funkéni a zdkladni
rozméry, zpusoby méfeni, metody zkouSeni, apod. Kompletni seznam norem

viz Ptiloha 1. (www.unmz.cz, [cit. 2011-10-13])

2.4.4 Certifikace

Certifikace v oblasti zkuSebnictvi je ¢innost nezavislé autorizované nebo
akreditované osoby, kterd vydanim certifikdtu osvédci, ze vyrobek nebo cinnosti
s vyrobou souvisejici jsou v souladu s technickymi pozadavky na vyrobky. Musi se
jednat o c¢innost subjektu nezévislého na vyrobci (dovozci) nebo kupujicim, aby

posouzeni o shodé bylo objektivni.

Akreditované osoby vydavaji certifikaty v ptipadech, ve kterych to ke sniZeni rizik
nebo z komer¢nich divodt bude pozadovat vyrobce nebo dovozce. Autorizované osoby
pak certifikuji vyrobky, u kterych je pfisluSnym nafizenim vlady stanoven postup
posouzeni shody a je pozadovan nélez autorizované osoby (vyzaduji pravni ptredpisy,

tj. stat). (Dolezalova, H., 2007)
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2.5 Znacky kvality v oblasti nabytku

2.5.1 Narodni politika kvality

Narodni politika kvality (NPK) je vladou Ceské republiky schvaleny souhrn zamért,
cili, metod a nastroji K ovliviiovani kvality vyrobkd, sluzeb a ¢innosti v ramci narodni
ekonomiky a veiejné spravy s cilem zlepSeni podminek pro vstup ¢eskych subjekti do
jednotného trhu Evropské unie a dosazeni jejich konkurenceschopnosti na evropskych
a svétovych trzich. NPK byla piijata usnesenim vlady Ceské republiky &islo 458 ze dne
10. 5. 2000. Rizenim NPK bylo povéfeno Ministerstvo primyslu a obchodu, jehoz
predstavitel byl jmenovan piedsedou Rady kvality CR.

Obrazek 1: Logo Narodni politiky kvality

npk
€

NARODNI POLITIKA KVALITY
Zdroj: www.npj.cz

Mezi zékladni cile této politiky patii rovnéZ vytvareni podminek pro zlepSovani
ochrany obcanll a instituci pfed nejakostnimi vyrobky a sluZzbami, zajisténi trvalého
zvySovani urovné uspokojovani jejich potieb, optimalni vyuZivani dostupnych zdroji

a zajisténi ochrany Zivotniho prostiedi Ceské republiky.

Aby mohli byt cile NPK prohldSeny za splnéné, musi stat splnit nékolik ukold.
V prvni fadé¢ se jedna o Ukoly z oblasti ochrany vefejnych zajml a to konkrétné
0 optimalizaci legislativy a souvisejicich cCinnosti veetné prace inspekénich
a dozorovych organi. Rovnéz stat musi v oblasti podpory podnikatelskych subjekti
vytvaret podminky pro rozvoj a podporu vsech aktivit, jejichz cilem je podnikatelska

uspésnost, rust kvality domaci produkce, jeji lep$i uplatnéni na svétovych trzich
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a zvyseni divéry obcani v doméci vyrobce (poskytovatele sluzeb) a jejich produkty.
V ostatnich oblastech pak musi stat koordinovat vSechny aktivity NPK s dal$imi
aktivitami statu zejména v rozvoji narodniho akredita¢niho systému v souladu
s pozadavky EU, v rozvoji normalizace, metrologie a zkusebnictvi pfedevsim s ohledem
na ochranu vefejnych zajmd, v oblasti vychovy, vzdélavani a rekvalifikace pracovnikl

a dalSich oblastech.

Soucéasti NPK je také narodni akreditacni systém, jehoz procedury odpovidaji
evropskym pozadavkiim a umoziuji akreditaci certifikacnich orgéni pro certifikaci
vyrobki, systému kvality, systémi EMS, EMAS, HACCP i persondlu. V oblasti
normalizace, metrologie a zkuSebnictvi pak stat vytvari predpoklady pro realizaci NPK
predev$im v regulované sféte. Do oblasti Narodni politiky kvality spada i ¢innost
dozorovych a inspekénich organti, optimalizace jejich Cinnosti a povinnost vcas
informovat vetejnost o zjisténich, nalezech a ptipadnych opatienich.

(www.npj.cz, [cit. 2011-12-07])

Od roku 2002 je soucdsti Ndrodni politiky kvality také Program Ceskd kvalita
(CzQ).

2.5.2 Program Ceska kvalita

Program Cesk4 kvalita je program podpory prodeje kvalitnich vyrobki a poskytovani
kvalitnich sluzeb podporovany vladou Ceské republiky. Program CzQ vznikl v roce
2002 na zakladé usneseni vlady CR &. 685 z 26. &ervna 2002 jako reakce na stale ¢astéji
se do popredi dostavajici problematiku ochrany spotiebitele v Ceské republice, protoze
je spotiebitel stale nejslabsim ¢lankem v kolobéhu zbozi a sluzeb. Program vychazi
z obdobnych programili znaceni vyrobkl a sluzeb v Evropé a je soucasti Narodni

politiky kvality.
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Obrazek 2: Logo Programu Ceskd kvalita

CESKA
KVALITA

Zdroj: www.npj.cz

Zakladnim principem Programu CzQ je skute¢nost, ze neexistuje jedind podporovana
znacka kvality, ale Ze je vytvofen program, ktery umoziuje, aby se na trhu objevilo
libovolné mnozstvi znacek kvality riznych cechi, spoleCenstev, sdruzeni apod. Tyto
znacky vsak, kromé jinych podminek, musi spliovat jednu zdsadni podminku a to
konkrétn¢, ze zakladni kvalitativni ukazatele ovéfuje tfeti, nezavisla strana. Jednim ze
spole¢nych pravidel vSech znacek, které patii do Programu CzQ, je ovétfena zplsobilost
vyrobce ¢i poskytovatele sluzby k dlouhodobému dodrzovani stability procest a tim

I kvality jeho produktd. (www. ceskakvalita.cz, [cit. 2011-12-09])

2.5.3 Znadky kvality v Programu Ceska kvalita

Na trhu Ceské republiky, ale i na trzich ostatnich statd, se vyskytuje velké mnozstvi
produktli, které lze vice ¢i mén& povazZovat za substituty. Tyto vyrobky vSak maji
vétSinou minimalné jednu odliSnost, kterou je kvalita. Pro zvySeni spotiebitelské
informovanosti o nabidce produktt, které prevysSuji ostatni produkty vysokou kvalitou
ajinymi pro spotiebitele cennymi vlastnostmi, se vyuzivaji znacky kvality. Hlavnim
cilem znacek kvality je zlepSeni spotiebitelské orientace pfi ndkupu vyrobki a tedy

odliseni kvalitnich vyrobki od téch méné kvalitnich az nekvalitnich.

Z pohledu jednotlivych charakteristik kvality, podle toho, kterd je upfednostiiovana,
jsou koncipovany i pozadavky na znacky kvality, které jsou v soucasné dobé na ¢eském
trhu udélovéany ¢i proplj¢ovany. Mezi charakteristiky kvality mohou byt zahrnuty jen

charakteristiky objektivné méfitelné. (www.npj.cz, [cit. 2011-12-11])
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V Ceské republice se vyskytuje velké mnoZstvi znadek rtiznych druhd, aviak ne
véechny garantuji ur¢itou kvalitu vyrobku. Cesky trh se v oblasti znageni stava pondkud
nepiehledny, a tak byl vladou CR schvéalen Program Ceska kvalita, jehoz tkolem je
oddé€leni znacek zarucujici urCitou kvalitu od znacek dokladujicich jiné vlastnosti

produkti.

K 31. 3. 2012 bylo v Programu zafazeno celkem 20 znacek kvality, které¢ pokryvaji
celou fadu oblasti. V Programu CzQ hradi veSkeré naklady spojené s udilenim znacky
zadatel o znaCku. Z vetejnych prostiedktt je hrazena pouze propagace v rozsahu

cca 2 mil. K¢ roéné. (Narodni program kvality, 2012)

2.5.4 Znacka Ceska kvalita Nabytek

Spravcem znacky Ceska kvalita Nabytek je Asociace Geskych nabytkari (ACN),
ktera obdrzela od fidiciho vyboru Programu Ceska kvalita osvéd&eni ze dne 22. 3. 2006
o piijeti znatky Ceské kvalita Nabytek a opravnéni k pouzivani loga Programu Ceska

kvalita.

Obrdazek 3: Logo znacky Ceskd kvalita Nabytek

CESKA
KVALITA
NJA]B| EJK

Zdroj: www.czechfurniture.com

Asociace udéluje znacku vyrobciim nabytku, ktefi maji sidlo v Ceské republice podle
obchodniho zakoniku nebo Zivnostenského zdkona a maji femeslnou Zivnost skupiny
111, vyroba nabytku, podle pfilohy ¢. 1 k zakonu ¢. 455/1991 Sb. v platném znéni nebo
vyrobu ¢alounéného nabytku, ¢islo oboru 56, podle ptilohy k natizeni vlady ¢. 140/2000

Sb. v platném znéni. (www.czechfurniture.com, [cit. 2011-11-16])
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2.5.4.1 Rizeni o udéleni znatky

O udé¢leni znacky zada zadatel piihlaskou podanou u Asociace, a to na tiskopisu

vydaném Asociaci ve dvojim vyhotoveni.

Prihlaska musi obsahovat:

v' 7zadost o udéleni znacky;

v" obchodni jméno vyrobce a sidlo;

v' fotokopii pfislusného Zivnostenského listu, ktery prokazuje predmét
podnikani podle ¢lanku 2 statutu,

v’ oznaCeni nabytku, ktery bude pfedmétem fizeni o udéleni znacky, vcetné
nezbytné technické dokumentace;

v atesty o pouzitych materidlech, které prokdzou vyhovujici emise
formaldehydu, VOC (t€kavych latek) a bezpecnosti materidlu z hlediska
uzivatele a hygienické nezavadnosti;

v’ bezpecnostni list a technickou podminku vyrobce plastu, folie a laminath
dokladujici zdravotni a hygienickou nezavadnost materialu;

v' u pouzitych kovovych materiald technickou podminku komponenti
s deklaraci povrchové upravy;

v' u potahovych materialti ¢alounénych vyrobka materialovy list;

v' prohlaseni vyrobce, Ze byl seznamen se Statutem.

Uplnost kazdé pihlasky prezkouma komise, a pokud vykazuje piihlaska nedostatky,
vyzada si komise od vyrobce jeji doplnéni. V ptipadé€ jeji uplnosti komise prihlasku
potvrdi a jedno vyhotoveni vrati vyrobci. Po zaplaceni poplatku predd zkuSebné
objednavku na provedeni zkouSek. Rizeni o udéleni znatky je zahajeno podanim
ptihlaSky a zaplacenim poplatku. Bude ukonceno bez zbyte¢ného odkladu poté, co

Asociace obdrzi protokol o zkousce.
Po uplynuti doby, po kterou byl vyrobce znacku opravnén pouzivat, mize vyrobce

pozadat asociaci o prodlouzeni jeji platnosti. Zadost vyrobce piezkouma komise

s pfihlédnutim ke spokojenosti spotiebitell s nabytkem na trhu a navrhne

25



ptredstavenstvu prodlouzit nebo neprodlouzit pravo uzivani znacky o dalsi 2 roky. Za
prodlouzeni prava uzivani znacky zaplati vyrobce poplatek.

(www.czechfurniture.com, [cit. 2011-11-16])

2.5.4.2 ZkouSeni nabytku

Zkouseni nabytku provadi akreditovana zkuSebna nébytku, zkuSebni laboratof
¢. 1030.2, Mendelova zemédélska a lesnicka univerzita v Brné€, Lesnicka 39, 613 00
Brno. ZkusSebna je vazana obchodnim tajemstvim podle ustanoveni § 17 zékona
¢. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, v platném znéni. Asociace uzavira se zkusebnou
prislusnou smlouvu o zkousSeni kvality vyrobkid (ndbytku). ZkuSebna piedd Asociaci
protokol o zkousce. ZkuSebna po vzajemné dohod¢é s vyrobcem, a to i elektronickymi
prostfedky, stanovi termin pro predani nabytku ke zkouSkam a jeho odvoz po ukonceni
zkousky. Vyrobce zajisti pfepravu a pfedani nabytku na zkuSebnu a zpét na své naklady.
Nabytek ve zkuSebné prevezme opravnéna osoba zkuSebny. ZkuSebna zahaji zkousky

v souladu se smlouvou.

Pokud v priibéhu zkousek se u nabytku projevi nepodstatnd vada, vyzve zkuSebna
vyrobce k jejimu odstranéni, a to ve lhite, kterou zkusebna ur¢i. Pokud se u nabytku
vyskytne podstatnd vada, zkuSebna zkouSky zastavi a v protokolu o zkousce uvede, Ze
nabytek nevyhovél. Za podstatnou vadu nabytku se povaZzuje, jestliZe jeho stav vykazuje
takovou vadu, ktera ve svém dusledku nezaru¢i, Ze nabytek bude mit po celou dobu
kteroukoliv z vlastnosti, kterou musi vykazovat, aby mohl byt oznagen znackou Ceska

kvalita Nabytek. (www.czechfurniture.com, [cit. 2011-11-16])

2.5.4.3 Udéleni znacky

Ptedmétem udélovani znacky jsou 1 jednotlivé soucasti nebo komponenty, které jsou
u vyrobce jeho findlnim vyrobkem a jsou urCeny ke zpracovani pii dalSi vyrobé

nabytku. Pfedmétem pro udé€leni znacky neni material pouzity pro vyrobu nabytku.

Kvalitu, kterou musi nabytek spliiovat, aby mohl byt oznacen znackou Ceska kvalita

Nébytek, lze charakterizovat jako souhrn vlastnosti, které podminuji jakost a uZitné
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parametry nabytku, a schopnost plnit pozadavky plynouci z ucelu, pro ktery byl nabytek
urcen. Nabytek musi mit po dobu, pro kterou mu bylo udéleno pravo uzivani znacky,
pozadovanou kvalitu a plnit pozadavky plynouci z tGcelu, pro ktery byl urcen.
Predmétem hodnoceni kvality neni design. Znacka se udéluje na dobu 2 let, tedy na
dobu urcitou, ktera je vyznacena v certifikatu o udéleni znacky. Znacku udéluje jménem
Asociace jeji predstavenstvo na ndvrh komise pro udélovani znacky. Komise je
poradnim organem piedstavenstva, ma 5 clen, které jmenuje a odvolava
predstavenstvo Asociace z fad odbornik. Po uspésném ukonceni zkousek nabytku
akreditovanou zkusSebnou predstavenstvo udéli znaCku a vyda vyrobei Certifikat
0 udéleni znacky. Soucasné vyda predstavenstvo vyrobci fotokopii protokolu o zkousce,
listinu, ve které bude uveden vyznam znacky s vyuzitim u zdkaznikii. Ziska-li vyrobce
pravo ozna¢ovat vyrobky znatkou Ceska kvalita Nabytek, musi tak ¢init po celou dobu

platnosti certifikatu o udéleni znacky. (Www.czechfurniture.com, [cit. 2011-11-16])

2.5.4.4 Naklady na udéleni znacky

Za udéleni znacky zaplati vyrobce Asociaci ndklady stanovené v ceniku pro
ud€lovani znacky. Naklady tvoii poplatek a pauSal na spravni naklady Asociace.
Asociace vystavi vyrobci fakturu na zaplaceni poplatku, ktery vyrobce zaplati ve lhiité
na fakture uvedené. Poplatek slouzi ke kryti nakladi spojenych s ud€lenim znacky.
Dokud neni poplatek zaplacen, nemohou byt zahajeny zkousky akreditovanou
zkuSebnou. Neni-li poplatek zaplacen ani do 14 dni po urgenci, pifihlaS8ka bude

odmitnuta. (www.czechfurniture.com, [cit. 2011-11-16])

2.5.4.5 Kontrola a odejmuti zna¢ky

Kontrolu dodrzovani kvality zajiStuje Asociace ve vazbé na prizkum spokojenosti
spotfebiteltl na &eském trhu ve spolupraci s Ceskou obchodni inspekci. Znacka miize
byt vyrobci odiata predstavenstvem Asociace na ndvrh komise za nékolika podminek.
Naptiklad pouziva-li vyrobece odlisné logo, nez je originalni logo pfedané vyrobci. Dalsi
podminkou je, kdyz kvalita nabytku poklesne tak, ze piestane vykazovat kteroukoliv

z vlastnosti, pro kterou ma nabytek plnit svij ucel. Posledni podminkou je, porusi-li
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vyrobce nékterou z povinnosti stanovenou obecné zdvaznym pravnim piedpisem.

(www.czechfurniture.com, [cit. 2011-11-16])

2.5.5 DalSi moznosti znaceni nabytku

Kromé znacky Ceska kvalita Nabytek je mozné vyzdvihovat kvalitativni aspekty
nabytku 1 jinymi znackami. Jedna se napiiklad o certifikaci Setrného lesniho
hospodareni a s ni spojené znacky FSC a PEFC. Dalsi moznosti oznacovani nabytku je
ekoznaceni, kterym se oznacuji vyrobky nebo sluzby, které jsou v priubéhu celého
zivotniho cyklu prokazatelné SetrnéjSi nejen k Zivotnimu prostiedi, ale i ke zdravi
spotiebiteld. S ekoznacenim jsou spojeny znacky ekologicky Setrny vyrobek/sluzba,
ekoznacka EU ¢i znacka environmentalni prohlaseni o produktu (EPD). Kromé znacek
tykajicich se environmentu a lesniho hospodafstvi je mozné ziskat certifikaty i z jinych

oblasti zkouSeni nébytku.

2.5.5.1 Znacka FSC

® Forest Stewardship Council A. C. (FSC) je mezinarodni nevladni neziskova
\[L} organizace se sidlem v Bonnu, ktera spravuje certifikani systém FSC. Cilem
FSC certifikacniho systému FSC je prosazovani environmentélné vhodného, socialné

prospésného a ekonomicky Zivotaschopného obhospodatrovani lest.

Certifikacni systém FSC je zaloZen na nestranném, nezavislém hodnoceni a timto je
dana jeho duvéryhodnost pro spotiebitele. Proces certifikace je dobrovolny a vyplyva
z iniciativy vlastnikt lesa. Jakozto marketingovy nastroj, slouzi ochranna znamka a logo
FSC vlastnikiim lesti a podnikiim ve zpracovatelském fetézci dieva k vyjadieni vysoké
ekologické a socialni urovné jejich lesniho hospodafeni. Naproti tomu, logo FSC
pomaha spotiebitelim vyjadiit jejich ekologické a socidlni uvédomeéni vybeérem

certifikovanych vyrobku. (www. czechfsc.cz, [cit. 2011-12-22])
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2.5.5.2 Znacka PEFC

\’*/ organizace, kterd zastfeSuje narodni systémy certifikace lesti a vytvari
rEFC

Rada PEFC je nezavisld, neziskovd, mezindrodni, celosvétoveé plsobici

mechanismy pro jejich hodnoceni a vzajemné uznavani se sidlem v Zeneve.
Rada PEFC umoziuje pouzivani spolecného loga PEFC tém systémtim, které splituji

vSechny pozadavky stanovené touto organizaci.

PEFC pftispiva k podpofe ekonomicky zivotaschopného, ekologicky vhodného
a spoleCensky prospésného hospodateni v lesich a usiluje o posileni a zlepSeni
pozitivniho image lesnictvi. PEFC poskytuje spotiebiteliim a Siroké vetejnosti zaruku,
zalozenou na auditu nezavislou tfeti stranou, ze lesy certifikované timto programem
jsou obhospodafovany trvale udrzitelnym zptisobem. PEFC ptedstavuje dobrovolnou

iniciativu soukromych vlastnikd. (www. pefc.cz, [cit. 2011-12-22])

2.5.5.3 Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba — ekoznacka EU

V Ceské republice zprostiedkovava udélovani znacky
N>

3 foolbel - Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba a ekoznatky EU Ceské

informacni agentura zivotniho prostfedi (CENIA). V soucasné dobé pouziva ekoznacku
Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba nebo Ekoznacku EU na jednom ¢i vice vyrobcich

pres 100 ceskych 1 zahrani¢nich firem a jejich pocet neustéle roste.

Znacka Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba a Ekoznacka EU jsou zarukou ekologické
Setrnosti, zdravotni nezavadnosti a kvality u produktii, které jsou jimi oznaceny.
Umoznuji tak spotiebitelim nakupovat s jistotou. Vérohodnost znacek je garantovana

Ministerstvem zivotniho prostiedi. (www.ekoznacka.cz, [cit. 2012-01-22])

2.5.5.4 Environmentalni prohlaseni o produktu (EPD)

[[EPD]]® Environmentalni prohldSeni o produktu je soubor méfitelnych
(== =) informaci o vlivu produktu (vyrobku nebo sluzby) na Zivotni prostedi.
Cilem je pomoci podnikim prezentovat divéryhodnym a srozumitelnym zpisobem

environmentalni vlastnosti svych produkti.
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Hlavnimi principy environmentalniho prohlaseni o produktu v mezinarodnim
systému EPD jsou objektivita, diivéryhodnost, neutralita, porovnatelnost, otevienost pro
vSechny produkty a sluzby, otevienost pro vSechny zdjemce a zaméieni na dopad na

zivotni prostiedi. (www.ekoznacka.cz, [cit. 2012-01-22])

2.5.5.5 Znafka Oko Tex Standard

Oko-Tex ® asociace sdruzuje 15 textilné vyzkumnych

/ ﬁ% a zkusebnich ustavii v Evrop€ a Japonsku. Tato asociace poskytuje

Tested for harmful substances

according o OskoTexesiandard 00| yyzamny impuls pro inovace v textilnim a odévnim pramyslu, kdy

00000000 Institute

se spole¢né s vyrobci podili do zna¢né miry na vyvoji vysoce kvalitnich textilii, ve

vSech fazi vyroby.

Textilni vyrobky s certifikaci Oko Tex (nebo i kovové dopliiky k textilnim
vyrobkim) neobsahuji ani neprodukuji latky Skodlivé pro zdravi ¢lovéka. Laboratote
provadéji testy na pfitomnost nebo vypousSténi Skodlivych latek v polotovarech
a v hotovych textilnich vyrobcich. Certifikace Oko Tex také zarucuje dlouhou Zivotnost
vyrobku, nizké naroky na udrzbu a mnoho dalSich funkénich vlastnosti.

(www.oeko-tex.com, [cit. 2012-01-25])
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3 Cil prace, hypotézy a metodicky postup

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza kvalitativni urovné nabytku, ktery je
nabizen na ¢eském trhu, jak tuzemskymi vyrobci, tak dovozci a to zejména v kontextu
znacky Ceska kvalita Nabytek (popiipadé dalsich znadek, kterymi je mozné nabytek
oznacovat). K dosazeni tohoto cile je zvolena metoda dotaznikového Setieni
provadéného u nékolika zainteresovanych stran (vyrobci nabytku, ktefi nejsou drziteli
znatky Ceska kvalita Nabytek, spotiebitelé a zkuSebny akreditované pro testovani

nabytku).

Diléi cil diplomové price je zaméfen na sortimentni vymezeni produktl
nabytkarského prumyslu a specifikaci kvalitativnich aspekti nabytku. K ziskani téchto

informaci jsou uréeny sekunddrni zdroje dat.

3.2 Hypotézy

1) Nabytek nabizeny na ¢eském trhu je hodnocen jako kvalitni.

2) Vramci Ceského trhu je povazovan za kvalitn€j§i tuzemsky nabytek nez
importovany.

3) Znatka Ceska kvalita Nabytek spotfebitele pii nakup nabytku vyznamnéji
neovliviiuje.

4) Propagace znacek kvality vyuZzivanych pro oblast nabytku je nedostate¢na.

5) Nejdulezitéjsim faktorem ovlivitujicim spotiebitele pii nakupu nabytku je cena.

3.3 Metodicky postup

Teoretickd Cast prace zaCinda seznamenim se S pojmem kvalita na obecné Urovni
a vymezeni produktové kategorie ndbytku vcetné jeji kategorizace a charakteristiky.
Nasleduje propojeni téchto dvou témat v problematice kvality nabytku. S kvalitou

nabytku Gzce souvisi legislativni a normativni aspekty tohoto odvétvi, které jsou urCeny
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predev§im zdkonem ¢. 102/2001 Sb. o obecné bezpecnosti vyrobkll a technickymi

normami, které jsou pro tuto produktovou kategorii definovany.

Dale je v této ¢asti prace popisovana Narodni politika kvality (NPK), jejiz hlavnim
ukolem je tvorba legislativy v oblasti kvality a dozor nad jejim dodrzovanim. Soucasti
NPK je Program Ceska kvalita (CzQ), jehoZ cilem je zavedeni jednotného systému
davéryhodnych znacek, kterymi jsou oznacovany vyrobky objektivné testované tieti
nezavislou stranou, tzv. znacek kvality.

Nejvyznamnéj$i usek teoretické Casti prace je vénovan znacce kvality urcené pro
oznaGovani vyrobkil nabytkaiského primyslu, konkrétng zna¢ce Ceskd kvalita Nabytek.
Kromé znacky Ceska kvalita Nabytek existuji i alternativni znadky uréené pro oblast

nabytku.

Tato Cast prace je popisovana formou literarni reserse, pti které je mozno Cerpat, jak

z tisténych publikaci, tak z literatury v elektronické podobé.

Praktickd ¢ast prace se zabyvéa analyzou kvality nabytku v kontextu znacky Ceska
kvalita Nabytek. Za nejvhodné&jsi metodu analyzy bylo zvoleno dotaznikové setreni.
Priizkum realizovany u vyrobcii — dritelti znacky Ceska kvalita Nabytek byl realizovan
vroce 2010 a stal se soucasti Bakalaiské prace. Vzhledem k minimalnim zméndm ve
skladbé drzitelti nebyl prizkum aktualizovan. Nosnym tématem Diplomové prace jsou
priizkumy u spotiebitelii a vyrobcii nabytku, ktefi nejsou drziteli znatky Ceska kvalita
Nabytek. Pro ziskani tfetiho pohledu na zkoumanou problematiku byly zmifiované
vyzkumy doplnény o Setfeni provedené u zkuSeben akreditovanych pro zkouSeni

nabytku.

Priizkum u vyrobcti nabytku byl provadén prostiednictvim elektronické posty. Obsah
dotazniku tvofilo 9 otazek otevieného i uzavieného tvaru, pfiCemz otazky byly
zaméfeny na kvalitu nabytku obecné, na znatku Ceska kvalita Nabytek a na dalsi

aspekty souvisejici s touto problematikou. Spotiebitelské dotaznikové Setfeni bylo
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provadéno z ¢asti elektronickou postou a z ¢asti oslovovanim nahodnych chodcti v okoli
centra mésta Ceské Budgjovice. Dotaznik tvofilo 12 otazek stejného zaméfeni jako
u vyrobcu. Posledni dotaznik, ktery byl uréen zkuSebnam nabytku, tvofilo 9 otazek
zam¢eienych predevSim na kvalitu ndbytku a problematiku legislativy a technickych
norem. ZkuSebnam byly dotazniky rozesilany po piedchozi telefonické domluvé

prosttednictvim klasické posty.

Vyhodnocovani dotaznikit bylo provadéno nejprve samostatné pro jednotlivé
zainteresované skupiny. Pro ptehlednost a snazsi orientaci byly z informaci ziskanych
dotaznikovym Setfenim vytvofeny tabulky a grafy, ke kterym byly pro lepsi
srozumitelnost pridany kratké komentafe. Na zdkladé¢ vyhodnoceni dotaznikd od
spotiebiteld, vyrobcli a zkuSeben nabytku byla provedena syntéza zjiSténych udaju,

jejimz cilem bylo propojeni vystupt ziskanych ze vSech tfech dotazniki.

Po analyticko-syntetické Casti nasleduje diskuse, ktera byla vytvofena s vyuzitim
studie Furniture 2010 od spole¢nosti INCOMA GfK. Posledni ¢asti prace je zdver, ktery

byl uréen predevsim k potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz, poptipadé ke

wevr
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4 Analyza kvality nabytku na ¢eském trhu

Kvalita nabytku vyskytujictho se na ceském trhu byla analyzovdna pomoci
dotaznikového Setieni. Dotazniky obsahovaly vzdy nékolik otdzek zabyvajici se
vyzkumem znacky Ceska kvalita Nabytek (déle jen znacka), ktera je pro tuto praci
stéZzejnim tématem, ale i otazky tykajici se ostatnich znacek kvality vyuzivanych
k oznacovani nabytku. Primarné byli osloveni vyrobci nabytku, ktefi nejsou drziteli
znacky, a spotiebitelé. Pro ziskani tfetiho pohledu byly zminované vyzkumy doplnény
0 Setfeni provedené u zkuseben akreditovanych pro testovani nabytku. VSechny tyto
prazkumy dale rozvijeji vysledky bakalarské prace, jejimz cilem bylo provedeni

analyzy znacky Ceska kvalita Nabytek z pohledu vyrobcti nabytku — drzitelti znacky.

4.1 Prizkum u vyrobcd — drZiteli znalky Ceska kvalita
Nabytek

Priizkum u drzitelt znacky Ceska kvalita Nabytek byl proveden v ramci bakalaiské
prace v roce 2010. Vzhledem k minimalnim zménam ve skladbé drzitelt znacky nebylo

toto Setfeni aktualizovano.

Dotaznikové Setfeni realizované u drziteld znacky Ceska kvalita Nabytek
neanalyzovalo kvalitu nabytku v obecném slova smyslu, ale vyhradné znacku Ceska
kvalita Nabytek. Konkrétné drzitelé vyjadfovali sva ocekdvani spojend se ziskanim
znaCky, porovnavali piinosy a ndklady znaCky a uvadéli, jaké zmény museli ve
spole¢nosti provést, aby se mohli stat jejimi uzivateli. Také hodnotili Cetnost
anarocnost kontrol a kritéria, kterd jsou tfeba splnit k uZivani znacky. Dale bylo
zjistovano, jakym zplsobem vyrobci propaguji to, ze jsou drziteli znacky a jak
hodnotili propagaci znacky z pohledu ostatnich zainteresovanych stran. Drzitelé také
posuzovali informovanost spottebitelti a spolupraci se spravcem znacky. V neposledni
fad¢ uvadeli svij nazor spojeny s dobou platnosti znacky a moznosti prodlouzeni jejiho

vyuzivani.
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JelikoZ je znacka Ceska kvalita Nabytek pro tuto praci stéZzejnim tématem, jsou zde
uvedeny i vysledky bakalarské prace, které tak vytvofi komplexni pohled na

zkoumanou problematiku.

4.1.1 Shrnuti vysledii — vyrobci — drZitelé znatky Ceska Kkvalita
Nabytek

Hlavnim ukolem zna¢ky Ceska kvalita Nabytek, stejné jako celého Programu Ceské
kvalita, je podpora prodeje kvalitnich vyrobki a kvalitnich sluzeb a jejich odliSeni od
produkti nekvalitnich. Této vyhody, oznatovat vyrobky znatkou Ceska kvalita
Nabytek, v soucasnosti vyuziva pouze devét spolecnosti, které nejvice oznacuji nabytek

lehaci a pracovni.

Ocekavani, ktera drzitele znacky vedla k jejimu ziskani, jsou rozsifeni poctu
zakaznikd a jejich lepSi orientace pii vybéru nabytku, vyssi konkurenceschopnost
a samoziejm¢& hlavnim divodem byly vyssi zisky. Zda byla ocekévani naplnéna, jde
zatim tézko Fict, protoze znacka Ceska kvalita Nabytek je na zaCatku své existence
abéhem jejiho kratkého plsobeni na trhu byla prodejnost vyznamné ovlivnéna
ekonomickou krizi. Znamka vyjadiujici, na kolik se drzitelim znacky splnila jejich
ocekavani spojena s jejim ziskanim, méa hodnotu 2,5 (vychazi z klasické Skolni stupnice

hodnoceni), tedy hodnotu primérnou.

Aby mohli drzitelé znaéky své vyrobky logem Ceska kvalita Nabytek oznadovat,
nemuseli ve svych firmach provadét téméf Zadné zmény. Z toho lze vidét, Ze znacku pro

své vyrobky vyuzivaji vyrobci tradi¢né kvalitniho nabytku.

Kritéria, ktera je nutno pro ziskani znacky splnit, se zdaji respondentim adekvatni
a kontroly, které s dohledem na dodrzovani piedepsané kvality produkce souvisi, jsou
podle jejich nadzoru v naprostém pofadku. Ty jsou provadény v prodejnach pribézne
a spravcem znacky pfi nich zatim nebyly registrovany Zadné nedostatky. Nutné je opé&t

zduraznit, Zze znacku pouziva pouze devét vyrobci, takze je velmi snadné nabytek
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oznadeny znackou Ceska kvalita Nabytek kontrolovat a hlidat, aby jeho kvalita

odpovidala pozadavkiim vyplyvajicim ze statutu znacky.

Respondenti hodnoti piinosy ze znacky pro podnik pfevazné jako vétsi nez naklady,

které je potieba vynalozit na jeji ziskéani.

Aby m¢lo ziskani znaCky pro drzitele smysl, je tieba ji néjakym zplsobem
propagovat. NejcastéjSim zptisobem, kterym respondenti na znacku (a tim 1 kvalitu své

produkce) poukazuji, je propagace pomoci internetu a na prodejné.

Vyzkum poukazuje na nizkou spottebitelskou informovanost. Pokud spotiebitelé
nebudou védét, co znacka Ceska kvalita Nabytek prezentuje, nebudou o takto oznacené
produkty jevit vétsi zajem nez o ostatni. Proto je tieba jejich informovanost zlepsit, a to
nejen propagaci od drzitel znacky, ale hlavné ze strany ostatnich zainteresovanych
stran (stat, zdjmova obcanska sdruZeni) a ze strany nezavislych médii. Dle spravce by
ke zviditelnéni znacky méla vést i jeji ucast v Programu Ceska kvalita, ktery na znacky
do n¢&j patfici poukazuje ve spoleCné propagaci. I ta je vSak zatim velmi nizka.
Vyznamnym propagac¢nim prostitedkem, ktery by mél zajistit fadnou a komplexni

propagaci znacky Ceska kvalita Nabytek, jsou dle drzitell znacky média.

Spoluprace mezi spravcem znacky a jejimi drziteli je hodnocena jako vynikajici, coz
je dobrym zdkladem pro to, aby se pozice znaCky na trhu mohla nadéile vyvijet
a vylepsSovat. Pro znacku je dobré, Ze vSichni soucasni drzitelé maji zdjem po uplynuti
doby platnosti znacky o jeji prodlouzeni a nadale se tedy bude znacCkou nabytek
oznacovat. Znacka je vyrobctim proptijcovana vzdy s platnosti na 2 roky, se kterou jsou
témét viichni jeji soucasni drzitelé spokojeni. Zadouci by bylo, aby se spravce snazil

0 rozs$ifeni znacky na vSechny vyrobkové kategorie ndbytku. (Novak, T., 2010)
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4.2 Prizkum u vyrobcu, ktefi nejsou drziteli znatky Ceska

kvalita Nabytek

Pro ziskani pozadovanych informaci od vyrobcii nabytku, ktefi nejsou drziteli
znacky, byla zvolena metoda dotaznikového Setieni. Tato metoda byla vybrana
predevsim z diivodu velkého poctu vyrobcetll a jejich geografickém rozlozeni po celém
tizemi Ceské republiky. Dotazniky (Ptiloha 2) byly rozeslany 552 spoleénostem, jejichz
kontakty byly zjistény na internetovych firemnich databazich. Dotazovani bylo

provadéno od konce ledna do poloviny Uinora roku 2012.

Soucasti rozesilanych dotaznikii byl privodni dopis, ktery mél respondenty seznamit
s cili dotaznikového Setfeni a se zplisobem vypliiovani dotazniku. Obsah dotazniku
tvotilo 9 vétSinou uzavienych otdzek. Pouze jedna otdzka byla formulovéna jako zcela
oteviend. U nékterych uzavienych otdzek mohli respondenti v pfipadé zajmu svou
odpovéd zdavodnit kratkym komentafem. Dotazniky byly z casovych a financni

duvodu rozesilany vyhradné elektronickou formou.

Tabulka 3: Ndvratnost dotaznikii - vyrobci

Pocet odeslanych dotazniki 552
Pocet vracenych dotazniki 130
Navratnost 24 %

Zdroj: Vlastni Setreni

Elektronicka forma dotaznikového Setieni se ukazala jako pomérné UspeSna.
Z celkového poctu 552 rozeslanych dotaznikii se jich vratilo 130 a celkova néavratnost
tak po zaokrouhleni ¢ini 24 %. Necelou ¢tvrtinu navracenych dotazniki 1ze oznacit za

reprezentativni vzorek, ze kterého je mozné provést vyhodnoceni dotazniki.
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4.2.1 Vyhodnoceni dotazniki

Identifikacni udaje
Otazky identifikujici dotazované spolecnosti byly umistény na samotném konci
dotaznikli. Pro strucné predstaveni spolecnosti, které dotaznik vyplnily, jsou tyto

informace uvedeny hned na zacatku vyhodnocovani dotaznika.

Prvni otazka zabyvajici se identifikaci oslovenych spolecnosti zkouma, jaky druh
nabytku tyto spolecnosti vyrabéji. Podle statutu znacky je nébytek rozdélen do osmy
kategorii. Konkrétné¢ se jednd o ndbytek Ulozny, sedaci, lehaci, pracovni, jidelni,
specialni, dopliikovy a ostatni. Piehled druhti nabytku, ktery dotazované spolecnosti

vyrabéji, je uveden v tabulce 4.

Tabulka 4: Zastoupeni vyrobcii v jednotlivych vyrobkovych kategorii nabytku

Druh nabytku | Pocet odpovédi | Procentudlni vyjadieni
uloiny 81 62 %
sedaci 23 18 %
lehaci 54 42 %
pracovni 78 60 %
Jjidelni 69 53 %
specidlni 55 42 %
dopliikovy 55 42 %
ostatni 58 45 %

Zdroj: Vlastni Setreni

Tabulka 4 je tvofena tfemi sloupci. Prvni sloupec obsahuje jednotlivé kategorie
nabytku, druhy pocet spolecnosti, které tento nabytek vyrabi a tfeti vyjadieni tohoto
poctu v procentudlnim podilu. Jak je z tabulky patrné, nejvice spolecnosti se zabyva
vyrobou ulozného nabytku, ktery vyrabi 62 % ze 130 respondentti. Druhym nejcastéji
vyrabénym nabytkem je nabytek pracovni (60 %), po kterém nasleduje nabytek patiici
do kategorie jidelniho (53 %) a ostatniho (45 %) nabytku. Na patém az sedmém misté
skoncil shodné nabytek lehaci, specidlni a doplikovi (42 %) a nejméné vyrabénym

druhem nabytku ztistal nabytek sedaci (18 %).
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Druha a treti otazka, zabyvajici se identifikaci spolec¢nosti, je zaméfena na nazvy
a sidla jednotlivych spolecnosti. Pro velky pocet navracenych dotaznikli a pro pirani
znacného poctu z téchto dotazovanych spole¢nosti zlstat v anonymité, zde tyto udaje

nejsou zvetejneény.

Posledni identifika¢ni otdzka zkouma pocet zaméstnancii jednotlivych spolecnosti.
Dle poc¢tu zaméstnanct jsou spole¢nosti na trhu rozdéleny do 4 skupin:
v’ drobné podniky (do 10 zamé&stnanct);
v malé podniky (11 az 50 zamé&stnanci);
v’ stiedni podniky (51 az 250 zamé&stnanci);
v

velké podniky (vice nez 250 zaméstnancil).

Tabulka 5: Rozdéleni vyrobcit nabytku dle poctu zaméstnancii

Pocet zaméstnancii Pocet odpovédi | Procenta
do 10 zaméstnancii 92 70 %
11 azZ 50 zaméstnancii 27 21 %
51 az 250 zaméstnancii 10 8%
vice nez 250 zaméstnancii 1 1%

Zdroj: Vlastni Setreni

Jak je z tabulky 5 patrné, nejvice dotazovanych spole¢nosti, konkrétné 71 %, patii do
kategorie drobnych podnikt. Druhou nejvice zastoupenou kategorii jsou malé podniky
(21 %), nasledované stitednimi podniky (8 %). Pouze 1 spole¢nost zaméstnava vice nez

250 zamé&stnanct a na trhu je klasifikovana jako velky podnik.

Znacka Ceska kvalita Nabytek, které je znaéna ¢ast této prace vénovana, patii do
Programu Ceska kvalita. Tento program je uréen, mimo jiné, na podporu malého
a sttedniho podnikani. VSechny dotazované spolecnosti, kromé jediné, 1ze podle poctu
zaméstnanci do segmentu malych a stfednich podniki zafadit. Znacku Ceska kvalita
Nabytek ptesto ani jedna ztéchto spolecnosti nevyuziva a jak je patrné z vysledu
dotaznikového Setfeni, témét nikdo o ziskani znacky do budoucna nema zajem. VétSina

spole¢nosti pak znacku ani nezna.
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1) Jak byste ohodnotili kvalitu nabytku na éeském trhu?

Prvni otazka je otdzkou uzavienou, na kterou respondenti odpovidali vybérem jedné
Z péti moznosti. Ke své odpovédi mohly dotazované spolecnosti v piipad¢é zdjmu uvést
kratky komentaf. Ziskané udaje jsou vyhodnoceny, jak v absolutnim, tak

Vv procentualnim vyjadieni v grafu 3.

Graf 3: Hodnoceni kvality nabytku na ceském trhu — vyrobci

5 1
4% 1%

B vynikajici

B velmi dobra

H prdmérna

M problematicka

m velmi Spatna

Zdroj: Vlastni Setieni

Graf 3 poukazuje na skutecnost, Ze kvalita nabytku z pohledu vyrobct, je ve vétsi
mife hodnocena priumérne (41 %) az problematicky (38 %). Za vynikajici oznacila
kvalitu nabytku na ¢eském trhu pouze jedina spole¢nost (1 %). Velmi dobre hodnoti
kvalitu nabytku 16 % respondentli a velmi Spatné pak zbyld 4 % z dotazovanych

spolecnosti.

Vétsina dotazovanych spole¢nosti vyuzila moznosti tuto otdzku okomentovat.
Jednohlasné se vyrobci shoduji na tom, Ze se na ¢eském trhu vyskytuje kvalitni nabytek,
ktery je vyrabén jak Ceskymi vyrobci, tak dovazen ze zahrani¢i. Velkym problémem

u tohoto kvalitniho nabytku je v$ak jeho cena. Respondenti uvadéji, ze ¢esky spotiebitel
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je velmi silné ovlivilovan cenou a kvalita samotného produktu je pro né&j spise

druhotnou zalezitosti.

Kvalitni (Cesky ¢i dovazeny) ndbytek svou cenou nemuze dle vyrobcl v Zadném
ptipad¢ konkurovat nabytku, ktery je nabizen v obchodnich fetézcich (diskontech).
Nébytek nabizeny v diskontech je vétSinou dovazeny z Polska, Ciny a dalsich zemi,
které¢ pii vyrobé nedodrzuji stanovené vyrobni technologie a vyuzivaji nekvalitni
material. Diskonty maji navic velké mnozstvi finanénich prostiedkt pro oblast reklamy,

s jejichz pomoci oslovuji vétsinu svych zakaznik.

Tato situace dospéla az do bodu, kdy se vyrobci piivodné kvalitniho nabytku snazi
zachranit sviij podnik tim, Ze také zacinaji vyrabet nabytek nizsi kvality (za nizsi cenu),
aby udrzeli krok s konkurenci. Proto se na trhu objevuje spise nabytek nekvalitni

a nezmeni-li spotiebitele své preference od ceny ke kvalité, ziistane tomu tak i nadale.

2) Povaiujete Gesky ndbytek (ndabytek vyrobeny v CR) za kvalitn&jsi?
V druhé otdzce méli vyrobci hodnotit kvalitu ¢eského nabytku oproti nabytku na
Cesky trh dovaZzenému. Jednd se o uzavienou otdzku, pii jejiz odpovédi volili

respondenti jednu ze tfech moznosti.

Tabulka 6: Hodnoceni kvality ceského nabytku oproti importovanému - vyrobci

Pocet odpovedi | Procenta
ano 110 85 %
ne 13 10 %
nedokdZeme posoudit 7 5%

Zdroj: Vlastni Setieni

Pfi pohledu na tabulku 6 je ziejmé, ze 85 % vyrobci hodnoti ¢esky nabytek jako
kvalitn€jsi. DalSich 10 % pak povazuje za nabytek vysSi kvality naopak néabytek
dovazeny a 5 % respondentil tuto problematiku nedokdze posoudit. Druhd otazka
potvrzuje vysledky otdzky prvni, kde se vétSina vyrobcl shoduje, ze za nizkou kvalitou

nabytku na ¢eském trhu stoji nabytek dovazeny do CR a to predevsim z Polska a Asie.
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3) Znate znacku Ceskd kvalita Nabytek?
Tieti otazka zkoumd, jestli vyrobei znaji znatku Ceska kvalita Nabytek. Opét se
jedna o otazkou uzavienou se dvéma moznostmi odpovédi. Pokud respondenti oznacili

odpovéd’ ne, pokracovali ve vypliovani dotazniku na Sesté otazce.

Tabulka 7: Znalost znacky Ceska kvalita Nabytek z pohledu vyrobcii

Pocet odpovédi Procenta
ano 42 32 %
ne 88 68 %

Zdroj: Vlastni Setreni

Pii pohledu na tabulku 7 je zfejmé, Ze znacku Ceska kvalita Nabytek zna pouha
tietina dotazovanych spolecnosti, tedy 32 %. Zbylych 68 % vyrobci o této znacce nikdy
neslyselo, i kdyz je pravé pro tyto podniky urcéena. Slabé povédomi respondentt
0 znacce je mozné zdlvodnit velmi nizkou propagaci znacky z pohledu vSech
zainteresovanych stran. Ani Program Ceska kvalita, do kterého znac¢ka patii, neni piilis
propagovany. To je dano predevsim jeho propagacnim rozpoctem v hodnoté

2 000 000KC¢ rocné, ktery 1ze oznacit za velmi nizky.

4) Z jakého ditvodu neoznaclujete své vyrobky znackou Ceskd kvalita Nabytek?

Otazka &islo 4 zjistuje, pro¢ vyrobci nevyuzivaji znadeni Ceska kvalita Nabytek.
Jedna se opét o otazku uzavienou, ptiCemz vyrobci méli oznacit jednu nebo vice
moznosti odpovédi. Na tuto otdzku odpovidali pouze vyrobci, ktefi v predchozi otdzce

uvedli, ze znacku znaji (42 vyrobct).
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Graf 4:Diwvody, proc¢ vyrobci neoznacuji své vyrobky znackou Ceskd kvalita Nabytek
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Zdroj: Vlastni Setreni

Graf Cislo 4 ukazuje, Ze nejvice demotivujicim faktorem, pro¢ vyrobei o ziskani
znacky neuvazuji, jsou relativné vysoké naklady spojené se znackou. Uvedlo tak 45 %
respondentli. Druhym nejvyznamnéjSim faktorem je minimalni komercni vyznam
(nezdjem o znacku ze strany spotiebitelir), ktery zminilo 40 % vyrobcii. DalSimi faktory
jsou malé povedomi spotrebitelii o znacce (19 %), nezdjem o znacku ze strany ostatnich
vyrobcii (12 %), prisné pozadavky pro udéleni znacky (10 %) a jiné davody (24 %).
Jinymi davody jsou napiiklad, kratka doba zajmu o toto téma, vyuzivani svého
vlastniho znaceni, ¢i malé mnozstvi vyrabéného nébytku, pii kterém se znaceni zavadét
nevyplati. Dale pak respondenti uvedli, Ze maji svou klientelu a znaceni tedy

nepotiebuji.

5) Uvaujete do budoucna o ziskdni znacky Ceskd kvalita Nabytek?
Stejn¢ jako na ctvrtou otazku, odpovidali na otazku patou pouze vyrobci, kteii
znatku Ceska kvalita Nabytek znaji. Jednd se o otazku uzavienou, ktera zjistuje, jestli

maji respondenti o ziskani znacky v budoucnosti zajem.
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Tabulka 8: Zdajem vyrobcii o ziskani znacky Ceska kvalita Nabytek

Pocet odpoveédi Procenta
ano 2 5%
ne 19 45 %
nevime 21 50 %

Zdroj: Vlastni Setreni

Pohled na tabulku 8 vysvétluje vice méné stagnujici pocet drziteld znacky. Pouze
5 % oslovenych vyrobci se o ziskani znac¢ky v budoucnu pokusi. Dalsich 50 % o znacce
pouze uvazuje a 45 % jednoznaéné o ziskani znacky nema zajem. Diivodem nezajmu c¢i
prozatimni nerozhodnosti respondentt jsou nékteré ditvody zmifiované v otazce 4, jako
napiiklad vysoké ndklady na testovani, nizka propagace, diivéra ve vlastni znacku ¢i
nedostatek vlastnich financi na propagaci znacky jejim drzitelem. Nejvice zminovanym
divodem je, ze znacka kvalitu ned¢la a dulezitéjsi pro prodej je samotna kvalita

vyrobku, kterou dokaze posoudit sam zakaznik bez ohledu na znacky kvality.

6) VyuZiva Vase spolecnost jinych forem znaceni nabytku?

Dalsi, v potadi jiz Sesta otdzka zjist'uje, vyuzivaji-li vyrobci jinych forem znaceni
mimo znac¢ky Ceské kvalita Nabytek. Jedna se o otazku uzavienou, ve které respondenti
vybirali z péti nabidnutych znacek a v pfipad€ uzivani jiné znacky, mohli uvést moZnost

jiné a tuto znacku doplnit.
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Graf 5: Jiné formy znaceni ndabytku vyuzivané vyrobci
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Zdroj: Vlastni Setreni

O velice nizkém vyuZivani 1 dalSich moznosti znaceni svéd¢i graf 5. Nejvice vyrobcei
vyuzivaji znacku Ekologicky Setrny vyrobek a environmentalni prohldseni o produktu,
kterou vyuzivaji shodné¢ 3 % respondentd. Ob¢ tyto znacky jsou vénovany
environmentdlni oblasti, kterda se vsouCasnosti stdva, predevS§im z divodu
problematického stavu Zivotniho prostfedi, klicovou otazkou vétSiny odvétvi a jejich
vyrobki. Proto by se dalo pfedpokladat, Ze ziskani téchto znacek by pro vyrobce mélo
znamenat ziskani ur€it¢ konkurencni vyhody. Z vysledki proveden¢ho vyzkumu je
naopak patrny neziajem o tyto znacky. Druhé se umistila znacka Oko Tex Standard se
2 % a dale znacky FSC a PEFC s 1 % (znacky FSC a PEFC jsou znacky dokazujici
puvod dieva zenvironmentalné obhospodafovanych lest). Posledni a nevyuZzitou

moznosti zlstalo vyuzivani jinych znacek.
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7) VyuZivate na podporu kvality produkce néktery ze standardizovanych systémii
Fizeni kvality/environmentu/bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001)?

Otazka Cislo 7 se jiz nezabyvd oznaCovanim nabytku znackami kvality, ale
vyuzivanim standardizovanych systémi fizeni kvality/environmentu/bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci. | v tomto ptipadé se jedna o otdzku uzavienou, kde vyrobci

uvadéli, zda néktery z uvedenych systému vyuzivaji.

Tabulka 9: Vyuzivani standardizovanych systémii vizeni kvality/environmentu/BOZP ze strany

vyrobcil
Pocet odpovédi Procenta
ano 14 11%
ne 100 77 %
pripravujeme 16 12%

Zdroj: Vlastni Setieni

Kromé¢ velmi slabého vyuzivani znacek kvality vyrobci nepreferuji ani
standardizované systémy na podporu kvality produkce, jak vyplyva z tabulky 9. Pouze
11 % dotazovanych spolecnosti ncktery z té€chto systémii vyuziva. DalSich 12 %
respondentli se na zavedeni téchto systému pripravuje a 77 % respondentii 0 tyto
systémy nejevi zajem. V druhé ¢asti otazky vyrobci identifikovali jimi uzivané systémy.
Nejcastéji vyrobci zmitlovali vyuzivani systémil fizeni kvality (ISO 9001), které
vyuziva vSech 14 vyrobci. Druhym je systém environmentalni (4 vyrobci) a tieti je
systém bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, ktery vyuzivaji 2 spolec¢nosti. Jedna
spole¢nost mimo tyto tfi zminované systémy aplikuje normu ISO 13485 pro

zdravotnické prostredky.

8) Jakymi marketingovymi ndstroji komunikujete kvalitu své produkce (reklama,
osobni prodej, ...)?

Osma otazka je jedinou zcela otevienou otazkou v dotazniku. Tato otazka zjist'uje,

jak spolecnosti sdéluji zakazniktim kvalitu své produkce.
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Tabulka 10: Zastoupeni marketingovych ndastroju, jimiz vyrobci komunikuji kvalitu své produkce

Pocet odpovédi | Procenta
osobni prodej 46 35 %
dealer 1 1%
internet 16 12 %
reklama 38 29 %
prezentace na konferencich 1 1%
tiskoviny (katalogy, apod.) 5 4%
veletrhy 2 2 %
doporuceni 41 32 %

Zdroj: Vlastni Setieni

Z tabulky 10 vychazi jako nejvyuzivangjsi marketingovy nastroj komunikace kvality
produkce osobni prodej, ktery vyuzivad 35 % dotazovanych spolecnosti. Déle je to
doporuceni znamych ¢i jinych spokojenych zakaznikd (32 %), jakykoliv druh reklamy
(29 %), internet (12 %), tiskoviny jako jsou katalogy apod. (4 %), veletrhy (2 %) a na

poslednim misté se shodn¢ umistili dealer a prezentace na konferencich (1 %).

Zajimavosti pfi pohledu na tyto vysledky je na dneSni poméry celkem velmi nizké
vyuzivani internetu. Neustale totiz roste mnozZstvi lidi, ktefi maji k internetu neomezeny
piistup. V Ceské republice v roce 2011 pravidelné vyuzivalo internet 61,7 % populace
a 95 % ceskych podnikid mélo k tomuto roku ptipojeni k internetu. Proto je internet
jednim z nejlepSich komunikacnich néstrojii a vyrobci by se méli pokusit propagaci

pomoci internetu lépe vyuZivat.

9) Odhadnéte, prosim, jaky vyznam dle VaSeho ndzoru piikladaji spotiebitelé nize

uvedenym faktoriiom pri nakupu nabytku? (5 - nejduleZitéjsi faktor, 1 - nejméné
dileZity)

Posledni otazkou v dotazniku je otdzka na bodové ohodnoceni jednotlivych faktorti,
které ovliviiuji ndkupni chovani spotiebiteli. Jedna se o uzavienou otazku s hodnotici
ovlivilyjici spotiebitelskou poptavku. Vysledky devaté otazky obsahuje tabulka 11.
Jednotlivé sloupce pfedstavuji hodnocené faktory, které jsou déale vyjadieny

v absolutnim a procentualnim vyjadieni. Radky pak nalezi vzdy jednomu hodnoceni od
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kazdym faktorem (3 hodnoceni*pocet odpovédi) a posledni fadek vysledné potadi

jednotlivych faktori.

Tabulka 11: Hodnoceni faktorii ovlivijicich spotrebitele pri nakupu nabytku z pohledu vyrobcii

Cena Vzhled Kvalita p:g%%%ry pZﬁi':;vu vaf:‘;c;Z Jiné

Hodnoceni | Polet | [%] | Polet | [%] | Polet | [%] | Poclet | [%] | Pocet | [%)] | Polet | [%] | Polet |[%]

1 8 6% 6 5% 11 8% 60 (46% | 37 |28%| 24 |18% 2 2%

2 10 8% 6 5% 23 |18% | 40 |31%| 37 [28% | 41 |32% 2 2%

3 20 |15% | 24 |18% | 40 [31%| 16 |[12%| 31 |24%| 53 |41% 3 2%

4 36 |28% | 44 [34%| 31 |24% 7 5% 16 [12% 5 4% 8 6%

5 56 |43%| 50 [38% | 25 |[19% 7 5% 9 7% 7 5% 6 5%
C[ft',';;m 512 516 426 251 313 320 77
Poiadi 2. 1. 3. 6. 5. 4 7.

Zdroj: Vlastni Setreni

Ztabulky 11 vychazi jako nejdalezitéjsi faktor ovliviiujici nakupni chovani
spotiebitel vzhled vyrobku s 516 body. Druhym, nemén¢ vyznamnym faktorem je cena
S 512 body, na ktery navazuje kvalita se 426 body. Dalsi faktory uz vychazeji jako méné
vyznamné, s polovicéni dilezitosti oproti ,,prvnimu‘ vzhledu. Jsou to znacka vyrobce
s 320 body, zemé piivodu s 313 body a ekologické parametry s 251 body. Posledni misto
obsadily jiné faktory, které ziskaly 77 bodd. Mezi tyto faktory respondenti uvadéli
doporuceni znamych ¢i jinych (spokojenych) zakaznikl, zaruéni dobu, poprodejni
servis a dopravu, zpusob jednani spolecnosti se zakazniky, dostupnost, vlastni zkuSenost

a originalitu.

4.2.2 Shrnuti vysledki — vyrobci, ktefi nejsou drziteli znacky

Snahou kazdého vyrobce je dosahovat maximalnich ziskli, které jsou tvofeny
rozdilem mezi celkovymi piijmy a naklady spolecnosti. Zisk je tedy mozné zvySovat
bud’ rGstem piijmi, nebo sniZzovanim nakladl. V disledku metody sniZovani ndkladt
musi nékteré spolecnosti vyuzivat pfi vyrobé levny, nekvalitni materidl a méné
nakladné vyrobni technologie. Vysledkem je vyroba kone¢ného produktu s niz$imi

kvalitativnimi parametry, coz snizuje celkovou kvalitu vyrobkl nabizenych na trhu.
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Soucasna kvalita nabytku nabizeného na ¢eském trhu je ze strany vyrobcl nabytku,
ktefi nejsou drziteli znatky Ceska kvalita Nabytek (dale jen vyrobei), hodnocena
vyslednou znamkou 3,3. Vyrobci tedy hodnoti soucasnou nabidku jako kvalitativné
podprimérnou, skoro az problematickou. To je dano piedevSim diskontnimi
velkoobchodnimi fetézci a jejich nabidkou méné kvalitnich produkt za nizkou cenu,
ktera vytlacuje kvalitni produkty na cenove vyssi trovni nabizené predevsim drobnymi

eskymi vyrobei. Cesky nabytek povazuje za kvalitn&jsi 85 % dotazovanych vyrobci.

Protoze spotiebitelé nedokdzou zcela rozpoznat jednotlivé kvalitativni rozdily
nabytku, a protoze jsou silné¢ ovliviiovani cenou, davaji ptrednost nakupu levnéjsiho
nabytku ze sortimentu diskontl. Z vysledku prizkumu vychdzi za faktory nejvice
ovliviiyjici ndkupni chovani spotfebitelti vzhled a cena, za kterymi s pomérné velkym
odstupem nasleduje kvalita. Pravé proto pocet diskontnich prodejen stoupa a roste tim

podil nekvalitniho nabytku v celkové trzni nabidce.

Zviditelnit produkty, spliujici nejpiisnéjsi pozadavky kvality, jejichz dodrzeni bylo
testovano tfeti nezavislou stranou, maji znacky kvality. Znacky kvality mohou
kvalitativni aspekty oznacenych produkti vyzdvihovat samostatné nebo mohou byt
soucasti Programu Ceska kvalita, jehoz cilem je pravé podpora prodeje kvalitnich

vyrobkt a poskytovani kvalitnich sluzeb.

Vysledky prizkumu ukazuji na velice slabé vyuzivani znacek kvality ze strany
vyrobcl. V soucasnosti pouze 9 vyrobcll nabytku nechava certifikovat své produkty
znackou Ceska kvalita Nabytek a jen 5 % ze 130 oslovenych vyrobcii uvazuje do
budoucna o ziskéni této znacky. Ani ostatni znacky kvality pouzivané v oblasti znac¢eni
nabytku (ESV, EPD, FSC, PEFC, Oko Tex Standard, apod.) vyrobci piili§ nevyuzivaji.
Z ostatnich znaceni je nejvice vyuzivdna znacka Ekologicky Setrny vyrobek, kterou
oznacuji své vyrobky 4 vyrobci. Diivodem nizkého vyuzivani znacek kvality je
pfedevSim minimalni komeréni vyznam (nezdjem o znacku ze strany spotiebiteli),

relativné vysoké naklady spojené se ziskanim znacky, malé povédomi spotiebiteli
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0 znacce atd. Pfi¢inou vétSiny zminovanych divodi je velmi slaba propagace, jak

samotnych znacek kvality, tak Programu Ceska kvalita jako celku.

Kromé znacek kvality ve vétsi mife vyrobci nevyuzivaji ani standardizované systémy
na podporu kvality produkce. Pouze 11 % vyrobct vyuziva néktery ze systému, pficemz
nejCastéji vyuzivané jsou systémy fizeni kvality (ISO 9001) a environmentu (ISO

14001).

Z diivodii nizkého vyuzivani znacek kvality musi vyrobci kvalitu své produkce
komunikovat smérem ke spotfebiteliim jinym zptisobem. Nejvyuzivanéjsim metodou je
osobni prodej a doporuceni znadmych ¢i jinych zdkaznikl, Sifici pozitivni reference

z ditvodu spokojenosti s nakoupenym nabytkem.

4.3 Spotrebitelsky pruzkum

Spottebitelsky prizkum byl rovnéZ provadén dotaznikovym Setfenim a to z Casti
prostfednictvim elektronické posty a z druhé céasti oslovovanim nahodnych chodci.
Dotaznik (Ptiloha 3) tvotilo 12 otazek otevieného i uzaviené¢ho tvaru. Pfimé oslovovani
nadhodnych respondentii bylo provadéno v okoli centra mésta Ceské Bud&jovice.
Vysledkem je ziskdni 161 vyplnénych dotaznikti, které jsou v nasledujicim textu
vyhodnoceny. Dotaznikové Setfeni probihalo, stejné€ jako Setfeni u vyrobct, kteti nejsou

drziteli znacky, v obdobi od konce ledna do poloviny tnora 2012.

4.3.1 Vyhodnoceni dotaznikii

Identifikacni udaje

Identifikacni udaje spotiebitelského prizkumu byly zjistovany péti otazkami, které
jsou obvykle pouzivany pro ziskéni zakladnich informaci o respondentech. Prvni otdzka
rozdéluje respondenty podle pohlavi, pficemz 58 % dotaznik vyplnily Zeny a 42 %

muzi.
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Druha otazka podava informace o vékovém slozeni respondenti. Vékova stupnice je
rozdélena na 5 kategorii (viz tabulka 12). Nejvice oslovenych spotiebitelt (39 %) spada
do vékového zatazeni 46 az 60 let. Druhou nejCastéji oslovenou skupinu tvori lidé ve
véku 31 az 45 let (32 %), nasledované vékovymi kategoriemi 2/ az 30 let (22 %)

a 61 a vice let (7 %). Z vékové kategorie do 20ti let nebyl osloven zadny respondent.

Tabulka 12: Rozdéleni dotazovanych spotrebitelu dle vekové kategorie

Kategorie Pocet odpovédi Procenta
do 20 let 0 0 %
21-30 let 36 22 %
31-45 let 52 32%
46-60 let 61 39 %

61 a vice let 12 7%

Zdroj: Vlastni Setieni

Dale jsou spotiebitelé rozdéleni podle dosazené¢ho vzdélani. Vysokoskolské vzdeélani
uvedlo 55 % respondentt, stFedoskolské s maturitou 32 %, stredoskolské a vyssi

odborné vzdeélanim uvedlo shodn¢ 6 % oslovenych spottebiteli a pouze dokoncené

zakladni vzdeélani 1 %.

Tabulka 13: Rozdéleni dotazovanych spotrebitelii dle dosazeného vzdélani

Typ vzdélani Pocet odpovédi | Procenta
zakladni 1 1%
stiredoskolské 9 6 %
stiedoSkolské s maturitou o1 32 %
vy$§i odborné 9 6 %
vysokosSkolské 91 55 %

Zdroj: Vlastni Setreni

V potadi ¢tvrta otdzka zabyvajici se identifika¢nimi udaji, zjist'uje bydlisteé (kraje), ze
kterych respondenti pochazeji. Nejvice spottebitelti (viz tabulka 14) pochazi
z JihoCeského kraje (77 %). Dlvodem takto vysokého Ccisla je oblast provadéni
dotazovani, které bylo realizovano pravé a vyhradné v Ceskych Budgjovicich. Kromé
JihoCechi byli osloveni spotiebitelé z VysoCiny (6 %), Plzenského kraje (4 %),
Stiedoceského kraje (9 %), Karlovarského kraje (1 %), Jihomoravského kraje (2 %)
a Usteckého kraje (1 %).
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Tabulka 14: Rozdeleni dotazovanych spotrebitelit dle krajii

Kraj Poéet odpovédi Procenta
Jihocesky 124 77 %
Vysocina 10 6 %
Plzeiisky 7 4%
Stiedocesky 14 9%
Karlovarsky 1 1%
Jihomoravsky 3 2%
Ustecky 2 1%

Zdroj: Vlastni Setreni

Posledni identifikace spotiebitelll spocivala ve zjisténi vySe mési¢nich piijmi jejich
domacnosti. Nejvice respondentt Zije v domdcnosti s trvalym piijmem 27 az 40 tisic K¢
(53 %). Dale jsou to lidé s ptijmem domacnosti do 20ti tisic (29 %), 41 az 60 tisic
(12 %) a do nejbohatsich domacnosti s mési¢nim piijmem nad 60 tisic se zatadilo pouze

6 % dotazovanych.

Tabulka 15: Rozdeleni dotazovanych spotrebitelit dle vySe mésicniho prijmu jejich domdcnosti

Piijem domdcnosti | Pocet odpovédi Procenta
do 20 tisic 46 29 %
21 aZ 40 tisic 86 53 %
41 aZ 60 tisic 20 12%
nad 60 tisic 9 6 %

Zdroj: Vlastni Setreni

1) Jak byste ohodnotili obecné kvalitu nabytku na ceském trhu?

Spotrebitelsky vyzkum zacina, stejné jako vyzkum u vyrobcl nédbytku, z Casti
uzavienou otazkou hodnotici kvalitu nabytku na ceském trhu. Spotfebitelé méli zvolit
jednu z péti nabizenych variant hodnoceni a v pfipadé potieby mohli své rozhodnuti
zduvodnit kratkym komentafem. Ziskané tidaje jsou vyhodnoceny, jak v absolutnim, tak

Vv procentualnim vyjadieni v grafu 6.
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Graf 6: Hodnoceni kvality nabytku na ceském trhu - spotrebitelé
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Zdroj: Vlastni Setreni

Za vynikajici oznacili kvalitu ndbytku, ktery je na ¢eském trhu nabizen, pouze 2 %
spotiebitelti a dalsi 3 % naopak vyjadfila svou nespokojenost s nabizenym nabytkem
oznacenim moznosti velmi Spatna kvalita. Ze vzestupného pohledu skoncilo na tietim
misté ohodnoceni nabytku jako problematického s 13 % a druhou nejcastéjsi odpoveédi
je kvalita velmi dobrda s 25 %. Nejcastéji pak spotiebitelé hodnotili kvalitu nabytku jako

priimérnou (57 %).

Vyjadreni svého postoje ke kvalité nabizeného nabytku vyuzila pfiblizné polovina
respondentli a vétsina z nich tak ucinila v negativnim slova smyslu. Jen nékolik jedinct
hodnotilo v komentafich nabytek jako pievazné kvalitni bez vétSich nedostatkd. Mezi
nejCasteéji zminované negativa nabytku, ktery se na ¢eském trhu nachdzi, patii nizka
kvalita dovazené¢ho nabytku (pfedevSim polského), ktery je nejCastéji nabizen
obchodnimi fetézci (diskonty). Tento nabytek nemuze dle respondentt v Zadném
piipadé ve své kvalité konkurovat nabytku vyrdbénému Ceskymi truhléfi, ktery je
vétSinou konstruovan na zakéazku. AvsSak nastava zde problém ve vztahu kvalita — cena,
kdy za kvalitn€j$i ndbytek museji zdkaznici zaplatit vySsi cenu. Tato vySsi cena pak

¢eského spotiebitele od koupé kvalitniho nabytku odrazuje a radé€ji nakupuje nabytek
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nekvalitni, ale za daleko niz8i cenu v diskontech. Neni proto divu, ze drobné firmy
vyrab¢jici kvalitni nabytek zanikaji a jsou nahrazovany diskontnimi velkoobchody.
Zaroven to ma za nasledek i klesajici trend kvality nabizeného nabytku a celkové

snizovani nabidky skute¢né¢ kvalitniho nabytku.

Nejcastéjsimi  nedostatky nabytku nabizeného v diskontech byly respondenty
oznaceny: chybégjici navody na sestaveni nabytku, chybéjici nékteré dily, dovoz
poskozeného nabytku, celkové nizkd kvalita pouzitych materiala, Spatnd technologie
vyroby a konstrukce. Tyto nedostatky maji za nasledek, jak jeden z respondentti uvedl,
napiiklad uvoliovani formaldehydu z nabytku z divoda Spatné konstrukce. Dale
zminované nedostatky zpusobuji napiiklad nizkou zivotnost koupelnového nabytku,
k jehoz vyrob¢ je pouzita nekvalitni dievotiiska, ktera neni urCena pro piimy kontakt
s vodou. Pravé tyto nedostatky, jako je konstruovani nabytku z levnych, nekvalitnich
materiald, umoznuje diskontiim prodavat nabytek za niz$i cenu nez drobni vyrobci
(dodrzujici konstrukéni pozadavky na nabytek) a ziskat tak nad nimi v oblasti ceny

konkurenéni vyhodu.

2) V jakych prodejndch nejcéastéji nakupujete ndabytek?

Druh4 otdzka zjist'uje, kde spotiebitelé nejCasteji nabytek nakupuji. Respondenti méli
pii odpovédi na vybér z nékolika moznosti a mohli vybrat vice z nich. Nedokazal-li si
néktery zrespondentll z nabizenych moznosti vybrat, mohl vybrat moznost jinde

a konkrétni misto posléze doplnit.
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Graf 7: Prodejny, v nichz spotrebitelé nejcastéji nakupuji nabytek
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Zdroj: Vlastni Setreni

Z grafu 7 je patrna nejvétsi duvéra spotiebiteld ve specializované maloobchody, ve
kterych nakupuje nabytek 45 % respondentd. Na druhém misté se umistily shodné
diskontni prodejny a drobni vyrobci nabytku (nadbytek délany na miru) s 37 % odpovédi.
Ctvrté misto obsadil internet, ktery vyuziva pouze 9 % dotazovanych spotiebitelt
a misto posledni obsadila moznost jinde s 1 %. Tuto moznost vyuzil jediny respondent,

ktery nema divéru ve vyrobce nabytku a nabytek si konstruuje sam.

3) Ohodnot’te, prosim, jak Vs nize uvedené faktory ovliviiuji p¥i nakupu nabytku?
Otazka 3 je zamétfena na bodové ohodnoceni jednotlivych faktorti, které¢ ovliviuji
nakupni chovani spotiebitelll. Jednd se o uzavienou otadzku s hodnotici Skalou, ve které
spotiebitelskou poptavku. Vysledky tieti otazky obsahuje tabulka 16. Jednotlivé sloupce
predstavuji hodnocené faktory, které jsou dale vyjadieny v absolutnim a procentualnim
vyjadieni. Radky pak nalezi vzdy konkrétnimu hodnoceni od nejniz§iho po nejvyssi.
Ptredposledni tadek zobrazuje celkovy pocet bodi ziskanych kazdym faktorem

(= hodnoceni*pocet odpovédi) a posledni fadek vysledné potadi jednotlivych faktord.
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Tabulka 16: Hodnoceni faktorii ovliviiujicich spotrebitele pri nakupu nabytku z pohledu

spotrebiteli
Cena Vzhled Kvalita Ekolog. Zcemé mecvka Jiné
parametry puvodu vyrobce

Hodnoceni | Pocet | [%] | Podet | [%)] | Pocet | [%] | Poclet | [%] | Polet | [%] | Pocet | [%] | Pocet | [%]
1 8 5% 17 |11%| 15 9% 29 |18%| 31 (19% | 37 |23% 4 2%
2 16 | 10% 9 6% 9 6% 48 [30% | 38 |24%| 41 |25% 3 2%
3 41 | 25% 8 5% 17 |11% | 47 |29% | 55 |34%| 45 |28% 4 2%
4 53 [33%| 22 |[14%| 55 |[34%| 22 |14%| 21 |13%| 25 |16% 4 2%
5 43 |27% | 105 |65% | 65 |[40% | 15 9% 16 |10% | 13 8% 0 0%

Celkem 590 672 629 429 436 419 38

bodi
Poradi 3. 1. 2. 5. 4, 6. 7.

Zdroj: Viastni Setreni

Nejvetsi ¢ast spotiebitelti oznacila za nejvyznamnéjsi faktor, podle kterého nabytek
vybiraji, vzhled. Vzhled byl celkem ohodnocen 672 body. Po vzhledu nejvice
respondenty ovliviiuje kvalita, ktera dosahla po¢tu 629 bodi. Za tieti nejvyznamnéjsi
faktor byla oznacena cena s 590 body. Za méné vyznamné faktory lze oznadit zemi
puvodu se 436 body, ekologické parametry nabytku se 429 body a zracku vyrobce
se 419 body. Posledni misto obsadily faktory zahrnuté do kategorie jiné se 38 body.
Tyto faktory respondenti vypisovali sami a mezi nejvyznamnéjsi zahrnuli pfedev§im
celkovy dojem z prodejny, nabizené poprodejni sluzby a doprava nakoupeného nabytku
zdarma. Dale spotiebitele ovliviiuje dostupnost zbozi skladem, délka zaruky,

doporuceni znamych, vzdalenost prodejny od mista bydliste a slevy.

4) PovaZujete nabytek od Ceskych vyrobcit za kvalitnéjsi?
Dalsi otazka se zabyva problematikou, zdali povazuji respondenti ¢esky nabytek za
kvalitn€j$i neZ ndbytek dovazeny na Cesky trh ze zahrani¢i. Opét se jednalo o uzavienou

otazku, na kterou spotiebitelé¢ odpovidali vybérem jedné ze tfi nabizenych moZnosti.

Tabulka 17: Hodnoceni kvality ceského ndbytku oproti importovanému - spotiebitelé

Pocet odpovédi | Procenta
ano 73 45 %
ne 21 13 %
nedokdZu posoudit 67 42 %

Zdroj: Vlastni Setreni
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Z tabulky 17 vyplyva, ze téméf polovina dotazovanych spotiebitelti (45 %) povazuje
Cesky nabytek za kvalitn€j§i. Druha neceld polovina (42 %) tuto otazku nedokdzala
posoudit a pouze 13 % respondentli se mysli, Ze nabytek dovazeny na Cesky trh je

kvalitnéjsi, nez nabytek vyrabény tuzemskymi spole¢nostmi.

5) Mate zajem o oznacovani nabytku znackami kvality?

V poradi patd otazka je zaméfena na zajem spotiebitelil o oznaCovani kvalitniho
nabytku znackami kvality. Znacky kvality maji za ukol zvySeni informovanosti
spotiebitelll o nabidce produktl, které ostatni pievysuji svou vysokou kvalitou a pro
spotiebitele jinymi dilezitymi parametry. Kromé znafek zarucujici urcitou uroven
kvality se na trhu objevuji i znacky, které kvalitu pouze piedstiraji a chtéji tak piilakat
zakazniky. Aby mélo znaceni smysl, mohou byt ,,pravou znackou kvality oznaceny

pouze vyrobky, jejichz kvalita byla ovétena tfeti, nezavislou stranou.

Tabulka 18: Zdjem spotiebitelii o oznacovani nabytku znackami kvality

Pocet odpovédi Procenta
ano 100 62 %
ne 29 18 %
nedokdZu posoudit 32 20 %

Zdroj: Vlastni Setreni

Tabulka 18 ukazuje na skute¢nost, ze nadpoloviéni vétSina respondentd (62 %) si
pfeje nabytek znaCkami kvality oznacovat a odliSovat tak kvalitni produkty od téch
mén¢ kvalitnich. 18 % spottebitelli povazuje naopak oznacovani nabytku znackami

kvality za nezadouci a zbylych 20 % tuto problematiku nedokdze posoudit.

6) Zndte znacku Ceskd kvalita Nibytek?

I otazka cCislo 6 je otazkou zcela uzavienou, na kterou spotiebitelé odpovidali
vybérem jedné ze dvou moznych odpovédi. Konkrétné znaji-li i neznaji znacku Ceska
kvalita Nabytek. Pokud respondenti oznacili odpovéd’ ne, pokracovali ve vypliovani

dotazniku na dvandacté otazce.
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Tabulka 19: Znalost znacky Ceska kvalita Nabytek ze strany spotiebitelii

Pocet odpoveédi Procenta
ano 29 18 %
ne 132 82 %

Zdroj: Vlastni Setieni

Z tabulky 19 zcela jasné vyplyva nedostate¢na propagace této znacky smérem ke
konecnym spotiebiteliim, kterd méa za nésledek velmi nizkou informovanost
respondentii o znaéce Ceska kvalita Nabytek. Pouze 18 % dotazovanych uvedlo, Ze zna

tuto znacku a 82 % o znacce nikdy neslyselo.

7) Spojujete znacku Ceskd kvalita Nabytek s vysokou iirovni kvality?

Pokud se spotiebitelé v predchozi otazce vyjadtili, ve smyslu znalosti znacky Ceska
kvalita nabytek, méli v sedmé otazce urcit, spojuji-li tuto znacku s vysokou urovni
kvality. Opét se jednd o otizku uzavienou, kdy respondenti hodnotili kvalitu

spojovanou se znackou vybérem jedné z moznosti na pétistupnové skale.

Graf 8: Hodnoceni znacky Ceskd kvalita Nabytek co by zdruky vysoké kvality takto oznaceného
nabytku z pohledu spotrebiteli
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Zdroj: Vlastni Setient
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VéEtsi Cast respondentl odpovédéla na tuto otdzku v pozitivnim slova smyslu, tedy ze
urCitou vys$i troven kvality znacka reprezentuje. Odpovéd’ ano uvedlo v dotazniku
24 % spotiebiteld a odpoveéd’ spise ano 55 %. Naopak negativni odpovéd, tedy odpovéd’
spise ne, oznacilo pouze 7% respondentii a odpovéd’ ne neoznacil Zadny. Zbyla cast

spotiebitell tuto problematiku nedokaze posoudit (14 %).

8) Co, dle VaSeho ndzoru, znacka Ceskd kvalita Nabytek zaruluje?

V osmé otazce méli spotiebitelé uvést, co znacka Ceska kvalita Nabytek zaruduje.
Ne zcela presny vyznam znacky (v jistém sméru ovSem spravny) uvedlo hned nékolik
respondenttl, kteti definuji vyznamem znacky zabezpecovani ekologické nezavadnosti
nabytku, urcitou kvalitu za vyS$$i cenu nebo ze znacka zarucuje urcité postaveni a jméno

spole¢nosti, které mohou tuto znacku vyuZzivat.

Déle spottebitelé uvadeli, ze znacka slouzi k podpoie Ceskych vyrobctl, coz lze
z tgasti znacky v Programu Ceska kvalita oznaGit za spravnou odpovéd’. Nejéast&ji byla
respondenty uvadéna vysokd kvalita takto oznacené¢ho nabytku. Konkrétné spotiebitelé
zminovali vysokou kvalitu pouzivanych materiadla, kvalitni povrchovou upravu
a dodrzovani ¢eskych standardd pii vyrobé. Zcela spravnou definici toho, co znacka
zarucuje, uvedli pouze dva spotiebitelé. Konkrétné¢ znacka zarucuje kvalitu takto

oznaceného nabytku, kterd je otestovana tieti, nezavislou stranou.

9) Kde jste se setkali se znackou Ceskd kvalita Nabytek?

Uzaviena otazka s ¢islem 9 zjistuje, kde se spotiebitelé se znackou Ceska kvalita
Nabytek setkali. Respondenti méli pfi odpovédi oznacit jednu nebo vice ze Sesti
nabizenych mozZnosti. Popfipadé mohli zaSkrtnout moznost jiné a zplsob, kterym se

znackou pfisli do kontaktu, doplnit svymi slovy.
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Graf 9: Zpiisob kontaktu spotiebitelii se znackou Ceska kvalita Nabytek
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Zdroj: Vlastni Setreni

Nejvice respondentt se setkalo se znackou na internetu (34 %) a na prodejné (28 %).
Dale zgrafu 9 vychazi jako nejcastéj$i moznost setkani se znackou v odbornych
casopisech (21 %) a moznost jinde (17 %). Tuto moznost oznalilo celkem
5 respondentd, ktefi shodné uvedli, Ze se znackou setkali pfi studiu na vysoké skole.
Dalsi moznosti, kde se spotiebitelé setkali se znackou, jsou reklamni tiskoviny (14 %)
a na nabytku, respektive jeho obalu (7T %). Na jinych pisemnostech jako je faktura atd.

na znacku nenarazil zadny z respondentt.

10) Mdte osobni zkuSenost s ndkupem ndbytku oznaceného znackou Ceskd kvalita
Nabytek?

Desata otazka zjistuje, ma-li néktery z oslovenych respondent zkuSenost s koupi
nabytku ozna¢eného znackou Ceska kvalita Nabytek. Spotiebitelé méli moznost na
vybér dvé odpovédi, a pokud méli zdjem, mohli svou odpovéd rozsifit o kratky

komentar.
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Tabulka 20: Osobni zkusenost spotiebitelii s nakupem nabytku oznaceného znackou Ceska

kvalita Nabytek
Pocet odpovédi Procenta
ano 3 10 %
ne 26 90 %

Zdroj: Vlastni Setreni

Vétsina dotazovanych spotiebitelll (90 %) nabytek oznadeny znackou Ceské kvalita
Nabytek nikdy nekoupila. Pouze 3 spotiebitelé (10 %) maji s nakupem takto
oznacené¢ho nabytku zkusenost. Kratky komentat ke své odpovédi ptidali 2 respondenti.
Prvni z nich uvedl, Ze si takto oznacené¢ho nabytku nikde nevsiml, jinak by o jeho koupi
uvazoval. A druhy si naopak nabytek se znackou Ceska kvalita Nabytek koupil, aviak
spokojeny s nim nebyl. Dodany nabytek mél poskozenou desku stolu a v baleni chybély

nekteré soucastky nutné k jeho sestaveni.

11) Pokud ano, splnil takto oznaceny nabytek kvalitativni piedpoklady?

Na jedenactou otazku odpovidali pouze respondenti, kteti v ptfedchozi otdzce uvedli
zkugenost s koupi nabytku se znackou Ceska kvalita Nabytek. BohuZel se jedna pouze
0 3 respondenty a tak této otdzce nelze piipsat velkou vypovidaci schopnost. Konkrétné
méli spotiebitelé vyjadiit svou spokojenost, popifipadé nespokojenost, s koupi takto
oznaceného nabytku. Jedna se o otazku uzavienou s moZnosti volby jedné ze tii variant

odpovédi. I tentokrat mohli respondenti svou odpoved’ rozsitit o kratky komentar.

Tabulka 21: Spinéni spotiebitelskych predpokladii z nakupu nabytku oznaceného znackou Ceska

kvalita Nabytek
Pocet odpovédi | Procenta
ano 1 33%
ne 2 67 %
nedokaZu posoudit 0 0%

Zdroj: Vlastni Setreni

Jak je ztabulky 21 patrné, pouze jeden zakaznik byl spokojeny s koupi takto

oznaceného nabytku a zbyli dva naopak spokojeni nebyli. Jeden z téchto nespokojenych
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respondentti byl zékaznik, ktery v pfedchozi otazce uvadel vady na dodaném nabytku
a chybgjici nekteré dily.

12) S jakym jinym znacenim nabytku, kromé znacky Ceskd kvalita Nabytek, jste se
setkali?

Posledni otazka ve spotiebitelském prizkumu zjistuje, s jakym jinym znacenim,
kromé znatky Ceska kvalita Nabytek, se spotiebitelé setkali. Jednd se o otazku
uzavienou, ve které respondenti vybirali z péti znacek a v piipad¢ setkani se s jinou nez

nabizenou znackou, mohli tuto znacku doplnit do moznosti jiné.

Graf 10. Jiné formy znaceni nabytku s nimiz se spotiebitelé setkali
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Zdroj: Vlastni Setireni

Nejznaméjsi znackou z pohledu spotiebitelt je znacka Ekologicky Setrny vyrobek,
kterou zna nadpoloviéni vétSina respondentii (52 %). Ostatni znacky, jak z grafu 10
vyplyva, uz zdaleka tolik spotiebitelti neznd. Druhou nejznamé&jsi znackou je Oko Tex

Standard (12 %) a tieti environmentalni prohldseni o produktu (11 %). Mezi nejméné
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znamé znacky lze zaradit znacky FSC (6 %) a PEFC (5 %). Respondenti mohli uvést

I jiné znacky, kterymi Ize nabytek oznacovat, avSak této moznosti nikdo nevyuzil.

Z vysledkul této otazky je zietelnd vétsi znalost kategorie ekologickych znacek, nez

znacek tykajici se pivodu dieva, ze které¢ho je nabytek vyrabén.

4.3.2 Shrnuti vysledki — spotrebitelé

Z pohledu spottebiteltl je zadouci, aby veskeré produkty nabizené na trhu meély
vlastnosti charakterizujici kvalitni vyrobky, kterymi jsou: funk¢nost, esteticka
pusobivost, nezavadnost, ovladatelnost, trvanlivost, spolehlivost, udrzovatelnost
a opravitelnost. Jinak fecCeno, pro spotiebitele je dulezité, aby nabizeny nabytek byl

kvalitni.

Kvalita nabytku nabizeného na ¢eském trhu je spotiebiteli hodnocena jako primérna
s vyslednou zndmkou 2,9. Dle spotiebitelti je kvalitativni troven nabytku snizovéana
vlivem diskontnich prodejen, jejichz nabidka se sklada z importovanych levnych
vyrobkll s hor§imi kvalitativnimi parametry. I pfesto jsou diskontni prodejny druhym
nejcastéj$im mistem, kde spotiebitelé nabytek nakupuji. Nejcastéji pfi vybéru nabytku
spotiebitelé oslovuji specializované maloobchody. Uvedlo tak 45 % respondenti. Stejné
procento spotiebiteli konstatuje kvalitativné vySsi uroven ceského nabytku oproti

dovazenému.

V poradi charakteristik ovlivitujicich spotiebitele pti ndkupu nabytku je na prvnim
mist¢ vzhled. Druhé nejvyznamnéjSi misto obsadila kvalita a tfeti cena. Ostatni
charakteristiky jako zemé& plivodu, ekologické parametry atd. spotiebitele ovliviiuji

podstatné méne.

Kwvalitativni vlastnosti produkti v pozitivnim slova smyslu zaruc¢uji znacky kvality.
K vyuzivani znacek kvality v oblasti ndbytku se kladné vyjadfila nadpoloviéni vétSina
spotiebitelll. V soucasnosti je nejznaméjsi znacka Ekologicky Setrny vyrobek, se kterou

se setkalo 52 % spotiebiteld.
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Druhou nejznaméjsi znatkou v oblasti znateni nabytku je znadka Ceska kvalita
Nabytek, kterou znd 18 % spotiebiteli. Ukolem znacky Ceska kvalita Nabytek je
oznacovani nabytku s vysokou urovni kvality, s ¢imz souhlasi vétSina spotiebiteld.
Naprosto pfesny vyznam znacky uvedli pouze 2 respondenti, ale i odpovédi ostatnich
lze povazovat za spravné. Ve své definici znacka zaruCuje posouzeni kvality tieti

nezavislou stranou.

Nejéastéji se spotiebitelé se znatkou Ceska kvalita Nabytek setkavaji na internetu, na
prodejné a v odbornych ¢asopisech. Osobni zkuSenost s nakupem vyrobkt ozna¢enych
zna¢kou Ceska kvalita Nabytek maji pouze 3 respondenti, pfi¢emz jen jediny povaZzuje
kvalitativni pfedpoklady zakoupeného vyrobku za splnéné. Ostatni 2 spotiebitelé nebyli
se zakoupenym vyrobkem spokojeni z divodu dodani poskozeného nabytku

a chybgjicich dilti nutnych k jeho sestaveni.

Ostatni znacky jsou zpohledu spottebiteli podstatné méné zndmé (12 a méné
procent respondentil prokazalo jejich znalost), pfiCemz nejzndméjsi znacky pouzivané

k oznaCovani nabytku jsou z oblasti environmentalni.

4.4 Prizkum u zkuSeben nabytku

Posledni priizkum byl provadény u zkuSeben akreditovanych pro testovani nabytku.
Toto Setfeni mélo za kol doplnit dal$i pohled na zkoumanou problematiku, kterou je
kvalita nabytku. K provedeni prizkumu bylo za nejvhodné&jsi metodu zvoleno rovnéz
dotaznikové Setfeni. Druhou zvaZzovanou metodou byly fizené rozhovory, které byly pro
geografické rozptyleni zkuseben nabytku po celém uzemi Ceské republiky a tedy
Z finan¢nich a Casovych divodi zamitnuty. Pocet zkuSeben a kontakty na né byly
zjiStovany prevazné na strankach Asociace ¢eskych nabytkaii. Samotné dotazovani pak
probihalo od 12. 3. 2012 do 26. 3. 2012 po piedchozi telefonick¢é domluvé

prosttednictvim klasické posty.
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Dotaznik (Pfiloha 4) se skladal z9 otevienych 1 uzavienych otazek, piicemz
uzaviené otazky mohli respondenti opét v ptfipad€ potieby doplnit o kratky komentar.
Spolu s dotaznikem byl v obalkach pfilozen pruvodni dopis, ktery mél respondenty
seznamit s cili prace a se zpusobem vyplnovani dotazniku. Rozesilani dotaznikt
prosttednictvim klasické poSty se ukédzalo jako pomérné uspésné, coz dokazuje

navratnost dosahujici 70 %.

Tabulka 22: Navratnost dotaznikii - zkusebny nabytku

Pocet odeslanych dotazniki 10
Pocet vracenych dotaznikit 7
Ndvratnost 70 %

Zdroj: Vlastni Setreni

4.4.1 Vyhodnoceni dotaznikii

Identifikacni udaje
Dotaznikové Setfeni bylo provadéno u vSech zkuSeben nachézejicich se na
tizemi Ceské republiky, mezi jejichz &innosti patii zkouSeni nabytku. Celkem byly

zjistény kontakty na 10 zkuSeben. Jejich nazvy a adresy jsou uvedeny v tabulce 23.

Tabulka 23: Seznam zkuSeben akreditovanych pro testovani nabytku

Nazev zkuSebny: Adresa:
ITC - Institut pro testovani a certifikaci a.s. Ttida T. Bati 299, Zlin 764 21
AZL Otrokovice s.r.o. tf. Tomase Bati 1724, Otrokovice 765 02
STROJIRENSKY ZKUSEBNIi USTAV, s.p. Hudcova 56b, Brno 621 00
STROJIRENSKY ZKUSEBNI USTAV, s.p. Tovarni 5, Jablonec nad Nisou 466 21
Textilni zkusebni Gstav, s.p. Vaclavska 6, Brno 658 41
ZkuSebni tstav lehkého primyslu Cechova 59, Ceské Bud&jovice 370 65
MZLU v Bmé - ZkuSebna nabytku Lesnické 39, Brno 613 00
Zku§ebna stavebné truhlarskych vyrobkl Zlin Louky 304, Zlin 763 02
METROTEST s.r.0. T.G.Masaryka 2104, Kladno 272 01
TUV International s.r.0. Washingtonova 5, Praha 110 00

Zdroj:www.czechfurniture.com
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Z diivodu pfani vétSiny zkuSeben zlstat v anonymité, nejsou ziskané ndzory na
zkoumanou problematiku uvadény ve vztahu ke konkrétnim zkusebnam, ale obecné za

vSechny zkuSebny souhrnné.

1) Jak byste ohodnotili obecné kvalitu nabytku na ceském trhu?

Stejné jako v predchozich dvou pfipadech, zacind dotaznikovy prizkum z ¢asti
uzavienou otdzkou, zkoumajici ndzor zkuSeben na kvalitu nabytku nachazejicim se na
Ceském trhu v obecném slova smyslu. Respondenti na tuto otdzku odpovidali
oznacenim jedné z péti nabizenych moznosti. V pfipadé zdjmu mohli opét svou
odpovéd” okomentovat. Ziskané udaje jsou vyhodnoceny, jak v absolutnim, tak

Vv procentualnim vyjadteni v grafu 11.

Graf 11 Hodnoceni kvality ndbytku na ceském trhu — zkusebny nabytku
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Zdroj: Vlastni Setieni

Pti pohledu na graf 11 je patrné, Ze vétSina zkuSeben (72 %) hodnoti kvalitu nabytku
jako primeérnou. Pouze dva respondenti uvedli jiné hodnoceni a to velmi dobra
a problematicka kvalita. Ob¢ krajni moznosti oznacujici kvalitu nabytku za vynikajici

a velmi Spatnou zlstali nevyuZity.
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Nekteti zastupci zkuseben vyuzili moznosti sviij ndzor okomentovat. Na trhu se dle
jejich ndzoru nachdzi nadbytek vysoce kvalitni i ten kvalitativné€ hor$i. Zatimco kvalitni
nabytek je na trh dodavéan predevsim ceskymi drobnymi vyrobci, nabytek nekvalitni
tvofi nabidku diskontnich prodejen, ve kterych je prodavan piedevSim nabytek
importovany. Divodem, pro€ je poptdvka po méné kvalitnim nébytku neustale vysoka,

vvvvvv

ovliviiujici jejich nakupni chovani.

2) Jak byste zpohledu kvality ohodnotili Cesky ndbytek, oproti ndabytku

importovanému do CR 7 jinych stiti?

Druhd otizka se zabyva kvalitativnim srovnavdnim ndbytku tuzemského
a dovazeného. Jedna se o zCasti uzavienou otdzku, na jejiz zodpovézeni méli
respondenti oznacit jednu ze tfech nabizenych moznosti, poptipad¢ pitidat komentar.
Konkrétnimi moznostmi odpovédi bylo oznaceni ¢eského nabytku jako kvalitnéjsiho,

méné kvalitniho ¢i srovnatelné kvality ve vztahu k nabytku importovanému.

Tabulka 24: Hodnoceni kvality ceského ndbytku oproti importovanému — zkuSebny ndbytku

Pocet odpovédi Procenta
lepsi kvalita 3 43 %
srovnatelny 4 57 %
horsi kvalita 0 0%

Zdroj: Viastni Setrent

Zadna z dotazovanych zkuseben neoznalila Cesky nabytek za kvalitativné horsi.
Naopak 43 % respondentli povazuje tuzemsky nabytek za kvalitnéjsi. Nejvice zkuseben

(57 %) pak hodnoti kvalitu nabytku jako srovnatelnou.

Duvodem, pro¢ zkusebny nejcastéji hodnotily ¢esky nabytek z pohledu kvality jako
srovnatelny se zahrani¢nim, je snaha ¢eskych vyrobcl udrzet se na trhu, v rdmci které
pfizptasobuji svou nabidku velkym obchodnim fetézcim. To se projevuje ve snaze

prodat veétsi mnozstvi produkt za nizsi cenu, coz ma za nasledek sniZovani vysledné
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kvality. Za nejvyznamné&jsi diskonty, kterym se CeSti vyrobci ptizpisobuji, oznacuji

zkuSebny ASKO a SCONTO nabytek.

Je nutné podotknout, ze ne vSechen nabytek dovazeny na Cesky trh je Spatné kvality
a zaroven ne vSechen nabytek vyrdbény tuzemskymi vyrobci je vysoké kvality. Jak uz
bylo uvedeno vyse, povést importovaného nabytku kazi predevsim diskontni prodejny.

Préave proto je v celkovém hodnoceni povazovan za kvalitn€jsi nabytek tuzemsky.

3) Jak byste ohodnotili dlouhodoby vyvojovy trend kvality nabytku na ceském trhu?

Otazka cislo 3 hodnoti vyvojovy trend kvality nabytku nabizeného na ¢eském trhu.
Respondenti se méli vyjadiit, povazuji-li kvalitu ndbytku ze zlepSujici se, zhorSujici se

¢1 neustale stejnou.

Tabulka 25: Hodnoceni dlouhodobého vyvojového trendu kvality nabytku na ceském trhu

Pocet odpovédi Procenta
zlepSuje se 1 14 %
Jje stejnd 3 43 %
zhorsSuje se 3 43 %

Zdroj: Viastni Setrent

Pouze jedna zkuSebna oznacila vyvoj kvality nabizeného nébytku v pozitivnim slova
smyslu, tedy Ze se zlepSuje. Ostatni respondenti povazuji nabytek ve shodném poctu

(43 %) za stejné kvalitni ¢i za méné kvalitni oproti minulosti.

Diivodem, pro€ je ndbytek kvalitativné horsi, pfedstavuje dle zkuseben faktor ceny.
Jak uz bylo zminovano, Cesky spotiebitel je velmi ovliviiovan cenou, a proto nakupuje
levny, ale méné kvalitni nabytek. To ma za nasledek vzrlstajici Gspéch diskontnich
prodejen, které vytlacuji svou nizkou cenou konkuren¢ni kvalitni produkty. Nabidka na
trhu je pravé proto stale ve vétSi mife tvofena produkty, pfi jejichZ vyrobé nebyly
vyuzity predepsané materidly a které nebyly konstruovany spravnymi vyrobnimi
technologiemi. Ptikladem je tlouStka pouzivanych materidlt, ktera je nékdy 1 o 50 mm

niz$i nez pozadovand, coz je naprosto nevyhovujici.
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4) Mpyslite si, Ze by bylo prospésné zaiadit nabytek do regulované sféry?

Dalsi otazka se zabyva problematikou zatazeni nébytku do regulované sféry.
Respondenti se méli vyjadiit, povazuji-li ndbytek za vhodnou soucast regulované sféry
¢1 nikoliv. Popiipadé neznaji-li tuto problematiku, méli oznacit moznost nedokdazeme

posoudit.

V soucasnosti je nabytek zafazen do neregulované sféry, do které patii produkty
nepiedstavujici ohrozeni opravnéného zajmu. Pro uvedeni na trh téchto vyrobkovych
komodit plati pouze obecné pozadavky bezpecnosti a nemusi se u nich posuzovat shoda.
Naproti tomu regulovana sféra zahrnuje tzv. stanovené vyrobky. To jsou vyrobky, které
by mohly ohrozit zdravi nebo bezpecnost osob, majetek nebo zivotni prostfedi. Pted
uvedenim stanovenych vyrobkd na trh musi byt provedeno posouzeni shody téchto
vyrobku s pfedepsanymi technickymi pozadavky, musi byt oznaceny znackou shody

a musi byt vydano Prohlaseni o shodé.

Tabulka 26: Prerazeni ndabytku do regulované sféry

Pocet odpovédi | Procenta
ano 4 57T %
ne 2 29 %
nedokdZeme posoudit 1 14 %

Zdroj: Viastni Setrent

Vétsina zkuSeben (57 %) se vyjadfila v pozitivnim smyslu K zafazeni nabytku do
regulované sféry. Naopak 29 % respondentti si mysli, Ze je zafazeni nabytku do sféry

neregulované spravné. Pouze jedna zkuSebna toto téma nedokdzala posoudit.

Nutnost zafadit ndbytek do regulované sféry obhajuji respondenti tim, Ze se jedna
0 predméty kazdodenni potieby, se kterymi jsou vSichni lidé v neustalém kontaktu.
Proto by méli byt pozadavky na né kladené zpiisnény a dikladné kontrolovany. Casto je
respondenti povazuji zatadit do regulované sféry nabytek uzivany ve vetejném sektoru

a nabytek urceny pro déti (detské postylky, kolébky ¢i patrové postele).
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5) Registrujete néjaké problémy prFi piijimdani evropskych norem do soustavy norem

CSN?

S kvalitou nabytku tzce souvisi technické normy, stanovujici pro jednotlivé vyrobky
pozadavky, jejichz splnéni zaruCuje mimo jiné bezpecCnost a zdravotni nezavadnost
koneéného produktu. Do soustavy Eeskych norem (CSN) patii i normy evropské (EN)
a mezinarodni (ISO), které jsou do této soustavy piejaty. Nemaji-li zkuSebny
S pfijimanim cizich norem néjaké problémy, zjiStuje patd otdzka, na niz meéli
respondenti odpovédét vybérem z moznosti ano nebo ne. Pokud zkusebny odpovédéli

ano, mely uvést, jaké problémy jim piejaté normy zpusobuyji.

Tabulka 27: Problémy zkuseben nabytku s prejatymi normami do soustavy CSN

Pocet odpovédi Procenta
ano 5 71 %
ne 2 29 %

Zdroj: Viastni Setrent

Pti pohledu na tabulku 27 je patrny vétsi pocet zkuSeben, které maji s prejatymi
normami problémy (71 %), nez zkuseben povazujicich tyto normy za bezproblémové

(29 %).

Nejcastéji maji zkuSebny problémy snormami pievzatymi k ptimému pouziti
v originale, kde z divodu nejasnych piekladli vznikaji nesrozumitelné¢ postupy pro
zkouseni nabytku. Casto pak chybi konkrétni vyhodnocovaci parametry ke zkusebnim
normam. Dal$im problémem je absence specifikace jednotného typu. Evropské normy
se v oblasti nabytku primarné zabyvaji bezpec¢nosti a zdravotni nezavadnosti a z toho
vyplyvajicich zkouSek. Nékteré oblasti, jako jsou technické pozadavky na vyrobky, si
jednotlivé staty normuji samostatné€, piicemz tyto normy vychazeji z EN. Kazda zem¢ si
na zakladé EN norem muze tvofit svoje vlastni predpisy, kterymi se muze fidit

napiiklad pfi tendrech ¢i reklamacich.

70



6) Povazujete oznacovani nabytku znackami kvality za pFinosné?

V poradi Sesta otazka se zabyva znaCkami kvality. Zkusebny mély zvolit jednu ze
ttech moznosti, zda povazuji ¢i nepovazuji za prinosné, oznacovani ndbytku znackami

kvality, poptipad¢ moznost nedokazeme posoudit.

Tabulka 28: Hodnoceni prinosu znacek kvality - zkusebny nabytku

Pocet odpovédi | Procenta
ano 6 86 %
ne 0 0%
nedokdZeme posoudit 1 14 %

Zdroj: Vlastni Setreni

Za piinosné povazuji znacky kvality téméf vSechny oslovené zkuSebny (86 %).
Pouze jeden respondent tuto problematiku nedokéze posoudit. Za konkrétni piinosy
znacek kvality povazuji zkuSebny zlepSeni zadkaznické orientace v nabidce produktt
a v yjisténi konecnych spotiebiteld, ze oznaceny vyrobek byl testovan treti, nezavislou
stranou a pozadavky na n¢j kladené jsou tedy splnény. Jeden z respondentdl uvedl dva
faktory sniZujici pfinosy znafek kvality. Jednim je velké mnoZstvi rliznych znacek
vyskytujicich se na trhu a tim druhym je faktor ceny, jakozto rozhodujici prvek
ovliviujici ndkupni chovani spotiebiteltl. Jinak feceno spotiebitelé pti vybéru produkti

hledi spiSe na cenu neZ na znacky kvality.

7) Ohodnot'te, prosim, jaky vyznam piikliddte nite uvedenym znackdam v oblasti

znaceni ndabytku?

V sedmé otazce méli respondenti ohodnotit, jaky vyznam piikladaji jednotlivym
znackam pouzivanych pro oznacovani nabytku. Znackam ptidélovali zastupci zkuSeben
body od jedné do péti, pficemz pét bodu piedstavoval nejvétsi vyznam dané znacky
a jeden bod nejmensi. Vysledky otazky ¢islo 7 obsahuje tabulka 29. Jednotlivé sloupce
predstavuji znacky, které jsou dale vyjadfeny v absolutnim a procentualnim podilu.
Radky nalezi vzdy jednomu hodnoceni od nejniZsiho po nejvyssi. Piedposledni fadek
zobrazuje celkovy pocet bodi ziskanych kazdou znaCkou (= hodnoceni*pocet

odpovédi) a posledni fadek potadi znacek.
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Tabulka 29: Hodnoceni vyznamu jednotlivych znacek vyuzivanych v oblasti znaceni nabytku

Ceska Ekolog. Environ. Sko Tex
kvalita Setrny prohlaseni FSC PEFC Standard Jiné
Nabytek vyrobek o produktu

Hodnoceni | Pocet | [%)] | Pocet | [%] | Pocet | [%] | Pocet | [%] | Pocet | [%)] | Pocet | [%)] | Pocet | [%]
1 1 14% 0 0% 1 14% 1 14% 1 14% 1 14% 0 0%
2 0 0% 1 14% 3 43% 1 14% 1 14% 3 43% 0 0%
3 1 14% 2 29% 2 29% 1 14% 2 29% 0 0% 1 14%
4 3 43% 3 43% 1 14% 2 29% 2 29% 2 29% 1 14%
5 2 29% 1 14% 0 0% 2 29% 1 14% 1 14% 0 0%

Celkem 26 25 17 24 22 20 7

bodu
Poradi 1. 2. 6. 3. 4. 5. 7.

Zdroj: Vlastni Setreni

Za nejvyznamnéj§i znacku oznaéily zkuSebny znacku Ceskd kvalita Nabytek, ktera
ziskala 26 bodl. Na tésném druhém misté skoncila znacka Ekologicky Setrny vyrobek
s 25 body, kterou nasleduje znacka FSC s 24 body. Za znackou FSC nésleduje 1 druha
znacka uzivana pro certifikaci Setrného lesniho hospodateni, tedy znacka PEFC s 22
body. Paté misto s 20 body obsadila znacka Oko Tex Standard a posledni skonéilo
environmentalni prohlaseni o produktu se 17 body. Respondenti mohli uvést
aohodnotit i jiné znacky uzivané pro oblast nabytku. Této moznosti vyuzily dvé
zkusebny, pfi¢emz obé uvedly némeckou znacku Blue angel (Der Blaue Engel)

vyuZzivanou v oblasti ekoznaceni. Celkem znacka Blue angel ziskala 7 bodil.

8) Uved’te, prosim, Vase zikladni vyhrady a p¥ipominky ke znacce Ceskd kvalita
Nabytek:

Své zékladni vyhrady a piipominky ke znatce Ceska kvalita Nabytek, méli
respondenti uvést v osmé otazce, kterd byla formulovana jako zcela oteviena. ZkuSebny
vyuzili této moZnosti a vyjadiili své pfipominky ke znaéce v pozitivnim i negativnim

smyslu.

Dle zkuseben by pozitivnim vlivem znacky melo byt zvySovani kvalitativni trovné
nabytku nabizeného na ceském trhu, podpora domacich vyrobcti a zlepSovani
zakaznické orientace. VSechny tyto pozitivni aspekty jsou vSak eliminovany naprosto

nedostacujici propagaci znacky a s ni spojené velmi slabé informovanosti spotiebitelt
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0 jejim vyznamu. Dal§im negativem znacky je nadmérna orientace na povrchovou
upravu nabytku, kterou by méli dokladat jiz vyrobci vstupnich materiald (napt. MDF
a DTD desek).

9) Uved’te, prosim, Vase pripominky a naméty ke kvalité nabytku obecné:

Posledni otdzka dotaznikového Setfeni urCeného pro zkuSebny nabytku se zabyva
problematikou kvality nabytku na obecné urovni. Stejn¢ jako otdzka predchozi je i tato
otazkou otevienou, ve které méli respondenti uvést své pfipominky a naméty k danému

tématu.

Odpovédi zkuSeben je mozné shrnout do dvou témat. Jednim tématem je zvySujici se
mnozstvi pfipadl zdkaznickych reklamaci kvality zakoupeného nabytku. Zejména se
jedné o nabytek importovany nebo vyrabény na zakazku. Vzhledem k tomu, Ze nabytek
neni soucasti regulované sféry a normy urcené pro oblast nabytku nejsou zavazné, je
Sance stézovatele uspét v reklamaci velmi miziva. To plati i pro reklamace feSené

prostfednictvim soudnich spord.

Druhym tématem je nedostateCna spotiebitelskd informovanost nejen o vyznamu
znacek kvality, ale 1 symbold ¢i piktograml vyuzivanych na nabytku. Tyto symboly
slouzi k urceni riiznych charakteristik nabytku. Piikladem mulzZe byt symbol oznacujici
nabytek se specialni impregnaci dievottiskovych desek do extrémné vlhkého prostiedi
apod. Piktogramy maji zakazniklim ulehcit situaci pii vybéru nébytku, ale bez jejich

dostate¢né propagace to neni mozné.

4.4.2 Shrnuti vysledkii — zkuSebny nabytku

ZkuSebny nabytku hodnoti kvalitu nabytku vyskytujictho se na ceském trhu
vyslednou znadmou 3, tedy jako primérnou. Pfi¢emz kvalitni ndbytek je nabizen
piedevsim ze strany drobnych ¢eskych vyrobcii a nabytek nizsi kvality nabizeji zejména
diskontni obchodni fetézce. To se projevuje i v hodnoceni kvality tuzemského

a dovazeného nabytku, ve kterém 43 % zkuSeben povazuje Cesky ndbytek za kvalitng;si
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a zbylych 57 % povazuje kvalitu nabytku za srovnatelnou. Zna¢né zastoupeni nazoru
srovnatelnosti ¢eského a dovazeného nabytku je odivodnéno snahou ¢eskych vyrobct
udrzet se na trhu. Tato snaha nuti vyrobce ke snizovani cenové urovné nabizené¢ho
sortimentu, které odpovidd urcity pokles kvalitativni uroven. V soucasnosti je cena
velmi vyznamnym faktorem konkurencniho boje, bohuzel vyznamné determinujici

kvalitu.

Dlouhodoby vyvojovy trend kvality nabytku na ¢eském trhu zkuSebny povazuji za
neménny az zhorsujici se. Diivodem, pro¢ kvalita nabytku neroste, ale naopak klesa, je
cena. Cesky spotiebitel nakupuje levny, ale méné kvalitni nabytek. To ma za nasledek
vzristajici Gspéch diskontnich prodejen, které vytlacuji svou nizkou cenou konkurenéni

kvalitni nabytek, jehoz nabidka klesa.

S kvalitou nabytku souvisi technické normy. Do soustavy eskych norem (CSN) jsou
pfejimény normy evropské (EN) a mezindrodni (ISO). Pfi pfejimani norem zkuSebny
zaznamenavaji problémy ve smyslu nesrozumitelnych postupli danych Spatnymi

pieklady apod. Problémy s pfejimanim norem ma 71 % zkuSeben.

V soucasnosti je nabytek soucasti neregulované sféry. Protoze je nabytek predmétem
kazdodenni potieby, povazuji zkuSebny za piinosné zpfisnéni na néj kladenych
pozadavkll a jejich dikladngjsi kontrolu. Nadpoloviéni vétSina zkuSeben povazuje
vyrobky nabytkaiského primyslu za vhodnou soucést regulované sféry. Zejména
nabytek uréeny détem. Zména zarazeni nabytku do regulované sféry by uleh¢ila 1 feSeni

spornych reklamaci.

Oznacovani ndbytku znaCkami kvality povazuje za piinosné 86 % zkuSeben.
Diivodem je zlepSeni zakaznické orientace v nabidce produkti a v ujisténi konecnych
spotiebiteld, ze oznaCeny vyrobek byl testovan tieti nezévislou stranou. Naopak
faktorem snizujicim pifinos znacek kvality je jejich nadmérné mnozstvi a silna orientace
spotfebitele na cenu. Za nejvyznamnéjsi povazuji zkuSebny znatku Ceska kvalita

Nabytek, kterou nasleduje Ekologicky Setrny vyrobek a znacka FSC.
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Dle zkuseben by pozitivnim dopadem znacky Ceska kvalita Nabytek mélo byt
zvySovani kvalitativni urovné nabizeného nabytku, podpora domacich vyrobct
a zlepSovani zékaznické orientace. VsSechny tyto pozitivni aspekty jsou vsSak
eliminovany naprosto nedostacujici propagaci znacky a sni spojené¢ velmi slabé
informovanosti spotiebiteltl o jejim vyznamu. DalSim negativem znacky je nadmérna
orientace na povrchovou upravu nabytku, kterou by méli dokladat jiz vyrobci vstupnich

materiald.

Kromé potieby zvysit propagaci znacek kvality je dilezité zvySeni spottebitelské
informovanosti o dalSich symbolech a piktogramech vyuzivanych na nabytku. Tyto
symboly slouzi k ur€eni rGznych charakteristik nabytku a maji zdkaznikim ulehéit

nakup.

4.5 Syntéza zjiSténych udaju

Vyslednd kvalitativni Groven ndbytku nachézejiciho se na Ceském trhu je dédna
nabidkou tuzemskych a zahrani¢nich vyrobki. Cesky nabytek povazuji viechny
zainteresované skupiny ve vétSi mife za nabytek s vysokymi kvalitativnimi parametry.
Naproti tomu dovazeny nabytek je hodnocen pievazné jako méné kvalitni. Velky podil
na negativnim hodnoceni kvality dovaZzeného nabytku maji diskontni prodejny, jejichz
nabidka je tvofena predevsim nekvalitnim nabytkem dovazenym z Polska a Ciny.
Celkov¢ 1ze oznacit kvalitativni Groven nabytku na ¢eském trhu jako prumérnou, coz
potvrzuje hodnoceni jednotlivych zainteresovanych skupin. Ty ohodnotily kvalitu
nabytku na tuzemském trhu vyslednou znamkou 3,1, tedy jako mirn¢ podprimérnou

(viz graf 12).
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Graf 12: Hodnoceni kvalitativni urovné nabytku nachdzejiciho se na ceském trhu

(hodnoceni dle klasické skolni stupnice)
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Zdroj: Viastni Setrent

Kvalita nabizen¢ho ndbytku je z pohledu dlouhodobého vyvoje hodnocena jako
z nejvyznamnéjSich faktord ovliviiujicim nakupni chovani spotiebitelii. V podminkéach
hospodarské recese zdkaznici ¢im dal Castéji upfednostiuji levné produkty, u kterych
s cenou samoziejmé& klesd 1 kvalita. Z tohoto diivodu neustdle roste poptavka po
sortimentu diskontnich prodejen, ktery je charakteristicky pravé nizkou cenovou urovni.

Diskonty jsou druhym nejéastéjSim mistem, v némz zakaznici nabytek nakupuji
(37 % spottebiteltr), pficemz za nejvyznamnéjsi jsou povazovany ASKO a SCONTO
nabytek. Ve snaze udrZet se na trhu pfizpisobuji nabidku diskontnim prodejnam nékteti
drobni cesti vyrobci, ktefi zacinaji nahrazovat produkci vysoce kvalitnich vyrobki
produkty méné kvalitnimi S niz§i cenovou urovni. To jsou hlavni divody, pro¢ se

vyvojovy trend kvality nabytku na ¢eském trhu nezlepsuje, ale naopak zhorsuje.

Jednou z alternativ garantujici stabilné vysokou turoven produkce je zavadéni
a certifikace standardizovanych systémi fizeni kvality, environmentu ¢i bezpecnosti
a ochrany zdravi pii praci. Z prazkumu vyplyva vyuzivani téchto systémt pouze u 11 %
vyrobcll, pficemz nejvice je pouzivan systém fizeni kvality (ISO 9001) a environmentu

(ISO 14001).
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V soucasnosti je nabytek soucasti neregulované sféry, kde na produkty nejsou
kladeny zadné zvlastni pozadavky. Nabytek vSak jako soucdst kazdodenniho zivota
pusobi na vSechny lidi svymi fyzikdlnimi, chemickymi a dalS§imi vlivy. Pravé proto
dotazované zkuSebny povazuji za vhodné pietazeni ndbytku do sféry regulované, s ¢imz
souvisi zpfisnéni pozadavkll kladenych na nabytek a jejich duslednd kontrola. Do

regulované sféry by bylo vhodné pteklasifikovat zejména nabytek urceny détem.

Pozadavky na nabytek specifikuji ptislusné technické normy, kterymi jsou ptivodni
eské normy (CSN) ¢&i normy evropské (EN) a mezinarodni (ISO), piejaté do soustavy
CSN. U norem piejatym k pfimému uziti ¢asto ztdZuji kontrolni &innost zkugebnam
Spatné preklady. Problémy s piejatymi normami registruje 71 % zkuSeben nabytku.
NejcastéjSimi  problémy jsou nesrozumitelné postupy, absence konkrétnich

vyhodnocovacich postupti ¢i specifikace jednotného typu.

Dodrzovani ptedepsanych pozadavkid na nabytek dokldda také jeho oznacovani
znaCkami kvality. Oznacovani nabytku témito znackami povazuje za pfinosné majoritni
procento respondentii u vSech zainteresovanych stran. Aby mélo pro vyrobce smysl
certifikovat své produkty znackami kvality, musi 0 nich existovat dostate¢né
spotiebitelsk¢ povédomi. Prizkum vSak poukazuje na pravy opak. Dotazovanim
U spotiebitelti byla prokdzana minimalni znalost provéfovanych znacek (ESV, EPD,
FSC, PEFC, Oko Tex Standard). Vyjimku tvoii znacka Ekologicky Setrny vyrobek,

kterou zna nadpolovi¢ni vétSina respondenti.

Jako v podstaté nezndmou lze rovnéz hodnotit znadku Ceska kvalita Nabytek, jejiz
znalost se u spottebitelti pohybuje na urovni 18 %. Nejcastéji se spotiebitelé se znackou
setkdvaji na internetu, na prodejné¢ a v odbornych casopisech. Osobni zkuSenost
s nakupem vyrobkil oznagenych znackou Ceska kvalita Nabytek je minimalni a ne vzdy

zcela bezproblémova.

Nizké spotiebitelské povédomi o znackach demotivuje vyrobce K jejich ziskani, coz

potvrzuji vysledky prizkumu. Znatku Ceska kvalita Nabytek vyuZzivd v soudasnosti
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pouze 9 Ceskych vyrobct nabytku (z celkového poctu ptesahujiciho 1400). Ze 130
dotazovanych ostatnich vyrobcti znd znaku Ceska kvalita Nabytek 32 %, pfi¢emz
pouze 5 % (2 vyrobci) z nich zvazuje jeji ziskani. 8 % vyrobcll nabytku pak vyuziva
jinou moznost znageni (ESV, EPD, FSC, PEFC, Oko Tex Standard). Nejdast&ji jsou
vyuzivany zna¢ky z ekologické oblasti. Dalsimi divody, pro¢ o ziskani znacky Ceska
kvalita Nabytek nemaji vyrobci zajem ve vétsi mife, jsou relativné vysoké naklady
spojené s jejim ziskanim, minimalni komer¢ni vyznam znacky (nezdjem o znacku ze

strany spotiebitelll), ptisné pozadavky pro udéleni znacky apod.

Z divodu minimalniho vyuzivani znacek kvality, jsou vyrobci nabytku nuceni
komunikovat kvalitu své produkce jinymi nastroji. Nej€astéji poukazuji na kvalitativni
aspekty nabytku pii osobnim prodeji a pomoci reklamy. Zna¢né procento vyrobcl
vyuziva ke komunikaci kvality pozitivni reference spokojenych klienti predavané

dal$im potenciondlnim zédkaznikim.

4.6 Diskuse

Soucasna situace na trhu vyrobkil je charakteristickd pfevySujici nabidkou nad
poptavkou. Tim vznikl trh orientovany na zakaznika, v némz jsou spotiebitelé vnimani
jako nejvyssi stupen, kterému vyrobci museji prizptisobit nabidku, chtéji-li byt uspésni.
Jinak feceno, aby spole€nosti dosahovaly ziskli, museji produkovat vyrobky splitujici
V plné mife pozadavky zakazniki. Nakupni chovéani jednotlivych spotiebitelli vSak
ovlivituji odlisné faktory. Neéktefi jsou vice ovlivilovani cenou, druzi kvalitou a jini
vzhledem prodejny ¢i poprodejnimi sluzbami. Souhrn téchto faktori nakonec urcuje
parametry skute¢né nabidky na trhu. Dalo by se tedy fict, Ze kvalita nabizené¢ho nabytku

je takova, jakou zakaznici pozaduji, avSak s ohledem na ostatni faktory.

Spole¢nost INCOMA GfK (2010) vydala studii zabyvajici se mimo jiné
spotiebitelskymi preferencemi pii ndkupu nabytku. Prvni trojici nejvyznamnéjSich
faktorti ovliviiujicich spotiebitele tvoii v sestupném potadi kvalita nabytku, vzhled

acena. Velmi dilezity je adekvatni pomér mezi kvalitou a cenou. Ostatni faktory,
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kterymi jsou slevy, celkovy dojem z prodejny, poprodejni sluzby, prodejni personal

apod., Ize povazovat ve vztahu k prvnim tfem za nevyznamné.

Vysledky diplomové prace vice méné potvrzuji studii spolecnosti INCOMA GfK.
Z vysledkti prazkumu provadéného u spotiebitelll v ramci této prace vzesSla stejna
trojice nejvyznamnéjsich faktorti ovliviujicich zakaznickou poptavku po nabytku, av§ak
Vv CasteCné pozménéném poradi. Prvni se umistil vzhled, druhd kvalita a tfeti cena. I zde

zustaly v hodnoceni ostatni faktory daleko za prvni trojici.

Vzhled vyrobka je urCovan soucasnymi trendy a jednotlivi spotiebitelé vnimaji
faktory zustavaji kvalita a cena, respektive jejich pomér. Zatimco cenu jednotlivych
vyrobki Ize jednoduse srovnavat podle jeji vysSe, kvalitativni aspekty nabytku nedokaze
laicky spotiebitel ihned rozpoznat. Na prvni pohled nelze zjistit kvalitu vyroby
a pouzitych materiali. Spotiebitelé¢ tak vice méné odhaduji kvalitu nabytku podle
cenové urovng, pricemz ve vétsSing piipadu predpokladaji platnost pravidla, ze s cenou

roste kvalita.

Z diivodu zlepsSeni spotiebitelské orientace v nabidce produktli a k odliSeni kvalitniho
nabytku od méné kvalitniho vznikly znacky kvality, které dokazuji splnéni technickych
pozadavkl na vyrobky ovéfené tteti, nezdvislou stranou. Pro béZzného spotiebitele tvoii
idedlni nabidku produkty vysoké kvality za akceptovatelnou cenu. Pokud by
spotiebitelé poptavali ndbytek oznaceny znackami kvality, které jsou zarukou kvalitniho
vyrobku, mohla by byt jejich volba nasledné ovliviiovana pouze cenovou trovni. To je

jedna z moznosti, jak dosahnout pfi nakupu nejlepsiho poméru mezi kvalitou a cenou.

Vyse uvedend myslenka je v soucasnosti nerealizovatelna z divodu velmi slabé
propagace znacek kvality. Nedostatena propagace ma za nasledek velmi slabé
povédomi spotiebitelli o znackach, coz zpiisobuje nezdjem vyrobcli o certifikaci své
produkce. Vznika zde nekonecna smycka pficin a nasledkd, jejimz jedinym feSenim je

razantni zvySeni propagace znacek kvality vSemi zainteresovanymi stranami.
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Dostate¢na propagace znacek kvality by motivovala spotiebitele k nakupu takto
oznacen¢ho nabytku. Vysledky priizkumu dokazuji pozitivni vnimani znacek kvality
Vv segmentu nabytku. Ze strany vyrobcli by nasledovala snaha o certifikaci nabytku
spojena se zvySovanim kvality jejich produkce. Vyslednym efektem by bylo zvyseni

kvalitativni Grovné nabytku nabizeného na ¢eském trhu.
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S5 Zavér

Nabytek jako soucast kazdodenniho Zzivota pusobi na své uzivatele fyzikalnimi,
chemickymi a dalSimi vlivy. Pravé proto je dulezité, aby pii vyrobé nébytku byly
dodrzovany vsSechny konstrukéni pozadavky, jak v podobé pouzitych materialti, tak
spravné uzité technologie vyroby. Vysledkem dodrzZeni vyrobnich piedpisii by méla byt
produkce kvalitniho nabytku. Ke zviditelnéni nabytku s vysokymi kvalitativnimi
parametry slouzi znacky kvality, které garantuji provéteni kvality tieti, nezavislou
stranou. Specialné k oznaGovani vyrobki nabytkaiského primyslu slouzi znacka Ceska
kvalita Nabytek, kterou je mozné vyuzivat od roku 2006. Existuji vSak i jiné znacky
kvality, kterymi lze vyzdvihovat kvalitni ndbytek. Pravé tématu kvality nabytku
v kontextu znagek kvality, predeviim znacky Ceskd kvalita nabytek, je tato prace

vénovana.

Zpracovani praktické ¢asti diplomové prace predchazelo stanoveni hypotéz. Jejich
potvrzeni nebo naopak vyvraceni bylo provadéno prostfednictvim syntézy dat ziskanych
v analytické ¢asti prace dotaznikovym Setfenim provadénym u jednotlivych
zainteresovanych stran (u vyrobcti nabytku, ktefi nejsou drziteli znacky Ceska kvalita

Nabytek, u spotiebitelt a u zkuSeben akreditovanych pro testovani nabytku).

Prvni hypotéza, v niZ nabytek nabizeny na ceském trhu je hodnocen jako kvalitni,
byla vyvracena. Tato hypotéza byla zamitnuta na zaklad¢ dat ziskanych dotaznikovym
Setfenim. Vyslednad znamka, kterou jednotlivé zainteresované strany kvalitu ndbytku na

¢eském trhu ohodnotily, doséhla hodnoty 3,1, tedy trovné mirn€ podprimérné.

Kvalitativni trovenn nabytku nabizeného na Ceském trhu je dana, jak kvalitou
tuzemskych, tak dovazenych vyrobkii. Kvalita c¢eského néabytku je vSemi
zainteresovanymi stranami hodnocena pfevazné pozitivn€. Diivodem celkove
primérného hodnoceni kvality je nabidka importovaného nabytku. Pfedev§im nabytek
importovany z Polska a Ciny, nabizeny diskontnimi velkoobchodnimi prodejnami, je

respondenty hodnocen jako nekvalitni. Na zdkladé téchto argumentt I1ze potvrdit druhou
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hypotézu, kterd v ramci Ceského trhu povazuje za kvalitnéjsi tuzemsky ndbytek nez

importovany.

V poiadi tieti hypotéza, jez povazuje znatku Ceskd kvalita Nabytek za néstroj
vyznamnéji neovliviiujici spotiebitele pti nakupu nabytku, byla vysledky dotaznikového
Setfeni potvrzena. Hlavnim dGvodem je velmi nizkd znalost znaCky ze strany
spottebiteld. Pouze 29 ze 161 oslovenych spottebitelit zna tuto znacku, piicemz 80 %
Znich dokazalo vyznam znacky definovat. Osobni zkuSenost s nakupem néabytku
ozna¢eného znatkou Ceské kvalita Nabytek ze strany respondentil je minimélni. Dal§im
divodem pro potvrzeni tfeti hypotézy je velmi slabé vyuzivani znacky ze strany
vyrobetl. Pouze 9 vyrobet (z celkového poétu piesahujiciho 1400) znackou Ceska
kvalita Nabytek své vyrobky oznacuje. V prizkumu u ostatnich vyrobcl byla zjisténa
znalost znacky u 42 ze 130 respondentd, pfi¢emz do budoucna s jistotou uvazuji o jejim

ziskéani pouze 2 z nich.

Na tfeti hypotézu navazuje hypotéza Ctvrta, podle niz je propagace znacek kvality
vyuzivanych pro oblast nabytku nedostate¢na. O nizké propagaci znacky Ceské kvalita
Nabytek sveéd¢i nizké povédomi spotiebiteld 1 vyrobcii o znacce, zminované
v pfedchozim odstavci. Ani ostatni znacky kvality na tom vSak nejsou v oblasti
propagace lépe. Vyjimkou je znacka Ekologicky Setrny vyrobek, kterou zna 52 %
spotiebitelt. Znalost dalSich znacek kvality vyuZivanych v oblasti nabytku prokazalo
vzdy maximaln¢ 12 % spotiebitelii. Z pohledu vyrobct oznacuje své vyrobky nékterou
z ostatnich znagek kvality (ESV, EPD, FSC, PEFC, Oko Tex Standard, Blue angel)
pouze 8 % z nich. Velmi slabé spotiebitelské povédomi o znackéch a nizké vyuzivani
znalek ze strany vyrobcl poukazuje na nedostatecnou propagaci znacek kvality

a potvrzuje ¢tvrtou hypotézu.

vvvvvv

pfi ndkupu ndbytku, cenu. Na zdklad¢ prizkumu byla tato hypotéza vyvracena. Za

nejdilezité)si faktor je povaZzovan vzhled nabytku, za kterym nasleduji kvalita a cena.
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Ostatni faktory, jako ekologické parametry vyrobkl, znacka vyrobce apod., je mozné na

zakladé dosazenych vysledkli hodnotit jako méné vyznamné az nevyznamné.

Celkové Ize kvalitu nabytku na ceském trhu oznacit jako prumérnou. Ke zviditelnéni
kvalitnich ceskych vyrobkii slouzi jejich oznacovani znackami kvality, které nasledne
usnadnuji orientaci spotrebiteliim v Siroké nabidce nabytku na trhu. Vyznam znacek
kvality je vsak eliminovan jejich nedostatecnou propagaci, jez ma za nasledek slabé
povedomi spotrebitelit o znackach a nasledny nizky zdjem vyrobcu o ziskani znacky.
Jedinym rFeSenim této situace je razantni zvySeni propagace znacek kvality vSemi

zainteresovanymi stranami.
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6 Summary

Furniture as part of everyday life on its user to operate physical, chemical, and other
influences. That is why it is important that in the production of furniture, all design
requirements are complied with, both in the form of the materials used, as well as in the
use of the correct technology of production. As a result of compliance with the rules of
production should be the production of high-quality furniture. To give visibility to the
furniture with high quality parameters used brands quality, which guarantees the quality
of the examination of a third, independent party. Specially for the labelling of products
furniture industry serves the mark Czech quality Furniture, which you can use since
2006. But there are other brands of quality, which can be used to refer to high-quality
furniture. Just see the quality of the furniture in the context of quality labels, especially

the Czech quality furniture, is this work devoted to it.

The quality of the furniture on the Czech market was analyzed are the investigation
of the three stakeholder groups. Specifically, he was research is carried out for
producers of furniture, who are not holders of marks, for consumers and for the services

of accredited for the testing of furniture.

From the results of the work is based on an overall assessment of the qualitative level
of the furniture in the Czech market as average. The offer is made up of parts of the
imported mainly low furniture and from the other part mainly high-quality domestic
products. For highlighting quality Czech products serve their labelling, quality brands,
which in turn make it easier for consumers to orientation in their offer. The importance
of quality labels, however, eliminated their lack of promotion, which has resulted in
weak consumer awareness of the brands and the subsequent low interest of producers of
brands. The only solution to this situation is the sharp increase in the promotion of

quality labels by all stakeholders.
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10 Prilohy

Priloha 1: Technické normy urcené pro oblast nabytku

Véstnik
Oznaceni Nadzey vydani
CSN 91 0000 | Nabytek - Nazvoslovi 1.7.2005
CSN 91 0001 | Dievény nabytek - Technické pozadavky 1.4.2011
CSN 91 0015 | Calounény nabytek - Zakladni ustanoveni 1.6.2011
CSN 91 0016 | Nabytek. Mé&feni rozmérii ¢alounéného nabytku 1.9.1991
CSN 91 0030 | Nabytek. Kovovy nabytek. Zakladni ustanoveni 21.5.1984
CSN 91 0100 | Nabytek - Bezpe¢nostni pozadavky 1.4.2006
5 Nabytek - Povrchova tprava dievéného nabytku - Technické
CSN 91 0102 | pozadavky 1.6.2006
5 Kuchynsky nabytek - Koordinované rozméry kuchynského
CSN EN 1116 | ndbytku a vybaveni 1.12.2004
5 Nabytek. Zkouska odolnosti proti zménam klimatickych
CSN 91 0211 | podminek 1.12.1987
CSN 91 0213 | Nabytek. Nabytek korpusovy. Tyée. Metody zkouseni 1.7.1989
CSN 91 0214 | Nabytek. Nabytek korpusovy zavésny. Metoda zkouseni pevnosti | 1.7.1989
Nabytek. Metody zkouseni ptipevnéni dvefi s vertikalni a
CSN 91 0215 | horizontalni osou otaeni 1.12.1989
CSN EN | Nabytkové kovani - Pevnost a trvanlivost vysuvnych prvka a
15338+A1 | jejich komponent 1.7.2010
) Bytovy nabytek - Sedaci nabytek - Zkusebni metody pro
CSN P ENV | stanoveni odolnosti sklapécich a/nebo vyklapécich mechanismu a
13759 ovladacich mechanismil rozkladacich pohovek 1.8.2001
CSN 91 0220 | Nabytek sedaci a lehaci - Metoda zkou$eni mékkosti 1.6.2003
CSN 91 0223 | Nabytek. Zkouseni ¢alounéného lehaciho nébytku 1.2.1987
CSN EN
14072 Sklo v nabytku - Metody zkouseni 1.5.2004
5 Bytovy nabytek - Stoly - Metody zkouseni pro stanoveni
CSN EN 1730 | pevnosti, trvanlivosti a stability 1.12.2004
CSN 91 0228 | Nabytek. Zkouseni kuchyiiského nabytku tlozného 1.4.1998
CSN 91 0229 | Nabytek. Zkouseni posteli 1.12.1998
5 Nabytek bytovy - Postele a matrace - Bezpe¢nostni pozadavky a
CSN EN 1725 | zkuSebni metody 1.12.1998
CSN 91 0231 | Nabytek. Zkouseni elasticity ¢alounéni nabytku 1.9.1991
CSN EN | Nabytek - Hodnoceni zapalnosti ¢alounéného nabytku - Cast 2:
1021-2 Zdroj zapaleni - ekvivalent plamene zapalky 1.9.2006
CSN EN | Nabytek - Hodnoceni zapalnosti ¢alounéného nabytku - Cast 1:
1021-1 Zdroj zapaleni - zhnouci cigareta 1.9.2006




CSN EN 1022 | Nébytek bytovy - Sedaci nabytek - Hodnocenti stability 1.2.2006
5 Nabytek bytovy - Sedaci nabytek - Zkusebni metody pro
CSN EN 1728 | stanoveni pevnosti a trvanlivosti 1.10.2001
5 Nabytek - Hodnoceni zapalnosti matraci a lizek s pevnym
CSN EN 597- | ¢alounénim - Cast 2: Zdroj zapaleni - ekvivalent plamene
2 zapalky 1.12.1996
CSN EN 597- | Nébytek - Hodnoceni zépalnosti matraci a ltizek s pevnym
1 ¢alounénim - Cast 1: Zdroj zapaleni - Zhnouci cigareta 1.12.1996
CSNEN | Bytovy a kuchyiisky tlozny nabytek a pracovni desky -
14749 Bezpecnostni pozadavky a metody zkouseni 1.5.2006
CSNP
CEN/TS
16209 Nabytek - Klasifikace vlastnosti povrchti nabytku 1.11.2011
5 Nabytek. Zkouseni povrchové upravy nabytku. Zakladni a
CSN 91 0270 | spole¢na ustanoveni 1.12.1988
5 Nabytek. Metoda odbéru a piipravy vzorki pro stanoveni
CSN 91 0271 | vlastnosti povrchu 1.12.1988
5 Nabytek. Zkouseni povrchové upravy nabytku. Hodnoceni
CSN 91 0272 | vzhledovych vlastnosti 1.8.1992
CSN EN
13722 Nébytek - Stanoveni lesku povrchu 1.2.2005
CSN 91 0274 | Nabytek. Metody zjistovani tloustky natéru 1.12.1988
CSN 91 0275 | Nabytek. Metody zjistovani tvrdosti povrchu 1.12.1988
CSN 91 0276 | Nabytek. Metoda zjistovani odolnosti povrchu proti odéru 1.12.1988
Nabytek. Zkouseni povrchové upravy nabytku. Metody
CSN 91 0277 | zjistovani odolnosti povrchu proti aderu 1.12.1988
CSNEN | Nabytek - Hodnoceni odolnosti povrchu proti piisobeni vihkého
12721 tepla 1.9.2009
Nabytek. Metody zjistovani odolnosti povrchu proti zménam
CSN 91 0279 | teploty 1.12.1988
CSNEN | Nabytek - Hodnoceni odolnosti povrchu proti piisobeni
12720 studenych kapalin 1.9.2009
CSN 91 0281 | Nabytek. Metoda zjistovani piilnavosti natéru 1.12.1988
CSN 91 0282 | Nabytek. Metody zjitovéani svétlostalosti povrchu 1.12.1988
5 Nabytek. Zkouseni povrchové upravy nabytku. Metoda
CSN 91 0283 | zjistovani porovitosti natéru 1.12.1988
5 Nabytek. ZkouSeni povrchové upravy nabytku. Metoda
CSN 91 0284 | zjistovani odolnosti povrchu proti zaru hoftici cigarety 1.12.1988
Nabytek. Zkouseni povrchové upravy nabytku. Metoda
CSN 91 0285 | zjistovani odolnosti povrchu proti vliviim povétrnosti 1.12.1988




Nabytek. ZkousSeni povrchové tipravy nabytku. Metody
zjistovani korozni odolnosti natéra a kovovych povlaki na

CSN 91 0286 | kovovych podkladech 1.12.1988
CSN EN | Nabytek - Hodnoceni odolnosti povrchu proti paisobeni suchého
12722 tepla 1.9.2009
CSN EN
13721 Nébytek - Stanoveni povrchového odrazu 1.2.2005
CSNEN
15185 Nabytek - Hodnoceni odolnosti povrchu proti odéru 1.10.2011
CSNP
CEN/TS
15186 Nabytek - Hodnoceni odolnosti povrchu proti poskrabani 1.12.2006
CSN EN
15187 Nabytek - Hodnoceni u€inku vystaveni svétlu 1.4.2007
CSNEN  |Kovani pro nabytek - Pevnost a trvanlivost zavést a jejich
15570 soucasti - Zaveésy se svislou osou otaceni 1.11.2008
5 Nabytek. Bytovy nabytek. Funk¢ni rozméry tloznych prostort
CSN 91 0410 | pro obuv
CSN 91 0412 | Ulozny nabytek - Technické pozadavky 1.4.2011
CSN 91 0441 | Nabytek $kolni. Skiiné pro uebni pomiicky. Funké&ni rozméry 1.9.1987
Nabytek skolni. Zasklené demonstracni a laboratorni skiing.
CSN 91 0442 | Typy a funkéni rozméry 1.9.1987
CSN 91 0601 | Nabytek. Zidle a pracovni sedadla. Technické pozadavky 1.12.2000
CSN EN Nabytek - Pevnost, trvanlivost a bezpecnost - Pozadavky pro
12520 domaci sedaci nabytek 1.8.2010
CSN EN 747- | Nabytek - Patrova Itizka a vysoka ltizka do interiéri - Cast 2:
2 Zku$ebni metody 1.11.2007
CSN EN 747- | Nabytek - Patrova Itizka a vysoka ltizka do interiéri - Cast 1:
1 Pozadavky na bezpecnost, pevnost a trvanlivost 1.11.2007
CSN 91 0604 | Nabytek. Calounény sedaci nabytek. Technické pozadavky 1.5.1998
CSN EN Nabytek - Sklap&ci postele - Bezpe¢nostni pozadavky a zkouseni
1129-1 - Cést 1: Bezpecnostni pozadavky 1.3.1997
CSN EN Nabytek - Sklap&ci postele - Bezpe¢nostni pozadavky a zkouSeni
1129-2 - Cést 2: ZkusSebni metody 1.3.1997
CSN EN 716- Nziibytek - Détské postylky a skladaci postylky pro bytové pouziti
1 - Céast 1: Bezpecnostni pozadavky 1.8.2008
CSN EN 716- Nziibytek - Détské postylky a skladaci postylky pro bytové pouziti
2 - Cast 2: Zkusebni metody 1.8.2008
CSN EN | Détské ohradky pro domaci pouziti - Bezpe&nostni pozadavky a
12227 metody zkouseni 1.2.2011
CSN P ENV | Bytovy nabytek - Sedaci nabytek - Metody zkouseni pro
14443 stanoveni trvanlivosti ¢alounéni 1.4.2005




CSN 91 0611 | Nabytek. Kiesla a pohovky. Zakladni rozméry 1.6.1989
CSN 91 0612 | Nabytek. Détsky sedaci nabytek bytovy. Zakladni rozméry 1.9.1991
CSN 91 0620 | Nabytek. Zidle. Funkéni rozméry a zptisoby méfeni 25.9.1981
CSN 91 0630 | Nabytek. Pracovni sedadla. Rozméry 1.12.2000
5 Niébytek kolni. Zakovské Zidle. Funkéni rozméry a technické
CSN 91 0640 | pozadavky 1.9.1987
CSN 91 0641 | Nébytek 3kolni. Zidle pro poslucharny. Typy a funkéni rozméry | 1.9.1987
CSNEN Nabytek - Pevné zabudované fady sedadel - ZkuSebni metody a
12727 pozadavky na pevnost a trvanlivost 1.6.2001
CSNEN | Nabytek - Spoje pro nebytovy sedaci nabytek spojeny navzajem
14703 do fady - Pozadavky na pevnost a metody zkouseni 1.11.2007
CSN EN Nabytek - Pevnost, trvanlivost a bezpecnost - Pozadavky na
15373 sedaci nebytovy nabytek 1.11.2007
CSN EN | Nabytek - Pevnost, trvanlivost a bezpe&nost - Pozadavky na

15372 nebytovy stolovy nabytek 1.4.2012

CSN 91 0801 | Nabytek. Stolovy nabytek. Technické pozadavky 1.9.1987
CSNEN | Nabytek - Pevnost, trvanlivost a bezpeénost - Pozadavky pro

12521 domaci stoly 1.2.2010
5 Nabytek. Bytovy nabytek. Funkéni rozméry psacich stold a
CSN 91 0810 | sekretaiti 20.11.1984
CSN 91 0811 | Nabytek. Détsky stolovy nabytek bytovy. Zakladni rozméry 1.9.1991
CSN 91 0820 | Nabytek. Jidelni stoly. Rozméry 1.3.1992
5 Nabytek $kolni. Zakovské stoly. Funkéni rozméry a technické
CSN 91 0841 | pozadavky 1.9.1987
CSN 91 0842 | Nabytek kolni. Zakovské laboratorni stoly. Funkéni rozméry 1.9.1987
CSN 91 0843 | Nabytek $kolni. Demonstraéni stoly. Funkéni rozméry 1.9.1987

Nabytek $kolni. Zakovské kreslici a rysovaci stoly. Typy a
CSN 91 0844 | funké&ni rozméry 1.9.1987
5 Nabytek $kolni. Zakovské stoly pro u¢ebny vyuky cizich jazyki.
CSN 91 0845 | Typy a funkéni rozméry 1.9.1987
CSNEN | Pracovni stoly pro laboratofe - Rozméry, bezpeénostni
13150 pozadavky a zkusebni metody 1.12.2001
CSN EN Laboratorni nabytek - Doporuceni pro konstrukéni feSeni a
14056 instalaci 1.10.2003
CSN EN Laboratorni nabytek - Ulozny nabytek pro laboratofe -

14727 Pozadavky a metody zkouSeni 1.7.2006
CSN 91 1001 | Nabytek. Postele. Technické pozadavky 1.12.1998
CSN 91 1004 | Nabytek. Calounény lehaci nabytek. Technické pozadavky 1.4.1987
CSN 91 1010 | Nabytek. Lehaci nabytek. Zakladni rozméry 1.2.1995
CSN 91 1011 | Nabytek. Matrace pro lehaci nabytek. Zakladni rozméry 1.2.1989

Nabytek. Pohovky a kiesla pro sezeni a ptilezitostné spani.
CSN 91 1012 | Zakladni rozméry 1.9.1988




CSN 91 1014 | Nabytek. Matrace pro détsky lehaci nabytek. Zakladni rozméry 1.2.1991
5 Nabytek bytovy - Postele a matrace - Metody méfeni a
CSN EN 1334 | doporucené tolerance 1.4.1998
Bytovy nabytek - Postele a matrace - Metody zkouseni pro
CSN EN 1957 | stanoveni funkénich charakteristik 1.11.2004
CSNEN | Nabytek - Kose a kolébky pro bytové pouziti - Cast 2: Zkusebni
1130-2 metody 1.4.1998
CSNEN | Nabytek - Koge a kolébky pro bytové pouziti - Cast 1:
1130-1 Bezpecfnostni pozadavky 1.4.1998
CSN EN Nabytek - Patrove a vysoke postele pro jine nez domaci pouziti -
13453-2 Cast 2: Metody zkouseni 1.1.2005
CSNEN | Nabytek - Patrové a vysoké postele pro jiné nez domaci pouziti -
13453-1 Cast 1: Pozadavky na bezpeénost, pevnost a trvanlivost 1.1.2005
CSNEN  |Kovani pro nabytek - Pevnost a odolnost kovani u posuvnych
15706 dveri 1.9.2009
CSNEN | Nabytkové kovani - Pevnost a trvanlivost zavést a jejich soucasti
15828 - Vzpéry a zavesy s vodorovnou osou otaceni 1.4.2011
CSNEN | Nabytkové kovani - Pevnost a trvanlivost uzamykacich
16014 mechanismil 1.1.2012
CSNEN | Kancelaisky nabytek - Kancelaiské Zidle pracovni - Cést 1:
1335-1 Rozméry - Stanoveni rozmért 1.12.2002
CSNEN | Kancelaisky nabytek - Kancelaiské Zidle pracovni - Cést 3:
1335-3 Metody zkouseni 1.5.2010
CSN EN Kancelaisky nabytek - Kancelaiské Zidle pracovni - Cést 2:
1335-2 Bezpecnostni pozadavky 1.9.2009
CSN EN 527- | Kancelaisky nabytek - Pracovni stoly a desky - Cést 2:
2 Mechanické bezpecnostni pozadavky 1.8.2005
Kancelatsky nabytek - Pracovni stoly a desky - Cast 3: Metody
CSN EN 527- | zkouSeni pro stanoveni stability a mechanické pevnosti
3 konstrukce 1.12.2005
CSN EN 527-
1 Kancelarsky nabytek - Pracovni stoly - Cast 1: Rozméry 1.10.2011
CSN EN
13761 Kancelarsky nabytek - Zidle pro navstévy 1.4.2003
CSN EN Kancelisky nabytek - Ulozny nabytek - Cést 3: Metody
14073-3 zkouSeni pro stanoveni stability a pevnosti konstrukce 1.2.2005
CSN EN Kanceléisky nabytek - Ulozny nabytek - Cast 2: Bezpe¢nostni
14073-2 pozadavky 1.4.2005
Kancelarsky nabytek - Stoly, pracovni desky a tlozny nabytek -
CSN EN | Metody zkouseni pro stanoveni pevnosti a odolnosti pohyblivych
14074 Casti 1.2.2005




CSN EN

1023-3 Kancelafsky nabytek - Délici pricky - Cast 3: Zkugebni metody 1.2.2001
CSNEN | Kancelaisky nabytek - Délici piicky - Cast 2: Mechanické
1023-2 bezpeénostni pozadavky 1.2.2001
CSNEN
1023-1 Kancelarsky nabytek - Délici pticky - Cast 1: Rozméry 1.4.1998
CSNEN | Nasténné tabule pro vzdélavaci zatizeni - Ergonomické,
14434 technické a bezpecnostni pozadavky a metody zkouSeni 1.6.2010
5 Nabytek $kolni. Skolni tabule pro 1. a 2. uéebni cyklus.
CSN 91 1240 | Technické pozadavky 1.9.1987
5 Nabytek skolni. Podstavce pro technické ucebni prostredky.
CSN 91 1241 | Typy a funk¢ni rozméry 1.9.1987
CSN 91 1570 | Nabytek bytovy. Matrace pro ltizka. Zakladni ustanoveni 1.2.1991
CSNEN | Nabytek - Zidle a stoly pro vzd&lavaci instituce - Cast 2:
1729-2 Bezpecnostni pozadavky a metody zkouseni 1.1.2007
CSNEN | Nabytek - Zidle a stoly pro vzdélavaci instituce - Cast 1: Funké&ni
1729-1 rozmeéry 1.1.2007
5 Nabytek pro venkovni pouziti - Zahradni nabytek - Technické
CSN 91 3001 |pozadavky 1.5.2008
Venkovni nabytek - Sedaci a stolovy nabytek pro kempinkové
pouziti, pro pouziti v domacnostech i vefejnych jednacich
CSN EN 581- | prostorach - Cast 3: Mechanické bezpecnostni pozadavky a
3 zkuSebni metody stolového nabytku 1.11.2007
CSN EN 581- | Venkovni nabytek - Sedacky a stoly pro kempovani, domaci a
1 dalsi pouziti - Cast 1: Zakladni bezpe€nostni pozadavky 1.8.2006
Venkovni nabytek - Sedaci a stolovy nabytek pro kempinkové
pouziti, pro pouziti v domacnostech i vefejnych jednacich
CSN EN 581- | prostorach - Cast 2: Mechanické bezpecnostni pozadavky a
2 zku$ebni metody sedaciho nabytku 1.9.2009




Priloha 2: Dotaznik - vyrobci, ktefi nejsou drziteli znacky
Kvalita nabytku v kontextu zna¢ky Ceska kvalita Nabytek
Vami vybranou variantulvarianty zakrizkujte, nebo vypiste slovni odpovéd.

1. Jak byste ohodnotili kvalitu nabytku na ¢eském trhu?
O vynikajici O velmidobra O praiméma O problematicka O velmi Spatna

OKOMENTUTTE, DIOSTIN. ...\ e et

2. Povazujete Eesky nabytek (nabytek vyrobeny v CR) za kvalitngjsi?

O ano
O ne
O nedokdzeme posoudit

3. Znate znatku Ceska kvalita Nabytek?

@

..
O ano CESKA
B . B o, KVALITA

O ne (pokud ne, prosim, prejdete k otdzce cislo 6) N[AIBIVITIE]K]

4. Z jakého ditvodu neoznacujete své vyrobky znackou Ceska kvalita Nabytek?
O malé povédomi spotiebiteli o znacce
O nezajem o znacku ze strany ostatnich vyrobct

O minimalni komeréni vyznam (nez4jem o znacku ze strany spotiebitelll)

O prisné pozadavky pro udéleni znacky
O relativné vysoké naklady

O JINE AUVOAY: .ot

5. Uvazujete do budoucna o ziskani znacky Ceské kvalita Nabytek?
O ano
O ne
O nevime

Okomentujte, ProSim: ............c.ouuiie e e e



6. Vyuziva Vase spolecnost jinych forem znaceni nabytku?

O

0 ekologicky Setrny vyrobek (ESV) @\ O znacka FSC  gsc

O environmentalni prohlaseni o rodlilgﬁ/l/(EPD) CEPD3® O zna¢ka PEFC QD
p p C ) g4
PEFC

0 zna¢ka Oko Tex Standard

Test No. 00000000  Institute:
181

7. Vyuzivate na podporu kvality produkce néktery ze standardizovanych systému
fizeni kvality/environmentu/bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci (ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001)?

O ano
O ne
O pfipravujeme
Pokud ano, prosim, uvedte Jaky: .............coiiiiiiii

8. Jakymi marketingovymi nastroji komunikujete kvalitu své produkce (reklama,
osobni prodej, ...)?

diilezity)

cena

vzhled

kvalita

ekologické parametry
zem¢ pivodu

znacka vyrobce

SR N N N N N

JINE: Lo

R
N N N N N N NN
W W W W W W w w
E O~ . S T - N N S N S
o o1 o100l o1 o1 Ol



Identifikacni udaje:

v’ jaky druh ndbytku vyrabite? (strucna charakteristika)

O ulozny O sedaci O lehaci O pracovni

O jidelni O specialni O doplikovy O ostatni

O Tz 7 X 17
V' NAZEV SPOLECNOSEE: ...ttt
V' 110 SPOLECNOS: «..vieiie i

v' polet zaméstnanci:

O do 10ti O11az50 051 az 250 O vice nez 250 zamé&stnanct

Souhlasite s neanonymnim zpracovanim dat? (pokud ne, ziskané udaje ziistanou
V naprosté anonymité)
O ano

O ne

Dékuji Vam za spolupraci.

S pozdravem a ptanim pékného dne

Tomas Novak

Vodnanska 15

Ceské Budgjovice 370 11
Mobil: 723 332 801

e-mail: novaktO1l@ef.jcu.cz



Priloha 3: Dotaznik — spotrebitelé
Kvalita nabytku v kontextu zna¢ky Ceska kvalita Nabytek

Vami vybranou variantulvarianty zakrizkujte, nebo vypiste slovni odpoved.
1. Jak byste ohodnotili obecn¢ kvalitu nabytku na ¢eském trhu?
O vynikajici O velmidobra O priméma O problematickd O velmi $patna

OKOMENTUTTE, DIOSTIN. ...\ e et e

2. V jakych prodejnach nejcastéji nakupujete nabytek?
O v diskontnich prodejnach
0O ve specializovanych maloobchodech
O ptimo od vyrobce (nabytek délany na miru)
O na internetu

O JINAC: ettt e

3. Ohodnotte, prosim, jak Vas niZe uvedené charakteristiky ovliviiuji pfi nakupu

vevr

cena 1
vzhled

kvalita

ekologické parametry
zem¢ puvodu

znacka vyrobce

D N N N N N RN
N e e e

[CIE RN R R CRE R N
w W W W W w w
~ B~ A B B~ B~ b
32 TS IS s B 2 B 2 I 2 I d 5

JINE: Lo

4. Povazujete nabytek od ceskych vyrobct za kvalitngjsi?
O ano
O ne
O nedokézu posoudit

5. Mate zdjem o oznacovani ndbytku znackami kvality?

O ano
O ne
O nedokazu posoudit



6. Znate znatku Ceska kvalita Nabytek? .

@
L )
O ano CESKA
’ R 5% ’ vr KVALITA
O ne (pokud ne, prosim, prejdéte k otdzce Cislo 12)  gra=wer

~

Spojujete znacku Ceska kvalita Nabytek s vysokou trovni kvality?

O ano O spiSe ano O nedokéazu posoudit O spiSe ne O ne

8. Co, dle Vaseho nazoru, znacka Ceska kvalita Nabytek zaruduje?

9. Kde jste se setkali se znatkou Ceska kvalita Nabytek?
O na internetu O na prodejné
O v odbornych ¢asopisech O V reklamnich tiskovinach

O na nabytku, respektive jeho obalu O na jinych pisemnostech (faktura atd.)

10. Méte osobni zkuSenost s nakupem nibytku ozna¢eného znatkou Ceska kvalita
Nabytek?
O ano
O ne (pokud ne, prosim, prejdéte k otdzce cislo 12)
OKOMENTUJTE, DIOSTIN ... .o e e
11. Pokud ano, splnil takto oznaeny nabytek kvalitativni predpoklady?
O ano
O ne
O nedokazu posoudit

OKOMENTUJLE, PFOSIM: .o e



12. S jakym jinym znaenim nabytku, kromé znacky Ceska kvalita Nabytek, jste se

setkali?

0 ekologicky $etrny vyrobek (ESV) O znacka FSC  Fsc

®

O environmentalni prohlaseni o produktu (EPD) EEPD%E O znacka PEFC
. (1 )

0 znatka Oko Tex Standard \,P/
PEFC
T 110 T PR
Identifikac¢ni udaje:
v" Pohlavi:
O Zena
O muz
v Vék:

0 do 20 let
021 az 30 let
031 az45 let
0 46 az 60 let
0 61 a vice let

v Nejvyssi dosazené vzdélani:
O zakladni
O stfedoskolské
O stfedoskolské s maturitou
O vyssi odborné
O vysokoskolské

V' BYAISE (KIA]): oeove et

v Mésiéni piijem Vasi domécnosti:

O do 20 tisic 0 21 az 40 tisic 0 41 az 60 tisic O nad 60 tisic

Dé&kuji Vam za spolupréaci.

S pozdravem a ptanim pékného dne

Tomas Novak

Vodnanska 15

Ceské Budgjovice 370 11
Mobil: 723 332 801

e-mail: novaktO1l@ef.jcu.cz



Priloha 4: Dotaznik - zkuSebny nabytku

Kvalita nabytku v kontextu zna¢ky Ceska kvalita Nabytek

Vami vybranou variantulvarianty zakrizkujte, nebo vypiste slovni odpoved.
1. Jak byste ohodnotili obecn¢ kvalitu nabytku na ¢eském trhu?
O vynikajici O velmidobra O priméma O problematicka O velmi Spatna

OKOMENTUTTE, DIOSTIN. ...\ e et e

2. Jak byste zpohledu kvality ohodnotili cesky nabytek, oproti nabytku
importovanému do CR z jinych statt?
O lepsi kvalita O srovnatelny O horsi kvalita

OKOMENTUTIE, PFOSIIN. .. ..ottt e e e e e e et et e e enas

3. Jak byste ohodnotili dlouhodoby vyvojovy trend kvality nabytku na ¢eském trhu?
O zlepSuje se O je stejna O zhorSuje se

OROMENIUTIE, PFOSII ...t

4. Moyslite si, Ze by bylo prospésné zaradit nabytek do regulované sféry?

O ano
O ne
O nedokazeme posoudit

OKOMENTUTLE, PFOSIIN. ...ttt et e e et et et e e e e e e e

5. Registrujete né¢jaké problémy pii pifijimani evropskych norem do soustavy norem
CSN?
O ano
O ne

Pokud ano, prosim, uvedte Jake: ...............cccooii i



6. Povazujete oznacovani nabytku znackami kvality za ptinosné?
O ano
O ne
O nedokazeme posoudit

OKOMENTUTTE, DIOSTIN ...\ e et e

7. Ohodnotte, prosim, jaky vyznam piikladate nize uvedenym znackam v oblasti
znaceni nabytku? (5 — nejveétsi vyznam, 1 - nejmensi)

0 znatka Oko Tex Standard

0 znacka Ceska kvalita Nabytek CEm" 1 2 3 4 5

0 ekologicky etrny vyrobek (ESV) /@\ 1 2 3 4 5

O environmentélni prohldseni o produktu (EPD) EEPD%E 1 2 3 4 5

o (=2 )

0 znatka FSC 3 1 2 3 45
FSC %

O znatka PEFC \aY} 2 3 4 5
PEFC

2 3 4 5

2 3 4 5

[ = N N

O JINE: t.viiiiii i

8. Uved'te, Vase zékladni vyhrady a pfipominky ke znagce Ceska kvalita Nabytek:

Identifikac¢ni udaje:
v’ nézev zkuSebny: ...,
v sidlo zkuSebny: ...
Souhlasite s neanonymnim zpracovanim dat? (pokud ne, ziskané udaje ziistanou
V naprosté anonymité)
O ano
O ne

Deékuji za spolupraci. Tomas Novak



