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Moznosti vyuziti socialnich siti pro praci s klienty v nizkoprahovém
zarizeni pro déti a mladez

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva moznostmi vyuziti socidlnich siti pro praci s klienty

v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez (NZDM).

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast bakalarské prace je
rozdelena do tfi kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na socialni sité, ve druhé kapitole je
nastinéno poslani a obsah sluzby NZDM a treti kapitola se vénuje socidlnim sitim

v kontextu NZDM v obdobi epidemie Covid-19.

V praktické casti bakalarské prace byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie za
pomoci metody dotazovani, techniky polostrukturovaného rozhovoru. Vybérovy soubor
zahrnoval 9 informantt, ktery byl tvofen vedoucimi socialnimi pracovniky a ostatnimi
socialnimi pracovniky NZDM v Jihoceském kraji, ktefi socialni sité€ vyuzivaji pro provoz
NZDM a byli ochotni se na vyzkumné casti podilet. Vyhodnocena data byla seskupena
metodou vytvareni trst na zakladé podobnych jevi ¢i znakt. Z vysledkt bylo zjisténo, ze
pracovnici pro praci s klienty nejvice vyuzivaji Facebook a Instagram prevazné pro
propagacni, komunikac¢ni, informacni a preventivni ucely. Déle bylo zji§téno, ze socialni
site¢ sehraly zvlast’ dilezitou roli v obdobi epidemie Covid-19. Pro pracovniky je vsak

nejdilezitéjsi pfima prace s klienty a socialni sité€ vnimaji jako doplnék své prace.

Vysledky této bakalarské prace mohou byt inspiraci pro ostatni nizkoprahova zatizeni pro
déti a mladez a také mohou byt pfinosnym a edukativnim materialem pro déti, jejich

rodiCe a v neposledni fad€ 1 pro Sirokou vetejnost.
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socialnich siti; vyhody socialnich siti



Possibilities of Using Social Networks for Work with Clients in Low-
threshold Facilities for Children and Youth

Abstract

This bachelor's thesis deals with the use of social networks by low-threshold facilities

working with children and youth.

The thesis consists of a theoretical and a practical part. The theoretical part of the bachelor
thesis is divided into three chapters: the first chapter describes social networks, the second
chapter outlines the mission and content of the low-threshold facility for children and
youth, and the third chapter deals with social networks in the context of low-threshold

facilities for children and youth during the Covid-19 epidemic.

In the practical part of the bachelor's thesis we carried out and analysed data from semi-
structured interviews. The research sample included 9 informants, consisting of leading
social workers and social workers of low-threshold facilities in the South Bohemian
Region, who use social networks in their work with clients. The evaluated data were
grouped by the method of creating clumps on the basis of similar phenomena, themes and
patterns. The results showed that employees working with clients mostly use Facebook
and Instagram and mainly for promotional, communication, information and prevention
purposes. It was also found that social networks played a particularly important role
during the Covid-19 epidemic. However, the most important thing for social workers is
direct and personal work with clients and they perceive social networks as a complement

to their work.

The results of this bachelor thesis can help guide other low-threshold facilities for children
and youth and it can also have a useful and educational application for parents of children

and for the general public.

Key words

social networks; low-threshold facilities for children and young people; the epidemic

Covid-19; social network risks; benefits of social networks
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Uvod

V této bakalaiské praci se budu vénovat moznostem vyuziti socidlnich siti pro praci

s klienty v nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez (NZDM).

Tuto problematiku jsem si vybrala zejména z divodu stale rostouci popularity socialnich
siti, které v dnesSni dobé€ vyuziva téméf kazdy, a proto jsou velmi diskutovanym a feSenym
tématem. Diky socialnim sitim se miZzeme spojit s dal§imi osobami, z ¢ehoZ plynou dalsi
socialni moznosti, mezi které muze patfit napiiklad navazovani novych kontakt,
projevovani pocitt, mezilidské komunikace, podpora kariéry nebo sdileni zajimavosti
z osobniho zivota. V pribéhu nékolika poslednich let byly vytvoreny rtizné socialni sit¢,
jejichz vyuziti se da uplatnit i naptiklad pro edukacni i profesni ucely. V této souvislosti
by proto mohly najit své uplatnéni v NZDM, které poskytuji pomoc pii feSeni osobnich
problému nebo naplnéni volného Casu détem a mladistvym, i v kontextu aktualni situace
spojené s Covidem-19, kdy socialni sité se staly primarnim kli¢em pro socializaci déti a
mladistvych. Domnivam se, ze spousta lidi v mém okoli nemé ponéti, ze takova zafizeni
vubec existuji, jak funguji nebo komu slouzi, coz je o divod navic, ktery mé vedl ke
zvoleni daného tématu. Dle mého nazoru jsou prave tato zafizeni pro déti velice prospésna

a jejich poslani by se mélo dostat k vétSimu poctu lidi.

Cilem mé bakalarské prace je tedy podat zakladni informace jednak o socialnich sitich a
taktéz o fungovani a popisu NZDM. Dale pomoci kvalitativni vyzkumné strategie zjistim,
jak se NZDM pusobici v JihoCeském kraji stavi k vyuzivani socialnich siti, které to jsou,
jak jim v praci s klienty pomahaji a jestlize se uplatnéni socialnich siti v dobé Covid-19
zvysilo ¢i nikoliv. Vysledky této bakalarské prace pak mohou slouzit pracovnikiim
zminénych NZDM, ostatnim NZDM ¢i jako informacéni material pro laickou nebo

odbornou verejnost.



1 Socialni sité

Socialni sité, jsou v dneSni dobé celosvétovym fenoménem, pfiCemz pocty uzivatelt
neustale rostou a nabizené sluzby se nepfetrzité vyvijeji a zkvalitiiuji (Seveikova, 2014).
Jiz Pavlicek (2010) socialni sité charakterizoval jako sluzbu, ktera nabizi jedincim
vybudovat si profil, mit seznam dalSich uzivateld/pratel, se kterymi je uzivatel profilu
propojen z nejrizngjsich divodd. Sevéikova (2014), Kozisek a Pisecky (2016) dale
shodné konstatuji, ze socidlni sité nabizeji prevazné prostor pro komunikaci, sdileni
fotografii, videi ¢i informaci mezi uzivateli a jejich sebeprezentaci, viz Ptiloha €. 1. Velice
populérni jsou tematické skupiny, diskusni fora, kde si lidé vyméiiuji zkuSenosti a nazory

na urcita témata jako naptiklad z4jmy, sex, politika (KoziSek a Pisecky, 2016).

Kromé vytvareni tematickych ¢i zajmovych skupin Ize sledovat a komentovat fotky nejen
pratel, ale i napf. vefejnych osobnosti (Sevéikova, 2014). To vie je zaramovano moznosti
posilat si zpravy (chatovat), coz ve velké mitfe nahrazuje komunikaci e-mailem, telefonem
¢i SMS. Dalsi podstatnym fenoménem je, Ze socialni sit€ jsou ve vétsiné piipadi zdarma,
nebot’ diky registraci uzivatelt vznika prostor pro reklamu a propagaci komeréniho
sektoru (Lipizzi et al., 2016). Autor dale vysvétluje, ze socialni sité¢ tak slouzi
k monitorovani reakci vefejnosti na reklamy a upozornéni za ucelem vylepSeni nebo
upravy produkta a sleduji, jak produkty ¢i udalosti lidé vnimaji, coZ pomaha identifikovat

preferenci klientt.
1.1 Historie socidlnich siti

Socialni sit& jsou neodlucitelnou soudasti internetu'. Dle Horské et al. (2010) se internet
zacal rozvijet jiz v Sedesatych letech, kdy se americka armada snazila propojit pocitace
rozmisténé po celém uzemi USA, aby mohli spolu komunikovat béhem jaderné valky.
Toto usili se tykalo hlavné podpory vzniku novych zbrani a technologii v nad¢ji zvitézit
nad svym nepfitelem (Horska et al., 2010). Prvni internetova socialni sit byla vybudovana
v roce 1995 Randym Condradem, ktery se chtél spojit se svymi spoluzaky a vznikla

uspesna socialni sit’ s nazvem classmates.com, diky které se mohli uzivatelé spojit a

! Slovo internet — INTERconnected computer Network, je globalni pocitaCova sit, ktera propojuje lokalni
sit¢ a poskytuje rizné sluzby, zejména pristup k informacim a umoznuje pisemné, audio i video komunikaci

veetn¢ pfenosu dat (Horsk4 et al., 2010).


http://classmates.com

spole¢né komunikovat i mimo $kolu (Pavli¢ek, 2010). Naproti tomu Stuchlik a Dvoracek
(2000) zaznamenavaji rozmach internetu v Ceské republice az kolem roku 1990, kdy se
prvni pokusy o vytvoreni pocitacové sit€¢ vytvarely pomoci linek verejné telefonni site.
Pied nastupem mezinarodnich siti byly v Ceské republice n&kolik velkych socialnich siti.
Mezi ty nejoblibenéjsi patfila socialni sit’ Lidé.cz, kterd se zaméfovala na uzivatelské
profily, diskusni fora a soukromé chaty, dale Libimseti.cz, coz byl komunitni portal
nabizejici profily, seznamku, chat a diskusni fora nebo Spoluzaci.cz, kterou vyuzivali

spoluzaci ke konverzaci v uzavienych skupinach (Kozisek a Pisecky, 2016).
1.2 Nejvyznamnéjsi socidlni sité

Socialni sité vyzaduji platformu®. Uzivatelé se ptipoji k platformé konkrétni socialni sité
(viz Obrazek €. 1), zaCnou vytvaret své sit€ s ostatnimi uzivateli takovym zptsobem, aby
si mohli sami vybrat, s kym se chtéji spojit a udrzovat kontakt (Froehlich, 2020). K tomu
slouzi aplikace, které jsou jednoduse feCeno specialnim druhem programu, ktery nam
umoziuje provadét konkrétni ukoly (Clark, 2021). Aplikace pro stolni nebo prenosné
pocitaCe se nékdy nazyvaji desktopové aplikace, zatimco aplikace pro mobilni zafizeni
se nazyvaji mobilni aplikace (Rostlund, 2013). Autor fika, ze v praxi tyto aplikace
predstavuji zkracenou verzi nebo nastroj usnadriujici obsah, ktery se Sifi prostfednictvim

socialnich siti (tj. pomoci velkych komunit, které jiz tyto aplikace intenzivné vyuzivaji).

Obrazek ¢. 1 — Nejpouzivanéjsi platformy socidlnich siti

(7 bﬁl‘eta

You
.

YouTube Pinterest Twitter
ﬂ ] ° TikTok Snapchat LinkedIn

Facebook Instagram WhatsApp Messenger

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

2 Platforma — zaklad svlastnim souborem pravidel, standardi a omezeni, které urCuji, jaky
hardware/software Ize postavit a jak by m¢l kazdy fungovat, usnadiiuji interakce mezi ti€astniky Casto ve
form¢ obchodu na trhu nebo socialnich siti (Rice, 2021).
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Socialni sité se neustale rozvijeji a vznikaji stale propracovanéjsi upravené potiebam

svym uzivatelim. Mezi dominujici druhy socialnich siti patii v roce 2021:

e socialni zvukové platformy a formaty (Spotify, Clubhouse);,

e video platformy a formaty socidlnich siti (YouTube, TikTok);

o vefejné diskuzni platformy (Reddit, Quora);

e zivé streamy socialnich siti (Twitch, YouTube, TikTok);

e obchodni platformy socialnich siti (LinkedIn, Twitter);

e uzaviené/soukromé komunitni platformy socialnich médii (Facebook Groups);

e inspirativni socialni sit€ (Pinterest, YouTube, Instagram, blogs) (Wong, 2021).
Gormandy White (2021) k tomuto rozdéleni socidlnich siti v roce 2021 tadi jesté:

e edukacni socialni sité¢ (Skype, Edublogs, Google Hangouts, Microsoft Teams,

Zoom Cloud meetings)

e socialni sité pro zasilani zprav (WhatsApp, Messenger, Wechat).

1.2.1 Facebook

Facebook patfi mezi nejznaméjsi socialni sité s nejSirsi uzivatelskou zakladnou, ktery
mimo jiné vlastni také Instagram a WhatsApp. Facebook zmeénil svij firemni nazev na
Meta®, protoze rozsifuje sviij dosah do oblasti, jako je napi. virtualni realita (Thomas,
2021). Tato zména se vSak nebude tykat jednotlivych platforem, jiz zminéného
Facebooku, Instagramu ¢i WhatsAppu. Tento krok nasleduje po sérii negativnich ptibéhti
a dokumentech, které mély nicit reputaci Facebooku (Thomas, 2021). Podle statistik
z internetu a socialnich siti 2021 ma Facebook vice nez 2 miliardy aktivnich uZzivateld a
jiz 10 miliont komunitnich skupin se spole¢nymi zajmy (Bennet, 2021). Svij pavod ma
uz v internetové siti thefacebook.com od Marka Zuckerberga, ktera vznikla v roce 2003
na University of Harvard a méla za cil zprostfedkovat komunikaci mezi studenty, sdilet

své poznatky, fotografie, osobni prispévky a jiné informace (PospiSilova, 2016).

3 Meta — vykonny feditel obchodni spole¢nosti Facebook Mark Zuckerberg oznamil 28. fijna 2021 zménu
jména spoleCnosti na Meta Platforms, ve zkratce jednoduse Meta (Vrchota, 2021). Nové jméno odkazuje
na takzvané metaversum, tedy internetovy svét, ktery spolecnost buduje, protoze rozsituje svoji ptisobnost
nad ramec socialnich siti do oblasti jako je virtualni realita (RySanek, 2021).

11
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V dnesni dobé€ tato sit’ nabizi svym uzivatelim predev§im zplsob, jak se snadno spojit
s lidmi po celém svété a sdilet s nimi zazitky (Handl, 2021). V dobé pandemie Covid-19
Handl (2021) vnima Facebook jako jednu z mala moznosti, jak probrat s pfateli, co je

nového.

Jak uvadi Clifford (2021), Facebook je nejvice charakteristicky pro sviij Facebookovy
profil s informacemi o nas, Newsfeed, kde se zobrazi pfispévky (nejcasteji fotky a videa)
naSich pratel, které mizeme ohodnotit, algoritmus a moznost piidani pfispévku nebo
stavu. Dale je Facebook vyzna¢ny pro uvedeni nadchazejicich udalosti, chatovaci
aplikace Messenger, pies kterou uzivatelé mohou i volat, stranky prezentujici rizné firmy
a organizace, hrani her a sdileni kratkych ¢asti obsahu, kterém se jinak fika tzv. ptibéhy
(Clifford, 2021). Facebook také pomérné nedavno zavedl funkci Facebook Pay
umoziujici platbu jednim kliknutim a predstavil Shops (obchody), které umoziuji
sestaveni katalogu produktti, ¢imz si Facebook ziska dalsi tok zakazniki (Pokorna, 2020).
Chatovaci aplikace patiici Facebooku jako je Messenger, Instagram Direct a WhatsApp
budou ve velmi blizké dobé propojené, a to povede jesté k vét§im moznostem pro spojeni
se svymi zakazniky a vice umisténi pro reklamu (Pokornd, 2020). Autorka taktéz zmifiuje

rostouci trend on-line udalosti a zivych prenosu.
1.2.2 Instagram

Instagram s vice nez 1 miliardou uzivatell je socialni sit, ktera prostiednictvim aplikace
umoziiuje uzivatelim sdilet obsah zalozeny na obrazcich (fotografiich a videich)
doprovazené textovym popiskem (Faelens et al., 2021). Ostatni uzivatelé mohou na tyto
piispevky reagovat lajkem, sdilenim nebo komentarem (Faelens et al., 2021). Nyni je
Instagram na vrcholu popularity, pifekonava jak Facebook, tak i socidlni sit Twitter
(Handl, 2021). (Forsey, 2021a) konstatuje, ze Instagram je zcela vizualni platformou, a
praveé na rozdil od Facebooku nebo Twitteru je jedinym ucelem Instagramu umoznit
uzivatelim sdilet obrazky nebo videa se svym publikem. V poslednich letech stale vice
roste pocet znacek a firem, které Instagram Casto vyuzivaji pro propagacni ucely (Handl,

2021).

Specifickou funkci Instagramu jsou tzv. ptibehy ,, Stories®, ktery Instagram spustil v roce
2016 (Forsey, 2021a). Jedna se o formu fotografii a kratkych videi, které umoziu;i sdilet
neformalni a upfimné&jsi okamziky z kazdodenniho zivota, které se ukazuji jen na 24

hodin (Tvrda, 2018). Instagram nové umoziuje zahajeni zivého vysilani, nahravani

12



kratkych videi s riznymi funkcemi tzv. Reels a pro delsi formaty videi byla nové na
Instagramu vyhrazena platforma IGTV, ktera uzivatelim umoziiuje nahravat videa o
délce az 15 minut (Krékova, 2021). Instagram mimo jiné pouziva i hashtagy ke
kategorizaci piispévku, a proto kdyz zadame urcité slovo, vyjedou nam fotky uzivatela

s danym obsahem napt. zapadem slunce (Tvrda, 2018).
1.2.3 WhatsApp

WhatsApp byl uveden na trh v roce 2009 a jedna se o bezplatnou, multiplatformni
aplikaci pro zasilani zprav, ktera uzivatelim umoziuje predevs§im uskuteciovat
videohovory a hlasové hovory, posilat textové zpravy, sdilet svij stav, obrazky,
dokumenty, a to s pouhym piipojenim Wi-Fi (Dove, 2021). Cast toho, co dé&la tuto
aplikaci pfitazlivou, je to, ze funguje na ruznych operacnich systémech telefonii a
pocitacu, takze muzeme konverzovat kdykoliv a kdekoliv (Dove, 2021). Podle statistik
se WhatsApp stava popularnéjsi pro lidi ve véku 30-49 let a to 0 5 % (Bennet, 2021).
S vice nez 2 miliardami aktivnich uzivateld je WhatsApp obzvlasté oblibeny mezi prateli
a rodinou, ktefi chtéji zistat v kontaktu (Goodwin, 2020). Jak uz bylo zminéno,
WhatsApp patii Facebooku a stejné jako Facebook dlouhodobé¢ tato popularni sit’ bojuje

proti Sifeni nepravdivych zprav prostfednictvim své platformy (Handl, 2021).
1.2.4 Twitter

Twitter je on-line zpravodajska socialni sit’ spusténa v roce 2006, kde lidé komunikuji
pomoci kratkych zprav nazyvanych tweety (Forsey, 2021b). Twitter vyuziva 200 miliont
aktivnich uzivateld a denné je odeslano pres 500 miliont tweetd (Forsey, 2021b).
Tweeting je pro kazdého, kdo nas sleduje na Twitteru s nadé€ji, ze naSe slova budou
uziteCna a zajimava pro nékoho znaseho publika (Gil, 2021). Lidé posilaji tweety
z nejraznéjsich davodu kromé sdileni svych myslenek: marnivost, pozornost nebo Cista
nuda. Neékteti lidé pouzivaji Twitter k objevovani zajimavych lidi a spole€nosti on-line a
rozhoduji se sledovat jejich tweety (Gil, 2021). Jak tvrdi Forsey (2021b), Twitter mize
byt velice uziteCnym nastrojem pro reportéry k Sifeni nejnovéjSich zprav, dale pro PR
tymy ke zvefejiiovani oznameni a ziskani informaci o konkurentech nebo muze slouzit
jedinclim Cisté pro zabavni Gcely a udrzeni kontaktu s prateli a rodinou. Tato socialni sit’
také nabizi uzivatelim prostor pro komunikaci s komunitou a jeji zapojeni do procesu

rozhodovani a tvorbé myslenek (Kauffman et al., 2021).

13



Twitter nabizi funkci ,,retweet”, ktera uzivatelim umoziuje sdilet jiz zvefejnéné tweety
jinym uzivatelem a pridavat komentare, které lze pouzit k poskytnuti dopliiujicich
informaci (Kauffman et al., 2021). Twitter za poslednich 10 let exponencialné rostl a jeho
ucelem je v konecném disledku rychle sifit informace, i kdyz tyto informace nejsou vzdy
vazné (Forsey, 2021b). Jak uvadi Kauffman et al. (2021), Twitter je v soucasné dobé

nejoblibenéjsi socialni siti mezi zdravotniky.
1.2.5 YouTube

YouTube je bezplatny web pro sdileni videi a nejvétsi vyhledavac po Google Search,
k jehoz pouziti je potieba ucet Google, aby si uzivatelé mohli volné sledovat videa a
vytvaret svij vlastni kontent (Moreau, 2020). Tento web zfidili v roce 2005 Steve Chen,
Chad Hurley a Jawed Karim s pfedstavou, ze lidé budou moci zvetejiiovat jakykoli obsah,
ktery si preji (Hosch, 2021). V poslednich dvou dekadach se YouTube stal bohatou a
relevantni platformou pro uZivatele socialnich siti, protoze nabizi pravé rizné pohledy a
aktivity (Saed et al., 2021). YouTube je obzvlast popularni mezi mlad$imi lidmi, ktefi
déavaji prfednost rozmanitému obsahu a okamzitému uspokojeni videoobsahu YouTube
pred tradi¢ni televizi (Moreau, 2020). Mnozi jej pouzivaji pro zabavni ucely a pro
sledovani nejnovéjSich hudebnich videi svych oblibenych interpretd (Moreau, 2020).
Saed et al. (2021) navic upozoriiuje vyuziti YouTube pro studijni ucely, zejména vyuku
cizich jazyka, ktera vychazi vstiic potfebam studentl a orientaci uciteld. Vétsina téchto
videi jsou efektivnim uCebnim prostfedkem, které studenty bavi a mohou tak celkové

zlepsit proces vyuky (Saed et al., 2021).

Princip YouTube je velmi podobny ostatnim socialnim sitim, av§ak misto uzivatelskych
profild jsou zde k dispozici tzv. kanaly, na kterych lze videa publikovat, hodnotit,
komentovat nebo piidavat do oblibenych (McFadden, 2021). Zhlédnuti obsahu videi je
volné pfistupné i anonymnim uzivatelim s tim rozdilem, ze oproti t€ém registrovanym
nemohou zhlédnutd videa jakkoli hodnotit ani komentovat (McFadden, 2021). Stinnou
strankou YouTube je, Zze pokud je jednou video zvefejnéno, neni prakticky mozné ho

stahnout z ob&hu (Letochova, 2013).

Dnes si mnoho tvurct obsahu vydélava prodejem reklamniho propagace pies videa, ktera
na web nahravaji nebo vytvareji (McFadden, 2021). Pokud jsou videa pfilis dlouha a plna
reklam, je tu k dispozici TikTok.
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1.2.6 TikTok

TikTok je c¢inska aplikace vlastnici spoleCnost ByteDance, jejiz zakladni funkci je
vytvaret videoklipy (do 60 s) ¢i kratka videa (3-15 s) prostfednictvim své aplikace
(Zakova, 2020). Nedavno TikTok pro vétsinu uzivatel( rozsifil Gasovy limit na 3 minuty
(Tillman, 2021). TikTok ma také nastroje pro Upravu a prizpusobeni videi, pfiCemz
uzivatelé maji pfistup ke knihovné skladeb, efektd, filtrti a zvukd, které mohou pridat do
svych videi (Unni a Weinstein, 2021). Uzivatelé také mohou s nékym , duetovat™ tim, ze
odpovi na video, vytvoti rozdélenou obrazovku a nekonecné reakce (Tillman, 2021).
Aplikace je Casto znama svymi scénickymi videi, tancem, synchronizaci rtd, vtipnymi
videt, triky nebo vyzvami, ackoli se také pouziva pro mnoho dalSich typt obsahi, vcetné
informacnich videi (Unni a Weinstein, 2021). TikTok uziva Ctyfi zpisoby interakce a to

prohlizeni, lajkovani, sdileni a komentovani (Unni a Weinstein, 2021).

Od svého spusténi v Ciné vroce 2016 se socialni sit TikTok stala celosvétovym
uspéchem, jez oslovila zejména uzivatele ve véku od 10 do 29 let (Tillman, 2021).
Kopecky (2019) upozortiuje, ze zde nalézame také velké mnozstvi nevhodného obsahu
jako napf. fadu sexualné explicitnich videi zachycujicich velmi malé déti (pod 12 let
veéku), videa zachycujici rizné zpusoby, jak spachat sebevrazdu, videa zaméfena na

anorexii nebo obezitu.
1.3 Vyhody a nevyhody socialnich siti

Ptipojeni k internetu a vyuzivani socialnich siti je soucasti kazdodenniho zivota zejména
mladych lidi. To vS§ak muze mit své pozitivni i negativni dopady. Jednou z nejvétsich
vyhod je bez pochyby bezprostfedni spojeni s ostatnimi lidmi po celém svété vcetné
snadné a okamzité komunikace (Moreau, 2021). Shodn¢ Witek (2018) shledava, nejen ze
se muzeme spojit s kymkoliv a téméi odkudkoliv, ale socialni sité nam nabizi prostor pro
sdileni nasich mysSlenek, inspiraci nebo uceni se novym vécem. Jak autor dale uvadi,
k tomu mohou slouzit také nejriznéjsi komunity vytvorené napt. na Facebooku, kde je
mozné sdilet s uzivateli spolena témata, problémy, konicky atd. (Witek, 2018). Jednou
z dalSich vyhod socialnich siti je informovanost. Autor konstatuje, ze informuji Sirokou
vefejnost o vSech detailech a postupech a prinaseji informace v realném Case. Jak dodava
Moreau (2021), pfinosem je, ze muzeme piizpusobit zpravodajstvi a sbér informaci
vybérem piesné podle toho, co chceme, coz vede k uspore ¢asu. V posledni dobé se také

zrodilo nové pole pro internetovou reklamu a neustale se objevuji stale novéjsi zpusoby

15



k propagaci (Witek, 2018). Majitelé firem a dalsi typy organizaci se tak mohou jednoduse
spojit se svymi zakazniky, oslovit nové, prodavat své produkty a rozsifit své pusobeni
praveé diky socialnim sitim. Socialni sit€¢ mohou mit pro nékteré Cisté zabavni charakter.
Obsahuji siroké spektrum zajimavého kontentu, kde si kazdy najde to své (Witek, 2018).
Pouzivani socialnich siti pomaha zlepSovat technologické dovednosti a vystavuje
uzivatele mnoha riznym pohledim na véci. Tyto sité zcela zménily zptsob, jakym lidé

komunikuji. Stavaji se mobilnimi a Ize k nim pfistupovat pomoci mobilniho telefonu.

Se vSemi svymi vyhodami predstavuje povaha socialnich siti i fadu potencialnich
problému. Vice Casu straveného na socialnich sitich miize vést ke kybersikanég, socialni
uzkosti, depresi, naruseni spankového cyklu a dal§im zdravotnim problémim (Dalomba,
2020). Witek (2018) tvrdi, ze velkou hrozbou je prave zavislost na socialnich sitich, ktera
¢asto muze narusit osobni zivot uzivatell a ti tak ztraci svij Cas, ktery by jinak mohli
veénovat vice produktivnim vécem a aktivitam. Uzivatelé se Casto obavaji, ze jim néco
unikne, pokud zrovna nebudou on-line, coz je vede k neustalému sledovani socialnich
siti, a to do jisté miry muze ovlivnit i dusevni zdravi jedinct (Dalomba, 2020). Dalomba
(2020) také zminuje, ze socialni sit€ v nas mohou vzbuzovat obavy o vzhled naseho téla
a celkové vizaze neustdlym srovnavanim s ostatnimi uzivateli socialnich siti. Jak se
shoduji Vejtruba (2021) a Witek (2018), stale vétSim problémem se stavaji falesné a
poplasné zpravy z neznamych zdroji, které jsou mnohdy zavadéjici a slepé davy jim véri
a sdileji je dale na ostatni socialni sit€. V neposledni rad¢ sdilenim veskerych informaci
0 nas a nedostateCnym zabezpeCenim pfistupu, se stavaji nase data snadnou kofisti pro
nejrazngjsi hackery (Vejtruba, 2021). Velice nebezpecnym muze byt i nevhodny obsah
na socialnich sitich pro déti a mladistvé, znazorfiujici napf. brutalitu, agresi,

zesmeéSnovani, vydirani ¢i sexualné ladény obsah (Kopecky, 2019).
1.4 Rizika socidlnich siti

Socialni sité nam bez pochyby déavaji rozmanité moznosti, ve kterych si kazdy najde to
své. Mezi nejohrozen&jsi skupiny patii hlavng déti a mladez (Kopecky, 2019). Cim vice
déti travi Casu na socialnich sitich, tim vice se 1 zvySuje Sance, ze se setkaji s jednim
z rizik?, které socialni sité pfinaseji. Déti maji obecné nizsi smysl pro zodpovédnost, a ne

vzdy si uvédomu;ji disledky svého pocinani, tudiz i méné fesi odpovidajici zabezpeceni

4 Riziko — moznost, Ze s uréitou mirou pravdépodobnosti muze vzniknout udalost, kterou povazujeme
z hlediska bezpecnosti za nezadouci, rizika jsou vzdy odvoditelnd a odvozend z konkrétni hrozby (MVCR,
2016).
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a nastaveni svého uzivatelského profilu (Maca, 2021). Autor se také domniva, ze mladi
lidé tolik neuvazuji nad nasledkem zvetrejnénych informaci o nich samych naptiklad pfi
hledani budouciho zaméstnani. Mezi nejpopularnéjsi socialni sité (viz Ptiloha ¢. 1), které
déti a dospivaji ve veku 9 az 13 let vyuzivaji nejvice, patii YouTube, Instagram, Facebook
a TikTok, pfi¢emz povolena vékova hranice pro zalozeni uctu je 13 let (Rybarova, 2021).
Z vyzkumu ,,Ceské déti v kybersvéts“ vyplyva, Ze vic nez polovina Geskych déti mladsich
13 let pouziva sluzby, které jsou pro né nevhodné nebo rizikové (Kopecky, 2019).
Problémem muize byt samotna obranyschopnost ditéte, kdy praveé déti Casto vstupuji do
on-line svéta nadSené a mozné setkani s néCim negativnim je mize vysoce poznamenat
po psychické strance (Maca, 2021). Autofi Kohout a Kachriiak (2016), Kopecky a Krej¢i
(2010) a Méaca (2021) chapou kybersikanu jako jednim z rizik socialnich siti, naopak
Smahaj (2014) a Chang (2020) vnimaji kybersikanu jako primarni riziko socialnich siti a
dalsi rizika chapou jako jeji soucast. Pro ucely své prace jsem se proto rozhodla zaméfit
hlavné na kyberSikanu a dalsi rizika jako kyberstalking, sexting a happy slapping

definovat jako nejcastéj$i a nejaktualnéjsi projevy kyberSikany.
1.4.1 Kybersikana

Kybersikana je zvlastnim druhem Sikany, kdy se uto¢nik snazi ublizit své obé&ti pomoci
informacnich a komunikacnich technologii, jako jsou mobilni telefony, tablety,
notebooky, pagery, e-maily, blogy a podobn&. (Cech a Zvonigkova, 2017). Méca (2021)
podotyka, ze kyberSikana je dlouhodobého charakteru. Kyberneticka Sikana ma stejny cil
jako klasicka Sikana, a to predevsim ublizeni a ponizeni obéti. Dopady kybersikany jsou
ve srovnani s tradi¢ni Sikanou vyrazn€jsi v tom smyslu, ze se zranujici zpravy dostanou
k neomezenému publiku a slova a obrazky jsou Casto uchovavany on-line (Gordon,
2021). I kdyz dojde ke smazani prispévku, bude pravdépodobneé k dispozici v jiné forme,
jako je snimek obrazovky nebo sdilend textova zprava (Gordon, 2021). Agresofi
kybersikany jednaji pod pfezdivkami, anonymnimi telefonnimi Cisly a nezndmymi e-
mailovymi adresami a nemaji proto zabrany agresi stupniovat a dovolit si, co by si osobné
nikdy nedovolili (Cech a Zvoni¢kova, 2017). Agresorem vétsinou nebyva fyzicky silny
Clovek, jak to byva u bézné Sikany, ale je to osoba, kterd je silnd v informacnich
technologiich a miZe to byt prakticky kdokoliv (Smahaj, 2014). Typickymi piiklady
kybersikany je napf. zasilani vyhruznych zprav, kradeni hesel, zneuzivani cizich a¢ta ¢i

zvefejniovani intimnich fotografii (Maca, 2021).
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Kyberstalking se od klasického stalkingu’® vyznauje jako opakované pouzivani
internetu, e-mailu nebo jiného elektronického komunika¢niho zafizeni, ktera sleduji,
obtézuji nebo ohrozuji konkrétniho jednotlivce nebo skupinu jednotlivet (Chang, 2020).
Ve vétsiné pripadi se obétmi kyberstalkingu stavaji soucasni nebo byvali partnefi a
vyzkumy ukazuji, Ze muzi jsou on-line pronasledovani Zenami mnohem cast¢ji (March et
al., 2020). Casto dochazi k zahlcovani riznymi vzkazy, Gasto ke zneuziti napiiklad
citlivych fotografii a videi, které si par vymeénoval v priabéhu vztahu (Maca, 2021). Obéti
kyberstalkingu zazivaji vyznamné negativni, psychologické, socialni a fyzické nasledky

veetné deprese, uzkosti nebo poruch spanku (March et al., 2020).

Sexting je spojeni slov sex a textovani a jak uz tato dvé slova napovidaji, jde o zasilani
textovych zprav, fotografii nebo videi se sexualnim obsahem prostfednictvim mobilniho
telefonu, pocitaCe nebo jakéhokoli digitalniho zafizeni (Kohout a Karchnidk, 2016).
Sexting zahrnuje fotografie a videa obsahujici nahotu, simulované sexualni akty a také
textové zpravy se sexualnim podnétem (Matte, 2021). Sextovat mohou lidé jakékoliv
vékové skupiny, ale snejvétsi pravdépodobnosti tuto metodu sexualniho spojeni
pouzivaji dospivajici a mladi dospéli (Brennan, 2021). Déti si Casto dostatecné nechrani
své soukromi, a tak sexting muze byt velice nebezpecny, protoze sdileny obsah mize byt
zneuzit, at' uz v ramci nepodateného vztahu nebo 1 osobou, kterd ma za cil vylakat z obéti
takovy material (Maca, 2021). Autor poukazuje na rostouci nabidky sexu za uplatu na
socialnich sitich a virtualni sex pred webkameru. S détmi az do v€ku osmnacti let je
v Ceské republice zakézano pofizovat intimni material (fotografie, videa, fantazie, apod.),
jinak obsah muze byt definovan jako détska pornografie a jeho distribuce a nakladani

s nim je brano jako trestny Cin, ktery je tvrdé postihovan (Kopecky a Szotkowski, 2019).

Happy slapping z anglického piekladu , spokojené fackovani“ je naplanované fyzické
napadeni nic netuSici obéti, které je nataeno na mobilni telefon nebo kameru a tyto
zabéry se pak nasledné Sifi pro pobaveni ostatnich (Kohout a Karchiidk, 2016). Jeden
utoCnik nebo cela skupina napadne obét’ a dalsi z agresorti napadeni nataci (Eckertova a
Docekal, 2013). Cim vice je video brutalni, tim roste i sledovanost. Tento druh
kybersikany se poprvé rozsifil ve Velké Britanii, kdy se zacali napadat bezdomovci,

fyzicky slabi nebo opili lidé (Eckertova a Docekal, 2013).

5 Stalking — opakované, dlouhodobé, systematicky stupiiované obtéZovani a pronasledovani, které postupné
nabira na intenzit¢ (Kopecky a Krej¢i, 2010).
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1.5 Prevence uzivani internetu a socidalnich siti

Ozturk a Ayaz-Alkaya (2021) chapou zavislost na internetu je socialni problém
s pfiznaky, jako je nadmérné uzivani internetu, pocit nutkdni pouzivat internet,
opakované snahy prestat internet pouzivat, ztrata dalezitosti Casu straveného mimo
internet nebo extrémni neklid pfi netraveni Casu na internetu. Pro tuto internetovou
zavislost vznikl odborny termin netolismus, coz 1ze chépat jako zavislostni chovani na
tzv. virtualnich drogach, mezi které patfi zejména pocitaCové hry, socialni sité,

internetové sluzby, videa a televize (Blinka et al., 2015).

Ochrana osobnich a citlivych tdajt je na prvnim misté (Maca, 2021). Napt. na Facebooku
si v nabidce soukromi muzeme nastavit, kdo vSechno uvidi nase pfispévky (Kubala,
2020). V praxi to znamena, ze pokud nas profil navstivi nékdo cizi, kromé& uzivatela
z naSeho seznamu pratel neuvidi na nasi zdi zadny piispévek (Kubala, 2020). Je velice
dulezité si Cist podminky uzivani socialnich sluzeb a predejit tak zbytecné neuvazlivosti
samotnych uzivateld (Kohout, 2019). Obecné také plati, ze bychom méli do kazdé
socialni sit¢ ¢i aplikace uzivat samostatné piihlasovaci udaje, coz vyrazn€ zvySuje
ochranu soukromi (Kubala, 2020). Nikdy bychom neméli pouzivat stejna hesla, ktera
pouzivame v praci na socialnich sitich a nepfihlaSovat se na stranky socialnich siti
z vefejnych pocitaci, kde by pozdé€ji mohl kdokoliv ziskat pfistup k nasim prihlasovacim
udajum (Carabott, 2018). Autor dale uvadi, ze by se mél dat pozor zvlast’ na to, co kdo
zvefejnuje, neposilat diveérné informace prostiednictvim socialnich siti a davat si pozor,
jaké odkazy a soubory otevirame. Vzdy bychom m¢li byt skepticti a opatrni na falesné
profily uzivatell a ujistit se, ze nase zafizeni ma aktualni a dobrou antivirovou ochranu

(Carabott, 2018). Maca (2021) také klade diraz na neuvadéni své adresy bydliste.

V Ceské republice vznika celd fada projektd, které se zabyvaji riznymi tématy a
vzdélavanim vSech skupin uzivatell, poCinaje détmi az po seniory. Mnohé projekty
vznikaji pfimo na §kolach a vedou déti ke spravnému chovani nejen v realném zivoté, ale
i vtom virtualnim (KoziSek a Pisecky, 2016). Mezi nejznaméjsi preventivni projekty
v Ceské republice patii projekt Seznam se bezpetné, E-Bezpedi a Bezpetny internet,
(Kozisek a Pisecky, 2016). Cilem preventivnich projektt je naucit se tyto sluzby vyuzivat
a predchazet tak rizikim (Kopecky, 2015).
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2 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (dile jen NZDM), jak uz sam nazev
napovida, jsou zafizeni pracujici s détmi a mladezi v jejich volném case, jimz jsou
nabizeny sluzby socialni prevence (Klima et al., 2009). Kappl (2013) tvrdi, Ze smyslem
NZDM je poskytnout détem a mladezi co nejvice informaci o NZDM a jinych
alternativach traveni volného Casu, které miize pozitivne ptisobit na psychickou, fyzickou

1 socialni stranku osobnosti a rozvijet rozumové schopnosti, emoce i vlastnosti.

V kontextu ¢eské socialni prace se pojem ,,nizkoprah* zacal poprvé objevovat v poloviné
90. let 20. stoleti (Kappl, 2013). Samotny pojem nizkoprahovy symbolizuje volny vstup
jedincim do zafizeni bez ohledu na jejich pohlavi, barvu pleti, nabozenské nebo politické
vyznani ¢i jejich socialni pavod (Herzog, 2008). Podle Jedlicky et al. 2004 jde v konceptu
nizkoprahovosti o vyjadfeni respektu ke specifickym potfebam urcitych jedinct, jakkoliv
handicapovanych, ktefi se ocitli na okraji a jimz ma byt usnadnén Zivot. Ceska asociace
streetwork® (dale jen CAS) ve svém materialu Pojmoslovi NZDM (2008, s. 5) uvadi tuto
definici nizkoprahovosti: Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mladez realizuji sluzbu tak,
aby byla umoznéna maximdlni dostupnost, tedy ve snaze odstranit casové, prostorove,
psychologické a financni bariéry, které by brdnily cilové skupiné vyhledat prostory

zarizeni ¢i vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb.

V zahrani¢i béhem nékolika poslednich desetileti rostly nizkoprahové sluzby zejména pro
lidi s drogovymi problémy a poruchami duSevniho zdravi (Edland-Gryt a Skatvedt,
2012). Nizkoprahové instituce se objevily, aby celily Ctyfem hlavnim prahim, a to
registraci, kompetenci, efektivité¢ a duvére, které zavislym brani v pfistupu k drogam
(Neusteurer et al., 2017). Nutno podotknout, ze myS§lenka nizkoprahovych sluzeb je
spojena s harm reduction, coz je §ir§i pojem nez nizkoprahovy a lze jej definovat jako
intervence, programy a politiky, které se snazi snizit zdravotni, socialni a ekonomické
Skody zpasobené uzivanim drog jednotliveim, komunitam a spolec¢nostem (Edland-Gryt
a Skatvedt, 2012). Podle Kwan et al. (2015) nizkoprahovy program odstratiuje bariéry

1é¢by a umoziuje vysokou flexibilitu pro dosazeni harm reduction.

6 Ceska asociace streetwork je sticini organizace nizkoprahovych socialnich sluzeb, kterd sdruzuje a
zajiStuje programy formou kontaktni prace, kdy pracovnici vyhledavaji klienty a klientky v terénu,
kontaktuji je a poskytuji jim poradenstvi fesit nepfiznivé socialni situace (CAS, 2014).
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Jak uvadi Rozickova a Zikmundova (2019), v Ceské republice se pro NZDM stal
milnikem rok 2006, kdy NZDM zacala fungovat dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach jako jednou ze sluzeb socialni prevence. Zakon vymezuje NZDM jako zafizeni:
., poskytujici ambulanini, popripadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let

ohroZenym spolecensky nezdadoucimi jevy.
Konkrétni ¢innost NZDM v kontextu zakona upravuje vyhlaska ¢. 505/2006. V §27 této
vyhlasky jsou stanoveny nasledujici ¢innosti, které NZDM vykonava. Jedna se o:
a) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, coz v praxi znamena napriklad:
- zajisténi podminek pro spoleensky piijatelné volnoCasové aktivity,
- zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani apod.,
b) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim, tj. zajiSténi:

- aktivit umoznujicich lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve

spoleCenském prostiedi,
¢) Socialné terapeutické ¢innosti, mezi které patri:

- socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani
0sob,

d) Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti, ¢imZz se rozumi prevazné:

- pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti.

V roce 2021 bylo v Registru poskytovatelti socialnich sluzeb (http://iregistr.mpsv.cz)

Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV) zaregistrovano 247 nizkoprahovych zatizeni

pro déti a mladez.
2.1 Principy nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladeZ

NZDM aktivné usiluje o prekonani tizivych zivotnich situaci, které by mohly mit
negativni dopady a nabizi pomérné Sirokou Skalu moznosti a pfilezitosti pro danou

cilovou skupinu zalozenych na jednotlivych dil¢ich principech.

Prvnim principem je, Ze sluzby socialniho charakteru v NZDM jsou poskytovany

bezplatné, takze za né nejsou utovany financni poplatky a muze je vyuzit kdokoliv
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z cilové skupiny bez jakéhokoliv omezeni, pokud svym chovanim neohrozuje sam sebe,
ostatni klienty, pracovniky zafizeni ¢i u€innost samotné sluzby (Kappl, 2013). Dal§im
rysem nizkoprahovosti je dobrovolna ucast. Uzivani sluzby neni podminéno Clenstvim
ani zadnou registraci, uzivatelé se tedy mohou volné rozhodnout podle svého uvazeni, do

jakych ptipravenych Cinnosti se budou chtit zapojit (Kappl, 2013).

Velkou vyhodou je i anonymita, pod kterou muaze klient vystupovat, pokud by se tak
rozhodl, coz se Castokrat stava (Herzog, 2008). Veskeré dokumentace obsahujici osobni
udaje klienta musi byt vedena pouze za souhlasu uzivatele, pracovnikim NZDM obvykle
staCi jen datum narozeni pro ovéfeni véku a prezdivku, pod kterou budou vystupovat
(Kappl, 2013). Klima et al. (2009) se naopak domniva, Ze v praxi nizkoprahovych
program je klicové ziskat od klienta pravé tolik informaci o jejich zivoté ¢i problému,
aby pracovnici mohli efektivné pomoci. S timto tvrzenim se ztotoziuje i Ruzickova a
Zikmundova (2019), které tvrdi, ze klienti NZDM az na vyjimky nevyzaduji zachovani
anonymity, pokud chtéji fesit svou nepftiznivou situaci. Kazdy nizkoprahovy program ve
své lokalité nebo komunité by mél védét, co urcuje skutecnou dostupnost této sluzby, aby
ji klienti naptiklad vyhledali a pfizpisobili potfebam potencialnim uzivatelim, proto se
zejména Casova a prostorova dostupnost fadi mezi zdkladni principy (Klima et al., 2009).
Piekazkou pro vstup do zafizeni neni ani pasivita nebo nazorova odlignost (CAS, 2008).
V neposledni fadé se NZDM vyznacuje svou dostupnosti se zamérem zpfistupnit své

sluzby potencialnim uZivatelim, aby naroky a omezeni byly co nejmensi (CAS, 2008).
2.2 (ile nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

Obecné lze fici, ze hlavnim cilem NZDM je zvySeni kvality zivota déti a mladeze
v zivotnich situacich a zaroven piedchazeni a eliminovani socialnich rizik. Zafizeni
pomaha a podporuje déti a mladez k uspéSnému zvladani riznych nesnazi a vytvari
takové podminky pfispivajici k socialnimu zaclenéni a navozeni pozitivni zmeény jejich
zivotniho stylu (Klima et al., 2009). NZDM také nabizi individualni pomoc jednotliveim
(détem a dospivajicim) pii feSeni jejich osobnich problému, zejména tém, ktefi se boji
svefit se svym problémem blizkym nebo se z n€jakych diivoda obavaji a nechtéji obracet

na formalni instituce (Kappl, 2013).

Cile NZDM jsou blize charakterizovany v knize Pojmoslovi nizkoprahovych zatizeni pro
déti a mladez (2008), kde Ceska asociace streetwork stanovila celkem devét cili. Mezi ty

nejhlavnéjsi patii hlavné podpora, zvySeni socidlnich schopnosti a dovednosti, podpora
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socialniho zaclenéni do skupiny vrstevnikt i do spolecnosti, dale rozeznat, pojmenovat a
resit situace, kdy nejsou dostatecné napliiovany jejich zakladni potieby, s tim se vaze i cil
zlepSovani jejich kvality zivota a v neposledni fadé poskytovat pro déti a mladez
bezped&ny prostor pro setkavani a organizované traveni volného Gasu (CAS, 2008). Jak
predpovida Ruzickova a Zikmundova (2019), budouci vize a cile NZDM v roce 2030
spocCivaji primarné v pfizpusobeni se dospivajicim a mladym dospélym vcetné jejich
ptirozeného prostredi a taktéz ve schopnosti reagovat na rychlé zmény zivotniho stylu a
kultury, do kterych patii mimo jiné 1 socialni sit€. Autorky vysvétluji, ze NZDM bude
aktivné vyhledavat tyto klienty a pracovat s nimi na vSech mistech, kde se pohybuyji.
Cilem bude zvySovat kompetence mladych lidi natolik, aby byli schopni a ochotni fesit
své nepiiznivé socialni situace a prevzali zodpovédnost za svij zivot (Razickova a
Zikmundové, 2019). VSechny slozky systému jako je rodina, Skola, OSPOD, stiediska
volného Casu, zaymové vzdélani, policie a psychologové by se méli propojit a vyuzit

svych sil pfi feSeni socialni situace ditéte (Ruzickova a Zikmundova, 2019).
2.3 (Cilova skupina nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladeZ

Za skupinu povazujeme tfi a vice osob, které spojuji konkrétni skupinova pravidla,
spolecna aktivita, cile, komunikace mezi Cleny a védomi pfiisluSnosti ke skupiné
(Bednatova a Pelech, 2003). Obvykle se jedna o skupiny docasné, jejichz doba trvani
zavisi na véku &lend. Castou pii¢inou uniku do vrstevnickych skupin d&ti a mladeze, je
nespokojenost v rodin€, kde si pak jedinci hledaji ndhradu praveé za tuto nefunkéni nebo

chybéjici rodinu (Kappl, 2013).

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach tvofi cilovou skupinu NZDM déti a
mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozenymi spole¢ensky nezadoucimi jevy. Tim se rozumi
obtizné zivotni udalosti (rozpad rodiny, Casté st€hovani, problémy ve Skole), omezujici
zivotni podminky (zivot ve Spatnych socidlnich podminkach, nedostateCny pfistup
k ziskani zakladnich hygienickych, spoleCenskych a kulturnich navykt) ¢i konfliktni
spoleCenské situace (kriminalita, prostituce, nasili, uzivani navykovych latek (Klima et

al., 2009).

Dalsi druhé &lenéni cilové skupiny je podle véku 6-12 let, 1318 let a 19-26 let (CAS,
2008). V obdobi adolescence a rané adolescence se potieby a zajmy jednotlivcl neustale

meéni a s tim 1 souvisejici problémy, proto je vhodné&jsi klienty rozdélit na zaklade veku,
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aby byla stanovena zakladni nabidka sluzeb a byly zvoleny spravné intervencni strategie

a metody prace (Klima et al., 2009).

Treti skupina je tvofena détmi a mladezi zijici nebo se pohybujici v konkrétni lokalité,
kterou lze vymezit geograficky, nebo socialng (CAS, 2008). Posledni &tvrta skupina se
vztahuje k détem a mladeZi, které poji dalsi dopliiujici charakteristiky (CAS, 2008).
Napriklad uptednostiiuji neproduktivni traveni volného ¢asu mimo rodinu ¢i jinou
socialni skupinu, vedou zivotni styl, diky kterému se snadno dostavaji do konflikti, které
jsou navic ohrozujici pro né samotné ¢i jejich okoli nebo se zkratka nechtéji zapojit do
b&znych volnotasovych aktivit (CAS, 2008). Dle Kasalové a Dolejse (2015) lze zafadit
do cilové skupiny 1 déti a mladistvé, které byly ovlivnény negativni zkuSenosti napf.

zneuzivanim v détstvi, t€hotenstvim, Sikanou.
Klient v kontextu NZDM

Jak uz bylo zminéno, klientem NZDM se mohou stat jednotlivci ¢i zajmové komunity,
spjaté s urcitou méstkou lokalitou (Kappl, 2013). Rozsah i frekvenci kontaktu setkéani
urcuje klient vyraznéji nez u programu, které nejsou nizkoprahové. Klient si sam zvoli,
jaké nabidky ze sluzeb bude chtit vyuzivat a zivotni obtize a svizele klienta jsou
akceptovany tak, jak je klient citi a sdéluje (Kasalova a Dolejs, 2015). Je dulezité se
soustiedit na dany okamzik a na to, co miizeme spole¢nymi silami s klientem ud¢lat tady
a ted” a podle potfeby domlouvame dalsi setkani (Herzog, 2008). Potfeba je také klast
diraz na davérnost informaci, pfijmout klienta a respektovat jeho Zivotni styl (Ruzickova
a Zikmundova, 2019). Ke klientim by se mél zaujimat spiSe partnersky pfistup a
pracovnici by se méli snazit s nimi vybudovat symetricky vztah zalozeny na vzijemné
davére a respektu, pricemz je dulezité piistupovat ke kazdému klientovi individualné dle
individualnich potieb a zajmua kazdého a zaroven zachovavat lidskou dustojnost (Kappl,
2013). Klima et al. (2009) konstatuje, ze potencionalni klienti NZDM vzhledem ke své
zivotni situaci Casto nevi, pro€ a jak by méli usilovat o zménu, ztratili nad¢ji a rezignovali
¢i vSechny své moznosti a dovednosti vycerpali. Proto je dulezity kontakt se skuteCnymi

moznostmi a prilezitostmi, které klienti v dané lokalité maji (Klima et al., 2009).
2.4 Sluiby v nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez

Sluzby NZDM jsou piesné vymezeny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
v platném znéni a mély by byt poskytovany dle lidskych prav, ktera jsou popsana
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v Listin€ zékladnich prav a svobod. Podle zakona je tieba dodrzovat zakladni zasady pfi
poskytovani socialnich sluzeb. O tom, zda je dodrzena kvalita a troven poskytovanych
socialnich sluzeb rozhoduje inspekce poskytovani socialni sluzeb prostfednictvim
krajskych ufadu nebo Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV, 2002). Tato inspekce
muze kontrolovat plnéni podminek pro registraci, plnéni povinnosti poskytovatelii nebo

jiz zminénou kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb (MPSV, 2002).

Nizkoprahové organizované sluzby obsahuji rozsahlé spektrum metod, pfistupi a
strategii, které obvykle poskytuji ambulantni a terénni formou (Kappl, 2013). Klasickou
podobou ambulantniho poskytovani sluzeb je prace v klubech. Jedna se o misto, které je
volné pfistupné, kde se déti a dospivajici mohou setkavat, navozovat nové vztahy, ucit se
novym vécem a posilovat své kompetence napt. formou sportovnich ¢i kulturnich aktivit
(Klima et al., 2009). Klienti se mohou podilet i na vyzdobé takovych klubt, aby traveni
jejich volného casu bylo co nejpiijemnéjsi. (Kappl, 2013). Terénni forma sluzeb ma
podobu streetworku, jez predstavuje praci zaméfenou na cilové skupiny v jejich
ptirozeném socialnim prostredi (Herzog, 2008). Soucasti streetworku je mapovani terénu,
vyhledavani rizikovych, napadnych skupin déti a mladeze, navazovani prvniho kontaktu
zaméfeného na ziskani davéry, doprovazeni krizovym obdobim Zivota a snizovani

zdravotnich a socidlnich rizik (Bednafova a Pelech, 2003).
2.4.1 Metody a formy prdce s klientem

Mezi nejcastéji uzivané metody v NZDM patii socidlni prace s jednotlivcem, prace
s komunitou a socialné-pedagogicky pojatd skupinova prace (Klima et al., 2009).

K uzivani téchto metod vedou konkrétni formy prace s klientem, nejcastéjsi z nich jsou:

Kontaktni prace: Osobni kontakt je nezbytnou podminkou, ale také nizkoprahoveé
organizovanym pusobenim pro navazani kontaktu sjednotlivci, ktefi se vyhybaji
kontaktu ¢i nevyhledavaji pomoc a u nichz je predpoklad potiebnosti a i€elnosti (Jedlicka
et al., 2004). Pracovnici se pohybuji tam, kde cilova skupina a snazi se s nimi navazat

vztah, ziskat pozornost, divéru a respekt (Razickova a Zikmundova, 2019).

Informacni sluzba uzivateli: Pracovnik poskytuje klientovi konkrétni informace (napft.
Skola, rodina, bezpecny sex) obvykle ustni formou, ktera maze byt doplnéna napft. letaky

(Herzog, 2008).
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Poradenstvi: Probiha formou rozhovoru, kdy jsou klientovi sd€leny relevantni informace
a rady o moznostech feseni obtizné zivotni situace a o subjektech, které by mu mohly
dale nabidnout odbornou pomoc (Bednarova a Pelech, 2003). Pracovnik tak klientovi
pomaha v dojednani a zprostiedkovani dalSich sluzeb (tj. navazna péce, fyzicky doprovod

do t&chto zafizeni apod.) (CAS, 2008).

Krizova intervence: Krizova intervence spoCiva v pomoci za ucelem ovlivnéni ¢i
dosazeni zmeény, kdy se jedinec ocita v krizi, ktera se pro n¢ jevi jako bezvychodna
(Bednarova a Pelech, 2003). Ma kratkodoby charakter a zpravidla nepresahne pét setkani
(Herzog, 2008). Podle zavaznosti problému se na feseni muze podilet i 1ékaf, psycholog,

pedagog apod.).

Pripadova prace: Klima et al. (2009) vysvétluje ptipadovou praci jako dlouhodobou
individualni préci s jednotlivcem, ktera se déje planované a ma jasné vymezeny zacatek
a konec. Pri pripadové praci se vede podrobna dokumentace, vytvari se podminky
individualniho planu a spolecné se vydefinuje kontrakt, u kterého se kontroluje, zda je

napliiovan.

Pobyt v zarizeni: Klient miZe v zafizeni pobyvat bez uzivani dalSich sluzeb. Ma
k dispozici zékladni zazemi steplem a svétlem, kde rovnéz mulze realizovat své

volnogasové aktivity, které nabizeji naplii volného &asu klientd (CAS, 2008).

Své misto v NZDM maji 1 jednorazové €i piilezitostné preventivni programy jako jsou
razné besedy, diskuse a je mozné vyuzivat i kratkodobého nebo dlouhodobého doucovani

orientované vétSinou na jedince (Kappl, 2013).
2.5 Role socidalniho pracovnika nizkoprahového zaiizeni pro déti a mladeZ

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se miuzeme v NZDM setkat se
zaméstnanci pomahajicich profesi, ktefi jsou charakterizovani konkrétné v § 115 a to
jako:

a) socidlni pracovnici za podminek stanovenychv § 109 a 110,

b) pracovnici v socidlnich sluzbdch,

c¢) zdravonicti pracovnici

d) pedagogicti pracovnici

e) manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, kteri primo poskytuji

socidlni sluzby (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
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Dle Ruazickové a Zikmundové (2019) tvori tym v NZDM zejména socialni pracovnici
s zivotni a kariérni zkuSenosti, ktefi maji chut’ drzet trendy cilové skupiny a k tomu voli
adekvatni aktivity. Tento tym by meél byt doplnén pracovniky s del§i poradenskou

zkusenosti, idealné ve véku rodicu cilové skupiny (Ruzickova a Zikmundova, 2019).

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach také udava predpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika a dle § 109 , socidlni pracovnik vykondva socialni Setreni,
zabezpecuje socidlni agendy vcéetné rFeSeni socidalné pravnich problémii v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné prdavni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistdzni cinnost, poskytovdni krizové pomoci, socidlni poradenstvi
a socidlni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovdani

socidlnich sluzeb. “ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Tento zakon také vymezuje dalsi predpoklady pro povolani socialniho pracovnika, které
jsou uvedené v § 110 a mezi n¢€ patii mimo jiné i svépravnost, bezihonnost a zdravotni a
odborna zpusobilost. Odbornou zpusobilosti se rozumi dosazeni vys§iho odborného nebo
vysokoskolského vzdélani bakalarského, magisterského nebo doktorského studijniho
programu zaméfeného na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni
péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditované podle zvlastniho

pravniho piedpisu (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Vztah pracovnikt a klientl upravuji etické kodexy, které slouzi jako regulace v oblasti
profesniho chovani, chrani klienty pfed zneuzitim moci a zanedbani pécCe, zduraziuji
dilezitost profese v komunité a v neposledni fadé slouzi jako priivodce etické praxe
(Necasova, 2013). Matousek et al. (2013) navic konstatuje, ze se etické kodexy veénuji
distojnosti  kazdého jedince, respektovani jeho jedineCnych hodnot a profesni

nedotknutelnosti.
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3 Socialni sité v kontextu nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

v dobé Covid-19

Pandemie Covid-19 hluboce ovlivnila fyziologicky, psychologicky a socialné vSechny
vekové skupiny. Primérny denni Cas straveny na internetu béhem pandemie se ve
srovnani s obdobim pred pandemii znacné zvysil, ¢imz vzrostlo také uzivani socialnich
siti (Ozturk a Ayaz-Alkaya, 2021). Kromé obecného narastu uzivani socialnich siti, bylo
také zaznamenano sledovani videi a hrani on-line her. (Haynes, 2021). Haynes (2021)
tvrdi, ze lidé v karanténach a domacnostech méli béhem tohoto obdobi spoustu Casu,
ktery se rozhodli travit pravé na socialnich sitich. Facebook oznamil, Ze v tomto disledku
vzrostlo zasilani zprav na jeho platformach (Instagram, Messenger, WhatsApp) vice nez
0 50 %, pfi¢emz lidé travili na vSech téchto socialnich sitich o 70 % vice €asu nez kdy
predtim (Haynes, 2021). Pri¢inou mohlo byt prave to, ze socialni sité se staly jednim
z mala zpusobl, jak byt s prateli a rodinou v kontaktu, takze se lidé pfesunuli na nové
(TikTok) nebo jiz starsi platformy (Facebook) (Molla, 2021). Autorka dodava, ze tyto
socialni sit€ byly socialnim zachrannym lanem a také zpusobem, jak ziskavat nové
informace o nemoci §ifici se po celém svéte, kdy zejména Twitter zazafil jako zdroj zprav
v realném Case. Naopak toto obrovské mnozstvi informaci také vedlo k Sifeni potencialné
Skodlivych informaci, napt. Facebook a Twitter zacal oznaCovat a v nékterych piipadech
odstraiiovat obsah, ktery se nezakladal na faktech (Fullerton, 2021). Kromé socializace a
zabavy prispély socialni sité k nartstu vzdélavani a prace na dalku (Haynes, 2021).
Pandemie normalizovala negativni stranku zivota a néktefi 1idé zaroven nasli Utéchu
v posunu socialnich siti k vétsi uptimnosti, pri¢emz lidé vyjadrovali zklamani a negativitu
na socialnich sitich, kde pfevazné pred pandemii Covid-19 prevazoval perfekcionismus

a bezproblémovy zivot (Molla, 2021).

Na pandemii Covid-19 musely reagovat také organizace poskytujici socialni sluzby. Jak
uvadi Rezkova (2021), socialni pracovnice NZDM Bedna v Pfibrami, ménily se
podminky provozu, ale i naplin zameéstnancu, ktefi s klienty fesili nové vzniklé problémy.
Z NZDM se tak Casto stavalo podpurné centrum, které détem davalo prostor pro zapojeni
se do distan¢ni vyuky (Rezkova, 2021). PSenicova (2021) sd€luje, ze pracovnici nejprve
zmapovali dostupné socialni sité a aplikace, které déti a mladistvi uzivaly nejCastéji, aby
s nimi mohli zistat v kontaktu. DilezZitou socialni siti pro déti a mladez byl Instagram,

ptes néhoz probihala vétsina propagace sluzeb a komunikace s klienty (PSenicovéa, 2021).
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Jak jiz bylo zminéno, dalsi velice oblibenou platformou se stal TikTok, na které se
pohybuji prevazné déti mlads§i 15 let, proto nékteré organizace spustily ucty i1 zde.
Prispévky zafizeni se obvykle tykaly preventivnich ¢lankt, informacich o aktualni situaci
v organizaci, sdileni vtipnych a zajimavych véci a riznych anket, které slouzily jako
forma dotazovani cilové skupiny (PSenicova, 2021). Nejvétsimi trendy byly stories, at’ uz
na Facebooku ¢i na Instagramu formou hadanek, anket, vyjadfovani postoju, dale zivé
vysilani, vyzvy at’ néco klienti udelaji ¢i vytvori nebo skupinové chaty uzavienych skupin
déti a mladistvych (PSenicova, 2021). Déti a mladez prevazné€ zajimalo, co je to
koronavirus, odkud se vzal nebo kdy skon¢i, proto jedno z hlavnich témat pracovnika a
klienti béhem pandemie bylo zaméfené zrovna na to, co se smi, i nikoliv (Rezkova,
2021). Klienty trapily rousky a rizna omezeni, mezi které patfil zakaz vychazeni a plo§né
uzavéry sluzeb (Rezkova, 2021). Také z davodu zvySeného Casu traveni na socialnich
sitich, se stala primarné kyberSikana jako jedno z probiranych témat u déti a mladistvych

(PSenicova, 2021).

NZDM Modry pomeran¢ v Hradci Kralové zavedl tzv. ,,on-line terén®. Na socialni siti
Facebook funguji pravidelné kazdé utery od 17:00 do 19:00 hodin, kdy pracovnici
s klienty sdileji trapeni a obavy, se kterymi se rad¢€ji svétuji v on-line prostoru, nez tvari
v tvai (NZDM Modry pomeranc, 2020). V disledku situace Covid-19 toto uterni on-line
setkani ptrerostlo v pravidelny kazdodenni chat, ktery klienti mohou vyuzivat. Tento on-
line terén se stal jednim z nejlepsich nastrojii pro komunikaci s klienty vS§ech programu

tohoto NZDM a pro informovani samotné vetejnosti (NZDM Modry pomeranc, 2020).
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4 Vyzkumna cast
4.1 (il prace

Cilem této prace je zjistit, jakym zpisobem vyuzivaji nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez socialni sité pii poskytovani sluzeb svym klientim a zjistit, jakym zptsobem
vyuzivala nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez socialni sit€ v obdobi pandemie Covid-

19 pii poskytovani svych sluzeb.
4.2  Vyzkumné otazky
1. Jakeé socialni sit€ vyuzivaji NZDM pii praci s klienty nejcasteji?
2. Jakajsou pozitiva a negativa vyuzivani socialnich siti pfi praci s klienty?

3. Jak reflektuji NZDM vyuzivani socialnich siti pro poskytovani svych sluzeb
v obdobi epidemie Covid-19?

4.3 Metodika vyzkumu

Pro mou bakalafskou praci jsem se rozhodla vyuzit kvalitativni vyzkumnou strategii,
metodu dotazovani a techniku polostrukturovaného rozhovoru. K vyhodnoceni

rozhovort byla vyuzita metoda trsu.

Kvalitativni vyzkum se vyznacuje analyzou obvykle nestrukturovanych dat ziskanych
rozhovory, pozorovanim, dotazniky ¢i analyzou dokumentt (Disman, 1998). Kvalitativni
vyzkum muze postupem Casu téma zpiesfiovat, muze nabidnout novy smér, novy pohled
& novy cil vyzkumu (Gulova et al., Sip, 2013). V kvalitativnim pfistupu ma zasadni
vyznam prubézné posuzovani a hodnoceni efektivnosti riznych Cinnosti a dynamika,
jelikoz zkoumany fenomén urCitym zpusobem vznikl, rozviji se a zanika (Miovsky,
2006). Tento vyzkum se vyznamné dotyka informantt a je dulezité ziskat hutna data,
ktera je tieba zpracovat co nejpoctivéji. (Gulova et al., Sip, 2013). Dle Vymétala (2004)
se vyzkumny projekt sklada z formulace vyzkumnych otazek, stanoveni cilt vyzkumu,
zvoleni zkoumanych osob a mista vyzkumu, sbéru a analyzy dat, interpretace dat a
v neposledni fadé publikace vysledkt. Pfi kvalitativni analyze zachycujeme vyznam
skuteCnosti pomoci slov — kategorii (Vymétal et al., 2004). Prace kvalitativniho

vyzkumnika je pfirovnavana k ¢innosti detektiva, jelikoz vyzkumnik vyhledava a
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analyzuje jakékoliv informace, které pfispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek (Hendl,

2016).

Podstatou dotazovani v ramci kvalitativniho vyzkumu je kladeni otazek, at’ uz formou
mluvenou (rozhovory) nebo pisemnou (dotazniky) (Reichel, 2009). Pti rozhovoru tazatel
dava otazky informantovi, ziskava jeho odpovédi a tim shromazduje data o urcité
problematice. Polostrukturovany rozhovor se vyznacuje uzitim volngji strukturovanych
zpusobti dotazovani (Hendl a Remr, 2017). Obvykle se doptedu specifikuji okruhy
otazek, pfiCemz je mozné zaménovat pofadi dle potieby a moznosti, aby se
maximalizovala vytéznost rozhovoru (Miovsky, 2006). Autor dodava, ze u tohoto typu
rozhovoru mame tzv. jadro rozhovoru, coz znamend minimum témat a otazek, které ma
tazatel povinnost probrat, a tim je zajistén urCity stuperi jistoty, ze vSechna tato témata

probrana skutecné budou.
Samotny vyzkum se realizoval v mésici tnor az duben 2022, viz Obrazek €. 2.

Obrazek ¢. 2 — Harmonogram sbéru dat

Leden - Unor 2022 Bezen 2022 Bezen - duben 2022
Realizace rozhovorl :> Pepis a zpracovani dat :> Analyza vysledki

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

4.3.1 Etika vyzkumu

Mezi etické principy, které maji vliv na plan vyzkumu, patii zejména dobrovolnost tiCasti,
ponévadz Gcastnici si musi byt védomi této dobrovolné Gcasti a svobody v tom, ze z néj
mohou kdykoliv vystoupit (Hendl a Remr, 2017). Autofi dale poukazuji na prohlaseni
formou informovaného souhlasu, ktery se stvrzuje podpisem. Je dulezité chranit zajmy
participantd anonymitou, kdy nebude rozpoznana identita zaCastnéného (Miovsky, 2006).
Autor shledava také neetické upravovat data, provadét §patnou analyzu a informovat,
pouze o piiznivych vysledcich, nebot’ vyzkumnici by méli odhalit vSechny pozitivni 1

negativni aspekty pribéhu vyzkumu.
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Vyzkum bakalarské prace probéhl v souladu se zdkonem ¢. 101/2002. Sb., o ochrané
osobnich udaji ve znéni pozdéjsich predpisu. Jiz pred samotnym zahajenim rozhovoru
jsem vSechny informanty dikladné seznamila se smyslem vyzkumu a tucelu otazek. Svuj
souhlas mi informanti prokazali podpisem informovaného souhlasu (jsou ulozeny u
autorky prace) a za souhlasu informanti jsem také poridila audiozaznamy z jednotlivych
rozhovorid. Informanty jsem ubezpecila, ze rozhovor bude anonymni a nikde nebudou

zvefejnéna jejich jména nebo konkrétni nazvy nizkoprahovych zaftizeni.
4.3.2 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofili socialni pracovnici NZDM pusobici v Jihoceském kraji, jez byli
ochotni spolupracovat a podilet se na vyzkumné Casti této bakalarské prace. Osloveno
bylo tedy telefonicky a prostfednictvim e-mailové adresy vSech 19 NZDM v JihoCeském
kraji. Podminkou pro vybér vyzkumného souboru bylo vyuzivani socidlnich siti danym
zafizenim. Tuto podminku splnilo celkem 9 NZDM, ktera souhlasila s G€asti podilet se
na tomto vyzkumu. Vyzkum probihal svedoucimi socidlnimi pracovniky nebo
s ostatnimi socialnimi pracovniky konkrétniho zafizeni, ktefi byli o vyzkumu dopiedu

informovani.
4.3.3 Zpusob analyzy vysledki

Rozhovory probéhly formou osobniho setkani pfimo v prostoru daného NZDM za
pomoci pfedem piipraveného okruhu otazek, viz Piiloha €. 2, pfiCemz jsem ze vSech
rozhovort pofidila audiozaznam pro piesné zpracovani a analyzu dat. Kazdy rozhovor
jsem poté prepsala do dokumentu ve Wordu a poté vyuzila metody vytvareni trsa. Pii
metod¢ vytvareni trsi shromazd’ujeme urcité vyroky do skupin, napf. dle rozliseni
urcitych jevt, znakd, mista, ¢i piipadi. Tyto skupiny nebo-li trsy, by mély vznikat na
zakladé spoleCné podobnosti mezi oznaCenymi jednotkami (Miovsky, 2006). Jak autor
dale uvadi, timto zptisobem vznikaji obecné&jsi zformované kategorie, které se prifazuji
do dané skupiny s ur€itymi opakujicimi se znaky, at’ uz se jedna napft. o tematicky, ¢asovy
nebo prostorovy preryv. Zakladni princip této metody je postaven na hierarchii, nebot’
v ni prostfednictvim kategorizace zvolenych zékladnich jednotek vytvafime jednotky

obecnéjsi (Miovsky, 2006).
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S Vysledky

Tato kapitola se zaobira zhodnocenim a prezentovanim vysledka na zakladé€ zjisténych
dat z polostrukturovanych rozhovori. Pro zachovani anonymity jsem komunikacnim

partneram piidé€lila zkratky IN1-IN9. Dohromady bylo vytvoreno Sest trsu.
Trs €. 1: Vyuzivané socialni sité, jejich ucel a potFebnost v obdobi Covid-19

Viichni informanti na otazku, jaké socialni sit€ vyuzivaji pro praci s klienty, odpovédéli
Facebook (IN1-IN9). Facebook je tedy socialni sit’, kterou pracovnici ovladaji a uzivaji
pro praci se svymi klienty v kazdém osloveném NZDM. INS5 uvedl, Ze pouzivaji primarné
Facebook hlavné k informacnimu razu, kde se uvadéji informace o programu. Facebook
se také osveédcil jako dobry komunikacéni prostifedek pro klienty (IN2, IN9). IN1 uvedl,
ze Facebook sice pouzivaji, ale uz ne tolik, jelikoz pro cilovou skupinu neni Facebook
tolik zajimavy a je to spiSe pro starSi generaci. S timto se ztotoziuje 1 INO6, ktery sdélil
nasledujici: Facebook uz je prosté mezi mladyma troSku mimo, ale my ho umime
obsluhovat a pouzivame ho ke komunikaci s détma, kdy jsou jaky akce, co se tu bude dit,
kdy jsou omezeni nebo kde nds najdou v terénu, takze je takovej jako kontaktni, i oni se
tam dost casto s nama domlouvaj. IN8 zminil, ze jim Facebook slouzi kromé vystupt
z programi také na realizaci riznych soutézi, kde se pak losuje vyherce a dit€ muze
vyhrat néjakou cenu. IN3 uvedl, Ze mimo jiné pres Facebook také délaji s détmi vSelijaké
vyzvy, kdy klienti jim splnéné vyzvy nésledné vyfoti a poslou zpét. Ve vSech NZDM byl
Facebook vyuzivan davno pied obdobim Covid-19 a slouzil pred timto obdobi prevazné

jen k propagacnim tcelim sluzeb (IN1-IN9).

Kromé Facebooku vétsina NZDM vyuziva pro praci s klienty dalsi socialni sité, z nichz
nejCastéjsi je Instagram (IN1, IN2, IN3, IN4, IN7, INS, IN9). Instagram se vyuziva nejvic,
protoze ho déti pouzivaji nejCastéji (IN4). Slouzi primarné pro sdileni preventivnich
témat, a aby déti mély prehled o aktualnim déni v NZDM. Stejné tak jako Facebook slouzi
Instagram ke komunikaci s klienty a propagaci sluzeb. My to déldame tak, Ze na tom
Instagramu jedeme hodné prispévky, bud to jsou néjaky jako videa nebo jsou to
interaktivni kvizy a ty jsou vidycky doplnény néjakou informaci, Ze tam musi byt ta
interaktivita, protoze kdyz se tam dd jenom text, tak to nikdo necte. Takze viasmé i téma
anketama a otazkama zjisStujeme, jestli to oni ¢tou a jestli vi, co po nich chceme (INT7).
IN3 uvedl, ze vyuziva Instagram prevazné ke zvefejiiovani fotografii z akci nebo
aktualnich ¢innosti v klubu.
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Dalsi vyuzivanou socialni siti je dle informanti TikTok, ktery ale vyuZzivaji o dost min,
nez predesly Instagram c¢i Facebook. TikTok piiSel v NZDM az spolecné s obdobim
Covid-19 a byl zakladan prevazné kvuli preferenci déti a aktualnim trendim, protoze
pracovnici chtéli jit s dobou. Pro pracovniky je vSak pomémné tézké TikTok vyuzit pro
praci s klienty, aby je zde zaujmuly a byl obsah formou kratkého videa smysluplny.
Prevazné z toho divodu na této socialni siti spiSe obCas predstavuji sluzbu, pracovniky
NZDM, sdili motivacni videa ¢i nadchazejici akce v klubu (IN1, IN2, INS5, IN7). My s tim
TikTokem trochu bojujeme, jak ho viastné uchopit, aby to bylo vhodny pro tu nasi sluzbu.
Nechceme, aby to bylo jen chytdni trendii, ale aby to mélo néjakou pridanou hodnotu pro
ty klienty (IN7). TikTok mlze byt pfinosny pro pracovniky jako sbér inspiraci pro
vytvareni aktivit a programi v NZDM (IN2). Néktefi informanti také uvedli, ze vlastni i
YouTube nicméné ve vétsing piipadl je tento Gcet neaktivni a neni nijak prospésny pro
praci s klienty (IN2, IN3, IN7, IN8). Mdme i YouTube kandl, ale tam nic jakoby
nepriddvdame, tam jsou asi dvé videa reprezentacni, a to je asi tak v§echno (IN7). Pouze
IN2 uvedl, ze vyuzivaji YouTube v ramci kurzi animovaného filmu, ktery uskuteciuji

2x do roka a pouzity a sestfihany material déti se pak sdili praveé na YouTube.

Na otazku, co informanty vedlo k vyuzivani socialnich siti, vétSina shodné odpovédéla
hlavné komunikace s klienty. Vedlo nds k tomu, Ze je to jakoby pro né forma komunikace,
protoze pracujeme s mladyma lidma, ktery jsou tom denné, tak u nds je to prosté forma
komunikace s nima, jako na uradu maji tfeba telefon, tak u nas je to tieba ten Facebook
(IN6). IN3 také uvedl 7a nase cilovka komunikuje timhle zpusobem skoro nejvic pres ty
sité, takze nam to pomahd resit néjaky situace domlouvdni néjakych akci nebo k néjaky
komunikaci mezi Skolou, rodicema a pak se samotnyma détma no. K vyuzivani socialnich
siti vedlo pracovniky i to, ze musi jit s dobou a musi se hlavné pfizptisobovat détem,
jelikoz pravé déti si prostfednictvim socialnich siti vyhledavaji NZDM (IN2). IN2 jeste
doplnil, Ze je k tomu vedlo i oslovovani sponzorti a budovani riznych spolupraci a ze se
snazi pres socialni sité zajimavou a zabavnou formou predavat détem klasické Ceské

tradice, protoze si domnivaji, Ze se to jiz v této ,,on-linové* dob¢ vytraci.

Ackoliv v NZDM stale prevlada predevsim osobni kontakt a pifima prace s klienty, velky
zvrat nastal v obdobi Covid-19, ktery otevrel o¢i vétsSin€ socialnich sluzeb v tom, ze je
uzitecné socialni sité vyuzivat (INS). Socialni sité nyni slouzi spi§ k oznamovacim nebo
zvacim ucelim na programy Ci akce, ale zaroveni k upozorniovani, kdyz tfeba Clovék

narazi na téma, co by si zaslouzilo pozornost (INS). IN1 uvedl, zZe socialni sité vyuzivali
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predev§im v dobé, kdy byla distancni vyuka, aby byli napomocni détem, nicméné ted’
socialnim sitim moc neholduji a je to dle informanta na postupném ttlumu. V jednu dobu,
to byla jedina cesta, jak s détmi komunikovat a zistat v kontaktu (IN6, IN3). Zvlast
béhem pandemie Covid-19 se zvysil zajem pracovnikt o dalsi formy, co se v§echno da
délat a jak zastat détem nablizku (IN4, IN7). Covid-19 uzivani socialnich siti zesilil,
umocnil a ukazal, ze socialni sit€ jsou v podstaté pracovnim nastrojem (IN7, IN9), viz
Obrazek ¢. 3. IN9 dale uvedl, ze v obdobi Covid-19 Déti védeély, Ze na Facebooku nebo
Instagramu maji od nds pozdrav a potom hlavné reagovaly na ty nase videa a tim i rostly
pocty sledujicich, a to nas namotivovalo, Ze to je ta cesta viastné i ted. INT konstatoval:
Neni to uz o tom, Ze to dité sem musi fyzicky dochazet a vyuzivat tu sluzbu, ale uz to je i
tom, Ze se dozvi néjaky véci jako i obecné, co se déje ve mésté nebo co prosté aktudlné

Jrci. Socidlni sité se staly soucasti nasi pracovni ndaplné.

Obrazek €. 3 — Vyuzivané socialni sité

jedind
komunikaéni cesta

rist zajmu
pracovnik

Role socialnich
siti v obdobi
Covid-19

VyuZivané
socialni sité

ZaZNamenano
zvyseni

pracovni nstroj

Divod

vyuZivani a tcel

komunikace a oznamovaci monitoring, , poptavka
prevence e . ) L Covid-19 .. .
kontakt s klienty | | Géely, propagace inspirace uzivateld

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Trs €. 2: Vyhody a nevyhody socialnich siti

Celkem 9 informantd se na otazku: V cem spatiujete hlavni prinosy on-line komunikace
s klienty a verejnosti? shodlo, ze nejvétsi vyhodu socialnich siti vidi v jeji rychlosti a
dostupnosti. IN6 uvedl: No jako je to rychly, hodné rychle se na to reaguje a dostane se
to k velkymu poctu lidi, to si myslim, Ze by clovék jen tak neobesel, neobvolal, takze v tom
to je. IN1 kromé rychlosti spatfuje vyhody 1 ve vétsi otevienosti: 7ak asi je to hlavné
rychly, clovék se vice otevie a Fekne pres ty socialni sité véci, které by normdlné nerekl,
takze se ty deéti vice odvazou. IN9 déle dopliiuje: S t€ma klientama jsou to instantni

informace tady a ted'a je to pomérné dobre sledovaci pro nds pracovniky, vime, co a jak.

Dalsi velky pfinos 6 informanti shledalo v propagaci nabizenych sluzeb a programi,
které muzou prezentovat na svych socialnich sitich (IN2, IN4, IN5, IN6, IN8, IN9). Je fo
urcité velkd vyhoda k prezentaci sluzby, i lajkujeme teba od jinych organizaci, co treba
vime, Ze by pro déti mohlo byt zajimavy, nabidky prace a takovyhle véci, takze se pak
celkové zvedd i ten dosah sluzby a povédomi o nds (IN6). IN8 se s timto tvrzenim
ztotoznuje a fika: Je to hodné o tom Fict o té sluzbé, ddvame tam dny otevienych dveri,

predstavujeme tam pracovniky, ldkame na programy v klubu, co tu budeme délat.

IN4 uvedl, zZe diky socialnim sitim se dokazou k détem dostat bliz, mizou se dozveédet
néco o nich nebo napft. sdilenim pfispévku vidi poruseni pravidel NZDM napf. natacenim
ostatnich klientt bez jejich souhlasu, ¢imz je porusena anonymita. Také IN7 fika, ze
prostfednictvim socidlnich siti mohou odhalit rizikové chovani déti a mladeze a
predchazet mu pak spolecnou diskuzi. Rizikovy chovdni bysme jinak viastné nezjistili a
podchytili jsme to az tim, kdyz jsme videéli, jak se oni chovaji, co tam oni sdili, Ze se tam

holky nataci polonahy, takze to oni neprijdou a nereknou to jen tak (IN7).

Ctyii informanti dale uvedli, Ze pfinosem je snadna domluva ptes socialni sit&, coz velice
zjednodusguje praci (IN2-IN6). Clovék se s nima miize domlouvat, upresiiovat schiizky,
cokoliv. Je to prosté takovy jednodus$si na tu komunikaci a miiZeme s nimi byt prosté furt
v kontaktu, uvedl IN5. Domluva pfes socialni sit€ je uziteCna, zvlast, kdyz je sluzba
omezena nebo zaviena (IN6). IN2 dopliluje, ze socialni sité jim pomahaji k identifikovani
zajmu klientt ...nebo jsme premysleli nad programem na tenhle rok, co bychom mohli
deélat a nemohli, co se hodi a nehodi, takze jsme tam zkouseli, jestli by chtéli zkusit vareni
nebo ptdat se jako na to, co by je tady bavilo délat. Oni nam to pak viastné odanketovali a

z toho jsme si udélali takovou analyzu, cemu se tedy vénovat no.
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Dva informanti se shoduji, ze socialni sité jsou mistem, kde mizou Cerpat inspiraci prave
pro pracovni zivot, diky Cemuz se mizou zlepSovat a maji piehled o tom, jak jsou na tom
ostatni nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. IN2 uvadi: My se hodné sledujeme na
socialnich sitich s ostatmima nizkoprahama z republiky, takzZe si bereme diky tomu
inspiraci my od nich, treba jaky informace sdili a preddvaj a pak zas tieba vidime zpémé,
Ze si berou inspiraci i oni od nds. Téméf totozné uvadi IN7: V rdmci corony vznikla velkd
komunita nizkoprahu prdvé na socidlnich sitich a vzdajemné si koukdame na ty prispévky a

inspirujem se, viz Obrazek ¢. 4.

Obrazek €. 4 — Vyhody socialnich siti

rychlost

dostupnost
snadna domluva

'.

Vyhody

socialnich vefejnost

siti

]

odhlalem
nmkm €ho chovani

( inspirace >

propagace

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Kdyz byla komunikacnim partnerim polozena otazka: V cem naopak spatrujete nevyhody
socidlnich siti? nejCastéjsi odpovédi na tuto otazku byla anonymita a zneuzitelnost
socialnich siti (IN1, IN3, IN4, IN6, IN7, IN8). IN6 tuto nevyhodu popsal: Ze toho loveka
nevidim, jak se tvari, miize si vymyslet, miiZze nam psdt pod téma skrytejma prezdivkama,
miizZe teda psdt kdokoliv a dd se to snadno zneuzit. Zneuzitelnost socidlnich siti vidi také
INS, ktery odpoveédél, ze déti si ¢asto sdéluji hesla navzajem mezi sebou a zapominaji se
odhlasovat z mistnich pocitact, které maji déti k dispozici pfi traveni volného Casu, to je
pro né velké riziko. Na druhou informanti uvedli, Ze je to zneuzitelné i ze strany klientd,
jelikoz obcas chtéji fesit hlouposti a nerespektuji volny ¢as pracovniki, kdyz skonci
pracovni doba (IN2, IN4, IN7). Musim ¥ict, Ze jsme se tieba setkali s uzivatelkou, kterd

zkouSela nasi duveryhodnost skrz socidlni sité, Ze se treba vyddvala za nékoho jinyho a
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zkouSela, vyndsela informace, vymyslela si pribéhy smysleny, jak se zachovdame v dany

situaci a psala ndm i o vikendu porad. To byl docela bizdr. (IN2).

Nevyhodou socialnich siti je dle informanti negativni ptsobeni socialnich siti na déti
obecné. Déti travi na socialnich sitich tolik svého €asu, ze pracovnici musi vice premyslet
nad programem s nimi, aby je dokazali zaujmout. Tim ze déti mohou Casto vystupovat na
socialnich sitich pod pfezdivkami nebo faleSnymi ucty, mohou se tak vic odvazat a Casto
tak na socialnich sitich feknou véci, co by ve skute¢nosti druhému nikdy osobné nefekly
(IN1, IN2). 7o jako 7eSime casto, Ze si tieba piSou pres Facebook nebo pres néco a
naddvaji si, ale pak tady vedle sebe projdou a nic. Prijdou sem pohddany a pak délaji
Jjakoze nic, oni si to spolu prosté nevyrikaji, budou to resit jen pres tu sit, sdélil IN1.
Informanti se shoduji, ze déti jsou opravdu hodné z&vislé na socialnich sitich, kazdy den
fedi svoje prispevky a pocCty sledujicich, neustale se predhanéji, kdo jich bude mit vic.
Déti Ziji ve svym virtudlnim svété, coz jim bere hodné casu a nejsou schopny pak fungovat
v redlném zivoté (IN3). IN3 také uvedl, ze sice velkou vyhodou socialnich siti je rychlost,
ale na ukor toho, ze se Clovék Casto nedostane na jadro véci, pokud se jedna o feSeni
néjaké vaznéjsi situace. IN7 jesté uvedl zajimavy postieh: 7im, Ze my na téch socidlnich
sitich jsme a vlasmé je pres né nutime komunikovat, tak jestli je viastné nepodporujeme
k tomu nadmérnému traveni na sitich, ze tireba néktery ty déti si i kviili tomu zridily ten
ucet, aby s nama mohly komunikovat pres ty socidlni sité, i kdyz do té doby ten sviij profily
treba nemély. IN7 a INS také zminil nevyhodu v tom, ze se jedna o aplikace tietich stran,
a tudiz si nikdy nemohou byt jisti, co se s nahranym obsahem bude dal dit a jestli timto
zpusobem muzou zarucit bezpecnost a anonymitu klientl, kdyz jim tfeba uZzivatel posle

soukromou fotografii do zprav.

V souvislosti s nevyhodami socialnich siti byla informantim polozena otazka: Jak by se
dle VasSeho ndzoru mohla negativa on-line komunikace minimalizovat? Zde se odpovédi
informantl schazely. Nejdilezitéjsi je s détmi mluvit o socialnich sitich, jejich rizicich a
moznych nasledcich a naucit je spravné a bezpecné pouzivat. Osvéta uzivani socialnich
siti by méla jiz byt od raného détstvi, a to jak pro déti, tak 1 rodice (IN5). IN8 dodava, ze
tato osvéta by méla byt 1 ve Skolach v ramci medialni gramotnosti, aby se déti naucily
pracovat s informacemi. Re§enim by mozn4 mohla byt také vlastni aplikace vytvofena na
miru, ktera se da samostatné zabezpecit a kde se daji uhlidat sdilena data (IN7). Snizit
negativa a dopady socialnich se daji také prevenci a naucit se travit svij volny Cas

bezpecné a aktivné, coz by méla byt bézna klubova Cinnost (IN9). Naopak IN7 a IN2 se
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s timto tvrzenim neztotoziuji. Dnesni déti nemaji svét on-line a svét off-line, ale maji
Jeden svét, kterej je prosté propojenej v jeden. To znamend, Ze nemd cenu jim rikat, aby
zahodily mobil, nepouzivaly ho a pijdeme radsi ven, to délat nebudou, takze spis se s nimi
spojit a Fict jim, jak to délat bezpecné (IN7). Dalsi z nastroju, ktery by mohl pomoci
snizit negativa je nastaveni v€kového omezeni a hlaseni nevhodnych pftispévki ci
nevhodné chovani (IN5). IN6 zminoval, ze upravili nastaveni pocitacl tak, aby se déti
nedostaly na vSechny stranky a nezobrazovaly se jim nezadouci obsah ¢i reklamy, viz
Obrazek ¢. 5.

Obrazek ¢. 5 — Nevyhody socialnich siti
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
Trs €. 3: Vzdélavaci programy pro klienty a pracovniky o pouzivani socidlnich siti

Na otazku, zda se pracovnici NZDM radili s odborniky na informacni technologie, kdyz
zacCali socidlni sit€ vyuzivat €i jestli méli n&aky vzdélavaci program pro klienty a
zameéstnance o pouzivani socidlnich sitich, zaznély dvé hlavni odpovédi, ano a ne.
Vsichni informanti odpovedéli, ze realizuji vzdélavaci programy pro klienty formou
preventivnich témat nebo besed jako soucast programu NZDM nebo se s nimi na tyto

témata snazi diskutovat a upozorriovat déti a mladez na mozna nebezpeci ¢i je edukovat
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spravnému chovani na socialnich sitich (IN1-IN9). S détma se snazime mluvit na tohle
téma, takze se snazime, aby ty deti védély, co sdilet, aby to délaly bezpecné, protoze
v§ichni maji tu digitdlni stopu, ani si to neuvédomujou (IN8). Nektefi informanti uvedli,
ze se také ucastnili on-line konferenci ¢i Skoleni, kde se sami pracovnici ucili nastavovat
socialni sité tak, aby to bylo bezpecné a kde zaroven sdileli zkuSenosti s ostatnimi NZDM

(INS, IN6, IN9). INS uvedl, ze si navic dal kurzy chatového poradenstvi.

Informanti, ktefi odpovédéli, ze nerealizuji zadné vzdélavaci programy pro pracovniky,
odavodnili to tim, Ze je uzivaji stejné jako pii osobnim uziti a ze zadné Skoleni nepotiebuji
nebo se v tom vzdélavaji sami a sleduji aktualni trendy, ¢imz se uci soucasné s détmi.
Popravdé jsme se s nikym neradili nebo niceho se neucastnili, sami jsme si cetli néjaky

brozurky a sami jsme se naucili, jinak ne (IN8), viz Obrazek ¢. 6.

Obrazek ¢. 6 — Vzdélavaci programy pro klienty a pracovniky
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
Trs ¢. 4: Komunikace s klienty pres socialni sité

Informanti shodné uvedli, ze komunikace s klienty pfes socialni sit hlavné v obdobi
Covid-19 byla prevazné na bazi kamaradského chatu, kdy se nudili a potfebovali se
zabavit. To nam posilali i fotky, co délaj, co déla jejich kocka (smich), prosté takovy
hlouposti, ale snazZili jsme se s nima rozvést konverzaci, kdyz uz se ozvali (IN2). IN3

uvedl, Ze byli vibec radi, ze s détmi mohli néjak komunikovat, i pfesto ze ta komunikace
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byla obtizn&si jak s témi mladsimi, tak 1 starSimi détmi. Déti potiebovaly celou situaci
vysvétlit, co se déje ve svéte a pro€ je sluzba NZDM omezena (IN7). Déti komunikace
pres socialni sité hodné vyuzivaly a pracovnici se je snazili alespon psychicky podpofit a
povzbudit (IN6). Klienti také Casto psali, kdyz potfebovali pomoct s ukoly do §koly, takze
pracovnici byli k dispozici jim poradit (IN4). Uzivatelé sluzby si na komunikaci
prostfednictvim socialnich siti béhem Covid-19 zvykli, takze stale piSou a ptaji se, zda
muizou piijit, ktefi pracovnici jsou na klubu nebo co je za program v NZDM (IN7). IN7
také uvedl, ze ted’ uz je to pro déti viceméné standard domlouvat se on-line, a naopak je

spi§ musi ucit, ze je n¢jaka stanovena doba, kdy déti pracovnikiim mtizou psat.

Ve vSech NZDM pievlada primarné osobni kontakt a domluva, tudiz kdyz zacala
pandemie Covid-19, odrazilo se to i na reakci déti. Détem bylo lito, ze nemohly do klubu
osobné dochazet a pro nékteré to bylo zvlast’ tézké, citily se byt izolovany od okolniho
svéta (IN3, IN6). IN8 zaznamenal reakci klientl na on-line komunikaci takto: Reagovali
porzitivné, co vim, to byli lidi, co byli v cudu a v nouzi, takZze méli zakdzku, kdyz to tak
reknu a potiebovali pomoct, takze reagovali pozitivné a my jsme se jim snazili pomoct.
Vsichni se hodné bali toho, co bude, takze byla citit velka frustrace i ze strany rodict,
ktefi pracovnikiim do NZDM volali a pfi rozvolfiovani si neptali, aby jejich déti dochazeli
do NZDM (IN6, IN8). INS uvedl, ze na komunikaci reagovali klienti v poradku, byl to
pro né prirozeny zpusob domluvy, spi§ se jim nechtélo délat nic do skoly a ucastnit se

distan¢ni vyuky.

Na otazku, jestli informanti oslovuji pfi bézném provozu potencialni klienty pres socialni
sité, odpovedéli nékteti ano, a to zejména v téchto nasledujicich situacich. Informanti
oslovuji nové klienty pouze na doporuceni svych klientd pies socialni sité (IN9). IN8
oslovuje klienty pres socialni sit€¢ poutavymi videa ¢i pozvankami, jelikoz se to takto
dostane k vétsim poctu lidi. Nékdy kdyz nam klientka sdili na svym uctu néjakou akci, co
se tady déje, tak to ty dalsi déti hodné naldka a rostou ty pocty sledujicich, a i sem
prichazeji novi uzivatelé (IN4). INS a IN9 uvedli, ze klientim aktivné psali v obdobi
Covid-19, kdy to byl jediny zptasob domluvy a informovali déti pies Facebook, ze je zde

moznost on-line doucovani ptres socialni site.

Informanti, ktefi odpovédéli ne, oslovuji své klienty prevazné mimo socialni sité osobni
formou. Zmapuji si mista a ¢as, kde a v kolik hodin se déti nachazeji a poté jim pracovnici

NZDM rozdavaji informacni letacky (IN9). Zamérujeme se spis na klasiku, Ze jsme si
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vytvorili letacky a tady co mame potencialni klienty v ubytovndch pro socidalné slabé, tak
tam tieba jako nemaji pocitace iiplné nebo internet, takze tam nosime osobné do schranek
letacky s tim, co jsme za sluzbu, co nabizime, kontakty, oteviraci dobu a takhle viastné
ziskdavame nové klienty (IN2). Budouci mozni klienti se také oslovuji v prostorach skol,
nebo na ufadech, kde se zanechavaji letacky s pozvanim do NZDM (IN8). Casto se klienti
také oslovuji na venkovnich akcich, kde pracovnici pifimo nékoho kontaktuji, pfedstavi
se, jejich sluzbu a nabidnou jim moznost navstévy v NZDM (IN4), viz Obrazek ¢. 7. INS
uvedl, Ze aktivné nevyhledavaji nové klienty, spis aktivn€ nabizi sluzbu zajemcum. Kdyz
prijde sem dité do ambulance, tak se ho ptam, jestli ty sité maji, aby si nds na nich pridaly,
ale jinak je neoslovujeme. My nabizime, ale nepiSeme nikomu, protoze si myslim, ze by

ten prvni kontakt mél dat klient, aby tim vilasté projevil ten zdjem o tu sluzbu (IN7).

Obrazek ¢. 7— Komunikace s klienty pres socialni sité
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Trs €. S: Prace s klienty v obdobi Covid-19

Dalsi otazka, ktera byla informantim polozena, se tykala zpisobu prace s klienty

v obdobi epidemie Covid-19 a jaké sluzby a programy klientim nabizeli.

Dle vypovédi informanta bylo pro né hlavni cilem aktivné zapojit klienty alesponi pies
socialni sité, udrzovat s nimi kontakt a vénovat se preventivnim tématim a potfebam
klientt. V tomto obdobi se pracovnici NZDM ucili pracovat se socialnimi sitémi a co na
n¢ pridavat, aby to uzivatele sluzby oslovilo. IN9 uvedl, ze na socialni sité pocatkem
pandemie zvefejiiovali nejdiive jen odkazy, ale to déti nebavilo, takze se zaméfili na
toCeni videi s dalSimi pracovniky NZDM, coz se osvédcilo nejvice. Pracovnici zacali
realizovat i videohovory s klienty, kde si spole¢né jen tak povidaly, o ¢em klienti chtéli
nebo potiebovali (IN9). Pracovnici byli také pfipraveni na oteviené on-line chatovaci
hodiny, kdy jeden z pracovnikt byl pfitomen na socialnich sitich a byl k dispozici k chatu
s klienty (IN9). Informanti také upozorniovali hlavné na on-line doucovani, které zavedli
v obdobi Covid-19. To vim treba, Ze kaZdej den jsme tam méli tieba kolem 10-15 déti jako
vzdycky, se se doucovalo fakt vice pres ty sité (INS). NZDM nabizela jejich prostor pro
distan¢ni vyuku pfimo u nich, kde mohly vyuzit mistni pocitace. Dopoledne jsme tu méli
treba 8 déti na distancce a potom odpoledne chodily predevsim na ty tikoly, takze hodné
velka spoluprdce s témi uciteli, vSichni se snaZili, aby ty déti aspori néco délaly, nebyly
uplné mimo (INS). Pracovnici také pomahali détem vyplnit materidly, které mely za ukol
a ty jim pak zasilali zpét (IN2, IN4, IN5). Nékdy pracovnici také zatizovali pies rizné
organizace techniku a vybaveni pro urcité rodiny (IN3, IN4, INS, IN3). IN9 uved], ze
velice napomocni byli operatoti, kteti pfisli s vyhodnymi balicky a snazili se, aby
neomezena data mél skoro kazdy, takze pracovnici pomahali détem prevazné s aktivizaci
dat. IN6 uvedl, ze naopak oni sami kontaktovali $koly, Ze maji k dispozici pocitace navic,
které by mohli détem zapujcit domt. Dale se vymyslely rizné zptsoby, jak zabavit déti,
takze probihaly vselijaké vyzvy, motivacni cile a kvizy na znalosti (IN2, IN3, IN4, INS5,
IN7). Pres ty sité jsme to hodné hnali, kdyz byly ty soutéze, tak jsme je motivovali, Ze jsme

méli pro né ceny a aby nam sdileli, co vytvorili a vyfotili to (INS).

Poté co se situace Covid-19 rozvolnila, klienti se pomalu zacali vracet do NZDM. IN9
uvedl, ze po rozvolnéni zavedli pfes socialni sité rezervacni systém na danou hodinu, na
kterou se mohli prihlasit vzdy pouze dva klienti a ti mohli pfijit do klubu. Ackoliv se tam

nemohlo jist a musely se dodrzovat jisté rozestupy, IN9 sdélil, ze to bylo hlavné o
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rozhovorech a déti se za tu dobu naucili povidat a znovu se oteviit. Pracovnici se také
domlouvali, aby po rozvolnéni byl vzdy alespoii jeden pracovnik na budové a rozdavali
tfeba Ctvrtky pro déti, protoze nekteré déti mély svoje véci v zavienych Skolach, tudiz si
nemohly plnit ulozené povinnosti (IN5). IN6 uvedl, Ze byli omezeni na skupinové aktivity
a fungovali s détmi spiS individualné, takze fungovalo osobni doucovani a socialni
poradenstvi, viz Obrazek €. 8. On ndm jakoby nikdo neddval presny instrukce, jak s témi
détmi po tom rozvolnéni fungovat, takze jsme se hodné schdzeli s vedoucima nizkoprahii
a nastavovali jsme si to tak néjak spolecné, jak jsme to jako citili a podle zkuSenosti
ostatnich, sdélil IN6. IN3 uvedl, ze také hodné kopirovali skolu, ¢ili co bylo zakazany

délat ve Skole, takové aktivity nedélali ani v NZDM (IN3).

Obrazek ¢. 8 — Zpusob prace s klienty v obdobi Covid-19
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Trs €. 6: Hodnoceni vyuziti socialnich siti

Informantd jsem se tazala, jak celkové hodnoti vyuziti socialnich siti v jejich NZDM.
Vétsina informantt odpovédéla kladne. Co se tykd tady nas, tak si myslim, Ze to mame
docela dobre propracovany, i ten koncept, jakym to vedeme (IN2). IN2 se domniva, zZe
kvalita vedeni socidlnich siti hodné zalezi na konkrétnich pracovnicich v NZDM, do jaké
miry jsou ochotny se ucit novym vécem a prizpusobovat se détem. IN§ také uvedl, ze
vyuziti socidlnich siti hodnoti velmi pozitivné a doba si to zkratka zada, pokud chtéji byt
na blizku détem. Dobie to hodnoti 1 INS, ktery si mysli, ze dokazali spolecné s ostatnimi
pracovniky rozeznat potfebu fungovat na socialnich sitich s ohledem na situaci Covid-19
a chtéji nadale udrzovat pravidelnost pfispévkid na socialnich sitich. Pro IN7 je zasadni
mit osobni kontakt s klientem, takze socidlni sité a on-line svét vnimaji spolecné
s ostatnimi pracovniky jako takovy dopln€k jejich prace. IN4 také pristupuje piiznivé
k vyuziti socidlnich siti vjejich NDZM, jelikoz bez toho by nevédéli, jak sluzbu
propagovat a hodné€ jim to spofi Cas timto zpusobem. Jediny kam pak davame ty
informace, jsou vstupni dvere, kde je program a néjaky dalsi informace jesté. Jinak
bychom to museli hdzet asi do $kol, jako uSetri nam to takhle Silené moc casu a prdce, to
Jako urcité jo a snazime to mit vvmakanéjsi prosté a vyuzivat to, co to jde (IN4). Dle IN7
pracovnici v jejich NZDM se snazi jit s dobou a davat tém détem to, ¢im oni ziji, takze je
aktivné vyuzivaji jak v pracovnim, tak i v osobnim zivoté. My vyuzivame velice aktivné
socialni sité a nase déti to vi, tim padem se neboji prijit s nécim, kdyz se néco déje a neboji
se nds oslovit, protoze tam nemaji takovy to: ,,No ty to neznds, ty tomu nerozumis, nevis
co to je, a proto za tebou nepiijdu “ (IN7). Ne piili§ pozitivni postoj zaujimal IN9, ktery
nahlizel na strukturu socialnich siti v zafizeni hodné s rezervou, jelikoz mu nevyhovuje,
ze k uctim na socialnich sitich maji vSichni pracovnici pfistup, tudiz tam kazdy mize
sdilet, co zrovna chce, a to se dle jeho nazoru jevi jako neefektivni. Informanti se shodli,
ze by ocenili samostatného pracovnika v NZDM, ktery by se piimo zaobiral socialnimi
sitémi, jelikoz informanti uvedli, ze jsou ¢asoveé vytizeny a nemaji tolik casové kapacity
se vénovat socialnim sitim, aby to bylo na takové urovni, jak by si predstavovali (IN1-

IN9).

V souvislosti s hodnocenim vyuziti socialnich siti v jednotlivych zafizenich byla
informantim polozena nasledujici otazka: Jak vy osobné pristupujete k vyuzivani
socidlnich siti? Zde se jiz jednotlivé odpovédi liSily. Socialni sité jsou neodlucitelnou

soucasti kazdodenniho Zzivota, kde si clovék mize Cerpat inspiraci v nejrozmanitéjsich
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oblastech (IN2, IN7). Dle vypovédi vSichni informanti pouzivaji socialni sité alespon ke
komunikaci s rodinou a prateli. INS5 sdélil, ze bez socialnich siti dokéaze zit a domniva se,
ze pokud ho nékdo pottebuje kontaktovat, tak si vzdy kazdy najde cestu, jak to udélat.
IN9 se dfive hodné libil Facebook, jenze postupem casu se dle néj stal Facebook
prehlcenym mistem a ztratil svij vyznam, o ¢em puvodné mél byt, a to konkrétné o
sledovani primarné svych pratel a rodiny, co dé€laji, skym a kde. 4 fo samy s tim
Instagramem, je to néco jako s drogama, nepotiebuju to vyzkouset prosté v osobnim
Zivoté. Je to jako dobrej pracovni ndstroj pro nds, ale nemdm na to cas, ani nechci (IN9).
IN3 socialnim sitim také uplné€ neholduje a preferuje, kdyz se lidi spolu domlouvaji
osobné nez on-line. IN4 socialni sit€¢ také moc neuznava a sdélil: Jd to teda moc rdda
nemdm, kazdy si tam miize davat, co chce a ani nevi, kdo to piSe, nemdm to zkratka jako
moc v ldsce no (IN4). IN6 o sobé fekl, ze je klasicky konzument a soukromé to hodné
pouziva, nicméné si mysli, ze se to musi rozumné pouzivat a bere to jako dalsi

komunikacni cestu.

Dalsi otazka se tykala toho, jaka pravidla si pracovnici stanovili pro klienty pfi uzivani
socialnich siti v jejich NZDM. Ve vétsiné NZDM neni Wi-Fi pfipojeni pfistupné,
pracovnici si bedlivé hlidaji, aby déti neznaly hesla od Wi-Fi, jelikoz nechtéji, aby déti
travily ¢as na socialnich sitich, ale spis se zapojily do komunikace a tymové spoluprace
(IN1, IN2, IN3, IN4, IN6, INS, IN7). K dispozici maji ve vSech NZDM pocitace Ci
notebooky, které mohou déti vyuzivat, at uz k zabavé nebo k povinnostem. My neddvdame
Wi-fi, takzZe pokud jsou na mobilech, tak musi byt na datech svych nebo cizich. Je mozny
samoziejmé si pujcit notebook, kterej se tady pouziva ale to tfeba na 30 minut, pokud se
ale jednd o Skolu, kdyz si potrebuji néco délat, tak to je jako viceméné bez omezeni (INS).
IN2 uvedl, ze diive to détem zakazovali pouzivat svoje telefony v NZDM, ale po né&jaké
dobé to znovu povolily, nicméné pokud klienti travi na telefonech pfili§ svého Casu, tak
se pracovnici alesponi podivaji, co na nich dé€laji a snazi se s nimi o tom mluvit (IN2, IN4,
INS, IN7, IN8, IN9). IN8 poskytuje pfipojeni k Wi-Fi v§em klientim, pokud jim je 13
let, ale jestlize travi na nich hodné ¢asu v prostoru NZDM, tak obvykle po pul hoding je
zastavi a snazi se je zapojit do programu. S mladistvymi bylo probrano i slovni poucent,
Ze si pracovnici napf. nepieji, aby se pres socialni sit€ domlouvali na predavani
navykovych latek ¢i aby v prostorach NZDM sledovaly stranky pro dospélé s erotickym
obsahem (IN5). IN9 a IN7 jsou naopak stejného nazoru, ze détem by se traveni na

socialnich sitich zakazovat nemélo a je Cisté jejich volba, jak budou travit ¢as v NZDM,
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viz Obrazek €. 9. IN9 vSak dopliuje, Ze obCas maji n¢jaké akce napt. ctythodinova vyzva
bez telefonu a snazi se to zakomponovat do néjakého programu, aby déti pochopily, co
se po nich chce, mely chut’ spolupracovat a celkové to mélo tak veétsi smysl. IN7 také
uvedl, ze zavedli v NZDM vzdy jeden tyden v mésici, kdy maji tzv. tyden off-line a
v tomto tydnu nepouzivaji socialni sit€, nesmi byt na telefonech ani pocitacich a délaji se
zde véci pouze off-line. Pro zachovani anonymity plati v NZDM pro déti a mladez obecna

pravidla, jako zakaz foceni, nahravat a videohovoru ¢i pofizovani a sdileni videi.

Obrazek ¢. 9 — Hodnoceni vyuziti socidlnich siti
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Dalsi otazka, na kterou jsem se informantt ptala, byla nasleduvjici: Kdybyste mohli zvolit
idealni stav vyuzivani socidlnich siti, jak by vypadal? Byla by to jedna socidlni sit' nebo
komunikacni prostor vytvoreny primo pro Vase zarizeni na miru? Pro nékteré informanty
tuto otazku bylo pomérné obtizné zodpoveédeét, protoze nad tim nikdy moc nepremysleli

(IN1, IN3, IN8). IN5 zminil, ze maji takovou zkuSenost s détmi, ze kazda ta vékova
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skupina ma zalibu v né€em jiném, n¢kdo radéji chatuje, nékdo pro zménu rade€ji nataci
videa, proto nedokaze uvést idealné jednu socialni sit’, protoze kazda ma néco do sebe.
Na uskali s vékovou skupinou narazil také IN2, ktery by ocenil, kdyby byla né&jaka
aplikace, co by dokazala rozttidit déti a mladez dle v€kovych kategorii a kazdé té cilové
skupin€ prezentovali vhodny obsah piiméieny veéku. NemuiZeme treba odprezentovat
sexudlni prevenci osmiletym détem, tak kdyby to Slo treba néjak profiltrovat, tak by to
bylo fajn, Ze by nam to dokdzalo ty uZivatele roztridit (IN2). IN4 uvedl, ze by si
predstavovali néjako aplikaci, kde by mohli tvofit animace nebo by to byla pfimo
vytvorend chatovaci aplikace na miru pro jejich NZDM. IN6 uvedl, ze planuji zavést
idealné Instagram nebo TikTok, protoze v obdobi Covid-19 zjistily, ze Facebook, ktery
doposud vyuzivali, uz mezi détmi neni tolik oblibeny. IN9 se chce taky pfizpasobovat
aktualnim trendim a chté&ji vyuZzivat k praci takové socialni sit€, které pouZzivaji
predevsim jejich déti: My se jako v tomhle prizpiisobime tém uzivatelim, takze kdyz by tu
byli uzivatelé, kteri by chtéli jednu takovou sit, na ktery by chtéli byt, tak ano, ale ndm
jde o to, abychom byli na téch sitich, kde jsou oni, ne obrdcené. Na tuto otazku odpovedél
obdobne i IN8, ktery se chce pfizpusobit nejen klientim ale i vefejnosti a pouzivat tedy
socialni sit, po které je nejvétsi poptavka. Specialni aplikaci by ocenil také IN7, aby se
dala lIépe zabezpecit sdilend data a obsah, ¢imz by pracovnici mohli sami nakladat a

s informacemi, které jim byly klienty zaslany.

Na posledni otazku, zda pracovnici chystaji do budoucna néjakou novinku v oblasti on-
line komunikace s klienty, pfevazovaly nazory, ze by bylo hlavné potieba jiz zminéného
pracovnika, ktery by se vyhradné chtél, vénoval socialnim sitim a spravoval je (IN1, IN3,
IN4, IN8). No moznd by to bylo super néco vic rozvinout, ale musel by tu byt asi nékdo
Jjiny, nam to je docela proti srsti, nemdme na to cas, ale jako ten koncept by se nam [ibil
(IN4). IN3 uvedl: Nic nepldnujeme, nevidime v tom néjaky jako potencidl, fakt jako ne.
My mame problém, aby se tomu vitbec nékdo vénoval tomu PR na socialnich sitich (IN3).
Podobny nazor zaujimal i IN1, za kterého by socialni sité vibec nemusely byt, protoze
na to nemaji ¢as a ani pracovniky v tom nebavi tvofit. Informanti také konstatovali, ze
zvazuji TikTok, ale na to by museli byt vice pfipraveni, aby to udélalo dobrou propagaci
NZDM a zarovei to nikoho neprovokovalo nebo nebylo posméchem (IN3, IN4, IN6, IN8
IN9).

Pracovnici také planuji po obdobi Covid-19 se znovu vice vénovat socialnim sitim, vice

je propojit, sjednotit a nastolit néjaky fad a pravidelny rezim ve sdileni pfispevku (IN4,
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INS, IN9). Informanti uvedli, ze jsou otevieni tomu, co pfijde a zafidi se dle aktualni
situace a moznosti (IN8). Kdyby bylo néco novyho a déti by to chtély, tak bychom na to

asi zareagovali (IN8), viz Obrazek ¢. 10.

Obrazek €. 10 — Idealni stav uzivani socialnich siti a budouci vize
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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6 Diskuze

Tato diskuze se zabyva poznatky, které byly ziskany v teoretické a praktické casti
bakalarské prace. Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jakym zptsobem vyuzivaji NZDM
socialni sité pfi poskytovani sluzeb svym klientim. Za timto zjisténim byla informantim
polozena prvni vyzkumna otazka, jaké socialni sité vyzivaji NZDM pii praci s klienty
nejCastéji. Z uvedenych vypoveédi vysel Facebook jako nejvyuzivanéjsi socialni sit.
Horankova (2021) uvadi, ze Facebook je stale nejpouzivanéjsi socialni siti pro vékovou
kategorii nejCastéji 13-45 let, priCemz nejpocetnéjsi skupinou je vékova kategorie 25-35
let. Facebook je pro pracovniky NZDM dobte ovladatelny pracovni nastroj, kde mohou
pohodIné ptidavat piispévky na nadchazejici akce Ci programy a vyuzivaji ho také
k informa¢nimu razu. Obliba Facebooku u pracovniki NZDM muze byt zptisobena tim,
ze vétSina informanta pouziva Facebook jiz n€kolik let v osobnim zivoté, tudiz jim muze
byt tato socialni sit' nejbliz§i i pro pracovni ucely a komunikaci s klienty. Nicméné
informanti uvedli, Ze jiz pozoruji postupny upad Facebooku u mladistvych a sami dochazi
k nazoru, ze Facebook je spiSe pro star§i generaci. Jiz Kavanova (2014) zaznamenala
pokles oblibenosti Facebooku u mladSich uzivatelt, ktery odivodiiuje touhou deéti
vydobyt si svij vlastni vefejny prostor bez dohledu rodicu, ktefi ucet na Facebooku casto
maji a prostrednictvim n¢j sleduji 1 své déti, jejich kamarady ¢i ostatni zaymy, které déti
sdili na Facebooku. Ackoliv je tedy Facebook nepouzivangj§i socialni siti ze strany
pracovnikd, nejoblibenéjsi a druhou nejvyuzivanéjsi socialni siti u déti a mladeze je dle
zjisténych vysledkd Instagram a TikTok. TikTok vsak pracovnici k praci s klienty

vyuzivaji predevsim k propagacnim Gcelim a zatim se s nim uci zachazet.

Proc¢ jsou zrovna tyto socialni sit¢ mezi détmi a mladezi nejvice popularni? Déti zejména
bavi novejsi a rychlejsi formaty socialnich siti dle aktualnich trendd, které nabizeji
alternativnéjsi zpusoby komunikace nez pouhy text. Toto tvrzeni potvrzuje i Rodriguez
(2021), ktery presun mladistvych z Facebooku zdavodiuje vizualizaci, jez ostatni socialni
sit€ jako tfeba zminény Instagram ¢i TikTok nabizi. Obecné lidé reaguji 1€pe na vizualni
interpretaci informaci pomoci fotografii, emotikon, obrazkl ¢i videi (Kavanova, 2014).
Instagram je také uzivatelsky velmi pfivétivy, diky jeho jednoduchému rozhrani, které je
snadno uchopitelné pro vSechny uzivatele bez ohledu na vék. Z vysledka vyplynulo, ze
pracovnici NZDM vyuzivaji Instagram pro propagaci a také predevsim pro komunikaci
a interakci s klienty. Dle Cole (2018) Instagram neustale zavadi a aktualizuje vylepSené
funkce (vCetné filtr, prezentaci, pribehu, kvizi ¢i anket), ¢imz tedy Instagram poskytuje
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velkou skalu rozmanitych prostedkd, jak se s klienty dorozumivat a zprostredkovavat
jim fadu zajimavych naméti od traveni volného Casu, vzdélavacich ti€elt az po prevenci.
Informanti uvedli, Ze si pro praci s klienty hodné oblibili kvizy a ankety, kde maji nejvetsi
ohlasy od klientd. Socialni sité tedy pro pracovniky NZDM slouzi jako pracovni nastroj,
predevsim pro propagaci sluzby, komunikaci s klienty, informacnim ucelim a

v neposledni fad€ osvéte preventivnich témat.

Dal§i vyzkumna otazka, ktera se vztahovala k tomuto cili, se tykala pozitiv a negativ
vyuzivani socialnich siti pfi préci s klienty. Socialni sit€¢ maji mnoho vyhod, pokud se
pouzivaji spravne. Informanti uvedli, ze nejvét§i piinos socialnich vidi ve vztahu ke
klientim, zejména v rychlosti a bezprostiednosti fesit véci tady a ted’. Pfinosy vyuZzivani
socialnich siti svefejnosti pak spatiuji hlavné v propagaci sluzeb, dostupnosti,
v moznosti Cerpani inspirace a navazani spoluprace. Toto shodné dosvédcuje 1 Molla
(2021), ktera uvadi, ze na socialnich sitich je mozné vytvaret skupiny a sdilet dokumenty,
napady nebo informace pro konkrétni ucel s ostatnim lidmi. Dle informanti se tak
pracovnici NZDM casto inspiruji mezi sebou a také obcas uskuteciiuji on-line schiizky
s dal§imi pracovniky NZDM prostiednictvim socialnich siti, coz bylo zvlast uzitecné
v obdobi epidemie Covid-19. Stejné jako jakykoli jiny nastroj dostupny pro lidi maji
socialni sité také mnoho nevyhod, pokud se nepouzivaji védomé. Z vysledkl vyplynulo,
ze nejvetsi uskali on-line komunikace s klientem pracovnici spatfuji v anonymite. Nikdy
si pracovnici nemohou byt jisti, s kym doopravdy komunikuji, nebo kdo se ve skutecnosti
skryva za G€tem na socialnich sitich. Naopak nevyhoda anonymity se zde da pochopit i
v souvislosti s naruSenim soukromi, a to hlavné v kontextu klientd NZDM, ktefi tvori
primarni skupinu sledujicich, pro které jsou profily NZDM na socialnich sitich prevazné
ziizovany. Toto mi potvrdil 1 informant €. 2, ktery mi pii rozhovoru sdélil nasledujici: ,,Je
pravda, ze my i mdme hodné v prdtelich na Facebooku ty rodice téch déti, takze oni se
dozvidaji o té sluzbé, hlavné kdyz pak sdilime néjaky ty fotky nebo co se tu déje. A oni ty
rodice jako vi, Ze ty déti sem dochdzi, takze tim se docela ztrdci ta anonymita sluzby. “ 1
s dalsimi informanty jsme narazili na toto uskali socialnich siti, kdy se kdokoliv muze
podivat do seznamu sledujicich ¢i pratel na daném uctu NZDM a vyvodit z toho, jaky
klient sluzbu navstévuje ¢i nikoliv, pficemz zachovani anonymity vychazi pii
poskytovani sluzby pfimo ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Na toto
poukazuje i Molla (2021), ktera tvrdi, Ze chovanim na socialnich sitich davame druhym

ptilezitost zjistit, s kym se bavime, jaké jidlo mame radi, co mame za konicky nebo kde
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zrovna jsme, coz muze byt snadno zneuzitelné i z toho divodu, ze nikdy nevime, kam
sdileny obsah putuje. Sdileni pfili§ mnoho s vefejnosti tedy mize oteviit vSechny druhy

problému, které nemusi jit nikdy vratit zpét.

Z vysledka dale vyplynulo, ze nevyhodou socialnich siti je také negativni pusobeni na
cilovou skupinu z diivodu, ze déti jsou Casto na nich zavislé a travi na nich hodné svého
Casu. Informanti uvedli, ze ackoliv socialni sit¢ mohou byt dobrym pomocnikem v jejich
préci, padla zde mySlenka, zda pracovnici své klienty sami nepodporuji k nadmérnému
uzivani a zavislosti na socialnich sitich tim, Ze s nimi pfes né komunikuji. Cherney (2020)
uvadi zavislost na internetu jako jedno z nejvétsich rizik, které se projevuje nutkavym a
nadmérnym chovanim socialni sit€ vyuzivat. Tim se Ze tato ¢innost stava dostupnéjsi pro
stale vice lidi, je snadné si zvyknout na prochazeni piispévkl, obrazka a videi, coz
zasahuje i do jinych oblasti naseho Zivota. Informanti se shodli, ze v disledku toho, ze
déti travi tolik Casu on-line, nejsou Casto schopné fungovat v bézném zivoté. Toto potvrdil
informant €. 3 , Myslim si, Ze to détem bere hrozné moc casu a oni prosté Zijou v néjakym
virtudlnim svété, nejsou pak schopny jako v tom normdlnim svété fungovat, neni pro né
uz tak dilezitej “. Podle informantt nejsou socialni sit€ Spatnou véci, ale bylo by dobré
nastavit pro déti a mladez néjaka pravidla, korigovat uzivani socialnich siti, a predevsim
edukovat déti, jak socialni sité¢ uzivat bezpecn€ a tak, aby mély spravny pomér mezi
virtualnim a realnym svétem. Dle informanti by bylo potieba, aby se v tomto sméru
edukovali vice i rodiCe déti. Potiebu edukace zduraziuje i Stouffer (2022), ktera tvrdi, ze
je podstatné déti vzdélavat a komunikovat s nimi o bezpeCnosti na socialnich sitich,
poucit je o nékterych bezpecnostnich tipech, aby dokéazaly rozeznat varovné signaly a aby

se nebaly pfijit pro radu, pokud by se objevil sporny obsah nebo situace.

Druhym cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jakym zpisobem vyuzivala NZDM
socialni sité v obdobi epidemie Covid-19 pfi poskytovani svych sluzeb, nacez navazovala
vyzkumna otazka, jak reflektuji NZDM vyuzivani socialnich siti pro poskytovani svych
sluzeb v obdobi epidemie Covid-19. Z vyzkumu bylo patrné, ze socialni sité hraly velice
dulezitou roli v tomto obdobi pro kontakt s klienty a poskytovani sluzeb. Pracovnici
socialni sité vyuzivali pfedev§im pro doucovani klienti prostiednictvim chatu a
videohovort dle potieb klienti. Informanti uvedli, ze o doucovani byl velky zajem a déti
jakoukoliv pomoc do skoly aktivné vyuzivaly, ackoliv na nich byla znéat frustrace z celé
covidové situace, absence osobniho kontaktu a jistd podrazdénost cokoliv délat do skoly.

Jak uvadi Li a Lalani (2020), zejména mladistvi se snadno rozptyluji, a proto, aby bylo
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uceni efektivni, je k tomu tfeba vyuzit strukturované prostiedi prostfednictvim video
moznosti, které détem vice umoziiuji zapojeni a podporuji je k zaclenéni a personalizaci.
Pracovnici také pres socialni sité poskytovali emoc¢ni podporu, poradenstvi a snazili se
jim vysvétlit situaci Covid-19, co to pro déti znamena a co se d&je ve svéte. Pracovnici
také davali pres socialni sité détem rizné motivacni cile, kdy déti mély za ukol obvykle
néco namalovat ¢i vylustit, a to pak nasledné zdokumentovat a zaslat pracovnikim zpét.
Dle Giacometti (2020) je malovani ucinny zpusob pro zklidnéni mysli, které pomaha
zUstat v pritomnosti, stejné jak tak jako hadanky, které udrzuji mysl aktivni s rozviji
trpélivost. Pracovnici se také vénovali preventivnim tématim pievazn€ na dusevni zdravi
a kybersikanu. Kybersikana se obvykle tyka hlavné mladistvych, ktefi vyuzivaji internet
a technologie nejvice (Gordon, 2021). Proto vnimam tuto edukaci pracovniku jako velice
uzite¢nou, zvlast' v obdobi Covid-19, kdy socialni sit€ byly primarnim komunika¢nim

prostfedkem.

V obdobi Covid-19 se staly socialni sit€¢ pro pracovniky NZDM pracovnim nastrojem,
ktery by chtéli nadale vyuzivat i ted v bézném provozu situace, nicméne informanti
reflektuji, Ze na to neni jiz tolik Casu, jako kdyz fungovali pfevazné on-line a ocenili by
pracovnika zaméfeného na socialni sité¢. Nabizi se zde také uvaha nad oficidlnim
uzékonénim on-line formy NZDM, coz je otazka na MPSV, protoze doposud dle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach existuji pouze dvé hlavni formy, a to ambulantni
a terénni. Pracovnikim NDZM spravovani socialnich siti zabere mnoho ¢asu a tato on-
line sluzba neni zatim metodicky podchycend. Casto pak nastava zmatek v jednotlivych
NZDM, zda on-line sluzbu vykazovat jako béznou cCinnost ¢i nikoliv. Toto potvrzuje 1
informant ¢. 7, ktery konstatuje ,, Nizkoprahy by mohly byt oficidlné uzndvany jako on-
line, protoze do tedka to bylo na téch krajich, takze pokud tady hldsi, Ze musim zavrit, tak
zavieme a vracim kraji penize, takzZe otdzka na ministerstvo na zménu zdkona a metodik,
aby on-line forma byla uzdkonéna, abychom to viastné nedélali z dobry viile, kdyz uz nam
to zabere tolik casu“. Z vysledku lze vycist, socialni sit€¢ pii praci s klienty maji
jednoznacné své misto, avSak nejvice splnily svou funkci v obdobi Covid-19, kdy
pracovnici uznali, Ze socialni sit€¢ nejsou jen doCasnym pomocnikem, ale mohou byt i

béznym pracovnim nastrojem, kdyz se umi spravné uzivat.
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Zavér

Bakalarska prace se zabyvala moznostmi vyuziti socialnich siti pro praci s klienty
v NZDM. Socialni sité jsou ukazem dnesSni doby predev§im u mladé generace, piiCemz

popularita socialnich siti stale roste.

V teoretické Casti bakalaiské prace jsem nastinila nejvyznamnéj§i socidlni sité ve
spoleCnosti a jejich vyhody a nevyhody, které jsou pro né ptiznacné pii jejich uzivani.
Poukézala jsem také na kyberSikanu jako jedno z nejvétSich rizik socialnich siti, véetné
prevence uzivani internetu. V dalsi kapitole jsem se zameéfila na predstaveni NZDM,
zejména principy, cile, cilovou skupinu a poskytované sluzby NZDM. V posledni
kapitole jsem v jednoduchosti naznacila spojitost NZDM a socialnich siti v dobé Covid-

19.

Prakticka céast byla uskuteCfiovana kvalitativni vyzkumnou strategii pomoci
polostrukturovanych rozhovort, které prob&hly dohromady s9 informanty. Tato
bakalarska prace si kladla dva cile. Prvnim cilem bylo zjistit, jakym zptisobem vyuzivaji
NZDM socialni sité pii poskytovani sluzeb svym klientim. Od tohoto cile se odvijely dvé
vyzkumné otazky. Prvni vyzkumna otazka znéla: Jakeé socialni sité€ vyuzivaji NZDM pii
praci s klientem nejCastéji? Druha vyzkumna otazka znéla: Jaka jsou pozitiva a negativa
vyuzivani socidlnich siti pfi praci s klientem? Druhy cil se zaméfoval na to, jakym
zpusobem vyuzivala NZDM socialni sit€¢ v obdobi epidemie Covid-19. Od tohoto cile se
odvijela vyzkumna otazka, ktera znéla nasledovné: Jak reflektuji NZDM vyuzivani

socialnich siti pro poskytovani svych sluzeb v obdobi epidemie Covid-19?

Na zakladé vysledkt bylo zjisté€no, Ze mezi nejvyuzivanéjsi socialni sit€, které pracovnici
vyuzivaji pro praci s klienty, patfi Facebook a Instagram, TikTok zatim zUstava v pozadi.
Tyto sité jsou vyuzivany pievazné pro propagaci sluzby, k informacnimu razu, osvété
preventivnich témat a ke komunikaci s klienty. Pracovnici vyuzivaji predevs§im takové
socialni sité, na kterych se nachazi jejich cilova skupina, tudiz se fidi zejména dle
preferenci déti. Z vyzkumu vyplynulo, ze pracovnici spatfuji hlavni pfinosy socialnich
siti v rychlosti a dostupnosti Cili je to pro né¢ hodné flexibilni. Pracovnici také Cerpaji
inspiraci na socidlnich sitich, kterou potom vyuzivaji pii volnocasovych aktivitach
NZDM. Jako nevyhodu socialnich siti naopak pracovnici shledavaji anonymitu,
zneuzitelnost a celkove negativni plisobeni na déti. Z vysledka také vyplyva, ze socialni

sit€ byly hlavnim prostfednikem komunikace mezi pracovniky a klienty v obdobi Covid-
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19. Ze strany klientd byl zvlast zajem o on-line dou¢ovani a pomoc s povinnostmi do
Skoly, nacez pracovnici NZDM pruzné reagovali a aktivn€ socialni sité vyuzivali, coz
zpusobilo i veétsi navstévnost profili NZDM na socialnich sitich a povédomi o
poskytovanych sluzbach NZDM. Pracovnici chtéji nadale vyuzivat socidlni sité ke své
praci, nicméné z davodu ¢asovych kapacit, jsou jiz socialni sit€ po obdobi Covid-19 lehce

na utlumu a pracovnici se vénuji primarné kontaktni praci s klienty.

Diky ziskanym vysledkim dochazime k zavéru, ze ackoliv je pro pracovniky klicova
predevsim kontaktni prace s klienty, svijj potencial v NZDM socialni sit€¢ maji. Staly se
pracovnim nastrojem prevazné v dob¢ epidemie Covid-19, jejich pfesah ale trva do ted.
V této oblasti se také musi klast diiraz na edukaci déti, jak spravné a bezpecné socialni
sité vyuzivat. Ziskané vysledky tedy mohou byt pfinosné pro ostatni NZDM jako
inspirace riznych moznosti, jak socialni sité vyuzivat, pro déti a jejich rodice, ale i

Sirokou vetejnost, ¢imz se zaroven zvysi povédomi o poslani NZDM.
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Priloha ¢. 2 Tazatelské schéma (vlastni vyzkum, 2022)

Cile

Vyzkumné

otazky

Tazatelské schéma

A.

Zjistit, jakym zpusobem vyuzivaji NZDM socialni sité pii poskytovani
sluzeb svym klientim.

1.

Jaké socidlni sité vyuzivaji NZDM pri praci s klientem
nejcastéji?

Vyuzivate pfi bézném provozu NZDM pro praci

1.1 . S s ,
s klienty socialni sit¢ a co Vas k tomu vedlo?

Vyjmenujte vSechny socialni sité / aplikace, které

1.2 . e 1 X S
vyuzivate a uved'te jakym zplisobem a pro jaké tcely?

1.3 | Zjakého duvodu jste vybrali prave tyto socialni sit€?

Vyuzivate bezplatné verze nebo mate zaplacenou

1.4 n¢jakou licenci?
Kdybyste mohli zvolit idealni stav vyuzivani socialnich
15 siti, jak by vypadal? Byla by to jedna socialni sit’ nebo

komunikac¢ni prostor vytvoteny pro Vase zafizeni na
miru?

1.6 | Vyuzivate tyto sité zaroven i pro PR VaSeho zafizeni?

Radili jste se s odborniky na IT nebo kyberbezpecnost,

1. .. < 1 1 »
7 kdyz jste zacali socialni sit€ vyuzivat?

Méli jste n€jaky vzdélavaci program pro klienty /
1.8 | zaméstnance o kyberbezpecnosti / pouzivani aplikaci /
socialnich siti?

2.

Jaka jsou pozitiva a negativa vyuzivani socidlnich siti pri
praci s klientem?

71 V ¢em spatiujete hlavni pfinosy on-line komunikace
" | sklienty a vefejnosti?
29 V ¢em naopak spatiujete nevyhody on-line komunikace
’ s klientem?
)3 Jak by se dle Vaseho nazoru mohla negativa on-line
’ komunikace minimalizovat?
24 Jak celkovée hodnotite vyuziti socidlnich siti ve Vasem
’ zafizeni?
2.5 | Jak Vy osobné pfistupujete k vyuzivani socialnich siti?
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Cile

Vyzkumné
otazky

Tazatelské schéma

B.

Jakym zpusobem vyuzivala NZDM socialni sité v obdobi epidemie
COVID-19 pri poskytovani svych sluzeb?

3.

Jak reflektuji NZDM vyuzivani socialnich siti pro
poskytovani svych sluzeb v obdobi epidemie Covid-19?

Jak jste pracovali s klienty v nouzovém stavu na jafe a na

3.1 podzim roku 20207?
39 Jak jste pracovali s klienty v nouzovém stavu na jafe
' roku 2021?
Oslovujete pfi bézném provozu potencialni klienty pres
33 A
socialni sité? Jak?
34 Jaka jsou pravidla pro klienty pro pouzivani socialnich
’ siti pti bézném provozu NZDM?
35 Jaké sluzby ¢i programy jste béhem pandemie Covid-19
’ nabizeli a jakou formou?
36 Jakym zptsobem s Vami klienti nejCasteji komunikuji
’ v bézném provozu situace?
Vybirali jste v dobé nouzového stavu socialni sité podle
3.7 | preferenci déti ¢i po prakticnosti nebo aktualnich
trendech?
Jakym zpusobem jste fesili v dobé nouzového stavu
3.8 | limity, operatory a financni prostfedky k uzivani
socialnich siti?
Jak se zvysilo v NZDM vyuziti socialnich siti béhem
39 .
Covidu-19?
Jak klienti reagovali v dob& nouzového stavu na
3.10 L o . i s
poskytovani socialnich sluzeb pres socialni sit&?
311 Chystate do budoucna n€jakou novinku v oblasti on-line

komunikace s klienty?
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