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Navrh zmén na zakladé zhodnoceni spoleCenské
odpovédnosti IKEA Group

Abstrakt

Prace je zaméfena na spolecenskou odpovédnost firem. V prvni Casti je vymezen pojem
CSR, spolecné s jeho historii a postupnym vyvojem. Jsou zde uvedeny charakteristické
znaky daného konceptu. Dale teoreticka Cast popisuje tfi hlavni pilife spolecenské
odpovédnosti, socialni, ekonomicky, ekologicky. Zavér prvni poloviny prace prezentuje
postup pii realizaci zavadéni strategii konceptu CSR ve firmé, nasledné hodnoceni
s hodnoticimi normami a nastroje komunikace se zainteresovanymi stranami. Prakticka ¢ast
je zaméfena na spolecenskou odpovédnost IKEA Group, mezinarodni podnik, majici
v Ceské republice obchodni domy v Praze na Zli¢ing, Praze na Cerném mosté, Brné a
Ostravé. Je zde proveden rozbor projekti této spole¢nosti, jez jsou odpoveédné vuci
zakaznikiim, zaméstnanciim a zivotnimu prostfedi. Déle se zaméfuje na provedeni Setfeni
prostiednictvim dotazniki ur¢enych zékazniktim firmy IKEA a jejich hodnoceni. V zavéru
prace jsou uvedeny navrhy zmén na zlepSeni CSR aktivit v povédomi zdkaznikt, které
mohou vést ke zlepSeni udrzitelného hospodafeni v domacnosti a vét§iho zajmu a orientaci
v dané problematice. Navrhy zmén jsou prezentovany na zékladé zjisténych nedostatkl

v této oblasti.

Klic¢ova slova: Spolecenska odpovédnost firem, socialni pilif, pfirodni prostiedi, péce

o zaméstnance, odpoveédnost vici zakaznikiim, Implementace, IKEA Group



Proposal for Changes Based on The Assessment of
Corporate Social Responsibility IKEA Group

Abstract

This thesis is directed on corporate social responsibility. The first part will define the concept
of CSR, along with its history and progress development. Here, we mention characteristics
of the mentioned concept. The theoretical part further describes three main pillars of social
responsibility, economical, ecological, and social. The conclusion of the first part of the
thesis presents the procedure of the implementation of conceptual strategies of CSR within
a company, followed by evaluation with evaluation standards and communication tools with
interested parties. The practical part is focused on the corporate social responsibility of the
IKEA Group, an international company that has four locations in the Czech Republic, in
Prague-Zli¢in, Prague-Cerny most, Ostrava and Brno. Here, the analysis of this company’s
projects, which have a responsibility to the company’s customers, employees and the
enviroment, is done. Further, it focuses on investigation based on questionnaires intended
specifically for IKEA customers and their assessment of the company. In conclusion of this
thesis, I mention suggestions of changes of CSR activities in the awareness of customers,
which can lead to improvements in sustainable home economy and to the increase of interest
and knowledge of this issue. The improvement suggestions are based on the discovered

shortcomings in this area.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Social pillar, natural environment, care of

employees, customer responsibility, Implementation, IKEA Group
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1 Uvod

Koncept spolecenské odpovédnosti firem je relativné novy a stale se rozvijejici. Zprvu byl
zaméfen pouze na zaméstnance a pozde¢ji se tento podnikatelsky smér zacal zabyvat i
okruhem zakazniku, ktery je pro firmu také velmi vyznamny a ma velky vliv na celkovou

ekonomickou stabilitu firmy.

Jednou z prvnich firem v CR, kter4 zacala vénovat pozornost konceptu CSR byla spoleénost
Bata. Tomas§ Bata si jiz na pocatku 19. stoleti uvédomoval dulezitost spolecenské

odpovédnosti a proto vybudoval napt. ubytovny pro své zaméstnance.

Jednou z prvnich zahrani¢nich firem vyuzivajici koncept CSR nejen ve sviij prospéch, ale

také ve prospéch svych pracovnikil, zakazniki a Zivotniho prostfedi byla firma IKEA Group.

Postupem casu se tento smér stal konkurencnim nastrojem a vyhodou spolecnosti pii
ziskavani novych zakaznikl i kvalifikovanych zaméstnanct, kteti dnes déavaji ptednost

spolecensky odpovédnym podniktim.

Rada firem po celém svété zaGinid vtomto sméru realizovat stile vice projektd
a vznikaji oddéleni, které se specializuji na danou problematiku. Spolu s timto rozvojem
vznikly i normy pro hodnoceni, udavajici podminky, jimiz se musi spolecensky odpovédna
spolecnost fidit. Na zakladé téchto norem lze urcit, ktery podnik byl v pfedchozim obdobi
nejodpovédnéjsi a které naopak konceptu CSR nevénovali dostatek pozornosti.
Nejodpovédnéjsi z téchto firem si odnaseji ocenéni a mohou ho vyuzit ku prospéchu svého

podnikani.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zjistit aktivitu firmy IKEA Group v oblasti spolecenské
odpovédnosti a vnimani této skutecnosti jejimi zakazniky. Vhodnym kvantitativnim
vyzkumem porovnat sekundarni data s primarnimi a najit vhodné navrhy zmén na eliminaci

zjisténych nedostatk.

2.2 Metodika

V teoretické cCasti je zpisobem deskripce vymezen pojem CSR spolecné s jeho historii
a jednotlivymi fazemi vyvoje. Dalsim velkym tématem je Tripple-buttom-line (tfi hlavni
pilite), jenz je sestaven na zaklad¢ komparace informaci z odbornych knih a publikaci. Jedna
se o socidlni, ekonomicky a ekologicky pilif. Dale je pomoci schématu a rozdéleni popsan
postup implementace konceptu CSR ve firmé€. V neposledni fade je zde analyza CSR
v Ceské republice spolu s nastroji komunikace zainteresovanych stran a hodnotici standardy
CSR v tuzemsku. V praktické ¢asti jsou shromazdény zakladni informace o spolecnosti, jeji
struktura a uspotadani. Jsou zde popsany pocatky spolecenské odpovédnosti v IKEA Group.
Metodou indukce a dedukce nasleduje charakteristika soucasné strategie CSR ve firmé
IKEA, ktera tvoti rozsifenou cast prace. Nasleduje situacni analyza, ktera zkouma realizaci
projektt v Ceské republice a ve svétd, jez jsou realizovany ve vztahu k zdkaznikiim
a zaméstnancim. Dale je proveden kvantitativni vyzkum na zakladé primarnich dat
shromazdénych prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Dotaznik se sklada z 16 otazek,
které jsou urceny pro respondenty bez preference. Otazky jsou pro vSechny stejné.
Respondenti odpovidaji na otazky tykajici se obecné konceptu CSR a na konkrétné zamétrené
otazky na firmu IKEA. Jedna z otdzek rozd€luje odpovidajici na obCany navstévujici
a doposud nenavstévujici obchodni dim dané spolecnosti. Tato otdzka se zaméfuje na
ovlivnéni k lepSimu udrzitelnému zplisobu hospodafeni v domécnosti po navstiveni
prodejny. Posledni kapitolou je diskuze a navrh zmén, kde jsou zpracovana sekundarni data,
ktera jsou pomoci dedukce porovnavana s primarnimi. Skute¢nosti jsou potvrzeny nebo
vyvraceny a pii pripadnych moznostech novych pfilezitosti jsou navrzeny zmény

minimalizujici nedostatky.
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3 Teoreticka vychodiska

Spolecenska odpovédnost firem je pojem, ktery je znam jiz nékolik desitek let. Behem této
doby se koncept CSR vyvijel a ziskaval dne$ni (moderni) podobu. I ptesto, Ze jeden
z prvnich, kdo byl spolecensky odpovédny, byl Tomas Bata na pocatku 19. stoleti, svou
dnesni podobu koncept ziskava az od 20. let 20. stoleti. Zde jsou obsazeny faze vzniku
dané¢ho myslenkového sméru, vznik standardd, postup Implementace strategii a jejich

hodnoceni.

3.1 Vyvoj CSR

Pozornost spolecenské odpovédnosti byla vénovana jiz davno pied ,,naSim*“ TomaSem
Bat'ou, jak ve své knize uvadi J. J. Asongu. Historicky vyvoj byl timto autorem rozdélen na
obdobi do roku 1900 a obdobi po roce 1900. Divodem byl krdl Hammurabi, jimz byla
v Mezopotamii uzakonéna nedbalost farmait a staviteld, jejichZ ¢innosti byla zptisobena
smrtelna zranéni nebo nepiijemnost mistnich obyvatel. Po roce 1900 je uvedena jako jedna
z prvnich firma Kellogg Company podnikajici v oblasti vyroby a prodeje ceredlii a jidel
z nich vyrobenych. Vyse uvedenou spolecnosti bylo v ramci socidlni odpovédnosti dodavano

zbozi s ,,mySlenkou’ fenomenalni chuti ¢i vyjimecné kvality.

Jak jiz bylo uvedeno, pocatek dynamického rozvoje byl zaznamenan ve 20. letech minulého
stoleti, jenz zminuje ve své knize Kunz (2012), ktery toto obdobi lici jako dobu, kdy se od
podnikli ocekava piijeti aktivni role. Vyuziti finan¢nich prostiedki a svého vlivu pro
zlepseni kvality zivota kolem sebe, jelikoz podnik je jeho soucasti a mél by pocitovat urcitou

povinnost vii¢i spole¢nosti, ve které pisobi.
Béhem let se pojem spolecenské odpovédnosti ménil a formuloval az do podoby jakou ma

dnes. Firmy se ho ucili aplikovat na své zakazniky, zaméstnance a okoli, ve kterém se

pohybuji, dokud se tento pojem nestal jednim z konkurenénich vyhod.
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Skacelik (2010) povazuje za zlomovy rok 1953, kdy ve své knize ,,Social Responsibility of
Businessman®“ Howard Bowen zminuje dnes jiz zndmy termin CSR (Corporate social

responsibility). V dile Bowen vyzdvihuje socialni hledisko fizeni.

Jak napovida samotny nazev knihy, je zde zdiiraznén predevsim ptikladny a angazovany
pristup podnikatele, coz se stalo zasadni v dal$im rozvoji CSR, i pfestoze v ném ptesné

nespecifikuje, v ¢em by mél ptistup spocivat. (Kunz, 2007)

Dalsi ptelomové obdobi bylo podle Skacelika (2010) v 70. letech 20. stoleti v USA. Dochazi
k tvodnim debatam o spoleCenské odpovédnosti firem na prknech Organizace spojenych
narodd, davajici tomuto pojmu dne$ni vzhled a zaklady pro spravné chapani. Nejvétsi rozvoj
muzeme vSak zaznamenat na konci minulého stoleti, kdy je koncept CSR rozsifen mezi
laickou i odbornou vefejnost. EU je vtomto sméru ponckud zaostalejSi a o danou

problematiku se zacina zajimat az konce 90. let.

V 70. letech 20. stoleti povazuje Kunz (2012) zcela bezpochybné rok 1979. Tento rok pfinesl
z hlediska geneze konceptu CSR vyrazny pokrok, a to prostfednictvim Archie B. Carolla:
,navrhl definici CSR, jez se soustredila na c¢tyri zdkladni oblasti, které byly veétsinou

povazovany za vzajemné se slucujici, a to sice [Caroll, 1999]:

o cekonomickou odpovédnost,

o zdakonnou (legadlni) odpovédnost,

e etickou odpovédnost,

e odpovédnost dobrovolnou, kterou pozdéji prejmenoval na  filantropickou

odpovédnost. “

(Kunz, 2012)

3.2 Definice CSR

Definice terminu ,,Corporate social responsibility* neni ani dnes jednoznaé¢né vymezena,
vy

existuje fada odlisnych vysvétleni tohoto pojmu. Koncept CSR je v dneSni dob¢é chapan jako
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dobrovolna ¢innost nemajici striktné vymezené pole pisobeni a této skutecnosti odpovidaji

vsechny z definic. (Hopkins, 2012)

»CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich

firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholdery2 . (Evropska unie — Zelena kniha)

Podle webu Lexicon je spolecenska odpovédnost je pohyb, jehoZ cilem je ukazat dopady
podnikani na populaci a ptirodu kolem nés. Je to koncept, ktery se zabyvad mnoha sméry
a vkazdé zemi a spolecnosti je vyvijen odlisné. Pfestoze n€kterymi firmami muaze byt
vynalozeno pozoruhodné Usili a iniciativa, prvenstvi ve vSech aspektech CSR je prakticky

nedosazitelné.

Svétova podnikatelska rado pro udrzitelny rozvoj vysvétluje dany koncept, jehoz zakladem
je odhodlani podnikt chovat se eticky a ptispivat k ekonomickému rozvoji a s tim soucasné

zlepsit zivot zaméstnancii a spolec¢nosti jako celku. (Source intelligence, 2010)

Kunz (2012) ve své knize li¢i spole¢enskou odpovédnost jako nejednotnou definici majice
zménu v nedohlednu. Tato skute¢nost je diisledkem neuplného vymezeni hranic a charakteru
dobrovolnosti, na kterém je pojem zalozen. Kvuli t€émto skute¢nostem vznikla cela tfada
definic a pfistupit vymezujici CSR. ,, Znacna Sive konceptu spolecenské odpovednosti firem
(Corporate Social Responsibility — CSR) zatim zpuisobuje velmi vysokou terminologickou

nejednotnost v této oblasti. “ (Kunz, 2012)

» 171 nejznaméjsi definice CSR:

o (SR je dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do kazdodennich
firemnich operaci a interakci s firemnimi ,,stakeholders . (Evropska unie — Zelend
kniha)

o (SR je kontinualni zavazek podnikii chovat se eticky, prispivat k ekonomickému riistu
a zarover se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné
jako lokalni komunity a spolecnosti jako celku. (World Business Council for

Sustainable Development)
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o (SR je zpusob podnikani, ktery odpovida ¢i jde nad ramec etickych, zdakonnych,
komercnich a spolecenskych ocekavani. (Business for Social Responsibility).

(Pavlik, B¢l¢ik a kol., 2010)

O organizaci World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) li¢ci URIP
(2010), kterym je nazyvana jednou z prvnich, jenz zapojila do podnikani koncept CSR.
Zaslouzila se o jeho rozvoj v oblasti samotné definice, komunikace se zainteresovanymi

stranami, trhu a implementace.

Jeden z hlavnich pozadavku definice Spolecenské odpovédnosti je zodpoveédné chovani viici
vSem zainteresovanym stranam (tzn. Zakazniktim, dodavatellim, zaméstnanctim, zivotnimu
prostiedi, atd.) ,,Jinymi slovy to znamend, Ze se po ni zada, aby ,,podnikala a Zila v souladu
s tim, co hlasa*“, napriklad investovala do aktivit, které presahuji zakonnou povinnost, aniz
by bylo ziejmé, proc by se v nich méla angazovat. Je treba si uvédomit, ze primdarnim cilem
podnikani je tvorba zisku pro viastniky, takze i tyto aktivity se musi organizaci vyplatit. *

(Pavlik, Bél¢ik, 2010)

Ptrestoze je mnoho definic spole¢enské odpovednosti firem, lici vSechny to samé, jak mize

byt zfejmé z vySe uvedenych prikladu.

3.3 Charakteristické znaky konceptu CSR

Stejné jako definice dané problematiky, tak i charakteristické znaky jsou rozdéleny do

zakladnich bodi podle kazdého autora odlisné.

Business Leader Forum rozd€luje rysy nasledujicim zpiisobem:
o Tii zakladni aktivity
o Ekonomicka ¢innost
o Socialni rozvoj
o Ochrana zivotniho prostiedi
e Dobrovolnost — veskeré aktivity, které podnik vykonava v této oblasti, musi byt

dobrovolné
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Dialog se stakeholdery — zapojeni vSech zainteresovanych stran, jejichz ptisobeni
vyrazn€ ovlivni firmu

Dlouhodoby charakter — spole¢ensky odpovédné aktivity nehledi na casovy horizont,
jsou realizovany dlouhodob¢ a nehledi na aktualni ekonomickou situaci podniku
Dtivéryhodnost — firma pomoci této aktivity posiluje diveéru ve firmu, nesmi vSak

byt prili§ zvelicované, musi byt trvalé a transparentni

Naproti tomuto rozdé€leni, roz¢lenuje Kunz (2012) charakteristické znaky do sedmi skupin:

Princip dobrovolnosti — jde o dobrovolné vyvijeni aktivity spolecensky odpovédné
firmy, jenz jsou vystupem z vnitiniho piesvédceni.

Aktivni spoluprace a otevieny dialog se vSemi zainteresovanymi stranami — tento
zavazek predstavuje povinnost firem chovat se odpovédné via¢i vSem
zainteresovanym stranam akcionaiim, zaméstnanctim, zdkaznikim, dodavateltim,
ale i neziskovym organizacim a vlad¢, z cehoz mohou t€Zit ob¢ strany.
Angazovanost firem — podnik, jenz ne¢ekd na urcitou vazbu mezi spole¢enskou
odpovédnosti a jeho komer¢nim podnikanim. Jedna se o zahrnuti CSR do svych
firemnich strategii a zohlednéni pfi tvorbé novych firemnich cili a hodnot.
Systemati¢nost a dlouhodoby casovy horizont — koncept CSR je dlouhodobou
zalezitosti firmy. Stava se soucasti strategického planovani, hodnoceni a kontroly.
VynaloZzené tusili v této oblasti je zpravidla vyhodnocovan v delSim casovém
horizontu, jenz nabizi dlouhodobou stabilitu, loajalitu vic¢i zakaznikim
1 zamestnanctm ¢i lepsi image firmy. John Heaslip prohlésil dubnu 2011 v prazském
Senatu: ,,CSR tu neni proto, aby firmy mély za co uracet své zisky, nybrz proto, aby
je dlouhodobé¢ udrzely..

Dutvéryhodnost — pomoci tohoto sméru je zvySovan stupen divéry dané firmy
u vSech zainteresovanych stran.

Fungovani firmy s ohledem na tzv. ,triple-bottom-line business* — moderni koncept
podnikani je zalozen na tfech zakladnich pilifich (ekonomickém, socidlnim,
environmentalnim). Vysledkem je ¢innost nezaméfujici se pouze na maximalizaci
zisku a ekonomicky rist, ale soustedit svou pozornost i na okolni prosttedi, jehoz je

nedilnou soudasti.
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e QOdpovédné vaci spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality zivota —
Firmy zabyvajici se danou problematikou projevuji zna¢ny zajem o své okoli a snahu
trvale minimalizovat etické, socialni a environmentalni rizika. Cilem je trvale

udrzitelné feSeni.

3.4 Triple-bottom-line

V publikaci Skacelik (2010) uvadi ur¢itou opatrnost pii vyjadifovani na toto téma, které bylo
1 vroce 2003 stale nejasnym tématem. ,, Kdyz se evropské odborové organizace pokousely
definovat, co znamend pojem spolecenska odpovédnost organizaci, vznesly myslenku trvale
udrZitelného rozvoje, zalozeného na trech tradicnich rozhodujicich faktorech, které

zahrnovaly socialni, ekonomické a ekologické hodnoty. “ (Skacelik, 2010)

Podle Source inteligence byl Gspéch firmy dfive hodnocen podle spodniho fadku, tedy zisku.
Postupem casu doslo diky strategiim CSR k zamysleni nad socidlnimi a environmentalnimi

faktory ovliviiujice jednotlivé firmy. Tyto dva faktory jsou spojovany do tzv. ,téi piliti

., people, planet, profit“.

Obrazek 1 Triple-buttom-line

Planet
Environmental performance

Sustainability

People Profit
Social performance Economic
performance

Zdroj: http://www.aqa.org.uk/resources/business-subjects/as-and-a-level/business-713 1-7132/teach/teaching-topics
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Kunz (2007) ve své knize spojuje dané t¢éma s modernim konceptem podnikéni, jenz vede
k sirsi perspektivé podnikani, jejiz postaveni je zalozeno na tfech zékladnich pilitich (triple-
bottom-line):

e ckonomickém (profit)

e socialnim (people)

e aenvironmentalnim (planet, ekological)

Firma, kterou je pfijata spoleCenska odpovédnost, se snazi ve svém podnikani nejen
o dosaZeni zisku, ale o pfistup komplexnéjsiho podnikani. Je bran ohled na vSechny tzv. 3P
(people, profit, planet), jejz jsou uplatiiovany nad ramec legislativnich povinnosti.

(Prskavcova, 2008)

3.4.1 Socialni pilir

Tento pilif je jednim ze zékladnich oblasti, které jsou vyuzivany pro praci odborti. Hlavnim
zajmem socialni oblasti je chranit prava a zajmy zaméstnanct. V tomto sméru by se méla
firma vénovat zejména zdravi a bezpecnosti svych zaméstnanct, rovnosti muzii a zen,
vyvazenosti pracovniho a osobniho Zzivota, o jejich vzdélani, kvalitni zaméstnanecké
politice, firemni filantropii a dobrovolnictvi, dodrzovani lidskych prav.

(Pavlik, Bélc¢ik, 2010)

., Zkoumani koncepce CSR clenskymi organizacemi EOK vyzdvihlo ndsledujici spolecné
nazory:
o Spolecenska odpovédnost organizaci je plusem, tj. je to néco navic k zavazkiim
ulozenym pravidly nebo vyhlaskami,
e Spolecenska odpovédnost organizaci je nutné ji charakterizovat jesté hlubsim
pohledem na nékteré oblasti socidlnich vztahii,
o Spolecenska odpovédnost organizaci by méla zahrnovat také vsechny ososby,
instituce ¢i organizace, které maji vliv na chod podniku nebo jsou fungovinim
podniku ovlivnény napr. zdkazmici, akcionari, zaméstnanci, odbory atd.

(stakeholders), (Skacelik, 2010)
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3.4.2 Ekonomicky pilif

.,V ekonomické oblasti se od firmy ocekava transparentni podnikani a pozitivni vztahy
s investory, zdkazniky, dodavateli a dalsimi obchodnimi partnery. Sleduji se take jejich

dopady na ekonomickou a lokalni, narodni i globalni urover. *

(Business Leader Forum, 2008)

V kazdém state se o spoleCenské odpoveédnosti zacalo mluvit v jinou dobu, jelikoz maji zemée
rozdilnou socialni a ekonomickou situaci a rozdilné narodni socialni vztahy. Néktefi maji
nazor, ze je spolecenska odpovédnost konceptem pro elitu, jehoz pochopeni a rozsiteni
zustava nejasné. Po letech diskuzi a pokusech nalézt nové charakteristiky jednotlivych
¢innosti podniku, bylo vydefinovano nasledujici poradi:
1. ,,Vztah k zaméstnanciim
Vztah v managementu
Vztahy se zainteresovanymi osobami

2

3

4. Vztahy s pravnimi subjekty viici firmeé
5. Transparentnost chodu organizace

6

Odmitani korupce * (Skéacelik, 2010)

V ekonomické roviné by méla spolecnost dbat na principy dobrého fizeni, vztahy se
zakazniky, odmitani korupce, kvalitu a bezpecnost produkti ¢i sluzeb, etiku reklamy

a marketingu, a dalsi. (Pavlik, Bélcik, 2010)

3.4.3 Ekologicky pilir

,»V environmentalni oblasti si podnik uvédomuje své dopady na Zivou i nezivou prirodu
véetné ekosystému, piidy, vzduchu a vody. Predpoklada se, Ze podnikatelskou ¢innost bude
vykonavat tak, aby chranil prirodni zdroje a co nejméné zatézovat zivot prostredi.*

(Business Leader Forum, 2008)

V této oblasti vyviji aktivitu jiz mnoho spolecnosti, jez se zabyvaji t€zZbou ptirodnich surovin
a jiz prosli nebo ¢ekaji na certifikaci. Firmy, nezabyvajici se tézbou, se vénuji ekologicky
Setrné politice velice ziidka. Velky pocet firem tuto aktivitu nepovazuje za diilezitou, proto

dochazi ke stale zhorsujici se situaci v Zivotnim prostredi, a to v oblastech:
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., Nadlimitni znecisténi ovzdusi
Plosna nadlimitni znecisténi uzemi ozonem
Vysoka hlukova zatéz
Vysoky podil komundlnich odpadii na skladkach*
(Skécelik, 2010)

V poslednich letech se vSak i nckteré oblasti ekologickych problémt pomalu zlepsuji,

a to i diky spolecnostem zamérenym na odpovédnost viici ptirode:

Snizeni oxidu uhli¢ittho v ovzdusi (Uspory energie, vyuziti jadernych
a obnovitelnych zdroji)
Snizeni vypousténi odpadnich vod a produkce odpadl z primyslovych zdroji
Lepsi ptistup pti nakladani s odpady (recyklace)
(Skacelik, 2010)

3.5 Postup implementace konceptu CSR

Nov¢ vznikajici firmy nebo firmy doposud spolecensky neodpovédné, jez se chystaji tento

koncept zatadit mezi své konkuren¢ni vyhody a nezabyvat se pouze maximalizaci zisku si

¢asto neuvédomuji svou ucast v dané problematice v minulosti. Je velmi dtlezité integrovat

koncept systematicky spravné:

,,Poslani podniku

Firemni kultura

Predmet a obor podnikani

Obchodni strategii

Environmentalni profil

Profil rizika

Provozni podminky * (Steinerova, Makowski, 2008)

Naproti tomuto tvrzeni uvadi NPK (2014) skutecnost, Ze nelze bezprostfedné urcit postup,

jednotlivé faze a strategie ve vSech firmach stejné. Strategie CSR je nutné pfizpusobit

bezprostfedné danému podnikani.
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Od vzniku daného myslenkového sméru byla vytvofena fada standardd zabyvajici se
implementaci jednotlivych strategii do praxe a urcuji postup celé realizace. International
Institue for Sustainable Development (IISD) je podavana pomocna ruka podniktim stojicim
pred volbou nejvhodnéjsi cesty. IISD byl vytvofen navod na orientaci v téchto standardech
a zavadeéni CSR strategii do firmy. Navod je zalozen na cyklu PDCA, jenz se sklada ze ¢tyt
krokd — ,,plan®, ,,do*, ,,check®, ,act”. IISD je pouze nazyvan posledni krok , Improve®.
V téchto fazich jsou zahrnuty vSechny potiebné tkoly a povinnosti nezbytné pro

bezproblémovou Implementaci. (Kasparova, 2013)

Je dulezité, aby celkova implementace strategii CSR byla v souladu s zivotnim prostiedi,
provozni podminky a celkovou podnikatelskou kulturou. Jak uvadi Hohnen (2007), plno
firem se jiz v souCasnosti zabyva odpovédnosti vici zakaznikim, zaméstnancim
a zivotnimu prostfedi, aniz by o tom samotné vedeni firmy véd€lo. Pokud je spole¢nost
v dané problematice jiz aktivni, je mozné mluvit o skvélém zacatku pro implementaci CSR
v podniku. Spolecenska odpoveédnost by méla byt ve vysledku zavadéna postupné nebo

komplexné, a to do vsech strategii, postupt, rozhodovani a ¢innosti podniku.

3.5.1 Zahajeni implementace

Poté co je prostfednictvim manazerQ pfijat navrh na zavedeni konceptu CSR ve firmé, je
sestaven tym vcele s vedoucim. Rozhodnuti o implementaci daného konceptu by mélo vyt
dobrovolné, jasné a mélo by odrazet zajem a odhodlani podilet se na tomto projektu.
Dulezitym krokem je jmenovani vedouciho projektu, ktery bude na v§e dohlizet, tim by méla
byt osoba, jenz zna celou firmu, jeji konkurenci, postaveni na trhu a dalsi. Komunikaéni
a organizacni schopnosti majici na vyborné trovni. Tym je nasledné sestaven ze
zaméstnanct dané firmy, pfi¢emz kazdy z nich zastava rozdilnou funkci na rozdilném stupni
managementu v podniku. Tento tym je schvalovan vedoucim tymu. Je mozné mezi Cleny
tymu zatadit i osobu z externi spole¢nosti, coz mize nabidnout nezavisly pohled z venci. Po
sestaveni tymu a jejich odpovédného vedouciho nasleduje proSkoleni vSech ¢lenti v dané
problematice a seznameni s ukazateli potfebnymi pro tvorbu Zpravy o CSR a jejim

hodnocenim. (Plaskova, 2009)
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V prvni fazi jsou vymezeny hlavni ukoly. Je potieba provést identifikace pravnich
pozadavkl, prizkum firemnich dokumentt, aktivit, procesti, urceni klicovych
zainteresovanych stran a jejich zapojeni, pfesn¢ definovat CS a zhodnotit CSR pomoci

sestaveného tymu. (Hohnen, 2009)

3.5.2 Zahiajeni ¢innosti

Dalsim bodem je zahajeni Cinnosti tymu, jejiz prvnim tkolem by bylo provedeni vstupni
analyzy zaméfené na aspekty spolecenské odpoveédnosti v podniku a nésledné sestaveni
systému managementu CSR. V analyze by byly zahrnuty vSechny zainteresované strany,
produkty, aktivity firmy atd. Vyutsténim tohoto Setfeni by byla prezentace zpravy o CSR
obsahujici silné a slabé stranky podniku v oblasti spolecenské odpovédnosti. Nasledovala by
konstrukce systému managementu spolecenské odpovédnosti a stanoveni jednotlivych

pozadavk, jez by odpovidala vysledku zpravy. (Plaskova, 2009)

,»Mél by byt stanoven rozsah CSR, ddle by mél byt planovan projektovy zameér prave tymem

pro spolecenskou odpovédnost, kdy jsou urceny nejen cile projektu a vystupii. ‘

(Steinerova, Makowski, 2008)

3.5.3 Realizace projektového zaméru

Povinnosti tieti fazi zavadéni konceptu CSR v podniku je uréit cile a vystupy implementace.
Hlavnim cilem tedy bude zakomponovani spolecenské odpoveédnosti do ¢innosti podniku.
V prubehu realizace je vynakladano znacné Usili o zménu pohledu zainteresovanych strany
a zaméstnancl na podnik jako celek. Stanoveni terminti kontrol béhem projektovani je
nezbytnou soucasti. ,,Rozhodujici tlohu zde hraje vedeni, jehoz ukoly lze zahrnout do
n¢kolika bodt. Zavést pozadavky udrzitelného rozvoje do praxe, definovat nové misi, vizi
a hodnoty, definované hodnoty, cilené podporovat spolupraci s mistnim spolecenstvim,
nevladnimi organizacemi, dodavateli, odbérateli a vybudovat vzajemnou diivéru mezi sebou.
Stézejnim vystupem je ,,Zprava o CSR* organizace, ale dil¢ich vystupti mize byt mnoho.

(Skacelik, 2010)
Zpravu o CSR je dobré poskytnout k nahlédnuti vetejnosti z diivodu otevienosti firmy.

Transparentnost spolecnosti je prispivajici k lepSimu minéni o ni samotné a je videt,

v kterych oblastech byla firma aktivni. (Steinerova, Makowski, 2008)
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S touto skutec¢nosti souhlasi Aisis (2005), jenz navic uvadi dal$i podrobnosti. Podniky se
snazi o vycislovani své angazovanosti v dané problematice, a to kvantitativné i kvalitativné.
Duivodem se stalo zjednoduSeni pro laickou vefejnost. Méteni spoleenské odpoveédnosti
vSak neni snadné, z tohoto divodu jsou vytvareny urcité indikatory, jez mohou zachytit
ur¢ity vykon a vyc¢islit jej. K takovym ucelu se pouzivaji tzv. Key Performance Indicators
(KPIs). KPIs napomaha v hodnoceni z pohledu kvantitativnich dat (spotieba vody, energie,
mnozstvi odpadu a dalsi) i kvalitativnich dat (zdkaznicka loajalita, spokojenost zaméstnancti,

a jiné).
3.54 Zprava o CSR

Poslednim krokem implementace spolecenské odpovédnosti je zpracovani zpravy o CSR.

Tento dokument se sklada ze dvou diléich ¢asti:

V prvni ¢asti se nachazi formulace konceptu zpravy. ,,Shromazduji se potrebné informace,
rozdeluji se ukoly pro jednotlivé cleny tymu, vyskoluji se pracovnici, realizuje se zpiisob
komunikace se zainteresovanymi stranami a vytvdri se organizacni zazemi. Zprava CSR by

‘

méla vychdazet ze viech techto zjisténi, ale méla by také respektovat pozadavky modelu. *

Druha ¢ast obsahuje samotné sepsani Zpravy o CSR. ,, Méla by spliiovat pozadavky modelu
KORP ve vsech subkritériich (ekonomika, environment, socialni odpovédnost). Miize se stt,

Ze néektery z pozadavkii je irelevantni, ten je poté mozno vyloucit. “ (Plaskova, 2009)

3.6 CSRv Ceské republice

Ve své knize Prskavcova (2007) uvadi, Zze koncept CSR nema v Ceské republice dlouhou
tradici. Divodem je minulé stoleti, kdy v dobé komunismu byla tvofena spolecenska
odpovédnost pouze tzv. socialni politikou podniku, tykajici se pouze zaméstnanci. Rozdilny
byl vSak pocatek 19. stoleti a doba podnikani Tomase Bati, jenz byl jako jeden z prvnich,
ktery pfemyslel o spolecenské odpovédnosti nejen vii€i svym zaméstnanctim, ale i viici svym

zakaznikiim. Divodem se mu stala hodnota préce, jez pro ného znamenala vice nez po
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ostatni podnikatele tehdejsi doby, byl to jeho smysl zivota. Tato skutecnost se stala zakladem

jeho podnikani a on se stal nejmenovanym zakladatelem CSR v tuzemsku.

,,Jeho povolani, k némuz Inul stale vic a vic, nalézaje v ném své zivotni poslani, byla uloha
socialniho tviirce, tviirce nového v spolecenském a hospodarském Zivoté cloveka. *

(Erdely, 1990)

Dokonce i CSR portalem (2012) je polemizovano nad vyvojem a aktualni Grovni rozvoje
dané problematiky v Ceské republice. I zde je Toma§ Bata nazyvan nejmenovanym
zakladatelem spolecenské odpovédnosti u nas. Ditvodem se stal jeho piistup k podnikani

a odpovédnosti vii¢i vSem zainteresovanym stranam.

., Vybudoval napriklad obchodni akademii, zalozil nemocnici pro obcany Zlina, dale byl

zastancem recyklovani materidlu, rovné prileZitosti mezi muzi a Zenami. ““ (CSR portal, 2012)

., Diilezitym posunem v této oblasti v CR se stal rok 1992, kdy bylo v Praze z iniciativy
nekolika prednich Cceskych firem a mezinarodni organizace The Prince of Wales
International Business Leaders Forum (IBLF) zaloZeno Business Leader Forum, jejimz

partnerem je BLF dodnes.” (Business Leader Forum, 2006)

Vétsi rozmach zaznamenalo téma spolecenské odpovédnosti v polistopadové historii, jez
probihal ve tfech fazich, jejichz vysledem byl model podobny dnesnimu vnimani dané
problematiky. Prvni faze byl tzv. ,,darcovstvi“ nezabyvajici se cilovou skupinou. Druhou
fazi byla cilova skupina pfesné definovana a ,,darovani* bylo cilené na subjekty uzce spjaty
s firemni Cinnosti. Napiiklad farmaceutickou firmou byla sméfovana podpora do
zdravotnich skol, poradani kurzl, Skoleni, a dalsi. Tteti faze probiha v soucasnosti, pticemz
si spolecnosti osvojuji dany myslenkovy smér a aktivné ho vyuzivaji ve svlij prospéch.
Firmy objevili hlavni smysl dané problematiky, jenZ je zalozen na dobrém pitistupu k lidem,

zpusobu vytvareni zisku a celkovém postoji k Zivotnimu prostiedi. (CSR portal, 2012)

V soucasnosti je faze konceptu CSR pfirovnavana k ,probuzeni“. Divodem je prolinani

tohoto myslenkového sméru mezi vefejnost a zékazniky jednotlivych firem. Koncept jimi
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zacind byt aktivné uchopovan a je mu vénovana stale vétsi pozornost, i pies to jsou zde
zéakaznici, ktefi se se spolecenskou odpovédnosti jiz setkali, ale neuvédomuji si to. Podniky
byl zjistén velky ptinos konceptu CSR v oblasti odbytu zbozi. Od daného okamziku se stala
spolecenska odpovédnost konkurenénim néstrojem pomahajici dostat firmu na vysluni. Jak
jiz bylo vySe feCeno, koncept CSR je pomémé nové téma, a to je divodem potieby
informovat o ném Sirokou vefejnost a vést na toto téma diskuze. (Business Leader Forum,

2006)

Na svych webovych strankach 1ici soucasny stav konceptu CSR i Narodni portal (2015).
V souc¢asné dobé na uzemi Ceské republiky neni CSR vyrazné regulovano, ale udrzovano
ve form¢e dobrovolnosti. Dana problematika spada od roku 2013 pod Ministerstvo primyslu
a obchodu vypracovavajici strategicky dokument ,Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti v Ceské republice (NAP CSR). Zaroveii ma za tikol fidit Radu kvality CR,
ktera ma na starosti dohlizet, propagovat a koordinovat v oblasti CSR na narodni trovni.

Strategie v oblasti CSR jsou v jejich strategickych zamérech jiz od roku 2006.

Podporou ze strany statu se zabyva i CSR portal (2012), jenz z jeho strany prezentovana jako
neexityjici. Divodem je zasah spoleCenské odpovédnosti do mnoha oblasti jako
zaméstnanost, socialni véci, zdravi, zivotni prostfedi a dalSich. To se zaslouZzilo o rozdéleni
mezi samotna ministerstva, ale neni znama primarni oblast. Kviili tomu neni znamo vedeni,
jenz by tidilo koncept CSR. To je negativné odrazeno na tuzemském trhu i na zavazcich vici

Evropské unii.
Z diivodu neexistence centralniho feSeni podpory ze strany statu, zabyva se danou
problematikou hlavné Ministerstvo primyslu a obchodu a Ministerstvo prace a socialnich

véci. (Pavlik, B&l¢ik, 2010)

., V tuzemsku se behem poslednich let vytvorily dvé hlavni platformy CSR, jejichz cilem je

propojovat firemni, neziskovy a verejny sektor.“ (Business Leader Forum, 2006)

Jako prvni Ize zminit Business Leader Forum (BLF), jenz je nipomocna vSem subjektim

véetn¢ malych a stfednich firem a neziskovym organizacim. Druhou platformou je
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organizace Byznys pro spolecnost, jenz rozsifuje ¢innost Fora darcli. Neni vSak zamétena

pouze na filantropii, ale na celkovy koncept CSR firem. (CSR portal, 2012)

Nérodni portal (2015) vedle Rady kvality CR a vy$e zminénych nevladnich organizaci
Business Leader Forum a Byznys pro spole¢nost jsou zminovany jest¢ dalsi nevladni
organizace, starajici se o propagaci a rozvoj CSR v tuzemsku. Jsou jimi Asociace
spole¢enské odpovédnosti, Ceska podnikatelska rada pro udrZitelny rozvoj a Néarodni sit

Global Compact Ceska republika.

Pro lepsi orientaci mezi spolecensky odpovédnymi podniky vznikla fada ocenéni pomahajici
jednotlivé firmy od sebe navzajem odlisit: ,, Cena Futurum®, ,,Cena zdravi a bezpecného
zZivotniho prostredi* udilend organizaci Business Leaders Forum, ,,CSR Award“, kterd se
vyhlasuje kazdé dva roky, ,, Top odpovédna firma* organizace Byznys pro spolecnost ci

., Ndrodni cena CR za CSR* Ceské spolecnosti pro jakost. (CSR portal, 2012)

3.7 Nastroje komunikace zainteresovanych stran

Ke komunikaci se vSemi zainteresovanymi stranami je pouzivana fada nastrojii, pomoci

nichz je mozno sdé€lovat aktivity CSR dané firmy.

LA uz to jsou firemni webové stranky, vyrocni zpravy CSR v tistené i elektronickeé verzi,
oznameni zasilana elektronickou ¢i klasickou postou, bezplatna telefonni linka, PR aktivity,

placend inzerce, nasténky a plakaty. *“ (Horakova a kol., 2008)

Jednotlivé nastroje komunikace vzdy pisobi na nékolik skupin zainteresovanych stran
najednou, nikdy neovliviiuje pouze jednu skupinu. Piklad je mozné prezentovat na nasténce
umisténé v ramci interni komunikace se zaméstnanci ve spoleénych prostorach firmy,
informujici o CSR aktivitach. Nasténkou budou informovani nejen zaméstnanci, ale také
obchodni partnefi, nové pfichozi zaméstnanci a dodavatelé. DalS$im ptikladem se stavaji
webové stranky, které jsou piistupné Siroké vetejnosti, a tudiZ se stavaji soucasti interni

1 externi komunikace. Nejdulezitéjsim bodem je vSak efektivita tohoto sdélovani a tzv. ,,Siti

na miru®. (Skacelik, 2010)
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3.7.1 Externi komunikace se zakazniky

Zakaznici jsou kliCovou zainteresovanou stranou, jehoz prostiednictvi je firmé ptfinasen zisk.
Jednim z hlavnich ukolii podniku je pomoci marketingu zaméfeného na dany zakaznicky
segment realizovat cile spoleCnosti, soucasné respektovat spoleCensko-politické okoli
a uspokojovat potfeby zakaznikd 1épe nez konkurence. Za cil je tedy dano vytvofeni
spravného produktu se spravnou cenou, dobfe o ném informovat, zvolit nejvhodngjsi

distribucni cestu a presvédcit zakaznika k opétovném nakupu. (Stehlik, 1999)

., K tomu slouzi integrovany marketingovy mix, orientovany na zakaznika, ktery je souborem
vyjemné se ovlivitujicich a podminujicich nastrojii tzv. ,,4P*“ — Product, Price, Place,

Promotion. “ (Skacelik, 2010)

»Z pohledu komunikace CSR se tedy jevi jako zdsadni ctvrté ,,Pé” — marketingovd
komunikace (komunikacni mix)“ (Stehlik, 1999)

e Nastroje komunikace se zakazniky

[0 Podpora prodeje

o Reklama

o Osobni prodej

o Piimy marketing

o Public Relations
K uvedenym néstrojim komunikace s vefejnosti patii jest¢ fada dalSich: ,,CSR report®,
,»Blogy*, ,,Standardy a normy*, ,,Produktové oznaceni“, ,,Ziskané ocenéni®, ,,Prezentace
firmy prostiednictvim organizaci®, ,Eticky kodex®, ,Sdileny marketing®, ,,Média*

a ,,Integrovana komunikace®. (Business Leader Forum, 2008)

3.7.2 Interni komunikace se zaméstnanci

Integrovana komunikace se zaméstnanci hraje dulezitou roli v komunikaci se zakazniky. Je
nezbytné dobfe informovat vS§echny osoby plisobici ve firmé, nebot’ $patnd informovanost
muze vést, at’ uz neumysiné, k poskozeni dobré image firmy. Naopak dobra znalost firmy
a jejiho déni uvnitf, jemuz zaméstnanci rozumi, se stdvd dobrym zdkladem pro predani

informaci o spoleCenské odpovédnosti dale zdkazniklim. Tim je mozné ovlivnit cilovou

28



skupinu tak, aby byly statky a sluzby nakupovany vétSim poctem zdkaznikti. Vzdyt’ oni jsou
ti, ktefi pfinasi firmam zisk potizenim jejich produktt. (Ptirucka pro efektivni komunikaci,

2008)

., Interni komunikace hraje v integrované komunikaci firmy nemirné diilezZitou roli, nebot
zaméstnanci jsou ti, kteri ve firmé primo ,, zZiji *, prichdzeji s ni kazdodenné do styku a stavaji

se automatickymi propagdtory firmy. “ (Skacelik, 2010)

e Nastroje komunikace se zaméstnanci
o) ., Zapojeni zaméstnancil
o Nasteénky, plakaty a poutace
o Pravidelné schiizky vsech zaméstnancii
o Skoleni zaméstnancii
o Prijimaci rizeni
o Interni zpravodaje, casopisy a vyrocni zpravy
[0 Obézniky nebo e-maily
o) Interni videa, brozury, CD-ROM, publikace o CSR
o Internet“ (Horakova a kol., 2008), (Piirucka pro efektivni komunikaci, 2008)

3.8 Hodnoceni a standardy CSR v CR

Spolecnosti aplikujici strategie CSR ve svém podniku musi taktéZ nastavit jednotliva kritéria
a mechanismy, jimiz bude aktivita dané firmy hodnocena. Méfena miize byt pozice firmy
vici jinym subjektim nebo pfinosy a efektivita spolecenské odpoveédnosti v dané oblasti.
Hodnoceni je provadéno dvéma zplsoby, interné nebo externé, kde je v ptipadé interniho
meéfeni provadéno Setfeni samotnou firmou. Naproti tomu je pro externi méteni firmou najata
nezavisla organizace. Druhé meéfeni ma vétsi vahu z divodu provedeni nezavislé

spolecnosti, a ne samotné firmy. (NPK, 2013)
Koncept CSR je v povédomi podnikil jiz fadu let a je znamo, ze diky nému je mozné navazat

lepsi vztah napft. se zdkazniky, zaméstnanci a ostatnimi zainteresovanymi stranami. Z tohoto

divodu vznikly riizné kodexy pozadujici po firmach uzivani pouze ¢istého marketingu.
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»Mezi tyto kodexy patri napriklad ISO 9001 (system managementu kvality) nebo 1SO 14001
(system environmentalniho managementu) nebo napv. pro potravinarstvi BRC (British
Retailer Consortium), IFS (international Food Standard) a system HACCP v kuchynich
a jidelnach. . (Skacelik, 2010)

e Metoda KORP
,Sdruzeni Korektni podnikani ve spolupraci se Sdruzenim pro ocenovani kvality vytvorilo
narodni metodiku pro hodnoceni CSR. KORP podporuje metodickeé pristupy k budovani CSR

a vytvdri ramec pro jednotny zpiisob posuzovani zprav o CSR.

Metoda se plné opira o:
o soustavu ukazatelit GRI
o model excelence EFQM - metodiku sebehodnoceni

o metodiku sebehodnoceni modelu CAF 2006 “ (Empress, 2014)

Metoda KORP obsahuje to nejlepsi zuvedenych modelll, aby byly minimalizovany
nedostatky metody GRI. Jednim z nedostatkii je naptiklad potfeba dalSiho zpracovani dat
manazery, aby nedoslo ke ztratdm dat. Dale je vyuzivan model excepce EFQM a metoda
sebehodnoceni modelu CAF 2006, jejichz pomoci jsou naplitovany ur¢ené prvky a potlaceno
riziko pasivniho sledovani bez ctizadosti fidit a zlepSeni procesti. Metoda KORP umoznuje
hodnoceni firmy z interniho i externiho hlediska, kde jsou vysledky interniho Setfeni zaroven
podkladem pro Setfeni externi.

o Hodnoceni zpravy o CSR organizace externim hodnotitelem

0 Hodnoceni na misté u zadatele externim hodnotitelem (Empress, 2014)

e  Smérnice OECD pro nadnarodni podniky

Prostfednictvim OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) byla
vroce 2000 vydana posledni verze Smérnic obsahujici jednotlivda doporuceni
formulovanych vladami, jez se tykaly odpovédného chovani nadnarodnich korporaci.
K aktualizaci doSlo v roce 2011 formou dodatku. Za uc¢elem implementace dané smérnice

na nadnarodni trovni bylo zfizeno Narodni kontaktni misto (NKM). (Narodni portal, 2015)

, Mezi doporucovana témata patri zejména politika organizace, Fizeni organizace,

transparentnost a otevienost, zameéstnanecké vztahy, Zivotni prostredi, boj proti korupci,
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vysledky hospodareni organizace, Fizeni rizik, korektni konkurencni boj. *

(Nérodni portal, 2015)

Cilem tohoto kontaktniho mista $ifit informace o Smérnici mezi vetejnost, vyfizovat dotazy
k danému tématu, pomoc pii hledani feSeni v tzv. specifickych ptipadech tykajicich se
implementace, spoluprace s ostatnimi nadnarodnimi kontaktnimi misty a dal$i ¢innosti.
(Narodni portal, 2015)
e Bezpecny podnik
Program Bezpe¢ny podnik vyrazné zasahuje do plnéni ukolt Néarodni politiky bezpecnosti a
ochrany zdravi pti praci Ceské republiky, jenz navazuje na strategii Evropské unie v oblasti
bezpecnosti prace. Je zalozen na zdravém pracovnim prostiedi ve firmé€, coz je nedilnou
soucasti kazdi spésné spoleCnosti majici zfizeny management v oblasti bezpecnosti.
Utastnit se ho miize kterakoli firma, jejiz vykon vede k uréitému riziku ohrozeni zdravi a
zivota nebo naruseni pfirodniho prostfedi. (Pavlik, BEI¢ik a kol. 2010)
e [SO 26000

Poté co organizace ISO zjistila, Ze jednim z nejdiskutovanéjsich a nejvétsich témat dnesni
doby je koncept CSR, rozhodla se v letech 2005-2010 zahrnout do svych strategii vyvoj
norem pro spolecenskou odpovédnost, jenz by byly respektovany vSemi zainteresovanymi
stranami. Byla vytvofena norma ,,ISO/TMB N 26000 Guidance on Social Responsibility*,
jejimz cilem je mimo jiné identifikovat a vtadhnout zainteresované strany, zvysit divéru

a spokojenost zakazniki a dalsi. (Petiikova a kol., 2008)
Obrazek 2 Schéma normy ISO 26000
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Zdroj: THE INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Schematic Overview of ISO 26000
[online]. 2014. [cit. 2014-12-30] Dostupné z: <http://www.iso.org/iso/sr_schematic-overview.pdf>.

31



e UN Global compact
Jedna se o mezinarodni sit’ firem a organizaci, jez sjednotily své poslani a kazdodenni
¢innosti s deseti principy spolecenské odpovédnosti v oblasti pracovnich podminek,
lidskych prav, korupce a zivotniho prostredi. Jeji naplni je koordinace spolecensky
odpovédné aktivity jednotlivych podnikil. Nastrojem je narodni sit’ zahrnujici 85 zemi svéta.
,»Ndrodni sit Global Compact Ceskd republika byla ustanovena v dubnu 2015 a §iFi zdkladni
principy této mezindrodni iniciativy v ceském prostredi. *“ (Narodni portal, 2015)
e UN Guiding Priciples on Business and Human Rights
V &eském prekladu Ridici principy OSN pro byznys a lidska prava, jak uvadi na svych
strankdch Narodni portal (2015), prezentuje komplexni soubor principt z oblasti lidskych
prav, jez by mély podniky a staty nasledovat. Hlavnim cilem téchto principti je predejit a
zamezit nepiiznivé dopady na lidska prava. Komplexni soubor principt je mozné rozdélit
do tii zakladnich pilifa:
o Odpovédnost statu chranit lidska prava
o Odpovéednost podniku respektovat lidska prava
o  Narok na odskodnéni za poruSeni lidskych prav obéma aktéry
e Investrors In People
Tento britsky standard je zalozen na investicich do zaméstnanct jako je Skoleni a rozvoj
zaméstnancl. Podnik ziskajici toto ocenéni, ziska také uznani, ze ma tizeni lidskych zdrojl
na vysoké turovni. (Investors in people, 2004)
e Dalsi normy hodnoceni CSR v Ceské republice: AA 1000, Socialni audit, SA 8000
Social Accountability, OHSAS 1800, Triparitni deklarace zasad o nadnarodnich

podnicich a socialni politice, Global Reporting Initiative
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4 Vlastni prace

IKEA Group se stala predmétem praktické ¢asti v zavislosti na své velkosti a popularité ze
strany zakaznikil. Od mezinarodnich firem se v dnes$ni dobé oc¢ekava odpoveédnost viici vSem
zainteresovanym stranam. Déle je prezentovan vyvoj vyse uvedené firmy, aktivity v dané
problematice, Setfeni zamétené na povédomi zakaznikl a navrh zmén na zékladé nalezenych

bariér.

4.1 IKEA Group

Jejim zakladatelem byl Ingvard Kamprad, jenz béhem let vytvofil strukturu spolecnosti tak,
aby byla nezavisla a dlouhodobé prosperovala. Po tomto zakladateli firma zdédila prvni dvé

ze Ctyt pismen LK.

Spole¢nost IKEA Group je v soucasnosti zastoupena v 28 zemich svéta, kde je provozovano
celkem 340 obchodnich domii. V Ceské republice je mozné nalézt obchodni budovy v Brng,
Ostravé a dva v Praze na Zli¢ing a Cerném mosté&. V roce 2016 byly obchodni domy IKEA
navstiveny 783 miliony navs§tévnikl po celém svété. Velkou navstévnost zaznamenaly
1 internetové stranky, jeZ navstivilo v roce 2016 0 9 % vice zdkaznikl nez v roce 2015, a to
2,1 miliard. V poslednich letech se celkové trzby zvysuji, v roce 2006 dosahla firma trzby
17,4 miliard eur, v roce 2015 byly trzby ve vysi 31,9 milionu eur a roce 2016 se zvysily
0 7,1 % oproti pfedchozimu roku na 34,2 milionu eur. Tato ¢astka je z ¢asti tvofena prodejem
v restauraci, ktera se nachazi v obchodnim centru a jeji trzba byla v poslednim roce
1,7 miliard eur. Dalsi slozkou pfispivajici k nartistu trzeb je internetovy obchod, ktery
zaznamenal v roce 2016 hodnotu 1,4 miliard eur. V poslednich letech popularita IKEA
Group stoupd, imérné s tim stoupa i nabidka produktt, kterych je momentalné na 9 500.
S rostouci spolecnosti roste i pocet zaméstnancd, kterych ma IKEA 163 600. V této oblasti
se firma zabyva otdzkou diskriminaci zenského pohlavi a zastdva myslenku zaméstnavat 50
% muzt a 50 % zen, pficemz v minulém roce ptsobilo na manazerskych pozicich 48 % zen.
Dana spole¢nost ma na starost oblast udrzitelného rozvoje, provadi a kontroluje, kam budou

jednotlivé hodnoty udrzitelnosti smétovat. Jejim cilem je byt v této problematice iniciatorem

33



a majoritni firmou udavajici trendy ohledné udrzitelného rozvoje a jak nenarusovat piirodni

prostiedi.

Z finan¢niho hlediska je IKEA Group =zalozena na =zajisténi vlastni nezévislosti
a dlouhodobosti. Finan¢ni prostfedky jsou Cerpany dvéma zptsoby, bud mohou byt
reinvestovany do spolecnosti nebo jsou vynalozeny a charitativni ti€ely. V ¢ele podniku stoji
rada, kterd je tvofena ¢leny vrcholového vedeni a v jejim Cele je prezident a generalni feditel
Peter Agnefill. IKEA Group je dcefinou spolecnosti firmy INGKA Holding B.V., ktera sidli

v Leidenu v Nizozemsku.

LIKEA Group pusobi v ramci celého hodnotového retézce od strategie sortimentu pres vyvoj
a vyrobu vyrobkii az podistribuci a maloobchodni prodej. Jeji soucasti jsou jak viastni
vyrobni jednotky, tak nakupni organizace, distribucni centra a centra pro distribuci vyrobkii

zakazniki *

4.1.1 Struktura a uspoiadani spole¢nosti

Postupem casu se IKEA stala korporatni firmou, kterd je rozdélena do riznych oddéleni
zabyvajicich se rozdilnou ¢innosti zachovavajici spolecnosti plynuly chod bez jakychkoli
problémi. Jedno znich ma na starosti pravé spolecenskou odpovédnost, problematiku
zabyvajici se zivotnim prostfedim, tfidénim odpadu, Usporu energie, Skoleni a rozvoj

zameéstnancu a dalsi.

o Stichting INGKA Foundation
o Je majitelem INGKA Holding B.V.
o Ukolem je reinvestovani finan¢nich zdroji
e INGKA Holding B.V.
o Mateiska spolecnost IKEA Group
o Podporuje a fidi IKEA Group
e Stichting IKEA Foundation
o Je provazana se stichting INGKA Foundation
o Jeho naplni je podpora projekti zabyvajicich se pravy ditéte v rozvojovych

zemich
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e Stichting IMAS Foundation
o Spravce veskerych financnich aktiv a nadace Stichting INGKA Foundation
¢ IKEA Industray
o Slucuje spolecnosti zabyvajici se vyrobou nabytku nebo riznych paneli ¢i desek
z materialli na bazi dieva, jejichZ soucasti je vyvoj novych obchodnich strategii
a vyrobnich kapacit podporujici IKEA Group

Obrazek 3 Struktura a uspoiadani ¢innosti ve spole¢nosti

Stichting INGKA Foundation

Owner of the IKEA Group

The IKEA Group
{(INGKA Halding B.V. and its controlled entities)
Chairman o rd, -lohan Jarnheimer®

Production Range & Retail & Group Functions
Supply Expansion Business Navigation & Finance

Corporate Communications
44 9,500 315

Production Units Products IKEA Group Stores
20,100 27 110,800
Co-workers Trading Service Co-workers Risk Management & Compliance

Offices Strateqy & Process

13 Sustainability
Customer Distribution

Centres

34
Distribution Centras Centres
16,100 Shopping centres
Co-workers

Asset Management
Financial & Core related as:

Zdroj: IKEA. IKEA Group FYI4 yearly summary [online]. 2014. Str. 40. [cit. 2015-05-03], Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/yearly summary/ikea group yearly summary fyl4.pdf>.

4.2 Pocatky CSR ve spole¢nosti IKEA Group

Zakladatelem spole¢nosti IKEA byl Ingvar Kamprad, jenZ se narodil ve Svédsku v roce
1926. Ve svych 17ti letech, tedy v roce 1943, zalozil firmu IKEA, ktera nejprve obchodovala
s pery, hodinkami, penézenkami a dal§im tehdy velice Zadanym zboZim. Nazev firmy vznikl
z pocatecnich pismen jeho jména — IK, ndzvu farmy Elmtaryd, na které vyrastal a jména

meésta, jenz leZelo nedaleko farmy Agunnaryd — EA. V roce 1948 byl do sortimentu zatfazen
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nabytek, ktery byl o tfi roky podpofen prvnim katalogem. Otevieni prvni pobocky na sebe
také nenechalo dlouho ¢ekat, a tak byl v roce 1953 otevien prvni ,,show room®. Dal$im
zlomovym rokem se stal rok 1956, jenz piivedl na trh tzv. ,,ploché baleni“ usnadiujici
skladovani a dopravu k zadkaznikovi, ktery si nasledné nabytek sestavil sam.
K patnactiletému vyro&i v roce 1960 byl ve Svédsku otevien prvni obchodni diim, ve kterém

byla umisténa i prvni restaurace.

V prubéhu 60. az 80. let minulého stoleti zaznamenala spole¢nost IKEA obrovsky rozmach.
V roce 1963 a 1969 byly otevieny obchodni domy v Norsku a Dansku, béhem 70. let firma
vstupuje na trh ve gV}'Icarsku, Némecku, Rakousku, Nizozemsku, Australii a Kanadé.
Nasledné je zaloZena dne$ni IKEA Group v roce 1982, ktera sebou nese vznik ¢lenského
klubu ,,IKEA FAMILY* v roce 1984. Spolu s expandovanim na zahrani¢ni trh se v tomto
obdobi prudce zvedl pocet zaméstnancli a to ze 100 zaméstnancli na 60. let na 10 000

pracovniki 1989.

V 90. letech, konkrétné v roce 1986, po vice jak 40 letech ve vedeni firmy odstupuje Ingvar
Kamprad ze své funkce a stdva se poradcem matetské spolecnosti INGKA Holding B.V.
V téchto letech se zacina podnik zabyvat problematikou spolecenské odpovédnosti a v roce
1990 jsou vypracovany prvni zasady ochrany zivotniho prostiedi a zavazuji IKEA Group
1 jeji zaméstnance k odpovédnému chovani. V roce 1991 zacinad spoluprace s organizaci
»Q@reenpeace™ a od roku 1993 se stava ¢lenem mezinarodni organizace ,,Forest Stewardship
Council®“ (zkr. FSC), pusobici v oblasti lesnictvi a certifikace dfeva. Organizace ,,FSC*
vydava certifikat zarucujici firm¢ produkt z lesniho hospodaistvi, jez je Setrné k piirode

a lidem v dané oblasti.

Na pielomu 19. a 20. stoleti je vytvofena firmou IKEA pozice manazera majici v naplni
prace dohlizet na udrzitelné vyuziti lesnich ploch. Zafinad se vénovat mimo ochrany
zivotniho prostredi také socialnim otazkam spolecenské odpovédnosti. Proto zavadi projekt
»Velké diktivzdani“, jehoz cilem je podckovat vlastnim pracovnikim. Daéle zacina

spolupracovat détskym fondem UNICEF a organizaci ,,Save the children®.
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Na pocatku 20. stoleti je zaloZzeno odd€leni zlevnéného nabytku, jehoz cilem je oprava
a obnova stavajicitho vyrobku misto toho, aby byl tento vyrobek vyhozen. IKEA Group
zavadi novy projekt ,,IWAY* a kodex o prevenci détské prace s nazvem ,,The IKEA way on
preventing child labour. Novou spolupraci navazuje v roce 2002 se ,,Svétovym fondem pro
ochranu ptirody* (WWF) s cilem podpofit lesni hospodafrstvi. Nasledn¢ se spolecnost zac¢ina
stavat aktivni i v oblasti nelegalni tézby dieva, péstovani baviny a zmény klimatu.
Vyvrcholenim aktivniho pfistupu ke spoleCenské odpovédnosti je vydani vlastni strategie
v ramci konceptu CSR s ndzvem ,,People & Planet Positive* v roce 2012. Od roku 2004 také
firma vydava kazdy rok report obsahujici jeji odpovédnost vici socialnim otazkam

a Zivotnimu prostiedi.

4.3 CSR strategie ve spolecnosti IKEA

Jednim ze zakladnich cili spole¢nosti, jejiz zodpovédny pfistup je promitan do vSech
obchodnich i neobchodnich aktivit, je pozitivné ovliviiovat lidi i planetu v rameci své
podnikatelské ¢innosti. Strategie CSR jsou zde zaloZeny na principu vize, mise a hodnot. Ty
jsou vyuzivany k lep§imu fungovani firmy s environmentalni odpovédnosti. Jednim ze
zakladnich bodl je odpovédnost vic¢i zaméstnancim, kdy se dany podnik snazi byt
jedineénym, divéryhodnym zaméstnavatelem. Dtlezita je v tomto ohledu komunikace
v celé firmé, kdy je nutné o této skutecnosti presveédcCit své kolegy a podiizené. Dulezité je,
aby se kazdy pracovnik ve firm¢ od brigadniki po zaméstnance podilel na plnéni planu
v ramci environmentalniho cile. Na webovych strankach spolecnosti je mozné nalézt
publikaci obsahujici detailni plan strategie udrzitelnosti nesouci nazev ,,People & Planet

Positive v ¢eském piekladu ,,Dobré pro lidi a planetu®.

V pritomnosti jsou nejdiskutovanéj$imi tématy udrzitelny rozvoj, vyvoj svétové populace,
klimatické zmény, znecisténi ptfirodniho prostiedi, neefektivni vyuziti ptirodnich zdroji
a dalsi. Spolecnost IKEA Group si je velice védoma svého postaveni ve svéte a svého vlivu
diky silné ekonomické strance. Ma velice dobfe propracovanou a rozvinutou strategii

udrzitelnosti, jejiz prostiednictvi dokaze ovliviiovat jednotlivé domacnosti.
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IKEA Group je aktivni pfedevsim v nasledujicich oblastech:
o Udrzitelny zivot v domécnostech
o Zdroje a energeticka nezavislost

o Lepsi zivot pro lidi a komunity

4.3.1 Udrzitelny Zivot v domacnostech

Tato oblast strategie spolecenské odpovédnosti je zamétena na udrzitelny zptisob zivota lidi
v domacnostech, jehoz cilem je Setfit energii, minimalizovat mnozstvi odpadu a spotiebu
vody. Tato oblast firmu zavazuje k maximalnimu vynaloZeni tsili k ovlivnéni a inspirovani
zakaznikli dané problematice. V piipad¢ pozitivniho dopadu na domacnosti, mize byt
vysledkem zlepSeni Zivotniho prostfedi na celém svété. Z tohoto ditvodu je nozné nalézt
mezi nabizenym zbozi LED osvétleni, usporné vodovodni baterie, usporné spotiebice, zbozi

z recyklovanych materiald, ¢i prakticka feseni tfidéni odpadu.

V tomto sméru se spolecnost IKEA Group zavavala zCtyfnasobit do roku 2020 prodej
produktt, které povedou k udrzitelnéjsimu zptisobu Zivota v domacnostech. Tato skute¢nost

zahrnuje naptiklad od zati 2015 prodej pouze osvétleni zahrnujici LED technologii, a od zari

Vv

VSechen sortiment, jejz je mozné nalézt v nabidce je navrhovan samotnou firmou ve
spolupraci s vyrobci, dodavateli materialu i zakazniky, ktefi jsou v klubu IKEA FAMILY
a jsou za svou snahu odménéni vyhodami. Spole¢nost ma dokonce své dve testovaci centra
ve Svédsku a Cing. Tento smér podporuje nejen prodejem LED Zarovek, ale od konce roku
2015, také ukonCenim prodeje ostatniho typu osvétleni a zaméfeni pouze na LED
technologii. ,,LED Zarovky spotrebuji az o 85 % méné energie nez klasické Zarovky a vydrzi
svitit az 20 let* Dal§imi produkty vedle LED osvétleni jsou tisporné spotiebice napt. lednice,
mrazaky, mycky nadobi a dalsi. K jednotlivym spotfebi¢lim je ptiloZzeno doporuceni, jak
nejefektivnéji vyuzit jeho potencial ve spojeni s isporou energie a vody. Jak jiz bylo
zminéno vyse, nabidka obsahuje i mycky a pracky ¢i koupelnové a kuchynské baterie

schopné usettit az 50 % vody.
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4.3.2 Zdroje a energeticka nezavislost

Druhou oblasti, jenz spadd do strategie CSR spolecnosti IKEA Group je energeticka
nezavislost. Tento smér se zamétfuje na obnovitelné zdroje a jeho zakladem je vyuziti
»odpadu“ jako nového zdroje surovin pro vyrobu dalSich produkti a efektivni vyuzivani
zdroji, aby byla co nejméné zatizena nase planeta. Na zdkladé¢ myslenky obnovitelnych
zdrojt je firmou vyuzivam material obnovitelny, recyklovany nebo recyklovatelny, jako jsou
napiiklad — dfevo, len, recyklovany PET plast, bambus, bavlna, vodni hyacint a jiné. Dal§im
snahou je maximalizovat efektivitu vyuziti surovin, ¢imz se snizuje mnozstvi vyuzitého

materialu a také cena. V tomto sméru se IKEA tidi heslem: ,,z méné surovin vice produktii “.

V této oblasti se IKEA Group zavazala v ramci projektu ,,People & Planet Positive* do roku
2020 vyuzivat 100 % energie z obnovitelnych zdrojt. Z tohoto divodu bylo v poslednich
letech investovano do vétrnych a fotovoltaickych elektraren celkem 1,5 miliard eur a také

bylo nainstalovano na sttechy obchodnich domt vice jak 700 000 solarnich paneld.

4.3.3 Lepsi zivot pro lidi a komunity

V této oblasti CSR strategie je pozornost soustifedéna predevsim na zaméstnance a jejich
pracovni podminky napfi¢ celym fetézcem. Cilem spole¢nosti je byt dobrym
zaméstnavatelem a podporovat své zaméstnance, pomoci jim vdalSim rozvoji
a sebezdokonalovani. Jednou z hlavnich otazek je zamezit diskriminace zen, déti a nékterych

komunit, a naopak prosazovat rovnopravnost mezi jednotlivymi spolecenskymi kruhy.

Spole¢né s touto problematikou pfichazi IKEA Group s tzv. piistupem ,,Diversity and
Inclusion® podporujici riznorodost a zaclenéni zaméstnancti na pracovisti. Zakladem je
podpora dobrého pocitu pracovnikli ve firme, pocit respektu a uvitani kazdého. Jako jedna
z mala firem zastupuje nazor obsazovani klicovych manazerskych pozic rovnym podilem
muzského a zenského pohlavi. DalSim bodem je podpora vsech lidi ve firmé v aktivnim
podileni se na riiznych komunitnich akcich, které potada nebo sponzoruje IKEA, at’ uz se
jedna o navstévy Skol ¢i nejriznéjsi kampané jako naptiklad projekt ,,.Lepsi Zivot pro

uprchliky* a jiné.
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V ramci kodexu ,,JIWAY®, jenz byl jiz zminén firma realizuje dodrzovani ptesnych
pracovnich podminek u v§ech svych restauraci v obchodnich domech, v oddéleni odpovédné
za nakup spotiebniho zbozi a sluzeb pro interni potieby IKEA Indirect Materials & Services.
Dale realizuje v ramci ,,IWAY Musts urCité podminky, majici spliovat kazdy budouci

obchodni partner jesté pted podpisem smlouvy.

Dalsim bodem v oblasti socidlniho pilife je prosazovani a podpora rovnopravnosti.
Zvysovani povédomi ve spolec¢nosti o soucasnych problémech ochrany prav déti, socialnich
problémech a podpora azylu lidem pochazejicim z ohrozenych oblasti. Aktivni pfistup v této
oblasti podtrhuje IKEA vymezenim pracovnich pozic pro migrujici pracovniky, dale

podporou prace z domova, ochrany prav déti, rozvojem pracovnikil i dodavateli.

Spolecnost je zamétena predevSim na rodiny a déti, které to nejvice potiebuji. Cilem je
prinést pozitivni zménu mistnich i celosveétovych oblasti, kde hrozi porusovani lidskych prav
¢i chudoba. Na podporu détem v rozvojovych zemich hodlda IKEA zapojovat
prostiednictvim globalnich kampani své zaméstnance, obchodni partnery a zakazniky.
Pricemz prispévek na kampané pro dobrou véc se do srpna roku 2020 vySplhd na 20 miliont
eur. Zameéteni vSak neni pouze na déti, ale naptiklad pomdaha zendm v Indii ziskat znalosti
a dovednosti pro realizaci vlastniho podnikéani ¢i pomoc v piistupu k pitné vod¢ v oblastech,

jez jsou ohrozeny nedostatkem pitné vody.

4.3.4 Kodex ,IWAY* a jeho smérnice

Zkratka kodexu ,,]IWAY“ byla pievzata z ptivodniho nazvu ,,The IKEA Way on Purchasing
Product, Materials and Services. Zde je koncept CSR uplatnovan v souvislosti s projektem
»Lepsi zivot pro lidi a komunity”, jenz se vztahuje na dodavatele materialu, sluzeb
a vyrobkd. Je jim definovan seznam jednotlivych poZzadavkl kladenych na dodavatele
a poskytovatele sluzeb v ramci odpovédnosti vic¢i socidlnim a pracovnim podminkam
a zivotnimu prostiedi. Jednotlivé smérnice tohoto kodexu vychazeji z Deklarace ILO
o zakladnich principech a pravech v praci z cervna 1998 a z deseti zasad projektu organizace

OSN ,,GlobalCompact* z roku 2000.
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»~IWAY* se rozhodné nevztahuje pouze na dodavatele, ale i na samotnou IKEA Group.
Kodexem jsou definovany minimalni pozadavky, jenz jsou ofekdvany nejen ze strany

spole¢nosti IKEA, ale zaroven které mtize obchodni partner o¢ekavat od ni.

Kazdy novy dodavatel, s nimZ je uzaviran kontrakt musi spliiovat pifed podpisem tzv.

»IWAY Musts“. Tyto pozadavky jsou rozdéleny do 14 ti bodi:

,,Start-up Requirements (IWAY Must) (prvotni poZadavky)

General Conditions (vseobecné podminky)

Environment (Zivotni prostiedi)

Chemicals (chemikalie)

Hazardous and Non-Hazardous Waste (nebezpecny a ostatni odpad)
Fire Prevention (pozarni ochrana)

Worker Health & Safety (bezpecnost a ochrana zdravi pvi prdci)
Housing Facilities (pozadavky na bydleni)

o 2 N S AN~

Wages, Benefits & Working Hours (mzdy, benefity a pracovni doba)

~
S

. Prevention of Child Labour (prevence détské prdce)

~
~

. Forced and Bonded Labour (nucena prace)

~
N

. Discrimination (diskriminace)

~
w

. Freedom of Association (svoboda sdruzovani)

._.
N

. Harassment, Abuse & Disciplinary Actions (Obtézovani, zneuzivani a disciplindrni

opatreni)“.  (IKEA, 2008)

V soucasnosti bylo fadou dodavatelt dosazeno shody s podminkami ,,JIWAY Musts*, jelikoz
jsou obchodnimi partnery piejimany od IKEA Group. Implementuji je ve svych firmach
a posouvaji vliv dal na subdodavatele. Témto firmam je spolecnosti IKEA poskytovano

Skoleni a podpora v dané problematice.

4.3.5 ,People and planet positive“

V ceském piekladu ,,Dobré pro lidi a planetu® je strategie obsahujici n¢kolik cilt, kterych

by mélo byt dosazeno ro roku 2020 v ramci konceptu CSR. Z nazvu je jasny zdjem o lidi

vvvvvv
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primyslu, ale také jako firma majici Setrné chovani vici pfirodnimu prostfedi a ostatnim
zainteresovanym stranam. IKEA je jednou z firem, jez se snazi vyuzivat koncept CSR na
plno, a tak se naplnéni tohoto cile dafi. Vyuziti obnovitelnych zdrojt, recyklovanych nebo
recyklovatelnych materialti pro svou vyrobu, vyvoj novych uspornych domacich spotfebici,

prodej pouze LED osvétleni a mnoho dal$ich aktivit se stalo velkou pomoci pro nasi planetu.

4.4 Komunikace CSR strategie IKEA Group

V prvni fad¢ je podnikem vyuzivan ke komunikaci s okolim internet. Na webové stranky
jsou umist'ovany publikace a reporty o spolecenské odpovédnosti za piedeslé obdobi nebo
stanovené cile do budoucna. Tyto dokumenty jsou volné ke stazeni, aby bylo se seznamit
s aktivitou dané spoleCnosti v problematice konceptu CSR. Firma dale vyuziva ke
komunikaci své zaméstnance, ktefi jsou proskoleni v oblasti spolecenské odpovédnosti
a udrzitelného rozvoje. Tyto Skoleni organizuje IKEA kazdorocné, ¢imz je docileno
absolvovani vSech zaméstnanci. Komunikaci mé& na starosti marketingové oddéleni
provad¢jici jednotlivé inovace a aktualizaci dat. Prostfednictvim komunikace se snazi firma
0 zménu zivota lidi v domacnosti v udrzitelny zpiisob Zziti. S domacnostmi je komunikovano
prostiednictvim letakli, brozur, internetovych stranek, katalogu IKEA, casopisu LIVE

a socialnich siti — Instagramem a Facebookem.

4.4.1 Zpravy o udrzitelnosti

Kazdoro¢né je vydavana danou firmou zprava o udrzitelném rozvoji, obsahujici realizaci
cilti pomoci jednotlivych projektll. Prvni zvefejnénou zpravou byla v roce 2004 publikace
jménem ,,Social & Environmental Responibility Report™. V roce 2009 byla pifejmenovana
na ,,Group Sutainability Report®. Posledni zpravou, jenz byla zvetfejnéna na internetovych

strankach byla publikace o udrzitelnosti v roce 2016.

Vyrocni zprava se zpravidla sklada z ¢iselné a graficky zpracovanych udajii o udrzitelnosti,
kterymi se zabyva v jednotlivych kapitolach napfti¢ celou publikaci. V prvni ¢asti této zpravy
je mozné nalézt tez spolecnosti znazoriiujici jednotlivé pracovni pozice. Jsou zde
zpracovany strategie cilt v ramci konceptu CSR. Nasleduje kapitola modelujici aktivity

zalozené na udrzitelnosti a zlepSeni zivotniho stylu v domacnostech. Také jsou zde obsazeny
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nezavislé energie a obnovitelné zdroje, jejimz cilem je informovat o zménach klimatu. Od
roku 2017 je mnoho projekti zalozeno na pravé a ob€hového hospodaistvi. Jsou zde
predstaveny jednotlivé zdroje, jez jsou podporovany investicemi spolecnosti IKEA
a k naplnéni cilt je vyuzito 100 % obnovitelnych zdroji na provoz firmy. V posledni ¢asti
se nachazi oblast lidé a komunity, uvad¢jici hlavni aktivity pro pomoc k lepSimu prostredi

na pracovisti. Na zavér zpravy je shrnuta cela publikace, ktera uvadi priority v daném roce.

4.5 Realizace CSR projekti v CR

Ikea realizuje mnoho projektii na svétové ¢i lokalni urovni. Globalnimi projekty, které jiz
byly zminény jsou napftiklad ,,Udrzitelny Zivot v domacnostech®, ,,Zdroje a energeticka
nezavislost™ a ,,Lepsi Zivot pro lidi a komunity*. Spolu s t€émito projekty, realizuje IKEA
Group na uzemi nasi republiky fadu projekti zaméfenych na domdcnosti, zaméstnance
a pracovniky firmy.

e Vyberte si projekt
V tomto ptipad¢ se jedna o podporu navrhi 43 projektti z ceskych skol, kde bylo vybrano
dvacet nejzajimavéjsich projektii, pro které hlasovali ¢lenové klubu ,,IKEA FAMILY®.
Krome ¢lenti klubu byla do hlasovani zapojena i fada zakt zainteresovanych skol.

e Sazime stromky pro budoucnost
Tento projekt probiha v pfedvanocnim obdobi a po novém roce. IKEA Group se zavazuje
za kazdy prodany stromek vysadit novy. Ke koupi stromku obdrzi kazdy zakaznik 250k¢ na
dalsi nakup v IKEA. Posledni vyhodou je, Zze pokud odnesete stromek pied obchodni diim,
bude ekologicky zpracovan a dale vyuzit.

e Papirové tasky pomahaji aneb Nau¢me déti chranit prirodu
Na pocatku tohoto projektu byla myslenka poskytnout papirovou tasku z recyklovaného
papiru ¢lentim klubu zdarma a ostatnim za poplatek. Po nasledném priizkumu bylo zjisténo,
ze lepsi variantou je zavedeni poplatku i pro ¢leny klubu. Touto skute¢nosti méla firma za
cil vybrat vice pené€z, které jsou vénovany na podporu vzdélani déti v oblasti ekologického

chovani. Na tomto projektu spolupracuje IKEA Group se Sdruzenim Tereza.
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¢ Podpora 3xR Redesign
Podpora 3xR znamena Redukuj, Renovuj, Recyklyj. /kolem tohoto projektu je zdtraznit
skutecnost, ze je Zivotnost vyrobkil stale krat$i. Designéfi se snazi lidem ukazat mozZnost
dalsiho pouziti starsiho nabytku pii vyhotoveni novych produktd. Jednim z mist, kde se
muzeme setkat s takovymi navrhy je kromé IKEI také kazdoro¢ni vystava DesignBlok.

e Nakladani s odpady
Spolecnost usilujici o vzdélani svych zakazniki v oblasti udrzovani zivotniho prostiedi
aktivné uchopuje hlavné nenasilny zplisob poskytovani informaci svym zakaznikim.
MozZnost piinést staré nebo nefunkéni spotiebice ¢i nabytek do nejblizsi prodejny IKEA, kde
se naléza personal specialné¢ proskoleny v oblasti zivotniho prostfedi. Cilem je dostat do
podvédomi zékaznikd skutecnost, Ze 1ze usettit suroviny spojené s vyrobou novych produktii
tim, Ze budeme recyklovat stavajici opotiebené produkty.

e Uspora energii
V této oblasti je spolecnost IKEA Group velice aktivni. Patii k nejvice odpoveédnym firmam
v ohledu na Setfeni energiemi, proto bylo za posledni roky nainstalovano tisice solarnich
paneld na stiechy obchodnich domt. Podnik uzpisobujici kancelafe, sklady, vyrobni
jednotky a obchodni domy snizuje kazdym rokem emise vypousténé do ovzdusi. Nejen, ze
je docileno nizsich dlouhodobych néakladd, ale také lepSiho povédomi o spolecnosti u svych
zakaznika.

e Doprava
»Ploché baleni®, jenz bylo vyvinuto na pocatku existence této korporatni firmy v dnesni dobé
Setii ovzdusi a zivotni prostiedi. Na zdkladé¢ plochého zptisobu baleni je mozné
maximalizovat efektivnost pfepravy.

e Modré nakupni tasky
Prodej plastovych tasek IKEA s prodlouzenou Zivotnosti je docileno mensi spotfebé a tim
ulevu Zivotnimu prostfedi. Dana spolecnost neprodava tasky z igelitu nybrz z plastu

a z recyklovaného papiru.

vvvvvv

lidi svéta® ve kterém IKEA spolupracuje s neziskovymi organizacemi, Program ,,Ekoskola®,
jenz fadi do vyuky na zakladnich a stfednich skolach zodpoveédné chovani k ptirod¢, zlepseni

prostiedi ve Skole a kolem ni. Déle kampan ,,1 euro je velké jméni* (za kazdou hracku
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prodanou v urcitém obdobi je darovano 1 euro na dobrou véc). V neposledni fadé jsou
organizovany projekty ,,Diakonie Broumov*, ucast zaméstnancti v programu ,,IWitness®,

palety z papiru a pomoc pfi povodnich.

4.6 Realizace projekti CSR ve svété

IKEA Group realizuje mnoho projektd po celém svété, které jsou v ramci spolecenské
odpovédnosti zaméteny na své zaméstnance a zakazniky. Aktivita v projektech vici témto
zainteresovanym stranam je z divodu uvédomeéni vedeni firmy o skutecnosti, Ze jsou to

prave oni, diky kterym je mozné profitovat.

4.6.1 Projekty CSR ve vztahu k zaméstnancim

Stat se dobrym zaméstnavatelem neni v dneSni dobé maly cil. Spole¢nostmi musi byt
uchopovano plno nastroji k tomu, aby mohla realizovat své cile v oblasti odpovédnosti viici
zaméstnanciim. Poskytovani pracovnikim prostor pro rozvijeni, respekt a zajisténi dlistojné
a bezpecné zazemi ve firm¢ a odménovani.

e Zaméstnanecké benefity
Pomoci zaméstnaneckych benefiti se snazi IKEA docilit pracovniho prostiedi, v némz
budou lidé respektovani. Pomaha budovat dobré vztahy v ramci kolektivu a prostiednictvim
nejriznéjsich vyhod vyjadrit dalezitost jednotlivych pracovnikl pro firmu. Zaméstnanci
maji v pritbehu pracovni doby narok na rozhovor s kolegy a odpocinek. Pracovni pauza zde
nepredstavuje pouze obycejnou prestavku, nybrz prostor pro sdileni myslenek a napada
s ostatnimi kolegy. Firma mysli i na svou budoucnost, a tak realizuje tzv. ptipravu ,,JIKEA
backpapers®, jejimz hlavnim cilem je pfipravit mladé lidi na své budouci pozice ve firmé.
Realizovana je ve spolupraci se zahrani¢nimi pobockami, kde budouci manazeti travi dva
pulro¢ni pobyty ve dvou riznych zemich.

e Férova mzda
V tomto sméru spolupracuje IKEA s organizaci ,,Fair Wage Network“ podporujici
v podnicich tzv. ,fair wage®, tedy férovou mzdu. Do soucasnosti byla provedena Setfeni
pouze v nékolika obchodnich domech v zemich napf. Japonosku, Cing a USA. Tento smér
je zaloZen na dodrzovani stanovené minimalni mzdy a skute¢nych lokalnich nakladech. Dale

bere v potaz napiiklad socialni benefity, pracovni dobu a jiné.
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¢ Program One IKEA Bonus
Tento program podporujici pracovni produktivitu odménuje pracovniky jednou ro¢né a je
vazan na vysledky zaméstnanct a jejich vysi mzdy. Odména je vyplacena v navaznosti na
splnéni veskerych cili a podminek za cely rok a ptisobeni ve firme vice jak 6 mésict.

e Track!
Tento §védsky vyraz, jenz znamend ,,d€kuji“ byl vybran spolecnosti pro vérnostni
zamgéstnanecky program, na ktery bylo vyc¢lenéno 200 miliond eur jako podékovani
pracovnikiim. Jedna se o prispévek k diichodovému pojisténi, jehoz vyse je v kazdém state
stejnd pro vSechny zameéstnance na hlavni pracovni pomér. V pifipadé ¢astecného tvazku
bude odména piepoctena na odpracované hodiny a nasledné upravena. Podminkou je vSak
pétileté ptisobeni ve firmé a vyplaceni az v dobé naroku na odchod do dichodu. Tato ¢astka
se kazdoro¢n¢ méni v zavislosti na pohybujicim se vysledku spole¢nosti IKEA Group.

e Co-worker Engagement Project
Tento projekt je tizce spjat s projektem ,,People & Planet Positive®. Cilem je dostat do
povédomi zaméstnancti mysSlenku udrzitelné fungovani domacnosti. Této skutecnosti
napomaha globalni projekt IKEA Group ,,More Sustainable Life at Home Co-worker
Engagement Project®. Ztotoznéni se s danou problematikou vede i ke skutecnosti lepsiho
prodeje uspornych spotiebicli konecnym zakaznikim. Tento projekt funguje na zaklade,
vybéru vyrobkii na Usporu energie, vody ¢i redukci odpadu samotnymi zaméstnanci
pouzivajici dané spotiebice v domacnosti. Vystupem pak jsou zkuSenosti sdilené na
socialnich sitich, internetu nebo prodejn¢.

e Vzdélani a rozvoj
Spolecnost nabizi pracovnikim fadu vzdélavacich kurzii a rozvoj kariéry. K rozvoji
zameéstnancl je pouzivano zejména e-learning a metodu ,,on-the-job®. V oblasti spolecenské
odpovédnosti jsou to naptiklad prednasky, diskuze a komentované prohlidky.

e Zdravi a bezpeCnost
Tento program se zaméfuje na sniZzeni poctu pracovnich urazil, coz je jednou z priorit.
Ptedchazeno rizikim je pomoci kladeni diirazu na prevenci rizik, informovanost
zaméstnanct a dikladné zaskolovani.

e Diverzita a socialni zaclenéni
V roce 2013 byl zahdjen novy projekt a to ,JKEA Diversity and Inclusion Approach®.

Pristup zakladajici si na rovnosti pohlavi, sexudlni orientaci, etnikum, véku, fyzické
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schopnosti, ptivodu, narodnosti, pracovnich zkuSenostech a vzdélani. Hlavni myslenkou
tohoto sméru je rovné ocenovani vSech zaméstnancli bez predsudkii pouze na zakladé
dovednosti, schopnosti, védomostech a pfinosu pro podnik. Tentyz rok byl zahajen projekt
»IWON — IKEA Women's Open Network® zabyvajici se problematikou genderové rovnosti.
Zamestnani rovného podilu manaZerti zen a muzu.

e Komunikace se zaméstnanci
Prostfednictvim dobré komunikace napfti¢ celou firmou mize IKEA od pracovnikd ziskat
nejen nazory a inspiraci, ale také jim mize s jeji pomoci co nejpfesnéji sdélit tkoly
a povinnosti. Piijatelna tiroven je dosahovana diky dozoru manazerti, kteti maji povinnost
dohliZzet na ni. V komunikaci jsou pouzity nastroje jako naptiklad ¢asopisy ,,Readme*
a ,,Readmetoo®, videoprojekce, nasténky, intranet, extranet a linka divéry. Otevienost
a volnost dialogu je jednou z hlavnich myslenek IKEA Group.

e Ochrana lidskych prav
Touto odpovédnosti se zabyva eticky kodex ,,JIWAY*, ktery sdruzuje podminky, standardy
a pozadavky, jejichZ prostfednictvim jsou dodrzovany diistojné pracovni podminky a lidska
prava. IKEA se stard o zaméstnance ve véku 15 — 18 let, jez z néjakych divodi nemohli
dokoncit vzdélani. Dale se timto zplsobem stard o migrujici pracovniky s ohledem na
komplikace se st€hovanim.

e  Work - life balanced
Zamestnavatel IKEA se v tomto sméru snazi respektovat a chapat problematiku vyvazeného
pracovniho a osobniho Zivota. Jsou zde pln¢ chapany rozdilné potfeby jedinci. Z tohoto
divodu 1ze pro danou firmu pracovat na hlavni pracovni pomér, ¢astecny uvazek, sdilenou
pozici, pruznou pracovni dobu nebo naopak na pevnou pracovni dobu a jiné.

e Spoluprace se socialnimi podnikateli
Socialni podnikatelé jsou pro danou spolecnost partnery, s nimiz si buduje dlouhodobé
vztahy z dtvodu jejich kladného vlivu na kazdodenni zivot v okoli jejich ptisobeni. Jde
o podnikatele zabyvajici se hlavn€ socidlni a environmentalni problematikou. Tato
spoluprace znamena pro ob¢ strany urcitou inspiraci a zdroj novych napadi. Na zaklad¢
tohoto vztahu jsou do prodeje pfijimany produkty, vétSinou rucné zhotovené, ve formeé

limitované edice.
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e Program IWitness
Timto programem je vybrano n¢kolik zaméstnanci, jez jsou ucastniky organizovanych
dobrocinnych projektii pfimo v terénu. Mohou tak zhodnotit v jaké mife jsou vyuzity
finan¢ni prostiedky. Nasledn¢ informuji o svych ucastech na projektech na blogu ,,IKEA
Foundation nazvaném [Witness Global Citizens blog®“. Cilem je motivace zaméstnanci
k vétsimu podilu na podobnych akcich.

e Svobodna firma
Fenoménem dnesni se stal pojem svobodna firma. Hlavnim principem svobodného
podnikani je respektovani podstaty svobodného podnikani, jako je napfiklad fair play,
moznost volby, distojnost, decentralizace, celistvost, transparentnost, odpovédnost a dalsi.
Dtivodem vzniku a nasledovani daného sméru je rostouci konkurence a touha vytvoftit novy
zpusob organizace prace. IKEA Group se fadi mezi svobodné firmy, kde maji lidé moznost
dastojné pracovniho zivota a penize neznamenaji pouze zisk, nybrz prostfedek dalsiho

rozvoje.

4.6.2 Projekty CSR ve vztahu k zakaznikim

Vedle odpovédného chovani vici zaméstnancim jsou firmou IKEA realizovany také
projekty odpovédné vici svym zakaznikiim. Prostfednictvim nadace ,,JIKEA Foundation®,
obchodnich dom1, distribu¢nich center a zaméstnancu je spole¢nosti rozvijena spoluprace
s mistnimi a svétovymi organizacemi zaméfenymi na pomoc détem, Zenam, uprchlikiim
a lidem bez domova. Hlavni projekty IKEA Group jsou realizovany nadaci. Vedle téchto
projektti IKEA potada mnoho akci v okoli obchodnich domt.
e Nadace ,,JKEA Foundation*

Hlavni myslenkou nadace je pfinaset trvalou pomoc a zménu prostiednictvim charitativnich
projektd do nejchudsich oblasti svéta. IKEA Foundation je financovana ze zisku spole¢nosti
a rocné pomuze zlepsit zivot desitkdm milionu lidi v postiZzenych oblastech. Projekty jsou
zameétené na zajiSténi domova détem, piistup ke vzdélani, stabilni rodinny ptijem, zdravotni
péci a dalsi. Jednotlivé projekty se dale déli na jednotlivé oblasti: boj proti détské praci, lepsi
zivot pro uprchliky a jejich rodiny, posileni postaveni Zen ve spolecnosti a poskytnuti

pomoci pii pfirodnich katastrofach ¢i vojenskych konfliktech.
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e Uprchlici
Problematika uprchlické krize je v dnesni dobé velkym tématem, kterym se zabyva fada
firem a organizaci po celém svété. IKEA ve spolupraci s Organizaci spojenych narodi pro
uprchliky (UNHCR) realizuje projekty pomahajici zlepsit zivot uprchlikii v tdborech. Jeji
pomoc je soustiedéna na poskytovani zakladniho vzdélani, osvétleni ¢i obnovitelnou energii
taborim nachazejicim se napiiklad v Africe, Blizkém a stfednim Vychod¢ a Asii. Jednim
z nejznamgjsich projektt je kampan ,,Lepsi zivot pro uprchliky*.

¢ Brighter lives for refugees
V cCeském prekladu ,,Lepsi zivot pro uprchliky*, kterd kazdoro¢né porada v urcitych
mésicich akei na podporu téchto lidi. Za kazdou prodanou zarovku LEDARE zakoupenou
v tomto obdobi vénuje na pomoc uprchlikiim 1 euro. Tato kampan vynesla v minulych letech
okolo 11 milionti eur, které pomohli 380 tisictim uprchliki v Jordansku, Syrii, Cadu, Etiopii,
Stdanu a Bangladési.

o Déti
Vedeni firmy je si dobfe védomo, ze déti pro spole¢nost znamenaji jeji budoucnost. Z tohoto
a nejchudsich oblastech svéta. V tomto sméru trva spoluprace s organizaci ,,Save the
Children* jiz vice jak pét let, pficemz spolecné€ realizuji projekty napiiklad pro pomoc détem
vyristajicim na bavlnovych plantazich v Indii, snazic se podpofit jejich vzdélani a lepsi
budoucnost.

e Soft toys for education
Touto cestou se IKEA snazi ve spolupraci s organizaci Save the Children a UNICEF
poskytnout pomoc détem v postiZzenych oblastech. Projekt se tyka plySovych hracek, jez se
prodaji v obchodnich domech v listopadu a prosinci daného roku. Z kazdé hracky vénovano
spole¢nosti jedno euro na podporu vzdélani déti v nejchudsich oblastech. IKEA se fidi
heslem ,,jedno euro je velké jméni“. Nyni maji déti moznost si navrhnout vlastni hréku,
z téchto navrhl je vybran jeden nejlepsi, ktery je ndsledné v limitované edici uveden do
prodeje.

e Zeny a divky
Prostednictvim nadace IKEA Foundation je nabizena pomocna ruka i zenam a divkam ve
vybranych oblastech jako jsou Afrika, Asie nebo Brazilie. Pomoci projektu mohou zeny

ziskat zakladni védomosti v oblasti literatury a matematiky, obchodni dovednosti, informace
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o péci o novorozence, hmotnou i nehmotnou podporu v podnikani nebo ziskani stipendii.
Takovouto pomoc nabizi spolecnost naptiklad v Indii, kde se snazi zlepSit podminky pro
zivot vice jak 90 tisic Zen a divek na venkové.
e Humanitarni pomoc

Dalsimi oblastmi, v nichz je zajisténa pomoci IKEA Foundation podpora, jsou regiony
zasazené piirodnimi katastrofami jako jsou zemétreseni, povodné, tornada, sucho atd. Je
poskytovana pomoc ve form¢ hmotné i nehmotné. V minulém roce bylo ve spolupraci
s UNICEF a Save the Children 1,3 miliondi eur na pomoc détem v zemich postizenych
néjakou humanitarni krizi a poskytnuto 1,2 miliontim déti potfebné produkty. Podpora je

poskytovana i I¢kaiim bez hranic, bojujicim proti viru Ebola.

4.7 Setieni zamérené na povédomi zakazniki o CSR

Setteni bylo provedeno prostiednictvim dotazniku uréeného zakaznikiim dané firmy, ktery
1ze nalézt v Priloze 1. V pruzkumu bylo obsazeno 16 otazek, pfi¢emz 11 otazek z nich bylo
cileno z hlediska vSeobecnosti k danému tématu. Zbylych 5 otazek bylo soustiedéno na
konkrétni firmu IKEA a povédomi lidi o angaZovanosti této spolecnosti ve spolecenské

odpovédnosti.
Dotaznik byl ptedlozen k vyplnéni v elektronické podobé prostfednictvim internetové

stranky ,,Survio®. Otazky byly zodpovézeny 310 respondenty riiznych vékovych kategorii,

vzdélani a kraja.
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4.7.1 Dotaznik uréeny zakaznikim IKEA

Graf 1: Otazka 1

Jste Zzena/muz?

® Zena ® muz
Zdroj: vlastni zpracovani
Cilem prvni otazky, jenz se odkazuje na graf 1, bylo zachyceni poméru zen a muzi, kterymi

byly dotazniky vyplnény. Kone¢ny pocet respondentti zen byl 193 a muzi 117.
Graf 2: Otazka 2

Kolik je vam let?

24,5% \
vl 27,1%

48,4% J
® méné nez 25 ® 25-45 ® 46 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani

Na vyse uvedeném grafu 2 je zobrazen vékovy pomér jednotlivych respondentt, jez patii

mezi zékazniky IKEA. Nejvetsi pocet odpovidajicich byl ve véku 25-45 let a to 150, druhou

nejcetnéjsi vékovou skupinou je ,,méné nez 25 (84) a nejméné pak ,,46 a vice* (76).
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Graf 3: Otazka 3
Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

81%
/

15,2%
33,9% ~_ <

9,4% ’/

33,5%

® zakladni ® stiedo3kolské bez maturity ® stiedoskolské s maturitou ® vy3si odborné ® vysokoskolské
Zdroj: vlastni zpracovani
Zde je znazornéno na grafu 3 nejvyssi dosazené vzdelani respondentll, pficemZ nejvice z
nich dosahlo vysokoskolského vzdélani (105) a stiedoskolské s maturitou (104). O zbylych

M

32,7 % se d¢li lidé se vzdélanim zékladnim (25), sttedoskolskym bez maturity (47) a vyS$Sim
odbornym (29). Tento graf odrazi zajem o studium u dnesnich mladych lidi, jelikoz polovina

dotazovanych ziskala vysokoskolsky titul.
Tabulka 1 Otazka 4; Z jakého jste kraje?

Hlavni mésto Praha 128 41,3 1.
Stiredocesky 35 11,3 2.
Vysodina 25 8,1 3.
Jihocesky 12 3,9 6.
Jihomoravsky 8 2,6 8.
Liberecky 14 4,5 5.
Moravskoslezsky 12 3,9 6.
Olomoucky 8 2,6 8.
Pardubicky 18 5,8 4.
Karlovarsky 7 2,3 9.
Kralovehradecky 12 3,9 6.
Plzeinisky 14 4,5 5.
Ustecky 10 3,2 7.
Zlinsky 7 2,3 9.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulkové zpracovani 4. otazky je diikazem, Ze mnoho respondentli pochazelo z Hlavniho
mésta Prahy (128), dalSimi kraji, které se pohybuji kolem 10 ti % je Sttedocesky kraj (35)
a kraj Vysocina (25), dale jsou vysledky nasledujici, Jihocesky kraj (12), Jihomoravsky kraj
(8), Liberecky kraj (14), Moravskoslezsky kraj (12), Olomoucky kraj (8), Pardubicky kraj
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(18), Karlovarsky kraj (7), Kralovehradecky kraj (12), Plzensky kraj (14), Ustecky kraj (10)
a Zlinsky kraj (7).
Graf 4: Otazka 5

Zaméstnanecky status
0,3%

® zaméstnanec/zaméstnankyné ® OSVC ® Nezaméstnany ® Student/ka ® Mateiska/rodic¢ovska dovolena
® V dichodu/invalidnim dichodu @ Jina...

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka zamé&stnaneckého statusu, kterd odkazuje na graf 4 uvadi, ze dotaznik byl vyplnén
prevazné zakazniky zaméstnanymi (132), dale velkym poétem studentd (59), OSVC (51)
a ostatnimi. Nezaméstnani (28), matetska/rodicovska dovolena (16), v dichodu/invalidnim
dichodu (23) a jiné — pracujici student (1).

Graf 5: Otazka 6
Je Vam pojem "Spolecenska odpovédnost firem" znam?

®ano ® ne
Zdroj: vlastni zpracovani

Ze znazoméni na grafu 5 je mozné dedukovat skutecnost, Ze koncept spoleCenské

odpovédnosti je ve vice jak 67 % vyplnénych dotaznikli zdkaznikim znam. Z 310
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respondentll je tedy koncept CSR znam 210 oslovenym. Na zakladé tohoto zjisténi je mozné
fici, ze jsou lidé dobie orientovani v dané problematice a jsou si védomi vyhod a nutnosti

tohoto myslenkového sméru.

Graf 6: Otazka 7

Souhlasite s tim, Ze by se firmy mély soustiedit nejen na maximalizaci zisku, ale
také aktivity prospivajici Zivotnimu prostiedi, zakaznikiim a zaméstnancim?
.9%\

23%—_
‘ - 319%

/\

4,5%

58,4 %

® spize ano ® ano ® spise ne ® ne ® nevim
Zdroj: vlastni zpracovani

Ackoliv v ptedeslé otazce byl zndm koncept CSR ,,pouze* 210 respondenttim, na grafu 6 je
ziejmé, Ze lidé souhlasi s odpovédnosti vici zaméstnanciim, zdkaznikiim a Zzivotnimu
prostfedi. Spolecenska odpovédnost vSak nékterymi z nich neni spojovana se zminénymi
aktivitami. Se skute¢nosti souhlasilo 181 a spiSe souhlasilo 99 respondentti, celkem tedy 280
dotazanych. 21 respondentd s touto skute¢nosti bud’ nesouhlasilo nebo spise nesouhlasilo

a 9 zbylych nevédélo, zda by méla byt firma odpoveédna viici vSem zainteresovanym stranam.

Graf 7: Otazka 8

Je pro Vas pfi nakupu produktl a sluzeb dulezité, zda firma vyuziva koncept
CSR?

10,3%\

/ 22,9%

21,9% ——

- 20%
24,8% /

® spise ano ® ano ® spise ne ® ne ® nevim

Zdroj: vlastni zpracovani
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V této otazce, jenZ je vyobrazena na grafu 7 se nazor dotazujicich rozchazi, pficemz 32
zodpovézenych otazek bylo nevim a ostatni respondenti se piiklonili k jednotlivym
odpoveédim v pomémé si rovném pomeéru. Prestoze byla otdzka zodpovézena ano 62 a spise
ano 71 oslovenymi, vétsi ¢ast odpoveédi byla negativni spiSe ne 77 a ne 68. Je tedy ziejmé,
ze nakupujicimi neni vénovana vét§i pozornost angazovanosti firmy v dané problematice
a lidé se déli na dvé skupiny cca 50:50. Vysledek je ziejmé ovlivnén zvyklosti na jisté
produkty u dané firmy a casta neochota vyzkouset néco nového a prejit ke konkurencni
spolecnosti, jenZ ma Casto vyssi ceny. Dal§im diivodem je mozna ¢asova narocnost spojena
se vzdalenosti a cestou vynaloZenou na navstiveni daného obchodniho domu.

Graf 8: Otazka 9

Uprednostnil byste pfi vybéru zaméstnani firmu, ktera je spolecensky
odpovédna?

9,7%

12,9 % ~ 31,9%

13,5%—")

- 31,9%
® spise ano ® ano ® spise ne ® ne ® nevim
Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného grafu 8 lze dedukovat prevazujici zajem o spolupraci se spolecensky
odpovédnou firmou, jenz se stard o své zaméstnance, zakazniky i zivotni prostiedi v okoli.
Na otazku, zdali by byla respondenty upfednostnéna firma vyuzivajici strategii konceptu
CSR odpovédeli dotdzani nasledovné — ano (99), spise ano (99), ne (40), spiSe ne (42)
a nevim (30). Je tedy zfejmé, ze acCkoliv bylo zodpovézeno, Zze koncept je znam 210
respondentll, neni pro vSechny dilezité stat se zaméestnance odpovédné firmy. Naproti tomu
je tteba vyzdvihnout skute¢nost, Ze téméf pro tfetinu dotazanych je spole¢enska odpovédnost

firmy dutlezita pti rozhodovani o budoucim zaméstnavateli.
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Graf 9: Otazka 10

Byl/a byste ochoten/ochotna priplatit za produkt od spolecensky odpovédné
firmy?

lI,G%\

_ 326%

22,6 % —

16,1 % '/

® spise ano ® ano @ spise ne ® ne ® nevim
Zdroj: vlastni zpracovani

Odkazem na graf 9 jsou odpovéedi 10. otazky, jimiz prezentovano rozdéleni respondentil na
dvé témeéf rovné casti, které se v nazoru na financné naro¢néjsi produkt od spolecensky
odpoveédného vyrobce rozchazeji. Vysledek hodnoceni, kde odpovédélo ano 53, spise ano
101, ne 70, spiSe ne 50 a nevim 36, naznacuje urcitou neochotu vynalozit vice financnich
prosttedkt na ,,CSR* produkt. Vysledek je vSak do jisté miry ovlivnén skutecnosti, Ze se
dotaznikového Setfeni z(cCastnilo celkem 126 respondenti sloZzenych ze studentt,
nezam&stnanych, lidi na matefské/rodicovské dovolené nebo v dichodu/invalidnim

dachodu.

Graf 10: Otazka 11
Znate spolecnost IKEA?
1,6%

12.9%\

23,5% —

- 61,9%

® ano ® ano, ale obchod navitévujii ziidka ® ano, nakupuji tam casto ® ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyse je mozné vidét graf 10 a jeho prezentaci, kterd je uvodem do nasledujicich otazek
zaméfeny na konkrétni firmu. Vybrana byla firma IKEA majici v Ceské republice &tyfi
pobo&ky (Praha-Zli¢in, Praha-Cerny most, Brno, Ostrava), jenZ jsou diky svému umisténi
dostupné prakticky kazdému tuzemskému zakaznikovi, bez vEét$i ndrocnosti na uraZenou
vzdalenost. Vysledek hovoii za vie, IKEA je znamou spole¢nosti v CR. Kladné odpovédélo
na otazku 192 respondentd, dale 40 dotazujicich uvedlo, Ze zde nakupuji casto
a 70 oslovenych navstévuje obchod pouze ziidka. Jen malé procentu firmu nezna viibec, jen
5 jedincii.

Graf 11: Otazka 12
Jak casto nakupujete v IKEA?

8,4%
\

7.7%\
- 31,0%

23,9% —

\ 29,0%

® jednou do roka ® jednou za pil roku ® nékolikrét do roka ® jednou za mésic @ nikdy

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného grafu 11 znazoriujiciho odpovédi na 12. otdzku je zifejmé, ze fada
respondentli navstévuje IKEA jen ziidka kdy, tedy jednou za rok (96), dalsi skupina, ackoliv
firmu znd, dava prednost konkurenénim firmam — nikdy zde nenakupovala (26). Ostatni
dotazani spolecnost dobfe znaji, jelikoz zde nakupuji Castéji, napt. jednou za piil roku (90),

nekolikrat do roka (74) nebo dokonce jednou za mésic (24).
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Graf 12: Otazka 13
Myslite si, Ze je IKEA spoleCensky odpovédna firma?

/ 20%

37,1 % ~_

\ 335%

9,4% '/

® ano, jiz jsem se zGcastnil n&jakého projektu/znam néjaky projekt
® ano, ale zatim zadny konkrétni projekt neznam ® ne ® nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Na grafu 12 je zachyceno opakujici se rozdé€leni respondentli na témét poméme stejné velké
dvé skupiny nazorovée se odlisujici. 115 dotazujicich nevi a 29 nesouhlasi s tvrzenim, Ze je
spolecnost IKEA spolecensky odpovédna. Naproti tomu 62 zacastnénych dotaznikového
Setfeni odpovédélo kladn€, a navic znaji né&jaky projekt nebo do n€ byli v minulosti
zapojeni. Posledni skupina dotazovanych je druhou nejpocetnéjsi (104) a je stejného nazoru,
ackoliv se nikdy zadné akce nezucastnila a zadny projekt ji neni znam. Pti¢innou takovéhoto
poméru mize byt nedostatecna informovanost zakazniki o aktivitach firmy IKEA v oblasti
CSR nebo pouhy nezdjem ze strany navstévniki obchodnich domt.

Graf 13: Otazka 14

Ovlivnila Vas navstéva obchodniho domu IKEA k vétsi odpovédnosti vici
Zivotnimu prostiedi?

8,2% '\

/ 16,0 %

—— 10,2%

36,2% ——

® spise ano ® ano ® spise ne ® ne ® nevim

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledujici sdéleni odkazuje na graf 13. Jelikoz by firma IKEA rada ovliviiovala své
zakazniky k udrziteln€jSimu zptsobu hospodafeni v domacnostech, byla zatazena do
dotazniku vySe uvedena otazka. Vysledek je vSak nepfilis dobry a navstévnici obchodniho
domu se ze dvou tretin témet shodnou na negativni odpoveédi — ne 106, spiSe ne 86. Zbyla
jedna tietina se déli nasledovné — 30 jich bylo ovlivnéno k lepSimu hospodateni, 47 spise
ano, ale nejsou si plné jisti kladnym tvrzenim a nakonec 24 zakaznikl nevi, zda je navstéva
pobocky ovlivnila. Takovyto vysledek miize byt pfi¢inou nedostatecného upozornéni na
sortiment vyrobeny z recyklovatelnych, recyklovanych nebo obnovitelnych zdroji. Mozné
bariér v oblasti piipravy poutaci, které na sebe samy upozorni.

Graf 14: Otazka 15

Souhlasite s tvrzenim, Ze spoleCenska odpovédnost pozitivné ovliviiuje
konkurenceschopnost firmy IKEA?

13,5% 7

® spise ano ® ano @ spise ne ® ne ® nevim
Zdroj: vlastni zpracovani

Na vyse uvedenou otadzku prezentovanou na grafu 14 odpovédél nejvétsi podil respondentty
nevim (100), coz mulze byt zplsobeno nedostateCnou informovanosti zakaznikl
o odpovédnych aktivitach dané spole¢nosti. Dalsi skupinou jsou lidé odpovidajici zaporné
(22) nebo spise zaporné (42), kde mize byt ditvod stejny. Mensi ¢ast respondentil je zde

tvotena zastupci kladného (59) ¢i spise kladného (87) nazoru.
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Graf 15: Otazka 16
Zaujalo Vas téma spoleCenské odpovédnosti?

42%

21,31% —

- 374%

® spise ano ® ano @ spise ne ® ne ® nevim
Zdroj: vlastni zpracovani

Na poslednim grafu 15 je znazornéno osloveni respondenti danou problematikou. Je zde
prezentovan urCity zdjem zucastnénych o téma ,,spoleCenskd odpoveédnost™. Témetr dve
tretiny dotazanych toto téma oslovilo. 116 respondentii zcela oslovil koncept CSR a 82 spise
zaujal. Dal$imi respondenty nebyl projeven zajem v této oblasti konkurencni vyhody a stalo
se pro n¢ téma nezajimavym. Zaporn¢€ na tuto otazku odpovédélo 33 zacastnénych, spise
zaporné 66 oslovenych a zbylych 13 nevédélo, zda je téma oslovilo. Skutecnost, Ze
spoleCenska odpovédnost oslovila dvé tretiny respondentll se stava dobrou vyhlidkou do

budoucna.

4.7.2 Hodnoceni Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na vSechny vékové kategorie zakaznikli spolec¢nosti
tvofeno prevazne¢ vékovou skupinou vrozmezi 25-45 let, zaméstnanymi zdkazniky
a respondenty s rodnym bydlist€ém v hlavnim mésté Praze, byly vyhodnoceny pfiznivé
vysledky. Dikazem je skutecnost, Ze spolecenska odpovédnost je v povédomi stale vétsiho
poctu lidi a vefejnost s timto konceptem umi pracovat. Pro zakazniky dané firmy je dulezité,
aby se spolecnosti po celém svété specializovali nejen na maximalizaci svého profitu, ale
byla jimi dbana i vysoka aktivita v oblasti odpovédnosti vii¢i zaméstnanctim, zakazniktim

a prirodnimu prostiedi.
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Bylo vyhodnoceno t¢éméi shodné procento respondentti, kteti by byli ochotni si pfiplatit za
produkt od spolecensky odpovédné firmy a pii nakupu hledi na ptivod vyrobkd, jez si kupuyji.
A respondenttl, ktefi si nejsou ochotni pfiplatit za produkt od podniku vyuzivajici tento
myslenkovy smér ve svtij prospéch a nekladou zddnou nebo minimalni pozornost pii nakupu

produkti, zda je firma aktivni v oblasti spolecenské odpoveédnosti.

Velkym rozdilem oproti potfizovani vyrobku a sluzeb je uchazeni se o budouci zaméstnani.
V tomto ohledu se nechalo slySet vice jak 60 % zakaznikl, ze by byl pfi hledani budouciho
zaméstnani upfednostnén zaméstnavatel podilejici se na spolecensky odpoveédnych
projektech a ktery ma zarazeny strategie CSR do svého managmentu. Divodem takového
rozhodnuti mize byt uvédoméni o lepsim kolektivu v podniku, seberealizaci a vyhod
poskytovanych smérem k zaméstnanciim poskytovano. Celkovy postoj k zaméstnanciim,
zakaznikiim a zivotnimu prostfedi mtize vést k lepSimu jménu firmy a tudiz prestize.

Dale bylo zaméteno konkrétné na firmu IKEA, kde bylo dosazeno nésledujicich vysledkd.
Je ziejmé, e je spolenost v Ceské republice dobie zndma a lidé zde nakupuji nékolikrat do
roka ba dokonce i kazdy mésic. VétSina veri skuteCnosti, ze je podnik spolecensky
odpovédny a néktefi se jiz dokonce nékterého z projektu zicastnili nebo realizované
projekty znaji. AvSak si vtadé pfipadi nejsou zcela jisti, zda se aktivni pfistup firmy

pozitivn€ odrazi na jeji lepsi konkurenceschopnosti.

Jelikoz je IKEA spolecensky odpovédnou firmou, méla by pozitivné ovlivitovat zakazniky
navstévujici jeji prodejny. Toho si je samoziejmé védoma, dokonce se tato problematika
stala jednim z cili v oblasti CSR této spolecnosti. Realita je ale bohuzel jind. Navstiveni
obchodniho domu IKEA se pro mnoho zdkaznikd nestala inspiraci pro lepsi udrzitelné

hospodateni v domacnosti.

V neposledni fadé bylo vyjadreno, ze respondenty problematika spolecenské odpoveédnosti
oslovila a zajima je dané téma. Toto zjisténi je pozitivni, jelikoz je to krok k dal§imu
uvédomeéni o konceptu CSR a jeho dulezitosti v dnesni dobé, kterou je vyZzadovano napiiklad

Setrné chovani k pfirodnimu prostredi.
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5 Diskuze a navrh zmén

Spole¢nost IKEA Group je znama po celém svété nejen v ramci jejiho plisobeni na trhu, ale
také svou aktivitou v oblasti spolecenské odpovédnosti. Uastni se na mnoha projektech
realizovanych nadnarodnimi organizacemi, jenZ se zaméfuji na jednotlivé problémy spojené
napfiklad na problematiku nedostatku pitné vody, poruSovani lidskych prav, genderovou
problematiku, udrzitelny rozvoj domacnosti a fadu dalSich. V poslednich letech byl jednim
z hlavnich cili stanoveno ovliviiovani zakaznika k udrzitelné¢jSimu hospodateni ve svych
domécnostech. Z tohoto divodu byla v poslednich letech odstranéna z prodeje nabidka
jinych nez duspornych LED Zzarovek, zavedena vyroba zrecyklovanych nebo

recyklovatelnych materialti a prodej uspornych spotiebica.

Teoretickd stranka naznacuje aktivni uchopovani konceptu CSR ve prospéch vSech
zainteresovanych stran vcetné pfirodniho prostiedi. Tento myslenkovy smér podnik vyuziva
také jako konkurencni vyhody, jelikoz i v dnes$ni dob€ neni samoziejmosti brat ohledy na
zameéstnance, zakazniky ¢i ptfirodni prostfedi. Touto cestou firma potvrzuje védomi své

velikosti a vlivu na okolni svét a Sirokou vefejnost.

Na zékladé sbéru informaci o spolecnosti IKEA v dané problematice byl vypracovan
dotaznik uréeny zakaznikim této firmy na uzemi Ceské republiky, aby bylo zjisténo, zda je
firma v jejich ocich spolecensky odpovédnd a zda je své cile vramci spolecenské
odpovédnosti schopna dosahovat. Z reportd jednotlivych let je ziejmé, Ze firma podporuje
nejen velké projety v zahranici, ale i projekty mensiho rozsahu v tuzemsku. Z pohledu firmy
je vSak dulezité informovat o téchto aktivitach Sirokou vefejnost pfindsejici firmé zisk.
Pokud se tedy stane myslenkovy smér spoleenské odpoveédnosti nepochopeny ze strany
zakaznikl a nedostate¢né transparentni ze strany firmy, vysledkem se stane snizena

efektivita této konkurencni vyhody.

Realizace dotaznikového Setfeni nam pfinesla n¢kolik uzite¢nych dat, prostfednictvim
kterych je mozné vyhodnotit pomér mezi teoretickou strankou daného konceptu a jeho fazi
»probouzeni®, aktivitu dané firmy v oblasti CSR a povédomi o spole¢ensky odpovédné firme

navstévnika obchodnich domu IKEA.
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Jak jiz bylo feceno vyse, koncept CSR se stava v poslednich letech stale vétSim tématem
a vstupuje na vefejnost jako ¢innost, jenZ je nad povinnosti vSech firem. To se odrazi na
zjisténi, ze cca 2/3 dotazovanych se v dané problematice orientuje a koncept znaji. Sila
odpovédi je umocnovana skutecnosti, Ze vétSina respondentt byla stfedniho véku s vys$s§im
stupném vzdélani. Problém vsak nastava s dalsimi otdzkami jako je budouci zaméstnavatel

nebo piiplaceni si za spolecensky odpoveédny produkt.

Ani v dnesni dob¢ nejsou lidé ochotni si pfiplatit za produkt, ktery by pomohl firmé k ziskani
vétsSich finan¢nich prostiedkd, které by mohly byt vyuzity na pomoc nckteré za
zainteresovanych stran. Diivodem je mozna stala nedavéra vici firmam, jelikoz jednotlivé
firmy ptisobici v téchto oblastech stale neziskali diveéru u zdkaznikd, Ze jsou vSechny penize
ziskané touto cestou na CSR projekty. Tato nedivéry mize byt nasledkem nedostate¢né

transparentnosti projektl a jejich financovani.

Otazka budouciho zaméstnavatele také nebyla zdaleka uspokojiva, jelikoz v dnesnim svéte
bonust a benefitd si potenciondlni budouci zaméstnanci neuvédomuji zafazenost tohoto
ohodnoceni do stejné oblasti jako napiiklad recyklace odpadu. Tu by vsak vyzadovalo

o mnoho vice zajemci.

V neposledni fadé zde mame otazku preferovani spolecensky odpovédné firmy. Podle teorie
zijeme v dobé, kdy by méla byt témto firmam vénovana veétsi pozornost a podpora. Avsak
opak je pravdou a vétSina zakazniki spolecnosti IKEA Group uvadi, ze pti nakupu produkti
neveénuji vétsi pozornost, zda je firma aktivni v dané problematice. Zde se jevi ur€ita znamka
negramotnosti v tomto sméru, jelikoz zakaznici uvédomujici si existenci spolecenské
odpovédnosti firem a zékaznici, jez tento nazev neznaji, ale po precteni kratké definice si
uvédomi jeji pfitomnost, nejevi veétsi zajem o preferenci téchto firem. Dlvody jsou rizné,
vetsi finanéni naro¢nost ze strany produktu nebo Casova bariéra, ktera brani k navstiveni

daného podniku.

Dalsim krokem je urcité zaméfeni na spolecnost IKEA Group, jenz se stala pfedmétem

naseho Setfeni. Bylo zjisténo 98 % kladnych odpovédi na otazku, zda respondenti znaji
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danou firmu. Tato skute¢nost dodava ziskanym datim urcity stupenn davéryhodnosti

a moznost vychazet z téchto vysledka.

Jak bylo zjisténo navstévnici vSak Casto neznaji zadné projekty, které firma realizuje
v oblasti spolecenské odpovédnosti. Pfesto si nékteii mysli, ze je firma spoleCensky
odpoveédna a aktivni v této problematice. VSak vétSina zadkaznikl podle odpovédi nevi, zda
je firmou uchopovan dany koncept. Piitomnost nevédomosti ¢i neznalosti projekti miize byt
zasadni ve vybéru firmy, od které je vyrobek nakoupen. V tomto ohledu je zfejma
nedostatecna informovanost zakazniki nebo Spatné ¢i neefektivni zaskoleni pracovnikd
pusobicich v ramci celé firmy. Nepfitomnost konceptu CSR ve spojeni s firmou IKEA
v povédomi navstévnikii obchodnich domt si odporuje s jednim z hlavnich cila spolecnosti,
¢imz je ovliviiovat své zakazniky prostfednictvim prodejen. Myslenka ovlivnéni svych
zakaznikih béhem navstévy obchodniho domu je pozitivni, avSak fada zdkaznikl si
upozornéni na moznost lepsiho udrzitelného zptisobu hospodateni nevSimne. Firma tedy
ovliviluje zdkazniky svou nabidkou, jelikoz prodava i produkty, které spadaji do oblasti
spolecenské odpoveédnosti a prispivaji naptiklad k lepSimu zivotnimu prostiedi, ale
nedostate¢né o téchto skutecnostech informuji vefejnost. Je vSak mozné najit nckterd
upozornéni na skutecnost, ze se stara firma IKEA o pfirodni prostiedi, ale ¢asto se jedna jen

o text, ktery na sebe neupouta pozornost.

Pozitivni zjisténi je vSak v souvislosti o projeveny zajem o koncept CSR, coz odpovida
stupni vyvoje tohoto myslenkového sméru. A tak by mohlo byt v blizké budoucnosti témér
samoziejmosti podileni se na aktivitich prospivajicich nejen zdkaznikiim, ale

1 zaméstnancim a zivotnimu prostfedi.

Celkova aktivita spolecnosti IKEA Group je vice nez uspokojujici a je mozné fici, Ze patii
k jednim z nejaktivnéjSich v této oblasti. Velkym nedostatkem se vSak stava skutecnost
nedostatecné transparentnosti ze strany firmy. Povédomi zakaznikli o spolecensky

odpovédnych aktivitach dané firmy je pomérné slabé.
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5.1 Navrh zmén na zlepSeni CSR aktivit v povédomi zakazniki

Po zpracovani vysledki Setfeni a zjisténi urcitych nedostatkti a bariér ve spojeni s konceptem
CSR je pro zlepseni souc¢asného stavu vypracovan navrh zmén. Zmény jsou zaméteny pouze
na nezadouci vysledky spojené s negativnimi vysledky.
e Skoleni
Skoleni mize byt zasadni v poskytovani informaci o aktivitach ve spole¢ensky odpovédnych
projektech Siroké vetejnosti. V ptipadé, Ze pracovnik zna dobfe firmu, pro kterou pracuje
a vSechny jeji aktivity, miiZze prostiednictvim tohoto ovliviiovat navstévniky obchodniho
domu, internetovych stranek nebo socialnich siti. Zlepseni zaSkoleni mtze vést k vétSimu
povédomi o spojeni dané firmy a myslenkového sméru konceptu CSR. Zaskoleni mize byt
provadéno jednou za ¢tvrt roku, pricemz by si kazdy obchodni diim realizoval tyto meetingy
sam, tudiz by mohly byt zamétené na problémy v konkrétnim okoli prodejny. Vyhodou takto
Castého zaSkoleni je rychlost reagovani na nové trendy ve spolecenské odpoveédnosti,
odstranéni nedostatki v jejich po¢atku a véasné zaskoleni novych zaméstnancii. Skoleni by
mohla byt organizovana i pro Sirokou vetejnost a zakazniky IKEA, ktefi by se radi aktivné
podilely na CSR projektech. Pro zdkazniky by mohlo byt Skoleni organizovano v zavislosti
na vérnostnim programu IKEA FAMILY, napftiklad po nasbirani urcité¢ho poctu bodu, které
by byly ziskdvany pfi realizaci nakupu (500k¢/1 bod). Zameéstnanci by ziskali certifikat o
absolvovani tohoto seminare a formou her se zdokonalili v dané problematice.
e LepSi transparentnost (webové stranky/socialni sité)

V ramci internetovych stranek a socialnich siti je tfeba zlepSit souCasny stav, jenz
neinformuje o zadné aktivité spojené s danou problematikou. Zakomponovat do jednoho
slidu na ivodni strané spolecensky odpoveédné projekty. Soucasny stav je takovy, ze pokud
by chtél zdkaznik znat spolecensky odpoveédné projekty, musi cilené hledat. Vse je obsazeno
v reportech a vyrocnich zpravach, ale zadny z projekti neni mozné nalézt bez zvySeného
zajmu o dané téma. Pokud by se firma rozhodla realizovat dany navrh, je vhodné ptijmout
nového zaméstnance specializovaného na webové stranky a socidlni sit¢ nebo spolupracovat
na dalku s externi firmou. Vyhodou je vétsi mnozstvi aktudlnich ptispévki, které se mohou
dostat do povédomi Siroké vetejnosti a zakaznikli. Bylo by mozné 1épe zakomponovat a
aktualizovat ivodni webovou stranku, kde by jeden slide, ikona nebo obrazek odkazoval na

projekty spolecenské odpoveédnosti. Naklady na nového zaméstnance nebo spolupraci
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s externi firmou jsou v poméru k moznému zvySeni poc¢tu zédkazniki a dobrého minéni o
firme relativné nizké.
e Poutace v prostorach prodejny
Zde by se mél obchodni diim zaméfit na provedeni poutaclti upozornujicich na CSR
produkty. Naptiklad doplnéni néjakymi obrazky, barvami, tak aby poutali pozornost
zakaznika rozmyslejicim se nad dvéma typy produktu, ptfiCemz jeden je napiiklad
z recyklovanych nebo recyklovatelnych materialti. Je mozné provedeni i v elektronické
podobé ve formé spotti, kdy hlavn€ muzi maji ¢asto zvySenou pozornost vi¢i vSem ostatnim
vliviim oproti nakupovani. Ti pak mohou dané projekty prezentovat dale. Poutace by bylo
mozné menit v zavislosti na rocnim obdobi, svatcich a ostatnich skute¢nostech jako
naptiklad zacatku Skolniho roku. V pfipadé¢, Ze by byly tyto poutae vyrabéné v jedné
objednavce pro viechny &tyfi obchodni domy v Ceské republice, minimalizovaly by se
naklady spojené s vyrobou i jejich pfepravou.
e Rozhlas na parkovisti

Timto zptisobem je mozné informovat vetejnost nachazejici se v blizkosti obchodniho domu
a motivovat je k navstéveé prodejny ¢i uvédoméni, Ze se dana spolecnost podili na CSR
projektech. Pro vétsi chytlavost je mozné si najmout n¢jakou znamou osobnost, ktera
namluvi vtipné a chytlavé upoutavky na dané téma. Dale je mozné upozornit znamou
znélkou. Tu mohou nasledovat upoutavky na akéni nabidky CSR produktii vyrabénych
z obnovitelnych zdrojt, recyklovanych nebo recyklovatelnych materialii. Diky takovému
sdéleni by se do povédomi zdkaznikim a Siroké vetejnosti mohla dostat informace o levnych
produktech, jez se zaroven fidi odpoveédnosti vii¢i vSem zainteresovanym stranam. Naklady
na obycejné sdéleni nejsou vysoké, avsak bude-li firmou najat komik nebo zndma osobnost,

naklady by se mohly zna¢né zvysit.
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6 Zavér

Spolecenska odpoveédnost firem je koncept mladého charakteru rozvijejici se za dohledu
narodnich a nadnarodnich organizaci. Béhem let vyvoje byl zaznamenan jeho rozmach od
zaméfeni pouze na zaméstnance, pres zakazniky k zafazeni také ptirodniho prostfedi a
udrzitelny rozvoj. V soucasnosti jsou si firmy védomy velikosti tohoto konceptu, jehoz
aktivnim uchopovanim je dosahovano konkuren¢ni vyhody na trhu. Dnes je vefejnosti
vynakladana vétsi pozornost konceptu CSR pfti vybéru budouciho zaméstnavatele ¢i nakupu

produktt ¢i sluzeb.

Spolecenskad odpovédnost se ve firmé IKEA za poslednich par let zna¢n¢ zvedla a je na ni
brat vétsi zietel. I na urcité bariéry je aktivita dané mezinarodni spolecnosti znacna. Podnik
si je znam své velikosti a moZnosti ovlivitovat vetejnost kolem sebe. Toto se stalo zakladnim
kamenem pro budovani specializovaného oddéleni zamétujiciho se na projekty v dané

problematice.

Dnes se IKEA podili na projektech po celém svété a snazi se pomahat na mistech, kde je
situace alarmujici. Zaméteni je na staty s problematikou ubytku pitné vody, poruSovani
lidskych prav, détska prace, genderova problematika a fada dalSich oblasti. Témito projekty
je dosahovano lepsiho vzdélani napiiklad v Indii, kde jsou projekty zaméfené na Zeny, které
by bez této pomoci neméely moznost ani studovat, ani ziskat zaméstnani. Jednim z projektt,
které je realizovano i na naSem uzemi je udrzitelny rozvoj hospodareni v domacnostech.
Doposud neovlivituje takové mnozstvi zakaznikd, ale jelikoZ se koncept rok od roku dostava
vice mezi vefejnost, za par let mize byt vétSina domdacnosti hospodarici udrzitelnéji

ovlivnéna prave touto firmou.

A&koliv je skute¢nosti, ze v povédomi Siroké vefejnosti v Ceské republice neni firma IKEA
Group naprosto spole¢ensky odpovédna, je stupen aktivity ve spojeni se CSR projekty
obrovsky. Hodnoceni aktivity v dané problematice je tedy kladné zpohledu mnozstvi
realizovanych projekt a odpovédnosti vi¢i vS§em zainteresovanym strandm. Na druhou
stranu ma firma urCité bariéry v transparentnosti a sdélovani informaci Siroké vefejnosti

o pisobeni v této oblasti. Kdyby byla do budoucna zlepSena informovanost zakaznikt
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navstévujicich obchodni domy firmy IKEA, mohlo by to znamenat piinos vétsiho mnozstvi
finan¢nich prostedkd, jenz by mohly byt vyuzity na financovani novych projekta. Pfijeti
navrhi zmén v dané oblasti mize byt vedeno k pozitivnimu ohlasu u navstévniki prodejen,

nakupu vétsiho mnozstvi vyrobkd zhotovenych zrecyklovatelnych ¢i recyklovanych

N 24
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8 Prilohy
Piiloha 1 Dotaznik: Spolecenska odpovédnost firem

1) Jste Zena/muz?
o Zena
o Muz

2) Kolik je Vam let?
o Ménénez 25
25-45

o 46 avice

o

3) Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Zakladni

Stredoskolské bez maturity
Stredoskolské s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské

O O O O O

.....

N
A
<
o
Y
o
=
o
8
=
=
N
=
o
—
l¢]
BRG]

Hlavni mésto Praha
Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Karlovarsky kraj
Kraj Vysocina
Kralovehradecky kraj
Plzensky kraj
Stredocesky kraj
Ustecky kraj

Zlinsky kraj

O O O 0O O O O O O O O O 0 o

5) Zaméstnanecky status

(v pripadé dvou souvislych c¢innosti vyberte tu, kterou povazujete za hlavni)
Zameéstnanec/zamestnankyné

osvC

Nezaméstnany

Student/ka

Matetskéa/rodicovska dovolena

V dtchodu/invalidnim diichodu

Jing:

O O O 0O O O O
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6)

Je Vam pojem ,,Spolecenska odpovédnost firem™ zndm?

(Spolecenska odpovédnost firem (CSR) = dobrovolny zdavazek firem chovat se v ramci
svéeho fungovani odpovédné k zivotnimu prostiedi, pracovnikiim, lokalni komunite, lidské
spolecnosti a trhu)

©)
@)

© 000O0O0® O0O0O0O0O0

O O O O O

Ano
Ne

Souhlasite s tim, ze by se firmy mély soustiedit nejen na maximalizaci zisku, ale také
aktivitam prospivajicim zivotnimu prostiedi, zdkazniklim a zaméstnancim?

SpiSe ano

Ano

SpiSe ne

Ne

Nevim

Je pro Vas pti nakupu produkti a sluzeb dilezité, zda firma vyuziva koncept CSR?
Spise ano

Ano

SpiSe ne

Ne

Nevim

Upftednostnil byste pii vybéru zaméstnani firmu, ktera je spole¢ensky odpovédna?
Spise ano

Ano

SpiSe ne

Ne

Nevim

10) Byl/a byste ochoten/ochotna pftiplatit za produkt od spolecensky odpovédné firmy?

o

o
o
o
o

Spise ano
Ano
SpiSe ne
Ne
Nevim

11) Znéate spole¢nost IKEA?

o

©)
©)
o

Ano

Ano, ale obchod navstévuji ziidka
Ano, nakupuji tam cCasto

Ne
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12) Jak Casto nakupujete v IKEA?
o Jednou do roka

o Jednou za pil roku

o Nekolikrat do roka

o Jednou za mésic

o Nikdy

13) Myslite si, ze je IKEA spolecensky odpoveédna firma?

o Ano, jiz jsem se zucastnil n¢jakého projektu/znam néjaky projekt
o Ano, ale zatim zadny konkrétni projekt nezndm
o Ne

o Nevim

(v pripade, ze vase odpoveéd’ na otdazku cislo 12 je ,,nikdy*, pokracujte na otdazce 15)

14) Ovlivnila Vas navstéva obchodniho domu IKEA kvétsi odpovédnosti vici
Zivotnimu prostredi?

SpiSe ano

Ano

SpiSe ne

Ne

Nevim

O O O O O

15) Souhlasite s tvrzenim, Ze spolecenska odpovédnost pozitivné ovliviuje
konkurenceschopnost firmy IKEA?

Spise ano

Ano

SpiSe ne

Ne

Nevim

O O O O O

16) Zaujalo Vas téma spolecenské odpovédnosti?
o Spise ano

o Ano

o SpiSe ne
o Ne

o Nevim

Dékuji za vyplnéni dotazniku a pteji hezky den
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