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NezZivotni pojiSténi a zpiuisoby jeho zajiSténi

Abstrakt

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnout zajistny program pro pojistovnu
v Ceské republice. V teoretické &asti je charakterizovano zajisténi, jeho poskytovatelé
a pojmy zajistny program a zajistna smlouva. Nésledné je provedena analyza jednotlivych
forem a typtl zajistnych smluv, véetné zhodnoceni vyhod a nevyhod jejich vyuziti. Rovnéz
je v této Casti prace definovano neZivotni pojisténi a vliv zajisténi na rizika a solventnost

pojistovny.

Ve vlastni ¢asti prace je nejdiive zhodnocena soucasna situace na zajistném trhu a na
zaklad¢ ziskanych teoretickych poznatki je sestaven zajistny program pro fiktivni
pojistovnu ABC, a. s. Pro pojistovnu je nejdiive vytvofeno produktové portfolio, které je
sloZzeno z cestovniho pojisténi a pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovnich kancelafi.
Poté jsou pro jednotlivé druhy pojisténi sestaveny zajistné smlouvy. Pro zajistny program
pojistovny je nasledné provedeno ro¢ni vyuctovani a na ptikladu tipadku jedné z pojisténych
cestovnich kanceldfi je zndzornén vyznam zajistného programu na financni stabilitu

pojistovny.

Kli¢ova slova: nezivotni pojisténi, pojisStovna, zajistitel, zajistnd smlouva, zajistny

program, zajisténi



Non-life Insurance and Methods of its Reinsurance

Abstract

The main goal of this thesis is to design a reinsurance program for an insurance
company in the Czech Republic. The theoretical part describes reinsurance, its providers and
the terms reinsurance program and reinsurance contract. Subsequently, an analysis of
individual forms and types of reinsurance contracts is performed, including an evaluation of
the advantages and disadvantages of their use. This part of the thesis also defines non-life
insurance and the impact of reinsurance on the risks and solvency of the insurance

companies.

The practical part of this thesis first evaluates the current situation on the reinsurance
market and later the acquired theoretical knowledge is used to create a reinsurance program
for the fictional insurance company ABC, Plc. Firstly, a product portfolio is made for the
insurance company which consists of travel insurance and guarantee insurance in the event
of bankruptcy of travel agencies. After that, the reinsurance contracts are drawn up for
individual types of insurance. An annual statement is then made for insurance company’s
reinsurance program, and the importance of the reinsurance program for the financial
stability of the insurance company is shown on the example of the bankruptcy of one of the

insured travel agencies.

Keywords: insurance company, non-life insurance, reinsurance, reinsurance contract,

reinsurance program, reinsurer
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1 Uvod

Obor zajisténi a jeho vyznam v pojisStovnictvi neni verejnosti ptili§ znamy. Vetfejnost
o dtlezitosti zajisténi neni obeznamena, jelikoz pii uzavirdni pojistnych kontraktd ptichazi
do styku pouze s pojistovnou. Znacna ¢ast jejich pojistného vSak ptrechazi do zahrani¢nich
zajistoven, které se rovnéz podileji na Skodach z pojistnych udalosti. Sluzeb zajistoven

vyuzivaji viechny pojistovny v CR.

V literatuie lze nalézt nckolik definici zajiSténi, tou nejjednodussi je pojisténi
pojistoven. Tak jako klienti uzaviraji smlouvy s pojiStovnami, ty nasledné uzaviraji
smlouvy se zajistiteli. PojisStovny vSak nemohou uzavirat neomezeny pocet pojistnych
smluv. Kapacita upisovaciho rizika pojistovny uzce souvisi se solventnosti, tedy schopnosti
dostat svym finanénim zavazkim fadné a véas, ktera je v CR regulovana Gfadem dohledu
nad finanénim trhem Ceské narodni banky. Zajidténi tuto kapacitu navysuje, jelikoZ je

pfevedena Cast rizika na tieti stranu a tim je uvolnéna ¢ast kapitalovych zdroji.

Pojistovny jsou dalezitym subjektem na finan¢nim trhu, podstatou jejich ¢innosti je
prendseni rizika vzniku negativni udalosti od pojisténého. Tato prevzata rizika vznikaji
nastavaji v pfipad¢ katastrofické udalosti, kterd se vyznaCuje nahlym a téZko
predpovéditelnym vyskytem (napt. hurikdn, zaplavy), a postihuje velky pocet pojistnych
smluv. Témto udalostem zpravidla nelze zabranit, pojisStovny v§ak musi zajistit dostate¢nou
ochranu pro sebe 1 pro své klienty. U Zivelnych, environmentélnich, teroristickych a dalSich
zavaznych rizik je sledovan nepfiznivy vyvojovy trend, jehoz duasledky doléhaji na
pojistitele i zajistitele. Frekvence i zavaznost nakladnych katastrofickych udalosti se za
poslednich 20 let zvysila. Na tento fakt reaguji i technologické spole¢nosti, které neustale
vylepSuji metody k simula¢nimu modelovani katastrof. Tyto modely odhaduji chovani
katastrof a jejich ekonomickych dopadl, coz pomaha pojistovndm lépe nastavit pojistné

limity i jejich ochranu.

Spravné nastaveny zajistny program poskytuje pojistovné stabilitu financnich
vysledki, navySuje upisovaci kapacitu, solventnost a poskytuje kryti v ptipadé velkych
a katastrofickych skod. Zajistitelé jsou zejména velké zahrani¢ni spole¢nosti, které jsou

ekonomicky stabilni. Od roku 2008 v CR funguje doposud jedina licencovana zajistovna
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(VIG Re zajistovna, a. s.). Zajist'ovaci ¢innost rovnéZz nabizeji nékteré tuzemské pojistovny.
O dilezitosti zajistoven svéd¢i objem piedepsaného pojistného, které je pieneseno
do zajisténi. A to zejména u pojisténi nezivotniho, kde tento objem ¢ini téméf 30 %
Z ptedepsaného pojistného na ¢eském pojistném trhu. Jiné je to u pojisténi zivotnich rizik,
kdy je do =zajisténi pieneseno necelych 10 % z pojistného. Rozdil je zplsoben
charakteristikou nezivotnich rizik, u kterych se vyskytuji katastrofické udalosti, jez nelze
jednoznac¢né predikovat jako udalosti spojené s zivotnimi riziky. Nezivotni pojisténi ma

rovnéz 1 vyssi pojistné limity a Skody tak mohou dosahovat velkych castek.

Prace je zamétena na zajisténi nezivotnich rizik, a to zejména na cestovni pojisténi
a pojisténi zaruky pro ptipad Upadku cestovnich kancelafi. Tato oblast pojisténi byla
Vv poslednich letech nejvice zasazena pandemii Covid-19, béhem které bylo zavedeno mnoho
restrikci omezujicich cestovni ruch. Cestovani bylo komplikovano rovnéz z diivodu natizeni
karantény v zahranici, coz vedlo k nefekanym navysSenim ndkladli na ubytovani, stravu
a zpatecni cestu. Mohly nastat i situace, kdy klienti v zahrani¢i potiebovali hospitalizaci
Vv disledku onemocnéni koronavirem. Ve standardnim cestovnim pojisténi jsou pandemie
uvedeny ve vylukdch. Pojistovny nabizejici cestovni pojisténi na tuto situaci musely
reagovat a zavést na trh novy produkt, vztahujici se na kryti 1écebnych vyloh a dalSich

naklada spojenych s onemocnénim Covid-19.

Jo 4

Pandemie rovnéZ ovlivnila finan¢ni situaci cestovnich kancelafi, které jsou povinny
mit sjednané pojisténi zaruky po ptipad upadku. Tyto pojistné kontrakty mohou mit
stanoveny limit pojistného plnéni ve vysi 1 né€kolik set milionti korun a bez zajistovacich

sluzeb by pojistovny nebyly schopny tyto subjekty pojistit.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnout zajistny program pro pojisStovnu
v Ceské republice. Pro dosaZeni hlavniho cile a ilustraci efektd zaji§téni jsou stanoveny
nasledujici dil¢i cile prace:
e provést analyzu jednotlivych typtl a forem zajistnych smluv,
e ziskané poznatky aplikovat pfi sestaveni zajistného programu na portfoliu fiktivni
pojistovny,
e provést rocni vyuctovani zajistnych obchodi pojistovny, a tim ovétit funkénost
sestaveného programu a znazornit objem pienesenych rizik do zajisténi,

e znazornit vliv zajisténi v pripade upadku pojisténé cestovni kancelare.

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena do dvou casti. V prvni ¢asti je provedena literarni
reSerSe, na zaklad¢ které je provedena deskripce zdkladnich pojml zajisténi. Dale je
predstavena klasifikace zajisténi, ktera je predevSim zameétfena na deskripci a komparaci
jednotlivych typt a forem zajistnych smluv, jejichz pochopeni je klicové pro sestaveni
zajistného programu. Pro jednotlivé druhy zajistnych smluv jsou rovnéz uvedeny jejich
vyhody a nevyhody pouziti. Teorie a jednotlivé pojmy jsou sepsany na zaklad€ poznatki

odborné literatury v ¢eském i anglickém jazyce, jejiz seznam je uveden na konci této prace.

Ve druhé, praktické, ¢asti je nejdiive zhodnocena aktudlni situace na zajistném trhu.
Dale se tato ¢ast vénuje aplikaci teoretickych poznatkli a vlastnich zkuSenosti z praxe pfi
sestaveni zajistného programu. K tomuto ucelu je vytvotena fiktivni pojistovna ABC, a. s.,
pro niZ je nejdfive sestaveno portfolio nabizen¢ho nezivotniho pojisténi, které je slozeno
z cestovniho pojisténi, vcetné piipojisténi Covid-19 a pojisténi pro piipad tpadku cestovnich

kancelafi.

Cestovni pojisténi je do diplomové prace zafazeno, protoze pro vetfejnost piedstavuje
vysoce vyuzivany a znadmy produkt (ackoliv v celkovém objemu nezivotniho pojiSténi

pfedstavuje pouze malou ¢ast). Dalsi produkty portfolia jsou zvoleny na zéklad¢ aktualniho
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vyvoje v pojistovnictvi, pfedevs§im v souvislosti s onemocnénim Covid-19, které piineslo

nova rizika, na které¢ musely pojiStovny reagovat.

Nasledné¢ je s vyuzitim syntézy a ziskanych poznatkt komparativni analyzy navrhnuta
kombinace odlisnych forem a typl zajistnych smluv k pievodu ¢asti rizika pojistovny na
zajistitele. Na sestaveny zajistny program navazuji ro¢ni kalkulace zajistnych obchodt. Ty
jsou nejdiive provedeny dle jednotlivych druhii pojisténi a ukazuji, jaké mnozstvi
piedepsaného pojistného a nakladii na pojistna plnéni ptrechazi do zajisténi. Nasledné jsou
provedeny kalkulace pro jednotlivé zajistitele, se kterymi jsou navrzeny zajistné smlouvy
pro dany rok. Vramci téchto kalkulaci je podrobné ukazano praktické fungovani
jednotlivych smluv, véetné vypocti provizi od zajistitelti. Do navrhu zajistného programu
pojistovny ABC, a. s., vstupuji zajistitel¢ Swiss Re, Munich Re, VIG Re, Hannover Re,
DEVK Re, Everest Re a Uniqa. Jedna se o piedni svétové spolecnosti fungujici v oblasti
zajisténi. Mezindrodni ratingova agentura A. M. Best fadi tyto spole¢nosti do nejvyssich

kategorii dle finan¢ni stability.

V praktické ¢asti je rovnéz ilustrovan efekt zajiSténi na piikladu upadku jedné
Z pojisténych cestovnich kancelafi, jez zobrazuje vypotadani se s pojistnou udélosti v rdmci

zajisténi a ktery zdiraziiuje vliv zajisténi na financni stabilitu pojistovny.

Vstupni data pro tvorbu zajistného programu pojistovny ABC, a. s., a pro naslednou
ro¢ni kalkulaci jsou odvozena na zaklad¢ aktualnich dat zvetejnénych jednotlivymi
pojiStovnami a cestovnimi kanceldfemi tak, aby odpovidala redlné situaci na trhu.
Pojistovné ABC, a. s., je stanoven podil na trhu cestovniho pojisténi ve vysi 10 %. Z diivodu
zachovani nezkreslenych dat (epidemii Covid-19) vychazi objem ptfedepsaného pojistného
zroku 2019, jenz zvefejnila Ceskd asociace pojistoven. Pro potfeby provedeni roéni
kalkulace navrZzeného zajistného programu spole¢nosti ABC, a. s., je celkova vyse
ptedepsaného pojistného a nakladii na pojistna plnéni rozpocitana na jednotlivé polozky na

zéklad¢ dennich sazeb zvetejnénych cenika a idaji z vyrocnich zprav pojistoven.

Do portfolia pojistovny ABC, a. s., je v ramci pojisténi zaruky pro ptipad upadku CK
zvoleno deset CK riznych velikosti dle jejich ro¢nich trzeb. Pro uréeni planovaného objemu
trzeb téchto CK (ze které¢ho je dale stanoven pojistny limit) slouzi jako podklad zvetejnéné

vykazy na portalu Ministerstva spravedlnosti CR — justice.cz.
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3 Teoreticka vychodiska

V této kapitole jsou vymezena zakladni teoretickd vychodiska. V podkapitole 3.1 je
definovan pojem zajisténi v pojistovnictvi a nasledné¢ jsou uvedeny subjekty, jez na trhu
zajisténi nabizeji. V oddile 3.1.3 je popsan zajistny program a zajistna smlouva a nasledné
je uvedena klasifikace zajisténi dle jednotlivych typu a forem zajistnych smluv. Ve druhé
podkapitole je definovano nezivotni pojisténi a dale je pojednano o pojmu riziko

a solventnosti pojistovny ve vztahu k zajisténi.
3.1 Zajisténi v pojistovnictvi
3.1.1 Pojem zajisténi

Pojem zajisténi neboli cese byva Casto definovan jako pojisténi pojistoven. Bohm
a Muzdkova (2010) uvadi: ,,.Jde o dohodu mezi pojistovnou (prvopojistitel, cedent)
a zajistovnou (zajistitel, cesionar), kdy zajistitel na sebe prebira za uplatu cast rizik
pojistitele “ (s. 107). Jedna se tedy o pievod ¢asti rizika, které prevzala pojistovna od svych
klientd. Zajisténim dochdzi k rozlozeni rizik mezi pojistitele a jednoho ¢i vice zajistitelil
(Vavrova, 2014). Ptijata rizika jsou rozd€lena na ¢asti, které jsou pro zucastnéné instituce
unosné. Cese rozlozi riziko a nahradu Skod tak, aby nevznikla finan¢ni potiz v ptipade
uhrady daného podilu na §kod¢ (Duchéackova, 2015). Z pohledu pojistoven plni zajisténi
nasledujici ukoly:

e nastroj vyrovnavani se s pojistné-technickym rizikem,

e nastroj kryti velkych a katastrofickych skod,

e zvySeni upisovaci kapacity pojistitele,

e zmirnéni dopadii chybné kalkulace pojistného pojistitelem,

e navySeni solventnosti pojistitele,

e poskytovani odborné pomoci pojistiteli ze strany zajistitele (Duchéackova, 2015,

s. 89).

Zajisténi pifindsi pojisStovnam fadu vyhod. Pojistitel muze diky zajiSténi piijmout
rizika ptresahujici jeho moznosti. Cese dale vytvaii stabilitu a zlepSuje strukturu portfolia
pojistnych smluv, jelikoZ kryje velka rizika a vysoké pojistné ¢astky. Akceptovanim podilu
na rizicich a poskytovanim ¢asti nezbytnych rezerv zajisténi navysuje kapacitu pojistitele.

V konkurencnim prosttedi ma zajiSténi dulezity vyznam, jelikoz umoziuje pojistitelim
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zavadét na trh nové produkty, s jejichz Skodnim pribéhem nemaji zkusenost. Mimo jiné cese
ovliviluje solventnost pojistitele zvySenim vyznamu efektivity kapitalu, ktery slouzi ke kryti
rizik. Rovnéz predstavuje ochranu pojistitele v ptfipad€, ze nastanou necekané vykyvy
Vv pfedpokladaném Skodnim pritbéhu. Nelze tedy popirat, Ze je zajisténi dilezitym nastrojem,

ktery vyrovnava pojistné-technicka rizika (Duchéackova, 2015).

Podle stupné zajisténi rozliSujeme piimého zajistitele (cesionafe) a retrocesionare.
V mnoha piipadech zajistitel ¢ast prevzatého rizika dale postupuje dal$im zajistitelim.
V tomto piipad¢ se na velké pojistné udalosti podili nékolik zajistitelti (Duchackova, 2015).

Tento vztah je zobrazen na obrazku €. 1.

Obrazek 1 Retrocese

- pOJlsF!te_I zajistitel zajistitel
pojistnik (prvopojistitel) (cesionar) (retrocesionar)
(cedent)
s zajisténi t
pojisténi (cese) retrocese

Zdroj: Duchackova (2015)
3.1.2 Subjekty nabizejici zajiSténi

Mezi poskytovatele zajisténi patfi:
e profesionalni zajiStovny,
e pojisStovny provozujici soucasné zajisténi,

e zajistni makléfi (broketi) (Duchackova, 2015).

Profesionalni zajiStovny jsou subjekty, jejichz hlavni obchodni ¢innost spociva
vV poskytovani zajisténi. Tyto subjekty neposkytuji prvopojisténi a nejsou v obchodnim
kontaktu s klienty komercnich pojistoven. Vyznam profesionalnich zajistoven je klicovy
alze je dale clenit na nadnarodni, statni, regiondlni, specializované, dcefiné zajiStovny
velkych pojistoven a Lloyd’s. Lloyd’s je sdruzeni profesionalnich pojistiteld a zajistitelti se
sidlem v Londyné¢, které upisuje obchody prostiednictvim brokera (Vavrova, 2014).
V soucasné dobé je ve svéte zhruba 200 zajistoven. Mezi nejvétsi zajiStovny patii naptiklad

Munich Re, Swiss Re a Hannover Re.
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Zajistovny, jako jiné financni instituce, podléhaji ratingu, ktery slouzi jako ukazatel
jejich finanéni stability i stability celého systému. Pojistovnam jsou udélovany dva druhy
ratingd, a to rating financni sily a rating dluhu. Vysoka kvalita zajistovny vede k narastu
ratingu zaji§téné pojistovny (Davidova, Opravilova, 2008). Ucastnici globalniho
pojistovaciho trhu voli ve vétSiné piipadi udéleni ratingu od agentury A. M. Best. Tato
americka agentura se specializuje na rating pojiStoven a zajiStoven, kterym udé€luje
hodnoceni v sedmi kategoriich, jez dosahuji hodnoceni A az D. Hodnoceni muze byt
doplnéno znaménkem +, které jej vice specifikuje (Coleman, 2021). Pichled ratingt

agentury A. M. Best je uveden v tabulce ¢. 1.

Tabulka 1 A. M. Best rating

Rating Kategorie
A+ Superior
A Excellent
B+ Good

B Far

C+ Marginal
C Weak

D Poor

Zdroj: Coleman (2021)

Dosazeny rating je pro kazdou zajistovnu klicova zalezitost, protoze je pojiStovnami
posuzovan pii sestavovani zajistného programu. Mnoho pojiStoven ma ve svych pravidlech

stanoveno, Ze nesmi uzavirat zajistné smlouvy se spole¢nostmi, které maji rating nizsi nez A.

Nekteré komeréni pojistovny provozujici soucasné i zajisténi. V ptipade, kdy je
pojistovna v pozici zajistitele a prebird od jinych komerénich pojistoven riziko, se jedna
0 zajisténi aktivni. Pokud pojistitel odevzdava riziko jinému subjektu, jde o zajisténi pasivni.
V CR se z nejvétsi ¢asti vyuzivaji sluzby zahrani¢nich zajistoven. Zahraniéni pojistovny
sidlici v CR &asto vyuzivaji zajistovaci sluzby matefskych pojistoven (Vavrova, 2014).
Seznam pojistoven a pobocek zahrani¢nich pojistoven s povolenim provozovat zajistovaci

ginnost v CR je uveden v podkapitole 4.1.

Zajistni brokeri se vyuzivaji v pfipadech, kdy je v dané oblasti chybéjici obchodni
sit’ zajistitelll €1 chybéjici zkuSenosti o situaci na zajistném trhu. Makléfi jsou rovnéz

vyuzivani, pokud je potifeba zajistit urcitd specialni rizika a mohou tak navrhnout
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optimalnéjsi pristup K zajisténi. Lze na né také prenést ¢ast administrativy souvisejici se

zajistnymi smlouvy (Duchackova, 2015).

3.1.3 Zajistny program a zajistna smlouva

Zajistny program sestavuje pojiStovna pro kazdy rok. Hleddni vhodného zajisténi
a vyjednavani se zajistiteli pro nasledujici kalendaini rok probihd ve vétsiné ptipadi na
podzim tak, aby byl novy program platny od 1. ledna. Sestaveni zajistného programu zavisi
na zvolené politice pojisStovny a mize byt upravena vnitinimi smérnicemi. Pro pojistovny
predstavuje zajisténi dlouhodoby stabilni vztah. Zajistny program je ovlivnén nasledujicimi
faktory: velikost a vyrovnanost pojistného kmene, kapital, sila pojistovny, velikost a pocet
Skod a ochota ponechdni vlastniho vrubu. Pfi obnové zajistného programu ovliviiuji
rozhodovani data o vyvoji portfolia, pozadavky na Gpravu zajistného kryti a pozadavky Risk
managementu a Solvency II (vice o Solvency II je uvedeno v oddile 3.2.4). Pti sestavovani
programu je hodnoceno, zda soucasné nastavené podminky spole¢nosti vyhovuji a ptipadné
pozadavky jsou diskutovany pfi jedndni o obnové smluv. Cilem programu je omezeni
individualniho rizika a rizik Cetnych a katastrofickych ztrat. Sestaveny zajistny program

nasledn¢ schvaluje predstavenstvo spole¢nosti (Hansjorg, 2017).

Pojistovny pii hledani zajistitell, s ohledem na pozadavky Solvency II, posuzuji rating
dané zajiStovny. VétSina spoleCnosti nevyuziva zajiStovny s ratingem niz$im nez ,,A*.
aspekt pii tvorbé zajistného programu. Toto riziko vznika v pfipad€ neschopnosti zajistitele
dostat svym zavazkim vici pojistiteli. V ptipadé problému zajistovny s jeji solventnosti
mize mit tato skuteCnost pro pojistovnu velké finan¢ni dopady. Z tohoto divodu se
pojistovny snazi vybrat takové zajistitele, kteti jsou schopni reagovat na Zadosti o platbu
okamzité a jsou ochotni spolupracovat dlouhodobé. U potencionélnich zajistiteld je kromé
ratingu a monitorovani finan¢ni situace rovnéz brana v potaz jejich povést na trhu, a to
zejména z hlediska placeni Skod (Direct pojistovna, 2019). Zajistny program se vyviji na
zakladé zmén pojistného kmene pojistovny, Cetnosti a vysi Skod a je rovnéZz ovlivnén

zavadénim novych produkt (Ceska podnikatelska pojistovna, 2019).

Zajistné smlouvy fakultativniho zajiSténi obvykle maji z pravniho hlediska strukturu
podobnou klasickym pojistnym smlouvam. Svymi specifiky se vSak vyznacuji smlouvy

ramcového obligatorniho zajisténi. Tyto smlouvy maji navrzeny zéklad, jez je pouZivan pro

18



vétsinu zajistnych smluv a ktery se dale odkazuje na pftilohy, ve kterych je upfesnén
podrobny popis zajisténi a ¢iselné hodnoty stanovenych parametri. Obecna ¢ast smlouvy
obsahuje klauzule, coz jsou ¢lanky zajistnych podminek, jez se rutinné¢ pouzivaji v tomto
druhu smluv po celém svété. Mezi obecné, velmi ¢asto vyuzivané klauzule patfi:

e rozsah zajistného kryti,

e sdileni osudu a jednani,

e omyly a opomenuti,

e pravo kontroly,

e vyrovnani a zapocteni splatnych plateb,

e arbitraz,

e zacatek a ukonceni platnosti zajistné smlouvy (Cipra, 2004).

Rozsah zajistného kryti byva ve smlouvé oSetfen pomoci ¢asového rozsahu, které
stanovuje dobu platnosti. Zajistné smlouvy byvaji uzavirany na dobu neurcitou ¢i
s automatickym prodlouzenim platnosti k uré¢itému datu. Dale je stanoven vécny rozsah
kryti, jenZz vymezuje zajisténa rizika a rozsah uzemni, ktery vymezuje geografickou oblast,
pod niZ zajisténi spada. Soucasti rozsahu zajistného kryti byva rovnéz vyluka ze zajisténi.

Nejcastéjsi vylukou jsou valecna, jaderna Ci teroristicka rizika.

Kli¢ovou klauzuli je sdileni osudu a jednani. Tato klauzule je zaloZena na duvéie
mezi pojistitelem a zajistitelem, ktefi se zavazuji k podfizeni se stejnym vn&jSim
podminkam, které ovliviiuji prub&h pojisténi. Zajistitel predpoklada, ze se prvopojistitel
chova stejné raciondlné a cilevédomé, jako kdyby zajistén nebyl. Prvopojistitel 1 zajistitel
maji stejné zajmy — dosahovani dobrych vysledkli. V ptipadé sjednani prava zajistitele na
asistenci pii likvidaci Skod muze zajistitel zasdhnout pii komplikovanych pojistnych

udalostech ¢i pfi vyrazném podilu na velké skodé.

V klauzuli omyly a opomenuti je stanoveno, ze neimysIné vzniklé chyby musi byt
okamzité¢ po jejich odhaleni opraveny a musi byt o jejich napraveni predlozen dikaz.
Smluvni strany musi dostat svym povinnostem, jako by k omylu nedoslo. To znamena, ze

musi ptipadny finan¢ni nedostatek dorovnat.

Pravo kontroly dava pravo zajistiteli na informace. Toto pravo umoziiuje zajistiteli

nahlédnout do vSech dokumentii prvopojistitele, které souvisi se predmétem zajistné
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smlouvy. Prvopojistitelé mohou toto pravo nabidnout dobrovolné, aby zvysili svoji

divéryhodnost.

Vyrovnani a zapocteni splatnych plateb ma navaznost na ucetnictvi smluvnich stran.
Vznikne-li jedné strané nedoplatek, je druha strana povinna tuto ¢ast v plné vysi uhradit ve

sjednané dobé od obdrzeni vyuctovani.

Arbitraz je tizeni rozhod¢i komise, ktera fesi spory v zajiSténi mezi smluvnimi
stranami. Tato moZnost vSak neni pfili§ vyuzivana, jelikoz se strany snazi spory vyftesit
dohodou. Arbitrdz ma oproti soudnimu fizeni mnoho vyhod. Pfi arbitrazi zistava zachovana
divérnost dané kauzy, vysledku je dosazeno rychleji a levnéji a nezaklada precedenes pro

jiné ptipady.

Formalni zac¢atek a konec platnosti zajistné smlouvy, ktery je uveden ve smlouvé se
muze liSit od zacatku materidlniho, jez urcuje pocatek vlastniho ruceni zajistitele.
Proporcionalni zajistné smlouvy byvaji vétsinou sjednavané na dobu neurcitou, zatimco
smlouvy neproporcionalni se uzaviraji na 12 mésict. V této klauzuli jsou rovnéz urceny

moznosti vypovédi (Cipra, 2004).

3.1.4 Klasifikace zajiSténi

Zajisténi lze klasifikovat na zéklad¢ rliznych faktort, jako je vztah mezi pojistitelem
a zajistitelem ¢i Gcast jednotlivych stran na kryti rizik. Pfehled klasifikace je zndzornén na

obrazku ¢. 2.
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Obrazek 2 Schéma klasifikace zajisténi

m

jiny (finanéni zajisténi)
“
“
=T
“

Zdroj: Cipra (2004)

Zajisténi lze klasifikovat dle pouzitych nastroju. Zajistit je mozné pomoci klasickych
nebo modernich néstrojii. Moderni nastroje pfedstavuji alternativni ptenos rizik, kdy se pro
zajisténi vyuzivaji nastroje kapitadlového trhu, jako jsou pojistné dluhopisy, opce, swapy
ajiné. Pfedmétem této diplomové prace je zajiSténi pomoci klasickych nastroji, které

pfredstavuji vyznamnou ¢ast soucasné zajisStovaci ¢innosti (Vavrova, 2014).

Pojistitel v pfevazujici vétsing sjednava zajisténi za pojistné-technickym u€elem. Toto
zajisténi ma za cil ochranit pojistitele pred pojistné-technickymi riziky jako jsou rizika
zivelnich katastrof. Dale je zajisténi sjednavano za Gcelem finan¢nim, jez sleduje cile jako
je naptiklad navySeni kapitalu, vylepSeni finan¢nich ukazatelti, podpora pti fuzich, posileni
solventnosti a dal$i. Zamétuje se predevsim na rizika, kterd mohou zplsobit ijmu budoucich

ziskd prvopojistitele (Cipra, 2004).

Cena zajisténi byva ve vyjimeénych piipadech fixni, ve vétsiné pripadli je vsak
zajistné zavislé na tad¢ faktort (Cipra, 2004).
Podle formy (Gcasti na kryti rizik) se rozliSuje zaji$téni na:

e fakultativni (pfilezitostné),

e obligatorni (smluvni) (Hansjorg, 2017).
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Fakultativni zajiSténi patii mezi star§i formy cese, pfi niz dochazi k volnému vztahu
mezi pojistitelem a zajistitelem. Pojistite] hledd moznosti zajisténi na zajistném trhu
jednotlivé a urcuje, jaké riziko a v jaké vysi preda do zajisténi. Na zéklad¢ toho se zajistitel
rozhoduje, zda za danych podminek riziko pfijme. O poctu zajistitelti a jejich podilech
rozhoduje pojistitel. Nevyhodou fakultativniho zajisténi je casova a administrativni
narocnost. Pro pojistitele tato forma predstavuje nejistotu, zda se mu podaii najit adekvatni
zajistnou ochranu (Duchéackova, 2015). V tabulce €. 2 jsou shrnuty vyhody a nevyhody této

formy cese.

Tabulka 2 Vyhody a nevyhody fakultativniho zaji$téni

Vyhody Nevyhody

e prvopojistitel mize navysit pojistnou e riziko vzniku zpozdéni v uzavirani
kapacitu bez zasahu do stavajiciho pojistnych smluv, kvili ziskavani souhlasu
obligatorniho zajisténi zajistitele

e lze nalézt zajistitele, ktery pojisti i ta e ztrata volnosti pojistitele pti uzavirani
rizika, ktera byla pivodné ohodnocena pojistnych smluv, ke zméné ve smlouvé je
jako nepojistitelna tteba souhlasu zajistitele

e  zajistitel mize ovlivnit konstrukci pojistné
smlouvy

Zdroj: Cipra (2004)

Obligatorni zajiSténi je forma, pfi které ma pojistitel sjednanou ramcovou zajistnou
smlouvu se zajistitelem. Ramcova smlouva byva dlouhodobéjsiho charakteru a zajist'uje
obchody pro opakujici se ptipady zajisténi, jeZ maji srovnatelné riziko. Tato forma patii mezi
nejvyuzivangjsi (Vavrova 2014). Vyhody a nevyhody obligatorniho zajisténi jsou uvedeny

V tabulce ¢. 3.
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Tabulka 3 Vyhody a nevyhody obligatorniho zajiSténi

Vyhody Nevyhody

e jistota zaji$téni jiz pii uzavirani pojistného | e restrikce a vyluky v zajistné smlouvé ze
obchodu strany zajistitele k eliminaci rizik, coz

e Kkontinuita zajisténi do dalgich let muze vést k nedostatecnému zajisténi

e niz8i administrativni naklady nekterych rizik

e rychlejsi vyplata pojistného plnéni, e cese vEtSiho objemu pojistného obchodu,
jelikoz se zajistitel nezabyva jednotlivymi jelikoZ se zajistuji i takové smlouvy
pojistnymi piipady v ramci portfolia, u kterych je riziko nizké

e zajistitel Iépe diverzifikuje rizika, nebot | ®  Systematické zmény ze strany
zajist'uje cela portfolia pojistnych smluv prvopojistitele podichaji schvaleni

obligatornim zajistitelem

Zdroj: Cipra (2004)

Duchéckova (2015) déle uvadi formy:
o fakultativné-obligatorni,

e obligatorné-fakultativni.

Fakultativné-obligatorni zajiSténi je Sjednavano za vyssi cenu. Pii této formé
zajisténi je zajistitel povinen pifijmout riziko do zajiSténi. Pojistitel se rozhoduje, zda riziko

zajistiteli predd (Duchackova, 2015).

Obligatorné-fakultativni zajiSténi je opacny piipad. Pojistitel je povinen predat
kazde¢ riziko do zajiSténi, ale zajistitel neméd povinnost riziko akceptovat (Duchackova,

2015). Tyto hybridni formy vSak v praxi nejsou pftili§ vyuzivany.

Typy zajisténi se rozliSuji dle zpisobu podilu zajistitele na kryti rizik na:
e proporcionalni,

e neproporcionalni (Hansjorg, 2017).

Pfi proporcionalnim zajisténi se pojistné a pojistna plnéni déli mezi prvopojistitele
a zajistitele ve stejném pomeru, ktery je predem smluvné stanoven. Cena zajisténi se odviji
od vySe pojistného a je upravena provizi od zajistitele. Provize od zajistitele slouzi
ke kompenzaci spravnich nakladt, které prvopojistitel vynaloZil na uzavieni cedovaného
pojistného obchodu a rovnéz miize ocenovat stabilitu sjednaného obchodu. Kromé provize

muze byt cena proporcionalniho zajisténi upravena podilem na zisku od zajistitele. Podil na

1 Pojistné pInéni je ¢astka, kterou pojistovna vyplaci pojisténému v piipadé pojistné udalosti (Moneta, 2022).
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zisku byva sjedndvan pouze V nékterych pojistnych odvétvich a je dan pevnym c¢i

odstupiiovanym podilem (Duchackova, 2015). Tento vztah je zobrazen na obrazku ¢. 3.

Obrazek 3 Cena Vv proporcionalnim zajisténi
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Zdroj: Duchackova (2015, s. 94)

Proporcionalni zajisténi se dale déli na:
a) kvotové (QS — qouta share),
b) excedentni (surplus) (Vavrova, 2014).

U kvétového zajisténi (QS) se zajistitel zavazuje kryt pfedem stanovené procento
(kvotu) kazdého pojisténi, které prvopojistitel uzavie. Zajistiteli je pak poskytnuto stejné
procento pojistného. V piipadé vzniku pojistné udalosti zajistitel hradi stanovenou kvétu
kazdé skody (Vavrova, 2014). U tohoto typu zajisténi je ve smlouvée sjednana horni hranice
pojistné Castky, do které se zajistitel podili na riziku (Duchéackové, 2015). Neni vSak se shora
omezena vysSe plnéni pojistitele, coZ mliZe znamenat nedostacujici ochranu v ptipadé

vysokych Skod (Cipra, 2004).
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Obrazek 4 Kryti rizik pti kvotovém zajisténi (v mil. K¢)
14

12

10

W zajistitel

M prvopojistitel

1.riziko 2. riziko 3. riziko 4. riziko

Zdroj: vlastni zpracovani dle Duchackové (2015)

Na obrazku ¢. 4 je zobrazeno kryti rizik pfi zajisténi QS v poméru 60:40 mezi
pojistitelem a zajistitelem. Tento typ zajisténi mohou pojistovny vyuzivat, aby splnily
solventnostni pozadavky. Dale je vyuzivan pii zavedeni nového druhu pojisténi, kdy
spole¢nost nema v tomto sméru piili§ mnoho zkusenosti a muze tak cedovat vétsi kvotu,
kterou s ptibyvajicimi zkuSenostmi postupné snizi. QS zajisténi chrani pojistovnu pied
odchylkami ve Skodni frekvenci (CCR RE, 2020a). Vyhody a nevyhody QS zaji§téni jsou

uvedeny v tabulce ¢. 4.

Tabulka 4 Vi' hOdi a nei' hOdi kvétového zal'iéténi

e jednoduchy proces sjednani a nizké e pojistné prenesené do zajisténi je vysoké,
administrativni naklady dle nastavené kvoty

o sdileni rizika a shodné zajmy umoznuji e pojistovna postupuje i malé Skody, které
davéru a dlouhodoby zavazek by si byla schopna ponechat bez

e umoziiuje pojistovné zavést novy produkt finan¢nich problémi
na trh se snizenym rizikem e nedostate¢na ochrana v pfipadé vysokych

e Ize dobie kombinovat s jinymi typy smluv Skod

Zdroj: CCR RE (2020a); Hansjorg (2017)

Pti zajisténi excedentnim je stanovena velikost rizika pomoci pojistné ¢astky, kterd
je pro prvopojistitele tnosna a kterou bude kryt na vlastni vrub. Zajistitel pak pfebira cast,
ktera tento vrub pfesahuje. Této Casti se fika excedent neboli surplus (Vavrova, 2014).
Zajistitel ve smlouvé rovnéz stanovuje vlastni maximalni rozsah kryti rizik. Oproti QS se

pomér mezi pojistitelem a zajistitelem 1i8i u jednotlivych rizik (Duchackova, 2015).
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Obrazek 5 Kryti rizik pfi excedentnim zajisténi (v mil. K<)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Duchackové (2015)

Kryti jednotlivych rizik pfi excedentnim zajisténi je znadzornéno na obrazku €. 5 se
stanovenym vlastnim vrubem prvopojistitele ve vysi 6 mil. K¢. Tento typ zajisténi je
vyuzivan kviili moznosti nastavit si potiebné limity u jednotlivych rizik. Jednotlivé vyhody

a nevyhody jsou shrnuty v tabulce ¢. 5.

Tabulka 5 Vi' hodi a nevi’ hodi excedentniho zai’i§téni

e  v¢tsi zajistna kapacita nez u kvotoveho e vy$§i administrativni naklady, dle
zajisténi s niz§im odlivem pojistného do nastaveni limitd pro jednotliva rizika
zajisténi e neni vhodné pro pojisténi s neomezenou

e pojistitel mize provadét vlastni zajistovaci pojistnou ¢astkou ani jako ochrana pied
politiku tim, Ze nastavi riizné pomeéry ztratami katastrofického charakteru
u jednotlivych rizik

Zdroj: CCR RE (2020b)

Neproporcionalni zajiSténi byva oznacovéano jako Skodové zajisténi, jelikoz je podil
zajistitele na pojistném plnéni dan vysi Skody. Prvopojistitel nese Skody do urcité vyse
a zajistitel hradi Skody, které tuto vysi pfesahnou. Zajistné je u tohoto typu zajisténi ur¢eno

nezévisle na pojistném (Duchackova, 2015).
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Obrazek 6 Cena v neproporcionalnim zajisténi

B ZALOHA ZAJISTNEHO
= e
= =
= =
g DOROVNANI ZALOHY g
e
2 AN r 3
(=¥ s ) I

4 . PODIL NA ZISKU |

L . =
b

Zdroj: Duchackova (2015, s. 98)

V ramci neproporcionalniho zajisténi je zajistné dano procentudlni sazbou z ptijatého
pojistného prvopojistitele. Jak je zndzornéno na obrazku ¢. 6, vySe zajistného je upraveno
minimélni ¢astkou na cely rok. Pokud zajistné za celé¢ obdobi nedosdhne této minimalni
hranice, musi ji prvopojistitel pfi ro¢nim zuctovani zajistiteli doplatit. Na rozdil od
proporcionalniho zajisténi je minimalni zajistné stanoveno jiz pfed uzavienim smlouvy.
Zajistné zohlediuje Skodni pribeh minulych let a ocekavany rozsah Skod. Provize od
zajistitele se pii neproporciondlnim zajiSténi neuplatiiuje, mize byt vSak v nckterych
ptipadech stanoven podil na zisku zajistitele stejné jako u proporcionalniho zajiSténi

(Duchackova, 2015).

Neproporcionalni zajisténi se dale déli na nasledujici typy smluv:
a) zajisténi skodniho nadmérku (XOL — excess of loss),

b) zajisténi ro¢niho nadmérku Skodovosti (SL — stop loss) (Vavrova, 2014).

Zajisténi Skodniho nadmérku (XOL) slouzi k ochrané pojistitele pied dopadem
jednotlivych velkych az katastrofickych Skod nebo kumulaci n€kolika nahrad zjedné
pojistné udalosti. Jednd se o nejpouzivanéjSi neproporciondlni zajisténi s pevné danou
prioritou neboli vlastnim vrubem (Vavrova, 2014). Priorita je vyjadiena velikosti $kod

a predstavuje hranici vyse Skodni ndhrady, kterou ponese pojistitel sam.
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Obrazek 7 Kryti rizik pfti zajisténi Skodniho nadmérku (v mil. K<)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Analyze Re (2017)

Na obrazku €. 7 je zobrazen princip fungovani zajisténi Skodniho nadmérku sloZené¢ho
ze dvou vrstev a prioritou ve vysi 10 mil. K¢&. Zajisténi XOL se dale vyuziva ve trech
podobéch: Skodniho nadmérku jednotlivych rizik (RXOL — excess of loss per risk), Skodniho
nadmérku jednotlivych udalosti (EXOL — excess of loss per event) a Skodniho nadmérku

katastrofickych udalosti (CatXOL — catastrophe excess of loss) (Duchéackova, 2015).

Pti RXOL je priorita stanovena pro kazdou pojistnou smlouvu zvIlast. Prvopojistitel
tak hradi kazdou $kodu do daného limitu. U EXOL je priorita dand pro vice pojistnych
smluv, které jsou zasazeny stejnou pojistnou udalosti nekatastrofického charakteru. CatXOL
ma rovnéz stanovenou prioritu pro vice smluv, které jsou klasifikovany jako katastrofa.
Katastrofa predstavuje udalost, pfi niz je zasazeno vice pojistek béhem jedné udalosti.
Pojistnd udalost byva u tohoto typu Casové ¢i prostorové vymezena, napiiklad 72 hodin

nepfietrzité ptisobici hurikdn (Duchackova, 2015).

Zajisténi ro¢niho nadmérku $kodovosti (SL) chrani prvopojistitele pted dopadem
nahromadéni velkého poctu skod behem urcitého obdobi. Slouzi tedy pro neptiznivy rok se
zvySenym Skodnim prubéhem. Zajistitel hradi Skody, které prekroc¢i smluvné dany $kodni
prabéh. Tento typ zajisténi byva drahy, jelikoz je zde zvysena rizikovost pro zajistitele

a pouziva se jen pro urcité druhy pojisténi, jako jsou vichfice ¢i krupobiti (Vavrova, 2014).
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Tabulka 6 Vyhody a nevyhody neproporcionalniho zajisténi

Vyhody Nevyhody

e zajistna kapacita je ziskavana s mensimi e problém spravného odhadnuti kumulu
pracovnimi a administrativnimi naroky moznych $kod, na zaklad¢ kterého je
a tim i S niz8imi rezijnimi naklady stanoven vlastni vrub a kapacita zajisténi

e pfijaté pojistné neni se zajistitelem
rozdéleno proporcionalné a tim je
v souhrnu zajistné nizsi, nez by byl

pomérny dil u proporcionalniho zajisténi
Zdroj: Pribyl (2021)

V tabulce ¢. 6 jsou uvedeny vyhody a nevyhody neproporcionalniho zajisténi.
U neproporcionalniho zajisténi je dilezité urcit spravnou vysi zajistné kapacity, kterou
pojistovna kupuje na zajistném trhu. Ke spravnému rozhodnuti o této vys$i mohou pomoci
vysledky modelovani expozice portfolia. SluZzbu modelovani expozice portfolia nabizi
zajistovaci makléti nebo komercni firmy specializujici se na tuto oblast, naptiklad

WQECAT, RMS a AIR (Ptibyl, 2021).

Za poslednich 20 let se frekvence a zdvaznost ndkladnych katastrofickych udalosti
zvysila. Tento fakt vedl ke snaze softwarovych spolecnosti, které toto modelovani poskytuji,
aby své modely vylepSily. Pouzivané algoritmy jsou nyni vyrazné¢ komplexni, a to i diky
vetsi dostupnosti dat. Rovnéz se zvysil vypocetni vykon, jenz nyni zvlada analyzy, které by
diive trvaly tydny (Marsh, 2021). Na zéklad€¢ dostupnych védeckych dat sofistikované
simula¢ni metody zachycuji, jak se katastrofy chovaji a jak ovliviiuji pojistitelny majetek.
Tyto modely pomahaji odhadnout ekonomické dopady extrémnich udalosti, jako je hurikan,
zemétieseni a zéplavy a pomahaji spoleCnostem se na né¢ pfipravit jesté¢ predtim, nez

nastanou (AIR Worlwide, 2021).

3.1.5 Kombinace zajistnych smluv

V praxi mohou byt vySe zminéné typy zajistnych smluv kombinovany, divodem je
vyuzivani vyhod z vice typl zajiSténi. Kombinace dokaZou zohlednit specifické potieby
daného portfolia. Optimalni volba zavisi na cilech spole¢nosti a na strategii Risk
managementu. Nejcastéji plati nasledujici vztahy:

e proporcionalni zajiSténi se uplatiiuje pred neproporciondlnim,

e 7zajisténi RXOL se uplatiiuje pred EXOL a CatXOL,

e SL se uplatiiuje az nakonec,

e QS muze byt uplatnén v libovolném potadi (Grzonkova, 2016).
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Nejcastéjsi kombinaci neproporcionalnich smluv predstavuje RXOL a CatXOL. Cilem
je zajistit ochranu proti velkym jednotlivym Skoddm a katastrofam. Kazd4d Skoda
Z katastrofické udalosti je nejdiive individualné kryta z RXOL a vlastni vruby, nebo celé
Skody (které nedosahnou do RXOL) vstupuji do CatXOL. V piipadé kombinace zajisténi
XOL a SL, XOL kryje velké jednorazové skody a SL poskytuje ochranu proti abnormalnimu

navyseni ve Skodni frekvenci.

V piipadé kombinovani proporciondlnich smluv, excedentni zajisténi pfinasi vyhodu
homogenizace portfolia a QS umoziuje navySit upisovaci kapacitu pojistovny. Lze
kombinovat i jednotlivé typy proporcionalniho a neproporcionalniho zajisténi. Cilem je
ponechat si vice pojistného zvolenim vyssiho poméru u proporcionalniho zajisténi a kryti

velkych skod pomoci XOL (Grzonkova, 2016).
3.2 Pojisténi nezivotnich rizik
3.2.1 Pojem pojisténi

Ministerstvo financi CR definuje pojisténi jako: ,, preneseni rizika vzniku negativnich
dusledkit nahodilych (tzv. Skodnych) udalosti, které vedou k ujmé na majetku, Zivotu ci
zdravi, z osoby, kterd je témto rizikiim vystavena (tzv. pojisteného) na osobu specializovanou
(tzv. pojistitel — pojistovna), pricemz tato se za uplatu zavazuje poskytnout pojistné plnéni,
nastane-/i nahodila v pojistnych podminkach blize oznacena uddalost. V pripadé vzniku
pojistné uddalosti opravnénd osoba obdrzi pojistné plneni, jehoZz vyse — ve srovnadni se
sporenim Ci investovanim — se neodviji od doposud vlozenych financnich prostredki* (MF

CR, 2014).

Dle charakteru rizik se poji§téni &leni na Zivotni (ZP) a neZivotni (NZP). Jak Ize vidét
na obrazku ¢&. 8, pojistné postoupené do zajiiténi je u NZP mnohem vyssi nez u ZP. V ramci
NZP tento objem &ini téméf 30 % z celkového hrubého piedepsaného pojistného?, to je
ovlivnéno zejména tim, ze se u néj vyskytuji katastrofické udalosti, jez jsou hife
predikovatelné a Skody dosahuji velkych ¢astek. Rovnéz stanovené pojistné limity byvaji

u nezivotnich rizik vyssi nez u Zivotnich (Ceska asociace pojistoven, 2021a).

2 Hrubé piedepsané pojistné je sumou viech ¢astek pojistného vyplyvajiciho ze sjednanych pojistnych smluv,
bez ohledu na to, zda se vztahuje k sou¢asnému ¢i budoucim pojistnym obdobim (Duchackova, 2016, s. 128)
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Obrazek 8 Piedepsané pojistné postoupené do zajisténi v CR v letech 2010-2020 (v mld. K¢&)
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven (2021a)

Predmétem této prace je zajiSténi neZivotmich rizik. Duchackova (2015) cleni
produkty NZP dle jejich charakteristik na nasledujici oblasti:

e nezivotni pojiSténi osob (napf. urazové a cestovni pojisténi),

e pojiSténi majetkova (napt. havarijni pojisténi a pojisténi technickych rizik),

e pojiSténi finanCnich ztrat a zaruk (napf. pojiSténi zaruky pro pfipad upadku

cestovnich kancelafi),

e pojisténi odpoveédnosti za Skody (napft. pojisténi odpoveédnosti za Skodu).

Kompletni ¢lenéni NZP na jednotliva odvétvi a skupiny je uvedeno v piiloze ¢&. 1
zakona o pojistovnictvi €. 277/2009 Sb. v ¢asti B a C. JelikoZ je ptredmétem vlastni prace
sestaveni zajistného programu na portfoliu pojistovny sloZzeného z cestovniho pojisténi
a pojisténi zaruky pro ptipad tpadku cestovnich kancelati (CK), jsou v nasledujicim oddile

specifikovany pouze tyto pojistné produkty.

3.2.2 Cestovni pojisténi a pojiSténi zaruky pro pripad ipadku cestovnich kancelari

Cestovni poji§téni zabezpetuje osoby pii cestach na izemi CR i v zahrani¢i. Cestovni
pojisténi dle pfilohy ¢. 1 zakona ¢. 277/2009 Sb. spada do odvétvi €. 18: ,, Pojisténi pomoci
osobdam v nouzi behem cestovani nebo pobytu mimo mista svého bydliste, vietné pojisteni
financnich ztrat bezprostiedné souvisejicich s cestovanim* (Cast B, bod 18). Tento druh

pojisténi tvoii kombinace pojisténi Iécebnych vyloh a sluzeb asistence a byva sjednavano na
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jednu cestu ¢i na obdobi maximalné jednoho roku. Tarif pojistného je dan délkou pojistné

doby, destinaci a rozsahem pozadovaného kryti (Duchackova, Danhel, 2012).

Pojisténi 1éCebnych vyloh zabezpecuje thradu ndkladi na nezbytné oSetieni
zpusobené nemoci ¢i razem v zahranici. Z tohoto pojisténi jsou pokryty naklady na pobyt
a prevoz do nemocnice, l1ékaiska vysetieni, 1éky, prevoz do CR a jiné. Soudasti pojisténi
1écebnych vyloh jsou asistencni sluzby, které jsou k dispozici 24 hodin denné po cely rok.
Asisten¢ni sluzba doporucuje klientim vhodné zdravotnické zafizeni, zajistuje prevoz
do nemocnice, piebira uhradu nakladt pii hospitalizaci ¢i zasila potfebné léky (KB
pojistovna, c2021). Pojisténi 1éCebnych vyloh a sluzeb asistence tvoii zaklad cestovniho
pojisténi, k némuz lze dale zvolit dalsi ptipojisténi dle nabidky dané pojistovny, naptiklad

pojisténi zavazadel, odpové&dnosti za Skodu, urazu a kryti rizik spojenych s Covid-19.

Pojisténi zaruky pro pripad dpadku CK neboli pojisténi insolvence slouzi
k ochrané klientt CK pted piipady, kdy CK z divodu svého tpadku neni schopna dostat
svym zavazkiim plynoucich zuzavienych smluv o zijezdu. Toto pojisténi dle Casti

B v piiloze zdkona o pojiStovnictvi €. 277/2009 Sb. patii do odvétvi €. 15 Pojisténi zaruky.

Upadek dle insolvenéniho zékona nastava tehdy, kdy ma CK vice véfiteldi a neni
schopna plnit penézité zavazky po dobu del§i tii mésict po lhuté splatnosti (Zakon
¢. 182/2006 Sb.). Ke vzniku povinnosti pojistovny poskytnout pojistna plnéni postacuji
oznameni narokl zékaznikl, jez jsou 90 dni po splatnosti. Na zaklad¢ toho je pojistovna
povinna zahgjit vlastni Setfeni pojistné udalosti nezavisle na tom, zda soud jiZ o Gpadku
rozhodl (Storkan, 2021). V piipadé, ze CK ukonéi svou ¢innost sama, fesi vraceni pendz

rw e

svym zavazkiam dostat (Forejtova, 2020).

CK jsou povinny se pojistit ze zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Bez tohoto pojisténi nesmi CK prodavat zadné
zajezdy. Na zéklad¢ tohoto pojisténi vznikd zdkaznikovi dané CK pravo na plnéni
Vv ptipadech, kdy v diisledku tpadku:

e neni poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i do mista odjezdu (pokud je

tato doprava soucasti zajezdu),

e neni vracena zaplacena zaloha ¢i cena zdjezdu, v€etné ceny za poukaz,
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e neni vracen rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢astecné poskytnutého

zajezdu (ERV pojistovna, 2021).

V ptipadé tpadku CK tedy piebird zavazek dopravit turisty zpét do CR pojistovna.
CK ma povinnost piedat zakazniklim potvrzeni o pojisténi soucasné S cestovni smlouvou.
Toto potvrzeni obsahuje oznacCeni pojisStovny vcetné podminek pojisténi a zpisobu
oznameni pojistné udalosti (ERV Evropska pojistovna, 2021). Vzor potvrzeni je uveden
v priloze ¢. 1. Informace o tom, zda je CK pojisténa Ize dohledat na webovych strankach
Ministerstva pro mistni rozvoj (Ceska asociace pojistoven, 2021b). Tuto informaci lze

rovnéz ovéfit na internetovych strankach pojistovny, kterd CK pojistila.

Pojistna ¢éastka vychdzi z planovanych trzeb za prodej z4jezdl a musi byt ve vysi
minimalné 30 % tohoto planovaného objemu. CK jsou povinny mit stanoveny pojistny limit
tak, aby v piipadé pojistné udalosti byly uspokojeny veskeré naroky zakaznikt. V pojistné
smlouvé je rovnéz uvedena spolutcast CK na kryti Skod. VySe pojistného je dana na zdkladé
velikosti sjednané pojistné ¢astky a ohodnoceni rizika. Riziko je hodnoceno dle rozloZeni
mista zajezdu podle mista uréeni, zpiisobu dopravy, vysi vybiranych zaloh, pribéhu cash

flow a jinych ukazateld vyjadiujici finan¢ni stabilitu (Duchéackova, 2015).

PojiStovny kazdy mésic na zéklad¢ informaci od CK vyhodnocuji, zda je pojistny limit
dostacujici. V piipadé€, kdyby i pfesto byl stanoveny limit nedostacujici k uspokojeni
pohledéavek vSech zdkazniki, ptichazi na fadu garan¢ni fond. Tento fond nabyl uc¢innosti
1.7.2018 a je tvoten z piispévkil od kancelaii, pokut za prestupky a penéznimi prostiedky
od Statniho fondu podpory investic. CK jsou povinny hradit ro¢ni pfispévky do tohoto fondu,
které jsou pocitany na zakladé¢ jejich planovanych trzeb. Penézni prostiedky z fondu lze
Cerpat v okamziku, kdy finan¢ni ¢astky na thradu narokd zakaznikd CK, kterd je v upadku,
piekroc¢i celym rozsahem sjednany limit pojistného plnéni ¢i bankovni zaruku (MMR,

2022a).

Toto riziko lze kryt i pomoci jinych metod, jako je bankovni zéruka. Zakon
¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch podnikani v oblasti cestovniho ruchu nabizi
bankovni zaruku jako alternativu k pojiSténi insolvence. Tento produkt je vSak pro vétSinu
kancelafi prakticky nedostupny. Pro rok 2022 se zaruku na ¢eském trhu podaftilo vyjednat

pouze CK Exim Tours, a. s., a CK Fischer, a. s. (Ullrych, 2021).
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3.2.3 Pojem riziko v pojistovnictvi

Pojem riziko je tizce sp0jeno s pojistovnictvim. Pojisténi pienasi rizika na pojistitele
a tato prevzatd rizika pfedstavuji pro pojistitele pojistné-technické riziko. Podle pficiny
vzniku lze rizika ¢lenit na pfirodni (napt. povoden) a vyvoland lidskym faktorem (napf.
kradez). Dle rozsahu lze rizika dale clenit na ndhodnd normalni a katastrofalni. Pti
normalnim riziku je $kodni priibéh dan béZnymi odchylky od o¢ekavaného pribéhu. Vykyvy
vydajl jsou v rozsahu, ktery je pro hospodatfeni pojisStovny snesitelny. Katastrofalni riziko
ma Skodni pribéh ovlivnén skodami velkého rozsahu, jez Ize do kalkulaci zahrnout obtizné

(Duchackova, 2015).

Pti analyze rizik se sleduji dvé charakteristiky — pravdépodobnost realizace (Cetnost)
a velikost dusledku rizika (zavaznost). Mezi témito charakteristikami existuje nékolik
moznosti vzajemnych vztaht, v praxi se vSak nejvice vyskytuji tyto situace:
e nizka Cetnost a vysoka zavaznost — situace, kdy se riziko realizuje ziidka, avSak
predstavuje vysokou skodu,
e vysoka Cetnost a nizka zavaznost — riziko se realizuje ¢asto, ma vSak mal¢ disledky

(Duchackova, 2015).

Vydaje pojistovny piedstavuji zejména vydaje na pojistnd plnéni a rezijni naklady
(Vavrova, 2014). Dalsi podstatnou slozkou vydaji piedstavuji ndklady na zajisténi.

Struktura vydajl pojistovny je zobrazena na obrazku €. 9.

Obrazek 9 Struktura vydaji pojistovny v ramci nezivotniho pojisténi

u ndklady na pojistna pInéni
= naklady na zajisténi

= naklady na marketing

® administrativni naklady

= neinvesti¢ni zisk

Zdroj: Duchackova (2015, s. 123)
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Ptijmy pojistoven jsou predevs§im tvotfeny piijatym pojistnym. Pojistné je slozeno ze
tfi Casti — netto pojistného, kalkulovanych nakladi na spravni rezie a kalkulovaného zisku.
Netto pojistné slouZzi ke kryti budoucich pojistnych plnéni v ramci daného pojisténi. Vyplaty
pojistného plnéni jsou ovlivnény nahodilymi skute¢nostmi, a proto pii stanoveni netto
pojistného vychazeji pojistovny z pojistné-matematickych a statistickych predpoklada

(Vavrova, 2014).

Obrazek 10 Slozeni rizik nezivotni pojistovny

B pojistné technické riziko
® trini riziko

= operacni riziko

m riziko likvidity

= (vérové riziko

Zdroj: Duchackova (2015, s. 114)

Slozeni rizik nezivotnich pojistoven (podle zkuSenosti a odhadi Duchackové, 2015)
je uvedeno na obrazku ¢. 10. Pojistné-technické neboli upisovaci riziko ohrozuje chod
spolec¢nosti. Toto riziko predstavuje nebezpeci v pripade, kdy je pfijaté pojistné ve vyrazném
nesouladu s vyplacenym pojistnym plnénim (Duchackova, 2015). Upisovacim rizikem se
zabyva Risk management kazdé pojistovny a lze jej fidit riznymi zptsoby. Jednim z nich je

preneseni rizika na zajist'ovaci instituce (Vavrova, 2014).

Postoupené pojistné rovnéz obsahuje uvérové riziko zajistitele, protoze preneseni
rizika na zajistitele nezbavuje spolegnost jejich zavazki k zakaznikiim (Ceska pojistovna,
2014). Zajisténi na jedné stran€ vyznamné sniZzuje pojistné-technické riziko, ale na strané
druhé zvysuje riziko tvérové. Pojistovny by pfi uzavirani zajistnych obchodt proto mély
byt obezietné (Duchackova, 2015). Z tohoto diivodu vyuzivaji k vybéru zajistitelt jiz

zminény rating, ktery hodnoti jejich finan¢ni stabilitu.
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Trzni riziko predstavuje riziko ztraty a nepfiznivé zmény financni situace spolecnosti
pramenici ze zmén hodnot a cen aktiv, zpisobenych fluktuaci urokovych mér, zménou
devizovych kurzt a dalsi. Riziko likvidity pfedstavuje neschopnost pojistovny zpenézit své
investice a aktiva urCend k uhrad¢ svych dluhli v okamzik, kdy se stanou splatnymi.
Operacni riziko se v nezivotnich pojistovnach vyskytuje ve vSech fazich procesu. Jedna se
o moznost potencialni ztraty diky nedostatkii a selhani internich procesii, informacnich

systémil a externich vlivii (Duchackova, 2015).

3.2.4 Solventnost pojistovny

Solventnost pojistovny je jeji schopnost dostat svym financnim zdvazklim fadné
a v&as. Vykazovani solventnosti ma z praktického hlediska velky vyznam. CR vyuziva pii
vykazovani solventnosti pojiStoven spole¢nou metodiku EU jiZ od poloviny 90. let minulého
stoleti (Cipra, 2006). Solvency II je systém regulace evropského pojistovnictvi. Tento
systém sledovani solventnosti je zalozen na ttech pilifich, jez zahrnuji kvantitativni
pozadavky na pojisStovny a zajiStovny, ddle pozadavky na fizeni rizik a na postup
dohledovych organii a s tim souvisejici vykazovani a uvetejiiovani informaci pojistovnami

(CNB, 2018). Pilifova struktura Solvency II je zobrazena na obrazku ¢&. 11.

Obrazek 11 Ttipilifova struktura Solvency I1

1. pili¥ 2. pili¥ 3. pilii
Kvantitativni poZadavky Kvalitativni poZadavky Tréni disciplina

- zakladni principy pro - pravidla interniho - transparentnost
kalkulace technickych fizeni rizik - zverejnovani informaci
rezerv - proces dohledu o rizicich, scénafich

- minimalni kapital

- solventnostni
kapitalovy poZadavek
- investiéni pravidla

Zdroj: Duchackova (2015)

V prvnim pilifi jsou stanoveny pozadavky tykajici se financnich zdroji a postupii pro

uréeni technickych rezerv a kapitalovych pozadavki (CNB, 2018). Pojistovny musi splnit
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solventnostni kapitadlovy pozadavek (SCR) a minimalni kapitalovy pozadavek (MCR). SCR
zahrnuje riziko upisovaci, trzni, tv€rové a operacni. Spole¢nosti jej musi pocitat minimalné
jednou rocné. MCR je pocitan s ¢tvrtletni frekvenci a stanovuje minimalni vysi pouzitelného
primarného kapitalu, ktery pojistovny musi trvale udrzovat. Pro pojistovny provozujici
¢innost v oblasti cestovniho pojisténi ¢ini spodni hranice MCR 2,5 mil. EUR a pro oblast
pojisténi zaruky 3,7 mil. EUR (Duchackové, 2015). Zakon ¢. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi
rovnéz urCuje minimalni vysi zdkladniho kapitdlu tuzemské pojistovny. Pro pojistovnu
podnikajici v odvétvi cestovniho pojisténi ¢ini zakladni kapital nejméné 65 mil. K¢ a pro

pojisténi zaruky nejméné 160 mil. K¢.

Druhy pilit se zabyvéa kvalitativnimi pozadavky tykajici se internich kontrolnich
systému a postupil Risk managementu. Ve tietim pilifi jsou uvedena pravidla, kterd maji za
cil zvysit transparentnost trhu prostfednictvim povinného vykaznictvi pojisStoven

a zajistoven (CNB, 2018).

Tato smérnice EU ma zajistit, aby pojistovny mély k dispozici dostate¢ny kapital na
pokryti vSech pojistnych udalosti a slouzi tedy k ochrané pojisténych. SCR je nastaven tak,
aby zajistil, Zze kazdy pojistitel bude schopen dostat svym povinnostem V piistich
12 mésicich. Tento kapitdlovy pozadavek je pti pouziti zajisténi snizen, jelikoz je Cast
upisovaciho rizika pojisStovny prevedena na zajistitele. PojisStovna musi drzet nejméné tolik

kapitalu, aby ustala skodu opakujici se jednou za 200 let (Gen Re, 2021).

Ve standardnim modelu Solvency II model upisovaciho rizika zahrnuje riziko
rezervni, pojistné a katastrofické. Zajisténi mlize sniZzit riziko vSech téchto prvki. Zajisténi
také snizuje trzni riziko, protoZze hodnota dostupnych aktiv je snizena zajistnym. Se
zajisténim naopak roste riziko selhani protistrany, tedy riziko uvérové, proto je kliCovy
i faktor finanéni sily zajistitele (Gen Re, 2021). V ramci Solvency II tak zajisténi snizuje
kapitalovy pozadavek a zvysuje vlastni kapital spolec¢nosti. Tento efekt je zobrazen na

obrazku ¢. 12.
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Obrazek 12 Efekt zajisténi

zajisténi

m vlastnijméni w kapitilovy poZadavek

Zdroj: Hannover Re (2021)
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4 Vlastni prace

V této kapitole autor nejdiive zhodnocuje aktudlni stav na zajistném trhu a nasledné
aplikuje poznatky z piedchozi casti prace na navrzeni zajistného programu fiktivni
pojistovny. Pro pojistovnu je nejdiive popsano jeji portfolio nabizeného pojisténi a nasledné
je pro ni navrhnut zajistny program za vyuziti riznych forem a typl zajistnych smluv.
V podkapitole 4.3 a 4.4 je poté provedena kalkulace zajistného programu dle jednotlivych
druhti pojisténi a jednotlivych zajistitelt.

4.1 Soucasny stav na zajistném trhu

Globalni klimatické, socialné-ekonomické a technologické zmény maji pro soucasnou
spole¢nost kromé pozitivnich dopad i ty negativni, jako je narast poctu ptirodnich katastrof.
Vyvojovy trend zivelnych, environmentélnich, teroristickych a jinych zavaznych rizik neni

pfiznivy a tyto disledky doléhaji na pojistitele (Vavrova, 2014).

Obrazek 13 Pocet katastrofickych udalosti v letech 1970-2021
300

250

170
|

200 111X ‘\\J

50 — — S8 RN _RR _ANNESRYal J .
105
10 SR RRERRRRRRRRRRERRRURERIREREEEE Y
so LARRARAEA R R RR iRt etiiniiettiinntintitl ‘ -
0

1970 1973 1976 1979 1982 1985 1988 1991 1994 1997 2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021

o

mm Katastrofy zpGsobené clovékem ——Pfirodni katastrofy

Zdroj: Swiss Re (2022)

Tento rostouci trend u pfirodnich katastrof je znazornén na obrazku ¢. 13. V prubéhu
roku 2021 bylo ve svété zaznamenano 170 pfirodnich katastrof a 105 zpisobenych
clovékem. Spolecnost Swiss Re sleduje tidaje o sveétovych katastrofickych udalostech jiz od

roku 1970 (Swiss Re, 2022).

39



Obrazek 14 Pojistné Skody zpisobené katastrofami v letech 1970-2021 (v mld. USD) v cenach roku
2021
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Zdroj: Swiss Re (2022)

Jak je ukazano na obrazku ¢. 14, pojistné $kody z ptirodnich katastrof jsou za rok 2021
odhadovany na 105 mld. USD, coz ptedstavuje ¢tvrty nejnakladnéj$i rok pro svétové
pojistovnictvi od roku 1970. Nejvétsi podil na téchto ztratdch mél hurikan Ida, ktery v srpnu
2021 zasahl americké pobiezi. Jedna udalost, ktera zasahla husté obydlenou oblast, tak
vyrazné ovlivnila rocni ztraty pojistného trhu. Dale vysledek ovlivnilo extrémni pocasi
spojené se zimnimi mrazy, povodnémi a boufemi. Je odhadovano, ze ztraty z pfirodnich
katastrof budou pravdépodobné nadale rast vice nez globalni hruby domaci produkt. Nyni
je u zivelnych pohrom za posledni desetileti sledovan rtustovy trend 5-6 % ro¢né (Swiss Re,

2021D).

V ramci Evropy doslo vroce 2021 K pojistnym Skodam souvisejicich s boufemi,
krupobitim a tornady, ktera poskodila majetek v Némecku, Belgii, Nizozemsku, Svycarsku
a v CR. Odhadovana vyse téchto pojistnych $kod ¢ini 4,5 mld. USD (Swiss Re, 2021b).

Je tedy zfejmé, ze s narGstajicim poctem katastrof rovnéz roste vyznam zajisténi.

Co se tyc¢e Skod zpusobenych ¢lovékem, byl rok 2020 jeden z nejméné nakladnych.
Tento fakt byl zplisobeny pandemii Covid-19, béhem které byla omezena ekonomicka

aktivita a mobilita béhem plosnych lockdowntl (Swiss Re, 2021a).
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Obrazek 15 Vyvoj celkového kapitalu na zajistném trhu (v mld. USD)
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Zdroj: S&P Global (2021); Aon Benfield (2021)

Na obrazku €. 15 je uveden vyvoj celkového kapitalu na zajistném trhu. K 31. 3. 2021
je odhadovana vyse globalniho kapitalu 650 mld. USD. Tento objem piedstavuje celkovy
dostupny kapital pro obchodovani s rizikem pojistiteld, tedy celkovou nabidku zajisténi na
trhu. Objem zajistného kapitalu rostl i navzdory ekonomickym dopadiim celosvétové

pandemie koronaviru v roce 2020.

V CR piisobily do roku 2008 pouze zahrani¢ni zajistovny. V roce 2008 CNB udélila
povoleni K provozovani zajistovaci ¢innosti spole¢nosti VIG Re zajistovna, a. s., a tim se
stala prvni a doposud jedinou licencovanou zajistovnou v CR. Tato zajistovna ma opravnéni
piebirat rizika ze viech odvétvi ZP i NZP a provozovat souvisejici ¢innosti (oPojisténi.cz,
2008). Na zajisStovaci ¢innosti se rovnéz podileji nékteré¢ tuzemské pojistovny ve formé
obligatorni 1 fakultativni. Pro provozovani zajiStovaci ¢innosti museji pojiStovny ziskat
povoleni od CNB. V tabulce ¢. 7 je uveden seznam tuzemskych pojistoven a pobocek

zahrani¢nich pojisStoven s povolenim k zajistovaci ¢innosti v odvétvi ZP a NZP.

41



Tabulka 7 Pojistovny a pobocky zahrani¢nich pojistoven s povolenim provozovat zajistovaci
¢innost (stav k 30. 9. 2021)
Komer¢ni pojistovna NZP 4 d

Allianz pojistovna, a. S. X

x

AWP P&C Ceska republika — od$tépny zavod zahrani¢ni pravnické
osoby

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a. S.

Chubb European Group SE, organizaéni slozka

Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group
CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB
D.A.S. Rechtsschutz AG, pobo¢ka pro CR

Direct pojistovna, a. S.

Exportni garan¢ni a pojistovaci spolecnost, a. S.

Generali Ceska pojistovna, a. S.

Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a. S.

HDI Versicherung AG, organizacni slozka

Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group
MAXIMA pojistovna, a. S.
Pojistovna VZP, a. s.

Slavia pojistovna, a. S.
UNIQA pojistovna, a. S.
Zdroj: CNB (2021)

XIX|X|X|X|IX|X|X|X|X|X|X|X|X]|X
X

Na obrazku ¢. 16 je zobrazen vyvoj objemu a miry zaji§téni na trhu NZP v CR v letech
2016-2020. Ve vysi pojistného a nakladi na pojistnd plnéni, které jsou postoupené do
zajiSténi, nejsou sledovany vyznamné meziro¢ni zmény. Z celkového predepsaného
pojistného zNZP je do zajisténi kazdoro¢né pieneseno zhruba 26-29 %, z celkovych
nakladl na pojistna plnéni se zajistovny kazdy rok podili ¢asti 23-26 %. V roce 2020 bylo
z celkového objemu piedepsaného pojistného 108 mld. K¢ postoupeno zajistitelim téméer
28,5 mld. K¢. Na néakladech na pojistnd plnéni se zajiStovny podilely vysi 12,7 mld. K&
z celkového objemu 51,7 mld. K&. Sluzby zajistoven jsou v segmentu NZP nepostradatelnou

soucasti.
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Obrazek 16 Vyvoj objemu a miry zaji§téni v neZivotnim pojisténi v CR (v mld. K&)
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Zdroj: Ceské asociace pojistoven (2021a)

V poslednich mésicich bylo v médiich ¢asto diskutovanym tématem pojisténi zaruky
pro piipad padku CK, které se v soucasné dobé potykaji S problémem ziskat toto povinné
pojisténi. Hlavnim divodem jsou jejich Spatné ekonomické vysledky vzniklé v disledku
pandemie koronaviru a rovnéz ptisnéjsi podminky pojistoven. PojiSténi zaruky pro piipad
upadku je sjednavano na jeden rok. Vyjednavat o pojisténi na piisti obdobi je vSak nutné
zahgjit s nékolika mési¢nim predstihem. Podminky pro uzavieni pojistné smlouvy jsou
z hlediska nakladovosti nyni vétsi, nez byly pied dvéma lety. Pojistovny odmitaji pojistit
nové CK a snazi se obnovovat smlouvy alespoil u stavajicich partnerii. V soucasnosti
funguje v CR pies 600 CK. Dle odhadii ale na pojistku nedoséhne az tietina z nich (iRozhlas,
2021).

Pojistné kontrakty CK mohou dosahovat fady stovek milionti korun. Z diivodu Spatné
finan¢ni situace CK pfedstavuji pro pojistovny i zajiStovny vyznamné riziko, proto noveé
uzaviené kontrakty zdraZzi o desitky procent. Lze ocekdvat, Ze se vyssi cena za ochranu viici
upadku promitne do cen zajezdd. Jelikoz pojistky velkych CK  dosahuji
mnohasetmilionovych castek, musi pojistovny hledat kapacitu u zahranicnich zajiStoven.
Zajistitelé vSak v soucasné dob€ nechtéji riskovat svilj byznys v cestovnim ruchu, nebo
alespon ne v takové mite, jako doposud. Zajistitelé se zacali stahovat z tohoto trhu jiZ v roce
2019 po krachu nejvetsi CK Thomas Cook, a. s. Riziko upadku v tomto segmentu vyrazné

vzrostlo. Od roku 2019 doslo ke zdrazeni zhruba o 20 %. ZvySuje se rovnéz i spoluucast CK,
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kterou musi slozit. Dfive €inila 2 % a nyni je vyzadovana ve vysi 10 % z pojistné castky.
Spolutcast CK muze byt ve forme bankovni zaruky. Banka ptebira zaruku do urcité vyse
a je sjednana na urcité obdobi, po jehoz uplynuti zanika. Na zaklad¢ této zaruky se banka

zavazuje, ze zaplati bez namitek pozadovanou ¢astku (Leibreich, 2021).

Dalo by se oc¢ekavat, ze ipadek postihne zejména malé CK, nicméng¢ tato situace mize
nastat i u velkych a nadndrodnich spole¢nosti. Dlikazem toho je napiiklad CK Thomas
Cook, a. s., nebo CK Firo-Tour, a. s. Upadek CK je jen tézko predikovatelny a miiZe se s nim
potykat kdokoliv.

Vlada CR v lednu 2021 schvalila ,,Program COVID Zaruka CK*. Tento program je
ureny pro malé a sttedni CK a agentury a vznikl za ucelem pomoci jim toto pojisténi
sjednat, jelikoZ se jednd o nejvice postizenou oblast v diisledku pandemie Covid-19. Narodni
rozvojova banka, a. s. (NRB) poskytuje portfoliovou zaruku kanceldfim sjednavajicim
si ochranu pro ptipad apadku (MPO, 2021). CK prostfednictvim programu ziskavaji zaruku
za spoluti¢ast, kterou musi slozit pii sjednani pojisténi pro ptipad upadku. Ministerstvo pro
Mistni rozvoj timto programem reaguje na zpiisiiujici se podminky pojistoven pii sjednavani
tohoto povinného pojisténi. Zaruka NRB pomaha tim, Ze snizuje vazanost jejich vlastnich
prostfedkll u pojistovny a usnadiiuje jim sjednani pojisténi. Programu vyuzilo jiz 133 CK
(MMR, 2022b).

Kombinovany pomér je ukazatel ziskovosti, ktery pouZivaji pojistovny a zajisStovny.
Toto méfitko udava, jak dobfe si spolecnost vede ve své kazdodenni €innosti. Pokud je
pomeér niz8i nez 100 %, spole¢nost ma upisovaci zisk. Pokud je v§ak pomé&r vys$si nez 100 %,

spole€nost vyplaci vice penéz v narocich, nez které obdrzi z pojistného (Investopedia, 2021).

Tabulka 8 Kombinovany pomér zajistiteli (v %)

Zajistovny 2020
Munich Re 105,6
Swiss Re 109,0
Hannover Re 101,9
SCORS.E. 100,3
Berkshire Hathaway Inc. 106,2

Zdroj: Reinsurance news (2021)

V tabulce €. 8 je uveden kombinovany pomér péti nejvetsich zajisStoven za rok 2020.

Vétsina zajistoven byla v roce 2020 technicky ztratova. Situace se nelisi od roku 2019, kdy
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byl priimérny kombinovany pomér 50 nejvétsich zajistoven 102,4 % a v roce 2018 100,9 %
(Gallin,2020). To je zpusobené zejména katastrofickymi Skodami a pandemii Covid-19.
Podobny vysledek se ofekava i za rok 2021. Nejvétsi zajistovnu — Munich Re v roce 2021
nejvice zasahl z ptirodnich katastrof Hurikén Ida, ktery zajiStovné zplsobil ztratu ve vysi
1,2 mld. EUR a boufe Bernd se ztratou okolo 0,6 mld. EUR. Pro cely rok 2021 ocekava

zajisfovna ztraty souvisejici s onemocnénim Covid-19 okolo 0,8 mld. EUR (Svanda, 2021).

Z téchto duvodu a rovnéz kvuli aktudlni ekonomické situaci, ktera je ve znameni
rostouci inflace, jenz zvySuje nédklady na jednotlivé pojistné udalosti, lze ocekavat, Ze
zajiStovny budou své sluzby zdrazovat. Tento fakt rovnéz ovlivni pojistovny, které zdrazeni
zajisténi budou muset postupné promitnout do cen nabizené¢ho pojisténi (Gallin,2020).
Ceské pojistovny hojné vyuzivaji k zajisténi sluzby zahrani¢nich zajistoven, a tudiz se musi

ptizplsobit aktudlnimu vyvoji na svétovych zajistnych trzich.

4.2 Zajistny program pojistovny ABC, a. s.

V této ¢asti prace autor navrhuje zajistny program pro fiktivni pojistovnu ABC, a. s.
Jedna se o pojisStovnu, kterd se specializuje na cestovni pojisténi a pojisténi zaruky pro
piipad tpadku CK. Autorem stanoveny podil pojistovny ABC, a. s., na trhu s cestovnim
pojisténim €ini 10 %. Dle Zakona ¢. 277/2009 Sb. tato pojistovna musi mit zdkladni kapital

V minimalni vys§i 160 mil. K¢.

Jelikoz neni portfolio pojistovny pfili§ velké, je pro pojistovnu vhodné oslovovat
zajistovny napfimo a nevyuzivat sluzeb zajistnych maklét. Vstupni data jsou odhadnuta na
zakladé vyroéni zpravy Ceské asociace pojistoven a dostupnych informaci na webovych
strankach jednotlivych pojistoven tak, aby sestaveny zajistny program odpovidal redlné

situaci na trhu.

4.2.1 Nabidka pojisténi

Pro ucely prace bude tato pojiStovna nabizet dva druhy pojisténi — cestovni a pro
ptipad tpadku CK. V rdmci cestovniho pojiSténi nabizi riizné balicky dle pojistnych limiti
a pripojisténi. Maximalni limity, které Ize v ramci cestovniho pojiSténi u pojistovny sjednat

jsou uvedeny v tabulce ¢. 9.
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Tabulka 9 Nabidka cestovniho pojisténi

Pojisténi Limit
Pojisténi 1écebnych vyloh neomezeno
Pojisténi asistencnich sluzeb neomezeno
Pojisténa odpovednosti 25 mil. K¢
Pojisténi osobnich véci a zavazadel 50 tis. K¢
Urazové pojisténi 600 tis. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Top-pojisténi.cz (2022)

Vzhledem k sou¢asné situaci je do portfolia pojistovny zafazeno pripojisténi
Covid-19, jelikoz jsou pandemie u cestovniho pojisténi zaclenény ve vylukach. Tento virus
znaén€ ovlivnil cestovni ruch a znepfijemnil cesty mnoha lidem, napiiklad kvuli
neo¢ekavanym nafizenym karanténam v zahrani¢i a tim spojenym nakladiim na ubytovani
a novych vydaji na zpatecni cestu. Z téchto divodi vzniklo nové ptipojisténi, které se

vztahuje na Skodni uddlosti, viz tabulka ¢. 10.

Tabulka 10 Nabidka ptipojisténi COVID-19

Pojisténi Limit

Lécebné vylohy 5 mil. K¢
Ubytovani a strava v disledku natizené karantény 15 tis. K¢
Néklady na zpatecni cestu v disledku karantény 15 tis. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Top-pojisténi.cz (2022)

U pojisténi zaruky pro pripad upadku CK jsou limity sestaveny individudlné pro
kazdou CK. Pro tento druh pojisténi neexistuje katalogova ¢i jina nabidka, jako u cestovniho
pojisténi. CK standardn¢ kontaktuji pojistovny s poptavkou pojisténi. Nabidka je jim
nasledné zaslana na zdklad€ vyplnéného rozsédhlého dotazniku a zaslanych potiebnych
dokumenttl, které pomohou pojistovné zhodnotit jejich financni situaci a potencionalni

rizika. Ukazkovy dotaznik, které CK vypliuji je uveden v ptiloze €. 2.

V piipadé pochybnosti o pravdivosti poskytnutych informaci ¢i pfi pochybnostech
0 finan¢ni situaci se mize pojisStovna rozhodnout danou CK nepojistit. Pojistny limit se
sjednava na hodnotu min. 30 % planovanych trzeb z prodeje zajezda (limit je urcen Zakonem

¢ 159/1999 Sb.) a pojistné pro CK je pak dano procentudlni ¢astkou z pojistného limitu.
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4.2.2 Zajistny program pro cestovni pojisténi

Hlavnim pfedmétem c¢innosti pojistovny ABC, a. s., je prodej cestovniho pojisténi.
Z tohoto divodu je potieba jej zajistit proti dopadu jednotlivych velkych skod a proti
katastrofickym scénartim, které nastanou jednou za 200 let. K tomuto ucelu autor navrhuje

uzaviit smlouvy o neproporcionalnim zajisténi RXOL a CatXOL.

Pro uréeni kumulu moznych $kod a stanoveni vlastniho vrubu oslovuji pojistovny
specializované komercni spolecnosti, které se specializuji na modelovani expozice portfolia.
Na zéklad¢ vysledkii modelovani se stanovuje potfebna kapacita zajisténi. Pro pojistovnu
ABC, a. s., autor stanovuje vysi 40 mil. K¢ pro jednotlivé velké skody (RXOL) a 200 mil.
K¢ pro ptipad kumulace katastrofickych $kod (CatXOL). Vlastni vrub spole¢nosti je
stanoven ve vysi 10 mil. K&. VySe zajistného kryti a vlastniho vrubu je stanovena na zakladé

autorovych zkusenosti z praxe v oboru pojistovnictvi.

Po urceni potifebné zajistné kapacity a vlastnich vrubli Ize poptavat zajisténi na
zajistném trhu. PojiStovné je doporuceno zaslat poptavku zajisténi n€kolika zajistovnam,
jez maji rating A+ nebo A dle agentury A. M. Best. Poptavka obsahuje zakladni udaje, jako
je typ poptavaného zajisténi, rozsahy pojistnych limitd prvopojistitele, popis $kodni historie
a ¢asove obdobi. ZajiStovna si mize dodatecné vyzadat i dalsi potfebné tidaje pro posouzeni
nabidky zajisténi. Po nacenéni poptavky zajisStovny posilaji nabidku, a v ptipad¢ vzajemné

shody je vyhotovena zajistnd smlouva.

Pro zajisténi pied jednotlivymi velkymi $kodami (RXOL) je navrZena zajistna
kapacita ve dvou vrstvach. V modelovém piipadu autor vybird zajistné sluzby spolecnosti
Swiss Re a Hannover Re. Zajistitel Swiss Re (prvni vrstva) ponese Skody do vySe az
20 mil. K¢ pti prekroceni vlastniho vrubu pojistovny (10 mil. K¢). Ve druhé vrstvé pak
spole¢nost Hannover Re ponese $kody do vyse 10 mil. K¢ (pii prekroceni limitu 30 mil. K¢).
Zajistné kryti tedy navrhuje autor smlouvou o Skodnim nadmérku sloZenou ze dvou vrstev:

1. wrstva: 20 mil. K¢ nad 10 mil. K¢,

2. vrstva: 10 mil. K¢ nad 30 mil. K¢.

Toto zajistné kryti je zndzornéno na obrazku €. 17. V ptipadé neptedvidatelné udalosti

muZe dojit k vy€erpani limitu zajistnych smluv. V takovém piipadé prechdzi povinnost
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likvidace pojistné udalosti opét na prvopojistitele. Pravdépodobnost ptekroceni kapacity je

vSak velmi nizka.

Obrazek 17 Zajistné kryti RXOL
45

40

35 ——m Hannover Re

30

25 2. vrstva

M 1. vrstva

20 L
M prvopojistitel

15

10 vlastni vrub

5

0

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci navrzeného zajisténi RXOL jsou kryty 1écebné vylohy a osobni odpovédnost,
jelikoz jsou zde stanoveny vysoké pojistné limity (u lécebnych vyloh neomezené
a u pojisténi odpoveédnosti 25 mil. K¢) a predstavuji pro pojistovnu riziko v ptipade¢, kdy
dojde k jednotlivym velkym Skodam. Zajistné limity se vztahuji na jednu pojisténou osobu
béhem jedné cesty. Vylohy jsou kryty pod podminky ptivodni pojistné smlouvy, kterou

uzaviel zakaznik s pojiStovnou.

Tabulka 11 Cena zai'iﬁténi RXOL

Zajistné 0,65 % z predepsaného pojistného | 0,25 % z predepsaného pojistného
Minimalni zajistné | 700 tis. K¢ 200 tis. K¢
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 11 zobrazuje cenu zajisténi RXOL. U tohoto typu zajiSténi se cena
stanovuje procentudlni ¢astkou z piedepsaného pojistného. Autor stanovuje zajistné pro
je uni mensi pravdépodobnost pro zajistitele, Ze se bude na Skodach podilet (do vyse 30 mil.
K¢ se na Skodach podili prvopojistitel a prvni zajistitel). U zajisténi XOL se také stanovuje

vyse minimalniho zajistného, které je zahrnuto do ro¢niho vyuctovani. V ptipad¢, ze celkové
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zajistné nedosahne tohoto limitu, jej pojistovna musi dorovnat. Tato situace mlze nastat,

pokud by doslo k vyznamnému propadu v pfedepsaném pojistném.

CatXOL se sjednava pro situace, kdy kumulované skody vznikly z jedné nahodilé
katastrofické udalosti. V ramci cestovniho pojisténi takové situace mohou nastat napiiklad
v disledku poziti bakterialné ¢i jinak infikované potravy. Dale se mize jednat o udalosti
spojené s vybuchem sopky, jako je zemétieseni, seismické viny a bezpecnostni dopady

spojené s omezenim letd a cestovani v diisledkii vulkanického prachu.

Kapacita zajiSténi katastrofickych rizik se sjednavéa tak, aby pokryla katastrofu
s pravdépodobnosti jejiho vyskytu nejméné jednou za 200 let. Toto zajisténi se vztahuje na
pojisténi 1éCebnych vyloh i na Grazové pojisténi, u kterych hrozi kumulace skod v pripadé
jedné nahodilé udalosti. V rdmci CatXOL je rovnéz navrZena zajistna kapacita ve dvou

vrstvach.

Swiss Re (prvni vrstva) ponese Skody do vyse az 150 mil. K¢ pfi pfekroceni vlastniho
vrubu pojistovny (10 mil. K¢). Hannover Re (druha vrstva) se podili na $kodach az do vyse
40 mil. K¢ pii pojistném plnéni vyssi nez 160 mil. K&. Zajistné kryti je tedy navrhnuto
nasledovné (viz obrazek ¢. 18):

1. wvrstva: 150 mil. K¢ nad 10 mil. K¢,

2. vrstva: 40 mil. K¢ nad 160 mil. K¢.

Obrazek 18 Zajistné kryti CatXOL

250
200
Hannover Re
150 2. vrstva
| 1. vrstva
100 B prvopojistitel
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10 vlastnivrub
0

Zdroj: vlastni zpracovani
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V tabulce ¢. 12 je autorem stanovena cena za zajiSténi smlouvou CatXOL.
Procentualni mira zajistného je u ni vyssi, nez u RXOL z diivodu vyssich pojistnych limita.

Jeji vypocet a rocni vyuctovani se provadi stejné jako u smlouvy RXOL.

Tabulka 12 Cena zaji$téni CatXOL

1. vrstva 2. vrstva
Zajistné 0,8 % z ptedepsaného pojistného | 0,3 % z ptedepsaného pojistného
Minimalni zajistné 900 tis. K¢ 300 tis. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
4.2.3 Zajistny program pro pripojisténi Covid-19

Ptipojisténi Covid-19 je novy produkt na trhu cestovniho pojisténi. Autor toto
pripojisténi zarazuje do nabidky pojisténi spolecnosti ABC, a. s., protoze se jedna o produkt,
jehoz Skodni historie neni zndmé a jedna se o aktualni zélezitost, se kterou se potykala

vétsina pojistoven na trhu.

Autor doporucuje spolec¢nosti ABC, a. S., pro nové pfipojisténi sjednat obligatorni
zajisténi QS. Tento typ zajisténi ochrani zajistitele pfed vysokou frekvenci Skodnich
udalosti. Neproporcionalni zajisténi autor nedoporucuje vyuzit z divodu nizkych pojistnych
limitd, diky nimZ pojiStovna neni ohrozena vyskytem jednotlivych nakladnych Skodnich

udalosti.

Pro tuto proporciondlni smlouvu je vybrana zajist'ovaci spole¢nost Swiss Re. Zajisténi
QS umoznuje rozdéleni rizik mezi pojistovnou a zajistitelem ve smluveném pomeéru, ktery
autor stanovuje na 60:40. RovnéZ je stanovena horni hranice, do které se zajistitel podili na
riziku — 5 mil. K¢ Hrubé zajistné tedy ¢ini 40 % ze 100 % piijatého pojistného. Dale je
navrzena provize od zajistitele ve vysi 3,5 %. Cisté zajistné je dano hrubym zajistnym po

odecteni provize. Podil zajistitele na pojistném plnéni ¢ini rovnéz 40 % z celkove vyse.

4.2.4 Zajistny program pro pojiSténi zaruky pro pripad upadku cestovnich
kancelari
Soucasti portfolia pojistovny ABC a. s., je pojisténi zaruky pro piipad tpadku CK.
Vzhledem k soucasné situaci spojené s pandemii Covid-19 nese toto pojisténi pro zajistitele
vysoké riziko a spiSe z tohoto trhu odchazeji. Pojistovny musi peclivé zvazit, které cestovni
kancelare pojisti a které musi odmitnout. Nasledn¢ kontaktuji zajistitele s poptavkou na

zajiSténi CK. Pojistna ¢astka se stanovuje dle Zakona 159/1999 Sb. jako 30 % z planovanych
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ro¢nich trzeb z prodeje zajezdli. CK rovnéz musi slozit spoluti¢ast, minimalné€ ve vysi 10 %
z limitu pojistného plnéni. Pojisténi je sjedndvano na obdobi jednoho roku. Seznam vSech

pojisténych CK pojistovny standardné uvadi na svych webovych strankach.

Pojistovny CK sleduji na mésicni bazi a vyzaduji od nich pribézné informace
0 ¢innosti, napi. pocet prodanych zajezdl, piijmy za prodané zajezdy, ziistatky na uctech
a zavazky po lhité splatnosti. Pro pojistovnu ABC a. s., je sestaveno portfolio, ve kterém
jsou uzavieny pojistné smlouvy s deseti CK. Jejich seznam v¢etné objemu planovanych
roénich trzeb z prodeje zajezdl, stanoveného pojistného limitu a vySe pojistného jsou

uvedeny v tabulce ¢&. 133,

Tabulka 13 Seznam pojisténych CK

Cestovni kancelar f;{aél)lovane trzby i;ﬁ::?;ggneho Pojistné (K¢)
Adventura, s. r. 0. 93 000 000 27 900 000 558 000
Brenna, s. r. 0. 120 000 000 36 000 000 720 000
Firo-Tour, a. s. 1 400 000 000 420 000 000 8 400 000
Blue Sky Travel, s. r. 0. 300 000 000 90 000 000 1 800 000
Canaria Travel, s. r. 0. 285 000 000 85 500 000 1710 000
CAPRO, s.r. 0. 23 000 000 6 900 000 138 000
S.E.N.,s.r. 0. 11 500 000 3450 000 69 000
Deluxea, a. s. 190 000 000 57 000 000 1 140 000
Mamut Travel, s. r. 0. 44 000 000 13 200 000 264 000
Marco—Polo int., s. r. 0. 70 000 000 21 000 000 420 000
Pojistné celkem 15 219 000

Zdroj: vlastni zpracovani dle zvetejnénych vykazu Justice.cz (2021)

Ve stanoveném portfoliu vétSina CK sjednava pojisténi s limitem pojistného plnéni do
90 mil. K¢, a pouze jedna CK tento limit ptevySuje. Z tohoto diivodu je pro pojistovnu
vybrdna obligatorni smlouva o proporc¢nim zajisténi QS. Pro pojistovnu je navrzena QS
s horni hranici 90 mil. K¢ a pomérem 20:80, ktery se dale rozd¢li mezi tii zajistitele (DEVK
Re, Hannover Re a Swiss Re). Maximalni podil pojistovny na ptipadném pojistném plnéni
muze tedy vzniknout u CK Firo-Tour, a. s., a to ve vysi 18 mil. K¢&. Zajistné z této smlouvy

se rovnéZ upravuje provizi od zajistitele, ktera je pro tento ptipad stanovena ve vysi 5 %.

3 planované ro¢ni trzby jsou odhadnuty na zékladg historickych dat z Gi¢etni zavérky CK a vyse pojistného je
stanovena procentualni sazbou z limitu pojistného plnéni
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Tato forma cese pojistovné umoziuje prenést do zajisténi vSechny sjednané smlouvy
V ramci pojisténi zaruky CK az do vySe 90 mil. K¢ a neni potieba tak hledat zajistnou
kapacitu pro kazdou CK jednotlivé. Pro dalsi orientaci v kalkulaci zajistnych smluv bude

tato smlouva dale oznac¢ovana jako QS1. Tento zajistny vztah je znazornén na obrazku ¢. 19.

Obrazek 19 Kvétové zajisténi pro pojisténi insolvence CK

Qs1 - celkem 90 mil. K& prvopojistitel
20%
Swiss Re
30%

max. 27 mil. K&

I max. 18 mil. K¢
DEVK Re
25%
max. 22,5 mil. K¢
Hannover Re
25%

max. 22,5mil. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Soucasti portfolia pojisténi insolvence je i CK Firo-Tour, a. S., jejiz planované ro¢ni
trzby prevysuji kapacitu zajisténi QS 1. Planované trzby této CK jsou 1 400 mil. K¢ a pojistny
limit ¢ini 420 mil. K¢. Po CK je vyzadovana spolutcast ve vysi 10 % z pojistného limitu,
kterd je v modelovém ptikladu slozena formou bankovni zaruky. Kopie bankovni zaruky
byva standardné soucasti zajistné smlouvy. Zékladni udaje o pojistné smlouvé s CK

Firo-Tour, a. s. jsou uvedeny v tabulce ¢. 14.

Tabulka 14 Zakladni udaje o pojistné smlouvé s CK Firo-Tour, a. s.
100009

CK Firo-Tour, a. s.
1.1.2022 - 31. 12. 2022
420 000 000 K¢

42 000 000 K¢&

8 400 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro tuto CK je potieba sjednat zajisténi nad limit 90 mil. K¢, ktery je jiz zajistény
v QS1. Pro dodate¢né kryti, ve vysi 330 mil. K¢, jsou navrzeny Ctyfi subjekty — Uniga,
Everest Re, VIG Re a Munich Re. Detaily navrzenych zajistnych smluv pro CK Firo-Tour,

a. S., jsou uvedeny v tabulce ¢. 15. V dalsi ¢asti prace jsou tyto smlouvy oznacovany jako

QS2.

Tabulka 15 Zajisténi pro CK Firo-Tour, a. s.

Zajistitel Kvota (%) Max. limit plnéni (K&) | Provize (%)
Uniga 10 33000 000 5

Everest Re 15 49 500 000 5

VIG Re 35 115 500 000 5

Munich Re 40 132 000 000 5

Celkem 100 330 000 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Navrzené fakultativni smlouvy nad limit 90 mil. K& pro CK Firo-Tour, a. s., funguji
pro pojistovnu jako zajisténi skodniho nadmérku, jelikoz je stanoven limit (90 mil. K¢), nad
ktery se jiz na Skodach nepodili. Jednotlivé smlouvy vSak pro zajistitele funguji jako kvotové
zajisténi, jelikoz je stanoveno procento, kterym se podili na pojistném i na piipadném
pojistném plnéni. Toto fungovani mize byt vyuZito pii kombinovani zajistnych smluv.

Z tohoto ditvodu jsou dale v praci zajistné smlouvy QS2 oznacovany za kvotoveé.

Zajisténi Skodniho nadmérku neni v této situaci vhodné, jelikoz by se jen tézko
urc¢ovalo riziko a cena za zajisténi v jednotlivych vrstvach. Ochota zajistiteld je rovnéz vétsi
u zajisténi kvotového, kdy v piipadé Skodni udalosti prebiraji pouze smluvené procento.
Cese pro pojistnou smlouvu s CK Firo-Tour, a. s., je tedy doporu¢ena kombinaci dvou
kvétovych smluv, pficemz prednostné jsou vzniklé pojistné udalosti hrazeny z QS1 do vyse

90 mil. K¢ a nasledné ptechazi na QS2 (viz obrazek ¢. 20).
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Obrazek 20 Kvotové zajisténi pro CK Firo-Tour, a. s.

QS2 - celkem 330 mil. K¢ Uniga
10%,
max. 33 mil. K&

Munich Re
40%,
max. 132 mil. K&

Everest Re
15%,
max. 49,5 mil. K&

VIGRe
35%,
max. 115,5 mil. K&

Zdroj: vlastni zpracovani
4.3 Ro¢ni vyuctovani zajisténi dle typu pojisténi

Zajistny program pro nadchazejici rok je navrzen kombinaci dvou neproporcionalnich
a tff proporcionalnich zajistnych smluv. Proporcionalni smlouvy obsahuji kvétové smlouvy
pro pojisténi insolvence CK a pfipojisténi Covid-19. Neproporcionalni smlouvy zahrnuji
V ramci obligatorniho zajisténi kryti Skodniho nadmérku, které je doporuceno pro pojistné
produkty cestovniho pojisténi. Spolecnosti je doporuceno s ohledem na pozadavky

Solvency II spolupracovat se zajistiteli, ktefi maji rating ,,A“ a vyssi dle agentury A. M. Best.

Upsana rizika pojistovny ABC, a. s., maji kratky ¢asovy horizont. Portfolio tvofi
cestovni pojisténi a pojisténi zaruky pro piipad upadku CK sjedndvané na obdobi jednoho
roku. Zajistny program zohlediuje rizika vyplyvajici z pojistného portfolia pojistovny tak,
aby poskytoval dostatecnou ochranu pifed Skodami jakéhokoliv rozsahu, vcetné
katastrofickych Skod. Zajistny program ma za cil ochranit zisk pojistovny, jeji solventnost

a schopnost dostat svym zavazkiim.

Pojistovny zpravidla posilaji zajistiteli vyuctovani kazdy kvartal. Na konci roku vSak
probiha findlni kalkulace, véetné zahrnuti minimalniho zajistného a piipadné jeho
dorovnani. Po odsouhlaseni zaslané kalkulace zajistitelem probihd platba zajistného.
Nasledujici kalkulace ilustruji ro¢ni vyuctovani se zajistiteli v ptipad¢€, ze by pojistovna
uzaviela zajistné smlouvy dle autorem navrzeného programu. Vypocet je proveden dle

jednotlivych druhti pojisténi. Odhad predepsaného pojistného, jenz pojistovna ABC, a. s.,
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obdrzela za uplynuly rok, a které dale vstupuje do vypoctu zajisténi, je uvedeno v nésledujici

tabulce.

Tabulka 16 Hrubé piedepsané pojistné a naklady na pojistné plnéni za uplynuly rok (v K¢)

Pojisténi Hl'.l.lbé Pl“'edepsané Nzilfla’dy na pojistna
pojistne plnéni

Cestovni pojisténi 287 830 000 115 132 000

z toho pojisténi 1é¢ebnych vyloh 86 349 000 34 865 161

z toho pojisténi odpovédnosti 60 444 300 22 081 269

7 toho pojisténi osobnich véci a zavazadel | 66 200 900 26 729 957

z toho irazové pojisténi 54 687 700 24 405 613

z toho pfipojisténi Covid-19 20 148 100 7 050 000

Insolvence CK 15219 000 158 000 000

Celkem 303 049 000 273 132 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Fungovani zajisténi zaruky pro ptipad Gpadku je ukazano na realném ptipadu CK
Firo-Tour, a. s., ktera se dostala do insolvence v roce 2021. Vyplaty pojistnych udalosti jsou
zalozeny na redlnych Ccislech, jez uveftejnila pojistovna Slavia, a. S., u které byla CK
pojisténa (Slavia pojistovna, 2021). Zajistnd smlouva je vSak navrzena na zaklad¢ vlastnich
poznatku z teoretické Casti a simuluje efekt, jakym se mutize pojistovna s pojistnou udalosti

vyporadat. Na tomto piikladé je rovnéz znazornéna dulezitost zajisténi pro pojistovny.

4.3.1 Cestovniho pojisténi

V ramci cestovniho pojisténi jsou spolecnosti ABC, a. s., navrZzeny dvé
neproporcionalni zajistné smlouvy (RXOL a CatXOL). Toto zajisténi chrani pojistovnu pied
dopadem jednotlivych velkych Skod a soucasné proti kumulu skod vzniklych z jedné
nahodilé udalosti s pravdépodobnosti vyskytu jednou za 200 let. Smlouva RXOL se vztahuje
na pojisténi 1é¢ebnych vyloh a osobni odpovédnosti, zatimco do CatXOL vstupuje pojisténi
1écebnych vyloh a urazové pojisténi. V ramci modelového ptikladu nenastala zadné Skodni
udalost, ktera by piekrocila stanovenou prioritu ve vysi 10 mil. K¢. Zajistné za uplynuly rok

Z téchto smluv je vypocteno v tabulce ¢. 17.
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Tabulka 17 Kalkulace zajisténi pro cestovni pojisténi (v K<)

RXOL

Hrubé predepsané pojistné 146 793 300
z toho lécebné vylohy 86 349 000
z toho pojisténi odpovédnosti 60 444 300
1. vrstva

zajistné (0,65 %, min. 700 tis. K<) 954 156,45
2. vrstva

zajistné (0,25 %, min. 200 tis. K<) 366 983,25
Vysledek zajisténi RXOL 1321139,7
CatXOL

Hrubé predepsané pojistné 141 036 700
Z toho 1écebné vylohy 86 349 000
z toho urazové pojisténi 54 687 700
1. vrstva

zajistné (0,8 %, min. 900 tis. K<) 1128 293,6
2. vrstva

zajistné (0,3 %, min. 300 tis. K<) 423 110,1
Vysledek zajisténi CatXOL 1551 403,7
Vysledek zajiSténi celkem 28725434

Zdroj: vlastni zpracovani

V zajistné smlouve je navrZzeno minimalni zajistné. Ve sledovaném obdobi je zajistné
vysSi nez stanovené limity, z toho divodu pojistovna nemusi vynakladat vlastni finan¢ni

prostfedky pro dorovnani minimalniho zajistného.

Pojistovny na zaklade historickych dat dokazi predikovat vysi pojistného za sledované
obdobi. Na ziklad¢ toho se stanovuje minimalni zajistné v zajistné smlouvé. Doplaceni
minimalniho zajistného by nastalo v pfipadé, kdyby doslo k vyznamnému poklesu cestovani

a s tim spojenym poklesem prodeje pojiSténi.

Pojistovna z celkového piedepsaného pojistného z cestovniho pojisténi (287,8 mil.
K¢) uhradi za smlouvy XOL zajistné ve vysi téméf 2,9 mil. K¢. Zajisténi pro tento druh
pojisténi neni tedy pfili§ drahé, a to z divodu, Ze pojistné udalosti vstupujici do zajiSténi
nejsou frekventované a pravdépodobnost jejich vyskytu je jednou za 200 let. Pro pojistovnu
je vsak tato cese velmi dulezitd, jelikoz v ptipadé neptiznivého scénafe mohou mit vzniklé
Skody vliv na jeji finan¢ni stabilitu. Kombinace smluv RXOL a CatXOL ma vyznamny Vvliv

na solventnost pojisStovny a schopnost dostat svym zavazkiim.
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Cestovni pojisténi tvofi pro spole¢nost ABC, a. s., hlavni pfedmét podnikéni a rovnéz
vyznamny zdroj trzeb. V piipadé pouziti proporcionalni smlouvy by byla pienesena vétsi
¢ast pojistného do zajisténi, véetné pojistnych plnéni, ktera je spolecnost schopna nést na
vlastni vrub bez finanénich potizi. Z tohoto divodu neni vhodné pro tento ucel vyuzit
proporcionalni zajistnou smlouvu, a proto autor navrhuje jako nejvhodnéjsi variantu vyuziti
kombinaci smluv RXOL a CatXOL.

4.3.2 Pripojisténi Covid-19

Pro pfipojisténi Covid-19 autor v oddile 4.2.3 navrhuje obligatorni kvotovou smlouvu
v poméru 60:40 (pojistovna:zajistitel) s provizi ve vysi 3,5 % z hrubého zajistného. Piijaté
pojistné z ptipojisténi Covid-19 za dané obdobi ¢ini 20,1 mil. K¢. Pro modelovy piiklad
a zndzornéni kalkulace zajiSténi autor nastavil vyplacena pojistnd plnéni ve vysi 7,1 mil. K¢&.

Vypocet kalkulace zajisténi je znadzornén v tabulce €. 18.

Tabulka 18 Kalkulace zajisténi pro pfipojisténi Covid-19 (v K¢)

QS - Covid 19

Hrubé predepsané pojistné 20 148 100
z toho zajistitel (40 %) 8 059 240
provize pojistovné (3,5 %) -282 073,4
celkem 7777 166,6
Naklady na pojistna plnéni 7 050 000

z toho zajistitel (40 %) 2 820 000
Vysledek zajisténi 4 957 166,6

Zdroj: vlastni zpracovani

Zavadéni nového produktu na trh je pro pojistovny riskantni, jelikoZ s nim nemaji
zkuSenosti a neznaji jeho Skodni priib&h. Z téchto ditvodi je pro noveé zavedené piipojisténi
vhodné vyuzit smlouvu QS, ktera pomaha zavést na trh novy produkt se snizenym rizikem.
Nevyhodou této smlouvy je vSak vysoky podil cedovaného pojistného a postoupeni i malych
Skod, které jsou pro pojistovnu inosné. Pojistné limity nejsou u piipojisténi vysoké, problém

by vSak nastal v ptipad¢ vysoké frekvence pojistnych udélosti.

V ramci modelového piikladu je zajistiteli Swiss Re po odecteni provize a nakladt na
pojistnd plnéni vyplaceno bezmala 5 mil. K¢. Na zéklad€ ro¢nich vyuctovani a ptibyvajicich
zkuSenosti se pojistovny rozhoduji, jakou smlouvu a kvoty zvolit na dalsi obdobi. Autor
navrhuje na pfisti obdobi snizit kvétu zajistitele na 20 %, jelikoz je frekvence pojistnych

udalosti pro pojistovnu ABC, a. s., inosnd. RovnéZ je ocekavanad mensi pravdépodobnost
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vyskytu nafizenych karantén a piipadi onemocnéni z divodu proockovanosti populace

a fungovani covidovych pasi.

4.3.3 Pojisténi zaruky pro pripad apadku cestovnich kancelari

V disledku vladnich restrikcich a situace souvisejici s onemocnénim Covid-19 doslo
v roce 2021 k tpadku CK Firo-Tour, a. s. Podle insolven¢niho zakona je v upadku subjekt,
ktery neplni své zavazky po dobu tii mésici po lhuté splatnosti (Zakon ¢. 182/2006 Sb).
Pojistovna Slavia, a. s. (U které byla ve skute¢nosti CK Firo-Tour, a. s., poji§téna) obdrzela
nékolik oznameni o pohledavkach vici CK Firo-Tour, a. s., které jsou vice nez 90 dni
po splatnosti. Pojistovna na zaklad¢ tohoto faktu musela zahajit vlastni Seteni, jehoz
vysledkem bylo rozhodnuti o insolvenci CK Firo-Tour, a. s. PojiStovny jsou ze zdkona
povinny zahajit Setfeni o insolvenci CK nezévisle na posouzeni soudu, u které¢ho nebyl
prozatim podan insolvenc¢ni navrh a nebyly podniknuty administrativni kroky k vyhlaseni

upadku (Slavia pojistovna, 2021).

PojiStovna Slavia, a. s., zahdjila standardni postup — zvefejnila na svych webovych
strankach vyzvu pro klienty, aby nahlasili zavazky vi¢i CK Firo-Tour, a. s. Jedna se
0 zékazniky, kteti maji u CK zakoupené vouchery, ¢i zaplacené zalohy a zajezdy. Pojistovny
rovnéz fesi situace, kdy dojde k upadku CK v pribéhu uskutecniovanych zajezdd a neni
zédkaznikim poskytnuta doprava z mista pobytu. Pojistovna Slavia, a. s., obdrzela
v souvislosti s insolvenci Firo-Tour, a. s., ptes 6 000 zadosti o pojistném plnéni v objemu

200 mil. K¢ (oPojisténi.cz, 2021). Z téchto idaji vychazi autor v nasledujicich kalkulacich.

V modelovém piikladu mé CK Firo-Tour, a. s., stanoveny pojistny limit 420 mil. K¢.
Ke konci roku ABC, a. s., feSila Skody ve vysi 200 mil K¢. CK Firo-Tour, a. s., slozila
spolutcast ve vysi 42 mil. K¢ formou bankovni zaruky, ta je od banky vyZzadana v plné vysi
a prednostné vyuZita ke splaceni pohledavek. Pojistné plnéni nad limit pak vyplaci
pojistovna a zajiStovny. Do kalkulace podili pojisStovny a jednotlivych zajistitelt vstupuje
castka ve vysi 158 mil. K&. Vyplaceni Skodnich udélosti nejprve probihé z kvotové zajistné
smlouvy QS1 se stanovenym limitem 90 mil. K¢ a nasledné vstupuji do fakultativni smlouvy

QS2. Vypotadani pojistovny s touto pojistnou udalosti je uvedeno v tabulce €. 19.
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Tabulka 19 Kalkulace tipadku CK Firo-Tour, a. s. (v K¢)

NahlaSené pojistné udalosti 200 000 000
1. Bankovni zaruka 42 000 000
2. Néklady na pojistna plnéni vstupujici do QS1 90 000 000
Z toho pojistovna (20 %) 18 000 000
z toho zajistitelé (80 %) 72 000 000
3. Naklady na pojistna plnéni vstupujici do QS2 68 000 000
z toho pojistovna (0 %) 0

Z toho zajistitelé (100 %) 68 000 000
Podil na pojistném plnéni pojistovny ABC, a. s., celkem 18 000 000
Podil na pojistném plInéni zajistitela celkem 140 000 000

Zdroj: vlastni zpracovani

V modelovém ptipadu se pojistovna ABC, a. s., podili na celkovém pojistném plnéni
upadku CK Firo-Tour, a. s., pouze ¢astkou 18 mil. K¢. Zajistitelé se v celkovém souctu
podileji na pojistném plnéni ve vysi 140 mil. K¢. Je tedy ziejmé, Ze zajisténi ma u pojisténi

insolvence CK vyznamny vliv a bez néj by si pojisStovny nemohly dovolit uzavfit pojistné

smlouvy s nékolikaset milionovym pojistnym limitem.

Pro modelovy piiklad je provedena kalkulace za situace, ze u ostatnich pojisténych
CK Vv uplynulém roce nedoslo k upadku. Celkové kalkulace zajistnych smluv QS1 a QS2
pro pojisténi insolvence je uvedena v tabulce ¢. 20. Kalkulace je vtomto oddile pro
prehlednost uvedena dohromady pro vSechny zajistitele, autor tak znazorfiuje rozdé€leni

pojistného a pojistného plnéni mezi prvopojistitelem a zajiStovnami. Podrobné kalkulace dle

jednotlivych zajistiteld je uvedena v podkapitole 4.4.
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Tabulka 20 Kalkulace zajiSténi pro pojisténi insolvence CK (v K<)

QS1

Hrubé predepsané pojistné

=15 259 OO(I))— 8 41())0J 000 + (8 400 000 x 21,43 %) 8619 000

Z toho zajistitelé (80 %) 6 895 200
provize pojistovne (5 %) -344 760
celkem 6 550 440
Naklady na pojistna plnéni 90 000 000
Z toho zajistitelé (80 %) 72 000 000
Vysledek zajisténi QS1 -65 449 560
QS2

Hrubé predepsané pojistné

= 8400 000 x 78,57 % 6600 000

Z toho zajistitelé (100 %) 6 600 000
provize pojistovne (5 %) -330 000
celkem 6 270 000
Naklady na pojistna plnéni 68 000 000
z toho zajistitelé (100 %) 68 000 000
Vysledek zajisténi QS2 -61 730 000
Vysledek zajisténi -127 179 560

Zdroj: vlastni zpracovani

Do QS1 nevstupuje celkové piedepsané pojistné z pojisténi insolvence, jelikoz je zde
stanoveny limit 90 mil. K¢. Pojistny limit CK Firo-Tour, a. S., tuto hranici pfevySuje a ¢ast
rizika dale vstupuje do QS2. Z tohoto diivodu do QS1 vstupuje piedepsané pojistné od
ostatnich deviti kancelafi a pouze procentualni pojistné od CK Firo-Tour, a. s., a to ve vysi
21,43 % odpovidajici pojistnému limitu této zajistné smlouvy. Do QS2 pak vstupuje zbylych
78,57 % pojistného.

Jak je uvedeno v tabulce ¢. 20, z celkového objemu piedepsaného pojistného za
pojisténi insolvence (15 219 000 K¢) je cedovano 13 495 200 K¢. Zbyvajici ¢ast pojistného
predstavuje zanedbatelny ptijem v portfoliu pojistovny ABC, a. s. Pojistovny vSak poskytuji
pojisténi insolvence CK zejména z toho divodu, Ze pojisténé kancelaie maji ve vétsing
piipadi s pojistovnou uzavienou rovnéz smlouvu pro cestovni pojisténi, které nabizi svym
zékaznikliim na pobocCkach a v ramci cestovnich balicki a zajezdi. Prodej cestovniho

pojisténi prostfednictvim CK znamend pro pojistovny vyznamny prodejni kanal.

Pojisténi proti tipadku tedy piedstavuje pro CK zejména komplexni bali¢ek, v rdmci

kterého maji u jedné pojiStovny sjednané vlastni pojisténi zaruky a zaroven cestovni
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pojisténi pro své zakazniky. Odmitnuti pojistit nékterou CK pro piipad upadku by mohlo
znamenat i piechod prodeje cestovniho pojisténi k jiné pojistovné. Pojistovny proto musi

peclive zvazit, zda danou kancelar pojisti a musi posoudit veskera rizika s tim spojena.

Ve vsech zajistnych smlouvach k pojisténi insolvence je stanovena provize ve vysi
5 %, jez slouzi predevsim ke kompenzaci spravnich nakladi, které prvopojistitel vynalozil
na uzavieni cedovaného pojistného obchodu. Stanoveni provize od zajistitele je typické pro

proporcionalni zajistné smlouvy.

Pojisténi insolvence je za uplynuly rok pro pojistovnu ABC, a. s., i zajistitele ztratové.
Kvili upadku CK Firo-Tour, a. s. pro né &ini naklady na pojistna plnéni 158 mil. K&. Upadky
CK pted epidemii Covid-19 nebyly pfilis Casté a jejich pojisténi piinaSela predevsim zisk.
V souvislosti se zvySujicim se rizikem zajiStovny z tohoto segmentu odchdzeji, nebo své

sluzby zdrazuyji.

4.4 Rocni vyucftovani zajisténi dle jednotlivych zajistiteli

Vyuctovani zajistnych obchodi je v nasledujicich oddilech provedeno zvlast pro
kazdého zajistitele. Zajistné smlouvy jsou spole¢nosti ABC, a. s., navrZeny uzavfit
s nasledujicimi profesionalnimi zajistovny: Swiss Re, Hannover Re, DEVK Re, Everest Re,
VIG Re a Munich Re. K zajisténi je téz navrzeno vyuzit komeréni pojistovnu Uniqa, ktera

provozuje sluzby zajisténi.

441 Ro¢ni vyuctovani Swiss Re

Se zajisStovnou Swiss Re je navrzeno sjednat Ctyfi zajistné smlouvy. Jedna se
0 smlouvy o §kodnim nadmérku na riziko a katastrofické udalosti v cestovnim pojisténim.
Dale o smlouvy QS na pfipojisténi Covid-19 a na pojisténi insolvence CK. Zajistné

z jednotlivych smluv je uvedeno v tabulce ¢. 21.

61



Tabulka 21 Vytétovani zajisténi pro Swiss Re (v K¢&)

1. Vyiétovani RXOL

Hrubé predepsané pojistné (1écebné vylohy + pojisténi odpoveédnosti) 146 793 300
zajistné (0,65 %, min. 700 tis. K<) 954 156,45
naklady na pojistna plnéni nad 10 mil. K¢ 0

Vysledek zajisténi 954 156,45
2. Vyuétovani CatXOL

Hrubé predepsané pojistné (1é¢ebné vylohy + tirazové pojisténi) 141 036 700
zajistné (0,8 %, min. 900 tis. K¢) 1128 293,6
naklady na pojistnd plnéni nad 10 mil. K¢ 0

Vysledek zajiSténi 1128 293,6
3. Vyuétovani QS — Covid-19

kvota 40 %

Hrubé predepsané pojistné 20 148 100
z toho Swiss Re 8 059 240
provize (3,5 %) -282 073,4
celkem 7777 166,6
Néklady na pojistna plnéni 7 050 000

z toho Swiss Re 2 820 000
Vysledek zajiSténi 4 957 166,6
4. Vyuctovani QS1 — Insolvence CK

kvota 30 %

Hrubé predepsané pojistné

=15 2f9 OO(I))— 8 41())0J 000 + (8 400 000 x 21,43 %) 8619000

z toho Swiss Re 2585 700
provize (5 %) -129 285
celkem 2 456 415
Néklady na pojistna plnéni 90 000 000
z toho Swiss Re 27 000 000
Vysledek zajiSténi -24 543 585
Vysledek zajiSténi celkem -17 503 968,35

Zdroj: vlastni zpracovani

Po odecteni podili Swiss Re na pojistném plnéni u pfipojisténi Covid-19 a insolvenci

CK Firo-Tour, a. s., je tento zajistny obchod pro Swiss Re ztratovy v celkové vysi 17,5 mil.

K¢.
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4.4.2 Roéni vyactovani Hannover Re

Navrh zajisténi se spolecnosti Hannover Re obsahuje zajistnou ochranu pro pojisténi

insolvence CK v ramci kvotové smlouvy QS1 a smlouvy o $kodnim nadmérku RXOL

a CatXOL pro cestovni pojisténi. Kalkulace zajistného pro vSechny smlouvy jsou uvedeny

v tabulce &. 22.

Tabulka 22 Vyuctovani zajisténi pro Hannover Re (v K¢)

1. Vyuétovani RXOL

Hrubé predepsané pojistné (1é¢ebné vylohy + trazové pojisténi) 146 793 300
zajistné (0,25 %, min. 200 tis. K<) 366 983,25
naklady na pojistna pInéni nad 10 mil. K¢ 0

Vysledek zajisténi 366 983,25

2. Vyuctovani CatXOL

Hrubé predepsané pojistné (1écebné vylohy + pojisténi odpoveédnosti) 141 036 700
zajistné (0,3 %, min. 300 tis. K¢) 423 110,1
naklady na pojistna plnéni nad 10 mil. K¢ 0

Vysledek zajisténi 423 110,1

3. Vyuaétovani QS1 — Insolvence CK

kvota 25%

Hrubé predepsané pojistné

=15 ng OOCI;— 8 412)0J 000 + (8 400 000 x 21,43 %) 8619000

z toho Hannover Re 2154 750
provize (5 %) -107 737,5
celkem 20470125
Naklady na pojistna plnéni 90 000 000

z toho Hannover Re 22 500 000
Vysledek zajisténi -20 452 987,5
Vysledek zajisténi celkem -19 662 894,15

Zdroj: vlastni zpracovani

Stejné jako predchozi zajistitel se Hannover Re podili na vyplaceni pojistného limitu

Vv ptipad€¢ upadku CK Firo-Tour, a. s., ve vysi 22,5 mil. K¢. Po odecteni piedepsaného

pojistného z neproporcionalnich zajisténi €ini ztrata pro zajistitele vice nez 19,6 mil. K¢.

4.4.3 Roéni vyuctovani DEVK Re

Se zajistovnou DEVK Re je navrZeno uzavieni jedné smlouvy. Jedna se o kvétovou

smlouvu QS1 pro pojiSténi insolvence CK s podilem 25 %. Vypocet zajistného pro

DEVK Re za dany rok je uveden v tabulce ¢. 23.
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Tabulka 23 Vyuctovani zajisténi pro DEVK Re (v K¢&)

Vyuétovani QS1 — Insolvence CK

kvota 25 %

Hrubé predepsané pojistné

=15 259 OO(I))— 8 41())0J 000 + (8 400 000 x 21,43 %) 8619000

z toho DEVK Re 2154 750
provize (5 %) -107 737,5
celkem 20470125
Naklady na pojistna plnéni 90 000 000

z toho DEVK Re 22 500 000
Vysledek zajisténi -20 452 987,5

Zdroj: vlastni zpracovani

Jelikoz doslo v modelovém piikladu k Gipadku jedné z pojisténych CK, na které se

vztahovala zajistna smlouva S DEVK Re, ¢ini jeji podil na pojistném plnéni 22,5 mil. K¢&.

Celkova ztrata ze zajistného obchodu s pojistovnou ABC, a. s., ¢ini 20,4 mil. K¢.

4.4.4 Rocni vyuctovani Uniqa

Navrh zajisténi u spolec¢nosti Uniqa obsahuje zajistnou ochranu pro pojisténi
insolvence CK Firo-Tour, a. s. Podil Uniga na pojistné smlouvé QS2 ¢ini 10 % a jeji podil

na pojistném plnéni vznika pii prekroceni ¢astky 90 mil. K¢. Soucasti zajistné smlouvy je

I provize pojistovné ve vysi 5 %. Vypocet zajistného je uveden v tabulce ¢. 24.

Tabulka 24 Vyuétovani zajistného pro Uniqa (v K&)

Vyuétovani QS2 — Insolvence CK Firo-Tour, a. s.

kvota 10 %
Hrubé predepsané pojistné

= 8400 000 x 78,57 % 6600000
z toho Uniga 660 000
provize (5 %) -33 000
celkem 627 000
Naklady na pojistna plnéni 68 000 000
z toho Uniga 6 800 000
Vysledek zajisténi -6 173 000

Zdroj: vlastni zpracovani
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4,45 Ro¢ni vyactovani Everest Re

Se zajistovnou Everest Re je navrZena zajistna smlouva pro CK Firo-Tour, a. s. Podil
na zajistné smlouvé QS2 ¢ini 15 %. Kalkulace Cistého zajistného je uvedena v tabulce €. 25.
Everest Re se na celkovém vyplaceném limitu pii ipadku CK Firo-Tour, a. s., podili ¢astkou

10,2 mil. K¢.

Tabulka 25 Vyuctovani zajisténi pro Everest Re (v K¢)

Vyucétovani QS2 — Insolvence CK Firo-Tour, a. s.

kvota 15 %
Hrubé predepsané pojistné

= 8400 000 x 78,57 % 6600000
z toho Everest Re 990 000
provize (5 %) -49 500
celkem 940 500
Naklady na pojistna plnéni 68 000 000
z toho Everest Re 10 200 000
Vysledek zajisténi -9 259 500

Zdroj vlastni zpracovani
4.4.6 Roénivyucétovani VIG Re

Zajistovna VIG Re se v navrhu zajistného programu podili na fakultativni kvotové
smlouvé QS2 pro CK Firo-Tour, a. s., s kvotou 35 %. Vypocet zajistného pro VIG Re je

uveden v tabulce ¢. 26. Tento zajistitel se podili na pojistném plnéni ve vysi 23,8 mil. K¢.

Tabulka 26 Vytctovani zajistného pro VIG Re (v K¢)

Vytétovani QS2 — Insolvence CK Firo-Tour, a. s.

kvota 35%
Hrubé predepsané pojistné

= 8400 000 x 78,57 % 6600 000

z toho VIG Re 2 310 000
provize (5 %) -115 500
celkem 2194 500
Néklady na pojistna plnéni 68 000 000
z toho VIG Re 23 800 000
Vysledek zajiSténi -21 605 500

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4.7 Roé¢ni vyuctovani Munich Re

Nejvetsi zajistné kryti pro CK Firo-Tour, a. s., je navrzeno se zajisStovnou Munich Re.
Jeji podil na kvotové zajistné smlouveé QS2 €ini 40 % a poskytuje tak max. pojistny limit ve
vysi 132 mil. K¢. Kalkulace zajistného je uvedena v tabulce ¢. 27. Munich Re ma nejvétsi

podil na pojistném plnéni v rdmci ipadku CK Firo-Tour, a. s., a to ve vysi 27,2 mil. K¢.

Tabulka 27 Vyuctovani zajistného pro Munich Re (v K¢)
Vyuétovani QS2 — Insolvence CK Firo-Tour, a. s.

kvota 40 %
Hrubé predepsané pojistné

=8 400 000 x 78,57 % 6600 000

z toho Munich Re 2 640 000
provize (5 %) -132 000
celkem 2 508 000
Néklady na pojistna plnéni 68 000 000
z toho Munich Re 27 200 000
Vysledek zajisténi -24 692 000

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 Zhodnoceni vysledki

Ve vlastni ¢asti prace byl sestaven navrh zajistného programu na ptikladu fiktivni
pojistovny ABC, a. s. Program byl vytvofen pro produktové portfolio sloZzeného
Z cestovniho pojisténi, ptipojisténi Covid-19 a pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni

kancelare.

Kazda pojistovna se musi ochranit pred dasledky katastrofickych udalosti, které se
vyskytuji ndhle a mohou ovlivnit velky pocet pojistnych smluv. Takova situace by mohla
byt pro spole¢nost finanéné neunosna. V rdmci produktového portfolia pojistovny
ABC, a. s., hrozi katastroficka udéalost u cestovniho pojisSténi (mlze se jednat napiiklad
0 vybuch sopky, zemétieseni, seismické viny nebo infikovanou potravu), kdy mohou
vzniknout kumulativni §kody z 1é¢ebnych vyloh ¢i urazu. Pojistovnu je potieba chranit nejen
pfed kumulem $kod z katastrofické udalosti ale 1 pted jednotlivymi velkymi Skody. K tomuto
ucelu autor navrhnul neproporciondlni zajistné smlouvy o Skodnim nadmérku RXOL
a CatXOL, slozené ze dvou vrstev, na kterych participuji rozdilni zajistitelé. Zajistné je
U tohoto typu cese niz$i nez u proporciondlni smlouvy a pojistovné¢ ABC, a. s., je tak

pfenesena do zajisténi pouze mala ¢ast pojistného.

Pro novy produkt — pfipojisténi Covid-19, ktery hradi 1écebné vylohy a dalsi ndklady
spojené s onemocnénim koronavirem, byla zvolena proporcionalni kvotova smlouva. Tato
smlouva rozd€luje predem stanovenym podilem pojistné a Skody mezi pojistovnu
a zajistitele, ¢imz umoziuje pojistovné zavést novy produkt na trh sniz$im rizikem
a obeznamit se s jeho fungovanim. Nevyhodou je vSak ptfeneseni velké Casti pojistného,
véetné ndkladl na pojistnd plnéni, které pojistovna dokaze pokryt bez finan¢nich obtizi.

Po ziskani zkuSenosti muze vSak stanovenou kvotu snizovat.

Portfolio pojistovny rovnéz tvofilo pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovnich
kancelafi. V navrZzeném portfoliu pojistovny ABC, a. s., bylo uzavieno pojisténi s deseti CK.
Jelikoz vétsina CK méla stanoveny maximalni pojistny limit do 90 mil. K¢, byla navrhnuta
obligatorni kvétova smlouva, jenz se vztahuje na vSechny pojisténé CK do vyse 90 mil. K¢.
Tento typ smlouvy pfedstavuje pro pojistovnu mensi administrativni zatéz, kdy nemusi

sjednavat zajistné smlouvy pro kazdou CK individualng.
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Hledani dodate¢né zajistné kapacity nastalo v ptipadé pojisténi CK Firo-Tour, a. s.,
kde limit pojistného plnéni ¢inil 420 mil. K¢. Pro tento pfipad byla vybrana fakultativni
kvétova smlouva, kterd byla rozdélena mezi Ctyfi zajistitele. Jejich podil na pojistném plnéni

vznikl pii ptekroceni limitu 90 mil. K¢ (jiz hrazeného z obligatorni smlouvy).

Riiznym moznostem kombinovani zajistnych smluv neni v odborné literature pfilis
vénovana pozornost. Kombinace zajistnych smluv je vSak v praxi vyuzivadna, protoze
umoziuje pojistovné Cerpat vyhody jednotlivych smluv a umoziuje sestavit zajistny
program dle potieb. Vliv sestavené¢ho zajistného programu na portfolio pojistovny ABC,

a. s., je znadzornéno na obrazku ¢. 21.

Obrazek 21 Vliv zajistného programu na pojistovnu ABC, a. s. (v mil. K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci cestovniho pojisténi (véetné ptipojisténi Covid-19) byly v modelovém
ptikladu zajistného programu pieneseny do zajiSténi pouze 4 % z celkového objemu
predepsaného pojistného (287,8 mil. K¢). Podil zajistiteld na pojistném plnéni Cinil 2 %
(pouze pojistné plnéni z piipojisténi Covid-19). Tento vysledek je zplsoben tim, Ze pro
cestovni pojisténi bylo sjednano primarné zajisténi Skodniho nadmérku, vztahujici se na
nakladné ¢i katastrofické udalosti. Tento typ zajiSténi pienesl zajisititelim pouze malou ¢ast
pojistného pii vyznamném sniZeni rizika. Pro pfipojisténi Covid-19 byla navrhnuta kvotova
smlouva s podilem zajistitele ve vysi 40 %, na celkovém objemu cestovniho pojisténi je tato

¢ast vSak zanedbatelna.
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VéEtsi vyznam zajisténi je pozorovan u pojisténi zaruky, kde je do zajisténi pieneseno
89 % objemu ptedepsaného pojistného. Tyto pojistné kontrakty maji vysoké pojistné limity
a pojistovna si je nemuze dovolit uzaviit bez zajisténi. Na CK Firo-Tour, a. s., byl ilustrovan
dopad jejiho upadku na pojistovnu a jeji zajistitele. Piiklad vychazi ze skutecné udalosti
zroku 2021, béhem kterého se dostala do insolvence. Diky navrzené zajistné ochrané se
pojistovna ABC, a. s., podilela na pojistném plnéni z ipadku CK Firo-Tour, a. s., ¢astkou

18 mil. K¢ a zbylych 89 % (140 mil. K¢) bylo pfeneseno do zajisténi.

Kvuli tipadku CK Firo-Tour, a. s., byly v modelovém piikladu vSechny obchody pro
zajistitele ztratové. Je nutné zminit, ze takto nakladny upadek CK je ojedinélou situaci

a standardné byvaji zajistné obchody s pojistovnami pro zajistitele dlouhodob¢ ziskové.

Jak bylo uvedeno v podkapitole 4.1, mira pteneseného pojistného do =zajisténi
v segmentu NZP se na trhu za poslednich pét let pohybovala ve vy§i 26-29 %. V navrzeném
zajistném programu bylo pfeneseno pouze 8 % z celkového pojistného za vSechny druhy
pojisténi. To je zplisobeno tim, Ze cestovni pojisténi tvoii hlavni predmét podnikani
pojistovny ABC, a. s., a snahou je udrZeni co nejvétsi €asti pojistného. V1iv ma rovnéz
charakteristika rizik, kdy v cestovnim pojisténi neni Casty vyskyt vysoce nakladnych
udalosti a zajisténim Skodniho nadmérku neni pfenesena velka ¢ast pojistného. V oblasti
NZP je zajisténi vice vyuzivano pro odvétvi pojiiténi majetku ¢ odpovédnosti z provozu
vozidla, kde je vétsi pravdépodobnost vzniku nadkladné Skodni udélosti a do zajisténi je tak
pfenaSena vétsi &ast rizika (Eiopa, 2020). Mira zajisténi se tedy u NZP lisi dle produktu
a charakteristiky jeho rizik. Rovnéz mulze byt ovlivnéna tcelem jeho sjednani, jako je

navySeni kapitalu, posileni solventnosti ¢i ochrana pted pojiStné-technickym rizikem.
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6 Zavér

Diplomovéa prace se zabyvala tématem zajiSténi pojistoven. Zajisténi je dllezitym
nastrojem a specifickou kategorii v oboru pojistovnictvi, jenz piendsi zavazky prevzaté
pojistovnou na tieti subjekt — zajisStovnu. Sjednany zajistny program ma kazda pojistovna
v CR a nejéast&ji jsou k tomu vyuzivany sluzby zahrani¢nich zajistoven. Na tizemi CR
doposud vznikla pouze jedna zajistovna — VIG Re zajistovna, a. s., ktera dostala povoleni

k ¢innosti v roce 2008.

Zajisténim je prenesena c¢ast rizika, kterd piesahuje kapacitni moznosti pojistovny
a umoziiuje ji poskytovat sluzby v SirSim rozsahu. Diky zajistnym smlouvdm jsou
spolecnosti schopny pojistit i velka rizika, ktera nejsou schopna sama pokryt a neptijdou tak
o sv¢é velké obchody. Vysledky spolecnosti mohou ovlivnit jak disledky jedné nakladné ¢i
katastrofické udalosti, tak i kumulace malych §kod v jednom obdobi. Zajisténim jsou vykyvy

minimalizovéany tim, Ze jsou ztraty z téchto udalosti pro prvopojistitele limitovany.

V prvni ¢asti prace byly vymezeny zdkladni teoretické poznatky z oblasti zajisténi.
Stézejni cast predstavovala klasifikace zajisténi, jenz lze klasifikovat z riznych hledisek. Pti
tvorbe zajistného programu jsou vSak zasadni prfedevsim jeho formy a typy. Mezi formy cese
patii fakultativni a obligatorni. PojiStovny nejcastéji vyuZivaji zajiSténi obligatorni, kdy je
sjednano zajiSténi pro jedno riziko a zajistitel pak prebird vSechny pojistné smlouvy.
Fakultativni zaji$téni patfi mezi nejstarsi metodu, vyuziva se zejména u velkych pojistnych
obchodt, kde pojistné Castky ptesahuji kapacitu obligatorni smlouvy. Dle typu se cese
rozliSuje na proporciondlni a neproporcionalni. Proporcionalni smlouvy rozdéluji pojistné
i vzniklé Skody mezi pojistitele a zajistitele dle stanoveného procenta. U neproporcionalniho
zajisténi je stanovena vyse, do které se na vyplaté pojistného plnéni podili prvopojistitel,
po prekroceni této hranice pfechazi povinnost na zajistitele. VSechny formy 1 typy cese maji
své vyhody i1 nevyhody, které musi pojistovny pii sestavovani zajistného programu
vyhodnotit. Pojistovny uzaviraji zajistny program, ktery je sloZeny z né€kolika zajistnych
smluv v n¢kolika vrstvach. Program je peclivé tvoien pro kazdy kalendaini rok a mize se

tak kazdoro¢né vyhodnocovat a ménit dle pozadavka spole¢nosti.

Hlavnim cilem této prace bylo navrhnout zajistny program pro pojistovnu v CR.

Program byl navrZen pro fiktivni pojistovnu ABC, a. s., kterd nabizi cestovni pojiSténi
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(vCetngé pripojisténi Covid-19) a pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovnich kancelafi.
Pro portfolio pojistovny byl sestaven zajistny program, ktery zahrnoval pro cestovni
pojisténi kryti Skodniho nadmérku jednotlivych rizik a katastrofickych udalosti. Pro
ptipojisténi Covid-19, které predstavuje novy produkt na trhu, byla zvolena zajistna smlouva
o kvotovém zajisténi. Toto zajistné kryti umoznuje pojistovné zavést na trh novy produkt se
snizenym rizikem. V navrzeném portfoliu pojistovny bylo uzavieno deset pojistnych smluv
pro pojisténi zaruky pro ptipad apadku CK. Pro toto pojisténi byla navrhnuta obligatorni
kvétova smlouva za participace tii zajistitel, kterd slouzi pro kryti pojistnych udalosti do
vyse 90 mil. K¢. Tento nastaveny limit byl dostate¢ny pro vétSinu pojisténych CK, kromé
CK Firo-Tour, a. s., jejiz pojistny limit ¢inil 420 mil. K¢ (stanoven jako 30 % planované
ro¢ni vySe trzeb). Z tohoto divodu byla navrzena dodatecnd zajistna kapacita pomoci

fakultativni kvotové smlouvy €itajici Ctyii zajistitele.

Ve vlastni ¢asti prace bylo piiblizeno sjednani pojisténi insolvence CK a feSeni
pojistné udalosti v pripad¢, kdy dojde k upadku jedné z pojisténych kancelaii. Vliv apadku
CK pro pojistovnu a zajistitele byl ilustrovan na zéklad€ skutecné udélosti — upadku CK
Firo-Tour, a. s., v roce 2021. Tato situace se promitla do ro¢ni kalkulace pojistovny ABC,

a. s., bez zajisténi by pro ni znamenala zdvazny dopad na finanéni stabilitu.

Rizika, kterym jsou pojistovny vystaveny, se pribézn¢ méni. Dlikazem tomu je situace
spojena s pandemii Covid-19. Zména rizik vyzaduje neustalou obezietnost v jejich
pozorovani, hodnoceni, nasledném piizplisobovani portfolia a fizeni spole¢nosti. Pojistovny
hledaji zajisténi s dobrym pomérem ceny a ochrany, které snizuje upisovaci riziko.
Zajisténim se vSak zvySuje riziko uveérové, jelikoz nezbavuje spole¢nost jejich zavazkl viici
zakazniklim a maze ji tedy ohrozit selhani protistrany. Proto musi byt pojistovny pfi vybéru
zajistitelll obezietné a vybirat ty s dobrym ratingem, ktery jim udéavaji specializované

agentury na zakladé jejich finan¢ni stability.

Obor zajisténi neni vetejnosti znamy, piinosem této prace je pfiblizeni problematiky

zajisténi a zndzornéni vlivi jednotlivych smluv na portfolio pojistovny.
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