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Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva kvantitativni a kvalitativni analyzou fizeni projektu
Upgrade IS Moodle a néslednou ptipravou navazujiciho projektu Upgrade IS Moodle.
Zamérem teoretické Casti je ptiblizeni problematiky projektového fizeni a shrnuti zakladnich
informaci o jeho metodach. Prakticka Cést prace se nejprve vénuje projektovému fizeni
a E-learningovym systémam na CZU. Dale se zabyva kvantitativni a kvalitativni analyzou
minulého projektu Upgrade IS Moodle, ktery probihal pod vedenim OIKT CZU v Praze.
Pomoci téchto analyz byl vyhodnocen pribeh tohoto projektu. V dalsi ¢asti vlastniho
zpracovani byly diky konzultacim se zaméstnanci OIKT navrzeny dva harmonogramy
navazujiciho projektu Upgrade IS Moodle. Tyto dvé€ varianty byly v posledni ¢asti praktické
prace porovnany a nasledné byla vybrana jedna varianta, ktera byla oznacena jako vhodné;si

zpusob feSeni a strategie dalsiho smétovani IS Moodle.
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Cil prace a metodika

Cilem této diplomové prace je priprava navazujiciho projektu Upgrade 1S Moodle
na zakladé kvantitativni a kvalitativni analyzy minulého projektu Upgrade 1S Moodle,
ktery probihal pod vedenim Odboru informacnich a komunikacnich technologii
CZU v Praze. Zamérem kvantitativni a kvalitativni analyzy minulého projektu je zhodnoceni
jeho pribehu z hlediska projektového fizeni a pouceni se z chyb, ke kterym béhem tohoto
projektu doslo. Ptiprava navazujiciho projektu Upgrade IS Moodle bude obsahovat navrh
harmonogramu, tj. smérného planu s ¢asovou a zdrojovou analyzou. Tento navrh by mél
slouzit jako podklad pro diskuzi ohledné strategie pro IS Moodle a néasledné planovani
navazujiciho projektu.

Po nastudovéni vybrané odborné literatury probihaly konzultace se zaméstnanci
CZU v Praze, kteii se podileli na minulém projektu Upgrade IS Moodle, a ktefi se podili
na dalSich projektech OIKT. Tyto konzultace slouzily jako podklad, jak k prvni Casti
praktické prace, kterd obsahuje kvantitativni a kvalitativni analyzu minulého projektu
Upgrade IS Moodle, tak k druhé ¢asti, ktera se zabyva samotnym navrhem harmonogramu

navazujiciho projektu Upgrade IS Moodle.



Vlastni zpracovani

V prvnich &astich vlastni prace byl nejprve popsan e-learningovy systém na CZU,
do kterého spada i IS Moodle a byla piiblizena praxe projektového fizeni na CZU v Praze.
Déle byla provedena kvantitativni a kvalitativni analyza minulého projektu Upgrade
IS Moodle. Byl popsan priibéh realizace tohoto projektu, jeho smérny plan a byly vypsany
jednotlivé ¢innosti a zdroje, které byly na tento projekt pridéleny. Nasledné byla provedena
analyza pfidané hodnoty, ktera slouzi ke kvantitativnimu zhodnoceni prabéhu projektu.
Pro kvalitativni analyzu projektu byla vyuzita metoda Lessons Learned, ve které jsou
popsany ,,slabé* stranky fizeni projektu.

Po shrnuti vSech vysledkii analyzy pfidané hodnoty lze konstatovat, Ze minuly
projekt Upgrade IS Moodle neprobihal dobfe. K navySovani planovanych nakladd,
tedy k navySovani potfebné doby k vykonani jednotlivych ¢innosti, dochazelo prakticky
od pocatku projektu. I pies tento fakt byl projekt vétSinu Casu ve skluzu a dosud nedoslo
K jeho uplnému dokonceni. Toto potvrzuji i vysledné hodnoty EVM:

e Planovana hodnota — 148 ¢lovékodni;
e Skutecnd hodnota — 161 ¢cloveékodni (pocet skute¢né odpracovanych dni);
e Vytvorend hodnota — 93 ¢lovékodni.
Diky metod¢ Lessons Learned bylo popsano né€kolik problémovych situaci,
které mély za dusledek neuspéch tohoto projektu:
e Zména smérné¢ho planu v prabéhu projektu;
e Nejasné urceni piidélenych zdroji (€lent tymu, jejich roli a ptidélenych
uvazki);
e Zpozdéni €1 nedokonceni nékterych ¢innosti.
Hlavnim ponau¢enim z minulého projektu Upgrade IS Moodle je, Ze nelze uspésné
dokoncit projekt bez jeho dikladného naplanovéni, které by mélo zahrnovat:
e Identifikaci vSech potfebnych ¢innosti k jeho dokoncent;
e Harmonogram pro jejich naasovani;
e Definici potiebnych zdrojl a jejich fizeni;
e Jasné urceni projektového manazera a projektového tymu.

Po analyze fizeni minulého projektu Upgrade IS Moodle byla provedena ptiprava

navazujiciho projektu Upgrade IS Moodle, ktera zahrnuje navrh dvou smérnych plant

(harmonogramil) s ¢asovou a zdrojovou analyzou. Divodem pftipravy navrhu nového



smérné¢ho planu projektu je nezdareny prubéh minulého projektu. Z divodu slozitosti
feseného projektu byly v praktické ¢asti navrzeny dva navrhy harmonogramu podle dvou
riznych scénaft. Prvni navrh harmonogramu projektu byl navrzen podle optimistického
scénare, ktery uvazuje pridéleni vétsiho poc¢tu zdrojii. Navrh harmonogramu podle druhého
scénare byl sestaven na zakladé realnych zdroju, které budou na projekt pfidéleny vedenim

OIKT. Oba dva navrhy byly sestaveny na zakladé konzultaci se zaméstnanci OIKT.

Optimisticky scénar Realisticky scénar
Programator / analytik — jeden cely Programator / analytik — 0,5
. Uvazek Uvazku
Zdroje Tester — 0,3 Uvazku Podpora uZivateli a GAELPG — 0,25
Podpora uZivateld a GAELPU - 0,5 uvazku
tvazku
Celkova doba trvani 11 mésich 22 mésicli

Diskuze a zavér

Jednim z cilt této diplomové prace bylo zhodnotit pribéh minulého projektu
Upgrade IS Moodle. Pomoci kvantitativni analyzy bylo zjiSténo, Ze tento projekt nedopadl
uspésné. Po provedeni kvalitativni analyzy se dospélo k zavéru, ze veSkeré problémy spojené
S prub&hem projektu mély sviij pocatek jiz v ptipravné fazi projektu. Priciny téchto problémi
se totiz nalézaji jiz v prvnich fazich Zivotniho cyklu projektu, kde by mélo dojit k piiprave
detailniho planu na realizaci projektu. Diky pfedchozim zavérim muizeme konstatovat,
Ze V navazujicim projektu Upgrade IS Moodle, jehoz ptiprava byla druhym cilem této prace,
by se mél klast diiraz na jasné stanoveni projektového manazera, ¢lent tymu a pridélenych
zdroji. K tomuto ucelu by mohlo slouzit, kromé¢ provedeni ¢asové a zdrojové analyzy,
napiiklad fadné vedeni projektové dokumentace a s tim souvisejici dostatecna soudrZznost
se Smérnici projektové rizeni OIKT CZU v Praze.

Piiprava navazujiciho projektu Upgrade IS Moodle méla obsahovat navrh
harmonogramu, tj. smé€rného planu s asovou a zdrojovou analyzou. Kviili rozdilnym nazort
mezi vedenim univerzity a zaméstnanci OIKT byly v praci vytvofeny dva harmonogramy
navazujiciho projektu. Podle harmonogramu sestaveného na zaklad€ optimistického scénéte,
kdy bylo uvazovano vice ptidélenych pracovnich zdroju, by byla doba trvani projektu
11 mésict. Podle harmonogramu sestaveného na zakladé realistického scénaie by navazujici

projekt Upgrade 1S Moodle trval 22 mésicu.



Prvni varianta by znamenala kazdoro¢ni pribéh upgradu systému Moodle a tim
snazsi prubéh projektu. V piipad¢ druhé varianty bylo usouzeno, ze diky velmi dlouhé dobé
trvani projektu by meélo vétsi opodstatnéni ziistat na verzi stavajici, ktera by se jen
upravovala podle pozadavka uzivateli. Je ale ticba brat v Givahu rizika, ktera jsou s touto
variantou spojena, jako naptiklad ukonceni podpory stavajici verze ¢i neaktudlnost systému.
Ptipomenme, ze toto byly diivodu posledniho upgradu IS Moodle.

Lze konstatovat, ze IS Moodle je jednim z klicovych nastroju a jiz nyni pfedstavuje
pro CZU v Praze uréitou bazi ,.know-how*. Tento systém obsahuje nespocetné mnozstvi
potfebnych materialt, jako jsou sylaby pfedmétd, studijni a vyukové materidly, video-
prednasky a dalsi. Pokud by IS Moodle prestal byt aktualizovan, zacala by postupem ¢asu
klesat jeho funk¢nost a bezpecnost. Z téchto diivodi byla po kone¢né tivaze jako vhodnéjsi
zpusob feSeni navrzena varianta podle optimistického scénafe. Na zavér zminme,
ze vysledky této prace by mohly slouzit jako podklad pro dalsi rozhodovani ohledn¢ spravy
IS Moodle a jeho budouci strategie.
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