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Kvantitativni a kvalitativni analyza rizeni projektu
IS Moodle

Quantitative and qualitative analysis in the project
Upgrade IS Moodle

Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva kvantitativni a kvalitativni analyzou fizeni
projektu Upgrade IS Moodle a naslednou piipravou navazujiciho projektu Upgrade IS
Moodle. Zamérem teoretické ¢asti je piiblizeni problematiky projektového fizeni a shrnuti
zakladnich informaci o jeho metodach. Prakticka cast prace Se nejprve vénuje
projektovému fizeni a E-learningovym systéméim na CZU. Dale se zabyvéa kvantitativni
a kvalitativni analyzou minulého projektu Upgrade IS Moodle, ktery probihal pod vedenim
OIKT CZU v Praze. Pomoci téchto analyz byl vyhodnocen priibéh tohoto projektu. V dalsi
¢asti vlastniho zpracovani byly diky konzultacim se zaméstnanci OIKT navrzeny dva
harmonogramy navazujiciho projektu Upgrade IS Moodle. Tyto dv€ varianty byly
Vv posledni ¢asti praktické prace porovnany a nasledné byla vybrana jedna varianta, ktera
byla oznacéena jako vhodnéjsi zpisob feSeni a strategie dalsiho smé&fovani IS Moodle.

Summary

This thesis focuses on qualitative and quantitative analysis of management of
Upgrade IS Moodle project and a preparation of a follow-up project Upgrade IS Moodle.
The goal of the theoretical part is to take a closer look at the project managing process and
to summarize basic information concerning the methods used. The practical part of this
thesis at first focuses on project management and E-learning systems at CZU, then it deals
with quantitative and qualitative analysis of a previous project Upgrade IS Moodle, which
was supervised by OIKT. Using these analysis, the outcome of this project was evaluated.
In the following part, two final versions are proposed, based on consulting the employees
of OIKT. These two versions are compared and one is chosen, as it better fits the strategy
of future development of IS Moodle.

Klicova slova: Projektové fizeni, projekt, zdrojova analyza, Casova analyza,
kvantitativni analyza, kvalitativni analyza, Earned Value Management, Lessons Learned,
Upgrade IS Moodle.

Keywords: Project management, project, resource analysis, time analysis,
quantitative analysis, qualitative analysis, Earned Value Management, Lessons Learned,
Upgrade IS Moodle.
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1 Uvod

Jiz v davné minulosti probihala fada ¢innosti a akci, které mély charakter projektu.
Dobrym piikladem toho jsou stavby rtuznych starovékych monumentt v Egypté, jako jsou
pyramidy ¢i sfingy. Pfitom o projektovém fizeni, jakozto o oboru ¢i oblasti managementu,
poptipad¢ o profesi projektového manazera, se zacalo hovotit az po druhé svétové valce.

V dnes$ni dobé¢ jiz neplati, Zze cil ospravedliiuje prosttedky, nebot’ prestdva byt
piijatelné projekty jen zahajovat a nechat plynout. Pro udrzitelny a dlouhodoby rozvoj
je nutné umét projekty zahajit, fidit a uspésné piedat do uzivani, bez chyb, bez omylu, beze
ztrat. 'V této souvislosti bychom mohli uzit vyrok P. Lewise z jeho knihy Fundamentals
of Project management, jenz tika: ,,Abychom byli schopni prezit ve 21. stoleti, musime se
naucit pracovat ne tvrdé a hodné, ale chytre.* Zavadéni projektového fizeni do statnich
i soukromych organizaci v poslednich letech téméf po celém svété je odpoveédi na znacny
pocet neuspesnych investi¢nich akci z hlediska cili, nakladd i ¢asu. Projektové fizeni patii
mezi nejvice se rozvijejici odborné a profesni discipliny v CR, v EU a na svéte.

Projekt se stal v poslednich desetiletich béZznou souc¢asti naSeho Zivota. Formou
projekta se realizuji vyzkumy, provadi rozsahlé stavby, poskytuji sluzby, vytvaii a aplikuji
navrhy na procesni nebo organiza¢ni zmény vV malych i velkych podnicich. Pfi vyuziti
metod a pravidel projektového fizeni mize byt projektem 1 prestavba rodinného domu,
stejné jako pfiprava slavnostni vecete.

V této praci se budeme zabyvat fizenim projektu Upgrade IS Moodle, ktery
se vyvijel pod vedeni OIKT (Odbor informaénich a komunikagnich technologii) Ceské
zem&délské univerzity v Praze. IS Moodle je E-learningovy systém, ktery je hojné
vyuzivan studenty i pedagogy a slouzi tedy jako podpora pro vzdélavani na CZU v Praze.
Pomoci vyhodnoceni pribéhu minulého projektu a pomoci ziskanych teoretickych znalosti

bude vytvoten navrh smérného planu pfistiho projektu Upgrade IS Moodle.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je ptiprava navazujiciho projektu Upgrade IS Moodle
na zaklad¢ kvantitativni a kvalitativni analyzy minulého projektu Upgrade IS Moodle,
ktery probihal pod vedenim Odboru informaénich a komunikaénich technologii CZU
V Praze. Zamérem kvantitativni a kvalitativni analyzy minulého projektu je zhodnoceni
jeho prubéhu z hlediska projektového tizeni a pouceni se z chyb, ke kterym béhem tohoto
projektu doslo.

Piiprava navazujiciho projektu Upgrade IS Moodle bude obsahovat navrh
harmonogramu, tj. smérného planu s ¢asovou a zdrojovou analyzou. Tento navrh by mél
slouzit jako podklad pro diskuzi ohledné strategie pro IS Moodle a nasledné planovani
navazujiciho projektu.

Cile této prace byly vybrany na zadklad¢ konzultaci s vedoucim diplomové prace
ase zaméstnanci Odboru informaénich a komunika¢nich technologii CZU. Z téchto
konzultaci vyplynulo, Ze minuly projekt Upgrade IS Moodle neprobéhl plné v souladu
Splanem a Ze doposud nebylo pfistoupeno k planovani dalSiho postupu ohledné

IS Moodle, ktery je pro CZU v Praze diilezitym E-learningovym néstrojem.

2.2 Metodika

Po nastudovani vybrané odborné literatury budou probihat konzultace
se zaméstnanci CZU v Praze, ktefi se podileli na minulém projektu Upgrade IS Moodle,
a ktefi se podili na dalSich projektech OIKT. Tyto konzultace budou slouzit jako podklad
jak K prvni ¢asti praktické prace, ve které bude probihat kvantitativni a kvalitativni analyza
minulého projektu Upgrade IS Moodle, tak k druhé ¢asti, ktera bude obsahovat samotny
navrh harmonogramu navazujiciho projektu Upgrade IS Moodle.

Bude proveden sbér dat a poznatkt o pribéhu realizace minulého projektu a o praxi
projektového fizeni na CZU. Pii konzultacich asbéru poznatkti bude kladen diraz
na identifikaci slabych mist a nedostatkii z minula. Pro ucely diplomové prace bude

vypracovano dodaten€¢ nebo zpétné: smérny plan projektu, EVM, Lessons Learned.
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Pomoci metody Lessons Learned a EVM bude v praktické ¢asti zhodnocen pribéh fizeni
minulého projektu Upgrade IS Moodle. Vyhodnoceni bude provedeno jak pocetné,
graficky tak i slovné.

Po vyhodnoceni minulého projektu bude na zaklad¢ teoretickych poznatki
a konzultaci se zaméstnanci OIKT vypracovan navrh smérného planu pro navazujici
projekt Upgrade IS Moodle. Vystup, ktery vznikne v ramci diplomové prace, bude tvoien
ptipravnou dokumentaci pro navazujici projekt Upgrade 1S Moodle. Dosazené vysledky

budou diskutovany v praxi projektového ¥izeni OIKT CZU v Praze.

2.2.1 Harmonogram zpracovani diplomové prace

Leden — prosinec 2014

V tomto obdobi probihaly priibézné konzultace se zaméstnanci OIKT CZU v Praze
a vedoucim prace, na jejichz zdkladé¢ byly nasledné vypracovany analyzy minulého
projektu Upgrade IS Moodle a pomoci nichz byl vypracovan navrh smérného planu
pro piisti projekt Upgrade IS Moodle.

Duben - Fijen 2014

Béhem téchto meésich probihalo studium odborné literatury pojednavajici
0 problematice projektového fizeni a jeho metodach.

Srpen — fijen 2014

V této dob& probihala tvorba ndvrhu obsahu diplomové prace vcetné néavrhu
konkrétnich metod, které budou v praci zpracovany. Déle probihala studie anglické
literatury.

Listopad — prosinec 2014

Béhem tohoto obdobi byla postupné sepsana prakticka ¢ast prace. Byly provedeny
veskeré analyzy a byl sestaven harmonogram smérného planu piistiho projektu Upgrade
IS Moodle.

Leden — inor 2015

V tomto obdobi byla sepsdna teoreticka Cast diplomové prace. Zaroven probihaly
upravy praktické ¢asti, jejiz vystupy byly pribézné konzultovany s vedoucim prace.

Biezen 2015

V této dobé probihaly diskuze nad vystupy praktické Casti a to se zaméstnanci

OIKT a vedoucim prace a prace byla dokon¢ena do finalni podoby.
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3 Prehled reSené problematiky

Rizeni projektd je védou i uménim, nékteré postupy se lze naudit z literatury,
ale jiné je tieba si osvojit v praxi pii realném fizeni projektu. V této Casti prace budou
uvedeny teoretické zaklady problematiky projektového fizeni vcetné jeho historického
vyvoje. Zaroven zde budou definovany nékteré metody, slouzici ke sledovani pribéhu

projektu a jeho vyhodnoceni.

3.1 Projekt a projektové rizeni

V této kapitole se budeme nejprve vénovat historii a vyvoji projektového fizeni.
V dalsi ¢asti budou definovany zdkladni pojmy tykajici se projektového managementu
a budou popsany zakladni komponenty projektu. Ve tieti podkapitole se budeme kratce

vénovat kritériim GspéSnosti ¢i neuspésnosti projektu.

3.1.1 Historie projektového rizeni

Pojmy projekt a fizeni projekti se objevovaly jiz v ddvné historii naptiklad
v souvislosti se stavbou egyptskych pyramid nebo Velké ¢inské zdi, kdy tyto kolosalni
a komplikované stavby vznikaly koordinaci ohromného pracovniho usili.

Nedavna historie fizeni projektl je vSak spojena se vznikem Ganttovych diagramt
(kolem roku 1900). Tyto diagramy slouZzily jako vizudlni prostfedek pro planovani a fizeni
atechnik je vSak propojeno s vyvojem technik pro vojenské a kosmické projekty
(50. a 60. 1éta 20. stoleti). V tomto obdobi byly vyvinuty metody, které jsou vyuzivany
dodnes, jako jsou naptiklad CPM (Critical Path Method), PERT (Program Evaluation
and Review Technique) ¢i PDM (Precedence Diagram Method), jenz vyuzivaji grafického
vyjadieni projektii. V této dob¢ vznikaji i odpovidajici softwarové programy, které slouzily
pro vypocty v oblasti fizeni projekti pro velké pocitace. Zaroven vznikd mnozstvi
uzitecnych koncepci pro planovani a fizeni projektt, jako je napiiklad zivotni cyklus
projektu, definice a zavedeni funkce projektového manazera ¢i zavadéni organizaénich

struktur pro fizeni projektu (1).
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Postupem let bylo fizeni projektd rozsiteno o fadu dalSich odvétvi a o nové
propracované a specifické nastroje a techniky. Timto postupnym rozsifovanim a zvySujici
se slozitosti a komplexnosti této problematiky doslo v sedmdesatych letech ktomu,
7e tizeni projektd bylo brano jako profese a zacaly vznikat i prvni profesni spole¢nosti.
V osmdesatych letech se zacaly zavadét osobni pocitace a projektovy manazer tedy musel
mit jistou pocitatovou gramotnost, jelikoz se mu do rukou dostdvaly prvni silné
softwarové nastroje pro fizeni projektu (1).

Béhem devadesatych let doSlo v souvislosti se zavadénim StihlejSich
a flexibilnéjsich organiza¢nich struktur k ptfechodu od ftizeni projekti k projektovému
fizeni. Toto obdobi je charakteristické i prudkym rozvojem informacnich a komunikacnich
technologii a to v€etné vyuzivani internetu v oblasti projektového fizeni. Projektové fizeni
je dnes jiz brano jako profese, ktera ma svou globalni pisobnost, koncepce, standardy,
znalosti a dovednosti a sdruzuje projektové manazery napifi¢ vSemi oblastmi lidské

¢innosti (1).

3.1.2 Zakladni pojmy

Pro ziskani zdkladniho porozuméni je dilezité vymezit elementarni definice
projektu a projektového fizeni. Kromé =zakladnich pojmi budu zminény i hlavni
komponenty projektu, jimiz jsou ukoly, zdroje a naklady. Na zavér se v této kapitole

budeme vénovat pojmu trojimperativ projektového fizeni.

Projektové rizeni

V dnes$ni dobé se s pojmem projektové Fizeni mizeme setkat velmi Casto.
V té samé souvislosti se pouziva i1 oznaCeni projektovy management. Definic
projektového ftizeni je nékolik. Prvni z nasledujicich definice pochédzi od nejvétsiho
a nejuznavangj$iho svétového profesiondlniho sdruzeni projektovych manazerdt PMI
(Project Management Institute). Druha definice pochazi od pfedniho svétového teoretika
projektového managementu profesora Harolda Kerznera.

~Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, ndstrojii a technik tak,

aby byly splrény pozadavky projektu. (2)
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~Projektovy management je planovani, organizovani, rizeni a kontrola zdrojii
spolecnosti s relativne kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych
projektovych cilii a zameéri. (3)

Jinymi slovy bychom mohli konstatovat, ze projektovy management zahrnuje fizeni
jednotlivych projektd a vytvofeni organizacni struktury a koordinace projektt z hlediska
termind a dostupnych zdroji. V dnes$ni dobé existuje n€kolik pojeti projektového fizeni.
K nejuzivanéj$imi z nich patii (4):

e Manazerské — vychazi z klasického managementu, je zde kladen duraz
na praktickou realizace projektu (odpovédnost pracovnika za tkoly, vybér
manazer 1 ostatnich lidskych zdrojii ¢i motivace a zpisob odménovani
pracovniki);

e Systémové analytické — vychazi z matematickych principli vytvareni
osnovy ¢i planu a zabyva se tvorbou matematickych modelt projekta.

Pro plné porozuméni pojmu projektové fizeni uved'me jeho odlisnost od bézné
formy operativniho fizeni. Projektovy management je rozdilny zejména svou docasnosti
a pridélenim zdroju podle potieb projektu. V piipadé, Ze je dosazeno cili projektu, projekt
kon¢i. Pokud je dosazeno cilii operativniho fizeni, dojde k nastaveni cilti novych a prace
jednotky pokracuje. Pracovni, finanéni ¢i technologické zdroje, které byly na projekt
ptfidéleny podle jeho planovanych potieb, jsou po jeho skonceni spotifebovany nebo
pfevedeny do jinych projektii. Zdroje, které podléhaji operativnimu fizeni, jsou soustavné
planovany a dopliovany. V piipadé ukonceni jejich potfeby mohou byt prevedeny
do skladovani, zlikvidovany nebo pfesunuty mimo organizaci jinym, ne vzdy efektivnim
zpusobem (5).

Projektové fizeni se obecné uplatiiuje pii feSeni problému, u kterych muizeme
jednoznaéné uréit pocatek a konec. Aplikuje se predev§im ve stavebnictvi, kde byly
polozeny jeho zaklady. V posledni dobé se ale zaCina uplatiiovat 1 v jinych oblastech lidské
¢innosti. Typickymi projekty, u kterych 1ze uplatnit projektové fizeni jsou (4):

a) Jedinecné (unikatni) projekty

- Stavebnictvi (stavba mostu, domu, vystavba metra, tunelu apod.)
- Zavéadéni noveho IS
- Zavadéni novych technologii

- Marketing vyrobku (vyvoj a zavadéni nového produktu na trh)
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- Organiza¢ni zmény (reorganizace oddéleni nebo kancelafi)
- Organizace meetingli nebo konferenci
b) Typové projekty
- Vyrobni linky
- Montéazni celky

- Telefonni tstfedny

Pro doplnéni jesté zminime problémy, u kterych naopak neni vhodné uplatiiovat
metody projektového fizeni. Mezi tyto problémy fadime napi. periodicky opakované
¢innosti (kazdodenni kontrolni ¢innosti, operativni planovani vyroby apod.), u kterych je
vhodné vyuzit jiné formy fizeni (napf. programové fizeni nebo fizeni podle odchylek).
Vyuziti projektového fizeni dale neni vhodné pro jednoduché akce, na které nam postaci
selsky rozum. Obecné lze konstatovat, Ze projektové fizeni by nemélo byt uplatiovano
U problémt, kde je zna¢ny podil operativniho fizeni a u kterych nelze jednoznacné urcit
pocatek a konec. Jedna se naptiklad o oblasti obchodu, zdsobovani, sluzeb, ale i o mékké

systémy nebo systémy s mnoha stupni volnosti (4).

Projekt

Nejvyznamnéj$im prvkem projektového fizeni je projekt. Projekt je fizeny proces
aplikace ukoll a zdroju s definovanym cilem v ur¢itém ¢asovém ramci. Projekt mizeme
také chapat jako vysledek materidlni ¢i nemateridlni povahy, ktery je zaloZeny
na strategickém planu a je navrZeny, organizovany a realizovany pod vedenim nékoho
v zajmu vlastnika nebo zadavatele. Podle definice profesora Kerznera je projekt jakykoliv
jedine¢ny sled aktivit a tikold, ktery ma nasledujici charakteristiky (3):

e specificky cil, jenZ ma byt jeho realizaci naplnén;
e definované datum zacatku a konce uskute¢néni;
e stanoveny ramec pro ¢erpani zdroju potiebnych k jeho uskute¢néni.

K témto charakteristikdim bychom je$t¢ mohli pfipojit systémovost, jedine¢nost,
pozadovanou kvalitu a nejistotu spojenou s rizikem. Projekt povazujeme za jedinecny,
neopakovatelny zejména (4, 5):

e diky specifickym pottebam a cilim,;

e pro prozatimnost vlastni potieby realizace projektu;
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e kvuli doCasné existenci projektového tymu v té formé, v jaké je pii obsazeni
projektu vytvotena;

e z divodu specifickych vlastnosti a rozsahu aplikovanych zdroji;

e diky neopakovatelnosti dopada ptsobicich rizik;

e 7 divodu existence jedinecného projektového okoli.

Na projekty muzeme také nahlizet jako na systémy, které se skladaji z prvkl
avazeb mezi nimi. Prvky systému mohou byt prezentovany jednak jednotlivymi
¢innostmi, tak i zdroji a ndklady. Vazby systému mohou tvofit Casové nadvaznosti ¢innosti
¢i piitazeni, tj. pfifazeni zdroji a nakladu K ¢innosti a piifazeni nakladt ke zdroji (4).

Nezbytnou soucésti kazdého projektu je jasné vymezeni jeho cile. Pokud mame
nepiesné, vagné definovany cil, je dosti pravdépodobné, ze diive nebo pozdé¢ji zacne
néktera ze zainteresovanych stran zjistovat, ze vysledky prozatimni realizace jsou zcela
odlisné od toho, co bylo pivodné zamysleno a pozadovano (6). Pii definovani
projektovych cill je podstatné ur€it (4):

1. Co ma byt projektem realizovano (specifikace a konkretizace cile);

2. Jak bude vysledek a prabéh projektu planovan a sledovan (uréeni
projektovych ukazateld);

3. Omezeni projektovych ukazateli (Casové, financni, energetické
a ekologické omezeni);

4. Priority cilt a pfislusnych ¢innosti pro ptifazeni dostupnych zdroju;

5. Koordinaéni pozadavky.

I'Jkolv, zdroje, naklady

Mezi hlavni komponenty projektu patii ukoly (innosti), zdroje a naklady. Ukol je
zékladni stavebni kdmen projektu. Jedna se o projektovou ¢innost, kterda méa dany zacatek
a konec. Kazda ¢innost by méla mit sviij nazev, dobu trvani, naro¢nost prace, naklady,
jméno zdroje a hierarchické postaveni, tedy WBS (Work Breakdown Structure). WBS
slouzi ke strukturovani projektu pomoci jeho rozkladu na mensi ¢asti jako naptiklad
subprojekty, souhrnné Cinnosti, etapy, dil¢i ¢innosti a vztahy mezi nimi. Dulezité etapy
Vv projektu jsou vyznaeny tzv. milniky, coz jsou vyznamné udalosti, ve Kterych se méii

rozpracovanost produktu a zaroven probiha kontrola realizace dané etapy projektu. Jejich
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délka trvani je nulova. Souhrnné Cinnosti jsou skupiny podiizenych ukold, které jsou
definovany vzajemnymi vztahy (4, 6).

Zdroje jsou faktory, které zabezpecuji vykonani ¢innosti. Zadna ¢innost v projektu
neprobiha bez zdroji. Zdroje miizeme d¢€lit na obnovitelné a neobnovitelné. Mezi
obnovitelné zdroje tadime zdroje pracovni, napfiklad fidi¢, zednik ¢i programator.
Neobnovitelnymi zdroji mame na mysli zdroje materidlové jako je napiiklad pisek nebo
pohonné hmoty. Jsou to tedy ty zdroje, které nesouviseji pfimo s praci, ale vyuZzivaji se
v prib¢hu projektu. Zdroji a zdrojovou analyzou se budeme podrobnéji vénovat
Vv nasledujicich kapitolach (4).

Nejveétsi zatizeni rozpoctu piedstavuje v mnoha projektech plnéni tkolt. Souétem
pohyblivych nakladi (ménicich v ¢ase) a pevnych naklada (statickych) dostaneme
celkové naklady na tkol. Nejobvyklejsimi pohyblivymi naklady jsou néklady na zdroje,
naptiklad na zednika, jehoz hodinova sazba je 120 Ké&/hod. Cim déle trva zednikovi
postavit zed’, tim vyssi jsou néklady na tento ukol. Mnozstvi cihel, potfebnych k vystavbé
zdi zGstavd neménné bez ohledu na dobu trvani. Z pohledu projektového tfizeni mizeme
naklady délit na (4):

e Néklady na zdroje zalozené na sazbach — naklady na pracovni zdroje se
standardni popfipad¢ ptfescasovou sazbou (v K¢/hod);

e Materidlové naklady zalozené na sazbach — néklady na materidlové zdroje
se standardni sazbou pfifazenou v jednotkach materialu;

e Naklady na pfesCasovou praci — pouze pro pracovni zdroje, jedna se
mnoZstvi prace mimo planovany pracovni ¢as;

e Néklady na pouziti — stanovené jednorazové poplatky za pouziti zdroje,
nezaviseji na mnoZzstvi vykonané prace;

e Pevné ndklady — stanovené ndklady na Ccinnost, zUstdvaji neménné

bez ohledu na délku trvani ¢innosti a praci vykonanou zdrojem.

Trojimperativ

Poslednim pojmem této kapitoly je tzv. trojimperativ projektového fizeni.
Trojimperativ obsahuje tfi zakladni pojmy projektového fizeni souvisejici S projekty
a projektovymi cili, jimiz jsou dle IPMA scope (vysledek ¢i cil), ¢as a zdroje. Pro lepsi
predstavu muze byt trojimperativ znazornén jako trojuhelnik, viz obrazek 1(6).
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Obrdzek 1- Trojimperativ

Scope

~

Cas Zdroje

Zdroj: viastni zpracovani

Vychozim poznatkem je provazanost téchto tii veliin, jinymi slovy pokud
se zmeni jedna a druhd ma zlstat nepozménéna, musi se odpovidajicim zplisobem zménit
treti. Provazanost existuje vzdy a to nejen na urovni projektu jako celku, ale i na Grovni
jeho jednotlivych ¢Cinnosti. Provazanost veli¢in trojimperativu si uved'me na ptikladu.
Mame néjakou cCinnost, kterd ma trvat po dobu tii tydni a na které pracuji tfi lidé.
Najednou je potieba dobu trvani ¢innosti zkratit na dva tydny. Tim padem je nutné bud’to
slevit z pozadavki na vysledek nebo navysit pracovni zdroje a tim padem zvysit naklady,

v nékterych ptipadech oboji (6).

3.1.3 Uspé$nost Fizeni projektu

Pro meéteni uspéchu projektu pouziva projektova praxe tzv. kritéria uspéchu
projektu. Hlavnimi pozadavky téchto kritérii je jejich jednoznacnost, srozumitelnost
a méfitelnost. Podle IPMA (International Project Management Association) existuji tii
zakladni soubory kritérii (6):

e Kritéria zadavajici firmy ¢i vlastnika projektu;
e Kritéria konecného provozovatele;
e Kiritéria financujicich subjektt a dodavatelt (ziskova kritéria).

Vseobecné 1ze projekt brat za GspéSny, pokud je funkéni, jsou splnény pozadavky
zakaznika, jsou uspokojena ocekavani vSech zainteresovanych stran, vystupni produkt je
na trhu vcas a je v planované kvalité a cen¢ a pokud je dosazeno predpokladané navratnosti

vlozenych prostiedkt. Dalsim kritériem mize byt i to, Ze vliv projektu na Zivotni prostiedi
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a okoli je vnormé. VySe zminénd kritéria jsou oznaCovana jako tzv. tvrda kritéria
uspésnosti. Je tfeba vzit v potaz i tzv. mekka kritéria, jako naptiklad vyfesSeni piipadnych
konflikt s okolim, motivace projektového tymu, kvalifika¢ni pfipravenost a dalsi (6).
Podobné¢ jako kritéria uspésnosti, existuji i kritéria neuspésnosti. Obeé dvé skupiny

kritérii jsou si pfibuzné, ale zaroven potencialné nezavislé. Uved’'me si piiklady nékterych
kritérii neuspéchu. Projekt budeme povazovat za neuspesny, pokud dojde k prekroceni
planovanych termini a nékladl, v pfipadé nedosazeni pldnované kvality vystupniho
produktu nebo pokud vysledny produkt projektu nebude mozné umisit na trhu.
Pfi vyhodnocovani projektu bychom tedy mély brat v avahu (6):

= Ptekracovani planovanych nakladu;

= Zpozdéni planovanych termini;

* Odchylky ve vyuziti zdrojii na jednotlivé ukoly;

= Odchylky od planovanych navaznosti ukolt;

* Pfi¢iny provadéni zmén;

*  Vhodnost a t¢innost pouZivanych metod;

= Praci odvedenou projektovym tymem jako celkem 1 jednotlivych ¢lenti

a projektového manazera.

3.2 Organiza¢ni struktura projektu

Kvalita projektového fizeni je kromé& pouziti rozsdhlych metodologii a pravidel
naprosto zavisla na lidech a to nejen na jejich individualnim vykonu, ale 1 na aktivitach
celého projektového tymu. Pro maximalni efektivnost procesu fizeni projektu je tfeba
vytvofit doCasnou strukturu roli a popsat vazby mezi nimi. Déle je nutné rozdélit
rozhodovaci autoritu tak, aby ¢innosti fizeni mély své opérné body, tedy vykonné a fidici
slozky. Zaroven musi byt zfejmé rozdéleni odpovédnosti za splnéni jednotlivych ukola
a celkového cile projektu (5).

Velmi dilezitym prvkem pro vlastni vykon fizeni a podporu celkové UspéSnosti
projektu je rozloZeni zajmu, které je mapovano prostiednictvim popisu (5):

=  Zajmovych skupin projektu;

* Organizacni struktury.
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ZAajmové skupiny

wZajmové skupiny projektu jsou jednotlivci a organizace, které jsou aktivné
zapojeny do realizace projektu nebo jejichz zajmy mohou byt pozitivné ci negativné
ovlivnény pribéhem nebo vysledkem projektu. Identifikace zajmovych skupin projektu je
jednou z prvnich ¢innosti spojenou s pfipravou a planovani projetu. Zajmovych skupin je
celé skala — od osob, které mohou ovlivnit sponzorovani projektu, pfes manazery, az po ty,

ktefi obCasné poskytuj informace. Mezi kli¢ové zajmové skupiny projektu fadime (5):

e Zakaznika projektu
o Sponzor projektu;
o Investor ¢i vlastnik podniku, ktery si realizaci projektu objednal,
o Uzivatelé budouciho vysledného produktu projektu;
o Zaméstnanci zdkaznika projektu, ktefi se nachazeji v bezprostfednim
okoli projektu;
e Dodavatele projektu
o Manazefi, ktefi se podileji na fizeni projektu ve vSech jeho fidicich
urovnich;
o Projektovy manazer;
o Clenové projektového tymu;
o Subdodavatelé a subkontraktoii;
e Jiné skupiny s vlivem na projekt
o Zastupitelské urady;
o Politicka lobby;
o Konkurence apod.;

e Vefejnost a sdélovaci prostiedky.

Organizaéni struktura

Projektové fizeni, stejn€ jako jiné druhy managementu, je postaveno na uplatiiovani
vlivi fidicich subjektl na fizené. Profesor Kerzner déli zakladni a nedilné principy fidicich
vlivii na povéreni (authority), odpovédnost (responsibility) a zavaznost (accountability).
Povéteni je moc pfifazend jednotlivci za ticelem uskuteciiovani urcitych rozhodnuti, kterd

budou respektovana ostatnimi jedinci. Odpoveédnost zde bereme jako moralni povinnost
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pfijatou jednotlivcem, ktera spociva v efektivnim splnéni uloZeného tkolu. Znamena,
co ma kazdy jednotlivec vykonat a jakého vysledku se ma dobrat. Zavaznost je schopnost
plnéni povéteni diky dostatku autority, schopnosti a odpovédnosti a souvisi s vysledkem,
za ktery jednotlivec ruci, pfiéemz na jeho provedeni nemusi nutné osobné pracovat (3).
Organizacni struktura projektu ma funkci podpiirného prosttedku pro zformovani
projektového tymu, pro stanoveni roli, zodpovédnosti a pravomoci ¢lenii projektového
tymu a dalSich zainteresovanych osob. Navazn¢ slouzi i jako prostfedek komunikace
o téchto zalezitostech. Je unikatni a docasnd, stejné¢ jako projekt, ke kterému

se vztahuje (6).

3.2.1 Projektovy manaZer a projektovy tym

Zakladnimi subjekty projektového fizeni jsou manazer projektu a projektovy tym.
Pokud to rozsah projektu vyzaduje, pfipoji se do sestavy jesté asistent manazera projektu
nebo projektova kancelaf. ManaZer projektu je kliCovou osobou projektového fizeni.
Veskeré déni v projektu je pod jeho pfimym vlivem — od sestaveni projektového planu pies
obsazeni jednotlivych projektovych pozic, koordinaci Cinnosti, dokonceni a ptfedani
vystupll projektu zakaznikovi az po findlni uzavieni projektu. ZjednoduSen¢ lze
konstatovat, ze manazer projektu méa odpovédnost za splnéni projektovych cilt pfi splnéni
vSech jeho stanovenych charakteristik. Konkrétni odpovédnosti projektového manazera
jsou (5):

e Rizeni zdrojil projektu — zejména ¢asu prostiednictvim fizeni harmonogramu,

pracovnich sil pfedstavovanych projektovym tymem, finan¢nich a hmotnych
prostiedkil a informacnich technologii;

e Planovéni a kontrola — ve smyslu efektivniho vyuziti zafizeni a vykonu

ucastnik projektu, koordinace a integrace dodavek, optimalizace feSeni
problémovych situaci, snizeni projektovych rizik a ptechazeni nezadoucim

konfliktim,;

e Rizeni ostatnich subjektd a procesti — zejména vysledného produktu, vztaht
mezi projektem a jeho okolim (k managementu spolecnosti a k zakaznikovi)
a vSech informacnich toka s vazbou na projekt.
Projektovy tym je seskupeni lidi, ktefi maji dany spolecny cil, kterého se snazi
vzajemnou spolupraci dosdhnout. Je tedy hlavnim vykonnym c¢lankem projektu.
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Doporucena velikost projektového tymu je 7, plus minus 2, jelikoz vétsi tymy jsou naro¢né

na koordinaci a komunikaci, mens$i tymy zase nebyvaji dostatetné riznorodé.

Pfi napliovani projektového tymu je vhodné dodrzet nasledujici pravidla (6):

Jednoznacnost pfifazeni — kazdd kompetence by méla byt pfifazena jen

jednomu subjektu v ramci projektové hierarchie;

Delegovani podle o¢ekavanych vysledkti — kompetence musi byt delegovany

jednotlivym ¢lentim tymu pfiméfené jejich moznostem docilit o¢ekavanych
vysledkd, pficemz je tfeba brat v ivahu disponibilni zdroje, Cas, znalosti,
omezeni a rizika;

Vyvazenost pravomoci — zodpovédnost za jednotlivé ukoly musi byt

pfiméfena delegované pravomoci;

Uskuteénéni rozhodnuti na dané Grovni projektové hierarchie — veSkera

prislusna rozhodnuti by neméla byt postupovana na vyssi fidici Groven.

Clenové projektového tymu jsou podfizeni projektovému manazerovi a to v ramci

pridéleného

Casu nebo pracovni kapacity a vrozsahu pfidélenych odpovédnosti

a opravnéni. Odpoveédnost projektového tymu vychazi z nasledujicich bodu (5):

a)

b)

Projektovy tym je slozen z jednotlivcd uskupenych do pracovniho tymu
S pasobnosti po dobu existence projektu.

Na praci v projektovém tymu miZe byt vy€lenén pracovni fond jednotlivce
az do 100%. Pouze se souhlasem tohoto jednotlivce, jeho liniového
manazera a projektového manazera a za predpokladu souladu s rozpoctem
projektu, mohou nastat piipadné vyssi naroky.

Jednotlivec podléha fizeni projektového manaZera v ramci ¢asového fondu
vyhrazeného pro realizaci konkrétniho projektu.

V piipad¢€, Ze pracovni kapacita jednotlivce neni plné pfidélena na plnéni
projektu, podléhd jednotlivec ve zbyvajicim case svému liniovému
manazerovi popiipadé manaZerovi jiného projektu.

Pokud dojde k ohrozeni termind splnéni ¢innosti a ke konfliktu potieby casu
na jejich vykon, pak toto doty¢ny jednotlivec oznami projektovému
manazerovi, ktery problémovou situaci projedna s pfislusSnym liniovym

manazerem.
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f)

9)

h)

1.

2.

Za odbornost a kvalitu pracovniho vykonu jednotlivee v ramci Casového
planu realizace projektu zodpovida jeho liniovy manazer.

V piipad€, ze je jednotlivec obsazen pro realizaci urcit¢ho projektového
ukolu (po dohod¢ projektového manazera a liniového manazera), stava se
Clenem projektového tymu a je tieba ho sezndmit s pfedmétem ukolu
a s jeho predpokladanou dobou trvani.

Eventudlni pfipominky, upiesnéni, dotazy, pozadované zmény Ci Upravy
piredpokladané doby trvani nebo pracnosti ukolu projednava clen
projektového tymu s projektovym manazerem, a to ve chvili, kdy tyto

skuteénosti nastanou.

3.3 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu je souborem obecné ndslednych fazi projektu, jejichz nazvy
a pocet jsou urceny potiebami kontroly organizace, ktera je v projektu angazZovana. (2)

Kazdy projekt ma charakter procesu, ktery se v dobé své existence vyviji a nachazi
se v riiznych fazich. Tyto faze nazyvame zivotni cyklus projektu. Tento termin oznacuje
¢asovou periodu od formulace problému, az po jeho dokonceni a vyhodnoceni. Pocet fazi
zivotniho cyklu se muize lisit podle podrobnosti ¢lenéni. V této oblasti neexistuje shoda ani
mezi teoretiky ani mezi jednotlivymi spole¢nostmi a organizacemi. Obycejné se jejich
pocet pohybuje mezi ¢tyfmi az osmi (1, 5). Podle A. Svozilové existuje zakladni rozdéleni

zivotniho cyklu projektu na nasledujici faze (5):

Konceptualni navrh
-V této fazi probihd formulace zakladnich zdmért, hodnoceni pfinost
a dopadu realizace projektu. Vytvareji se odhady nakladi a casu
potiebného na vlastni realizace a pfedbézna analyza rizik.
Definice projektu
- Ve druhé fazi se zpfesiuji vystupy prvni faze. Dochéazi tedy
k diverzifikaci projektovych cilt, pfipravé metodik a disponibilnich
dovednosti a znalosti, identifikaci zdrojt, naplanovani realistického
casového rdmce a propoctu nakladii, definici rizik a pfedpokladii
jejich dopadl a na zavér k celkové piipravé detailnich pland na

realizaci projektu.
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3. Produkce
— Zde dochézi k vlastni realizaci projektu. Objevuje se zde fizeni praci
a subdodavek, kontroluje se postup podle ¢asového harmonogramu
a naplanovaného rozpoctu. Déle dochdzi kfizeni komunikace
a potfebné projektové dokumentace, kontrole kvality a efektivnosti
dosazeni efektivnosti jednotlivych dil¢ich cill a testovani vystupd.
4. Operacni obdobi
- Vtéto fazi dochazi jiz Kvlastnimu uzivani pfedmétu projektu.
Predmét projektu se integruje do existujicich organizacnich systému
spole¢nosti. Hodnoti se ekonomicky, technologicky a socialni dopad
realizovaného projektu a Groven spolupracujicich systémii.
5. Vyrazeni projektu
- Predmét projektu se vtéto fazi prevede do stadia podpory
a do ptipadné odpovédnosti instituce, ktera podporu poskytuje. Dale
dochazi k ptevedeni zdroji (napf. pracovnich ¢i technologickych)
na jiné projekty. Na zavér se zpracuji ziskané zkuSenosti a pouceni

z tizeni daného projektu.

Obrazek 2 - Typické rozlozeni fazi Zivotniho cyklu projektu

Myslenka
Projektovy ty
Vstupy e ym Vyfazeni realiza¢nich
PIné zapojeni zdrojt projektu zdrojt projektd

i :

Faze Zahajeni oxednl faze
realizace
Definice Plan Akceptace

}/’ystulpy predmétu Postup Schvaleni
fizeni

Zakladni listina Predéani do uziti
Vystupy Mezivystupy dil¢ich etap Vysledny produkt
projektu

Zdroj: A. Svozilova, Projektovy management
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Na obrazku 2 muzeme podle vybarveni jednotlivych blok vidét, ze je zivotni
cyklus projektu rozlozen do ti hlavnich stadii — zahéjeni, stfedni faze realizace a ukonceni.
Jak jiz bylo feCeno, nazory na tuto problematiku jsou mezi odborniky rozdilné, proto
siuvedeme jesté jedno z mnoha zptsobu ¢lenéni Zivotniho cyklu projektu. DalSim
moznym c¢lenénim zivotniho cyklu projektu je jeho rozdéleni do ctyi zdkladnich fazi —
koncepéni faze, faze navrhu, fize realizace a faze predani. U kazd¢ ztéchto fazi
je vhodné stanovit vstupy, procesy, klicové ¢innosti, zlomové okamziky (milniky)
a vystupy (1, 5).

Koncepé¢ni fazi bychom mohli chapat jako tymovou analyzu problému, ze které
budou vygenerovany mozna feSeni. Identifikuji se zde potieby a cile, stanovi se strategie
a odhaduji se naroky na zdroje. Ddle se vyhodnocuji varianty navrhi feseni, ze kterych
je nasledné vybrana nejvhodnéj$i varianta (projekt). Hodnoceni variant navrhu feSeni
(projekttt) probihd pomoci vicekriteridlni analyzy variant, kdy se projekty hodnoti
podle (1):

° Casovych ukazatelq;

e Financénich ukazatelu;
e Naékladovych ukazateld;
e Naroku na zdroje;

e Miry rizika;

e Ukazatelu kvality.

Pii vybéru nejvhodngjsi varianty mizeme vyuzit fadu dalSich rozhodovacich
a optimaliza¢nich metod. Pro kazdou variantu bychom méli provést analyzu néklada
a vynosit a identifikaci vSech zainteresovanych stran. Koncepéni faze by méla vyustit
v tzv. studii proveditelnosti. Tato studie stanovi cil, navrhne postup feSeni a zhodnoti
pozadované zdroje. Studie proveditelnosti by tedy méla obsahovat pozadavky, omezeni
a o¢ekavané vystupy a mélo by zde byt zformulovano (1):

e Kdo je za projekt odpoveédny;

e Kdo bude do projektu zapojen;
e Analyzovany navrh;

e Zpusob a terminy hlaSeni zprav;

e Rozpocet.
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Faze navrhu tkvi v detailnim zpracovani planu projektu pro navrhovany vystup.
Probiha zde dekompozice problému az na jednotlivé dil¢i tkoly s vyjadienim vzajemnych
vazeb, pozadavkl na zdroje a odhadem dob trvani jejich realizace. Pro detailni vyjadieni
projektu je vyuzivana hierarchicka struktura ¢innosti (WBS). Prubéh projektu je vyjadien
vhodnym modelem ve formé Ganttova diagramu nebo sitového grafu. V této fazi se
uplatniuji standardni metody pro ¢asovou analyzu, nadkladovou analyzu a analyzu zdroji.
Témto metodam se bude vice vénovat v nasledujici kapitole (1).

Faze realizace spo¢iva v fizeni a kontrole daného projektu. Rizeni projektu probiha
VvV redlném case podle naplanovaného harmonogramu. Kontroluji se odchylky od planu
(odchylky v ¢ase, nakladech nebo kvalité), na jejichz zakladé se pfijimaji opravna opatieni.
Ve fazi realizace se vyuziva analyza pfidané hodnoty (EVM), kterd slouzi jako nastroj
pro méteni vykonosti Vv porovnani Splanem. Pro tuto metodu je v teoretické Casti
vyhrazena samostatna kapitola (1).

Posledni fazi je faze piedani, ktera zavrSuje zivotni cyklus projektu. Realizované
vystupy projektu jsou pfedany jeho uzivateli. Vysledny produkt je spoustén do provozu
atestovan. Zhodnoti se pribcéh projektu, z cehoz jsou ziskdny zkuSenosti pro dalsi
projekty. Ktomuto ucelu muze poslouzit dokument Lessons Learned, ktery bude

znazornén V praktické ¢asti prace (1).

3.4 Casova a zdrojova analyza projektu

Z hlediska trovni projektu miiZzeme proces jeho fizeni rozdélit na smérny plan
(baseline), aktudlni plan (current) a skutecnost (actual). Smérny plén je vychozi osnovou
projektu, ke které se v dalSim pribéhu projektu vracime. Smérny plan by nemél byt
Vv pribéhu projektu ménén, jelikoz slouzi jako srovnavaci zakladna. Aktualni plan vychazi
ze smérného planu a obsahuje zmény projektu, které vznikaji v prabéhu realizace. Mél by
byt Casové i zdrojové piipustny. Projekt povazujeme za ¢asové pripustny, jsou-li splnény
vSechny vazby mezi €innostmi a jsou-li respektovana vSechna jejich Casova omezeni.
Za zdrojové ptipustny povazujeme projekt tehdy, pokud jsou po celou dobu od zahgjeni
po ukonceni projektu vSechny jeho Cinnosti zdrojové zabezpeceny, coz znamena, ze zadny
zdroj neni ptetiZzen. Z tohoto diivodu je tato kapitola vénovana teoretickym vychodiskiim

Casové a zdrojové analyzy (7, 8).
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Casova analyza projektu je dilezitou soudasti realizace kazdého projektu, jelikoz
je nutné stanovit dobu potiebnou k jeho dokonceni. Pomoci Casové analyzy muzeme
stanovit jak dobu trvani celého projektu, tak 1 terminy zahajeni a ukonceni jednotlivych
¢innosti. Dalsi dulezitou soucasti Casové analyzy projektu jsou vypocty ¢asovych rezerv
jednotlivych ¢innosti. V ptfipadé vycerpani ¢i preCerpani Casové rezervy dané Cinnosti
muze dojit k prodlouzeni doby trvani celého projektu. Proto je nutné béhem projektu
sledovat zvlasté ty Cinnosti, které maji malé ¢i pfimo nulové rezervy. Metodam vypoctu
dob trvani a k urCovani ¢asovych rezerv a jejich typim se budeme vénovat v kapitole
Projektoveé site (9).

Provedeni zdrojové anmalyzy projektu nam umozni stanovit pocet pracovniku,
stroji, mnozstvi materidll nebo jinych zdrojii, potfebnych k vykonani jednotlivych
¢innosti. Je tfeba vzit v ivahu, Ze moznost soub&hu vice ¢innosti najednou je omezena
nejen technologickymi navaznostmi, ale také souCasnymi naroky na rdzné zdroje.
Z hlediska pozadavkt na disponibilni zdroje u jednotlivych ¢innosti se mtizeme setkat se
dvéma typy problémi (9):

a) jakym zplsobem rozvrhnout realizace projektu v ramci omezenych zdroju
a pritom projekt ukoncit v nejkratSim mozném case;

b) jak naplanovat jednotlivé ¢innosti tak, aby byly pozadavky na zdroje pokud
mozno rovnomérné a pfitom byl dodrZzen planovany termin dokonceni

celého projektu.

3.4.1 Parametry ukolu, vazeb a zdroju

O zékladnich parametrech tkolu jsme se jiz kratce zminovali v kapitole Zdkladni
pojmy. Nyni se pro ucely této kapitoly budeme vénovat dal§im parametrim jednotlivych
komponentti projektu, které souvisi s Casovou a zdrojovou analyzou projektu. Prvnim

z téchto parametrl je typ omezeni ukolu (7):

a) Neukotvené v ¢ase — ukol je omezen pouze vazbami a tedy terminy ¢innosti
piedchazejicich a nasledujicich;
e co nejdiive — ASAP (As Soon As Possible), ukol bude proveden tak
brzy, jak jen to bude mozné;
e conejpozdéji — ALAP (A Late As Possible), ukol bude proveden tak
pozdé¢, jak je to mozné;
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b) Caste¢né ukotvené zleva — ukol je omezen zleva ¢asovym terminem;

e zah4jit po dni (vCetn¢) — SNET (Start No Earlier Then), tikol nebude

zahajen dfive, nez dané datum;
e dokoncit po dni (v¢etné¢) — FNET (Finish No Earlier Then), ukol
nebude dokoncen diive nez, dané datum;

c) Casteéné ukotvené zprava — kol je omezen zprava ¢asovym terminem,;

e zahjjit pfed dnem (véetné¢) — SNLT (Start No Later Then), tikol
nebude zahéjen pozdé€ji, nez dané datum;

e zahgjit po dni (v¢etn¢) — FNLT (Finish No Later Then), tikol nebude
ukoncen pozdéji, nez dané datum,;

d) Pevné ukotvené v ¢ase — kol je pevné omezen ¢asovym terminem;

e musi byt zahdjen — MSO (Must Start On), ukol musi zacit v dané
datum;

e musi byt ukon¢en — MFO (Must Finish On), ukol musi byt ukoncen
Vv dané datum.

Mezi nejdulezitéjsi ¢asové parametry tikolu patii (7):

- Celkova doba trvani - Nejdiive mozné dokoncent

- Uplynulé doba trvani - Dokonceni

- Nejdiive mozné zahgjeni - Nejpozdéji mozné

- Zahajeni dokonceni

- Nejpozdéji mozné - Celkova casova rezerva
zahgjeni - Volna ¢asova rezerva

Jednotlivé ¢innosti na sebe musi navazovat a musi byt realizovany v urcitém
poradi, aby bylo mozné sestavit ¢asovy harmonogram projektu. Existuje nékolik typi
vazeb mezi ¢innostmi. Mezi ty nejcastéjsi patii (6):

e dokonceni — zahdjeni (nadchazejici ¢innost zacina nejdiive po dokonceni

¢innosti predchazejici);

e zahdjeni — zahajeni (nadchdzejici Cinnost zacind nejdiive se zaCatkem

¢innosti predchazejici);

e dokonceni — dokonceni (nadchazejici Cinnost konci nejdiive s koncem

¢innosti predchazejici);

28



e zahjjeni — dokonceni (nadchézejici Cinnost konci nejdiive se zacatkem

¢innosti predchazejici).

Ke kazdé vazbé mizeme ptidat jesté tzv. prodlevu (lag time) nebo piekryv (lead
time). Rozeznavame absolutni prodlevu, tj. ¢innost nasledujici zacina nejdfive n dni
po zacatku ¢innosti pfechazejici a relativni prodlevu, tj. ¢innost néasledujici zacina nejdiive
v n % cinnosti predchdzejici. Stejné tak mame absolutni piekryv, tj. ¢innost nasledujici
zacina nejdiive n dni pfed koncem cinnosti pfedchdzejici a relativni piekryv, tj. ¢innost
nasledujici konéi nejdiive v n % Cinnosti predchazejici (7).

Mezi parametry prifazeni zdroju fadime (7):

- pocet jednotek ptislusného zdroje zabezpecujici ¢innost;

- normovana prace jednotky zdroje (vétSinou v hodinach nebo ve dnech);

- presCasova prace jednotky daného zdroje (neprodluzuju dobu trvani, odecita
se od normované prace);

— fizeni usilim (je-li povoleno, potom celkova prace potiebna k vykonani
¢innosti zUstavd neménnd, snizenim zdroji se prace proporcionalné
rozpocte mezi zdroje zbyvajici a navySenim zdrojt se proporcionalné odecte
¢ast prace zdrojim plivodnim).

Dal$im parametrem pfifazeni zdroji je rozliSeni na ukoly typu pevné jednotky,
ukoly typu pevna doba trvani a tkoly typu pevna prace. Pro ukoly typu pevné jednotky
plati, ze intenzita Cerpani zdroje zlstava neménna. Plati tedy, Ze se zménou doby trvani
ukolu se méni normovana prace zdroje a naopak se zménou prace dochdzi ke zméné doby
trvani ¢innosti. Vyuziti pfitazeni pevnych jednotek je vhodné pro normované prace, kdy je
doba trvani ukolu nepfimo umérna poc¢tu nasazenych pracovnach zdroji. V piipadé ukolu
typu pevna doba trvani se se zménou prace meni intenzita Cerpani zdroje, tedy pocet
jednotek pfislusného zdroje. V opacném pfipadé se se zménou intenzity Cerpani zdroje
méni mnoZstvi normované prace. Tento typ ukolu je vhodné vyuZit u ¢innosti, jejich délka
trvani nezavisi na poc¢tu nasazenych pracovnich zdrojl (naptiklad jizda autem). Pro ukoly
typu pevna prace plati, Ze normovana prace dané ¢innosti ziistavda neménnd. Se zménou
intenzity Cerpani ukolu se méni jeho doba trvani a naopak se zménou doby trvani ukolu
se méni intenzita Cerpani dané¢ho zdroje (7,9).

Abychom mohli identifikovat zdrojové ptipustny projekt, je nutné si definovat jeste

nékteré parametry zdroju a jejich pfifazeni. Prvnim z nich je parametr mohutnost zdroje.
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Jedna se o maximalni pocet jednotek dané¢ho zdroje, které jsou na projekt k dispozici.
Druhym parametrem je souhrnna intenzita ¢erpani zdroje, kterd je rovna sumé intenzit
Cerpani zdroje jednotlivymi ¢innostmi v celém projektu. Projekt je zdrojové ptipustny
za podminky, Ze souhrnné intenzita ¢erpani zdroje je mensi nebo rovna mohutnosti dané¢ho

zdroje. Druhou podminkou je splnéni ¢asové ptipustnosti (7).

3.4.2 Projektové sité

Sestaveni projektové sité je zakladem pro aplikaci vétSiny néstrojii projektového
fizeni. Je to pfechod od slovni formulace problému, v nasem piipadé projektu, k jeho
formalizaci do grafu. Sitovy graf je grafické zobrazeni navzajem spojujici projektové
¢innosti (tkoly) a udalosti, jehoz cilem je zobrazit jejich vzajemné zavislosti. Projektové
sit¢ se déli na dva zakladni typy (10):

1. Sité typu AOA (Activity on Arc)
2. Sité typu AON (Activity on Node)

V pfipad¢ siti typu AOA, neboli hranové definovanych grafii, je Ccinnost
vykonavana mezi dvéma udalostmi ¢i uzly, je reprezentovdna Sipkou a je ohodnocend.
Dalsi ¢innost neni odstartovana, dokud neni pfedchozi ¢innost ukoncena. Vazby mezi
jednotlivymi ¢innostmi u typu siti AOA jsou neohodnocené a budeme je nazyvat uzly.
Vyhodou siti typu AOA je jejich snadnd aplikace metody CPM a snazSi vypocet
a interpretace Casovych rezerv. Nevyhodou je horS§i prehlednost a velmi obtizné
modelovani jinych vazeb nez konec — zacatek. Mezi metody vyuzivajici sité typu AOA
patii naptiklad metoda CMP ¢i metoda PERT (6,10).

V sitich typu AON, neboli uzlové definovanych grafi, je sitovy koncept, ktery je
odlisny od predchoziho zpiisobem zakresleni ¢innosti. Cinnost je vtomto piipadg,
jak napovida nazev, vykonavana na uzlu a vazby mezi ¢innostmi jsou jednotlivé hrany.
Uzly (Cinnosti) jsou ohodnocené a hrany mohou byt odhodnocené ¢i neohodnocené.
Vyhodou uzlové definovanych grafii je jejich piehlednost a moZznost modelovani rliznych
casovych parametril a zarovenl mensi vSeobecnd znalost. Nyni budou podrobnéji popsany

dvé metody Casové analyzy projektu vyuzivajici projektové sité (6,10).
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CPM — Metoda kritické cesty

Metoda CPM (Critical Path Method) je jednou ze zakladnich metod sitové analyzy
na grafech typu AOA. Jejim cilem je urc¢it dobu trvani projektu a to na zéklad¢ délky
tzv. kritické cesty. Kriticka cesta, kterd nema zddnou Casovou rezervu, oznacuje nejkratsi
moznou dobu trvani celého projektu. U nekritickych cCinnosti umoznuje provadet
tzv. analyzu rezerv. Metoda CPM piedpokladd deterministickou strukturu, tedy
projektovou sit’ se znamou, pevné danou dobou trvani vSech ¢innosti. Jednotlivé kroky
metody CPM jsou nasledujici (10):

1. Formulace modelu do sitového grafu véetné ocislovani uzla

2. Stanoveni doby trvani ¢innosti a propocet dil¢ich termint uzli a ¢innosti
3. Nalezeni kritické cesty a jeji analyza
4

Vypocet ¢asovych rezerv uzll a ¢innosti

Kazda Cinnost a kazdy uzel je pro Ucely metody CPM charakterizovan témito

parametry (10):
tjj ...doba trvani ¢innosti (i, j)
% ...termin nejdfive mozného zahdajeni ¢innosti (i, j)
t9; ...termin nejdiive mozného ukonceni ¢innosti (i, j)
tl; ...termin nejpozdéji mozného zahdjeni ¢innosti (i, j)
t} ...termin nejpozdéji ptipustného ukonceni ¢innosti (i, j)
T ...termin nejdfive mozné realizace pocatecniho uzlu ¢innosti (i, j)
TY, ...termin nejdfive mozné realizace koncového uzlu ¢innosti (i, j)
Tl ...termin nejpozdé&ji piipustné realizace pocate¢niho uzlu ¢innosti (i, j)
T ...termin nejpozdé&ji ptipustné realizace koncového uzlu ¢innosti (i, j)
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Obrazek 3- Zobrazeni jednotlivych terminit v sitovéem modelu CPM

Zdroj: T. Subrt a kolektiv, Ekonomicko-matematické metody

Zakladem pro vypocet jednotlivych ¢asovych terminil je doba trvani Cinnosti tj
a terminy uzld T° T!. Vypodet ¢asovych termintl probiha ve dvou etapach. Prvni etapa
neboli tzv. vypocdet vpied urCuje terminy nejdiive mozné. V této fazi postupujeme
od pocate¢niho uzlu projektu ke koncovému. Nejdiive mozné terminy se uréuji postupnym
nacitanim doby trvani ¢innosti tjj a nejdiive mozného terminu ptedchoziho uzlu. Vychozim

uzlem je poéatecni uzel projektu s nulovym ¢asovym terminem (T°=0) (10).

Urceni terminu nejdiive mozné realizace kazdého ndsledujiciho uzlu probiha

nasledovné (10):
0 0
7}- = maX(Ti + tl]) (31)
Druha etapa neboli tzv. vypocet vzad urcuje terminy nejpozd¢ji ptipustné realizace
uzlu T Tyto terminy se stanovi postupnym od¢itanim doby trvani &innosti tjj od termind
nasledujicich uzli. V této fazi je vychozim uzlem uzel koncovy s vypoctenym terminem
své nejdiive mozné realizace Tn®. Z piedchoziho tedy vyplyva, ze (10):
TL =710 3.2)
Ur€eni terminu nejpozdéji pripustné realizace kazdého predchézejiciho uzlu
probiha nasledovné (10):
1 _ ioeml
T; = min(T;" — t;;) (3.3)
Ve tieti etap€ metody CPM se urcuji ostatni ¢asové parametry Cinnosti, tedy
tzv. Ihiitové ukazatele (parametry t%, %, t, t}j) a asové rezervy uzld i hran. Uréeni
kritické cesty spociva na vypoctu téchto ukazatel. Vypocet lhtitovych ukazatelti probiha

nasledovné (10):

t) =T, (3.4)

l 2
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t) =t +t; (3.5)
ti =T} (3.6)
ti =t} —t;; (3.7)

Plati-1i pro nékterou ¢innost nasledujici vztah (10):

ti =t resp. t} =1t} (3.8)
tedy termin nejdfive mozného zahdjeni, resp. ukonceni Cinnosti se rovnd terminu
nejpozdéji mozného zahdjeni, resp. ukonceni ¢innosti, nazyvame tuto ¢innost kritickou.
Posloupnost kritickych ¢innosti tvoii kritickou cestu. Kriticka cesta tedy prochazi body
s nulovou interferen¢ni (kritickou) rezervou, nebot’ pro uzly spojujici dvé kritické €innosti
plati (10):

Ri=0,R, =TT} (3.9)

Interferencni rezerva je jedna z Casovych rezerv, které se vyuZzivaji v ¢asovém
rozpisu projektu. Dal§imi pouzivanymi ¢asovymi rezervami jsou celkova, volna, nezavisla
a zvlastni neboli zavisla ¢asova rezerva (10).

Celkova casova rezerva je Casovy usek, o ktery Ize zpozdit (prodlouzit) ¢innost,
aniz by doslo ke zpozdéni terminu ukonceni projektu. Pokud u dané Cinnosti celkovou
casovou rezervu vycerpame, vznikne ndm nova kritickd ¢innost. Vypocet celkové casové
rezervy (“rij*) je nasledujici (6):

=T — (T + tij) (3.10)

Volna ¢asova rezerva piedstavuje ¢asovy usek, o ktery 1ze zpozdit danou ¢innost,
aniz by doslo ke zpozdéni Cinnosti nasledujici, tedy k naruseni jejiho nejdiive mozného
pocatku. Volna ¢asova rezerva ¢innosti se zna¢i “rij" a jeji vypocet je nasledujici (6):

th =T — (T + t;)) (3.11)

Dalsi rezervou je nezavisla ¢asova rezerva Cinnosti. Jednd se o nejmensi ¢asovou
rezervu. Tato rezerva mize mit 1 zdpornou hodnotu a vyjadiuje casovy usek, o ktery lze
zpozdit ¢innost oproti nejpozdéji mozné realizaci jejiho vychoziho uzlu. Jeji vycerpani
nema piimy vliv na Casové relace v siti. Vypoclet nezavislé Casové rezervy (“rij™) je

nasledujici (10):

T'ir} 7}0 - (Til + tl]) (312)
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Posledni casovou rezervou je zvlastni (zavisld) €asova rezerva cCinnosti. Jeji
vyCerpani muze snizit celkovou a volnou ¢asovou rezervu, ale nemé vliv na ¢innosti
predchazejici. Zvlastni Casova rezerva se znaéi “rij”* a jeji vypocCet probiha
nasledovné (10):

ri =T = (T} + t;)) (3.13)
PERT

Metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique) je stochastickou
modifikaci metody CPM, kdy doba trvani Cinnosti je ndhodnou veli¢inou. Je to do dnes
v praxi jedna z nejvyuzivanéjSich metod pro fizeni projekti. Cilem je takové usporadani
¢innosti, které by zajistilo dodrzeni terminu dokonceni celého projektu s dostatecné velkou
pravdépodobnosti (10).

Metoda PERT uziva tfi¢iselny odhad doby trvani €innosti. UvaZuje optimistickou,
pesimistickou a pravdépodobnou délku trvani ¢innosti, ze kterych je vypocitana ocekavana
doba trvani ¢innosti, aneb stiedni hodnota. Jelikoz doba trvani ¢innosti neni konstanta,
ale nahodna veli¢ina s uréitym rozdélenim pravdépodobnosti, bylo v ramci postupt
Vv projektovém fizeni zvoleno rozdéleni pravdépodobnosti Beta. Beta rozdéleni je velmi
blizké normalnimu rozdéleni, je spojité, jednovrcholové a mirné asymetrické. Na rozdil
od normalniho rozdéleni je ale oboustranné ohranicené. Jak jiz bylo feeno, ptedpokladem
vypoctu modelu PERT je kvalifikovany odhad délek trvani Cinnosti, a to Vv podobé& tfi
ukazatelt (10):

= Optimisticky odhad doby trvani cinnosti “ajj. Dand cinnost nemuze
probihat kratSi dobu, nez je ajj.

= Pesimisticky odhad doby trvani ¢innosti “bjj“. Dana ¢innost nemize trvat
delsi dobu, nez je bij.

= Nejpravdépodobnéjsi (normalni) odhad doby trvani ¢innosti “mij*.

S pomoci téchto ukazatel lze vypocitat zakladni statistické charakteristiky
¢innosti, jako jsou stfedni hodnota doby trvani ¢innosti u (tij), neboli tzv. ocekavana doba
trvani a jeji rozptyl 62 (tij). Dil&i kroky vypoctu metody PERT (10):

1. U kazdé ¢innosti se ur¢i odhady ajj, bij, mij a vypocte se stiedni doba trvani ¢innosti

a rozptyl.
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a;j +4m;; + b;;
B (tij) =t = J 6U J (3.14)

2
o*(ty) = <—bij ; aij) (3.15)

2. Vypocet vSech nejdiive moznych a nejpozdé€ji ptipustnych terminii pro vSechny
uzly. Tyto hodnoty se vypoc¢tou podle vzorcti z metody CPM, s tim ze doby trvani
¢innosti se ve vzorcich nahradi jejich o¢ekdvanymi délkami, tedy stiedni dobou
trvani ¢innosti.

3. Vypocet interferencnich (kritickych) rezerv pro kazdy uzel a urceni ocekavané
kritické cesty. Vypocet interferenéni rezervy uzlu probiha opét obdobné jako
umetody CPM. Rozdilem je nahrazeni pevnych termin dob trvani tkoll jejich
sttednimi hodnotami.

4. Urci se rozptyly terminti realizaci uzlt (pomoci kritické cesty).

5. Provedeni pravdépodobnostni analyzy: posouzeni pravdépodobnosti vzniku
casovych rezerv uzlii, pravdépodobnost konkrétni kritické cesty, pravdépodobnost

dodrZeni planovaného terminu dokonceni atd.

3.5 Earned Value Management

EVM neboli analyza ptfidané (vytvoiené) hodnoty projektu je metoda projektového
fizeni umoznujici komplexni pohled na nakladovou ¢i Casovou stranku fizeni projektu.
ZjednoduSené lze fici, Ze metoda EVM porovnava skutecnou hodnotu s pldnovanou.
V ptipadé¢ nédkladové analyzy projektu porovnavame planovany rozpocet s realnou
hodnotou odvedené prace a aktualnimi vydaji. EVM ve svych riznych forméch je bézné
pouzivanou metodou pro méfeni vykonu. Tato metoda napomédhd projektovému tymu
posoudit a odhadnout dosavadni vykon a pokrok projektu (2).

Cilem analyzy ptfidané hodnoty je urcit hodnotu vykonaného usili v okamzZiku
kontroly projektu, abychom mohli posoudit ¢asovy postup projektu ve vazbé na doposud
vynalozené néklady. Zajima nas tedy, jaka je hodnota toho, co jsme jiz vykonali a kolik
nas to stalo v porovnani s hodnotou, kterou jsme v dany okamzik méli podle planu
vytvofit. Vyuziti metody EVM v projektovém fizeni by nam mélo odpovédét

na otazky (6):
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e Kde jsme byli?

o Kde jsme ted’?

¢ Kam mifime?

EVM vyuziva celou fadu indext a ukazatelll, mezi ty nejpouzivanéjsi patii (6):

PV — Planned Value

PV neboli v ¢eském piekladu planovana hodnota piedstavuje planované
naklady na vytvoreni produktu k datu kontroly a méfenti;
Tato hodnota se zjistuje ze smérného planu projektu a je vyjadiena

Vv penézich nebo clovékodnech;

AC — Actual Costs

Hodnota AC, v ¢eském prekladu skuteéné naklady, ptedstavuje celkové
naklady, které byly realné spotfebovany na vytvoreni produktu k datu
kontroly a méfenti;

Tato hodnota je zjiSténa na zékladé reportii projektového tymu;

EV — Earned Value

Hodnota EV, v piekladu vytvofena hodnota, ptedstavuje CasteCnou
hodnotu z planovanych nakladi na tkol, ktera odpovida procentualnimu
dokonceni tkolu;

Je to realnd hodnota odvedené prace, tedy procento dokonceni ukolu,

ktera je opéct vyjadiena v penézich nebo clovékodnech;

CPI — Cost Performance Index

CPI, neboli index vykoni podle nakladd, indikuje skute¢né cerpani
rozpoctu, vyjadiuje tedy pomér hodnoty rozpracovanosti ke skute¢né
vynalozenym nakladim v okamziku kontroly a méfeni a slouzi jako
meéfitko nakladoveé efektivity;

Zpusob vypoctu: CPI = EV /AC (bez jednotky);

V ptipadé, Ze je index roven jedné, probiha ¢erpani nakladi podle planu;
Pokud je hodnota indexu mensi nez jedna, skutecné naklady ptekracuji
naklady planované, coz znaci neptiznivy vyvoj projektu;

Jestlize je hodnota indexu vétsi nez jedna, potom Cerpané naklady jsou
niz$i nez naklady pldnované, coz je pro projekt piiznivd skutecnost,

pokud to ovSem nevede ke zpoZdéni planovanych ¢innosti;
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e SPI — Schedule Performance Index

- Index SPI, vpiekladu index vykonu podle ¢asového rozvrhu, je
métitkem Casové efektivity projektu;

- Index SPI je ddn pomérem hodnoty rozpracovanosti a pldnovanych
nakladu;

- Zpusob vypoctu: SPI = EV /PV (bez jednotky);

- Pokud je hodnota indexu SPI rovna jedné, probiha vse podle planu;

- Vpiipadé, ze je index SPI mensi nez jedna, dochazi v projektu
ke zpozd'ovani ¢innosti, coz mize vést ke zpozdéni celého projektu;

- Naopak pokud je jeho hodnota vétsi nez jedna, probihaji prace

V predstihu.

Na nasledujicim obrazku jsou zobrazeny ctyfi kvadranty moznych stavl projektu,
kde osa x predstavuje hodnoty indexu vykonu podle ¢asového rozvrhu a na ose y jsou

promitnuté hodnoty indexu vykont podle nakladu (6).

Obrazek 4- Kvadranty moznych stavii projektu

CPI
T 1,5
Uspora nakladii Uspora nakladi
Projekt zpozduje Projekt je v predstihu
. . SPI
0,5 19
Naklady jsou prekradovany Naklady jsou prekradovany
Projekt se zpozduje Projekt je v predstihu
T 0,9

Zdroj: J. Dolezal, Projektovy management podle IPMA

Po zaneseni konkrétnich hodnot indexti SPI a CPI, naptiklad za kazdy den nebo
mésic projektu, mizeme pozorovat jaky je jeho dosavadni pribéh ve srovnani s Casovym

rozvrhem a planovanym vyuzitim zdroji. Nejlepsi mozné umisténi prabéhu projektu je
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z pohledu projektového manazera jisté v prvnim kvadrantu, ktery nam ftika, ze projekt je
oproti Casovému harmonogramu v ptedstihu a navic doslo k Gspofe nékladii na jeho
dosavadni realizaci. Opaénym extrémem je tieti kvadrant. Pokud se totiz prubéh projektu
nachazi Vv této oblasti, zna¢i to nepiijemnou skutecnost toho, Ze projekt je oproti planu

ve skluzu a navic doslo k prekroceni nakladl na dosavadni realizaci ¢innosti.

DalSim uzitecnym grafickym zobrazenim hodnot a indexit EVM je tzv. S-kiivka.
Diky uspofadani hodnot do grafu v soufadnicich ¢as — ndklady muzeme pozorovat
dosavadni prubéh projektu a jeho pifipadné odchylky od c¢asového harmonogramu

a planovanych nakladut. S-k#ivka je zobrazena na obrazku 5 (6).

Obrazek 5- S-krivka
K&

Smluvni l%-———l————————l— ——————————————————

cenda

Pirvodné

| ofekavany skluz
| celého qrnjektu

| —

4 4 1
Termin zahajeni Termin -I-|:|IJ-II|IhII;I." I'I.'lnlzu.irrl;i' I|~.rmin Las
projektu projektu ukonceni prejektu

Zdroj: J. Dolezal, Projektovy management podle IPMA

V idedlnim piipadé by se mély hodnoty PV, EV a AC rovnat. Na obrdzku 5 se
v okamziku kontroly projektu (termin aktualizace projektu) tyto hodnoty odlisuji. Skute¢né
naklady (AC) prevysuji planované (PV) a skutecné vytvorena hodnota (EV) je nizsi nez
planovana. Diky tomuto zobrazeni mizeme pozorovat odchylku od ¢asového rozpisu, ktera
je na obrazku oznacena jako SV (Schedule Variance). DalSim uzite¢nym poznatkem je
vyjadieni odchylky od planovaného rozpoctu, ktera je oznacena jako CV (Cost Variance).

S-kfivka dale umoznuje prognézu celkovych nakladi projektu pii jeho dokonceni,
38



v obrazku pod zkratkou EAC (Estimate at Completion). BAC (Budget at Compilation)
pfedstavuje ptivodni (pldnovanou) vysi celkovych ndkladl projektu. Rozdil mezi témito
hodnotami neboli odchylku celkovych nakladd pii dokonceni znazoriuje index VAC
(Variance at Completion). Pomoci zobrazeni téchto hodnot miZzeme zaroven predpokladat,

jak velké bude zpozdéni celého projektu (6).

3.6 Lessons Learned

Lessons Learned 1ze definovat jako pouceni, ziskané z prubéhu procesu projektu.
Lessons Learned dokumentuje pfi¢iny problému a vysvétluje divody napravnych opatieni
vztahujicich se k jejich feSeni. Dle PMI (Project Management Institut) se Lessons Learned
kona tradi¢n¢ v pribehu ukoncovaci faze projektu. Nicméné poznatky a pouceni mohou
byt identifikovany a zdokumentovany v jakékoliv fazi zivotniho cyklu projektu. Lessons
Learned je sdileni a vyuziti poznatkli odvozenych ze zkuSenosti za Ucelem zamezeni
opakovani nezadoucich vysledki a naopak podpoteni opakovani vysledka Zadoucich (2).

V praxi Lessons Learned zahrnuje procesy nezbytné pro identifikaci, dokumentaci,
validaci a Sifeni ziskanych poznatkl a pouceni. Vyuziti a zaclenéni téchto procest zahrnuje
identifikaci aplikovatelnych poznatkii, jejich dokumentaci, archivaci, distribuci
K piislusnym pracovniktim, identifikaci opatieni, ktera budou piijata v disledku Lessons
Learned a nakonec kontrola jejich pfijeti (2).

Kazdy dokument Lessons Learned by mél zahrnovat alespon tyto zdkladni prvky:
informace o projektu a kontaktni informace pro dodatecné doplnéni, popis situace,
problému a jeho feSeni a navrh vyuziti ziskaného pouceni v budoucich projektech. Vlastni

vyuziti této metody bude znazornéno v praktické ¢asti prace (2).
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4 Prakticka cast

V prvnich &astich prace bude popsan e-learningovy systém na CZU, do kterého
spada i1S Moodle a bude piiblizena praxe projektového Fizeni na CZU. Dale bude
provedena kvantitativni a kvalitativni analyza projektu Upgrade IS Moodle. Tento projekt
je jednim z mnoha projektt, které¢ spadaji pod Odbor informac¢nich a komunikacnich
technologii na CZU v Praze. Déle bude podrobné popsan priibéh realizace tohoto projektu.
Bude popsan smérny plan projektu a budou vypsany jednotlivé ¢innosti a zdroje, které byly
na projekt pfidéleny. Nasledné¢ bude provedena analyza pfidané hodnoty, kterd slouZzi
ke kvantitativnimu zhodnoceni pribéhu projektu. Pro kvalitativni analyzu projektu bude
vyuzita metoda Lessons Learned, ve které budou popsany ,,slabé a silné“ stranky tizeni
projektu. Po analyze fizeni minulého projektu Upgrade IS Moodle bude provedena
ptiprava navazujiciho projektu Upgrade IS Moodle, ktera bude zahrnovat navrh dvou
smérnych plant (harmonogramt) S ¢asovou a zdrojovou analyzou.

Dtivodem piipravy navrhu nového smérného planu projektu je nezdateny prubch
minulého projektu. Je tieba zminit, Ze v prubéhu minulého projektu Upgrade IS Moodle
dosSlo ke zméné smémého planu. Oba dva smémé plany budou rozebrany v nasledujici
casti prace. Z konzultaci se zaméstnanci OIKT (Obor informacnich a komunikacnich
technologii) vyplynulo, Ze projekt nemél jasné stanovené¢ho projektového manazera, tedy
nebyl fadné veden. Dalsi slabinou projektu bylo nejasné ur€eni €lenti tymu, ktefi se méli
na projektu podilet. Tyto a dalSi faktory mély vliv na nelsp&$né dokonceni projektu
a budou podrobnéji popsany v kapitole Lessons Learned.

Z davodu slozitosti feSeného projektu budou v praktické ¢asti navrZzeny dva navrhy
harmonogramu podle dvou raznych scénait. Prvni navrh harmonogramu projektu bude
navrzen podle optimistického scénare, ktery bude uvazovat ptidéleni vétsiho poctu zdroji,
prevazné se jedna o pocet ¢lenid projektového tymu. Navrh harmonogramu podle druhého
scénafe bude sestaven na zaklad¢ redlnych zdrojl, které budou na projekt ptidéleny
vedenim OIKT. Oba dva navrhy budou sestaveny na zakladé konzultaci se zaméstnanci

OIKT.
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4.1 E-learningovy systém na CZU

E-learning je ve své podstat¢ vzdélavaci proces, ktery vyuziva informacnich
a komunikaénich technologii k fizeni studia, K tvorbé kurzl, k distribuci studijnich
materidlti a ke komunikaci mezi pedagogy a studenty. Provozem veskerych informacnich
a komunikaénich technologii na CZU se zabyva specializovany utvar s ndzvem Obor
informacnich a komunikacnich technologii, dale uz jen OIKT. Tento utvar slouzi
rektoratnim pracoviitim i jednotlivym fakultdam CZU. OIKT se také podili na tvorbé
koncepce strategického rozvoje univerzity v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii. Souc¢asti OIKT je nékolik stiedisek:

e Stiedisko infrastruktury — zabyva se spravou univerzitni sit€, spravou systéma
Novell, Unix/Linux a Windows a zaji§t'uje telefonni sluzby a poStovni, databazové
a webové systémy;

e Strfedisko provozu IKT - kompletné¢ zajiStuje chod pocitaovych uceben
na spravovanych fakultach jak po hardwarové tak i softwarové strance, dale
pod toto stiedisko spada komplexni sprava a provoz koncovych stanic uzivatell
vcetné prislusenstvi;

e Stiedisko Fizeni projekti IKT — tato kancelar zajistuje dikladné a efektivni
fizeni viech IT projekti na CZU, jejich uspé$nost je nutnosti pro rozvoj a vitalitu
CZU. Pod toto stiedisko tedy spadal i projekt Upgrade IS Moodle ;

e Strfedisko informacnich systémi — zabyvd se spravou informacnich systémil
na CZU jako je IS Moodle, UIS (Univerzitni informaéni systém), EIS Magion
a dalsi. Dals$i z ¢innosti je podpora elektronického vzdélavani, sprava univerzitni
elektronické penézenky (UEP) a zajiStovani audia, videa a videokonferenci.

Mezi E-learningové systémy pouzivané na CZU se fadi IS Moodle (moodle.czu.cz),
dale systém Projekty (projekty.czu.cz), portal eSenior  (e-senior.czu.cz) a portal
eVolnyCas (e-volnycas.czu.cz).

EVolnyCas neboli Virtualni univerzita volného ¢asu (VUVC) poskytuje studium
jednosemestralnich kurzii v ramci celoZivotniho vzdélavani. Na rozdil od U3V je tento
projekt urcen pro osoby od 18 let do doby odchodu do diichodu. Tento systém byl spustén
16. 12. 2014 a do konce ledna 2015 probihal pouze testovaci provoz. Zajemci maji

na vybér z n¢kolika kurzl, napiiklad Potraviny a spotiebitel ¢i Lesnictvi. Kazdy kurz
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obsahuje Sest prednasek, Sest dil¢ich testil a jeden zavérecny test. Po zdarném absolvovani
kurzu obdrzi ucastnik Certifikat o absolvovani kurzu.

ESenior je portal pro vzdélavani seniort. Klicovym prvkem je Univerzita tietiho
veku (U3V), kterd poskytuje osobam v pozd€jsim véku vSeobecné, neprofesni a zdjmové
vzdelavani na univerzitni / vysokoskolské trovni. U3V se fadi do nabidky celozivotniho
vzdélavani. Seniofi maji moznost studovat budto prezencné (U3V), nebo pokud
se nemohou zucastnit prezencné prednasek, maji k dispozici Virtudlni univerzitu tietiho
veéku (VU3V). VU3V je zalozena na vyuziti komunikacnich technologii a internetu
(virtualni kurzy, video-piednasky). U3V provozuje Provozné ekonomicka fakulta CZU
V Praze, ktera standardn€ nabizi 5 vyukovych programt, naptiklad Vyuka cizich jazykd,
Multimedialni vyuziti ICT, Pocitacova gramotnost a dalsi. Jednotlivé vyukové programy
trvaji po dobu 2 let (4 navazujici semestry, kazdy semestr jeden kurz). Po splnéni
studijnich podminek probéhne promoce, kde dojde k ptedani ,,Osvédceni o absolvovani
u3ve

IS Moodle je systém na podporu vzdélavani a je jednim z informaénich systému
na CZU v Praze. Je vyuzivan jak zaméstnanci, tak studenty univerzity. Spravou IS Moodle
se zabyvd Odbor informacnich a komunika¢nich technologii a to konkrétn¢ Stiedisko
informacnich systémi. Muzeme zde najit elektronické materiadly a odkazy, testy, ankety
atd. Slouzi napftiklad k pfihlasovani na kurzy, K odevzdavani semestralnich ¢i jinych
studentskych praci. Zaroven zde kantofi ukladaji studijni materidly a informace ke studiu
pfislusnych predméti. DalSi funkci je zajiSténi komunikacnich néstrojl, které slouzi
k interakci mezi pedagogy a studenty, naptiklad ankety, chaty, diskuzni fora, apod.

IS Moodle je tzv. open source software (software s otevienym kodem). Je tedy
lze ho dale dopliovat a upravovat. IS Moodle je nezdvisly na platformé, tj. funguje
na jakémkoliv operanim systému, ktery podporuje jazyk PHP, naptiklad Linux, Windows,
Mac OS X a dalsi. Moodle.czu.cz patii podle poctu uzivateli mezi 300 nejvétSich LMS
(Learning Management System) Moodle na svéte.

Zkusebni provoz IS Moodle byl na CZU zahajen v lednu 2007 a jednalo se o verzi
1.6.1. Ostry provoz byl zahajen v poloviné tnora 2008 a IS Moodle zacal byt vyuZzivan
takika vSemi fakultami. Béhem nésledujicich let byl IS Moodle upgradovan az na verzi

2.5. Na tuto verzi se piechazelo z verze 1.9.5 a to v roce 2013. K vyluénému nasazeni
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IS Moodle 2.5 doslo 6. 9. 2013. Prib¢h realizace tohoto upgradu bude podrobné popsan
v kapitole Projekt Upgrade 1S Moodle.

LMS Moodle mé nékolik druhti uzivatelti. Jedna se o nésledujici uzivatelské role -
student, vyucujici, GAELP a administrator. Studenti se v IS Moodle ovéfuji pomoci
ptihlaSovacich tdaju ze systému UIS (Univerzitni Informacni Systém). PtihlaSovaci tidaje
jsou studenttim piidéleny vzdy na zacatku studia. Jedna se o uzivatelské jméno, ktera ma
formu kombinace pismen a Cislic, a heslo. Na uzivatelského jména je pismeno x a nasledu;ji
prvni tii pismena z piijmeni a poté pocatecni pismeno kiestniho jména. Za pismeny jesté
nasleduje sada tii ¢isel. Tedy naptiklad pro studenta Jana Novaka bude ptihlaSovaci jméno
ve form¢ xnovj001. Heslo do systému bylo studentiim ptfid€leno, ale kazdy ma moznost
si zvolit své vlastni heslo, které se mu bude 1épe pamatovat. Vyucujicim je kazdy pedagog
ovéfeny prostiednictvim systému Novell. Vyucujici mize mit v kurzu i roli studenta.
GAELP je specilni role vytvotend na CZU. Pojem je zkratkou slov garant elektronické
podpory. Tito uzivatelé maji pravo vytvaiet a pridélovat k nim opravnéni. Kazda katedra
na fakultich ma svého GAELPa, ktery se o tyto Cinnosti stard. Praci GAELPU neni
vytvafeni obsahové stranky kurzl (tuto ¢innost provadéji pedagogové), ale slouzi jako
komunika¢ni mezi¢lanek mezi kantory a administratory. GAELP je jmenovan vedoucim
katedry. Prava se GAELPUm piidé€luji po absolvovani skoleni a tispé$ném zvladnuti testu,
ve kterém prokazuji odbornou zpisobilost s LMS Moodle na CZU. Na CZU je ptiblizné
60 GAELP1, kteti pfiblizné jednou mési¢né schdzeji na pravidelnych setkanich. Uzivatelé
s roli administratora jsou vyhradné zaméstnanci OIKT. Resi problémy systému, informuyji

o jeho stavu a davaji rady GAELPum.

4.2 Projektového Fizeni na OIKT CZU v Praze

V této kapitole bude pro ucely diplomové prace blize specifikovano Stiedisko fizeni
projektti IKT (SRP-IKT). Bude popsana jeho ¢innost a néstroje pro fizeni projektd a praci
z projektovou dokumentaci. Dale budou vypsany nekteré predpisy a normy projektového
tizeni OIKT CZU v Praze. Zdrojem téchto informaci bude dokument s nazvem Smérnice
projektového Fizeni OIKT CZU v Praze, jehoz cilem je ustanovit systém vzniku projekti
v ramci OIKT a pravidel pro jejich fizeni.

Stredisko fizeni projekti IKT (dfive pod nazvem Projektova kancelatr) vzniklo

na OIKT CZU v Praze po¢atkem roku 2012. Tato kanceléf je stiedem projektového fizeni
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a zajistuje peclivé a efektivni Fizeni veskerych IT projektd na CZU. Pod k¥idly OIKT
probiha spousta mezirezortnich a dilezitych grantl, které v mensi ¢i vétsi mife ovliviiuji
viechny zaméstnance a studenty CZU. Pro rozvoj a vitalitu CZU je Gsp&$nost téchto
projektii nutnosti. Jako piiklad uvedme nékteré znich: Realizace systému fizeni
informaéni bezpe¢nosti na CZU, Implementace systému elektronické penézenky,
Implementace systému pro spravu dokumentt a dalsi.

Ukolem zaméstnancti projektové kancelafe (tzv. vedoucich projektu) je ,hlidani“
predpokladanych termini, ocekdvanych nékladi a predevSim ocekavané kvality vSech
probihajicich Cinnosti. Ze stranek Stiediska fizeni projektt dale vyplyva, Ze po zadani
nového projektu (opravnénou osobou) se pracovnik SPR-IKT stava jeho pravou rukou.
Vybrany zaméstnanec méa nésledné na starosti dohled nejen nad spravnym zadanim
a ptipravou projektu, jeho zahajenim, realizaci, ale také nad jeho ukoncenim a predanim
do uzivani.

Stiedisko fizeni projektd ma ke komunikaci a k ukladani a pfistupu k projektové
dokumentaci k dispozici aplikaci od spole¢nosti Novell. Jedna se o firemni intranet Novell
Vibe (vibe.czu.cz), ktery zahrnuje procesy spojené s efektivni a tymovou spolupraci.
Novell Vibe umoznuje naptiklad rychlé¢ sdileni informaci, spolupraci nad projekty
v redlném cCase nebo snadny a zaroven bezpecny pfistup k projektovym dokumentim
odkudkoli a z riznych zafizeni jednotlivych uzivatelti (notebooky, tablety, chytré telefony
apod.). Vibe je uzite¢nym nastrojem nejen pro projektové vedouci, ale i pro celé tymy,

které pracuji na projektech.

4.2.1 Smérnice projektového Fizeni OIKT CZU v Praze

Podle této smérnice je SPR OIKT fidicim a koordinaénim organem projektového
fizeni na CZU v oblasti ICT projekti. Dale by SPR mélo plnit funkci administrativni
a metodické podpory projektd. Mezi oblast plisobnosti projektové kancelafe spada
piedevsim:

- Potvrzeni vybéru cClent projektového tymu podle navrhu projektového
Manazera;
- Zajisténi standardizovaného prostiedi pro piipravu projekti a jejich

realizaci;
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- Poskytovani podpory projektovému manazerovi pii tvorbé Ramce projektu
ve spolupraci s Uzivatelem a Zadavatelem projektu;
- Vedeni projektové dokumentace ve vSech jejich zivotnich cyklech;
- Spolupréace s projektovym manazerem.
Ze smérnice dale vyplyva, Ze projektova struktura je dvoutroviova. Sklada se
s Ridiciho vyboru a Projektového tymu. Ridici vybor je nejvys§im fidicim organem
projektu a m¢l by se skladat ze Sponzora projektu, Uzivatele projektu, Zadavatele projektu
a ManaZera projektu, popf. dalich ¢lend. Pfedsedou Ridiciho vyboru je kvestor nebo
osoba jim urena. Sponzorem projektu je také kvestor nebo osoba uréena kvestorem.
Sponzor projektu schvaluje vrcholové tidici dokumenty a navrhované zmény projektu,
jmenuje projektového manaZera a cleny projektového tymu, rozhoduje o financnich
prostfedcich v ramci projektu, schvaluje vysledky projektu a jeho uzavieni a podepisuje
protokol o ukonéeni. UZivatelem projektu je ten subjekt v ramci CZU, pro ktery plati
alespon jeden z nasledujicich bodu:
e bude ovliviiovan vysledky projektu;
e bude spravovat ¢i podporovat projektové vysledky (napt. IS);
e bude vyuzivat vysledky projektu.

Budoucim vlastnikem vystupti projektu je Zadavatel projektu, ktery je zaroven
zodpovédny za vécny obsah navrhu projektu. Z pohledu této prace je podstatné stanoveni
pusobnosti a odpovédnosti ManaZera projektu. Ze smérnice projektového fizeni vyplyva,
Ze projektovy manaZer by mél:

- vytvotit Ramec projektu;

- sestavit harmonogram projektu a jeho dokumentaci;

- navrhnout ¢leny projektového tymu;

- Tidit a koordinovat pracovni a materialové zdroje v projektu;

- provadét kontrolu a ndpravna opatieni nad probihajicimi ¢innostmi;

- navrhovat zmény projektu a provadét schvalené zmény;

- zajiStovat komunikaci projektového tymu a zainteresovanych stran;

~ piedkladat souhrnné hlageni o stavu projektu pro vedeni CZU;

- odpovidat za vykon své €innosti v rdmci projektu Sponzorovi projektu;

- vyZadovat, monitorovat a vyhodnocovat plnéni projektovych milnikl

a ukolu;
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- zpracovavat Predavaci a Akceptacni protokol,

- organizovat projektova jednani;

- poftizovat nebo delegovat zapis z kazdého kontrolniho dne projektu;

- sestavovat a predkladat Zdvérecnou zprdvu o projektu Ridicimu vyboru;

- piedavat vysledky a vystupy projektu do uzivani koncovym uzivatelim.

Vykonnou slozkou projektu je Projektovy tym, ktery je podiizen Ridicimu vyboru.
Zajistuje pripravu a realizaci vystupi projektu a podle schvaleného harmonogramu,
rozpoCtu a pokyni projektového manazera plni dalsi ukoly projektu. Projektovy tym je
tedy tvofen projektovym manaZerem a skupinou pracovnikii (zaméstnancti CZU, popiipadé
externich spolupracovnikll). Tito pracovnici jsou vyc¢lenéni do projektového tymu
na ptedem stanovenou dobu, v pfedem stanovém rozsahu kapacit a terminu zapojeni.

Clenové projektového tymu jsou podiizeni projektovému manazerovi.

Podle Sestého bodu smérnice je hlavnim a dilezitym krokem pro zadani projektu
vypracovani dokumentu Rdmec projektu. Ramec projektu Sharmonogramem c¢innosti
aregistrem rizik je nedilnou soucésti projektové dokumentace. Vécny obsah tohoto
dokumentu zpracovava Stiedisko projektového ftizeni spolu se Zadavatelem projektu
a budoucim Uzivatelem vysledkti projektu. Ramec projektu by mél obsahovat zakladni
informace o projektu jako napiiklad datum zahajeni a ukonceni projektu, zamér a cil
projektu, zdrojovou ptipustnost projektu ¢i indikatory splnéni projektového cile. Dalsi ¢asti
tohoto dokumentu je seznam vystupll, kterych musi byt dosaZeno, aby byl splnén cil
projektu. Ve tieti ¢asti dokumentu se nachazi harmonogram projektu, ve kterém jsou
popsany kli€ové ¢innosti, jejich posloupnost a doba trvani. Nasleduje tabulka pro rozpocet
projektu a seznam zdroji. Naklady jsou uvedeny v K¢ i v MD (man-day / ¢lovékoden).
V paté &asti dokumentu by mély byt vypsany vazby na jiné projekty nebo &innosti CZU
a slaba mista projektu (mozna omezeni, hrozby nebo rizika projektu).

Projektovy manaZer by mél pfed zahdjenim realizaéni faze projektu provest
kontrolu dostupnosti potiebnych projektovych vstupt. Projekt zac¢ina v okamziku schvaleni
Rdmce projektu ze strany Ridiciho vyboru. Dal§im dilezitym bodem smérnice je
podminka, Ze projekt nemtze byt schvalen bez odsouhlaseni a pridéleni zdroju k jeho
teseni. Ukolem projektového manaZera je béhem realizace projektu fidit a koordinovat

pfidélené zdroje v ramci jednotlivych ¢innosti projektu. Béhem realizace mize dojit
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ke zméné projektu, tedy k odchylce prubéhu projektu od ptivodniho planu. Podle smérnice
musi byt jakakoliv takovd odchylka dolozena a projednana na nejblizSi schizce
kontrolniho dne projektu.

Smérnice projektového fizeni na CZU obsahuje také kapitolu Monitorovani
projektovych praci. Monitorovani stavu projektu mé vést k zabezpeceni pravidelného
ziskavani, analyzovani a vykazovani informaci o aktudlnim stavu. Za vypracovani
pravidelného vystupy, jimz je dokument Zprdva o stavu projektu, zodpovida projektovy
manazer. Tento dokument by mél byt vypracovan minimaln¢ jednou mésicné.

V okamziku schvaleni dosazenych vysledkli dochazi k ukonceni projektu.
Dosazené cile musi odpovidat cilim nastavenym v Ramci projektu. O schvéleni ukonceni
projektu vypovida Protokol o ukonceni projektu, ktery musi byt podepsan Sponzorem
projektu. Nakonec vypracuje projektovy manazer Zaverecnou zpravu projektu, kterad
by méla zahrnovat zptisob udrzitelnosti a budouci rozvoje vystupii a vysledku projektu.

Smérnice projektového fizeni obsahuje jesté nékolik dalSich kapitol, které
ale nejsou pro ucely této prace piili§ podstatné. Zasadni informace se tykaji pievazné
sloZzeni projektové struktury, popisu kompetenci projektového manazera a kliovych

dokument pro zah4jeni a pribéh projektu.

4.3 Projekt Upgrade IS Moodle

V této Casti prace bude podrobné popsan plan a prabéh realizace posledniho upgradu
IS Moodle na CZU v Praze. Projekt Upgrade IS Moodle mél podle koneéného planu
probihat od bfezna 2013 do ¢ervna 2014. Jednalo se o ptechod z verze 1.9.5 na verzi 2.5,
to znamena, Ze se ,,preskocCilo” o 5 verzi LMS Moodle, jelikoz mezi verzemi 1.9 a 2.5 byly
vydany verze Moodle 2.0, 2.1, 2.2, 2.3 a 2.4.

Spravu IS Moodle mélo nejprve na starosti Stfedisko podpory elektronického
vzdélavani. Toto stfedisko bylo ale v lednu 2012 zruseno a IS Moodle piesel pod spravu
Stiediska informacnich systémii. Vedeni Stfediska IS stanovilo vedeni projektu Upgrade
IS Moodle az v ¢ervnu 2013, tedy az po tfech mésicich od planovaného zacatku projektu.

Zde miizeme pozorovat prvni nedostatky v fizeni projektu.
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Dutivody piechodu na novou verzi bychom mohli rozd€lit do nésledujicich oblasti:
e Systémova oblast Moodle
- Podpora jednotlivych verzi Moodle je ¢asové omezena. V dob¢ sepisovani
dokumentu doslo k ukonceni podpory Moodle 2.1, coz vedlo k nezajisténi
aktualizaci ve vztahu na prohlizece, jejichz vyvoj je prudky. Podstatnym
argumentem pro klientska zafizeni je podpora mobilnich zafizeni vSech
typti operacnich systému;
e Provozn¢ bezpecnostni
- Bezpecnost provozu systém neni dobré podceiovat, protoze se jedna nejen
o bezpeci provozu serverové casti, ale také Casti uzivatelské, tedy
i 0 klienta. Kvalitnim zpisobem ochrany je aktualizace na podporovanou
verzi a udrzovani aktualizaci v roénim cyklu;
e Uzivatelské a didaktické divody
- Rozvoj Moodle je trvaly a fizeny prostfedim internetu a jeho socializaci
a také pozadavky uzivateli. Vyvoj LMS Moodle v sob¢ zahrnuje podnéty e-
learningu, socidlnich siti, cloudl a zaclefiuje je ve prospéch pedagogil,
studentl a vyukového procesu.

Principem upgradu byl ,,pfechod ze serveru na server*, tedy ze z moodle.czu.cz
se stane oldmoodle.czu.cz a z moodletest.czu.cz se stane moodle.czu.cz. Na serveru
odimoodle.czu.cz byla k dispozici stara verze (Moodle 1.9.5), ale pouze jen pro Cteni.
Server moodletest.czu.cz slouzil K ptipravé nové verze systému a po testovani a opraveé

chyb doslo k vyluénému nasazeni nové verze (Moodle 2.5).

4.3.1 Pribéh realizace projektu

Jak jiz bylo fe€eno, projekt Upgrade IS Moodle, probihal podle dvou smérnych
plant. Divodem této zmény byla neshoda v nazorech na prvni smérny plan mezi ¢leny
projektového tymu a vedenim univerzity. Doslo tedy ke zméné a smérny plan projektu byl
zhruba po tfech mésicich jeho vyvoje pozménén.

Prvni smérny plan

Podle prvniho smérného planu mél projekt trvat pfiblizn€ 19 mésici a mél

se skladat ze 14 hlavnich Cinnosti. Zahdjeni projektu bylo naplanovano na 1. 3. 2013
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a posledni Cinnosti mély byt dokoncena ke konci zéati 2014. Seznam a doba trvani
jednotlivych ¢innosti spolu s ptidélenymi zdroji je znazornéna Vv nasledujic tabulce 1.

Tabulka 1- Seznam cinnosti podle prvniho SP

Cinnosti Zacatek Doba trvani Zdroje
A 1.3.2013 2 mésice D. Buchtela, L. Vejpustek
B 1.5.2013 1 tyden D. Buchtela, V. Lohr, L. Vejpustek
C 1.5.2013 1 tyden D. Buchtela
D 8.5.2013 1 mésic D. Buchtela
E 1.5.2013 2 mésice P. Herold, P. Benda, T. Benda
F 10. 6. 2013 3 tydny D. Buchtela, V. Lohr
G 1.7.2013 2 mésice + 2 tydny D. Buchtela, T. Benda
H 16.9.2013 3 mésice + 2 tydny D. Buchtela, D. Vynikarova, L. Vejpustek
| 16.9.2013 3 mésice + 2 tydny D. Buchtela, T. Benda, D. Vynikarova
J 1.1.2014 9 mésicl D. Buchtela, D. Vynikarova, L. Vejpustek
K 1.1.2014 9 mésicl D. Buchtela, T. Benda
L 17.6.2013 3 mésice + 2 tydny D. Vynikarova
M 1.10.2013 3 mésice D. Vynikarova
N 1.6.2013 7 mésicl D. Vynikarova, D. Buchtela

Z tabulky 1 je patrné, ze podle prvniho smérného planu se na projektu mélo podilet
sedm zaméstnanctt CZU. Nejvytizen&jsi z nich byl Ing. David Buchtela, Ph.D., ktery byl
administratorem projektu, spolu sIng. Viaclavem Lohrem, Ph.D. a Ing. Danou
Vynikarovou. Ing. Vynikarova méla navic zajistovat dokumentaci projektu a spolupraci
s garanty elektronické podpory (GAELP). Vytvafeni vzhledové stranky webu mél
na starosti Ing. Petr Benda, Ph.D., na této Cinnosti se s nim mél podilet i Ing. Petr Herold.
Bc. Tomas Benda provadél testovani systému a vytvafel jeho harmonogram. Ing. Libor
Vejpustek byl do projektu zapojen s divodu vymezeni prostoru na serveru pro piipravu
nove verze. Popis jednotlivych ¢innosti:

A. Instalace a nastaveni serveru
- Tato ¢innost zahrnuje vytvofeni serveru moodletest.czu.cz, ze kterého se
nakonec pfejde na moodle.czu.cz;
B. Analyza a implementace ovétovani uzivatela
- Jedna se o ptechod internich (zakladnich) moduli a jejich testovani;
C. Definice roli a opravnéni
- Vitéto fazi se vytvareji a definuji nové role a oprdvnéni, napiiklad

supervizor;
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D. Analyza a implementace importt kurzt z verze 1.9.5
- Prevaznym obsahem této Cinnosti je ovéfovani kompatibility stavajicich
kurzii s novou verzi systému;
E. Definice kaskaddovych styla
- Tato ¢innost probihd soucasné s predchazejici ¢innosti a jedna se o upravu
grafického stylu;
F. Analyza a iprava zakladnich esencialnich modula
- Tato Cinnost zahrnuje upravu internich modult
G. Implementace a nastaveni rozsifujicich modulti
H. Nasazeni Moodle 2.5 pro kurzy LS 2013/2014 (soub¢h s verzi 1.9.5)
- Zde probiha testovani funkcnosti nové verze 2.5, ktera bézi soubézné s verzi
1.9.5;
I. Analyza a feSeni problému nasazeného systému
- Tato ¢innosti probiha soucasné s prechazejici ¢innosti a jedna se opravu
chyb, které byly objeveny béhem testovani systému;
J.  Vyluéné nasazeni Moodle 2.5 pro kurzy LS 2013/2014
- Ke konci této faze je verze 1.9.5 uz jen pouze pro ¢teni. Doslo tedy
k pfechodu z moodle.czu.cz na odlmoodle.czu.cz a ze zkuSebni verze
moodletest.czu.cz se stava moodle.czu.cz;
K. Analyza a feSeni provoznich problémi, rozsifovani funkcionality systému
L. Skoleni uzivateld - nova funkcionalita, pfevod kurzi
- Skoleni uzivatel?, pfevazné GAELP# a nasledné pedagogi;
M. Bé&zna Skoleni uZivateld
N. Tvorba a aktualizace uzivatelské dokumentace
Posloupnost a navaznost jednotlivych ¢innosti je znazornéna v Ganttoveé diagramu

v grafu 1, kde se na ose x promita doba trvani ¢innosti a na ose y jsou jednotlivé ¢innosti.
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Graf 1- Ganttitv diagram pro prvni smérny pldn
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Z Ganttova diagramu je zietelné, Ze pievazna vétSina Cinnosti probihala soucasné
a tim padem dochdzelo ke zdrojovému multitaskingu, naptiklad v pfipad¢ Ing. Buchtely.
Takovyto prubéh mél mit projekt Upgrade IS Moodle podle prvniho smérného planu.
Avsak podle ptuvodniho planu probihal projekt pouze po ¢innost E, od ¢innosti F doslo ke

zméné a projekt se zacal tidit harmonogramem podle druhého smérného planu.

Druhy smérny plan

Celkova doba trvani projektu byla ve druhém smérném planu zkracena na 16
mesicl, ptiCemz zacatek projektu zistal stejny (1. 3. 2013), ale k ukonceni projektu mélo
dojit jiz 30. 6. 2014. Zaroven doslo ke sniZzeni poétu hlavnich ¢innosti v projektu ze 14
na 9. Seznam a doba trvani jednotlivych Cinnosti spolu s pfidélenymi zdroji je znazornéna

na nasledujic tabulce 2.
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Tabulka 2 — Seznam cinnosti podle druhého SP

Cinnosti Start Doba trvani Zdroje
A 1.3.2013 2 mésice D. Buchtela, L. Vejpustek
B 1.5.2013 1 tyden D. Buchtela, L. Vejpustek, V. Lohr
C 1.5.2013 1 tyden D. Buchtela
D 8.5.2013 1 mésic D. Buchtela
E 1.5.2013 2 mésice P. Herold, P. Benda, T. Benda
F 1.7.2013 4 mésice D. Buchtela, V. Lohr, P. Benda, T. Benda
G 15.11. 2013 1 mésice + 2 tydny D. Buchtela, V. Lohr
H 1.1.2014 1 mésic D. Buchtela
| 1.1.2014 5 mésicu D. Buchtela

Ve druhém smémém planu je o jeden pracovni zdroj méné, konkrétné byla

z projektového tymu vyfazena Ing. Vynikarova, ktera méla na starosti podporu projektu

a spolupraci s GAELPy. Cinnosti F az I podle planu obsahuji vzdy nékolik pod¢innosti,

které jsou znazornény v tabulkach v ptiloze 1. Popis jednotlivych ¢innosti:

A

mmo o w

Instalace a nastaveni serveru

Analyza a implementace oveéfovani uzivatelt

Definice roli a opravnéni

Analyza a implementace importt kurzii z verze 1.9.5

Definice kaskadovych stylt

Uprava a rozsiteni kritickych modul

Tato ¢innosti obsahuje 15 pod¢innosti, jedna se predev§im o implementaci
moduld, jako naptiklad modul Dochazka, Konzultace a dal$i. Pfevaznou
¢ast téchto podc¢innosti mél na starosti pouze Ing. Buchtela. Navic tato
¢innost neni dosud kompletné dokoncena, jelikoz neni ukoncena jedna
Z jejich podc¢innosti. V procentudlnim vyjadieni je tedy ¢innost F dokoncena

z vice jak 90%;

G. Doplnéni modulii o piivodni funkce (rozsiteni) CZU

Ing. Lohr;

Tato Cinnost obsahuje 7 podcCinnosti, z nichz 3 stale ¢ekaji na dokonceni,
tedy je hotovo necelych 60%. VétSinu pod¢innosti mél opét na starosti

pouze Ing. Buchtela, pouze u jedné¢ podc¢innosti k nému byl pfifazen
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H. Rozsifeni modult o nové funkce
- Zcelkem 6 podcinnosti, které¢ spadaji pod tuto Cinnost, je hotovo 50%.
Miuzeme zde pozorovat, Ze s postupujicimi c¢innostmi klesa jejich
procentualni splnéni;
I.  Rozsifeni a tpravy modulil na zéklad¢ pozadavki uzivatelt
— Cinnost I obsahuje podle planu tii pod¢innosti, které zahrnuji rozsiteni
nekterych moduli o nové funkce. Z téchto podCinnosti neni dokoncena
zadna.

Je tedy ziejmé, ze projekt neni doposud zcela dokoncen. Je tfeba zminit, Ze i1 pres to
je IS Moodle stale funkéni a plné vyuzivany. Nebyly totiz implementovany jen ty moduly,
bez kterych je bézny chod systému zajistén. Jedna se naptiklad o ndhled pro tisk testl
a odpovédi, modul Moodlelnspekcor, blok Moje kurzy a dalsi. Posloupnost a ndvaznost
jednotlivych ¢innosti je znazornéna v Ganttové diagramu v grafu 2, kde se na ose X

promita doba trvani ¢innosti a na ose y jsou jednotlivé ¢innosti.

Graf 2 - Ganttiv diagram druhého smérného planu
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doba trvani (v mésicich)

Oproti ptedchozimu diagramu zde muizeme od zacatku Cinnosti F, tedy od zmény
ve smérném planu, pozorovat typ vazby FS (konec — zacatek), tedy nejprve dojde
k dokonceni ¢innosti piedchazejici a az poté za¢ne c¢innost nasledujici. Jinymi slovy
od zmény ve smérném planu nedochazi k soubézné Cinnosti jednotlivych ukold. Je tieba
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zminit, ze béhem c¢innosti B a C, které probihaly zaroven, doslo ke zdrojovému
multitaskingu a to v ptripadé¢ Ing. Buchtely, ktery byl pfidélen k obéma zminénym
¢innostem. Pracovni zdroj byl v tento moment sice pfetizeni, ale pfesto byly ob¢ ¢innosti
dokonceny podle planu. Oproti predchozimu smérnému planu zde ale ke zdrojovému

multitaskingu dochdzi minimalné.

4.3.2 Stav a vyvoj projektu (EVM)

V této Casti prace bude provedena analyza piidané hodnoty. V této analyze budeme
pracovat s druhym tedy finalnim smémym planem projektu. Bude porovnavan planovany
harmonogram ¢innosti S jejich redlnou dobou trvani a aktualnim stavem, tedy skute¢né
odvedenou praci na projektu. Obvyklou jednotkou pro zjisténi stavu projektu jsou penize
nebo ¢loveékodny. V tomto pfipadé budeme porovnavat planovanou dobu trvani, s realnou
dobou trvani a skutecné vytvotrenou hodnotou. VSechny tyto hodnoty budou vyjadieny
v ¢loveékodnech. Jak jiz bylo naznaceno, metoda EVM pracuje se tfemi hodnotami,
ze kterych bude vypocitana odchylka od smérného planu:

1. PV (Planned Value) — Planovana hodnota, v tomto piipad¢ pracnost jednotlivych

¢innosti pfevzata z harmonogramu smérného planu projektu;

2. AC (Actual Cost) — Skute¢né naklady, v naSem piipadé se jedna o skute¢nou dobu

trvani ¢innosti, respektive jak dlouho se na dané ¢innosti realné pracovalo;

3. EV (Earned Value) — Vytvofena (pfidana) hodnota, ktera pfedstavuje procento

z planované hodnoty, tedy z kolika procent je kol opravdu hotov. Tato hodnota
bude také vyjadiena ve dnech, kdy pokud je ¢innost opravdu dokoncena, bude mit

jeji vytvorena hodnota stejnou hodnotu jako planovana.

Tyto hodnoty byly ur€ovany u vSech c¢innosti projektu a rozdéleny podle jednotlivych
meésicii. Hodnoty jsou znazornény v tabulce 4, ktera byla vyplnéna béhem konzultaci
s Ing. Buchtelou. Dalsim podkladem pro vyplnéni tabulky 4 byly tidaje ze smérného planu

projektu, ktery je znazornén v tabulce 3.
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Tabulka 3 - Smérny plan projektu

<. Planovany | Planovany ., Planovana celkova doba Rezerva Pracnost
Cinnost Y. Doba trvani - . o
zacatek konec trvani (pracovni dny) (ve dnech) | (clovékodny)

A 1.3.2013 30.5.2013 2 mésice 40 30 10

B 1.5.2013 7.5.2013 1 tyden 0,25 5 2,5 2,5

C 1.5.2013 7.5.2013 1 tyden 0,25 5 0 5

D 8.5.2013 4.6.2013 1 mésic 20 13 7

E 1.5.2013 30.6.2013 2 mésice 40 35 5

F 1.7.2013 31.10.2013 4 mésice 80 30 50

G 15.11.2013 | 31.12.2013 1 me:5|ce *2 1,5 30 8 22

tydny
H 1.1.2014 31.1.2014 1 mésic 20 8 12
| 1.2.2014 30. 6. 2014 5 mésicl 100 65 35

V tabulce 3 je pro EVM kli¢ovy posledni sloupec Pracnost. Tyto hodnoty vyjadiuji

planované hodnoty (PV). Popis prabéhu jednotlivych ¢innosti spolu s pfidélenymi indexy

bude zobrazen pod tabulkou 4. Podle hodnot z tabulky 4 byly vypocitany celkové skutecné

naklady projektu (AC), celkova vytvorena hodnota (EV) a celkova planovana hodnota

(PV). Z téchto hodnot byla vytvoiena S-kiivka nakladt, ktera zobrazuje prubéh projektu

a jeho ptipadné odchylky od planu. Z celkovych hodnot byly dale vypocitany indexy CPI

(Cost Pesrformance Index) a SPI (Schedule Performance Index), podle jejichz hodnot byl

sestrojen graf ¢tyi kvadranti moznych stavt projektu.
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Tabulka 4 — EVM projektu Upgrade IS Moodle

bfezen duben kvéten Cderven Cervenec srpen zari fijen listopad  prosinec leden unor brezen duben kvéten cerven
Cinnost | EVM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
PV 5 10
A EV 5 10
AC 7 14
PV 2,5
B EV 2,5
AC 5
PV 5
C EV 5
AC 7
PV 3,5 7
D EV 3,5 7
AC 8 12
PV 2,5 5 5
E EV 0 3
AC 0 16 21
PV 12,5 25 37,5 50 50
F EV 12,5 25 37,5 45 45
AC 17 37 57 77 87
PV 11 22 22
G EV 0 6,29 12,57
AC 0 5 10
PV 12
H EV 6
AC 5
PV 7 14 21 28 35
| EV 0 0 0 0 0
AC 0 0 0 0 0
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Tmavé vyznacené sloupce V tabulce 4 predstavuji mésice, ve kterych se na projektu
meélo podle smérného planu pracovat. Tam kde se posledni dvé hodnoty PV sob¢ rovnaji,
byla doba trvani Cinnosti prodlouzena, tedy jeji prubéh se protahl do dalSiho mésice.
Sedivé hodnoty jsou v tabulce hlavng z diivodu vypoétu celkovych hodnot indexti a nemaji
informativni charakter. Z tabulky 4 Ize vidét, ze az po ¢innost E jsou vSechny ¢innosti
dokonceny. Tedy pokud se hodnota v poslednim sloupci planované hodnoty (PV) shoduje
s posledni hodnotu ve sloupci pfidané hodnoty (EV), byla Cinnost zcela dokoncena.
K dokonceni Cinnosti E doslo ale se zpozdéni. Podle planu méla zacit v kvétnu a trvat dva
meésice. Z tabulky muzeme vidét, Ze z planovaného poctu odpracovanych dni (2,5 dne)
Vv kvétnu se podle konzultaci nepracovalo na ¢innost E ani jeden den. Z tohoto diivodu byl
jeji pribéh trvani prodlouzen az do Cervence.

Prabéh plnéni ¢innosti F Sel podle planu az do fijna 2013, kdy nedoslo k dokonceni
vSech pod¢innosti spadajicich pod tuto cinnost. Doba trvani se sice prodlouzila
do listopadu, ale ptesto ke kompletnimu dokonceni nedoslo. Z tabulky dale vyplyva,
ze ¢innost G také neprobihala podle smérného planu. Zacala o mésic pozdéji,
tedy v prosinci, kdy mélo podle planu dojit k jejimu dokonéeni. Cinnost G byla viak
k prosinci 2013 hotova pouze z ptiblizné 30 %. K dalsimu pokracovani v této Cinnosti
doslo aZ po péti mésicich a to v kvétnu 2014. Cinnost G neni dosud kompletné dokondena.
Na cinnosti H se mélo podle planu pracovat 12 dni. Skute¢né bylo odpracovano pouze
5dni a ¢innost H je hotova z 50 % a stale ¢eka na dokonceni. Z tabulky je také ziejmé,
ze k zahajeni posledni ¢innost I ani nedoslo.

Z tabulky 4 byla vtvotena tabulka celkovych hodnot jednotlivych indext (PV, EV,
AC). Jedna se o soucet hodnot PV, EV a AC z kazdého mésice pribehu projektu. Celkové

hodnoty jsou vypsany v nasledujici tabulce 5.

Tabulka 5 — Celkové hodnoty indexii

bfezen duben kvéten cerven cervenec srpen zafi fijen
PV 5,00 10,00 23,50 29,50 42,00 54,50 67,00 79,50
EV 5,00 10,00 21,00 27,50 42,00 54,50 67,00 74,50
AC 7,00 14,00 34,00 54,00 76,00 96,00 116,00 136,00

listopad prosinec leden unor bfezen duben kvéten cerven
PV 90,50 101,50 113,50 120,50 127,50 134,50 141,50 148,50
EV 74,50 80,79 86,79 86,79 86,79 86,79 93,07 93,07
AC 146,00 151,00 156,00 156,00 156,00 156,00 161,00 161,00
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Z téchto hodnot byla vytvofena S-kiivka, kterd je zobrazena v grafu 3. Tyto
hodnoty slouzi zaroven jako zdklad pro vypocet dalSich dvou indext spadajicich
do metody EVM. Jedna se o index CPI a index SPI Index CPI je pomérovy ukazatel,
vyjadiujici efektivitu vynalozenych prostiedkli, v naSem ptipad¢é vynalozeného ¢asu, vici

planu. Index SPI je pomérovy ukazatel, ktery vyjadiuje efektivitu Casového postupu.

Jednotlivé hodnoty indexti CPI a SPI jsou v tabulce 6.

Tabulka 6 — Hodnoty indexii CPI a SPI

bfezen duben kvéten Cerven Cervenec srpen zari fijen
CPI 0,71 0,71 0,62 0,51 0,55 0,57 0,58 0,55
SPI 1,00 1,00 0,89 0,93 1,00 1,00 1,00 0,94

listopad prosinec leden unor bfezen duben kvéten Cerven
CPI 0,51 0,54 0,56 0,56 0,56 0,56 0,58 0,58
SPI 0,82 0,80 0,76 0,72 0,68 0,65 0,66 0,63

Z hodnot indexti CPI miizeme konstatovat, ze jiz od zacatku projektu byly skute¢né
naklady (skute¢né odpracované dny) vyssi nez pldnované, coZ je nepiizniva skutecnost.
V idealnim piipad¢, kdy by Cerpani nékladii probihalo ve shodé¢ s planem, by mély byt
hodnoty indexu CPI rovny jedné. Pokud by byly vyss§i nez jedna, pak jsou skute¢né
naklady niz$i nez planované, coz by mohlo byt hodnoceno kladné v ptipadé, ze by
to nebrzdilo provadéni planovanych ¢innosti.

V piipadech, kdy je hodnota indexu SPI rovna jedné, probih4 vSe podle ¢asového
harmonogramu smérného planu. Pokud je hodnota mensi nez jedna, dochézi
ke zpozd’'ovani projektu. Z tabulky mtzeme vidét, Ze se Cinnosti zacaly zpozd'ovat jiz
od téetiho mésice. V Cervenci dosSlo diky nékolikanasobnému navysSeni nakladt (poctu
odpracovanych dni) k navratu k ¢asovému planu. Tento stav vSak vydrzel pouze tfi mésice
a od fijna 2013 se hodnoty indexu SPI pohybuji opét pod jednickou.

Tyto dvé ptedchozi tabulky slouzily jako podklad ke grafickému znazornéni
prubéhu projektu. Z tabulky 5 byla vytvofena S-kiivka nakladd, ktera je znazornéna
na grafu 3. Z tabulky 6 byla vytvotena kiivka pribéhu projektu mezi kvadranty moznych

stavl, ktera je znazornéna na grafu 4.
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Graf 3 — S-k#ivka
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V idedlnim ptipadé, tedy v ptipadé bezproblémového priabéhu projektu, by se mély
kone¢né hodnoty PV, EV a AC rovnat. V tomto pfipadé byla planovana hodnota rovna
148,5 pracovnich dni (¢loveékodni). Pribéh projektu podle plénu je znidzornén modrou
ktivkou. Pocet skutecné odpracovanych dni byl 161, tedy na projketu bylo straveno vice
¢asu, nez bylo ptivodné napldnovano. Piesto je dosazena (vytvorena) hodnota pouze
93 dni. Lze tedy konstatovta, Ze i pies navySeni zdrojovych nakladd nedoslo k dokonceni
projektu. Z grafu mizeme vidét, ze po dobu prvnich osmi meésicti si byla planovana
a vytvorend hodnota pfiblizn€ rovna, tedy projekt bézel podle planu. Skute¢né néaklady,
tedy skutecné potiebny ¢as na vykonani ¢innosti, byly ale jiz od druhého mésice vySsi nez
planované a tento trend pokracoval az do posledniho mésice projektu. V fijnu (mésic €. 8)
se dokonce skutecné odpracovana doba dostala skoro na dvojndsobek doby planované.
Presto se odfijna zacina odchylka od planu postupné zvétSovat. Kiivka hodnot EV
a kfivka hodnot PV se nakonec neseSly ve stejném bod¢, z cehoz lze konstatovat,

ze projekt nebyl nikdy zcela dokoncen.
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Graf 4 — Pribéh projektu Upgrade IS Moodle
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Z grafu 4 je ziejmé, ze se prib&h projektu nachazi pievazné ve tietim kvadrantu,
coz znamena, ze se projekt zpozd'uje a navic dochazi k ptekracovani planovanych néakladi.
Tento kvadrant je tou nejhor$i moznou variantou umisténi prubéhu projektu. Pokud
se prub¢h projektu nachazi pod horizontalni osou, znamena to piekraCovani (navySovani)
planovanych nakladd, a pokud se kiivka prub&éhu nachazi pouze vlevo od osy CPI,
tak se projekt zpozd'uje. Tento prib&h projektu naznacovala i S-kiivka, ze které bylo
navyseni nakladl oproti smérnému planu ziejmé.

Po shrnuti vSech vysledki analyzy ptidané hodnoty lze konstatovat, Ze prubéh
minulého projektu Upgrade IS Moodle neprobihal dobfe. K navySovani planovanych
nakladl, tedy k navySovani pottebné doby k vykonani jednotlivych cinnosti, dochéazelo
prakticky od pocatku projektu. I pfes tento fakt byl projekt vétSinu €asu ve skluzu a dosud
nedoslo k jeho uplnému dokonceni. EVM je kvantitativni analyzou, slouzici ke zhodnoceni
pribéhu projektu. V nasledujici kapitole bude provedena kvalitativni analyza projektu

Upgrade IS Moodle pomoci metody Lessons Learned.
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4.3.3 Lessons Learned

Kazda firma c¢i organizace mtZze vyuzivat pro své ucely vlastni Sablonu
pro dokumentaci Lessons Learned. Také Ceska zemédélskd univerzita v Praze pouziva
pfi dokumentaci projektii své vlastni $ablony. Sablona CZU pro report o Lessons Learned
byla vyuzita i v této praci, pro ucely prace byla ale lehce formdln¢ upravena. Je tieba
zminit, Ze K feSenému projektu nebyla vyhotovena dokumentace a to v ani jedné z jeho fazi
(pfipravna, realiza¢ni, ukoncovaci). Dokument Lessons Learned patii do faze ukoncovaci,
coz je vzhledem k jeho obsahu ziejmé.

Jelikoz zadkladni informace o feSeném projektu byly jiz popsany v predchozich
kapitolach, zaméfime se nyni uz jen na konkrétni problémy projektu Upgrade IS Moodle.
V Sabloné Lessons Learned by mély byt dvé hlavni oblasti analyzy. Prvni z nich obsahuje
informace o tom, co bylo v projektu provedeno dobie, tedy ty situace, které by mohly byt
brany jako kladny ptiklad pro navazujici projekt. Po konzultacich se zaméstnanci OIKT
a diskuzich ohledné tizeni a pritbéhu projektu bylo usouzeno, ze v tomto ptipad€ nenastala
zadna takova situace Ci feSeni problému, ze kterého bychom si méli brat piiklad
do budoucna. Proto je v této kapitole vypsana pouze tabulka stim, co bylo v projektu
Spatné. V tabulce budou popsany problémy, kde byl vysledek feSeni nezadouci. Z téchto
poznatkil vyplyne ponauceni, diky kterému bychom se témto nezadoucim vysledkiim méli

V navazujicim projektu jiZ vyvatovat.

»Upgrade IS Moodle”
Datum zahdajeni 1.3.2013 Datum ukonéeni 30.6.2014
Zadavatel a uzivatel Projektovy manazer Dodavatel

Dodavatelem bylo plivodné
Sttedisko podpory
Projektovy manaZer nebyl jasné | elektronického vzdélavani,
urcen po nékolika mésicich presla
sprava projektu pod
Stredisko IS

CZU v Praze
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Co bylo Spatné

Situace:

Problém:

Situace:

Problém:

Situace:

Problém:

Zména smérného planu v pribéhu projektu

Po zméné smérného planu se nejen zkratila doba na jeho
dokonceni, ale také byly sniZzeny pracovni zdroje na projekt.
To mohlo byt jednou z pfi¢in zpoZzdéni cinnosti a nedokonceni
projektu. Dalo by se fici, Ze smérny plan byl pozménén bez ohledu
na nasledky. Podle vysledk( analyzy EVM nebyl druhy smérny plan
vytvoren tak, aby doslo ke zdarnému dokonceni projektu.

K FeSeni tohoto problému nebylo ve skutecnosti nikdy
pfistoupeno.

Nejasné urceni pfidélenych zdroja (¢lend tymu, jejich roli a
pridélenych tvazk)

Nebylo presné stanoveno kdo se ma na projektu podilet a hlavné
kolik procent zjednotlivych Uvazkd je na projekt vymezeno.
To bylo ddvodem malé motivace zaméstnancl pracovat
na projektu svédomité, jelikoz za praci nebyli fddné odménéni.
Nékteri zaméstnanci museli dokonce pracovat na projektu
ve svém volném case. Z divodu nejasného vedeni tymu nastal
logicky v projektu chaos, coz vedlo k dalsi problémové situaci —
zpozdéni ¢i nedokonceni nékterych ¢innosti projektu.

Stejné jako u predeslého problému nebyl tento problém vyfeSen.
Ve sloZeni ¢lend tymu a jejich participaci na projektu vladl vétsinu
¢asu chaos.

ve

Zpozdéni ¢i nedokonceni nékterych Cinnosti

Tento problém Uzce souvisi s predchozim. lelikoz nebyly
zaméstnanci spradvné motivovani a vedeni, a také nebylo
na projekt vymezeno dostate¢né mnoiZstvi ¢asu, projekt se zacal
zpozdovat a dokonce doslo k nedokonceni nékterych cinnosti.
Ke krizové situaci nedoslo diky tomu, Ze nedokoncené cinnosti
nejsou kritickymi pro funkénost IS Moodle.

Snaha najit vychodisko ztéto situace sice byla, kdyZz doslo
k navySeni doby strdvené nad vykonavanim cinnosti. K feSeni
problému to ale vedlo pouze do urcité faze projektu. Od Fijna 2013
se projekt opét zacal oproti planu zpozdovat.
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Moznym feSenim ¢i vyvarovanim se prvnimu problému by mohla byt fadna
realizace projektové dokumentace. V ptipravné fazi projektu by byl vyhotoven dokument
Z nazvem Rdmec projektu, kde by bylo jasné stanoveno, kdo je zadavatelem a dodavatelem
projektu a kde by byl jasné urCen projektovy manazer a seznam clenu tymu. Také by
zde byly vypsany kli¢ové ¢innosti projektu a jeho mozna rizika.

Resenim druhého problému by za prvé bylo jasné uréeni projektového manaZera,
ktery by mél prubéh celého projektu na starosti a byl za n¢j zodpovédny. Projektovy
manazer by tim padem navrhl ¢leny tymu, jejich role a u kazdého zaméstnance by uréil,
kolik procent z jeho tivazku bude v pribéhu projektu vymezeno k jeho plnéni. Jasné urceni
Cleni tymu a pridélenych zdroji je spolu s jejich naslednym fizenim a koordinaci
pro projekt jednim z klicovych faktort uspéchu.

Resenim posledni problémové situace by bylo dikladné sestaveni harmonogramu
smérné¢ho planu, ktery by byl sestaven na zakladé¢ ovéfenych a redlnych znalosti
0 pracovnich zdrojich a dobé trvani jednotlivych ¢innosti. Dal§im moznym feSenim
by bylo pravidelné provadéni kontroly projektu. Podle Smernice projektového rizeni OIKT
CZU v Praze by tato kontrola méla probihat alesponi v mé&si¢nich intervalech a zodpovida
za ni projektovy manazer. Vystupem z monitorovani stavu projektu je dokument Zprava
0 stavu projektu.

Po kvalitativni analyze projektu Upgrade IS Moodle bychom mohli konstatovat,
ze veSkeré problémy spojené s pribéhem projektu mély svilj pocatek jiz v pfipravné fazi
projektu. Proces fizeni projektu zahrnuje pét manazerskych cinnosti (definovani,
planovéni, vedeni, sledovani, ukonceni). V tomto ptipadé¢ nebyla spravné provedena
vétSina z nich. Na pocatku tizeni projektu by mél byt definovan cil projektu. Tuto Cinnosti
bychom mohli v tomto projektu hodnotit jako zvladnutou. Dal$im procesnim krokem je
planovani, tedy specifikace provedeni Cinnosti, spolu s asovym planem, piidélenymi
zdroji a rozpo€tem. Zdroje by mély byt jasné definované, méla by byt zarucena jejich
dostupnost a mélo by byt zohlednéno jejich fizeni. Tato ¢innost byla v nami sledovaném
projektu velice zanedbana. Smérny plan projektu s jednotlivymi ¢innostmi, jejich dobou
trvani a pfidélenymi zdroji byl sice vytvofen, ale po urcité dob& byl pozménén a ziejmé

nebyl sestaven tak, aby dovedl projekt ke zdarnému ukonceni.
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Hlavnim ponaucenim z minulého projektu Upgrade IS Moodle je, Ze nelze Gspésné
dokoncit projekt bez jeho diikkladného napldnovani, které by mélo zahrnovat:
e Identifikaci vSech potfebnych ¢innosti k jeho dokoncent;
e Harmonogram pro jejich naasovani,
e Definici potfebnych zdroju a jejich fizeni;

e Jasné urceni projektového manazera a projektového tymu.

4.4 Navrh navazujiciho projektu Upgrade IS Moodle

V této Casti prace budou na zdkladé konzultaci se zaméstnanci OIKT navrZeny dva
navrhy harmonogrami piisStiho upgrade IS Moodle. Z prubéhu konzultaci vyplynulo,
ze na pristi upgrade je prozatim pfidélen nizky pocet zdroji. Z tohoto divodu bylo
rozhodnuto o vytvoreni dvou navrhi harmonogramu a to podle dvou scénara.

Prvni navrh harmonogramu se bude fidit optimistickym scénafem. V tomto scénafi
bude na projekt prifazeno vice pracovnich zdrojii, nez je prozatim v planu. Bude se jednat
jak o zvySeni pridélenych uvazkl jednotlivych zaméstnanci ptidélenych k projektu,
tak 0 navySeni projektového tymu o jednoho ¢Elena. Tento scénaf byl sestaven pievazné
s pomoci Ing. Buchtely, ktery by mél byt hlavnim administritorem a nejvytizenéjSim
pracovnim zdrojem v pfiStim upgradu IS Moodle. Druhy navrh harmonogramu bude
sestaven na zakladé realistického scénafe. Realisticky scénaf byl vytvofen pomoci
konzultaci s Ing. Hradeckym, ktery je vedoucim Stiediska informacnich sluzeb a ¢lenem
Stediska Fizeni projektd. Dalsi konzultace probihaly opét s Ing. Buchtelou.

Jelikoz je IS Moodle vyuzivan pievazné pies akademicky rok, musi byt novy navrh
harmonogramu v souladu stimto faktorem. Tedy k dokonéeni projektu musi dojit
do zacatku nového akademického roku. Ztohoto divodu byl zacatek projektu vzdy
vypocitavan od konce, tedy jako posledni mésic projektu byl bran srpen, jelikoZ v zafi
zaCind vyuka, a od n¢j se zpétné nacitaly doby trvani jednotlivych Cinnosti. Béhem
vytvareni harmonogramu budou vSak brany v ivahu 1 dalsi faktory. Klicovym faktorem
jsou jiz zminéné pracovni zdroje, podle kterych byly k jednotlivym etapdm (souhrnnym
¢innostem) projektu pfifazeny jejich doby trvani. V nasledujicich kapitolach budou
popsany oba scénafe a jim pfisluSici navrhy harmonogramu. Na zavér bude popsan vlastni

navrh feSeni a diskuze vysledkd.
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4.4.1 Optimisticky scénar projektu

Podle optimistického scénafe, jehoz harmonogram je uveden nize, by mél upgrade
IS Moodle trvat po dobu 11 mésict a to od fijna 2015 do srpna 2016. Tento navrh byl
vytvofen ve spolupraci s Ing. Buchtelou, ktery se velkou mérou podilel na minulém
upgradu IS Moodle. Ing. Buchtela je pracovnikem Odboru informac¢nich a komunikaénich
technologii a zaroven pedagogem na katedie informacniho inZenyrstvi. V optimistickém
scénafi pro Upgrade IS Moodle budeme uvazovat nasledujici zdroje:
% Programator / analytik — jeden cely uvazek, ktery je slozen ze dvou polovi¢nich
ivazkt dvou zaméstnanci CZU;
s Tester — pfiblizné 0,3 Gvazku;

% Podpora uzivateli a GAELPG — 0,5 Gvazku.

Navrh harmonogramu podle optimistického scénare:

1. Etapa - Analyza zmén nové verze a predchozi verze

o Doba trvani: 20 dni + 20 dni rezerva (2 mésice);

o Predpokladany zacatek v fijnu 2015;

o Na této etap¢ se budou podilet dva programétofi / analytici,

o Tato etapa bude probihat v sou¢innosti se Stiediskem infrastruktury a to

z diivodu vymezeni prostoru na serveru pro piipravu nové verze IS Moodle;

2. Etapa — Analyza uZivatelskych pozadavku

o Doba trvani: 10 dni + 10 dni rezerva (1 mésic);

o Predpokladany zacatek v prosinci 2015;

o Na této etap¢ se budou podilet dva programatofi / analytici a pracovnik

OIKT, jehoz t¢elem bude zajisténi podpory uzivateli a GAELPU;

O

Jedna se ptevazné o pozadavky GAELPU ¢i vyucujicich (zpétnd vazba
na nynéjsi verzi);
3. Etapa - Zpracovani zmén, navrh

o Doba trvani: 20 dni + 20 dni rezerva (2 mésice);

o Predpokladany zacatek leden 2016;

o Na této etap¢ se budou podilet dva programatofi / analytici;

o Pod¢innosti:
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e Navrh datové struktury (struktura DB) a migrace dat

- Doba trvani: 5 dni + 5 dni rezerva;

e Vytvoreni pfechodového planu pro interni (rozsifené) moduly

- Doba trvani: 6 dni + 6 dni rezerva;

e Navrh Upravy rozsifenych modula (nebo vytvoieni nového modulu,
popiipad¢€ zruSeni modulu)

- Doba trvani: 9 dni + 9 dni rezerva

o 0Od tohoto bodu se miize zacit vytvaiet (alespont uzivatelska) dokumentace,
kterou bude zajistovat podpora uzivatelit a GAELPU,
4. Etapa— Implementace navrhi
o Doba trvani: 55 dni + 45 dni rezerva (5 mésict);
o Predpokladany zacatek v bieznu 2016;
o Na této etap¢ se budou podilet dva programétofi / analytici;
o Pod¢innosti:
e Implementace navrhu datové struktury a migrace dat
- Doba trvani: 5 dni + 10 dni rezerva;
e Implementace zakladnich modulil (studijni materidly, zpétna vazba)

- Doba trvani: 20 dni + 10 dni rezerva;

- Obsahuje akutni funkce pro zajisténi pedagogickych procesi,
napiiklad zajisténi obvyklych typt studijnich materiali,, napojeni
na univerzitni informaéni systém, proces vytvafeni kurzi,
autentizace uzivatell aj;

- Modul UPID (uzivatelsko-datova integra¢ni platforma);

e Implementace rozsifenych (stavajicich) moduld (interni moduly CZU)

- Doba trvani: 30 dni + 20 dni rezerva;

- Obsahuje doplikové moduly, naptiklad testovaci centrum,
plagiaty, moodle inspektor, které nejsou z hlediska krizového
fizeni nutné, ale uzivatelé jsou na n¢ zvykli;

e Implementace novych rozsitenych moduli a zapracovani uzivatelskych
pozadavki

- Doba trvani: 30 dni + 25 dni rezerva;

- Tato ¢innost mize béZet soub&zné s predchozi ¢innosti;
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5. Etapa - Testovani a oprava piipadnych chyb
o Doba trvani: 60 dni + 20 dni rezerva (4 mésice);
o Predpokladany zacatek v duben 2016 (pobézi soubézné se 4. etapou,
respektive od realizace implementace n¢kterého ze zakladnich moduli);
o Na této etap¢ se bude podilet jeden tester a jeden programator / analytik;
6. Etapa — Nasazeni a udrzba systému
o Doba trvani: 4 dny + 7 dni rezerva;
o Piedpokladany zacatek v srpnu 2016;
o Tato etapa bude probihat v soucinnosti se Stiediskem infrastruktury

a to z diivodu presmérovani stavajici domény na novou.

Grafické zndzornéni harmonogramu projektu podle optimistického scénafe je

zobrazeno pomoci Ganttova diagramu na grafu 5.

Graf 5 — Ganttitv diagram podle optimistického scéndre
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Pokud by vedeni univerzity mélo zdjem na tom, aby byl pfisti upgrade dokoncen
pred zacatkem akademického roku 2016/2017, musel by projekt odstartovat jiz v tomto
roce v fijnu. Nesmime ale opomenout, ze tento harmonogram byl sestaven na zaklad¢
optimistického scénare. Pravdépodobnost, Ze bude na projekt pridéleno zminéné mnozstvi
pracovnich zdrojt, respektive, ze bude navySen aktualni stav, je spiSe mala.

Tato situace byla konzultovana i s prorektorem pro strategii a informacéni systémy
doc. Ing. Tomasem Subrtem, Ph.D. Z konzultace vyplynulo, Ze vedeni ttvaru Oddéleni
strategie nema v planu navySovat zdroje na tento projekt. Dlivodem je pry nizka priorita
tohoto projektu. Je tieba zminit, Ze informacni systém na CZU proel tento akademicky
rok velkou a naro¢nou zménou. Z nékolika informacénich systémt pouzivanych jak
pedagogy, tak studenty, jako byly naptiklad IS Studium (neboli Hroch, systém slouzici
ke zpracovani studijni agendy bakalaiskych a magisterskych studijnich programt) a Badis
(systém pro spravu zavéreCnych praci), se v listopadu 2014 pieslo na jeden komplexni
systém UIS (Univerzitni Informacni Systém). Tento projekt ma tedy nyni vyssi prioritu.
Nazor vedeni Oddélni strategie neni ale zcela ve shodé s ndzorem nékterych zaméstnanct
OIKT, kteti se podileli na minulém projektu Upgrade IS Moodle a ktefi budou nejspis
I soucasti projektu nasledujiciho. Z konzultaci vyplynulo, Ze by uvitali navySeni zdroju
a ze Stavajici situace je podle nich skoro neunosna. Aktudlni situaci si proto pokusime

namodelovat v nasledujici kapitole.

4.4.2 Realisticky scénar projektu

Podle realistického scénate, jehoz harmonogram je uveden nize, by mél upgrade
IS Moodle trvat po dobu 22 mésict a to od prosince 2015 do srpna 2017. V realistickém
scénafi pro Upgrade IS Moodle budeme uvazovat nasledujici zdroje:

¢ Programator / analytik — 0,5 Givazku;

% Podpora uzivateld a GAELPa — 0,25 Gvazku.

Navrh harmonogramu podle realistického scénare:

1. Etapa - Analyza zmén nové verze a predchozi verze
o Doba trvani: 40 dni + 30 dni rezerva (3,5 mésice);

o Pifedpokladany zacatek v listopad 2015
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2. Etapa — Analyza uZivatelskych pozadavku
o Doba trvani: 20 dni + 20 dni rezerva (2 mésice);
o Predpokladany zacatek v plilce inora 2016;
3. Etapa — Zpracovani zmén, navrh
o Doba trvani: 40 dni + 30 dni rezerva (3,5 mésice);
o Predpokladany zacatek v pllce dubna 2016;
o Pod¢innosti:
e Navrh datové struktury (struktura DB) a migrace dat
- Doba trvani: 10 dni + 7 dni rezerva
¢ Vytvoteni ptechodového planu pro interni (rozsifen¢) moduly

- Doba trvani: 12 dni + 8 dni rezerva;

e Navrh upravy rozsitenych moduld (nebo vytvoreni nového modulu,
poptipad¢ zruseni modulu)

- Doba trvani: 18 dni + 15 dni rezerva;

4. Etapa— Implementace navrhi
o Doba trvani: 170 dni + 70 dni rezerva (12 mésicl);
o Predpokladany zacatek v srpnu 2016
o Pod¢innosti:
e Implementace navrhu datové struktury a migrace dat
- Doba trvani: 10 dni + 10 dni rezerva;
¢ Implementace zakladnich modulii (studijni materidly, zpétna vazba)

- Doba trvani: 40 dni + 15 dni rezerva;

e Implementace rozsifenych (stavajicich) modulii (interni moduly CZU)

- Doba trvani: 60 dni + 20 dni rezerva;

e Implementace novych rozsifenych moduli a zapracovani uzivatelskych
pozadavki

- Doba trvani: 60 dni + 25 dni rezerva;

- Na rozdil od optimistického scénatfe nemuize tato ¢innosti probihat
zaroven s predchozi ¢innosti, jelikoz tyto ¢innosti vykonava pouze
jeden programator / analytik, ktery nemutze dé¢lat dvé véci
najednou;

5. Etapa - Testovani a oprava pripadnych chyb

o Doba trvani: 140 dni + 50 dni rezerva (9,5 mésice);
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o Ptedpokladany zacatek v ptlce fijna 2016

o Jelikoz v tomto pfipadé nepocitdme s tietinovym uvazkem testera, je tato
¢innost vice jak dvojnasobn¢ del$i, nez v harmonogramu podle
optimistického scénare. Stale vSak plati, ze pobézi soucasné s predchozi
etapou a to 2,5 mésice od jejiho zahdjeni;

6. Etapa — Nasazeni a udrzba systému
o Doba trvani: 4 dny + 7 dni rezerva;
o Piedpokladany zacatek v srpnu 2017;

o Tato etapa neni nadro¢na na zdroje, tudiz jeji doba trvani byla ponechana.

Graf 6 — Ganttitv diagram podle realistického scéndre
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Mésice

Odoba trvani Mrezerva

Podle harmonogramu, ktery by sestaven na zéklad¢€ realné situace, tedy piredevsim
podle redlnych pracovnich zdrojt, které budou pravdépodobné na projekt pridéleny,
by navazujici projekt Upgrade IS Moodle trval 22 mésict. Podle propoctu by mél projekt
zalit tento rok v prosinci, aby k jeho dokonceni doslo opét pied zacatkem akademického
roku. Vtomto ptipadé by kdokonéeni doslo o rok pozd&ji nez v predchozim
harmonogramu, tedy v srpnu 2017. Kvili niz§im pracovnim zdrojim by se prodlouzily

nejen doby trvani ¢innosti, ale zaroven by doslo i1 k prodlouzeni ¢asovych rezerv.
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4.4.3 Vlastni navrh a diskuze

Z kvantitativni 1 kvalitativni analyzy minulého projektu Upgrade IS Moodle
vyplynulo, ze projekt nedopadl pfili§ uspésné. Podle analyzy ptidaného hodnoty dochazelo
jiz od prvnich mésici pribéhu projektu nejen k prekroceni pldnovanych nakladu,
ale i ke zpozdéni planovanych termind. Dal§im patrnym faktorem neuspéchu tohoto
projektu je fakt, ze projekt nebyl doposud zcela dokoncen. PfiCiny téchto udalosti se
cyklu projektu, tedy v piipravné fazi.

V navazujicim projektu Upgrade IS Moodle by se tedy m¢l klast diraz na jasné
stanoveni projektového manaZera, ¢lenli tymii a pfidélenych zdroji. K tomuto ucelu
by mohlo slouzit, kromé& provedeni ¢asové a zdrojové analyzy, naptiklad fadné vedeni
projektové dokumentace (Rdamec projektu, Zprdva o stavu projektu), a s tim souvisejici
dostateéna soudrznost se Smérnici projektové iizeni OIKT CZU v Praze.

Dalsim podkladem pro diskuzi ohledné navazujiciho projektu Upgrade IS Moodle
je pocet pracovnich zdrojt, respektive uvazka, které budou na projekt ptidéleny. Z divodu
rozdilnych nazori mezi vedenim univerzity a zaméstnanci OIKT byly vytvofeny dva

harmonogramy navazujiciho projektu. Porovnani harmonogramti je znazornéno

v tabulce 7.
Tabulka 7- Porovnani harmonogramii
Optimisticky scénar Realisticky scénar
Etapa Doba trvani Rezerva Doba trvani Rezerva
(ve dnech) (ve dnech) (ve dnech) (ve dnech)
1. 20 20 40 30
2. 10 10 20 20
3. 20 20 40 30
4, 55 45 170 70
5. 60 20 140 50
6. 4 7 4 7
Celkova doba trvani 11 mésich 22 mésicu
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Podle harmonogramu sestaveného na zaklad¢ optimistického scénatfe by projekt
trval 11 mésict. Diky této celkové dobé trvani by mohl upgrade systému Moodle probihat
kazdorocné. Je tfeba zminit, Ze prib¢h upgradu se nedotkne koncovych uzivateld, kromée
posledni etapy projektu, kdy dojde ke kratkodobému odstaveni systému z divodu nasazeni
nové verze. Pravidelny ro¢ni interval upgradu by umoznoval snazsi pribéh projektu,
jelikoz velikost provadénych zmén a s tim souvisejici narocnost ptfechodu na novou verzi
by nebyla nijak markantni. Zaroven by tak doSlo k vyvarovani se zastaralosti systému
a piedeslo by se i riziku spojenym s ukoncenim podpory soucasné verze systému. Diky
vy$§imu poctu pracovnich zdroji by bylo mozné do systému zakomponovat i pozadavky
uzivateld.

Po sestaveni harmonogramu podle realistického scénate vyplynulo, ze by
navazujici projekt Upgrade IS Moodle trval 22 mésict. V tomto harmonogramu je sice
potieba niz§iho poctu pracovnich zdroji nez v predeslém harmonogramu, ale celkova doba
trvani je diky tomu dvakrat tak delsi. Pokud by méla tato situace opravdu nastat,
je otazkou, zda by mé&lo smysl upgrade 1S Moodle provadét. Z divodu dlouhé doby trvani
jednoho upgradu by tak jako tak dochazelo k zastaravani systému, jelikoZ nez se nova
verze systému nasadi, bude opét o 3 az 4 verze pozadu vuéi verzi nejnovéjsi. V tomto
pripadé bychom mohli diskutovat nad tim, zda by nemélo vétsi opodstatnéni zlistat na verzi
stavajici, ktera by se jen upravovala podle pozadavki uzivateli. OvSem s touto variantou
jsou spojena urcitad rizika a negativa jako napiiklad ukonceni podpory stavajici verze
¢i neaktudlnost systému. Pfipomeiime, Ze toto byly divodu posledniho upgradu IS Moodle.

U obou variant je tedy tieba zvazit v§echna pro a proti. Zda by postadila varianta,
ktera vyplyva z realistického scénafe, tedy pouhé upravovani stavajici verze, anebo
by doslo k navySeni pracovnich zdroji a kupgradu systému Moodle by dochazelo
Vv pravidelnych ro¢nich intervalech. Pfi zvaZovani variant bychom méli brat v Givahu,
Ze prvni varianta ssebou nese urcita rizika, ktera by méla byt dostatecné projednana
a identifikovana vedenim univerzity a zaméstnanci OIKT, jelikoz lze konstatovat,
ze IS Moodle je pro univerzitu strategickym nastrojem. Druha varianta by zase znamenala
navyseni ¢lend tymu a je otazkou, zda na to ma univerzita dostatecné zdroje. Tedy zda je
mozné najit mezi zaméstnanci OIKT pottebné Cleny projektového tymu a nezbytné

mnozstvi pfidélenych Gvazki.
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Lze konstatovat, ze IS Moodle je jednim z kli¢ovych nastroji a jiz nyni piedstavuje
pro CZU v Praze uréitou bézi , know-how*. Tento systém obsahuje nespodetné mnozstvi
poticbnych materialt, jako jsou sylaby pfedméti, studijni a vyukové materialy, video-
prednasky a dalsi. Zaroven zde pro urCité pfedméty probiha testovani studentt, a to jak
ve formé zapoctu tak i zkouSky. Pokud by IS Moodle pfestal byt aktualizovan, zacala
by postupem ¢asu klesat jeho funk¢énost a bezpe¢nost. Z téchto diivodt by byla po konecné

uvaze jako vhodnéjsi zpusob feSeni navrzena varianta podle optimistického scénaie.

73



5 Zavér

Jednim z cild této diplomové prace bylo zhodnotit prubéh minulého projektu
Upgrade IS Moodle, ktery probihal pod vedenim Odboru informac¢nich a komunikac¢nich
technologii CZU v Praze. Pomoci kvantitativni analyzy, konkrétné analyzy piidané
hodnoty (EVM), bylo zjisténo, ze tento projekt nedopadl uspésné. Jednim z hlavnich
kritérii neuspésnosti projektu je prekroceni planovanych termini a nakladd. V ptipadé
projektu Upgrade IS Moodle dochazelo k navySovani planovanych nakladid, tedy
k prodluzovani potfebné doby k vykonani jednotlivych ¢innosti, prakticky od samotného
pocatku projektu. Skuteéné potiebny ¢as na vykonani ¢innosti byl jiz od druhého mésice
vys$si nez planovany a tento trend pokrac¢oval az do posledniho mésice projektu. I pies to,
ze reédlné néklady ptfevySovaly ty planované, dochazelo ke zpozd'ovani ¢innosti a projekt
byl vétSinu Casu ve skluzu. Dal$im zjevnym faktorem neuspéchu tohoto projektu je fakt,
ze nebyl doposud zcela dokoncen.

Po kvalitativni analyze, konkrétn¢ zde byla vyuzita metoda Lessons Learned, bylo
zjisténo, Zze veSkeré problémy spojené s pribéhem projektu mély svij pocatek
zivotniho cyklu projektu, kde by mélo dojit k pfipravé detailniho planu na realizaci
projektu. V minulém projektu Upgrade IS Moodle tato detailni pfiprava neprobéhla.
Nebylo zde jasné urceno, kdo je projektovym manazerem a kdo a jakou mérou se ma
na projektu podilet. Jasné urceni ¢lend tymu a pridélenych zdroju je pfitom spolu s jejich
naslednym fizenim a koordinaci pro projekt jednim z klicovych faktort uspéchu.

Zamérem téchto dvou analyz minulého projektu Upgrade IS Moodle bylo
zhodnoceni jeho pribéhu z hlediska projektového fizeni a pouceni se z chyb, ke kterym
béhem tohoto projektu doslo. Diky piedchozim zdvérim mlZzeme Kkonstatovat,
Ze V navazujicim projektu Upgrade IS Moodle, jehoZ ptiprava byla druhym cilem této
prace, by se mél klast diraz na jasné stanoveni projektového manazera, ¢lenli tymul
a pridélenych zdroji. K tomuto ucelu by mohlo slouzit, kromé& provedeni casové
a zdrojové analyzy, napiiklad fadné vedeni projektové dokumentace a s tim souvisejici

dostateéna soudrznost se Smérnici projektové iizeni OIKT CZU v Praze.
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Piiprava navazujiciho projektu Upgrade IS Moodle méla obsahovat navrh
harmonogramu, tj. smérného planu s ¢asovou a zdrojovou analyzou. Kvili rozdilnym
nazori mezi vedenim univerzity a zaméstnanci OIKT byly Vv praci vytvofeny dva
harmonogramy navazujiciho projektu. Podle harmonogramu sestaveného na zakladé¢
optimistického scénare, kdy bylo uvazovano vice ptidélenych pracovnich zdroji, by byla
doba trvani projektu 11 mésict. Podle harmonogramu sestaveného na zakladé realistického
scénafe by navazujici projekt Upgrade IS Moodle trval 22 mésict.

Prvni varianta by znamenala kazdorocni prubéh upgradu systému Moodle a tim
snazsi prabéh projektu, jelikoz velikost provadénych zmén a s tim souvisejici naro¢nost
pifechodu na novou verzi by nebyla nijak markantni. V pfipadé¢ druhé varianty bylo
usouzeno, ze diky velmi dlouhé dob¢ trvani projektu by mélo vétsi opodstatnéni zlstat
na verzi stavajici, kterd by se jen upravovala podle pozadavkl uZzivateld. Je tieba ale brat
v uvahu rizika, ktera jsou s touto variantou spojena, jako napiiklad ukonceni podpory
stavajici verze Ci neaktualnost systému. Pokud by IS Moodle piestal byt aktualizovan,
zacala by postupem casu klesat jeho funkcénost a bezpecnost. JelikoZ je tento systém
pro CZU strategickym nastrojem, je po konetné tuvaze jako vhodn&jsi zptisob feseni
navrzena varianta podle optimistického scénaie. Na zaveér zminime, ze vysledky této prace
by mohly slouzit jako podklad pro dalsi rozhodovani ohledné spravy IS Moodle a jeho

budouci strategie.
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10 Prilohy

Piiloha 1 — Seznam pod¢innosti druhého smérného planu projektu Upgrade

IS Moodle pro souhrnné ¢innosti F, G, Ha I:

F
% - . (. Pracnost .
dokonéeni Pod¢innosti Start Doba trvani | Rezerva (MD) Zdroje
Denni log + kopie 1 den (do 26. .
100 hlavnich tabulek 26. 8. 2013 8. 2013) 0 dni 1 D. Buchtela
Seznam zapsanych 17 dni (do 17. .
100 Kurzi v Hrochu 1.7.2013 7.2013) 10 dni 3,75 D. Buchtela
Vybér kodu a nazvu 15 dni (do 15. .
100 kurzu dle Hrocha 1.7.2013 7.2013) 10 dni 3,125 D. Buchtela
Implementace bloku ,
100 Postup v kurzu 30.8.2013 | 8dni(do6.9. 1 4 3,125 D. Buchtela
2013)
(Progress Bar)
Implementace bloku ,
100 Moji vyuéujici My | 30.8.2013 | dnéé‘ig)& %1 adny 2 D. Buchtela
mentors)
Systém semi- ,
100 automatického 1.8.2013 | 27dni(do27. 115 gy 3,125 D. Buchtela
T4kt o 8.2013)
preklapéni kurzi
Stazeni a .
100 implementace novych | 1.9,2013 | 20 dni (do30. 115
. o 9.2013)
verzi modultl
Implementace modulu .
100 Test Hot Potatoes 28.8.2013 | ° dglo(ldg") 69| 3ny 3,125 D. Buchtela
(HotPot)
Implementace modulu 10 dni (do 6. 9.
100 Poznimka (Jowrnal) 28.8.2013 2013) 3dny 15 D. Buchtela
Implementace modulu .
100 Dochizka (Auto 27.8.2013 | !1dni(do6.9. 3dny 375 D. Buchtela
2013)
Attendance)
Implementace modulu 35 dni (do 30. 9. .
100 Konzultace (Scheduler) 27.8.2013 2013) 5 dni 3,125 D. Buchtela
Ptidani kodu predmétu 25 dni (do 20. .
100 K ndzva kurzu 27.8.2013 9. 2013) 15 dni 1 D. Buchtela
Skryt moznost pfidat 50 dni (do 15. .
100 modul UDIP2 do kurzu 27.8.2013 10. 2013) 20 dni 0,5 D. Buchtela
V seznamu kurzii k 23 dni (do 15 D. Buchtela, P
100 absolvovani odlisit 23.9.2013 10. 2013) 15 dni 2 Benda

odkazy
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% - . - Pracnost .
dokonéeni Pod¢innosti Start Doba trvani | Rezerva (MD) Zdroje
Implementace filtru 37 dni (do 15. . D. Buchtela, P.
100 pro TeX 9.9.2013 10. 2013) 20 dni 35 Benda, T. Benda
Upravit MoodlePLAG 15. 10. 17 dni (do 31. .
50 _ kontrola plagiétd 2013 10. 2013) > dn 4 D. Buchtela
Implementace seznamu ]
100 uceben (IP adres) pro | 4.9.2013 | S8 dni(do3l 0 4, 3,75 V. Lohr
e b 10. 2013)
zabezpeceni testil
G
% e . - Pracnost .
dokonéeni Podcinnosti Start Doba trvani | Rezerva (MD) Zdroje
Nahled pro tisk testi 16 dni (do 30. .
0 a odpovédi 15.11. 2013 11. 2013) 5 dni 3 D. Buchtela
Denni statistiky 16 dni (do 30. .
0 2 kopii tabulek 15.11. 2013 11. 2013) 5 dni 3,5 D. Buchtela
Mazani (pfesun .
0 ke smazéni) kurzt | 1.12.2013 | 1 d%(lg 21 3dny 375 D. Buchtela
pro GAELPy
Modul Workshop - 15 dni (15. 12. .
100 nahled viech projektii 1.12.2013 2013) 5 dni 2 D. Buchtela
Modul 15 dni (15. 12. D. Buchtela,
0 Moodlelnspector 1.12.2013 2013) 3 dny 4 V. Lohr
. 16 dni (do 31. )
0 Blok Moje kurzy 16.12. 2013 12. 2013) 5 dni 1 D. Buchtela
Systém .
100 automatickych zéloh - | 16, 12, 2013 | 16dni (do 31. 5 dni 4 D. Buchtela
12.2013)
modul UDIP2
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% v . - Pracnost .
dokon&eni Podcinnosti Start Doba trvani | Rezerva (MD) Zdroje
Generovani ,
0 automatického 1.1.2014 | 13 fnéé‘l‘jr)ls |5 dni 1 D. Buchtela
seznamu GAELPG ’
Seznam GAELPu 15 dni (do 15. .
0 fakulty pro vyucujici 1.1.2014 1.2014) 5 dni 0,75 D. Buchtela
Seznam kurzi .
0 (kategorif) pro 1.1.2014 | fn;é‘iz)ls : 5 dni 15 D. Buchtela
GAELPy :
Blok Moodle-Monitor 16 dni (do 31.
0 (pro adminy) 16.1.2014 1. 2014) 3dny 3,5 D. Buchtela
Blok Ministatistika 16 dni (do 31. .
0 (pro adminy) 16. 1. 2014 1. 2014) 6 dni 1,25 D. Buchtela
Modul MoodleKREM 16 dni (do 31.
100 (bude-li cas) 16. 1. 2014 1. 2014) 3dny 35 D. Buchtela
|
% - . - Pracnost .
dokonéeni Podc¢innosti Start Doba trvani | Rezerva (MD) Zdroje
Modul ]
0 MoodlePLAG - 1.2.2014 | 28dni(do28. 0 dni 10 D. Buchtela
) 2. 2014)
nové funkce
Modul )
0 Autodochézka - | 1.2.2014 | 28dnido28. 444y 10 D. Buchtela
3 2.2014)
nové funkce
0 Modul Sylabus 1.2.2014 | 28 g“;é‘iz)zg' 0 dn 15 D. Buchtela

83




