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znecisténého okolim a nepfijemné atmosféry na vefejnych mistech.
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1 UVOD

Celosvétovy cestovni ruch zaznamenal v poslednich dvou nebo tfech
desetiletich stabilni narlst a transformoval turistické aktivity do realného pramyslu. V
novém tisicileti jsme byli svédky neustalého rlstu zajmu o zpusob, jakym lidé travi
svUj volny ¢as. Cestovni ruch se v8ak nevénuje pouze traveni volného Casu, ale
zohlednuje také jeho soucCasné a budouci hospodarské, socialni a environmentalni
dopady. Co je neméné dulezité, resi potfeby nejen zivotniho prostfedi ¢i prumyslu,
ale predevSim potfeby navstévniki a hostitelskych komunit. Obecné Ize rozdélit
faktory ovliviujici turistickou destinaci do tfi hlavnich oblasti, podobné, jak uz bylo
zminéno vysSe. Prvni skupinou jsou faktory pusobici na ekonomiku dané oblasti.
Skupinu druhou tvofi environmentalni faktory a posledni oblasti, na kterou cestovni

ruch vyrazné plsobi a ktera nas bude nejvice zajimat, je oblast sociokulturni.

S rastem volného Casu, doprovazenym lepSi Zivotni urovni, vyznamné
vzrostla poptavka po pravé po cestovnim ruchu. Diky stale jednodusSimu a
dostupnéjSimu cestovani dochazi k vétsi motivaci lidi, aby cestovali Castéji a na delSi
vzdalenosti. S timto zvySujicim se poctem turistd se v3ak vytvari nové formy turismu,
které se Casto pohybuji na samé hrané urcité udrzitelnosti. MUZzeme mezi né zaradit
napfiklad tzv. masovy turismus, kdy do konkrétni destinace pfijizdi masy
navstévnikdl, a to vyraznym zpusobem ovliviiuje danou lokalitu a jeji obyvatele, at uz
negativné ¢i pozitivné. DalSim faktem je, Ze diky cestovani dochazi témér vzdy k
prolinani dvou ¢&i vice odliSnych kultur. Komunikace mezi lidmi z riznych &asti svéta
a s odliSnym kulturnim zazemim vSak neni vZzdy snadna. Mohou zde snadno vznikat
konflikty, zplsobené vzajemnym neporozuménim ¢i neznalosti kulturnich rozdilu.
Problematika kulturniho stfetu v disledku cestovniho ruchu se objevuje také v
turistické destinaci Zell am See v Rakousku, a pravé tento pfipad, bude pfredmétem

zajmu této diplomové prace.

Zaméfujeme se na postoj mistnich obyvatel k rozvoji cestovniho ruchu jako
takového. PredevSim nas ale zajima jejich postoj k muslimskym navstévnikim, ktefi

pfijizdi do dané destinace stale vice a vice. Zajima nas nazor hlavné mistni



komunity, protoze je to pravé ona, kdo je turismem znaénym zpusobem ovliviiovana,
a bez jeji podpory a ucasti na rozvoji turismu by nemohl cestovni ruch v destinaci

dale prosperovat.

Turistickou destinaci Zell am See jsem si vybrala z dvodu mého témér
rocniho pobytu na tomto misté, béhem kterého jsem se setkala s trendem rostouciho
poctu letnich navstévnikl, zejména z arabskych zemi. Objevily se problémy tykajici
se kulturnich rozdild, které vedly k urc€ité nespokojenosti mistnich obyvatel, ale i
muslimskych turistl. Zell am See celi kulturnimu nesouladu a problém pretrvava,
protoze pocet arabskych navstévniku stale roste. Razné kultury maiji rizné zvyky a
mohou ocCekavat odlisné sluzby. Jednou z hlavnich vyzev turistické destinace je
potfeba uspokojit oCekavani zakaznikl z jakékoli zemé&, a to v kazdém odvétvi
cestovniho ruchu. Zell am See se kvuli zvySujicimu poc¢tu muslimskych hostd snazi
pfizpusobit této skupiné turistl, pfedevS§im béhem letni sezény. Ve mésté je
napfiklad mnoho arabskych restauraci a obchodu, ale také informacnich tabuli a
ukazatell v arabstiné. Zajimalo nas, do jaké miry jsou v8ak s touto zménou nebo s
timto pfizplisobenim, spokojeni i mistni obyvatelé. To nas motivovalo k vytvoreni
vySe zminénych vyzkumnych otazek. Je dulezité uvédomit si potfeby nejen turistd,
ale také potreby rezidentl destinace, jejich nazor a postoje k cestovnimu ruchu, aby

se dale rozvijel nebo byl alespon udrzitelny, tak aby byly obé strany spokojené.



2 SOUHRN POZNATKU

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch (dale jen CR) byva Casto definovan jako souhrnu aktivit
ucastnikl CR, souhrn procest budovani a provozovani zafizeni se sluzbami pro
uCastniky CR, dale také souhrn aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajiStuiji,
aktivit s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroju pro CR, souhrn politickych a
vefejné pravnich aktivit, ale i reakce mistni komunity na uvedené aktivity. (Fialova,
2012)

Muzeme dnes ale také narazit v rGznych odbornych literaturach na
mezinarodni ekvivalent cestovniho ruchu - turismus. Pouzivani jinych terminu jako
napfiklad turistika nebo turisticky ruch nejsou v8ak podle Kotikové (2013)
terminologicky spravné. Nejdl (2012) ve své publikaci uvadi, Ze je turistika pohybova
aktivita spojena s pfesunem konkrétni osoby z jednoho mista na druhé, kdy tento
pohyb vyzaduje vynalozeni vlastni energie. Jedna se o uspokojovani lidské potfeby
zameéfené na vyuZziti prostfednictvim aktivniho sportu, fyzického pohybu, ktery vSak
muZze byt spojen s novym poznanim. (Nejdl, 2012)

Od 90. let 20. stoleti jsou do CR zahrnovany i sluzebni a obchodni cesty.
Pokud hovofime o takovémto typu cest, je dullezité si ujasnit, Ze to jsou cesty
vykonané pouze za uCelem jednani nikoli cesty za provozovanim vydélecné Cinnosti.
(Paskova, 2002)

Definice cestovniho ruchu podle UNEP a UNTWO (2005) (United Nations
World Tourism Organization) zni: ,,Cestovni ruch je &innost osob cestujicich do mist
a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratsi nez jeden
uceleny rok, za ucelem traveni volného Casu a sluzebnich cest (osoba nesmi byt

odmériovana ze zdroju navstiveného mista)."”

Navstévnik v mezinarodnim cestovnim ruchu (visitor) je podle Paskoveé

(2002) jakakoli osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez ve které trvale Zije, a pobyva
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zde méné& nez dvanact mésict vkuse. U&el jeho navstévy neobsahuje vydéleéné

¢innosti v navstévované zemi.

Turista v mezinarodnim cestovnim ruchu (tourist) neboli UCastnik
cestovniho ruchu je osoba, ktera pfespi minimalné jednu noc v ubytovacim zafizeni
v navstévované zemi. Hlavnim ucelem cesty muze byt rekreace, traveni dovolené,

obchodni nebo sluzebni cesta, ale i jiny turisticky cil. (Paskova, 2002)

Jednodenni navstévnik v mezinarodnim cestovnim ruchu (one day
visitor) je navstévnik jiné zemé, nez ve které trvale pobyva, a ktery nepfespi v
navstivené zemi nebo turistické destinaci, ve vefejném ubytovacim zafizeni.
(Paskova, 2002)

Rezident mlze byt osoba, kterékoli narodnosti, pobyvajici nebo sidlici v dané
destinaci vice nez dvanact po sobé jdoucich mésicl. JednoduSe fe€eno jsou to
obCané statu i cizinci. Ve véci lokalniho rozvoje CR se jedna o obyvatele dané
destinace. Zohledfiovani potfeb rezidentl a jejich participace v ramci rozvoje
mistniho CR je jednim ze zakladnich principu udrzitelnosti CR. Jak Paskova (2002)
také uvadi preferovani uspokojovani potfeb navstévnikd pred uspokojenim potieb
rezidentd zpravidla vyusti v néktery z nasledujicich jevu: averze hostiteld k
navstévnikim, efekt turistické pasti, prevzeti urlitych negativnich spoleCenskych

patologickych jevu v ramci procesu akulturace a snizeni socialni diverzity.

Lokalni destinace je prostor nebo oblast, ve kterém turista prespi alespori
jednu noc. Soucasti lokalni destinace jsou urcité turistické produkty, které jsou
tvofeny atraktivitami cestovniho ruchu napfiklad podpurnymi sluzbami a moznostmi
zabavy pro navstévniky. Lokalni destinace ma jak prfirodni, tak administrativni
hranice, které vykresluji jeji image, vnimani a fizeni. Mohou byt soucasti vétSich

destinaci a mohou zahrnovat hostitelskou komunitu. (Paskova, 2002)

2.2 Klasifikace cestovniho ruchu
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Podle motivace uc€astnikd, tedy co v ramci cestovniho ruchu uskuteCiuji za

motivace navstévniki
Cestovni ruch Formy CR tematicky.
rekreacni,
I kulturni,
Dmhy CR kongresovy,
etnicky,
krétkodoby .
sportovni
Délka trvini -
pozndvaci»
dlouhodoby -
turistika»
RozloZeni béhem roku e oy .
religiézni»
sezénni krajansky»
Teritoridlni rozmist&ni i l1écebny

piihrani¢ni

mékky

il

Vliv na Zivotni prostiedi tvrdy

masoveé
VyuZivini zdroji konzumni

neorganizovany
alternativni

E
i) B0 68

Organizovanost ndvStévniki

———

5 ae i mnil organizovany
Hromadnost p
1 hromadny

¢innosti, délime CR do nékolika forem. Viz Obrazek 1.

Dale u CR ur€ujeme jeho dil¢i druhy, podle riznych kritérii, napf. podle délky,
obdobi, mista pobytu, poctu u€astniki apod. (Fialova, 2012)

Do kategorie jednotlivych druht cestovniho ruchu patfi také déleni, podle
mista jeho realizace. CR délime tedy na:
e \yjezdovy CR = Cestovni ruch obanl dané zemé cestujicich do jiné
zemé, nez je jejich vlastni, kde trvale pobyvaiji.
e PFijezdovy CR = Také aktivni CR je takovy druh, kdy je cesta nebo
cestovani realizované obyvateli jinych zemi. Podle WTO jsou to aktivity
zahrani¢nich navstévnik( v konkrétni destinaci, pohybujicich se mimo

Obrazek 1. Klasifikace cestovniho ruchu. (Paskova, M., Zelinka, J., 2002). jejich

obvyklé prostfedi. (Paskova, 2002)
2.3 Prijezdovy CR v Rakousku

Rakousko disponuje velice kvalitni turistickou infrastrukturou. Jednak
dostatkem ubytovacich a stravovacich zafizeni, tak i jeji dopravni infrastruktura je na

vysoké urovni. VesSkera tyto fakta vedou k nemalé navstévnosti Rakouska a také k
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velkému podilu CR na celkovém HDP této zemé, z Cehoz logicky vyplyva, Ze
cestovni ruch hraje vyznamnou roli v rakouské ekonomice, ¢ehoz je dlkazem

trojnasobné vétsi podil CR na HDP nez u zemi sousedicich pravé s Rakouskem.

2.3.1 Vliv cestovniho ruchu na HDP

Podil cestovniho ruchu na HDP (hrubém domacim produktu) mizeme chapat
jako "hruby turisticky produkt". Jeho hodnotou je celkovy objem produkti a sluzeb
vyrobenych v oblasti cestovniho ruchu.

Uvedme si néktera pfima odvétvi cestovniho ruchu, ktera maji na celkové
HDP Rakouska vliv: ubytovani, stravovaci sluzby, doprava, maloobchodni sluzby,
kulturni, sportovni a rekreaCni sluzby, zabava a atrakce, cestovni kancelare a
agentury. Do nepfimych vlivi HDP muzeme zaradit investi¢ni vydaje na CR, vladni
vydaje na CR a nakup zbozi a sluzeb souvisejici s cestovnim ruchem.

Rakousky cestovni ruch bezprostfedné patfi k ddlezitym odvétvim narodni
ekonomiky. Napfiklad v Ceské republice podil CR na HDP &ini necela 3%, témér
stejné je na tom Slovensko, kde se tento podil pohybuje mezi 2 - 3 %. Némecko s
podilem 3,2 % CR na celkovém HDP Rakousku neni v tomto pfipadé konkurenci.
Podobné jako tomu je v Rakousku, je tomu ve Francii, kde tato hodnota saha az 7 %
celkového podilu CR na HDP. (Cejnarova, 2015)

Podle dat uvedenych na Eurostatu z roku 2016 navstivilo Rakousko nejvice
némeckych turistd a to pfesné 35,1 %. Na druhé pfi¢ce se umistili Holandané s 6 %
z celkového podtu turisti pijizdgjicich do Rakouska, nasledovani Svycary s 3,9 %.
Podle ukazatele tzv. intenzity cestovniho ruchu, kdy srovnavame pocet pfenocovani
(rezidentl a nerezident() s poétem obyvatel dané zemé, bylo Rakousko v roce 2016
hned za Maltou, Kyprem a Chorvatskem nejoblibenéjsi turistickou destinaci v
Evropské Unii. (Eurostat, 2016)

Vi vivs

ziskanych od zahrani€nich i tuzemskych turistd. Od roku 2000 do roku 2014 byl
podle Cejnarové (2015) narust v pfijmech ve vysi 12.847 miliont eur, kdy k tomuto
Cislu vyrazné pfispéli vydaje turistd. Tato Cisla svéd¢&i o tom, Ze jsou pro Rakousko
prijmy z CR, tedy vydaje turistl, dalezité.
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2.3.2 Sezénnost

Sezénnost v cestovnim ruchu mizeme chapat jako zménu typu turistické
nabidky a poptavky v pribéhu roku. Mize ovliviiovat jak slozeni navstévnikl a jejich
mnozstvi, tak i typy aktivit vyhledavané navstévniky. (Paskova 2002) Naopak
samotnou sezonnost mohou znacéné ovliviovat pfirodni a klimatické podminky. V
cestovnim ruchu po celém svété jsou hlavnim cilem rovnomérné zisky v prubéhu
celého roku. V terminologii sezonnosti se uZzivaji dva zakladni pojmy: hlavni a
vedlejSi sezona. Mezi hlavni a vedlejSi sezonou je pomérné jasny. V hlavni sezoné
navstévuje konkrétni destinaci nejvice navstévnika v roce, zaroven sezona nabizi
pfijizdi v sezéné vedlejsi. (Paskova 2002)

Lidé a firmy pracujici v CR usiluji o to, aby se nerovnhomérnosti mezi
jednotlivymi sezénami sniZzily.

V Rakousku se rozdil mezi témito sezonami neda tak lehce urcit. BEhem

poslednich let je navstévnost v I1ét€é a v zimé pomérné srovnatelna.

2.4 Udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu

Agentura CzechTourism uvadi, Ze udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu lze
definovat jako takovy, ktery zaopatfuje zajisténi soucasnych potreb vSech ucastnik

cestovniho ruchu, ale pfitom pomaha rozvoji oblasti, kde je CR praktikovan.

Organizace  UNWTO definuje udrzitelny CR v ramci ekonomického a
environmentalniho vymezeni, jako schopnost destinace udrzet si potencial
konkurence, pfitdhnout prvni i opakované navstévniky, podrzet si kulturni

jedine€nost a byt v rovnovaze s Zivotnim prostfedim.

Paskova (2002) ve své publikaci uvadi také holistickou definici, kdy za
udrzitelny cestovni ruch poklada takovy CR, kdy aktivity a sluzby poskytované
navstévnikim konkrétni destinace a aktivity samotnych navstévnikd ovliviuji
pfirodni a antropogenni Zivotni prostfedi, mistni komunitu a biosféru. Avsak v takové
mife, ktera negativné neméni globalni ani lokalni zivotni prostfedi, mistni komunitu a

biosféru jako celek, a neomezuje moznost dalSi vyuziti destinace v budoucnosti.
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CR muzeme chapat jako Siroce definovany pojem, tedy nejen ze strany
poptavajicich - turistl, ale i ze strany segmentl nabizejicich - poskytovatell sluzeb.
Déle je také nabidka CR tvofena pfirodnimi a kulturné historickymi predpoklady
uzemi pro rozvoj CR samotného. Ryglova a kol. (2011) zmiriuji v tomto ohledu ffi
faktory, které tento rozvoj ovliviuji.

1) Selektivni faktory stimulujici vznik a rozvoj CR ve formé poptavky. Déli se na
faktory objektivni (ekonomické, demografické, politické a ekologické
podminky); a faktory subjektivni (spotfebitelské chovani a psychologické
faktory).

2) Lokaliza¢ni podminky, které rozhoduji o konkrétnim vyuziti daného uzemi z
hlediska jeho pfirodniho charakteru (fauna a fléra, klima a hydrologické
poméry, pfirodni podminky a atraktivity oblasti). Téchto podminek se tyka
také kvalita spoleCenskych podminek a atraktivit, kam muizeme zaradit
napfiklad sportovni atraktivity Ci vyznamné sportovni udalosti, kulturni a
historické pamatky a zafizeni.

3) Realizacni podminky, které umoznuji dosahnout dané destinace pomoci
jakéhokoli transportu. Tyto podminky zaroven umoznuji tuto destinaci vyuzit
jako tzv. materialné-technickou zakladnu cestovniho ruchu, ktera je tvorena
ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi, sportovnimi a rekreaCnimi zafizenimi,
a dalSimi ucelovymi zafizenimi apod.) Dulezitou sloZzkou nabidky CR jsou
také residenti, ktefi jsou nedilnou soucasti turistické destinace a podileji se na

jeji atraktivité.

Fialova (2012) zminiuje tfi zakladni oblasti, kterym se musi vénovat pozornost,
pokud hovofime o trvale udrzitelném rozvoji, tedy takovém rozvoji, ktery zachova
moznost sou€asnym i budoucim generacim uspokojovat jejich zakladni Zivotni
potfeby a soucasné& neniCi rozmanitost pfirody a zachovava pfirozenost funkci
ekosystéml. Tyto oblasti oznaCuje za tzv. pilife trvale udrzitelného rozvoje,
konkrétné je to pilif ekonomicky, environmentalni a pilif sociokulturni. Z tohoto
pohledu se da také nahlizet na vlivy, jaké ma cestovni ruch na své okolni prostredi.

Viz dalSi kapitola - dopady cestovniho ruchu.

Jak se da jisté prfepokladat, ma CR jak pozitivni, tak negativni efekty. Mezi

pozitivni efekty muize patfit napfiklad tvorba novych pracovnich pozic v konkrétni
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oblasti a vy8Sim pfijmim pro dany region, také mohou pfispét k rozvoji
podnikatelské ¢innosti a danovych pfijmi. Negativni vlivy se nemusi vyskytovat
pouze ve fyzickém prostfedi (emise, eroze, naruseni biodiverzity), ale objevuji se
také v prostfedi sociokulturnim. Proto, by mély byt zohledriovany vSechny dopady
cestovniho ruchu, které svym puasobenim ovliviiuji uzemni rozvoj, nejen z hlediska

ekonomického, jak uvadi Palatkova a Zichova (2011).

2.5 Dopady cestovniho ruchu

Je zcela logické, Ze cestovni ruch néjakym zpusobem ovliviiuje své okolni
prostfedi. Nejvyraznéji CR zasahuje do prostfedi ekonomického, environmentalni a
socialné-kulturniho prostfedi. | kdyz byvaji jednotlivé vlivy vzajemné provazany,
analyzuji se zvlast, a to v kazdé oblasti. Mohou byt rozdéleny do dvou oblasti: vnéjsi
neboli exogenni, které vznikaji pfimym plsobenim okoli na cestovni ruch; a vnitfni
vlivy, také endogenni, kde je samotny cestovni ruch jejich hlavni pficinou.
(HoleSinska, 2012)

PFesné uchopeni vSech vlivli cestovniho ruchu, je v8ak zatim velmi obtizné.
Existuje totiz urCitd neshoda a nesoulad nad tim, které faktory zafradit do pozitivné
ovliviujicich, a které do negativné ovlivhujicich své okoli.

2.5.1 Vlivy cestovniho ruchu na ekonomické prostredi

Zavodna (2015) pohlizi na CR z ekonomického hlediska jako na souhrn aktivit
s cilem prodat sluzby a zbozi, které jsou soucasti produkti &i balicki cestovniho
ruchu. Dale také dodava, Zze CR muze sehravat vyrazné stimulujici ulohu diky
vzajemnym vazbam s multiplikacnimi efekty, které podmifiuji akceleraci rozvoje

ekonomiky. Je tedy zfejmy vyznam pro ekonomicky rozvoj zemi.

Fialova (2012) uvadi, Ze vlivy CR na ekonomické oblasti mohou byt jak
pozitivni, tak negativni. Napfiklad pokud maji staty z mezinarodniho cestovniho
ruchu vysSi pfijmy nez vydaje, hovofime o kladném saldu platebni bilance, pokud je
tomu naopak, jedna se o saldo zaporné. Fialova (2012) také zminuje dulezitost
multiplikacniho efektu cestovniho ruchu. Podle Paskové (2002) je tento efekt v ramci
ekonomicky jakasi ekonomicka koncepce, podle které zdroj pfijma v dané destinaci
vytvari dalSi podnikatelské pfilezitosti. Zdrojem téchto pfijmi mizeme chapat velky

mistni vyrobni podnik nebo vydaje navstévniku.
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Multiplikacni efekt v CR podle Fialové (2012) pfinasi v dané oblasti nejen
prijem od navstévnik(, ale podporuje rozvoj dalSich sluzeb bezprostfedné spjatych s
uspokojenim potfeb navstévnikl (napf. ubytovaci, stravovaci, zabavni sluzby, sluzby
motoristim, atd.) Podnécuje také rozvoj aktivit s CR pfimo nesouvisejicich (napf.
stavby, opravy, apod.) Tim vyvolava dalSi vydaje, coZz ma pozitivni vliv nejen na
kupni silu rezidentu, ale také je pfinosem pro celkovy rozvoj obce a dalSich aktivit.

Gelna, Fialova (2010) rozdéluji ekonomické aspekty tykajici se CR na:

¢ Ekonomické pfinosy, kam muzeme zaradit napfiklad zvySeni zaméstnanosti,
trzby od turistl a navstévnikl, dané z nemovitosti, dan z pfijmu pravnickych a
fyzickych osob a jejich lokality, kde se CR uskutecnuje.

e Ekonomickeé ztraty, za které muazeme povazovat sezonni
zaméstnanost/nezaméstnanost, nevyuzitou kapacitu zafizeni, realizace CR
turistd mimo sledovanou oblast. S CR je €asto spojena tzv. Seda ekonomika,
napf. kdy zameéstnanci ani zaméstnavatelé neplati dané Ci pojisténi.

Sirgy, Kim, Uysal (2012) se v8ak shoduji na tom, Ze ekonomické zisky jsou
vetSi nez spoleCenské naklady. Proto se cestovni ruch v konkrétni destinaci vyplati

rozvijet.

2.5.2 Vlivy cestovniho ruchu na environmentalni prostredi

Vlivy, které plUsobi na pfirodni prostfedi prostfednictvim cestovniho ruchu,
jsou systematicky analyzovany a jiz delSi dobu sledovany. Mezi nejvyznamnéjsi vlivy
pusobici pfimo na biosféru mizeme zaradit obecné zvySovani emisi, zejména
fungovanim silnicni a letadlové dopravy, no¢niho lyZovani, provozu zabavnich
podnikl, center a zafizeni cestovniho ruchu obecné. Dale existuji vlivy, pusobici
nepfimo na pfirodni okoli, napfiklad pfi spotfebovavani zdroju, pfi jejichz produkci
nebo distribuci, spotfebé a likvidaci, vznikaji emise - elektricka energie, stavebni a
konstrukéni material, apod.

Fialova (2012) upozorfiuje na jednostrannou ekonomickou orientaci, extrémni
navstévnost a obecné neSetrny pfistup jak ke kulturnim, tak k pfirodnim pamatkam,
ktera mize vést k jejich Caste€né degradaci €i uplnému zaniku. Je tedy nezbytné

vytvofit v dané destinaci cestovniho ruchu dostateCnou regulacni politiku, ktera
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zabrani vétsiné nezadoucich vliva, jako jsou napfiklad nezadouci smogové situace,
vznikajici pfi hromadnych odjezdech a pfijezdech masy turistl; znecistovani
povrchovych a podzemnich vod, zpUsobené samotnym provozem CR, ale i
chovanim navstévnikl; zvySujici se hluénost kvali velkému mnozstvi turistd na
jednom misté; eroze urychlena pusobenim ¢lovéka. (Schwarzova, 2015). Jako dalSi
negativni dopady na Zivotni prostfedi uvadi Fialova (2012) ruSeni fauny v dobé
hnizdéni a pareni nebo lov a sbér ohrozenych druhl. Naopak za pfinosy CR
Zivotnimu prostfedi povazuje napfiklad rekultivaci nevyuzitych ploch, obnovu
pamatek a ochranu pfirody financovanou z finanénich prostfedkd ziskanych
cestovnim ruchem, a samotnou vychovu mistnich obyvatel k ochrané prostfedi.
HoleSinska (2012) rovnéz upozornuje na dulezitost vefejného sektoru, ktery by mél
timto dbat na naplfiovani konceptu udrzitelného cestovniho ruchu, ale i na realizaci

monitoringu a regulacnich €innostni.

2.5.3 Vlivy na sociokulturni prostredi

Socialni efekty

Podle Palatkové (2011) je vliv cestovniho ruchu na sociokulturni prostfedi
urCen predevSim vzajemnym vztahem mezi navStévniky a rezidenty zijicimi v
konkrétni destinaci. V tomto vztahu je dilezité, kdo komu, jak a také za jakych
podminek se pfizpUsobi a kdo bude profitovat z téchto zmén. Fialova (2012) dodava,
Ze si turisté pfivazeji do dané destinace sveé kulturni navyky a maiji urcité predstavy,
které se nemusi shodovat se zvyky rezidentu. V dusledku spolupusobeni téchto
dvou skupin pak mohou v turistické destinaci vznikat rizné jevy. Mezi takové jevy
urc€ité patfi tzv. demonstracni efekt, kdy dochazi k ur€itému napodobovani vzorcu
chovani navstévniku, produktd CR, investic, zpusobu vyuzivani atraktivit CR, zajmu
o turistickou destinaci. (Viz Obrazek 2). Tento pojem je také Casto spojovan s
akulturaci, ktera je vysvétlena jako proces zmén kultury a obecné spolecnosti v
disledku dlouhodobéjsiho &i opakovaného styku kulturné odliSnych spoleenskych
skupin. V pfipadé CR je tomu napfiklad tehdy, kdyz cestuje zejména technicky a
ekonomicky silnéjSi kultura, a rezidenti pfijimaji prvky kultury navstévnika, zatimco
jsou postupné vytésnovany prvky jejich vlastni kultury. Naopak ovliviiovani
navstévnikld mistni kulturou je zde podstatné méné intenzivni. (Paskova 2002)

Abychom vsak neuvadéli pouze negativni dopady akulturace, je dulezité zminit, ze
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také mulze fungovat pozitivné, napfiklad zvySovat zivotni Uroven rezidentl
(hygienické navyky, motivaci pro rozvoj apod.) Tuto akulturaci miZzeme povazovat i

za novy zacCatek modernizace. (Rimes, 2006)

V oblastech, kde je CR intenzivni, mize také dochazet k tzv. dualizaci
spolec¢nosti, béhem které se spolecnost rozdéluje na dvé skupiny. Prvni je skupina,
ktera pfitomnosti turistl ziskava finanéni zdroje a dalsi vyhody (ekonomické, socialni
nebo politické. Druhou skupinou je ta, ktera z CR profituje podstatné méné nebo
dokonce oproti prvni strada. Tento jev je patrny napfiklad v rozvojovych zemich, kde
existuji vyrazné socialni rozdily mezi obyvateli, a mize byt doprovazen nékterymi

patologickymi jevy jako je kriminalita, gamblerstvi €i prostituce. (Fialova, 2012)

V souvislosti se socialné-kulturnimi dopady se také ¢asto spojuje tzv. socio-
kulturné unosna kapacita. Jedna se o kapacitu uzemi, ktera pfedstavuje hranici
rozvoje cestovniho ruchu. PFi jejim prekroCeni aktivity CR zpUsobuji negativni
nevratné zmény v mistni komunité, protoze vétSinou dochazi k naruseni lokalniho
zivotniho stylu a postupné ztraté kulturni identity. ,,Potencialni problém mnohych
destinaci spociva v jejich pozvolné krystalizaci lépe situovanych navstévniki a
malého procenta mistnich obyvatel (pravé toto malé procento je klicové pri vnimani
cestovniho ruchu jako negativniho jevu mistnim obyvatelstvem!!!), které se diky
téemto navstévnikum movitym stava. Je tedy Zadouci zjistit (zpravidla pomoci
dotaznikového Setfeni) maximalni pocet navstévnik( danych prostranstvi (parky,
sady, ulice i nabrezi, nau¢né stezky atd.), pri kterém jesté aktivity cestovniho ruchu
nesniZuji kvalitu Zivota a mozZnost vykonu Zivotnich potfeb mistnim obyvatelim -
rezidentdm." (Paskova, 2002, s. 272)
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K dalSim kulturnim jevim patfi inscenizace. Jde o komeréné motivované
pfedvadéni mistnich tradic a obyc€eju takovym zpusobem, aby si navstévnici vytvofili
realnou predstavu o kultufe mistniho etnika. Hlavnim ddvodem, pro¢ se zde objevuje

je snaha mistnich obyvatel maximalizovat pfijmy z cestovniho ruchu. Podle Paskové

Obrazek 2. Chovani rezidentl. (Jakubikova, D., Jezek, J., Pavlak, M., 1995).

(2002) takeé v tuto chvili vznikaji v destinaci dva rizné svéty: umélé pfedstaveni nebo
divadlo pro navstévniky a realny svét mistni komunity, ktery pro navstévniky nemusi
byt az zas tak zajimavy. Pfikladem takové inscenizace jsou obfadni tance
domorodcll &i naboZenské slavnosti v zahranigi. V Ceské republice se mizeme
setkat se sehranymi pfedstavenimi na nékterych hradech, zamcich (sehrané boje)
apod.

Obdobnou formou inscenizace je tzv. "folklorizace". V tomto pfipadé jde o
nepfiméfené zdUraznovani a vytvoreni umélych prvku lidové kultury v ramci nabidky
dané destinace tak, aby se pozdéji mohly stat soucasti komercni nabidky. Napfiklad
tance v lidovych krojich, slavnosti vytrzené z tradi€nich ¢asoprostorovych souvislosti
realného Zivota mistni komunity jsou jasnym pfikladem tohoto jevu. (Paskova, 2002)

Dalsi dopady cestovniho ruchu na socialné-kulturni prostfedi uvadi Palatkova
(2011):

¢ Rostouci ekonomicka nerovnovaha ve spolecnosti
e Narust konkurence v destinaci

e Rozvoj zafizeni pro turisty, kterd mohou slouzit zaroven pro mistni obyvatele
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¢ Rostouci prijem a lepSi kvalita zivota
e Obnova zajmu o uzivani mistniho jazyka x snaha naucit se jazyky turistd

¢ Narust populace (pfelidnéni, kriminalita, dopravni zacpy).

Socialné-kulturni hledisko cestovniho ruchu je obrovsky segment, ktery je
dost slozity a Clenity. Jak jiz bylo uvedeno vyse, tyka se dvou hlavnich subjektu -
rezidentl a navstévnikd, a jejich vzajemnych vztah(. Jak se tyto vztahy daji zjistit a
analyzovat si uvedeme v nasledujici kapitole "metody méfeni dopadl cestovniho

ruchu".

Urbanistické efekty
Vlivem turismu se spolecné stietavaji Ctyfi rizné druhy kultury. Mazeme to
oznacit za tzv. prolinani kultur. Prvni druhem je kultura vychoziho regionu, kterou
sebou do konkrétni situace prinaseji turisté tedy navstévnici. Pak je tu kultura
prazdninova, kterou pfedstavuje Zivotni styl a normy o prazdninach, kultura cilového
regionu, tedy pfirozené prostfedi mistnich obyvatel. Poslednim druhem je kultura
sluzeb, ktera je definovana Zivotnim stylem a normami osob, ktefi jsou zaméstnani v

cestovnim ruchu. VSechny tyto kultury se navzajem ovlivriuji. (Rimes, 2006)

Dale se zde setkavame s pojmem ghetizzace. Samotné slovo ghetto je
urbanisticky ohraniceni ¢ast mésta at uz hradbami ¢i pouze ulicemi, a ktera je
specificka tim, ze zde Zije oddélené urcita etnicka mensina, ktera se odliSuje od
ostatnich obyvatel bud etnickym puvodem, zpusobem zivota, barvou pleti,
nabozenstvim nebo puvodem. Ve spojeni s cestovnim ruchem se muze v konkrétni
destinaci vytvaret turistické ghetto, kde se postupné potlacuje bézna funkce sidel,
nejen obytnych, funkci komeréni a zaméfenou na nabidku cestovniho ruchu.
Pfedstavme si takovéto ghetto jako napfiklad komeréni obchody se suvenyry,
smeénarny v historickych centrech mésta. Tento jev je vétSinou doprovazen zvySenim
cen, snizenim dostupnosti zboZi denni potfeby, kongesci vefejnych prostor apod.
(Paskova, 2002)

S pfesouvanim a radikalnimi zménami v atraktivnich turistickych mistech se
muzeme také setkat v pfipadé derezidencializace, kdy se jedna o proces vytlacovani
konkrétné obytné funkce z téchto pfitazlivych a atraktivnich mist. Jedna se o proces

marginalizace ¢i depopulace a soucast procesu turistifikace, kterou muizeme
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povazovat za celkové souhrnny proces v urbanistickych procesech. Jedna se o vice
¢i méné pozvolny dé&j vytlaCovani zakladnich funkci sidla (obytna, obsluzna,
rekreacni, hospodarska), ktera se stava turistickou destinaci jako vysledek
monokulturni hospodarské funkce cestovniho ruchu. Jednoduse feceno hovofime o
preferenci uspokojovani potfeb navstévnikl destinace na ukor kazdodennich potreb
a zivotniho stylu rezidentl. (Paskova, 2002)

Turistifikace atraktivit v daném uzemi je procesem i disledkem miry aktivace
jejiho potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu a omezuje aktivaci jejiho potencialu pro
dalSi uziti nebo snizuje vyuzivani daného uzemi pro stavajici uziti s jiz aktivovanym
potencialem. (Rimes, 2006)

Etnické efekty

Cestovni ruch v turistické destinaci mize byt pfinosem pro vSechny kultury,
které se ho zuclastnuji. Zaroven vS8ak muze zpusobovat diky stfetdm vzajemné
odliSnych kultur urcité problémy ¢&i etnické konflikty. Etnicita je podle Tesare (2007)
jednou z forem socialni identity. Samotny pojem je Siroce pouzivany a jeho definice
neni zcela jednoducha a zalezi na konkrétnim autorovi. Napfiklad Eriksen (2012)
spojuje etnicitu se vztahy mezi skupinami, kde Clenové maji urcité rozdily od
ostatnich &lend jinych skupin. Casto tyto skupiny zaujimaji odliSené pozice v socialni
hierarchii konkrétni spoleCnosti.

Etnicita silné souvisi predevSim se zvyklostmi, jazykem, pUvodem, spoleCnymi
zkuSenosti a pfipadné historii, a skupinovou solidaritou. (Tesar, 2007)

Shrnuti Jenkinse (2000) vypada nasledovné:

e Etnicita je v prvé fadé o kolektivni identifikaci zaloZzené na vnimanych
kulturnich rozdilech.

o Etnicita se tyka predevsSim kultury, ale prameni v socialnich interakcich jak u
jednotlivcu, tak mezi skupinami.

e Muze byt individualni a kolektivni, vyjadfena v institucich a vzorech nebo
zakofenéna v osobni sebeidentifikaci.
spoleCenského a ekonomického zebfi¢ku, napfiklad mezi menSinami nebo v

malo rozvinutych zemich.
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Identita jednotlivce nebo také socialni identita nevznika pouze z vnimani
podobnosti ve vlastni skuping, ale zcela urcité také z vnimani odliSnosti, ktera je
oproti ostatnim skupinam urcitym zplsobem vyrazna. Je nam naprosto pfirozené
povazovat vlastni skupinu za lepSi nez ty ostatni skupiny. Dokonce pfitomnost jinych
skupin v nas mlze vyvolavat nedlveéru Ci strach. Pokud dojde ke stfetu téchto dvou
skupin a urcité naruSeni kulturnich hranic jedné z nich mize cela situace prerust v
konflikt. Otazkou zUstava, co je pfi¢inou mozného rozpoutani etnického konfliktu.
(Tesaf, 2007)

Lidska spole¢nost ma ve sklonu hodnotit v tzv. binarnich opozicich napfiklad
dobro - zlo, bezpecCi - nebezpeci, rad-chaos, pékny - osklivy, prava - leva, ale
predevSim "my" a "oni". Mizeme to vnimat jako urcité protiklady, které jsou zaroven
nasim analytickym nastrojem. Urcitym zpusobem si podvédomé rozdélujeme svét na
dvé poloviny - tu nasi, kde Zijeme, ktera nam je blizka, a ktera je ta spravna; a tu
druhou, ktera je nam cizi, nebezpecna - ta Spatna. Faktem je, Ze hledame bezpeci
uvnitf vlastni skupiny a mimo ni spatfujeme nebezpeci, protoze lidé jsou na zivot ve
skupiné uzpuUsobeni. (Tesaf, 2007)

Tesaf (2007) dale popisuje tento lidsky socialni svét, rozdéleny na dvé
skupiny a pouziva pro né do Cestiny neprelozitelné vyrazy in-group a out-group.
Upozornuje, Ze se in-group a out-group nemusi stahovat pouze k etnicité, ale mize
to byt jakakoli jina skupina napfiklad rodina, narod, muzi a zeny, ale i skupina lidi na
zastavce. K pfislusnikim skupiny, kterou povazujeme za vlastni, se chovame jinak
nez k prislusnikim skupiny cizi. Na vlastni skupinu hledime odliSnyma o¢ima nez na
cizi.

Spolecnost i jednotlivci si vytvareji tzv. stereotypy, které jsou ustalené a
zduraznuji urcCité charakteristiky. Mizeme je pojmout za zjednoduSené obrazy Ci
skupinami, avSak podcefuji rozdily uvnitf skupiny. V pfipadé in-group jsou vétSinou
potlaovany negativni charakteristiky a zdUrazhovany ty pozitivni, u out-group je

tomu naopak. (Lalonde a Gardner, 1989)
Podle Hewstona a kol. (2002) miZeme mezi mirou negativnich postoji vidi

out-group a pozitivnim charakterem in-group najit nékolik souvislosti. Tfebaze se

vyraznéji objevuje u spoleCensky vySe postavenych skupin, u méné pocetnych
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skupin a u skupin s Vvétsi moci. Upfednostfiovani in-group oznacujeme jako
etnocentrismus, a projevy nepfatelstvi vici ou-group jako xenofobii.
Etnocentrismus

Definice etnocentrismu neni nijak slozitd. Lze ho oznalit za védomé ¢&i
nevédomé presvédceni, Zze naSe vlastni kultura, komunita nebo rasa je jaksi
nadfazena, s tim, ze mame tendence si v tom neuvédomovat nasi predpojatost.
Prislusnici kazdého etnika se nemusi povazovat za bezprostfedné za ty "nejlepsi",
ale vétSinou se citi byt "lepSi" nez ti, se kterymi se zrovna srovnavaji. (Tesar 2007)
Paskova (2002) popisuje etnocentrismus jako hodnoceni ostatnich socialnich a
etnickych skupin na zakladé toho, Ze systém hodnot vlastni skupiny, zivotna styl a
kultura této skupiny, je nejlepSi a miaze byt méfitkem pro ostatni socialni a etnické
skupiny. V uz8im smyslu to Ize podle Paskové (2002) povazovat za vnimani vlastni
kultury jako té lepSi, a posuzovat z jejiho pohledu jednani, zvyky, nazory a obycCeje
lidi jinych kultur.

Xenofobie

Definice pojmu xenofobie podle Geista (1992) zni: ,Ozna eni (z ec. xénos —
cizi, p ichozi, cizinec, ale také najaty, namezdny; fobos — baze , strach, uzkost) pro
strach, a tim nenavist v i cizinc m a vSemu cizimu, resp. v i vSemu, co p ichazi z
ciziny, p ip. co je (pochéazi) mimo vlastni socialni utvar (skupinu, podnik, kmen,
narod, stat atp.). (...) Xenofobie s heterostereotypy je zakladem r znych druh a
forem nenavisti (antisemitismus, rasismus), Sovinismu, nacionalismu, faSismu
apod.(...) Xenofobie stoji asto rovn Z v pozadi problém minorit a jejich nap tiv i
majorit , prameni z ni pronasledovani ,cizinc “, vytva eni segregovanych uzemi,
ktera se stavaji cilem utok (...) Xenofobie a jeji projevy vzr staji v obdobi, kdy se
socialni utvary ocitaji vsocialni, ekonomické i politické krizi nebo kritické situaci;
minorita — ,cizinci“ — se stava ob tnim berankem coby (domn ly) p vodce bu

sou asnych, nebo v budoucnu v tSich nesnazi.“ (Geist, 1992, p. 560)
V Akademickém slovniku cizich slov Petrackové (1998, p. 818) najdeme

xenofobii definovanou jako: ,,odpor, nepratelstvi, nedivéra ke vSemu cizimu; strach

Z cizincy i nenavist k nim".
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Pojem Xenofobie se pouziva celkem Casto, ale byva definovana velmi zfidka.
Obecné se ale vétSina autorll shoduje na tom, Ze se jedna o negativni postoj k
ostatnim, skute¢né nebo domnéle odliSnym lidem, spojeny s neddvérou, strachem a
pocitem ohroZeni, vzniklym z védomi jejich pouhé existence nebo pfitomnosti. Podle
Tesare (2007) mlze byt Casto spojovana s agresivnim chovanim vaci nim. Vyznam
slova pochazi z feckého xenos (cizi) a phobos (strach).

Obecné je xenofobie strach a obavy z cizincu, jinych ras a neznamych mist.
Cestovni ruch mize na jednu stranu pfispivat k pfekonavani tohoto strachu, ktery
vétSinou vyplyva z neznalosti a historické, politické, ekonomické nebo spolecenské
izolovanosti. Na druhé strané Paskova (2002) uvadi, Zze se objevuje Castéji v
pfipadé, kdy je vysoky rozdil v zivotni urovni navstévniki a hostitelské komunity
(nadfazené chovani navstévnikd nad rezidenty, dané vysSi kupni silou), nebo kdyz

dojde k vzajemnému nepochopeni mezi komunitami.

Vztah mezi etnocentrismem a xenofobii je Uzce spjaty. Samotna existence
etnocentrismu umoznuje vznik xenofobie, ktera je urCitym podkladem pro
diskriminaci cizich, a diskriminace podle Tesafe (2007) znamena konflikt. Povazuje
xenofobii za hnaci silu v riznych politickych hnutich jako je napfiklad nacionalismus,
a etnocentrismus pfi téchto hnutich poskytuje zaklad pro masovou ucast. Etnicka
identifikace obsahuije tfi roviny:

1) Angazovanost, ktera vyplyva ze zapojeni jednotlivce do vzajemnych vztah(
ve skupiné.

2) Naklonnost, odrazejici pocit pfislusnosti k dané skupiné.

3) Hodnoceni, posledni rovina, ktera ovliviiuje postoje vUuci out-group, protoze,
jak uz bylo vy8e zminéno, soudime ve srovnani s ostatnimi. Tyto vnimané
rozdily nemusi byt projevovany automaticky navenek a nemusi to byt vzdy
postoje negativni. Jaky postoj si vytvofime, zavisi na stupni soutézeni nebo
spoluprace, a také na stupni podobnosti €i odliSnosti. (Tesaf, 2007)

Islamofobie

Je podle Musila a kol. (2016) neologizmus, ktery oznacuje chorobny strach z
isldmu a vytvofeni negativnich pfedsudkd vi&i muslimim. Islamofobie velmi tésné
souvisi s xenofobii, protoZze chape islam a vSe s nim spojené jako cizi a

nebezpecéné. Tato forma fobie neni vnimana ve smyslu psychiatrickém, ale jedna se
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spiSe o pfeneseny vyznam do kontextu interakci mezi lidmi. Islamofobie prameni
pravé z vytvorenych predsudkl, obav & nenavisti k muslimim a islamu obecné.
Casto souvisi s polemikou o urgitych svobodach a pravech v islamském svété, které
jsou v rozporu se zapadni kulturou a jejimi zakladnimi pravy a svobodami, napfiklad
nerovnopravnost muzd a zen.

Podoby islamofobie

Kropacek ve své publikaci nahlizi na islamofobii nasledovné:

¢ Na islam je nahlizeno jako na statické, monolitické a také nepfizplsobivé
nabozenstvi, které nesdili hodnoty s ostatnimi kulturami.

e Zapadni kultura na islam pohlizi jako na néco primitivnéjSiho, na néco, co je v
podstaté barbarské, iracionalni, primitivni a sexistické.

e Islamska spoleCnost ma nasilny a agresivni charakter a podporuje terorismus.
Zarovenl muze byt vyuzivan jako politicka ideologie k dosazeni vojenskych
cila.

e Samotny islam tuto zapadni kritiku zcela odmita. Diskriminace a vyluCovani
muslimu z vétSinové spolecnosti prameni z nedlvéry.

e U zapadni spole¢nosti je odpor vuci islamu bran jako pfirozeny a normaini.
(Kropacek, 2002, pp. 144-145)

Motivace, pfi€iny a podoby islamofobie jsou ruzné, avSak nejsou omezeny
pouze na konkrétni kulturu nebo oblast. Muzeme ji rozdélit na postmoderni,
globalizovanou podobu islamofobie, ktera prameni z konfliktniho vnimani
souCasnych vzajemnych vztahl mezi islamem a zapadnimi zemémi; a islamofobii
premoderni, kdy se do dnesniho realného svéta promitaji starsi konflikty. Je faktem,
Ze po 11. zafi 2001 pocet islamofébnich incidentl vzrista. (Vétrovec, 2013)

Uloha médii

Uloha médii zavisi na jejich dosahu, pfistupnosti a spoledenské poptavce.
Neni tedy mozné, aby byla jedinym zapfi¢inénim narlstu nenavisti, avSak jsou to
pravé média, ktera byvaji v souvislosti s islamofobii skloriovana nej¢astéji. Napfiklad
v Belgii je to polovina v8ech stiznosti na diskriminaci kvdli islamskému vyznani

spojena s médii. (Parkes, 2013)
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Podle Vétrovce (2013) zahrnuje uloha médii v rdmci jakékoli nenavisti tfi
klicové momenty. Prvnim momentem je jisty upadek role médii ve smyslu
vzdélavaciho prostfedku, ktery v USA a zapadni Evropé trva zhruba pul stoleti.
Velice rychle, ale s velkym zpozdénim se tomu déje i v Evropé vychodni. Disledkem
muzou byt dvé fakta, a to urCity pokles odborného vzdélani novinarl, a to, ze
zurnalistika zacina byt ¢im dal tim vic zavisla na zakonitostech trhu. Profesionalita
novinaru upada kvuli rozmachu komeréniho bulvaru, diferenciace médii a jakémusi
premostovani mezi autory a Ctenafi.

Druhy moment predstavuje vybér klicovych konceptu zvySujicich sledovanost,
coz muze stéZovat €asova i prostorova omezenost vstupl. Dulezitou roli hraje misto
Rusku, nasledovany vychodni a jizni Asii, poté islamsky svét. DalSim bodem, ktery
zvySuje sledovanost je jednoznacné konflikt, a to jak je blizko, jak je rozsahly a
pfedevsim jaky ma dopad na dulezité oblasti. AvSak kone€nou rozhodujici slozkou,
ktera urCuje, zda se dana zprava v médiich objevi €i nikoli, jsou tzv. gatekeepers.

Pokud hovofime o provazanosti médii s jejich politickymi a obchodnimi
Ze v tomto pfipadé zprava nebude pfijata, pokud se vymyka nazorové profilaci Ci
zabéhnutému vidéni. K ustavovani kursu danych médii patfi napfiklad kariérni rust
novinaru, dohled Séfredaktorl, profesni vedeni mladSich kolegu starSimi apod.

Veskere tyto aspekty mohou byt povaZzovany za jistou formu autocenzury.

Napfiklad valCici strany pravidelné pfinaseji nevyvazené informace o pravé
nastalém vale¢ném konfliktu, podle toho, ¢i zajmy zrovna haji. V tomto pfipadé
muzou tyto neobjektivni informace dosahovat hranic propagandy, dale se mohou
zacit Sifit pomluvy a IZivé informace. Co se tyka muslimského svéta, jde pfedevsim o
nedostate¢né informace o islamskych pravech a o islamském déni. V zapadnich
meédiich jsou vSichni muslimové hazeni do "jednoho pytle", zeny jsou podle nich
diskriminovany a nemaji zadna prava, a hlavnim tématem byvaji zpravy o
probihajicich dzihadistickych utocich, které maji na svédomi extrémisté. Bézna
praxe v modernéjSich muslimskych zemich mize vSak vypadat zcela odliSné. Avsak
je pochopitelné, ze désivé udalosti poslednich let, barbarské vrazdy a utoky (Pafiz,
Brusel atd.), ke kterym se pfihlasil Islamsky stat vzbuzuji v lidech strach a

nebezpedi. (Hillenbrandova, 2016)

27



Lange (2007) oznacuje islamofobii za Silenstvi svéta, protoZze je realnym
problémem, ktery jesté vice vyostifuje jiz existujici konflikty. Lze ji omezovat
napfiklad podporou vzdélani o pfitomnosti islamu jak v Evropé, tak ve svété, a
podporovat nazory muslimskych i jinych komunit. Problematika extremizmu je spiSe

nez nabozenskou, otazkou socialni. (Rambergova, 2004)

Tato celospoleCenska diskuze by méla byt stejné rozmanita, jako jsou i ty,
které se tykaji jinych nabozenstvi, etnik nebo socialnich skupin. Uplnym odmitanim
islamofobie a jejim vyfazenim by neznamenalo konec kritiky islamu. Jako nastroj
urCitého zamezeni této nenavisti, plné urazlivych a neuctivych projevi by méla
slouzit naopak politicka korektnost, namisto toho, aby byla pouzivana pfi

autocenzurie a zaml€ovani realné existujicich probléma. (Vétrovec, 2013)

2.5.4 Overtourism

Tzv. pfeplnénost je znamym jevem, ktery je primarné spojen s negativnimi
zkuSenostmi vznikajicimi z pfitomnosti pfili§ mnoha turistl v urcitych destinacich a v
urCitém Case. V této problematice vznika pomérné novy pojem - "overtourism". Je
vS8ak nutné podotknout, Ze se netyka pouze sociokulturnich dopadd. Problematické
formy pfeplnéni cestovniho ruchu ovliviiuji kromé mistni komunity také vSechny
ostatni prostfedi. Samotna definice over-turismu podle Peeterse a kol. (2018) zni:
,,overtourism popisuje situaci, ve které dopad cestovniho ruchu, v uréitych ¢asech a
na urcitych mistech, prekraduje fyzické, ekologické, soicalni, ekonomicke,

psychologické nebo politické kapacitni limity."

Podle Peeterse a kol. (2018) je stanoveno nékolik ur€itych kapacit, tykajicich
se over-turismu:
o Ekologicko-environmentalni kapacita - uroven rekreacni aktivity, po jejimz
uplynuti je Zivotni prostfedi degradovano nebo ohrozeno.
o Kapacita fyzického zafizeni - uroven rozvoje CR nebo rekreacni aktivity, pfi
které jsou kapacity danych zafizeni zcela vyCerpany, nebo kdy je v destinaci

nedostatedna infrastrukturni sit.
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e Socialni kapacita - skupiny obyvatel oblasti jiz nechtéji turisty, protoze nici
Zivotni prostfedi, poskozuji mistni kulturu nebo vytésnuji rezidenty z mistnich
aktivit.

e Ekonomicka unosnost - schopnost absorbovat turistické atraktivity bez
vytlaCovani Cinnosti zadoucich.

e Psychicka kapacita - individualni schopnost vyrovnat se s pfeplnénosti. Tato
kapacita je prekroCena, pokud se rezidentum nedostava jejich potieb. (PF.

pfeplnéni prostoru - dopravni zacpy, zhorSeni fyzického prostiedi)

Pfi¢iny nadmérného cestovniho ruchu jsou specifické pro méstské,
venkovské a pobrezni oblasti, stejné jako pro ostrovy Ci pamatky. VétSina studii se
doposud zaméfila na pficiny pfedevsim v méstském prostifedi. Podle Jordana a kol.
2018 mohou byt hlavnimi pfi¢inami nadmérného turismu fizeny témito faktory:

- Dostupnost destinace a cenova dostupnost cestovani
- ZvySeni poctu zahrani¢nich pfijezdl

- Urbanizacni tlak

- ZvySovani cen v centrech mést a v novych ctvrtich

- Sifeni neregulovanych turistickych ubytovani

- Velka koncentrace velkych skupin turista.

Over-turismus je komplexni fenomén, ktery silné ovliviiuje obyvatelnost mista,
stejné jako zkuSenosti obyvatel, navstévnikl a rdznych zu&astnénych stran, které
jsou bud pfimo €i nepfimo zapojeni do cestovniho ruchu nebo jsou nim ovlivnéni. V
dusledku toho, nemuze existovat snadny pfistup k feSeni nadmérného turismu a k
identifikaci a zavadéni ucinnych feSeni. Over-turismus je v8ak stale v prvni fazi

politického cyklu, v nastavovani konkrétni agendy. (Peeters a kol., 2018)

2.6 Metody meéreni sociokulturnich dopadl cestovniho

ruchu

V oblasti cestovniho ruchu existuje nékolik metod pro méfeni nebo
analyzovani sociokulturnich dopadl cestovniho ruchu. Podle Palatkové (2011)
vétSinou nelze presné zméfit vlivy na sociokulturni prostredi, tudiz je to otazka jejich

hodnoceni spiSe subjektivni. Dale nemusi byt zcela jednoznacné rozhodnuti o
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pozitivnim ¢i negativnim vlivu turismu. Mdzeme v8ak fFici, Ze je sociokulturni

prostfedi ovliviiovano nasledujicimi faktory:

1)

2)

Individualni faktory, kde hraje roli skuteCnost, jak vnima vliv turismu
(pozitivni nebo negativni) jedinec. Nemusi to vSak byt pouze v roviné
sociokulturni, ale i v oblasti ekonomické. To, jak jednotlivé individualni faktory
pusobi, mizeme rozdélit na: jedince, ktefi podporuji rozvoj turismu a profituji
Z ngj; jedince, ktefi podporuji rozvoj cestovniho ruchu a jsou do néj ur€itym
zpusobem zapojeni nebo maji znalosti o jeho pfinosech; ocekavani
rezidentl od turismu a navstévnikd destinace obecné (rozdilnost ve vnimani
turismu je dano ekonomickou a kulturni odliSnosti); komunity, kde dochazi
ziridka ke kontaktu s cizinci, se mohou vyrovnavat s rozvojem cestovniho
ruchu hlfe. Medialni prezentace rozvoje turismu v konkrétni destinaci maze
mit velky vyznam (negativni i pozitivni).

Faktory spojené s velikosti a povahou rozvoje turismu v destinaci, které
jsou spojené s podporou turismu. Tato podpora zavisi na sociokulturnich a
ekonomickych vlivech, ale i na vlivech na fyzické prostfedi. Skupina nazorl se
v tomto ohledu ponékud liS§i. Ten nejrealnéjsi z nich vyzdvihuje znacné
ekonomické pfinosy turismu a pfipousti jeho pozitivni i negativni vlivy (napf.
demonstraéni efekt). MuzZzeme sledovat také vztah mezi individualnim a
masovym turismem a jeho konkrétnimi dopady. Masovy turismus vSak

nemusi byt vice Skodlivy nez tzv. turismus elit (viz nize). (Palatkova, 2011)

Smith (1989) déli typy uc€astnikd cestovniho ruchu do nasledujicich sedmi

skupin, a to z hlediska jejich sociokulturniho puUsobeni a miry pfizplsobovani

navstévnikd rezidentim a naopak.

Prizkumnici (Explorer) - maly pocet a plna akceptace rezidentd.

Elitni turisté (Elite) - rovnéz maly poCet a z velké miry se tito turisté
prizpUsobuji poméram dané destinace.

"Off-beat" - maly pocet turistl, ktery se vétSinou pfizpusobi rezidentdm.
Nevsedni turisté (Unusual) - vybocCujici z fady organizovanych ucastniki
cestovniho ruchu, v destinaci se objevuji pFilezitostné a pfizpusobuji se
CasteCné.

Zacinajici masovi turisté (Incipient Mass) - hledajici "zapadni komfort", je jich

stale vétsi pocet.
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- Masovi turisté (Mass) - nepfizplsobujici se mistnim pomérdm, vyzaduji
"zapadni" komfort, do destinace pfijizdéji kontinualné a je jich hodné.
- Charterovi turisté (Charter) - masovi turisté, ktefi se za zadnou cenu nehodlaji

prizplsobovat rezidentim a destinaci, jsou jich masy.

2.6.1 Doxeyho iritaéni index

Doxeyho index nebo také iritaCni index je jednou z nejpouzivanéjSich metod
meéfeni sociokulturnich dopadl cestovniho ruchu. Wall (2006) uvadi, ze se Doxey v
riznych destinacich vénoval nékolika vyzkumidm a na jejich zakladé navrhl teorii, Ze
vzajemné dopady mezi turisty a rezidenty nabyvaji urcitych stupnd iritace mistnich
obyvatel.

Paskova (2002) ve své publikaci definuje turistickou iritaci jako miru
nevrazivosti rezidentl ve vztahu k navstévnikim a k samotnému vyvoji cestovniho
ruchu v daném misté. Ukazatelem tohoto vztahu je empiricky odvozena Ctyfstupriova
Skala. (viz nize) Postoj rezidentd k navstévnikim se postupem €asu a v pribéhu
zivotniho cyklu destinace méni, pfedevSim v zavislosti na jejich vzajemné interakci,
ale také na ménicim se typu segmentu cestovniho ruchu. Velmi uzce také souvisi s
prostorovou a ¢asovou koncentraci navstévnika a mistnich obyvatel, odliSnosti kultur
a kvalitou infrastruktury. Prvni kontakt mezi rezidenty a navstévniky je vétSinou

opatrny a nedUveéfivy.

Na rozdil od Paskové (2002) a Fialové (2012), které uvadéji Doxeyho index
se Ctyfstupnovou Skalou, WALL (2006) zmifiuje pét urovni miry iritace mistnich

obyvatel:

1) Euforie - V tomto pfipadé jsou rezidenti nadSeni z rozvoje turismu a turisté
jsou v dané destinaci vrele vitani. Jejich navstévu doprovazi tok penéz, coz je
pozitivnim dopadem na mistni ekonomiku.

2) Apatie - Kdy pfiliv navstévnikla je zcela béznym jevem a zaroven zdrojem
finan¢nich prostfedkl. Vzajemny vztah turistl a rezidentd zUstava na formalni
a obchodni urovni.

3) Iritace - Neustaly pfiliv vétSiho poctu turistl zplsobuje, ze rezidenti v brzké

dobé nebudou schopni tento napor na destinaci unést.
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4) NesnaSenlivost (znechuceni) - Rezidenti uz trpi jistou nesnasenlivosti k
navstévnikim a jejich pfiliv do dané destinace vnimaji negativné. Turisté se
stavaji pouhymi objekty, které vyuzivaji mistni obyvatelé pouze k ziskani
finan¢nich prostredku.

5) Finalni stupen (antagonismus) - Kvulli masovému pfijezdu turistd zapomina
konkrétni destinace na své tradi¢ni hodnoty. Mistni prostfedi se méni a
pomalu se pfizpusobuje potfebam navstévnikl. Muze dochazet i ke zméné
puvodniho ekosystému a kapacita oblasti se miUze zcela vycCerpat, proto
dochazi k odlivu turistt do jinych destinaci, nebo k rozvoji masového turismu,

ale pouze v pfipadé je-li destinace dostateCné velka.

2.6.2 Defertova funkce

Defertova funkce, oznaCovana také jako turisticka, je funkce, ktera vyjadfuje
intenzitu turistické aktivity v konkrétni destinaci. Tato intenzita je uréena pomérem
pocCtu dvou skupin: navstévnici a rezidenti. Jde tedy o funkci zjiStujici kvantitativni
aspekt intenzity cestovniho ruchu a je vyjadfovana vzorcem:

T(f)=Nx100/P;

kde N = pocet stalych lGzek, P = poCet rezidentll v dané destinaci. (Paskova
2002)

Jednodu$e feCeno je to funkce, ktera ukazuje miru unosné navstévnosti

destinace jak po psychologické strance, tak po strance sociokulturni.

Vyhodou Defertovy funkce je pfedevSim snadna dostupnost dat, avSak jejich
interpretace muze byt trochu komplikovana. Je totiz nutni pfihlédnout k dalSim
skute€nostem, konkrétné k mife vyuziti celkové IUzkové kapacity nebo k formam
cestovniho ruchu ¢i jednotlivym sezénam v turistické destinaci (napfiklad sezénnost
horskych oblasti a velkych mést se zcela liSi). Do intenzity zatiZzeni se zapocitava i
tzv. druhé bydleni (chalupy, letni sidla) ¢i navstévy rodiny, jejich pfislusnikl a pratel.

Paskova (2002) uvadi, ze existuje pfima umérnost mezi ristem tohoto ukazatele a
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narastem nesnasenlivosti rezidentl vici turistdm. Tento indikator vyvoje vztahu mezi
mistni komunitou a mezi turisty je v oblasti cestovniho ruchu klicovy a mizeme ho
vyuzit nejen ke komplexnimu posouzeni vyznamu cestovniho ruchu v turistické
destinaci, ale také k riznym odhaddm vlivu turismu na socioekonomické prostiedi v
této destinaci. (Sauer, 2015)

Z turistické funkce lze odvodit také tzv. index turistického zatizeni Uzemi,
vyjadfujici hustotu ubytovacich kapacit v turistické destinaci a potencialni celkové
zatizeni daného uzemi cestovnim ruchem. VypocCet tohoto indexu je rovnéz
jednoduchy - (kapacita ubytovacich zafizeni x 100) / rozloha zkoumané oblasti.
(Paskova, 2002)

2.6.3 Modely behavioralnich reakci obyvatel na dopady turismu

Behavioralnim reakcim u rezidentt v ramci rozvoje cestovniho ruchu se podle
Walla (2006) podrobné vénoval Dogan v roce 1989, ktery pfiSel s extenzivnim
vyzkumem. Vyzkum se soustfedil na identifikaci a posouzeni kliCovych
sociokulturnich dopadu turismu na urovni makro destinaci a také na to, jak reaguiji
na tyto dopady jejich mistni obyvatelé. Tyto mozné behavioralni reakce rezidentl se
v destinaci mizeme rozdélit do péti skupin. Jednotlivé reakce se mohou objevovat

jednotlivé, ale mizou se i kombinovat. (Wall 2006)

a) Rezistence (odpor) - Dlvodem tohoto chovani jsou intenzivni, a pfedevSim
negativni dopady turismu v destinaci, nejCastéji se projevuje nepfatelstvim
nebo agresi vac&i navstévnikam.

b) Ustup - Voli komunity nebo skupiny obyvatel, ktefi nechtgji pfijit do kontaktu s
turisty a vyhybaji se jim. Ozivuji se staré tradice a zvySuje se kulturni a
etnické povédomi.

c) Udrzovani hranic - Vznika odstup mezi navstévniky a rezidenty nebo dokonce
fyzické ¢&i socialni hranice.

d) Revitalizace - V nékterych pfipadech mize cestovni ruch fungovat jako faktor
napomahajici oziveni destinace a zachovani jeji mistni kultury a tradic.

e) Osvojeni - Pfipad, kdy dochazi k védomému nahrazovani mistni socialni

struktury kulturou navstévniku a jejich chovani. (Wall 2006)
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Wall (2006) zmiriuje také dal$i jména odbornik(l jako Ap a Crompton nebo
Brown a Giles, ktefi se zaméfili na tuto problematiku. Ti urili konkrétné Ctyfi
behavioralni reakce rezidenti na dopady cestovniho ruchu, avSak z pohledu

individualnich rezidentd (jedincu):

1. Prijeti - mistni obyvatelé v destinaci turisty vrele vitaji.

2. Tolerance - mistni obyvatelé jsou ochotni pfijmout nepfijemnosti nebo urcité
pfekazky spojené s turismem v dané lokalité, avSak s védomim o jistém
pfinosu vyhod mistni komunité.

3. Prfizpusobeni se - Rezidenti méni své plvodni chovani, aby se vyhnuli
nepfijemnostem spojenym s cestovnim ruchem a pfitomnosti navstévnika.

4. StaZeni se - Dochazi k odsunu mistnich obyvatel (odstéhovani) nebo k tiché
snasenlivosti turismu s vyhybanim se navstévnikim konkrétni destinace.
(Wall, 2006)

Existuje urcitd podobnost mezi témito skupinami a rozdéleni faktoru

ovliviiujicich sociokulturni prostfedi dle Palatkové (2011), viz vySe.

2.6.4 Méreni postoje obyvatel k cestovnimu ruchu podle Bjoklunda a
Phillbricka
Procesum, které vznikaji pfi stfetu dvou ¢&i vice odliSnych kultur, se vénovali
ve své praci Bjorklund a Philbrick v roce 1972. K témto vznikajicim procesim
vytvofili viastni metodu jejich analyzy nebo muzeme Fici matici, ktera se vyuziva ke
zkoumani charakteru vztahl mezi rezidenty a turisty, ktefi navstévuji danou
destinaci. Tyto vztahy, chovani jednotlivych skupin a zmény chovani rezidentu

vlivem turismu jsou znazornény v nasledujicim schématu. (Wall, 2006)
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Chovani rezidentu
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Obrazek 3. Vzajemné vztahy. (Vlastni uprava podle Walla, 2006).

Jak Ize vidét na Obrazku 3, si rezidenti utvareji rGzné vztahy a rizné postoje k
cestovnimu ruchu. Mohou to byt postoje negativni a pozitivni e jejich chovani muze
byt aktivni nebo pasivni. Mistni obyvatelé se mnou nachazet celkem ve Ctyfech
typech stavl, které mohou navzajem vytvaret rizné kombinace téchto postoji. Je
pravdépodobné, Ze vesSkeré tyto vztahy a postoje k turismu se objevuji v dané
destinaci zaroven a ve stejném Case. Predpoklada se, Ze s rostoucim pozitivnim
vlivem na ekonomické prostfedi destinace roste také pozitivni a aktivni vztah

mistnich obyvatel, podilejicich se na rozvoji cestovniho ruchu. (Wall, 2006)

2.7 Islam
2.7.1 Vira

Vyznavadi Isldamu se obecné nazyvaji muslimové. Podle Mendela (2015) je
muslim arabsky vyraz, ktery pouzival prorok Muhammad a jeho stoupenci pro ty, kdo
uvérili a véfi v jeho ucCeni a pfijimaji viru v jediného Boha Allaha. Muhammad je
vyvolil sam Buh, aby pfinesl lidstvu Jeho koneéné poselstvi. Jednodu$e Feceno to

pravé on vzorem, kterého muslimové nasleduji.
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Je vSak dllezité zminit, Ze se vedle pfedislamského polyteismu projevoval na
Arabském poloostroveé vliv ostatnich nabozenstvi. Koncem 6 stol. n. I. z jihovychodu
a poustnich oblasti pronikly na arabské uzemi, které sousedilo s Byzantskou fiSi,
judaismus a kiestanstvi. V Sasanovské Persii, posledni iranské fisi, méli své vlastni
naboZenstvi tzv. zoroastrismus. PfestoZe nebyla Arabie od téchto nabozZenstvi a od
monoteistickych Zidovskych a kfestanskych tradic zcela odtrzena, nijak se zde ani
vyrazné neprojevila. Arabové znali napfiklad také Samaritany, zmifiované v
biblickém Starém a Novém zakonu. Koranské poselstvi, které arabsky kazal
Muhammad, se od judaismu a kfestanstvi liSilo, bylo praktikovano tzv. "Cisté
nabozenstvi Abrahama" tedy otce Arabl, ktery zalozil svatyni Ka'bu v Mekce.
(Hillenbrandova, 2015) Pro muslimy je Buh naprosto jedine¢ny a jediny a nikdo mu
nemuze byt nikdy roven, ale napfiklad si vazi proroka JeziSe Nazaretského a jeho
matky Marie (neposkvrnéné). Najdeme vsSak i zminky o uctivanych prorocich, ktefi
prfedchazeli Muhammadovi, napfiklad Adama, MojziSe, Jonase, EliaSe, Zachariase
nebo jiné postavy Starého zakona. Podle Mendela (2015) véfi muslimové také v
andély, nebe, peklo a Den posledniho soudu. Islam uznava, Ze Bozi zjeveni bylo
lidem opakované sesilano jiz v zidovské Tofe, Zzalmech a evangeliich, ale to hlavni
"majitelé Pisma". AvSak Bozi zjeveni prostfednictvim proroka Muhammada je pro
muslimy posledni a pravy pokus o nastoleni Boziho planu pro lidstvo, tedy zvést
jediného a spravného mravného vzoru chovani. Tedy napraveni toho, co majitelé
prfedesSlych Pisem nedodrzeli nebo pokazili. Z historického hlediska je islam
poslednim a nejmladSim monoteistickym nabozenstvim.

Za muslima tedy povazujeme cClovéka, ktery se odevzdava Bohu formou
respektovani tzv. "péti pilifa islamu". Dle Kfikavové (2002) je muslimem kazdy ¢lovék
uz od narozeni, protoZe ho stvofil Allah, ale oficialné se jim stava az po proneseni
vyznani viry. Mendel (2015) uvadi, ze pravé tyto pilife utvafi zakladni soubor
nabozenskych rituald, kterymi muslim formalné a vizualné demonstruje svou
oddanost a zboznost. Podle Hillenbrandové (2016) jsou to symboly viry posilujici
spole¢nou identitu a to, co tuto viru tvofi, jsou jakési povinnosti vi&i Bohu, které jsou
celkovym ramcem, v némz muslimové ziji. Co jednotlivé pilife znamenaji a ¢im se

zabyvaji, je uvedené nize.
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K pochopeni nékterych bodl je tfeba si ale také uvést, Zze muslimové maji
svUj vlastni lunarni kalendar, ma 12 mésicl, po 29 nebo 30 dnech (Mésic se otadi
kolem zemé za 29 dni, 12 hodin, 44 minut a 3,8 sekund). Kazdy lunarni rok je tedy o
11-12 dni kratSi nez rok solarni. UrcCité udalosti v islamském svété se tedy z pohledu

gregorianského kalendare kazdoro¢né konaji o 11-12 dni dfive. (Mendel, 2015)

Pét pilira islamu

Kropacek (2003) povazuje pét pilifa islamu neboli pét povinnosti, které maji pro
muslimy zcela zasadni vyznam, za jakousi vnitfi strukturu muslimksé obce, ktera ji zaroven
brani vuci okoli.

1) Vyznani viry (Sahada)

"Vyznavam, Ze neni bozstva kromé Boha a Muhammad je posel Bozi." je
nejCastéji se vyskytujici frazi v arabstiné a v arabskych napisech ¢&i formulacich, a
také samotnym jadrem tohoto prvniho pilife islamu. Mendel (2015) piSe o vyznani
viry jako o kliCovém verbalnim vyjadfeni. Je soucasti textu modlitby, ktera se ma
Septat do ucha novorozenéte a zesnulému na rozloucenou.

Je dllezité védét, ze se Sahada sklada ze dvou samostatnych c&asti,
konkrétné dvou pasazi Koranu. V prvnim stanovisku se vyznava tzv. jedine¢nost
Bozi, tedy Ze neni boZstva kromé Boha. V koranu stoji, Ze pfipisovat JezZiSovi boZstvi
je smrtelny hfich. To je také dikazem, Ze je islam nekompromisnim monoteistickym
nabozenstvim. Druhou Cast predstavuje tvrzeni, Ze Muhammad je opravdu Prorok
Bozi. V Arabii, ktera byla pro Muhammada domovem, se totiZ vedly spory o tom, zda
je opravdu posel BozZi a mistni pohansti obyvatelé ho zesmésnovali. U mistnich
kiestanu a zidl se uspéchu také nedockal, jeho kazani jimi byla zpochybrnovana.
Pfesto vice nez miliarda a p0l muslimd po celém svété své presvédCeni o
Muhammadovi jako o poslu Bozim posiluje kazdy den, kdyz se modli.
(Hillenbrandova, 2016)

Hillenbrandova (2016) také popisuje, jak muslimové Sahadu provadéji. Kazdy
ji musi odfikat alespon jednou béhem svého Zivota, a to pfesné, nahlas s upfimnym
umyslem a naprostym porozuménim. V idedlnim pfipadé by ji muslimové méli
potvrzovat a posilovat jeji vnimani denn& po cely Zivot. Sahada ma silu a

pravoplatnost v jakémkoli Case a kdekoli na svété. Vyzyva lidstvo, aby se neklanélo
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nepravym bohim a soustfedilo se jen na jediného Boha. Jak prohlasuje Koran:,,Buh

- neni bozstva kromé Ného, zivého, trvalého!" (2:255).

2) Modlitba (Salat)
islamu. Existuje vysoky pocCet modliteb, které musi muslimové kazdy den po cely rok
vykonavat, coz z modliteb Cini samotné jadro jejich uctivani Boha. Jak pravi jedno
muslimské pfislovi: ,,Modlit se a byt muslim je jedno a totéz."
Rozliduji se dva druhy modliteb neboli rituald. Prvnim druhem je tzv. du'a' -
soukroma modlitba, ktera se muzZe odehrat kdykoli a neni vazana zadnymi zvlastnimi
pravidly. MGze mit také jakykoli obsah napfiklad velebeni, prosbu ¢i pokani. Druhym
striktni pravidla, jak po strance obsahové, tak z hlediska télesnych pohybu.
(Hillenbrandova, 2016)

Mendel (2015) uvadi téchto pravidel konkrétné pét. Véfici smi vstoupit do

stavu komunikace s Bohem po spInéni téchto podminek:

1. Ritualni a pravem presné stanovena ocCista téla - Bez tohoto ocisténi je
muslimova modlitba neplatna. Tento ritual se déli na malé omyvani - wudd’,
které zahrnuje oplachnuti nohou po kotniky, obliCeje, rukou, pazi po lokty a
otfeni vlasu, a velké omyvani ghusl, které se tyka celého téla v€etné dutiny
ustni a nosni dutiny, usnich boltci a pohlavnich organd. Velké umyvani je
treba vykonat, pokud muslim provozoval néco "necistého" (pohlavni styk,
menstruujici Zzeny a kojici zeny). Mendel jesté dodava, Ze pokud neni k
dispozici voda, lze k omyti pouzit pisek Ci kaminky. Tyto ritualy jsou
prokazanim télesné a mravni Cistoty samotného Bohu.

2. Cistota mista - Zemé&, na niz muslimové pfi modlitb& stoji, musi byt naprosto
Cista. Proto se v mesitach pravidelné Cisti koberce nebo si véfici nosi svij
vlastni.

3. Predepsany odév zakryvajici urcité casti téla - Zaprvé se musi modlit Zeny a
muzi zvlast, tedy oddélend. Zeny maji vétSinou prostory v zadnim nebo
bo¢nim traktu meSity. Dale musi mit vSichni kromé Cistého téla také Cisté
obleceni, které zakryva predepsané Casti téla. U muzi od pupku po kolena a
Zena musi mit zahalené celé télo s vyjimkou obliceje a rukou. Mendel (2015)

dodava, Ze pouziti kobereCku ma v bézné ritualni praxi zjevné vyssi vyznam
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nez predpisové omyti. Mnoho muslimu si zkratka natahne koberecek, zuje si

boty, vstoupi do takto "Cistého" prostoru a pomodli se rovnou, jelikoZ nema k

omyvani ¢as a podminky.

4. Smér modlitby k Mekce - Salat musi byt provadén smérem ke Ka'bé
(posvatna hrobka) v Mekce, v duchovnim stfedu islamu. Tento smér se
nazyva qibla a mél by byt vyznacen v kazdé mesité, at se nachazi kdekoli na
svété. Hillenbrandova (2016) podotyka, ze pokud se muslim ve sméru splete,
Boha to i tak potési, nebot jejich umysl byl dobry.

5. Dodrzeni modlitebnich ¢asu -

6. Pocet modliteb, které musi muslimové vykonat béhem dne je celkem pét a je
zcela nekompromisni. Pocitaji se od zapadu slunce, kdy se ma vykonat prvni
z nich. Druha nasleduje nejdfive dvé hodiny pfed setménim, tfeti modlitba se
kona za svitani, ¢tvrtou provadi muslimové v dobé, kdy je slunce v zenitu, a
posledni béhem pozdniho odpoledne. (Mendel, 2015) Hillenbrandova (2016)
doplfuje, Ze muslimové Zzijici v oblastech, jako je Skandinavie nebo severni
Rusko, kde se liSi trvani svétlého dne, mohou ¢asy modliteb upravit nebo je
sloucit do modliteb tfi.

Existuji vS8ak mnohé dalSi jedineCnosti a zvlastnosti tykajici se muslimského
ritualniho modleni. Jednou z nich je napfiklad sekvence pohybu, které musi muslim
provést pravé pfi samotné modlitbé, vstavani, rozevirani dlani, stani, klanéni se, sed
kle€mo na patach, padnuti k zemi a dotknuti se ji ¢elem, navraceni se do sedu pred
opakovanou prostraci. (Hillenbrandova, 2016)

Svolavani k modlitbé vzdy provadi z minaretu muezzin, Clovék, ktery zastava
jakousi roli "kostelnika" Ci hospodafe. Tam kde nemaji muezzina, svolavaji k
modlitbé pomoci pousténi hlasu Skolenych muezzini do ampliond umisténych na
ochozech minaretu - dfive z kazety, dnes zfejmé& z CD-romu. (Mendel, 2015)

Velky duraz muslimové kladou na modlitbu patec¢ni, kdy se schazi muslimové
k modleni a soucasti modlitby byva navic "kazatel" tzv. imam, ktery pateCnim
ritualem a modlitbou provadi (podobné farafovo kazani pfi nedélni bohosluzbé v
kostele).

3) Almuzna (Zakat)

Almuznu mizeme podle Mendela (2015) chapat ve dvojim smyslu a to a) jako
vraceni Casti majetku (dané), ktery Buh umoznil muslimdm ziskat, jako povinny

odpustek za hfiSnou touhu vlastnit; b) jako obnos nebo dar, ktery ma pomoci
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potfebnému Clovéku (zakat). Pavodné byl tento zvyk zaveden Muhammadem, aby
zarucil socialni spravedlnost v ramci muslimskych obci. (Mendel, 2015)

V moderni praxi, tedy v modernim méstském zivoté nejsou mnoha z téchto
pravidel aplikovatelna Ci relevantni. Dnes muslimové rozliSuji mezi placenim dani,
ktery urCuje sekularni zakon, a zakatu, ktery nalezi vyhradné chudym a potfebnym.
Oficialni pevné dana sazba pro zakat, kterou muslimové odvadi kazdy (lunarni) rok,
je zhruba 2,5 % z jejich majetku. Je vSak obvykle dobrovolny a je zalezitosti svédomi
kazdého jedince. (Kropacek, 2003)

4) Pust (Sawm)

Kazdy devaty mésic muslimského lunarniho kalendafe dodrzuji muslimové
rok co rok Ctvrty pilif islamu - past. Tento pust béhem mésice ramadanu neni
pouhym ritualnim zavazkem, ale jedna se o akt hlubokého nabozenského vyznamu.
Jak muslimska tradice doklada, pust puvodné stanovil Muhammad po odchodu do
Mediny na zidovsky den pokani. Pozdéji vSdak rozhodl, ze bude pustu vyhrazen cely
meésic ramadan. Po cely mésic trpi béhem dne muslimové hlady a zizni, aby se
dokazali vcitit do miliond chudych lidi, ktefi nemaiji co jist ani pit. (Hillenbrandova,
2016)

Povinnost plstu se vztahuje na pravné plnohodnotné, jak uvadi Mendel
(2015), tedy dospélé a mentalné zdravé. Hillenbrandova (2016) dodava, ze jsou
urCité kategorie muslimské spoleCnosti, které jsou z této povinnosti vyjmuty, a to:
stafi lidé, nemocni, déti pfed pubertou, cestujici, ti, ktefi vykonavaji fyzicky naro€nou
praci, téhotné a kojici zeny.

Past béhem ramadanu zahrnuje naprostou abstinenci od vSech télesnych
potéseni, tedy jidlo, piti, koufeni, pohlavni styk nebo poslouchani hudby, od usvitu
do soumraku. Pust konCi prvni den nésledujiciho mésice Sawwal, kdy se kona
zavérecna slavnost. (Mendel, 2015)

5) Pout’ (Hadzdz)
narodil prorok Muhammad, a ktera je také hlavnim méstem islamu. Podle Mendela
(2015) muzeme tuto pout povazovat za obdobu predislamskych potnich rituald, ale
az prorok Muhammad ji ve svém uceni udélil statut nejvétsi nabozenské oslavy
jediného Boha (Allaha). ,,A Bah ulozil lidem pout k chramu tomuto pro toho, kdo k

nému cestu muze vykonat." (Koran, 3:97) Z hlediska pravni interpretace se jedna o
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jedinou nabozenskou povinnost, kterou muslim z vaznych (zdravotnich ¢i socialnich)
divodl nemusi vykonat.

Dnes se slozitého, pravné zavazného ritualu v Mekce uc€astni az dva miliony
véficich. Mnozi se na misto dopravuji letecky, konkrétné na obrovské letisté v
pfistavu Dzidda, kam vSichni mifi jiz nékolik dni pfed zahajenim pouté, které je
zhruba mezi 7. - 13. dnem 12 meésice lunarniho kalendare. Jini putuji nékolik dni
pfes uzemi mnoha statu na korbach nakladnich aut &i pick-upt. TaméjSim organum
se muslimové musi prokazat poutnickym vizem, které obdrzi od saudsko-arabského
velvyslanectvi ve svych matefskych zemich. (Mendel, 2015)

V roce 2011 se k pouti do Mekky jedna mlada muslimka vyjadfila nasledovné:
,,Hadzdz je vic neZ jen rituél - je to revoluce! Kazdy aspekt hadzdzZe zahrnuje snahu

0 zdokonaleni se - o zniCeni nami vytvofeného ega a pfijeti pokory BoZich otroku."

Podle Mendela (2015) je islam slozity nabozensky systém, ktery mizeme
analyzovat (podobné jako kfestanstvi) v nékolika rovinach:

a) jako ritual - soubor formalnich nabozenskych ukona, kterymi jednotlivec nebo
obec projevuji svUj vztah k transcendentni entité;

b) soubor pisemné zaznamenanych "svatych" textll a vérou¢nych zasad, pomoci
kterych nabozenska komunita vysvétluje svuij postoj k zivotu na tomto i na
onom svété, formuluje a udrzuje svUj vztah k okolnimu neislamskému
prostredi;

c) eticky kodex, ktery zpravidla vymezuje pravidla vztahd mezi lidmi ve
spole¢nosti;

d) s tim souvisi mnohovrstevnaty systém nabozenského prava ($ari‘a), ktery v
pribéhu déjin stanovoval zavazné normy nabozenského ritualu,
spoleCenského souziti a politického Zivota v jeho jednotlivych ¢astech;

e) jeho institucionalni zakotveni souvisejici s pusobenim muslimskych
nabozenskopravnich autorit, zvanych ulama.

Mendel (2015) také dodava, Ze tento vycCet jednotlivych rovin islamu neni
zdaleka vycCerpan. Existuji obrovské etnické, socialni a kulturni rozdily mezi

jednotlivymi oblastmi islamského svéta a jednotlivymi muslimskymi obcemi.
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2.7.2 Pravo

Pro islamské pravo existuje jeden konkrétni vyraz - Sari'a. V plvodnim
arabském jazyce toto slovo znamena cestu k prameni vody, stezku Bohem
darovanou, tedy v naboZenském pieneseném smyslu cesta hodna nasledovani.
Jedna se o soubor pravnich norem, legislativy a chalifatu. Hlavnim smyslem Sari'y je
zahrnout vSechny podrobnosti lidskeého chovani, veSkeré Cinnosti a mysleni na tomto
svété do jednoho nabozenskopravniho systému. (Mendel, 2015)

Potmésil (2012) rozdéluje islamsky pravni fad na tfi zakoniky:

a) pravni vymezeni mezi ¢lovekem a Bohem - zahrnujici povinnosti muslima v
podobé projevul jeho zboznosti (pét pilifd islamu);

b) vztah mezi jednotlivci, pfipadné jednotlivec - spole€nost - tento pravni vztah
zahrnuje oblasti tykajici se majetkového, rodinného ¢i dédického prava, tedy
jakysi obCansky zakonik;

c) trestni pravo - které vymezuje zakazané a nevhodné Ciny a zaroven stanovuje
rozpracovany soubor trestl za jejich pfekraCovani &i poruseni.

Podle Hillenbrandové (2016) je vzhledem k dneSnimu globalnimu rozsifeni
islamu velice obtizné Sari'u zobecnit, konkrétné jak, kde a nakolik se v muslimskych
i Castecné muslimskych zemich uplatriuje. V posledni dobé se v riznych sdélovacich
prostfedcich objevuji stale CastéjSi zpravy o brutalité zakonl a brutalnich trestech v
islamskych statech (Satdska Arabie, iran, Sudan) nebo v oblastech, kde plisobi tzv.
dzihadisté, hnuti typu al-Ka'idy, Talibanu v Afghanistanu nebo Islamského statu v
Syrii a Irdku. Je to pravé islamské pravo, které mezi nemuslimy po celém svété
vyvolava nejhlasitéjSi odpor. Klasickym pfFikladem je zakazani nékterych ¢ind,
zmifovanych jiz v Koranu - zakaz hazardni hry, zakaz lichvy, zakaz vyzyvavého
odivani Zeny atd. Pravni véda pro né rozpracovala ruzné varianty trestl za jejich
provozovani - biCovani za poziti alkoholu &i finan€nich transakci, trest smrti za
odpadnuti od viry, cizolozstvi pod trestem ukamenovani zeny a stéti muze. (Mendel,
2015)

Témér v kazdé zemi s vétSinovym muslimskym obyvatelstvem se nazor Sari'y
uchovava predevsim v zakonech tykajicich se manzelského a dédického prava jak
uvadi Hillenbrandova (2016) i Mendel (2015), ktery zarovern doplfiuje, ze Sari'a a
konkrétné trestni pravo bylo v8ak vétSinou nahrazeno ponékud "humannégjSimi"

modely vychazejicimi ze zapadnich a evropskych zakoniku.

42



Vigvivs

narizeni tykajici se jidla, bankovnictvi, alkoholu a partnerstvi.

Halal (zn. povolené) pokrmy - islamské pravo obecné zakazuje pozivani
veprového masa, koniny, pstrosiho masa, krve, pohlavnich Zlaz, oci, jazyka,
vnitfnosti nebo Slach, dale "krvavych" biftekl, syrového masa a syrovych ryb.
Haram (zn. zakazané) - striktni zakaz plati pro pozivani vina, destilatd a
alkoholu obecné, narkotik, nékdy také tabaku, dokonce obCas kavy a Caje.
Bankovnictvi - podle islamského prava jsou zakazané bankovni puUjcky, za
které je uctovan urok. V nékterych zemich Perského zalivu byly vytvofeny
specialni muslimské kapitalové trhy, které svym klientim nabizeji pujcky,
investice a pojisténi, které jsou v souladu se Sari'ou, a pfitahuji jak muslimské,
tak nemuslimskeé klienty. (Hillenbrandova, 2016)

Partnerstvi - pohlavni Zivot mezi muzem a Zenou se povazuje v islamu za
pfirozenou soucast komunikace. Homosexualita je chapana jako nepfipustna
uchylka ze spoleCenské a etnické normy, nékteré moderni pravni interpretace
vSak homosexualita toleruji, ale nedoporucuji. Rozporuplné se také stavi
pravni autority k masturbaci €i pouzivani erotického nacini. Velkym tématem
je také antikoncepce a potrat a jedna se o znacné citlivou problematiku, ktera
déli muslimskou komunitu na tu, ktera je oddana mysSlence vytvofit ze "sveé"
zemé spoleCnost zapadniho typu, a na tu, kde je nemyslitelné regulovat
porodnost shora nafizenym dekretem. (Mendel, 2015).

Mnohozenstvi, tedy polygynie, kdy ma jeden muz vice manzelek se stava v

islamskych zemich raritou, je béZzna pouze ve nékterych v oblastech na Arabském

poloostrové. V jinych zemich jako jsou napfiklad Egypt, Syrie, muslimské oblasti

Indie, sekularni Turecko, je polygynie zcela zakazana nebo je zapovézena pro

zaméstnance mnoha profesi ve statni sféfe. Polygynie byla béznym jevem v raném

stfedovéku kvdli riznym ddvodim, pfedevsSim kvali mezikmenovym valkam, které

mohly omezit relativni rovnovahu pohlavi (ve prospéch Zen). Islam ve své dobé

zasadu uzakonil, ale ta se rozhodné nestala zakladni normou spoleCenského souziti.

Uz v 19. stoleti byla diky ekonomickym pifeménam, urbanizaci apod. zcela

ojedinélym jevem.
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2.7.3 Zeny

Otazka postaveni Zzen v ramci islamu je jiz dlouho citliva. Koran pojednava o

Zzenach dvéma zpusoby. Jednim z nich je duchovni sféra, jinymi slovy se tyka

vztahu, ktery mezi sebou maji lidské bytosti s Bohem. Druhy zplsob stanovuje

predpisy pro kazdodenni jednani.

Na duchovnim poli stavi Koran muze a Zeny na stejnou uroven pfed Bohem,
tedy obé& pohlavi mohou slouzit Bohu a mizou se do raje dostat vSichni.
Existuje tedy naprosta rovnocennost muzl a zen.

V historické spolecnosti popsané v Koranu v muslimském manzelstvi muZzi
"zaujimaji postaveni nad Zenami". Pokud se muZi obavaji neposlusSnosti
svych Zen, maji je bit (Koran, 4:34) a jsou to zaroven muzi, kdo si uruje, kdy
dojde k pohlavnimu styku (Koran, 2:223). Déle je zde také zminéno, ze
charakteristikou idealniho manzelstvi je mir, harmonie a vzajemna starost.
Koran povoluje muzi, aby se oZenil az se ¢tyfmi Zzenami, pod podminkou, Ze
se k nim bude chovat spravedlivé. Tyto doporu¢eni muzeme vSak vnimat jako
reakce na spoleCenské krize v nepocCetné muslimské komunité v zasadnim
okamziku déjin a zaroven jako posun v otazce dosud jen velmi malo
definovanych zvykl v manZzelstvi, které se pfed pfichodem samotného islamu
dodrzovaly v Arabii. Hillenbrandova (2016) se v8ak zaobira &tvrtou kapitolou,
konkrétné tfetim verSem, ktera je urena vSem muzum vSech dob, a tyka se
spravedlivého zachazeni. Ve dvacatém devatém verSi stejné kapitoly
naprosto jasné stoji, Ze nelze dosahnout spravedinosti v polygamnim
manzelstvi. Z ¢ehoz vyplyva odkaz na nadfazenost monogamie: ,,Nikdy Vam
nebude mozno, abyste byli spravedliva mezi Zenami, i kdybyste si to prali."
(Koran, 4:29)

Nas bude predevSim zajimat vnimani muslimskych Zen a jejich postaveni v

souCasné dobé. Toto téma dnes prochazi neustalymi zménami a vyrazné se liSi

oblast od oblasti. Budeme se tedy zabyvat nékterymi z otazek, které jsou v

souCasnosti obzvlasté aktualni Ci kontroverzni, napfiklad rodinny zivot, dédictvi,

odivani nebo vzdélani.

Rodinny Zivot a dédictvi
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V muslimské spole€nosti tvofi kliCovou instituci pravé rodina. V mnoha
muslimskych zemich zalezi sice na komunitnim Zivoté, ktery vytvari pevnéjsi pouto
mezi rodinnymi pfisludniky, ale zaroven tak muze dochazet ke ztraté soukromi mezi
novomanzeli. A tak mladi novomanzelé davaji pfednost vlastnim bytdm ¢i domdm. V
mnoha c¢astech muslimského svéta v8ak muslimové provozuji tzv. predem
domluvené snatky. VétSina mladych musliml véfi, Ze rodiCe védi, co je pro déti
nejlepsi, a proto také véri, ze jsou domluvena manzelstvi stabilni. Nevésta dostava
od Zenicha véno, které ji zUstava. (Kropacek, 2003)

Pokud v8ak dojde na rozvod, doporucuje islamské pravo, aby se vynalozilo u
obou stran co nejvétsi mozné usili o nalezeni smirného feSeni. O rozvod mohou
pozadat obé strany, ovSem samotné zruSeni slibu maji muzi o néco jednodussi.
Staci jim, aby pfed svédky tfikrat nahlas pronesli: ,,Rozvadim se s tebou.", bez toho
aniz by museli uvést divod. Zato Zena se mlze nechat rozvést pouze z jasné
stanovenych divody, které jesté navic odsouhlasi soudce. Zeny, tedy manzelka a
matka neztraci v islamském pravu narok na opatrovnictvi déti - v pfipadé chlapcu do
sedmi let, u divek do deviti, poté se o déti stara otec.

Oproti pfedislamskym dobam byla mira rovnosti v otdzce dédictvi vyrazné
posilena. Podle jedenactého verSe Koranu dovoluje islamské pravo zenskému Clenu
rodiny dédit polovinu podilu muze. U soudu ma Zenské svédectvi hodnotu poloviny
muzského. Zena ma také pravo na spravovani jejiho vlastniho majetku, stejné tak,

jako mlze nakupovat a prodavat, davat dary a almuznu. (Hillenbrandova, 2016)

Vzdélani

Urover gramotnosti a vzdélanosti se u muslimskych Zen mezi jednotlivymi
staty velmi liSi. v Saudské Arabii je podle Hillenbrandové (2016) gramotnych az 70 %
zen a v Indonésii ¢i Jordansku je to dokonce 85 %. Naopak v Pakistanu a Jemenu
gramotnost dosahuje 28 % a v Indii 59 % muslimskych zen nikdy nechodilo do Skoly.
Rozdil mezi muZi a Zenami neni vSak nijak dramaticky, muzi jsou vSak na tom o
néco lépe. Na Blizkém vychodé existuji univerzity, kde studuji zeny v hidzabech
spole€né s muzi (Kahira, DamasSek, Bejrat). V Saudské Arabii navstévuji Skolni
systémy Zeny a muzi oddélené. V dneSni dobé se vSak investuji do Zenskych

univerzit. V roce 2009 vznikla v Saudské Arabii prikopnicka Védeckotechnicka
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univerzita krale Abdallaha, kde se Zeny volné pohybuji mezi muzi a nemusi se
zahalovat.

Na arabskych univerzitach se prednaseji stejné pfedméty jako na zapadnich
a prednasi jim zde Zeny z pfednich univerzit napfiklad jako je Oxford ¢i Harvard.
(Hillenbrandova, 2016)

Odivani

Duvod, pro¢ se zeny odivaji do specialnich Satll a zahaluji se, mizeme opét
najit v Koranu. Ten vyzyva muze i Zeny aby "cudné klopili svlj zrak a stfeZili sva
pohlavi". Koran také nasledné vystupuje k Muhammadovi a obraci se k jeho
manzelstvim: ,,Proroku, fekni manzelkam svym, dceram svym i véficim Zzenam, aby
pfitahovaly k sobé zavoje své! A toto bude nejvhodnéjsi k tomu, aby byly poznany a
nebyly urazeny." Z téchto versu jasné vystupuje cudnost, ktera se oCekava jak od
zen, tak od muzu, byt u zen jsou pokyny rozhodné konkrétnéjSi - zena ma mit
zahalena prsa a hlavu, tvar nikde zminéna neni. (Hillenbrandova, 2016)

Mendel (2015) rovnéz uvadi, Ze tyto verse svédci spiSe o vyzvé k zachovani
urcité cudnosti a skromnosti Zen na verejnosti nez k zahalovani tvari. Tvrdi take, ze
dnesni zahalovani rozhodné neni doplnék zenského odévu, ktery by mél vyhradné
nabozensky charakter ¢ motivaci a dokonce, Ze to neni zdaleka specificky rys
islamu, i presto, Zze noseni pokryvky hlavy a vlasl, pfipadné celého obliceje
nejrozSifenéjsSi. JednoduSe vysvétluje, Ze je tento zvyk starovéky uzus, kdy
existovaly urcité predpisy, kdy mély Satek nosit urozené, vdané a vysoce postavené
Zeny, aby se odliSily od prostitutek a konkubin, a aby bylo vidét, Ze jsou pod
muzskou ochranou, a tudiz zasluhovaly spole€ensky respekt.

Mezi nemuslimy panuje nazor, Ze v otazce oblikani nejsou muslimky zcela
svobodné. Ony samy tvrdi, Ze nezazivaji zadny natlak, a ze to je pouze jejich volba,
zda se budou zahalovat ¢i ne. Mendel (2015) dodava, Ze zahalovani Zen je po
vétSinu islamskych déjin spiSe tradici, zvyklosti ¢ mistnim folklérem. Nékteré Satek
odlozily, jiné se zase dobrovolné zahaluji. Jak uz tady bylo nékolikrat zminéno,
divody vedouci k noSeni Satku se liSi. Nékteré muslimky se zahaluji kvuli
konzervativni spoleCnosti, ktera to od nich vyzaduje. Jiné proto, aby na né nezirali
muzi a neobtézovali je, dalSi z ekonomickych dlvodu, a nékteré se neciti nucené

sledovat posledni mdédni trendy v oblékani. Mnohym vsak také slouzi jako mddni
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doplnék, ktery muze mit rGznou barvu, rozmanité vzory nebo vyrobené z riznych
latek. Uvedeme si konkrétni pfipady v jednotlivych zemich. Napfiklad v Tunisku lze
vidét mladé Zeny na ulici, jak v minisuknich, tak se zahalenymi vlasy. V Bejrutu a
Damasku chodi také v Satku i bez nich, s prateli a s rodinou koufi na zahradkach
vodni dymky. V zemich Perského zalivu, v Pakistanu a Afghanistanu se naproti tomu
Zeny zahaluji od hlavy az k paté do Cernych habitl a jsou jim vidét jen oci.
(Hillenbranova, 2016)

Zpusob, kterym by se muslimky mély oblékat je velmi slozitou otazkou a islam

ji vénuje zvlastni pozornost (Bahbouh, Fleissig, & Raczynski, 2008).

Jednotlivé odéva muslimskych:

e Hidzab - Je Satek, ktery zakryva hlavu, krk a vlasy. Nosi se jak utazeny, tak
volny. Mlze mit jakoukoli barvu.

e Burqa - Zahaluje celé télo vCetné tvare, vyhled umozZnuje pouze mfizka v
oblasti oCi. VétSinou ma Cernou €i Sedou barvu.

e Nigab - Zakryva hlavu, krk, vlasy stejné jako hidzab, ale navic zakryva také
oblicej, kromé oci.

o Céador, abaja, Dzilbab - Jsou splyvavé odévy, ktery Zenu zahaluje od hlavy k
paté. Satky je mozné nosit zavazané na riizné zpasoby. (Hillebranova, 2016)

Mezi jednotlivé typy odévl muslimek patfi (Obrazek 4):

Burka Nigab Hijab Chador

Obrazek 4. Zenské odévy.

Barvy a kombinace rlznych Satka se razni opét podle oblasti, kde muslimky
Ziji. Vétsina arabskych Zen zvyraziuje svoji Zenskost velmi vyraznymi parfémy, které

jsou vétsinou typické pro danou oblast a vyrabéné na misté jejich pavodu.
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Muslimky a zapad

V zapadni spoleCnosti se v posledni dobé rozpoutaly verejné diskuze, zda
vyznavacky islamu sméji nosit pokryvku hlavy Ci si zcela zahalovat obliCej na
uzemich naSich statu. Je to téma velice aktualni a v mnoha evropskych statech uz
se upravuje urgitymi nafizenimi (Svycarsko, Francie). Mendel (2015) uvadi, Ze cela
zalezitost ma svou obecné kulturni, nabozenskou, ale i bezpecnostni dimenzi. Ve
své podstaté vSak ale vétSinou odrazi nezkusenost zapadni spoleCnosti se souzitim
a béznou kazdodenni komunikaci s vyznavaci jiného naboZenstvi a s kulturnimi
okruhy, které nam jsou blizké. Takovou zkuSenost ma za sebou velka vétSina
evropskych zemi - balkanské zemé&, Ruska federace, Polsko, Finsko, pobaltské staty
kvuli zakofenénym muslimskym komunitdm; nebo mnoho asijskych a africkych zemi,
které po druhé svétové valce pfijaly na své uzemi statisice pracovnich sil, a kde
dnes Zije néjakych 12 - 13 miliénu.

Hillenbrandova (2016) piSe o zakofenénych negativnich zapadnich
stereotypnich pfedstavach o islamu, ktery je spojen s takovymi praktikami, jako jsou
vynucené snatky i vrazdy ze cti. Tyto obrazy v myslich nemuslimu pretrvavaji a jsou
pfizivované zpusobem, kterym je vykresluji zapadni média. Zapadni spole€nosti v
souCasnosti posuzuji spiSe podle zpusobu, jakym islam naklada s genderem a
sexualitou nez podle nabozZenskych presvédCeni. Na zapadé se obecné
predpoklada, ze muslimky v islamské spole€nosti zaujimaji vZdy niz8i nebo dokonce
otrocké postaveni, a Ze jsou a budou v podstaté majetkem nejdfive otcu a nasledné
jejich manzeld.

Situace je vSak mnohem komplexnéjSi a komplikovangjsi. Otazky ohledné
genderové problematiky v muslimskych spole¢nostech jsou prezentované v ramci
zapadniho diskursu ve spoijitosti s lidskymi pravy a sexualni svobodou Zen. Podle
Hillenbrandové (2016) se Zapad v téchto otazkach pfili§ upnul k vlastnim
predstavam. K cilim evropskych kolonialnich viad totiz skute¢né patfilo "osvobozeni
muslimskych Zen" a stale tento cil pfedstavuje soucasti programu aktualnich

zapadnich intervenci na Blizkém vychodé. Tento "misionafsky" postoj Zapadu vSak
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vzbudil pomérné prudkou reakci islamistickych skupin. O to vic posiluje odhodlani
muslimd udrzet na domaci pudé dlouhotrvajici zvyky, které Zzenam nafizuji, co smi
nosit, kam mohou chodit a s kym, co mohou délat. Muslimové toho hodlaji
dosahnout jak legislativni cestou, tak hrubou silou pfimo v ulicich.

V souc€asnosti se zde také objevuje v muslimské spole¢nosti tfeti proud, ktery
si urCil svlj vlastni smér. Jedna se o muslimské feministické skupiny, které se za
podpory jak mnohych muslimskych Zen, tak i muzl, snazi jednou pro vzdy zajistit
rovna prava muslimskym Zenam vSude ve svété.

,,Pokud hovofime o Zenach v islamu, vzdy je dllezité presné zminit, o které
muslimské oblasti nebo zemi je feC. Nesmime tak zatracovat muslimy celého svéta
kvuali zvykim, které jsou bézné pouze v urcitych extrémistickych statech ¢€i chudych
regionech." (Hillenbrandova, 2016.)

2.7.4 Symbolika

Zelena barva

Za tradiéni a oblibenou bravu islamu se povazuje travové zelena barva.
Duvod, pro¢ tomu tak je, nalezneme opét v Koranu, kde se Casto objevuje slovo
zeleny Ci zelen (achdar, chidr) v souvislosti popisovani prostredi v raji. Odrazi idealni
charakter krajiny, o které snili Arabové, a kterou jim pfirodni podminky Arabského
poloostrova neposkytovaly. V Koranu se objevuje jeSté jedna vyznamna osobnost -

al Chadir (Zeleny), ktery se mél za ukol doprovazet MojziSe.

Zelena barva se tak v pribéhu déjin islamu stala jednim z mnoha kulturnich
stereotypl a po druhé svétové valce byla ¢asto pouzivana jako barva statnich viajek
nékterych nezavislych statu. V této myslence pokracuji i nékteré dnesSni moderni
islamské staty jako naptiklad Azerbajdzan, Turkmenistan, Saudska Arabie, Spojené
Arabské Emiraty, Pakistan, iran atd., které tim zvyrazfuji vztah k islamu a jeho
kulturni tradici. (Mendel, 2015)

Pdllmésic a hvézda

Srpek mésice (arabsky hilal) neboli plilmésic se pouzival uz v predislamské
milostné a pfirodni lyrice. Byl také nejcastéjSim objektem astralnich kultd a bozZstev,

k némuz se obracely polyteistické kmeny pfi svych ritualech. Prorok Muhammad
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vSak viru v pfirodni modly jednozna&né zavrhl, ale pulmésic a uplnék zlstal soucasti
arabské, pozdéji islamské symboliky. Tento symbol Arabové pouzivali vzdy, kdyz
urCovali za¢atek a konec lunarniho kalendare. Symbolem nabozenské a kulturni
identity se pulmésic stal tedy uz v ranych fazich islamskych déjin.

Vedle pulmésice se vSak objevuje i Sesticipa hvézda viz Obrazek 5. Ta
rozhodné& neni spojovana se symbolem judaismu, sionismem nebo osudem Zidii v
nemuslimském prostoru. Hvézda je pfirozenym vytvarnym symbolem islamskych
nebo obecné orientalnich vytvarnych motivi ve vychodnim Stfedomofi. (Mendel,
2015)

Palmésic za svuj pfijalo mnoho muslimskych statl, ale zdaleka ne vSechny.
Pro muslimy je proto jejich uziti jakozto znaku Islamu mnohdy dosti kontroverzni.

Symbol pllmésice prevzali Turci roku 1453, kdyZz dobyli Konstantinopol, z tzv.

w

odznaku moci Byzanstké FiSe. (Brauner, 2010)

2.8 Halal turismus

Islamsky cestovni ruch jako takovy je v podstaté novou "turistickou"
Obrazek 5. Symbol islamu interpretaci  naboZenské pouti, ktera  spojuje
nabozensky a rekreacni cestovni ruch, ¢imz se liSi od
masoveho cestovniho ruchu, ktery je pro muslimy charakterizovan pozitkarstvim,
benevolenci a hyfivosti. (Jafari, 2004)
Pokud muslimové ve svém volném Case cestuji do jiné destinace na méné nez jeden
rok, lze to povazovat za turismus. Podle Battoura (2011) mohou byt za Halal
turismus povazovany vesSkeré aktivity, zafizeni, akce a cile, které spliuji pravidla
islamského uceni. To plati i u nemuslimskych turistll. Pfesnégji feCeno i nemuslimsky
turista muze konzumovat Halal pokrm, uc¢astnit se Halal akci, porfadat Halal seSlosti,

pokud je vSe naprosto podfizeno Islamu.
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Jafari (2004) vysvétluje islamsky turismus jako podporu turistl, ktefi spliuji pravo
Sarija, a také jako strategii pro rozvoj cestovniho ruchu takovym zptsobem, ktery
minimalizuje jeho sociokulturni dopady a ktery je v souladu se zasadami jeho

udrzitelnosti.

2.8.1 Muslim Friendly turismus (MFT)

Objevuje se zde také termin "Muslim - Friendly", ktery v odvétvi cestovniho
ruchu oznacuje snahu o to, aby turisticka zkuSenost byla pfijemna pro muslimské
cestujici.

S rastem muslimského cestovniho trhu se rizna terminologie a definice pouzivaji k
oznaceni bud celkového muslimského cestovniho trhu, nebo jeho pod-segmenta.
Aby byla Iépe definovana tato terminologie, zjistilo se, Ze je nutna jak segmentace
trhu, tak vytvofeni koncepéniho ramce pro MFT. To je ilustrovano rdznym
zaméfenim na vyrazy pouzivané akademickymi, soukromymi a vefejnymi
organizacemi a meédii.

Akademicky koncept "Muslim-Friendly” turismu

Mnozi zacinaji definovat MFT tim, Ze nejprve zkoumaji prvky, které tvofi
cestovni ruch a jeho dopad. Nize uvedené rozdéleni MFT podle COMCEC je
zaloZeno na zakladé jeho dopadu na celosvétovou spolecnost.

¢ Islamska motivace

COMCEC (Standing Committee for Economic and Commercial Cooperation
of the Organization of Islamic Cooperation, 2016) uvadi, Zze Halal turismem se
rozumi cestovani muslimu, ktefi nechtéji omezit své zakladni nabozenské potfeby
pfi cestach za ucCelem, ktery je pfipustny. Nebo také "Muslimové, cestujici za
jakymkoli u¢elem, ktery podléha pravidlum Halal."

o Nabozenské potieby a sluzby

Jako specificky segment trhu MFT zahrnuje: halal hotely, halal dopravu
(letecké spolecCnosti), halal stravovani (restaurace), a halal finance (banky,
komunikace, apod.). MFT se tudiz sklada z rGznych odvétvi, ktera se navzajem
propojuji. (Akyol, Kilinc, 2014).

Chookaew a kol. (2015) definuje MFT jako nabidku turistickych bali¢kt do destinaci,
které jsou specialné navrzeny tak, aby vyhovovaly muslimskym hlediskim a feSily
muslimské potieby.

e Islamské uceni
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COMCEC (2016) vysvétluje, Ze muslimsky cestovni ruch je zaloZen na
islamském uceni, které povzbuzuje jednotlivce, zejména Zeny a déti, aby cestovali s
jejich "muhrimem", coz je nékdo, kdo ma s nimi krevni vztah a poskytuje jim pocit

bezpedi.

Konceptualni ramec MFT
Na zakladé analyzy studie se MFT sklada z téchto tfi hlavnich sloZek:
1. KliCové potfeby zaloZzené na vife (ndbozenské potieby muslimskych cestujicich)
2. Kli¢ova témata na strané poptavky (dlvody a motivace muslim{ pro cestovani)

3. Vedlejsi segmenty nabidky (Cestovni a pohostinské sluzby a zafizeni)

| Destinace | Vedlejsi segmenty nabidky

Nabozenstvi, kultura Nabozenské cestovani

Atrakce, obschody, plaZe, pfiroda,
dobrodruzstvi, eventy

Volnoasove cestovani
Klicove
segmenty Misto konani Cestovani za praci

poptavky
Lékarské sluzby Cestovani za zdravotni péci
Pracovnici cestovni agentury, cestovni kancelare

Lidsky kapital
Halal pokrmy
Salaath
Nabozenské Dostateéné vybavené koupelny, toalety

potieby Sluzby poskytujici nebo podporujici ramadan
Zadné ne-Halal aktivity

Soukromé rekreacni zafizeni

Obréazek 6. Konceptualni ramec MFT. Vlastni uprava podle COMCEC (2016)

Pro lepSi porozuméni trhu "Muslim Friendly Turismu" a jeho zohlednéni je
podle COMCEC (2016) navrzeno a ilustrovano pouZiti nasledujiciho konceptualniho
ramce MFT zaloZzeného na tfech slozkach z obrazku €. 6, uvedeného vySe. Tento
ramec umoznuje destinacim a sluzbam naplanovat soudrznou strategii adaptace
zamérenou na trh MFT. V nasledujici ¢asti je podrobné popsana kazda z téchto tfi
komponent.

1. Klicové potieby zalozené na vife (nabozenské potieby muslimskych
cestujicich)

Vira stale vice ovliviiuje nakupni rozhodnuti muslimu. To je patrné z rychlého
ristu islamského primyslu, tzn. islamského bankovnictvi, halal pokrmu, islamské

mody, halal kosmetiky a dalSich souvisejicich odvétvi. Zprava spoleCnosti Pew
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Research (2012) uvadi, Ze muslimové ve vice nez 39 zemich stale vice respektu;ji

pét pilifh islamu, jak ukazuje Tabulka 1.

Tabulka 1. Dodrzovani péti pilif isldamu v muslimskych zemich. (Pew Research
Center, 2012)

Respektujici muslimové v arabskych
zemich
(median)
Sahada - vira v Boha (Allaha) a proroka 97 %
Mohameda
Saum - plst v mésici Ramadanu 93 %
Zakat - davani almuzny 77 %
Salat - ritualni modlitby 63 %
Hadzdz - pout do Mekky 9 %

Toto rostouci dodrzovani nabozenskych potieb Ize pfipsat tfem hlavnim
ddvoddm:
e Zpusob zivota
Muslimové povazuji Islam za svlj zplsob nebo "styl Zivota", ve kterém se
jeho vedeni a hodnoty dotykaji vSech aspektl jejich Zivota, vCetné spotfebniho
chovani. Vyznavatelé jedineného muslimského zivotniho stylu se soustfedi na
pokrmy halal, pratelské prostfedi vUci jejich rodiné, nabozenské praktiky, ubytovani,
genderové rozdily, skromné obleCeni, vzdélani, finance a dalSi oblasti.
¢ Rostouci pfrijem a pfiznivé prostredi
Nedavny rust na tomto trhu zalozeném na vife a nabozenskych potiebach byl
také zplUsoben skuteCnosti, Ze nékteré z dnes nejrychleji rostoucich ekonomik maji
pravé muslimské vétSinové zemé. Saudska Arabie, Indonésie, Spojené arabské
emiraty, Bangladés, Malajsie, Nigérie, Turecko a dalSi patfi k nejrychleji rostoucim
ekonomikam, které vedou k rustu pfijmu stfednich a vySSich tfid. Tato rostouci

uroven pFijmu vede k tomu, Ze spotfebitelé vice prosazuji své jedineCné potieby
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spotieby. Tento trend podporuje rustovy a halal primysl, ktery se zivi nejvétSimi

muslimskymi vétsinovymi ekonomikami Malajsie, Saudské Arabie a Turecka.

e Skute¢né a rostouci
V podstaté je vira pro muslimské spotiebitele jako kliCovy atribut trhu jiz
skute€na a rostouci. Stale vzrista obchod mezi muslimskymi zemémi s prihlédnutim
k afinitnim vztahdm mezi muslimy, ¢imzZ se rozSifuje obchod mezi ¢lenskymi staty
organizace OIC (The Organisation of Islamic Cooperation). V cestovnim ruchu
mnoho muslimU cestuje do muslimskych vétSinovych zemi, jako jsou napfiklad
Turecko nebo Malajsie, pravé z davodu pratelského prostfedi k muslimdm (Muslim

Friendly) a pohodli (Halal pokrmy, modlitebni zafizeni, bezpecnost, afinita, atd.)

Podle COMCEC (2016) byly nabozenské potfeby cestujicich muslimd
rozdéleny do Sesti hlavnich oblasti. Zatimco vétSina muslimU nékteré z téchto potreb
dodrzuje, uroven jejich dilezitosti se mezi muslimy [isi.

1) Halal pokrmy

Halal jidlo je zdaleka nejdulezitéjSi sluzbou, kterou muslim pfi cestovani
vyhledava. Pfijatelnost rlznych urovni zajiStovani potravin se u muslima lisi.
Nasledujici Tabulka 2 znazoriuje hlavni typy zaruky "halal" poskytované prodejnami

potravin a jejich pfijatelnost vétSiny muslimu.

Tabulka 2. Typy zaruky poskytované prodejnami potravin

Ruceni pokrmu halal Popis Prijatelnost

Restaurace s certifikatem Halal

udélenym organem spolec¢nosti HCB
Halal certifikované

(Halal Certification Bodies), vétSinou Pfijatelné pro vSechny
restaurace i
se udeéluje pouze restauracim, kde
neni podavan alkohol
Restaurace pouze s halal Restaurace s kuchyni certifikovanou . .
Pfijatelné pro vétSinu
kuchyni HCB
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Podnik ubezpecdujici, ze . L
Provozovatel tvrdi, Ze veSkeré . )
podava pouze halal pokrmy S ) A. Prijatelné pro vétSinu
. . . produkty podavané v této restauraci i ) L
A. Majitel/manazer muslim ) B. Nepfijatelné pro vétsinu
. . ) jsou halal
B. Majitel/manazer nemuslim

) Provozovatel tvrdi, Ze nékteré
Restaurace poskytujici halal

. produkty prodavané v této restauraci Neprijatelné pro vétsSinu
i ne-halal pokrmy )
jsou halal
Restaurace podavajici Provozovatel tvrdi, ze veSkeré
pouze vegetarianské pokrmy | produkty podavané v této restauraci Prijatelné pro vétSinu
¢i ryby jsou vegetarianské nebo morské

Prijatelnost se také |iSi v zavislosti na regionu, ze kterého muslimové
pochazeji. Potravinové prodejny s certifikovanou zarukou halal je tou nejlepS$i volbou
pro cestujici z jihovychodni Asie a zapadni Evropy. Halal certifikace je zpravidla
poskytovana mistnimi organy. V nékterych ¢lenskych statech OIC je tato certifikace
regulovana jednim subjektem, ktery byl pro ni v zemi autorizovan. V nékterych
zemich v8ak tyto organy nenalezneme, konkrétné to jsou €lenské staty OIC na
Blizkém Vychodé, Katar, Kuvajt, Spojené arabské emiraty, Bahrajn. NejvySSim
normalizaCnim organem pro staty OIC je standardni a metrologicky institut pro
islamské zemé (SMIIC), jehoz cilem je dosazeni loga a standardu "One Halal".

2) Modlitebni zafizeni

Modleni je dalSim hlavnim prvek Islamu a patfi do jeho péti pilifd. Podle
zpravy Pew Research Center11 63 % muslimu provadi pravidelné pét dennich
modliteb. Néktefi z nich také modlitby rizné kombinuji a provadi je tfikrat denné. Aby
dané zafizeni Ci sluzby uspokojily muslimské navstévniky musi byt vybaveny
modlitebnimi mistnostmi idealné jesté rozdélené pro muze a Zeny. DalSim dulezitym
aspektem je ocistny ritual zvany "Wudhu". Wudhu probiha pfedtim neZz se muslim
zacné modlit. To vyZaduje, aby mistnost byla také vybavena zafizenim pro myti
nohou.

3) Ramadan
Ackoli je méné pravdépodobné, Ze muslimové cestuji pravé béhem tohoto

mésice, stale existuji néktefi, co chtéji stravit tento svatek mimo domov, zvlasté
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pokud se toto obdobi shoduje se Skolnimi prazdninami. Destinace, které se chtéji
zaméfit na toto obdobi, musi byt schopny uspokojit zvlastni pozadavky a potieby
hosti bé&hem tohoto pustu. Hlavni sluzbou, ktera je potfebna k uspokojeni
navstévnikd je poskytnuti posledniho pokrmu "Suhur" tésné pfed usvitem a pred
zacatkem pustu.
4) Specialné vybavené koupelny
Pro muslimy hraje voda klicCovou roli v Cistoté a cudnosti, které jsou
zakladnimi aspekty viry. Fyzicka Cistota je zdlraznéna jako zakladni slozka toho, Ze
jste muslim, a proto je také zvlastni pozornost vénovana hygiené v koupelné. Na
toaletach, kde neni pfistupné zaroven vodni zafizeni, je muslimim nepfijemné.
Poskytovani takovychto zafizeni se nyni stava méné narocnym diky rozSifené
dostupnosti ru€nich sprch, bidetd, nebo dokonce toalet v japonském stylu.
5) Pouze halal aktivity
Muslimové povazuji nékteré aktivity za tzv. "Haram", tedy zakazané nebo
nepfipustné. Pokud jde o cestovani, muslimoveé si vybiraji destinace, které maji
rodinné pratelské prostredi a tyto aktivity se zde zcela nikoli neobjevuji. Vyhybaji se
napfiklad zafizenim, kde se podava alkohol, kde jsou pofadany diskotéky, nebo
které sousedi s kasinem.
6) Rekreacni zafizeni a sluzby se soukromim
Urcita ¢ast muslimskych navstévnik( hleda také rekreacni zafizeni, které
poskytuji dostatek soukromi, a predevSim jsou genderové oddéleny, at uZz
kompletné do dvou riznych ¢asti nebo s €asovym vymezenim pro muze a zeny.

Jedna se pfevazné o bazény, fitness centra, wellness, plaze nebo dokonce masaze.

2. Vedlejsi klicové segmenty - diivody a motivace muslimu k cestovani

Ke kliCovym tématlim ze strany poptavky je tfeba pfihlizet z hlediska motivace
k cestovani. Z poznatkli cestovni kancelafi a zjiStovani muslimskych poptavek na
online cestovni platformé vyplyva, Ze jsou mezi muslimskymi cestujicimi Ctyfi velké
skupiny. Jedna se o nabozZensky turismus, volnoCasové cestovani, cestovani za
praci a cestovani za zdravotnimi sluzbami. Naprosta vétSina cestuje za
volno¢asovymi aktivitami (v€etné navstév pribuznych), coz predstavuje konkrétné asi
75 % vSech muslimskych cestovatell. Nabozenské cestovani predstavuje zhruba 10
% z celkového poctu muslimskych navstévnikl a jedna se predevsim o poutni cestu

do Mekky (Hadzdz a Umrah). Cestovani za praci tvofi dalSich 9-10 % cestujicich a
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vyhledavani lékafskych a zdravotnickych sluzeb predstavuje méné nez 1 %
muslimského cestovniho trhu. (COMCEC, 2016)
e Nabozenské cestovani

NabozZenska cesta nebo pout byla vzdy pro muslimy nedilnou soucasti
islamskeé viry. Nejvétsi zajem je o znamou poutni cestu Hadzdz a Umrah. Hadzdz je
kazdoroéni putovani do mésta Mekky v Saudské Arabii a je patym pilifem Islamu.
Ocekava se, ze kazdy muslim vykona tuto pout alespon jednou za cely Zivot, pokud
mu to dovoli jeho zdravotni stav a jeho finan¢ni situace. HadzdZz se kona béhem
posledniho mésice islamského kalendare - Dhuil Hijjah. Islamsky kalenda¥, ktery je
zalozen na lunarnim systému ma dvanactimésicni cyklus, ma 355 dni, coz je asi o
10 dni méné, nez ma kalendar gregoriansky. To je davod, proC se islamské mésice,
v€etné vyznamnych svatku, kazdy rok liSi. Kazdy rok mésic Ramadanu predchazi o
10 dni kalendar gregoriansky.

Umrah je oznaCovana za "malou pout" do Mekky a muze byt provadéna
kdykoli béhem celého roku. Neni povinna, avSak vSem muslimim se vyrazné
doporucuje. Existuje vice nabozenskych cest a pouti, ale to neni hlavnim pfedmétem
této diplomové prace.

¢ Volno¢asové cestovani
Podle COMCEC (2016) je naprosta vétSina poptavky v sektoru MFT, ktera

nas také bude v této praci nejvice zajimat, tvofena muslimy, ktefi cestuji za
volnoCasovymi aktivitami. Hlavni motivace k volnoCasovému cestovani muslimu v
soucasné dobé jsou nasleduijici:

- Navstévy meést, nakupovani, stravovani - tyto aktivity jsou dnes jednim z
hlavnich ddvodu, pro¢ muslimové cestuji. Tyka se to pfedevSim muslimi ze
stfednich tfid. Do této skupiny mizeme zaradit také napfiklad navstévy plazi
a hotell, tedy dovolenou. Asi dvé tretiny volnoCasovych cest turistli z Blizkého
vychodu se konaji v nejzhavéjsi letni sezoné a béhem Skolnich prazdnin od
Cervna do srpna. Podle Muslim Travel Shopping Index 2015 utratili muslimsti
turisté 32 miliond dolarl nakupovanim na dovolené a 25 miliond dolart
stravovanim. (COMCEC, 2016)

- Navstévy pritel a pribuznych - tento druh cestovani je rozSifen po celém

svété, ale provozuje se zejména u muslimské kultury.
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- Svatebni cesta, "honeymooners" - Na svatebni cestu neboli na libanky odjizdi
¢im dal tim vice muslim( a vznika tak nové velmi rychle rostouci segment na
muslimském cestovnim trhu.

- Objevovani islamského dédictvi a historie muslimi - Cestovani za ucelem
poznavani islamského/muslimského dédictvi pomalu narlsta diky zvySujicimu
se zajmu mladych musliml o znovuobjeveni islamské historie. Patfi sem také
vzdélavaci zajezdy s nabozenskymi uenci a doprovazejicimi skupinami.

- Cesta za dobrodruzstvim - Muslimsti cestovatelé vyhledavajici vzruSeni a
dobrodruzstvi tvofi stale jen malou skupinu na muslimském cestovnim trhu.
Existuji pfedpoklady, Ze tato skupina se bude postupné rozrastat diky mladsi
muslimské populaci a modernim technologiim.

- Lokalni kulturni akce - To zahrnuje cestovani v mistni komunité, pobyty v
mistnich tradi¢nich obydlich a navstévy kulturnich akci specifickych pro
danou lokalitu.

Preference a motivace k cestovani muslimu se liSi v zavislosti na regionu, ze

kterého pochazeji, a na jejich demografické urovni.

e Cestovani za ucelem prace
Tento segment je dalSim kliCovym tématem v oblasti MFT nikoli vSak
nejvétSim. VétSina muslimskych turisti reprezentujicich rostouci ekonomiku a
bohaté regiony jsou ti, ktefi vyhledavaji investice a obchodni vazby po celém svété.
Dostupnost obchodnich pfilezitosti, zejména v rozvojovych zemich, pfitahuje velké
mnozstvi obchodnich cestujicich.
- Vyhledavani lékarské a zdravotnické péce
Do zdravotniho cestovniho ruchu patfi osoby cestujici do jiné zemé za
ucCelem ziskani zdravotni Ci Iékafské péce v této zemi. Tuto oblast cestovniho ruchu
muzeme také nazvat "zdravotni turistika". Muslimské vétSinové zemé se starnouci
populaci se stavaji atraktivnim cilem pro zdravotnickou péci. Rust farmaceutického
prumyslu halal a jeho povédomi by mohl pfispét k dalSimu rustu této oblasti
zdravotnického cestovniho ruchu.
Z hlediska MFT a zdravotni péCe jde o poskytovani sluzeb a takovych zafizeni, které
jsou v nemocnicich a dalSich zdravotnickych sluzbach pratelské k muslimiim. Co se
tyCe I€kQ, i kdyz islam umoziuje spotifebu i ne-halal 1€kl v pfipadech zZivota a smrti,

existuji nékteré nemocnice, které pouzivaji vyhradné léky halal.
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3. Vedlejsi segmenty nabidky (Cestovani, pohostinné sluzby a zafizeni)

K vyhodnoceni vedlejSich kliCovych témat oblasti nabidky COMCEC vyuzil
tzv. model CRaHFT (Crescent Rating Halal Friendly Tourism reference) od globalné
uznavané nezavislé ratingové a akreditacni sluzby pro hotely a podnikatele v oblasti
cestovniho ruchu Crescent Rating. Cilem tohoto modelu je Iépe porozumét pranim a
pozadavkum muslimskych turistl na konkrétni destinaci pfipadné na konkrétni hotel,
restauraci, nakupnich center, dopravy, atrakci, podnik( apod. Tento model slouzi
také jako prlvodce pro destinace ke zmapovani veSkerych poskytovanych sluzeb
pravé touto destinaci. Pomuize také identifikovat mezery a slabiny, které brani tomu,
aby se staly turistickou destinaci, ktera je pro muslimy pfizniva. Tabulka uvedena

nize shrnuje jednotlivé body tohoto ramce.

Tabulka 3. Rozdéleni vedlejSich segmentd nabidky cestovniho ruchu

VedlejSi segmenty nabidky

Transportni terminaly - LetiSté, Zelezni¢ni stanice, autobusové a vyletni terminaly

Potifebné sluzby a servis:

1) Stravovaci sluzby jasné identifikovatelné jako Halal

2) Oddélené muzské a Zzenské modlitebni zafizeni v€éetné Wudhu zafizeni (myti
nohou)

3) Vodni toalety (ru€ni sprcha, bidety, apod.)

Transportni servisy - Aerolinky, vlaky, autobusy, trajekty a lodé, Cerpaci stanice,
odpocivadla

Potifebné sluzby a servis:

1) Halal pokrmy na palubé

2) Modlitebni prostot

3) Respektovani specialniho plstu béhem mésice Ramadan

4) Hygienické potifeby spojené s ritualy - Wudhu zafizeni, vodni toalety, atd.

5) Mista a prostory bez podavani alkoholu

Ubytovaci sluzby - Hotely, resorty, atd.
Potfebné sluzby a servis:

1) Dostupnost Halal potravin
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2) Pokoje s oznacenym smérem k modleni (Mekka)
3) Vétsi modlitebni prostory a mistnosti
4) Dostate¢né vybavené toalety a koupelny (WC s rucni sprchou, bidety, apod.)
5) Respektovani plstu béhem Ramadanu
Tyto body se tykaji i v pfipadé konani konferenci a jakychkoli udalosti a akci

(sportovnich, kulturnich, apod.).

Nadstandartni sluzby:

6) Zadné ne-Halal aktivity (bez alkoholu, diskoték nebo kasina)

7) Bazény a fitness mistnosti rozdélené na muze a Zeny, pfipadné jiné Casové
rozvrhy pro muze a Zeny

8) Plaze (soukromé nebo genderové rozdélené)

Obchodni €tvrti a nakupni centra, obchody + atrakce a zabavni parky

Nakupovani je jednim z hlavnich motivu cestovani mezi muslimskymi turisty. Jako
takové musi tyto zafizeni uspokoijit potfeby muslimskych nakupujicich. Stejné tak
atrakce a parky jsou mista, kde turisté travi vétSinu svého volného ¢asu mimo své

ubytovani, a proto musi byt rovnéz dostateCné vybaveny.

Potifebné sluzby a servis:
1) Dostupnost potravin Halal
2) Modlitebni mistnost s Wudhu zafizenim

3) Dostatecné vybavené toalety

Spa a wellness centra

1) Oddélené zafizeni pro muze a zeny

2) Muzsti zaméstnanci, ktefi se vénuji muzim, a zaméstnankyné, které se vénu;ji
vyhradné Zenam

3) Povolené a respektované odévy muslimské kultury (nikaby, hidzaby, burky,
atd.)

4) Vyrobky certifikované Halal (masazni oleje, mydla, ob&erstventi)

Lékarské a zdravotnické sluzby
Potfebné sluzby v nemocnicich:
1) Dostupnost potravin Halal

2) Pokoje s oznatenym smérem k modleni
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3) Modlitebni mistnosti pro navstévniky

4) Dostate¢né vybavené toalety

5) Lékari a sestry stejného pohlavi jako pacienti
6) Halal léky

Cestovni agentury a tour operatori
Cestovni agentury a operatofi hraji kliCovou roli v usnadnéni cestovani muslimu, a
pfedevsim cestovani muslimskych rodin s détmi. Musi byt védomi preferenci a

jedine€nych potfeb muslimskych cestujicich.

Kli¢ové pokyny pro cestovni kancelare a tour operatory jsou tedy nasledujici:

1) Zaméstnanci by méli byt vySkoleni tak, aby rozuméli muslimskym klientim ve
vSech ohledech

2) Pracovnici, by méli byt vySkoleni tak, aby pfi sestavovani cestovnich bali¢kd a

zajezdl vyhoveéli specialnim potfebam muslimu

Priavodci

Pokyny pro turistické pravodce, ktefi se zaméFuji na muslimsky trh, jsou:
1) Musi byt pouc€eni o muslimskych potfebach a dalSich poZadavcich

2) Musi rozumét islamskeé etiketé

3) Musi chapat islamskou historii

Lidsky kapital

Lidsky kapital je kritickym aspektem, ktery je tfeba rozvijet s védomostmi,
odbornymi znalostmi a Skolenim v oblasti uspokojovani muslimskych potfeb v
cestovnim ruchu.

Oblasti Skoleni zahrnuji:

1) Management

2) Personal zakaznického servisu

3) Zaméstnanci informacéniho centra

4) Zaméstnanci hotell a restauraci

Administrativa a organizace v destinaci
Destinace jako celek se musi zaméfit na fadu oblasti, aby se staly destinacemi
vhodnymi pro muslimy, tedy Muslim Friendly. Global Muslim Travel Index se

zabyva deviti kritérii ve tfech oblastech, které k tomuto Muslim Friendly pfistupu
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velmi pfispivaji. Tyto kritéria jsou nasledujici:

Vhodné prazdninové destinace, bezpecnost a pohodli dané destinace:
- Pfijezdovy cestovni ruch muslimu
- Dovolena vhodna pro rodiny

- Bezpec&né cestovni prostiedi (obecna bezpecnost a islamofdbie)

Sluzby a vybaveni dostupné muslimim v destinaci:
- Moznost stravovani Halal

- Snadny pfistup k modlitebnim prostoram

- Letistni sluzby a servis

- Moznost ubytovani

Povédomi o muslimské kultufe a halal v dané destinaci:
- Znalost a prehled na trhu muslimského cestovniho ruchu

- Snadna komunikace
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3 CIiL PRACE

Hlavnim cilem této prace je na zakladé dat ziskanych z dotaznikového Setfeni
analyzovat a vyhodnotit postoj obyvatel Zell am See vid&i rozvoji cestovniho ruchu

muslimu v této destinaci. Vyzkumné otazky jsou stanoveny nasledovné.

1. Jaky je vztah obyvatel k rozvoji cestovniho ruchu muslima v Zell am See?
2. Jaké hlavni dopady ma zvySujici se poCet muslimskych turistll na Zell am

See?

Diléim cilem bylo shrnuti teoretickych poznatki o cestovnim ruchu a jeho
jednotlivych dopadech na turistickou destinaci, s vétSim zamérenim na sociokulturni

problémy a vztahy mezi rezidenty a turisty.

Prace dale popisuje hlavni pilife a charakteristiku islamského nabozenstvi a
vysvétluje pozadavky a potfeby specifického muslimského cestovniho ruchu, ktery je

novym trendem, a ktery je velmi specificky.

Dalsim dil¢im cilem této prace je takeé zjistit, jaky maji rezidenti osobni vztah k
muslimim, tedy zanalyzovat jejich pohled na tuto kulturu nejen z hlediska dopadu ¢i
vlivii na okoli Zell am See. Nasim ukolem bylo také vyhodnotit pravé ty dopady, které

maji na tuto destinaci nejvétsi vliv.

Zajimalo nas, zda se v destinaci Zell am See objevuje napfiklad xenofébni

chovani, které by se logicky dalo oCekavat pfi stfetu dvou takto odliSnych kultur.
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4 METODIKA VYZKUMU

Tato kapitola obsahuje popis metodiky, ktera byla pouzita pfi tvorbé
dotazniku, sbéru dat a jejich nasledném zpracovani ve vyzkumné casti této prace.
Vyzkumna C€ast se vénuje analyze postoje rezidentd k rozvoji cestovniho ruchu

muslimu v Zell am See a jeho celkovymi dopady na tuto konkrétni destinaci.

Vyzkum je zalozen na datech, které byly ziskany z dotaznikového Setieni
uskute€néného prostrednictvim online dotazniku €i pfimé komunikace s rezidenty.
Na strankach, kde byl dotaznik zvefejnén, ho mohl vyplnit kdokoli. V nékterych
pfipadech probihalo Setfeni na vice mistech ve mésté Ci jeho okoli a oslovovani byl
nahodni kolemjdouci, kdy je vSak nebylo zcela snadné presvédcit, aby se zucastnili
pruzkumu. Setkala jsem se se dvéma typy lidi - prvni byli velice radi, Ze se mohou
pomoct a dokonce se zajimali o vysledky tohoto dotazniku, druhy skupina lidi, ktefi o
tomto tématu nechtéli mluvit a ucastnit se za zadnou cenu nechtéli. Dotaznik byl
uréen pro obyvatele s mistem bydlist€¢ maximalné do 30 km od centra Zell am See,
tedy pro oblast zvanou Pinzgauer. Validita dotaznik(l byla ovéfovana otazkou na e-
mailovou adresu, kterou mohli respondenti uvést. Podafilo se ziskat celkem 171

kompletné vyplnénych dotaznikl. Jeho obsah je pfilozen jako Pfiloha €. 1.

Dotaznik se skladal z celkového poctu 21 otazek a byl rozdélen do Ctyr €asti,
abychom mohli odpovédét na otazky vyzkumné. Prvni ¢ast zkouma pohled na rozvoj
cestovniho ruchu a jeho dopad na destinaci Zell am See obecné. Ve druhé ¢asti jsou
otazky zameérfujici se konkrétné na cestovni ruch muslimi a jak tento nové se
rozvijejici typ turismu ovliviiuje mistni prostfedi ze vSech hledisek, a hlavné, jak k
nému pfistupuji jednotlivi rezidenti. Tyto otazky tvofi nejdllezitéjSi ¢ast dotazniku,
protoZze veskeré vznikajici dopady jsou hlavnim tématem této prace. DalSi Cast
obsahuje otazky tykajici se xenofobie. Zajimalo nas, do jaké miry jsou mistni
obyvatelé ovlivnéni muslimskou kulturou. Pokud se citi byt ovlivnéni, tak kde vznika
hlavni pfi¢ina konkrétniho dopadu na jednotlivce a zdali se nejedna uz o urcité formy

xenofdbie. Zkouma predevSim vS8echny sociokulturni vlivy a méla by nam objasnit,
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jak mistni komunita zvlada napor a setkavani se zcela odliSnou arabskou kulturou.

Posledni ¢ast zahrnuje otazky demografické.

Ziskana data byla zpracovana a vyhodnocena zakladnimi statistickymi
metodami, Castecné v online programu, kde byl dotaznik umistén, a CasteCné v
programu Microsoft Excel. Prakticka ¢ast diplomové prace je rozdélena podle
jednotlivych otazek dotazniku a jejich nasledné analyzy. Pro vétSi prehlednost jsou

vysledky zobrazeny pomoci tabulek a graft.

Jak je zminéno v uvodu, vyzkumna Cast se zabyva vztahem mistnich obyvatel
Zell am See k rozvijejicimu cestovnimu ruchu muslimu a jeho moznymi dopady na
danou turistickou destinaci. V nasledujicich kapitolach je popsana konkrétni
destinace, ve které vyzkum probihal. Dale je zde uveden postup a metodika mého

vyzkumu. Kapitolu uzavira rozbor vyzkumu a analyza jeho vysledkau.
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5 VYSLEDKY

5.1 Destinace Zell am See

Dotaznikové Setfeni se uskutecnilo v turistické destinaci Zell am See, ktera je
hlavnim méstem stejnojmenného okresu spolkové zemé Salcbursko. Nachazi se v

rakouskych Alpach pfiblizné 85 kilometrd od Salzburgu. Dnes ma pfiblizné 10 tisic

obyvatel.
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Obrazek 7. Mapa znazornujici oblast Pinzgauer. Zdroj: Google Maps.

Vigwvivs

Tato oblast je velmi hornatd a jeji nejdllezitéjSi atrakci je ledovec
Kitzsteinhorn vysokym 3029 m.n.m. Zell am See se nachazi hned vedle narodniho
parku Vysoké Taury a takeé v blizkosti Groldglockneru, nejvysSi hory Rakouska (3798
m.n.m.). Mezi dal$i hlavni atrakce patfi jednoznacné Zellské jezero a hora, vztyCujici

se pfimo nad centrem mésta, Schmittenhohe.

Destinace nabizi krasné pfirodni pamatky, mnoho dosazitelnych vrcholl s
vyhledem do Sirokého okoli a je idealnim mistem pro nejriiznéjSi sportovni aktivity.
Je tedy oblibenym mistem pro aktivni dovolenou. Pavodné byla destinace znama

hlavné kvuli lyzafskym pfilezitostem. Diky ledovci Kitzsteinhorn se zde lyZuje témér
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celorogné. V posledni dobé se ale Zell am See stalo popularni i jako letni destinace,
kde se provozuji predevsim aktivity jako je turistika, cykloturistika, béh, vodni sporty
(kajaky, paddleboardy, yachting), golf a tenis. B€hem letni sezény je Zell am See
také cil mnoha zavodu jako je napfiklad Ironman 70.3, a nebo Grofglockner Ultra
Trail. Propagace na oficialnich strankach se zamérfuje na sportovni aktivity, pfirodu,
wellness a lazeriské moznosti. Lazné Tauern Spa, v méstské Casti Kaprun, jsou
jednim z nejoblibenéjSich lazenskych stfedisek v regionu. (Zell am See-Kaprun,
2019)

5.2 Analyza vysledkt dotaznikového Setreni

Sociodemografické ukazatele

Jak jiz bylo zminéno, vyzkumu se zucastnilo 171 obyvatel Zell am See. Z
celkového poctu respondentu tvofily 62 % zZeny a 38 % muzi. Polovinou u&astniku
byli lidé mezi 15 az 35 lety. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli obyvatelé ve véku od
36 do 55. Zadny z respondentl nebyl starsi 75 let, aviak 16 z nich bylo vice jak 56
let. Viz Obrazek 8 a 9.

Pomérné nizsi vék respondentl je zifejmé dlisledkem toho, Ze byl dotaznik
Sifen predevSim v online internetové verzi, napfiklad na socialnich sitich mistni
komunity (Facebook, Instagram). Lze pfedpokladat, Ze takovéto platformy vyuZivaji
spiSe mladi lidé, ktefi travi na téchto portalech dost ¢asu. Pfi pfimé komunikaci a
oslovovani jednotlivct v centru mésta byli u€astnici spiSe starsi, tedy ve skupiné 36 -
55 let.

Obrazek 8. Pohlavi respondent. Obrazek 9. Vék respondentu.



Dotaznik obsahoval také otazku, zda respondenti pracuji v cestovnim ruchu &i
ne. ldealnim pfipadem by bylo, kdyby se vyzkumu zucastnilo Siroké spektrum
mistnich obyvatel z riznych pracovnich odvétvi, aby se ziskana data dala aplikovat
na obyvatele dané destinace v obecném méfitku a nebyl to pouze pohled lidi,
pracujicich v oblasti turismu. Coz se podle nasledujiciho grafu (Obrazek 10)

povedlo.

32.9% —
o~ AR5 %

06 % Jl
B Ano, pracuji plimo v cestovnim ruchu
] Mepracuji piime v cestovnim ruchu, ale wwznamnou cast mych (naich) zakaznikd tvofi ide & firmy, které «

cestovnim ruchu pracuji (hotely, restaurace, infocentra, privedd, atp.)
B Ma price nema s cestovnim ruchem prakticky nic spoledného.

Obrazek 10. Pracovni pozice rezidentu.

Aby dotaznik splinil kritéria a soustfedil se pouze na nami vybranou lokalitu,
zjisStoval hned v prvni otazce, jak daleko od centra Zell am See ucastnik bydli. Zvolili
jsme hranici 30 km, a to proto, zZe pfedpokladame, Ze lidé, ktefi bydli dale jak 30
kilometrl od destinace, do ni nedojizdi ani do prace a nejsou tak jejim cestovnim
ruchem nijak ovlivnéni. Lidé tedy méli moznost hned v prvni otdzce ukon it dotaznik,
pokud bylo jejich bydlisté vzdaleno vice jak 30 kilometrd. Téméfr polovina
dotazovanych mélo trvalé bydlisté v okruhu 5 az 15 kilometrl od centra mésta.
Maximalné 5 kilometrd od centra bydlelo 58 respondentd a 31 z nich mélo trvalé

misto pobytu vzdalené mezi 15 az 30 kilometry. (Tabulka 4)
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Tabulka 4. Vzdalenost bydlisté.

Odpoveédi
0-5km 58
5-15km 82
15 - 30 km 31

Druhou otazku, jak dlouho ucastnik bydli v dané destinaci nebo jeji blizkosti,
je do dotazniku vlozena z divodu abychom ziskali objektivni data od obyvatel, ktefi
méli moznost postupem let zaznamenat urcité zmény v oblasti mistniho cestovniho
ruchu (napfiklad narlst poctu turistl, zménu jejich narodnosti, rozvoj mésta Ci
nékteré vznikajici problémy. Vétsina lidi, ktefi se zu€astnili vyzkumu, bydli v oblasti
déle nez 20 let. Zbyvaijici ¢ast respondentl je rozdélena do dalSich tfi skupin, ktera

ma témeér stejné procentualni zastoupeni. (Obrazek 11)

/;- 1L8%

B2 %
/6-11 ot

T 129%
12-19 1t

Obrazek 11. Délka trvalého pobytu mistnich obyvatel.

Cestovni ruch v Zell am See

Druha Cast dotazniku se zamétuje jiz na cestovni ruch v dané oblasti. Zacina
otazkou €. 3, kde maji respondenti uvést, zda souhlasi s timto tvrzenim: ,,Zell am
See je velmi popularni turisticka destinace, kterou navstévuji turisté mnoha
narodnosti.”" Pouze tfi lidé zvolili odpovéd "Nevim, nemohu se vyjadfit". VSichni
ostatni s tvrzenim souhlasili. Tento fakt nam potvrzuje, Ze je Zell am See skute¢né
turistickou destinaci, na kterou aktivné pulsobi cestovni ruch, a kterou navstévuji

nejen rakousti obCané, ale turisté z riznych zemi. Konkrétné na pfijizdéjici turisty se
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zamérfuje nasledujici otazka €. 4, kde ucastnici vyzkumu vypsali konkrétni

narodnosti, které vidaji ve "své" lokalité nejradéji.
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Obrézek 12. Nejcast&ji prijizdgjici turisté.

NejCastéji se mezi vypsanymi odpovédmi objevilo Némecko a Holandsko (viz
Obrazek 12), to znamena, Ze mistni obyvatelé nejradéji potkavaji turisty ze zemi,
které jim jsou celkem blizké. Maji podobny jazyk, némcina je ufedni a matersky jazyk
98 % obcCanu Rakouska, stejné tak i nizozemstina je zapadogermansky jazyk.
Rakousko s Némeckem sousedi, a tak i jejich kultura je velmi podobna. Druhym
pfedpokladem je, Ze némecti a holandsti turisté jsou v turistickych destinacich
oblibeni, protoze patfi mezi nejbohatSi staty Evropské Unie. Podle statistik z
Eurostatu (2016) jsou to pravé Némci a Holandané, kdo navstévuje Rakousko
nejCastéji, a tak je logické, Ze se s nimi potkavaji mistni obyvatelé nejCastéji, a také,
Ze pfinasi lokalité nejvice finannich prostfedkld. Dale jsou velice oblibeni anglicti
turisté. Ty se zde vyskytuji pfedevSim béhem zimni sezony. Nasleduji skandinavské
zeme a arabské zemé. Je v8ak ponékud zvlastni, Ze par respondentl uvedlo, Ze jim
je jedno, jaci turisté navstévuji Zell am See, pouze vSak, pokud to nejsou turisté z
Arabskych zemi. Vicekrat se také objevila odpovéd, kdy je rezidentim jedno, odkud
navstévnici pochazi, pokud respektuji pravidla mistni komunity a cti mistni kulturu.
Opakované bylo také zodpovézeno, Ze v mistni oblasti jsou vitani turisté a

navstévnici ze vSech koutl svéta.
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S predchozi otazkou souvisi otazka &. 5. V tomto pfipadé respondenti

odpovidali, jaky typ turistt vidaji v Zell am See nejradéji viz Obrazek 13.

100%
Jakg typ turisti zde vidste nejradiji?

5%

il%

% || [
PerfiiE e Sportoves Dhchodcs Reodiny v citmi Navim Jumi to jadng

Obrazek 13. Oblibené typy turistl

V této otazce byla moznost vice odpovédi. Ze ziskanych dat mizeme jasné
vidét, Ze nejvice vitani tu jsou sportovci, nasledovani rodiny s détmi a batlzkafri.
Okoli Zell am See je propagovano jako atraktivni turistické misto nabizejici vSechny
druhy sportovnich aktivit, ale sami mistni obyvatelé jsou vasnivymi sportovci. Maji
zastoupeni v alpskych vrcholovych sportech a diky okolni pfirodé se da provozovat
témér veskery sport. V oblasti Pinzgauer, kde se nachazi Zell am See, je rozsahla
sit’ cyklostezek, o které se RakuSané peclivé staraji. Mistni obyvatelé jsou zkratka
vystaveni takovému prostiedi, které ke sportu pfimo vybizi, a proto k nému maji
hluboky vztah. Patfi také k zemim, kde nepracuji o vikendech a maji hodné statnich
svatkldl v roce a to konkrétné 13, maji tedy i dostatek ¢asu sport provozovat. Proto

mozna chovaiji tak blizky vztah ke sportovcum.

V 6. otazce se rezidentl ptame na to, zda je pfitomnost turistl obtézuje di
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nikoli. Podle vysledku je to vice méné pul na pul. Polovina lidi nema s navstévniky
zadny problém a druhou polovinu turisté obtézuji. Mistni obyvatelé méli v 7. otazce
na vybér z nékolika konkrétnich pfikladu, ¢im je navstévnici irituji, ale zarover mohli

uveést nazory vlastni. (Obrazek 14)

Nejvice obtézujicim faktorem ve mésté Zell am See je podle rezidentl velké
mnozstvi odpadkl, zanechanych navstévniky, a také je velkym problémem
nevhodné chovani turisti. Mezi negativnimi elementy byla také c¢asto uvedena
ztizena dopravni situace, neustalé dopravni zacpy Ci nepfiméfeny silni¢ni provoz.
Respondenti také zminovali chybné a nebezpecné chovani zahraninich fidicu v
souvislosti se snizujici se bezpeénosti pohybu v centru mésta. Problémy zde také
zpusobuji zvySujici se ceny hotell a volnoCasovych aktivit. DalSi pfipady, kdy se
Obrazek 14. Cim turisté nejvic obtézuiji. rezidenti citi byt obt&zovani,

jsou spojené pfimo s
navstévniky z Arabskych zemi. Casto zmifiovano bylo zahalovani muslimskych Zen
Ci noSeni burek. Posledni konkrétni odpovéd byla: ,,Arab$ti turisté absolutné
nerespektuji zadna pravidla, chovaji se jak chtéji, délaji si co chtéji, zvysuji se kvuli
nim ceny, atd. Doslova vSechno "obléhaji", vSude se modli, nechavaji za sebou
odpadky a nechtéji se ani trochu pfizptsobit nasi kultufe. Je mi cizi i jejich oblékani."
Zamérem bylo, aby se v moznostech odpovédi u této otazky neobjevovala moznost
tykajici se muslimskych turistd a nebyla tak otazka zavadéjici. Zajimalo mé, zda se

nékdo o arabskych navstévnicich zmini sam.

Rozvoj cestovniho ruchu muslimu
V této Casti jsou otazky jiz zamérné orientovany na rozvijejici se turismus

muslimskych navstévniku.
NarUstajiciho po¢tu muslimskych turistd si vS§imla nejen svétova média, ale i

samotni turisté z jinych zemi. V otazce €. 8 jde tedy spi$ o formalni potvrzeni, zda to

zaregistrovali také mistni obyvatelé. Na otazku: Zaznamenali jste v poslednich
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letech zvyseny pocet muslimskych turista?" odpovédélo z celkového poctu

respondentl zaporné pouze 12 lidi.

Z dat ziskanych z odpovédi na nasledujici devatou otazku mizeme urcit, jak
jsou cestovnim ruchem muslim0 mistni obyvatelé ovlivnéni. Tato otazka ukazuje, do
jaké miry jsou muslimové v lokalité akceptovani Ci neakceptovani. Respondenti také
kromé nabizené odpovédi uvedli mnoho dalSich véci &i pfipadu, které ovliviiu;ji jejich
kaZzdodenni Zivot, a které pro né predstavuji ur€ity problém. Polovina lidi, tedy 88 z
celkového poctu uvedla, Ze jsou pfitomnosti muslimd negativné ovlivnéni. Pozitivné
ovlivnéno se citilo pouze 9 lidi a zbylym 74 nepfipadalo, ze by byli néjak ovlivnéni.
Kazdy z respondentd mél moznost uvést konkrétni zplsob, jakym je ovliviiovan.
Rozhodla jsem se vétSinu z nich uvést.

,,Mistni ZelezniCni stanice je mala Arabie. Vzhled mesta je naprosto otresny,

vSude jsou reklamy a plakaty v arabstiné. Pocetné rodiny muslimd si délaji

pikniky, kdekoli se jim zalibi, tfeba uprostfed chodniku."

- ,,Nelibi se mi napisy v arabstiné. Muslim$ti hosté jsou prosté zcela odlisné
vzdelani a chovaji je jinak nez evropSti hosté, napriklad jsou hlasiti a
zanechavaji vsude odpadky."

- ,,Dopravni situace je uplna katastrofal Arabové neuméji Fidit, nepouzZivaji
pasy ani blinkry nemluvé o détskych sedackach, pujéuji si draha auta z
pujcoven a je jim jedno, jestli nékomu jinému auto odrfou."

- ,,Vubec se neprizpisobuji naSemu zpusobu Zivota. Jsou Spinavi, hlasita,
nedisciplinovani, chodi ve velkych skupinach, obléhaji vSechna verejna mista.
Obzvlast mi vadi naprosté zahaleni u Zen, je to prosté zviastni. Tam kde
travite dovolenou, byste se méli prizptsobit mistni mentalité."

- ,,Doprava v centru je diky nim jeden velky vtip. Vétsina z nich nezna nase
pravidla, a pokud ano, nedodrzuji je. Zanechavaji spoustu odpadk(ll a nemayji
uctu k mistnim obyvateliim."

- ,,Nepfizptsobuji se pravidliim. Nosi divné habity, vSude je po nich neporadek,
neumi vychovavat déti. Maji prosté odliSnou mentalitu, at’ uz jde o Cistotu,
uctu k Zenam, chovani na silnici. Je to opravdu Spatne."

- ,,Jsem manaZer restaurace a musim se priznat, Ze jsou muslimsti hosté velmi
vyCerpavajici. Neuméji fidit, smrdi, nosi vyrazné nevhodné parfémy a Zeny

Jsou vetsinou zcela zahalené.”
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- ,,Rad si s nimi povidam a oni u mé radi nakupuji v malém knihkupectvi
(anglické knihy)."

- ,,Odpadky, dopravni katastrofa, neprivétivost. To mluvi za vse."

- ,,Predstavuji pro nas problém. Vznikaji kvuli nim ¢asté neshody mezi mistnimi
obyvateli."

- ,,Nerespektuji nic. Marna snaha. Je sice pékne, ze mame diky nim vice
pracovnich ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ale za jako cenu. Lidé se kvuli

nim ¢asto hadaji."

Spousta rezidentl si stéZuje, Ze je hlavnim problémem nerespektovani
mistnich zvykdl, kultury a pravidel. Dale se skoro v kazdé odpovédi objevuje
katastrofalni situace v dopravé. Da se predpokladat, ze kvili zhorSené dopravé se
stava destinace vice nebezpecna, lidé travi hodné Casu v kolonach, zkratka jim to
komplikuje jejich kazdodenni Zivot. Stejné tak, jako vSechny ostatni pfipady, které

jsou uvedené vyse.

Abychom mohli popsat dopady na veSkeré segmenty v turistické destinaci Zell
am See, vlozili jsme do 10. otazky dotazniku hodnoceni pomoci tabulky, ve které
respondenti zaskrtavali, zda jsou tyto segmenty ovliviiovany spiSe pozitivhé Ci

negativné viz Obrazek 15.
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Jak byste zhodnotili dopady cestovniho ruchu turistl z arabskych zemi na destinaci Zell am See?
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Obrazek 15. Dopady cestovniho ruchu muslima.

Z dat znazornénych na Obrazku 15 mizeme jasné potvrdit, Ze nejvice trapi
mistni obyvatele Spatna dopravni situace, ktera pravdépodobné vznika kvdli
nezkuSenosti Arabl se fizenim, a také kvili velké mase téchto fidicu, ktefi do Zell
am See pfijizdéji stale Castéji. DalSim faktem, kterym jsou mistni obyvatelé
znepokojeni, je Zivotni prostfedi. Lze pfedpokladat, Ze to souvisi se zanechavanim
odpadkl na verfejnych mistech centra mésta a jeho okoli. Pokud se zaméfime na
ostatni segmenty, na které by mohl mit cestovni ruch muslima vliv, je vidét, ze
vétSinou pfevazuje neutralni postoj rezidentl. AvSak ve vétsiné pFipadl lidé uvedli,
Ze jsou jednotlivé slozky ovlivihovany spiSe negativhé nez pozitivng, coz je jasné
vidét na vysledcich v grafu na Obrazku 15. Tedy pokud lidé nezvolili, Ze ma cestovni
ruch muslimu neutralni vliv na jednotlivé segmenty, tak popsali tyto dopady spiSe
jako negativni. Jedinou vyjimku tvofi lIékarské sluzby. Naprosta vétSina rezidentd si
mysli, Ze muslimsky turismus ma zde neutralni dopady, ale ostatni nazory ukazuji,

Ze jsou ovliviiovany spise pozitivné.

V otazce €. 11 méli uCastnici moznost uveést, zda by si prali zménit néco

ohledné muslimskych turistl navstévujicich Zell am See, nebo co by napfiklad mohli
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zmeénit sami rezidenti, a pokud ano, co by to bylo. 33 % respondentl by na svém
chovani ani na chovani muslimskych turistd neménili nic, zbylych 68 % by si prali
néco zménit. Opét uvadim nékolik pfikladd, které byly pod otazkou vypsany.
,,Nas§ domov s naSimi potfebami a na$i kulturou musi zustat nasim
domovem.”

- ,Daly by se upravit dopravni predpisy a také zaveést pokutovani za
odhazovani odpadkd."

- ,,Chtél bych mit od nich vétsi respekt. Respekt ke vSemu! K prirodé, k
objektum, k nam. Jsme lidé na stejné urovni jako jsou oni. Bohuzel si tak
obcas nepripadam.”

- ,,Nemam proti muslimim absolutné nic. Jedina véc, ktera mé opravdu trapi je,
Ze znecCistuji Zivotni prostredi a zhorsuji mistni dopravni situaci.”

- ,,Mohli by mit alespori snahu prizptusobit se nasi mistni kultufe a trochu ji
respektovat - to je néco, co by mélo fungovat na reciprocité."

- ,,Muslimové by se nam méli prizplasobit, stejné tak jako my se
pfizptsobujeme jim, kdyZz navstévujeme jejich zemi. Jinak at’ radsi zustanou
doma!”

- ,,Z nasi strany by byla jednoznacné Zzadouci uprava dopravnich predpisd.
Napriklad narizeni parkovat mimo centrum mésta. Mésto je vzdy preplnéné,
kolem hotelti se neda ani projit. Pokud by se pravidla silni¢niho provozu
upravila, mohlo by byt vse lepsi. Nebo by Arabové mohli vyuzivat pouze
verejnou dopravu Ci taxisluzbu. Stejné uz po Zell am See funguje spoustu taxi
sluzeb, které maji arabské zameéstnance hovofici jejich jazykem. Jejich
uroven anglictiny, je nékdy tristni."”

- ,,Rozhodné by méli dodrzovat nase zakony a pravidla. Nehazet vSude
odpadky, nekricet na verejnosti, respektovat nase Zeny a chovat se k nim s
uctou. Mozna by bylo dobré je vice seznamit s témito pravidly a zplisobem
chovani. To je podle mé mozna trochu zanedbano. Sice mame v centru
spoustu ceduli v arab$ting, ale ty lakaji pouze na dobré jidlo, levneé veci,
apod.”

- ,,Mély by se k nim dostat informace o tom, jak se chovat v Rakousku (pravo,
socialni chovani, doprava). Jsou nezviladatelni, je jich hodné, jsou hlucni,

Spinavy, arogantni, vadi mi jejich obleCeni. Chapu, Ze je to kvdli jejich vife, ale
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kdyz potkam v bazénu rodinku oblecenou v burkach a Satcich a triCkach,

klepu si na ¢elo. Také bych nékomu prala uklizet po nich pokoj Ci toaletu.”

Opét je v odpovédich Casto zmifiovana problematicka dopravni situace,
znecistovani zivotniho prostfedi a také nerespektovani mistni kultury. Mazeme tedy
fict, Ze cestovni ruch muslimd ma vliv na vS8echny oblasti - environmentalni,
sociokulturni i ekonomickou, i kdyZz o ni jsou zminky minimalni. V oblasti
sociokulturni jde predevSim o vnimani odliSnosti muslimské kultury, ktera je pro
rezidenty ur€itym zpusobem vyrazna. Dochazi zde ke stfetu dvou rozdilnych skupin
a také k naruseni urcitych hranic mistnich obyvatel a uz zde vznika urcity konflikt,
presné jak uvadi Tesaf (2007). Rezidenti maji jednoduSe s chovanim muslimskych
navstévnikd problém, protoZe ti maji jiné zplsoby chovani, které vice nebo méné
zasahuji do kazdodenniho bézného zZivota mistnich obyvatel. Muze se jednat o
individualni faktory pusobici na jednotlivé obyvatele, ale ze ziskanych dat mizeme
také usoudit, Ze se v nékterych pfipadech rezidenti shodnou na urcitych problémech,
které se stavaji problémem spoleénym a vznikaji tak negativni vlivy pusobici na

mistni komunitu obecné.

Etnické konflikty a xenofobie

Jak jiz bylo zminéno dfive, tato ¢ast dotazniku zkoumala chovani mistnich
obyvatel a osobni pfistup k muslimidm jako k naprosto odliSné etnické skupiné.
Zajimalo nas, zda rezidenti vnimaji vlastni kulturu jako tu lepsi, a posuzuji z jejiho
pohledu jednani, zvyky, nazory a obycCeje lidi kultury muslimské. Také zda mistni
obyvatelé nemaji negativni postoj k muslimim, skute¢né nebo domnéle odliSnym
lidem z arabskych zemi, spojeny s nedlvérou, strachem a pocitem ohrozeni,
vzniklym z védomi jejich pouhé existence nebo pfitomnosti. Jednodu$e feCeno, zda
se zde mezi mistnimi neobjevuji prvky xenofébie. PfedevSim mi Slo o to, aby
respondenti nebyli ovlivnéni finanénimi ani jinymi zisky z cestovniho ruchu turismua a

vyjadfrili svdj osobni pfistup a vztah k muslimdm. Viz Obrazek 16.
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Jaky je V&g osobni vztah k muslimim?

Obrazek 16. Osobni vztah rezidentd k muslimim.

Ze ziskanych odpovédi vime, Ze vice jak polovina respondentll ma Kk
muslimim neutralni vztah. Ur¢ité procento lidi k nim maji negativni i pozitivni vztah,
ale néktefi se vubec nechtéli vyjadiovat. Z toho mizeme soudit, Ze pokud by se
jednalo o xenofobii €i 0 néjaky odpor vici muslimim, zaujimal by tento postoj pouze
mensi poCet mistnich obyvatel. UklidhAujicim faktem je, Ze i stejny pocet lidi
pfistupuje k muslimské komunité kladné. Pfitomnost muslimd tedy spiSe nez
xenofobii, vyvolava urcité behavioralni reakce rezidentt. Podle Walla (2006) dochazi
k tzv. toleranci, kdy jsou mistni obyvatelé ochotni pfijmout nepfijemnosti nebo urcité
pfekazky spojené s turismem v dané lokalité, avSak s védomim o jistém pfinosu
vyhod mistni komunité. Zalezi vSak,do jaké miry Ize tyto vysledky zobecnit, dle mého
nazoru jde vzdy o pfistup jednotlivce, kdy rovnéz toleruje muslimské navstévniky, ale

sam trpi xenofdbii (boji se jich, vyhyba se jim, nerozumi jim).

Ve 13. otazce méli uCastnici vyzkumu popsat, co si pfedstavuji pod pojmem
xenofdbie. Zhruba polovina vSech dotazanych uvedla, Ze nema ponéti, nebo ze
xenofdbii nikdy neslySeli. Ze zbyvajici poloviny vétSina odpovédéla, ze se jedna
obecné o strach nebo strach z ciziho. Jedna desitka lidi uvedla velmi pfesnou
definici jako napfiklad: ,,Odmitnuti a strach zplsobeny socialnimi, naboZzenskymi,
ekonomickymi, kulturnimi nebo jazykovymi rozdily." nebo ,,Xenofobie je postoj, ktery

agresivné odmité lidi z jiné kultury, jiného regionu nebo z jiné komunity.". Ctyfi lidé
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se pfiznali, Ze trpi xenofobii. Tfi uCastnici uvedli, ze nemaji radi muslimy, ale
nepovazuji to za projev xenofobie. Ne&ktefi respondenti ve svych odpovédich

upozornili na fakt, ze Zell am See rozhodné neni xenofébni mésto.

Na nasledujici otazku, zda se respondenti nékdy v Zell am See setkali s
xenofébnim chovanim, odpovédéla polovina, Ze nevi, coZ souvisi s predchozi
otazkou, kde zhruba polovina netusila, co xenofdbie vlastné je. Z druhé poloviny, ve
které se lidé setkali s xenofébnim chovanim, vétSina uvedla, Ze ji zaregistrovali ve
svém meésté oblas a devét dotazovanych ji kolem sebe vidaji dost ¢asto. Pod
otazkou byla také moznost sdélit, v jaké pozici se dotazovany nachazel, pokud se s
xenofobii setkal. Pét lidi uz nékdy pfihlizelo tomuto chovani, jedna osoba se citila byt

obéti a tfi lidé se dostali do pozice hlavniho aktéra.

Otazka €. 15 zjistovala, zda pro rezidenty pfedstavuji muslimové néjaky
osobni problém. Tfi ¢tvrtiny z nich nema s muslimy Zadny osobni problém, 11 % nevi

a témér 19 % s nimi urcity osobni problém ma. Viz Obrazek 17.

Predstavuji pro Vs muslimové néjaky osobni problém?

~1.2%

18,8 % Newimn

%
Na

Obrazek 17. Maiji rezidenti osobni problém s muslimy?

V pfipadé, kdy uc€astnici vyzkumu zvolili moznost ano, tedy, Zze maji problém,
byla nejCastéji zmifiovana Spatna viné, zapach. Uvedeno bylo také nemoralni
chovani muzu k zenam. Mysleno v tom smyslu, ze se néktefi z respondentl citili

Sikanovani arabskymi navstévniky. Lze pfedpokladat, ze pravé témito respondenty

80



byl Zeny. V souvislosti s timto pfipadem bylo také zminéno obtéZovani a napadani.
Trikrat se zde objevil nesouhlas se zahalovanim muslimskych zen (burky, nikaby).
Dvakrat se odpovéd tykala uklizeni pokoji po arabskych hostech, doslova to bylo
popisovano jako nechutné. V jednom pfipadé dotazovany uvedl, Ze ma problém s

muslimskou kulturou, protoZe to je praveé ta kultura, ktera pacha svétovy terorismus.

V dalSi otazce se ptame na problematiku pfizplisobovani navstévniku.
Existuje pomérné velky rozdil mezi zapadni evropskou kulturou a kulturou vychodni
tedy tou muslimskou (chovani, prava, zakony, zvyky a potfeby). Zajimalo mé&, jak na
tento problém nahlizeji samotni rezidenti. Pro vétSinu z nas je naprosto pfirozené
pfizpusobit se pravidlim zemé, kterou navstévujeme, respektujeme jeji nafizeni
(zahalovani v mesSitach Ci na vefejnosti, ochutnavani lokalnich potravin apod.). Na
otazku, zda by se muslimové méli pfizpisobit mistnim zvyklostem a tradicim nebo
jestli by si méli zit v destinaci podle svého, odpovédélo 52 % ucastnikl, ze by se
rozhodné& muslimové pfizplisobovat méli. DalSich 40 % uvedlo, Ze jim to je jedno,
pokud se vSak navstévnici z arabskych zemi chovaji slusné. Skoro 5 % si mysli, ze
by si méli zit muslimové v Zell am See podle svého a zbyvajici 3 % respondentl se k

tomu nechtéli vyjadfit. Viz Obrazek 18.

Nepvirn, nemolw w vyjiclitt.,
29%

41 % '/

Nam,
mill by w2 podis swiho.

Obrazek 18. Nazor rezidentl na pfizplsobovani hostu.
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Otazka €. 17 obsahovala opét tvrzeni: ,,Zell am See se pfilis prizptsobuje
muslimskym turistim z Arabskych zemi a tim pomalu ztraci svého "rakouského
ducha". Vice nez polovina v8ech respondentl s timto tvrzenim souhlasila. Necelych
23 % tuto vétu negovalo a zbyli u€astnici nevédéli a nemohli se tedy vyjadfit (Viz
Obrazek 19). Otazkou je, do jaké miry jsou rezidenti ochotni tolerovat toto
"ustupovani" a opousténi od mistnich tradic a zvykd a od celkového vzhledu mésta.
Mohlo by to predstavovat urcity problém pro turisty z jinych zemi, které se tato
destinace snazi nalakat k jeji navstévé, a také by tento fakt mohl ovliviiovat to, co

oCekavaji jini turisté od navstévy Zell am See.

10,6 % '\

Obrazek 19. Souhlas rezidentU s tvrzenim.

Aby byla ¢ast tykajici se etnickych konfliktd co nejvice objektivni, zjistoval
dotaznik také odkud vychazi nazor respondentli na muslimskeé turisty. Nazor na tyto
navstévniky si naprosta vétSina mistnich obyvatel vytvofila sama, tedy z jejich
vlastnich zkuSenosti. Nékolik z nich si odvodilo svlj nazor ze zkusenosti rodinného

pfislusnika ¢ znamého, z doslechu, nebo odjinud (prace). Viz Obrazek 20.
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Rodiny, piwié

\" ma%

Viswtnl zhofenost
Obrazek 20. ZkuSenost rezidentl s muslimy.
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6 DISKUZE

Podobné studii se jiz vénovala Kostéalova (2017). Vyzkum probihal v letnich
mésicich roku 2016 ve stejné destinaci Zell am See, a rovnéz zkoumal, jak jsou
mistni obyvatelé ovlivnéni rostoucim poctem zahrani¢nich turistd z arabskych zemi.
Kostalova (2017) dospéla k nékolika zavérim. Nejdfive upozorfiuje na fakt, ze
rezidenti maji vuci arabskym turistiim spiSe negativni postoj, tedy Ze si mysli, Ze jsou
jimi negativné ovliviiovani, stejné jako jsou ovlivihovany jednotlivé faktory a oblasti
této lokality. V porovnani s nasSimi vysledky (viz Obrazek 15), kde jsme zjistili, zZe
postoj jako takovy, ma vétSina mistnich obyvatele k muslimdm neutralni, je tento
zaver ponékud odlisny. Je otazkou, zda je v tomto pfipadé myslen postoj osobni,
nebo se jedna o pocit uritého ovlivnéni (pfiroda, vzhled mésta, komunikace,
ekonomika). Proto jsme v nasi praci rozdélili tuto otazku do dvou, tedy jak a jestli
vubec se citi rezidenti ovlivnéni, a jaky maiji osobni postoj va&i muslimam, doplnény
otazkou, zda maji s muslimy néjaky osobni problém. Z naSich ziskanych odpovédi,
muzeme tvrdit, Ze negativné ovlivnéna se citi polovina u€astnikl a pro 3/4 z nich
nepredstavuji muslimové zadny osobni problém. V Casti, kde zjiStujeme, jak jsou
ovliviovany jednotlivé segmenty v ramci konkrétni destinace, dochazime k
identickym vysledkim. Za nejvice negativni dopady cestovniho ruchu muslimu
povazuji mistni obyvatelé zhorSenou dopravni situaci. Dale se shodujeme, Ze
rezidenti ¢asto uvadi nespokojenost s chovanim muslimd, jejich velkym poétem a
znecistovanim okoli, a hlavné s jejich neochotou se pfizpusobit mistni kultufe a

pravidlim.

Pro objektivnéjsi hodnoceni vétSinového nazoru by bylo v pfiStim vyzkumu
sehnat vétsi zkoumany vzorek rezidentd. Dale by nebylo na Skodu do dotazniku
doplnit Doxeyho iritaCni index, podle kterého se zcela jednoduse urCi postoj
rezidentd k turistim a muaze tim zfetelné naznacit hranici snasenlivosti, ktera je

ddlezita pro udrzitelny rozvoj turismu.

Jedna se v destinaci o tzv. "overtourism"? Podle mé ano. Podle vétSiny

obyvatel Zell am See dochazi k negativnimu ovliviiovani mistni kultury a negativni
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dopady vnimaji rezidenti také v oblasti environmentalni. Skoro 70 % mistnich
obyvatel uvedlo, Zze se z mésta vytraci "rakousky duch", Ze je jejich kultura
potlacovana do pozadi. Jak dlouho budou rezidenti snaset tento obrovsky natlak jiné
kultury? Vyplyva z toho nékolik dalSich podnétu k diskuzi. Pro¢ pravé arabsti hosté
nejsou schopni se pfizpusobit mistnim tradicim a zvyklim, nebo pro¢ se o to alespon
nepokusi? V dnesSnim globalizovaném svété by mélo existovat dodrzovani
zakladnich mezinarodné platnych psanych i nepsanych pravidel slusnosti z oblasti
etiky i etikety. Problematické momenty, tykajici se Zell am See, mohou vznikat z
neprofesionalni mezikulturni komunikace, pfipadné kvuli nedodrzovani zminénych
zakladnich pravidel. VétSi apelovani na muslimské turisty ohledné respektovani
evropské etiky a etikety, by mohlo vést k pozitivni zméné v destinaci. Zell am See by
mélo bojovat o zachovani svého genia loci. Dle mého nazoru ma masovy pfiliv
muslimd negativni dopad nejenom na mistni kulturu, ale pravé také na celkovy viem

z dané lokality, napfiklad pro turisty z ostatnich zemi.

Dalsi otazkou zustava, pro€ si vlastné muslimové vybiraji pravé Zell am See
jako cil své navstévy. Podle nékterych udaju zacal pfiliv vétSiho poctu muslimi do
horské turistické destinace Zell am See pro roce 2008, kdy Rakousko, stejné jako
ostatni staty, prozivalo celosvétovou ekonomickou krizi a zacalo lakat cestovni
agentury ze zemi Blizkého vychodu za ucelem vétSiho finan¢niho zisku od bohatych
Arabu. Podle britského deniku The Guardian (2015), naldkat muslimské turisty nebyl
nijak obtizny ukol. V Koranu je totiz raj popsan jako jezero, obklopené zasnézenymi
horami. Pfesné takhle vypada mésto Zell am See, a pfesné takhle ho agentury
propaguji na Arabském poloostroveé.

Muzeme tedy povazovat cestovani muslimi do této destinace jako
nabozenské? Jsou pfijizdéjici muslimové spise turisté €i poutnici? Hlavnim atributem
turistd je cil cesty. Typickym atributem turistl je cil vidét urcité pamatky (nabozenské
nebo profanni), zatimco cestovani &i putovani poutnikl radéji vyjadfuje urcité formy
prozivani. Cestovatel Cohen (1979) rozliSuje celkem pét cild nebo smysli dané
cesty. Prvni rekreacni mdd je charakteristicky pro cestujici, jejichz jedinym zajmem
je pozitek a pohoda béhem cest. VétSinou hledaji odpoCinek a relaxaci, nikoli
spiritualitu. DalSim typem je diverzionisticky (odvracejici), kdy chce postmoderni
Clovék uniknout odcizeni kazdodenni existence a nehledat jeho vyznam. V

empirickém modu turisté hledaji pfi cestovani néjaké znalosti, doufaji, Ze najdou
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inspiraci ve smysluplném Zivoté ostatnich. Da se fici, Ze je jejich zamérem byt spiSe
v kontaktu s ,,jinakosti". Experimentalni mdéd definuje cestujici, ktefi ztratili své
duchovni centrum své vlastni kultury a hledaji alternativu. Poslednim existencialnim
maodem rozumime zpUsob cestovniho ruchu rovny pouti. Zahrnuje hledani autentické
zkuSenosti spojené s posilovanim duchovniho centra vlastni kultury, které |ze nalézt
jinde nez v misté bydlisté cestujiciho. Podle Jiraska (2014) vSak tento Cohen(yv
model neposuzuje konkrétni zplsob chovani cestujiciho na navstiveném misté. V
pfipadé muslim( cestujicich do mésta Zell am See se muize jednat o kombinaci
nékolika motivaci. Mohou sem cestovat za ucelem relaxace €i odpoCinku nebo
napfiklad za pomyslnym "navstivenim raje". ,,JelikoZz i nejobvyklejSi gesto mize
znamenat duchovni ¢in" (Eliade, 1959, p. 183), nemizeme jednoznacné urcit, zda

jsou arabsti navstévnici ve skute€nosti vlastné turisté nebo poutnici.

Bylo by vhodné uskuteCnit také vyzkum, ktery by se zabyval analyzou
motivace cestovani muslimad pravé do Zell am See. Po prozkoumani této
problematiky by pak mohlo dojit k lepSimu pochopeni cestujicich Arabd mistnimi

obyvateli a pfizpusobit tomu nabidku cestovniho ruchu.

Studie Kostalové (2017) zkouma odpovédi 121 rezidentl. Uvadi vSak urcita
omezeni, tykajici se tohoto vyzkumu. Dotaznikové Setfeni provadéla pfimou
komunikaci s respondenty a podotyka, Ze je toto téma ponékud kontroverzni a
spoustu lidi nerada o této problematice hovofi, nebo odmita o ni diskutovat s nékym,
koho nezna, coz vyznamné ovlivnilo velikost vzorku. V nasem pfipadé vyplhovala
naprosta vétsina dotaznik v online verzi a naprosto anonymné. Ve dvou desitkach
pripadl, kdy jsem pfimo oslovovala kolemjdouci, mohu potvrdit, Ze vétSina z nich se
zdrahala k tomuto tématu jakkoli vyjadfovat. Na druhou stranu se vyskytli také
jednotlivci, ktefi projevili o tento vyzkum velkym zajem, potvrdili, Ze se jedna o velmi

horké téma, a pozadali o vysledky dotaznikového Setfeni.

Kulturnim vliviim obecné a postojim ve spole¢nostech vici islamu a jeho
kultufe se hloubgji vénovala také Sobotova (2014). K podrobné&jSimu zkoumani
islamofobie, ktera byla hlavnim predmétem tohoto vyzkumu, si Sobotova (2014)
vybrala zastupce dvou zemi, Cesko a Spanélsko. Jeji vyzkum obsahoval

dotaznikové Setfeni prostfednictvim internetového portalu v Cesku a ve Spanélsku.
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Sobotova (2014) doSla k zavéru, ze se v obou zemich potvrdila zavislost
islamofobie na védomostech o islamu. Coz uvedli i néktefi respondenti béhem
naseho dotaznikového Setieni v Zell am See, kdy vyplynulo, Ze vlastné vzajemna
nevédomost o druhé kultufe a nedostateCna informovanost o potfebach a
pozadavcich je zfejmé hlavnim problémem v této turistické destinaci, a pravé kvuli
tomu nastavaji v oblasti urCité komplikace. Zminéno zde bylo také, ze by veétsSi
informovanost obou kultur mohla byt zaroven prevenci proti t€mto komplikacim.

Ve Spanélsku se podle Sobotové (2014) prokazalo, Ze s prohlubovanim
urovné kontaktu s muslimy islamofobie klesa, a Ze hlavnim Siritelem informaci o
islamu jsou média, ktera zaroven ur€uji miru islamofobie ve spole€nosti. Dovolila
bych si tvrdit, Ze je tomu stejné i v Zell am See. Dle mého nazoru, jsou mistni
obyvatelé velmi €asto v kontaktu s muslimy, ktefi se mohou vracet na dovolenou
kazdy rok, a tak dojde k vytvofeni ur€itého vzajemného vztahu mezi rezidenty a
muslimy. Obyvatelé oblasti Zell am See nepotfebuji konzumovat zpravy o
muslimském svété a jejich kultufe v takové mire, jelikoZ jsou s nimi v kazdodennim
kontaktu, a tak si postoj k nim vytvafi sami, a ten nikoli neni ovlivnén pouze médii.
Proto si myslim, Ze stejné jako ve Spanélsku, se v rakouském Zell am See
neobjevuje islamofobie v tak velké mire, jelikoz urlity strach a obavy z neznamé
ciziho naroda intenzivnim kontaktem postupem €asu opada Ci zcela vymizi.

Souhlasim se Sobotovou (2014), ktera doplfiuje, Ze by bylo tfeba vyzkum
doplnit o hloubkové rozhovory jak s rezidenty, tak s muslimy pohybujicimi se v

nemuslimském prostredi.
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7 ZAVER

Dotaznikové Setfeni uspésné probihalo od ledna do brfezna roku 2019.
Hlavnim cilem této studie bylo odpovédét na pfedem stanovené vyzkumné otazky,
které se zaméfovaly na vztah mistnich obyvatel Zell am See k turismu muslimu a

jaké ma tento turismus konkrétni dopady na danou destinaci.

Vztah mistnich obyvatel k rozvoji cestovniho ruchu muslimi nemizeme zcela
jednoznacné urcit. Zatimco polovina obyvatel se citi byt ovlivnéna negativné, druha
polovina rezidentl neni ovlivnéna nijak, i s par vyjimkami lidi, ktefi jsou timto

cestovnim ruchem ovlivnény pozitivné.

Hlavnimi dopady zvySujiciho po¢tu muslimi je neunosné zhorSujici se
dopravni situace, znecCiSténé okoli a nepfijemna atmosféra na vefejnych
prostranstvich (parky, ulice, namésti, apod.). Na mistni obyvatele ma urcité velky vliv

v negativnim slova smyslu nepfizpusobivost arabskych hostd mistni kultufe.

Za velice dulezitou povazuji ¢ast vyzkumu tykajici se etnickych konfliktd a
socialné kulturnich dopadu. Zell am See je velice oblibenou turistickou destinaci, coz
si mysli i mistni obyvatelé, jak nam potvrdilo i dotaznikové Setfeni. Tuto destinaci
vSak v poslednich letech navstévuji masy arabskych turistd predevSim v letni
sezbné. Mezi Rakouskem a arabskymi zemémi existuje nes¢etné mnoho kulturnich
rozdili. Rezidenti maji problém s chovanim muslimskych hostl ve smyslu
nedodrzovani pravidel a jejich neslusnému chovani, ale hlavné také s
nerespektovanim mistni rakouské kultury. To muze byt zplsobeno nizkou urovni
informovanosti o druhé kultufe z obou stran. Sami respondenti uvedli, Ze by bylo
feSenim informovat hostitele i hosty o jejich kultufe. Cilem by bylo informovat lidi o
rozdilech mezi kulturami a jejich pfinosy. Jakou formu rozsifeni informaci zvolit, by
uz bylo na nasSi konkrétni destinaci, napfiklad tisténymi broZzurami, mobilnimi
aplikacemi ¢i vystiznymi cedulemi. Mistni obyvatelé si postupem ¢asu tvofi k Arabim
tzv. stereotypy a zatim jim dUvéfuji, coz hraje dulezitou roli pfi tvorbé& nazor(

rezidentl na muslimy a v kone&ném dusledku ovliviiuje jejich interakci. Z vyzkumu
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vyplyva, Ze se v Zell am See z vétsiné pripadech neobjevuje xenofobni chovani.
Pokud ano, tak pouze v ojedinélych pfipadech. Nicméné pokud by byly obé kultury
dostatecné informovani o zvyklostech a potifebach téch druhych mohlo by se predejit
nékterym vznikajicim nepfijemnostem, a pravé zminované xenofobii. Tim mam na
mysli pfizpusobeni lokalnich hotell (toalety, pokrmy, apod.) muslimskym potfebam,
vice policejnich dozoru na verejnosti, kontrolujicich dopravni situaci, odhazovani

odpadkd, slusné chovani a usmérfiovani muslimskych navstévniku.

DalSim dulezitym faktem je, Ze vétSina mistnich obyvatel se shoduje na tom,
Ze jsou jejich rakouska kultura a mistni tradice utlaCovany pravé pfijizdejicimi
muslimskymi turisty, a pomalu se z Zell am See vytraci "rakousky duch". Rezidenti
jsou toho nazoru, ze by se navstévnici méli pfizpusobit témto mistnim zvykim a
tradicim, a pokud se pfizpUsobit nechtgji, méli by se alespon chovat slusné. V
souvislosti se sociokulturnimi dopady by se postupem ¢€asu mohla prekrocit socio-
kulturné unosna kapacita, ktera pfedstavuje hranici rozvoje cestovniho ruchu. Muze
byt jen otazkou Casu, kdy dojde k jejimu pfekroCeni a aktivity cestovniho ruchu
muslim0 zpusobi nevratné negativni zmény v mistni komunité, a to kvali vyraznému

naruseni lokalniho zivotniho stylu a postupné ztraté kulturni identity.

Tato prace muze byt pfinosem ¢&i inspiraci pro jakoukoli frekventovanou
turistickou destinaci, ktera si zaklada na rozvoji udrzitelného cestovniho ruchu a
veSkerych jeho benefitech. Nemusi se jednat pouze o horské destinace, ale muze se
jednat o jakékoli misto, které v posledni dobé zaznamenava zvySeny pocet turistt
nebo pfimo &eli naporu mase turistt. Cestovni ruch neni jen o finanénim toku penéz
a ekonomickych pfinosech, ale jsou to pfedevsim mista a lidé, ktefi ho tvofi. Proto je
velice dullezité, jak se ucCastnici cestovniho ruchu citi a zda jsou spokojeny obé
strany, jak mistni obyvatelé, tak navstévnici z celého svéta. Z podobnych vyzkumu
muazeme zjistit ur€ité nedostatky destinace &i vznikajici problémy v této lokalité,
kterym lze né&jakym zplsobem nasledné zabranit, pfipadné doporucit a vymyslet
takova feSeni, aby nedoslo k naruseni zadného ze tfi pilifi udrzitelného cestovniho

ruchu - ekonomického, environmentalniho a sociokulturniho.
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8 SOUHRN

Diplomova prace se zabyva analyzou vztahu a postoji obyvatel Zell am See k
rozvoji muslimského cestovniho ruchu a zkouma jeho hlavni dopady a vlivy na
danou destinaci. Zell am See je horska turisticka destinace v rakouské oblasti
Pinzgauer nedaleko Salzburgu, kam kazdoro&né mifi masy navstévnikd z arabskych
zemi. Dochazi zde ke stfetu dvou zcela odliSnych kultur a vznikaji zde urcité

komplikace, které jsou nepfijemné jak pro rezidenty, tak pro arabské hosty.

Cilem analyzy této diplomové prace je popsat souc¢asné sociokulturni dopady
cestovniho ruchu muslimi a jeho hlavni dopady na Zell am See a predejit tak
vznikim dalSich problémda, které by mohly branit v celkovém rozvoiji turismu v dané
lokalité. Udrzitelny cestovni ruch je hlavnim pilifem kazdé turistické destinace, a
nejen ekonomické faktory jsou témi stéZejnimi, jsou to pfedevSim také samotni

ucdastnici cestovniho ruchu.

Z vysledkd vyzkumu vyplyva, Ze vztah rezidentd k muslimskému cestovnimu
ruchu neni jednoznacny. Polovina obyvatel je ovlivnéna negativnhé a druha polovina
se neciti byt nijak ovlivnéna. Existuje par jednotlivcl, ktefi pozoruji spiSe pozitivni
vliv. V ojedinélych pfipadech se v Zell am See objevuje xenofobie vic¢i muslimam.
Tragicka dopravni situace, znecisténé okoli a nepfijemna atmosféra v nékterych
Castech mésta jsou hlavnimi dopady, které negativné ovliviiuji kazdodenni Zivot

rezidentu.

Vzajemna neinformovanost a nevédomost o druhé kultufe je nejspi$
stéZejnim problémem v Zell am See. Vice informaci o mistnich zvyklostech a
pravidlech, stejné tak jako informace o hlavnich potfebach a pozadavcich muslimu
by mohlo byt feSenim této problematiky. Zjist&nim hlavnim problému, vznikajicich v
této lokalité maze byt inspiraci pro vSechny turistické destinace a jejich statutarni

organy, které se potykaji s timto problémem.
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9 SUMMARY

The thesis deals with the analysis of the relations and attitudes of Zell am See
residents towards development of Muslim tourism and examines its main impacts
and influences on the destination. Zell am See is a mountain tourist destination in the
Austrian Pinzgauer area placed near Slazburg and where every year travel the
masses of visitors tfrom Arab countries. There are two completely different cultures
and some complications which both are unpleasant for residents and for Arab guest

too.

The aim of this diploma thesis is to desribe the current socio-cultural impacts
of Muslim tourism and its main impacts on Zell am See and to prevent all the
problems that could hinder the overall development of tourism in the area.
Sustainable tourism is the main pillar of any tourist destination, and not only
economic factors are the most important ones, it is also the tourism participants

themselves.

The research results show that the relationship of residents to Muslim tourism
is not unambigous. Half of the population is affected negatively and the other half is
unaffected. There are few individuals who see a rather positive effect. In rare cases
appears xenophobia towards Muslims in Zell am See. The tragic traffic situation, the
polluted environment and the unpleasant atmosphere in some parts of the city are

major impacts that negatively affect the daily lives of residents.

Mutual ignorace and ignorace of the other culture is probably a key issue in
Zell am See. More information about local customs and rules, as well more
information about main needs and demands of Muslims could be a solution of this
issue. Finding out the main problems arising in this area can be an inspiration for all

tourist destinations and their statutory bodies facing and solving this problem.
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11 SEZNAM ZKRATEK

COMCEC The Standing Committee for Economic and Commercial Cooperation of

the Organization of the Islamic Cooperation

CR Cestovni ruch

CRaHFT Crescent Rating reference model of Halal Friendly Tourism
HCB Halal Certification Bodies

HDP Hruby domaci produkt

MFT Muslim Friendly Tourism

oIC Organization of Islamic Cooperation

SMIIC The Standards and Metrology Institute for the Islamic Countries
UNEP United Nations Environment Programme

UNWTO United Nations World Tourism Organization
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12 PRILOHY

12.1 Priloha 1 - Dotaznik v némeckém jazyce

Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer,

ich heiBe Katefina Noskova, zur Evaluation meiner Masterstudiengdnge an der Universitat
Palackého in Olmiitz (Olomouc, Tschechien) habe ich folgender Fragebogen vorbereitet
der zu meiner Diplomarbeit zugehort.

Der Fragebogen ist an Reiseverkehr in Zell am See gerichtet, vor allem dann auch an den
moslemischen Reiseverkehr in dieser Umgebung.

Der Fragebogen ist freiwillig und anonym. Es dauert maximal 8 Minuten.

1. Wie weit von dem Zentrum in Zell am See wohnen Sie?

a.0—5km
b.5—15 km
c. 15—30 km

d. mehr als 30 km => Fragebogen macht keinen Sinn

2. Wie lange wohnen Sie in Zell am See?
a. 1—5 Jahren

b. 6—11 Jahren

c. 12—19 Jahren

d. mehr als 20 Jahren

3. Sind Sie mit der folgenden Behauptung einverstanden?

Zell am See ist sehr beliebte touristische Destination, die von Touristen von zahlreichen
Nationalitdten besichtigt ist.

a. Ja, ich stimme zu.

b. Nein, ich stimme nicht zu.

c. Ich weiB nicht, ich kann dazu nichts sagen.
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4. Touristen welcher Nationalitit begegnen Sie hier am liebsten? Schreiben Sie heraus.

(9]

. Welcher Typ von Touristen sehen Sie hier am meisten?

. Wanderer

Q

(on

. Sportler (Laufer, Radfahrer, Skifahrer)

. Rentner

(@]

d. Familien mit Kindern

. Ich weiR nicht.

0]

—h

. Es ist mir egal.

()}

. Beldstigt lhnen die Anwesenheit von Touristen irgendwie?
a.Ja

b. Nein = > Uberspringen Sie die folgende Frage.

7. Wie belastigen lhnen die Touristen in Zell am See? (max. 3)

a. Larm c. Fotografieren

0]

. Bewegung von grofRen Anzahl den Menschen

(on

. Abfall d. unangemessenes Verhalten

-+

. anders (Schreiben Sie heraus.)

8. Haben Sie in den letzten Jahren erh6hte Anzahl von moslemischen Touristen notiert?
a.la

b. Nein
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9. Sind Sie von der Anwesenheit der moslemischen Touristen beeinflusst?

a. Ja, ich fuhle mich positiv beeinflusst.

b. Ja, ich fuhle mich negativ beeinflusst.

c. Nein, ich bin gar nicht beeinflusst.

Falls Ihre Antwort (JA = a oder b) ist, geben Sie bitte an, wie konkret Sie beeinflusst

sind:

10. Wie wirden Sie die Reiseverkehrauswirkungen den moslemischen
Touristen an Zell am See bewerten? Bitte kreuzen Sie es in der folgenden
Tabelle:

sehr sehr
negativ | neutral | positiv
negativ positiv

der Lebensstandard

Preise

die Stadtokonomie

das Aussehen der Stadt

die Umwelt

die Verkehrslage

Beziehungen in der lokalen Gemeinschaft

Traditionen und Brauche

sehr sehr
Dienstleistungen negativ | neutral | positiv
negativ positiv

Sportplatzanlagen (Seilbahnen,

Fahrradverleihe, usw.)

Geschifte (Lebensmittelgeschifte,

Souvenirs)

Gaststatten

medizinische Dienstleistungen
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Offentliche Platzbedingungen (Parks,

kulturelle Veranstaltungen, Pldtze, usw.)

11. Existiert etwas, was Sie an den moslemischen Touristen in Zell am See dndern wollen?
Etwas, was kénnen die Residenten oder Touristen machen?

a.lJa

b. Nein

Wenn ja, was konkret kann gedindert sein? Schreiben Sie es bitte heraus.

12. Was ist lhre personliche Beziehung zu Muslimen?
a. positiv
b. negativ
c. neutral

d. Ich werde mich nicht ausdriicken.

13. Was vorstellen Sie sich unter dem Begriff ,,Xenophobie“? Schreiben Sie bitte kurz mit

eigenen Wortern.

14. Haben Sie sich in lhrer Stadt jeweils mit xenophobischen Verhalten getroffen?
a. Ja, fast jeden Tag
b. Gelegentlich
c. Einmal
d. Niemals
e. Ich weiB es nicht
Wenn ja, in welcher Position waren Sie?

a. Opfer b. Ansehen c. der Hauptdarsteller

15. Stellen die Muslime fiir Sie ein personliches Problem dar?
a. Ich weil es nicht

b. Nein
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c. Ja, was?

16. Sollen sich die Muslime "unseren" Gewohnheiten und Traditionen unterwerfen oder

sollen sie in der Region Zell am See nach ihren Gewohnheiten leben?

a. Ja, Ja, sie sollten unseren Brauchen/Gewohnheiten und Traditionen gehorchen, sie
besuchen unser Land.

b. Nein, sie sollen nach ihren Braduchen/Gewohnheiten und Traditionen in Zell am See leben.
c. Es ist mir egal, solange sie sich gebihrend betragen.

d. Ich weiR nicht, ich kann dazu nichts sagen.

17. Stimmen Sie der folgenden Aussage zu?

Zell am See ist sehr an die moslemischen Touristen angepasst und verliert dadurch langsam
seine traditionelle ésterreichische Stimmung.

a. Ja, ich stimme zu.

b. Nein, ich stimme nicht zu.

c. Ich weil nicht, ich kann es nicht kommentieren.

18. Meine Meinung zu Touristen aus arabischen Lindern basiert auf:
a. meiner eigenen Erfahrung

b. der Erfahrung meines Familienmitglieds/Bekannten

c. es ist mir zu Ohren gekommen

d.Sonstiges:

SOZIODEMOGRAFISCHE KENNZAHLEN:

19. Geschlecht
a. Mann

b. Frau

20. Alter
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a.15—24 b. 25—45 c.46—74 d. 75 und mehr

21. Sind Sie in den Reiseverkehr tatig?

a. Ja, ich arbeite direkt im Tourismus.

b. Ich arbeite nicht direkt im Tourismus, aber ein bedeutender Teil meiner Kunden sind im
Reiseverkehr tatige Personen oder Firmen (Hotels, Gaststatten, Infozentrum, Reiseleiter, ...)

¢. Mein Beruf hat praktisch mit Tourismus nichts zu tun.

Vielen Dank fiir lhre Zeit und lhre Hilfe. Wenn Sie weitere Informationen benétigen oder
an den Ergebnissen dieser Untersuchung interessiert sind, zégern Sie nicht, mich unter

kac.noskova@gmail.com zu kontaktieren.

KatefFina Noskova
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12.2 Priloha 2 - P¥. vyplnéného dotazniku

#74 Pouzit? Zdroj: Direkter Link ﬁ

UloZzeno: 05.02.2019, 14:12:19 D Zadné

Die Auswirkungen des Reiseverkehrs auf die Region Zell
am See
=
Wie weit von dem Zentrum in Zell am See wohnen Sie?

Wahlen Sie eine Antwort

© D

5-15km
15 -30 km

mehr als 30 km => Fragebogen macht keinen Sinn

[+
Wie lange wohnen Sie in Zell am See?

Wahien Sie eine Antwort

1-5 Jahren
6-11 Jahren

12 -19 Jahren

° mehr als 20 Jahren

5] L
Sind Sie mit der folgenden Behauptung einverstanden? "Zell am See ist sehr beliebte
touristische Destination, die von Touristen von zahlreichen Nationalitaten besichtigt ist."

Wahien Sie eine Antwort

° Ja, ich stimme zu.

Nein, ich stimme nicht zu.

Ich weifd nicht, ich kann dazu nichts sagen.
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e

Touristen welcher Nationalitat begegnen Sie hier am liebsten? Schreiben Sie heraus.

Europder, amerikaner

(5] L
Welcher Typ von Touristen sehen Sie hier am meisten?

Wahlen Sie eine oder mehr Antworten

Wanderer

Sportler (Laufer, Radfahrer, Skifahrer)

Familien mit Kindern

Ich weifs nicht.

Es ist mir egal.

(€] =
Belastigt lhnen die Anwesenheit von Touristen irgendwie?

Wahlen Sie eine Antwort

Wie beldstigen lhnen die Touristen in Zell am See?

Wahien Sie eine oder mehr Antworten

Larm
Abfall

Fotografieren

. unangemessenes Verhalten

von grofen Anzahl den Menschen

anders (Schreiben Sie heraus.)
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@ [+
Haben Sie in den letzten Jahren erhohte Anzahl von moslemischen Touristen notiert?

Wahlen ie eine Antwort

Sind Sie von der Anwesenheit der moslemischen Touristen beeinflusst?

Wahlen Sie eine oder mehr Antworten

I3, ich filhle mich positiv beeinflusst.

I3, ich fiihle mich negativ beeinflusst.

Nein,ich bin gar nicht beeinflusst.
Falls Ihre Antwort (JA = a oder b) ist, geben Sie bitte an, wie kankret Sie beeinflusst sind:

Hinterlassen Miill, halten sich nicht an regeln, verachten Frauen, verhalten sich unangemessen, halten sich nicht an die stvo

[+ |
Wie wiirden Sie die Reiseverkehrauswirkungen den moslemischen Touristen an Zell am
See bewerten? Bitte kreuzen Sie es in der folgenden Tabelle:

Wahlen Sie eine oder mehr Antworten in feder Zeile
sehr negativ negativ neutral positiv sehr positiv

der Lebensstandard

Preise

die Stadtdkonomie

(<] < Il <]

das Aussehen der Stadt

die Umwelt
die Verkehrslage

Beziehungen in der lokalen Gemeinschaft

Traditionen und Brauche

Sportplatzanlagen (Seilbahnen,

Fahrradverleihe, usw.)

Geschafte (Lebensmittelgeschfte, Souvenirs)
Gaststatten

medizinische Dienstleistungen

Offentliche Platzbedingungen (Parks,
kulturelle Veranstaltungen, Platze, usw)
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[ * |
Existiert etwas, was Sie an den moslemischen Touristen in Zell am See @andern wollen?
Etwas, was konnen die Residenten oder Touristen machen?

Wahlen Sie eine oder mehr Antworten
Nien

Wenn ja,was konkret kann gedndert sein? Schreiben Sie es bitte heraus.

Fahrverbot, sie sollen mit dffentlichen Verkehrsmitteln reisen. Keine komplette Verhiillung.mehr Riicksicht aufunsere umwelt

o
Was ist lhre personliche Beziehung zu Muslimen?
Wahlen Sie eine Antwort
Positiv
Negativ

O L

Ich werde mich nicht ausdriicken.

=
Was vorstellen Sie sich unter dem Begriff , Xenophobie“? Schreiben Sie bitte kurz mit

eigenen Wortern

" @l Das hat nichts mit fremdenfeindlichkeit zu tun! Bei uns wird jeder Gast mit offenen Armen empfangen, aber Kommt man in ein fremdes
Land, hat man sich an die dortigen Gepflogenheiten zu halten und sich zu benehmen. Egal ob deutsch, russisch oder arabisch. MEIST
benehmen sich eben arabische Gaste daneben

[~ |
Haben Sie sich in Ihrer Stadt jeweils mit xenophobischen Verhalten getroffen?

Wahlen Sie gine Antwort

la, fast jeden Tag
Gelegentlich
Einmal
°
Ich weift es nicht

Wenn ja, in welcher Position waren Sie? Opfer(a), Ansehen(b), der Hauptdarsteller(c)?
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[+ |
Stellen die Muslime fiir Sie ein personliches Problem dar?

Wahlen ie eine Antwort

Ich weift es nicht

Mein

Gefahrdung fiir Leib und Leben im Straftenverkehr

]
Sollen sich die Muslime "unseren” Gewohnheiten und Traditionen unterwerfen oder sollen
sie in der Region Zell am See nach ihren Gewohnheiten leben?

Wahlen Sie eine Antwort

° I3, Ja, sie sollten unseren Brauchen/Gewohnheiten und Traditionen gehorchen, sie besuchen unser Land.

Nein, sie sollen nach ihren Brauchen/Gewohnheiten und Traditionen in Zell am See leben.
Es ist mir egal, solange sie sich gebiihrend betragen.

Ich weifs nicht, ich kann dazu nichts sagen.

[+
Stimmen Sie der folgenden Aussage zu? "Zell am See ist sehr an die moslemischen

Touristen angepasst und verliert dadurch langsam seine traditionelle osterreichische
Stimmung.”

Wahlen Sie eine Antwort

° Ja,ich stimme zu.

Nein,ich stimme nicht zu.

Ich weift nicht,ich kann es nicht kommentieren.

[« |
Meine Meinung zu Touristen aus arabischen Landern basiert auf:

Wahlen Sie eine Antwort

° meiner eigenen Erfahrung

der Erfahrung meines Familienmitglieds/Bekannten
es ist mir zu Ohren gekommen

Sonstiges:
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Geschlecht

Wahlen 5ie eine Antwort

Mann

O

Alter

Wahlen Sie eine Antwort

o I

36-55
56-75

75 und mehr

Sind Sie in den Reiseverkehr tatig?

Wahlen ie eine Antwort

° Ja, ich arbeite direkt im Tourismus.

Ich arbeite micht direkt im Tourismus, aber ein bedeutender Teil meiner Kunden sind im Reiseverkehr tatige Personen oder Firmen (Hotels,
Gaststatten, Infozentrum, Reiseleiter, ...)

Mein Beruf hat praktisch mit Tourismus nichts zu tun.
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