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Edicni poznamka
Z diivodu dohledatelnosti jsou ptivodni cizojazy¢né ndzvy zanechany v ptivodnim znéni

a jsou uvedeny kurzivou.

V celé praci takeé cituji pomoci normy ISO 690 : 2011 v harvardském stylu.



Uvod

Spiritualita je popularni fenomén soucasné¢ doby, ktery ma vliv na utvareni
socialnich trendd a instituci 21. stoleti. (Zappala , 2009, s. 4) E. J. Bourne tvrdi, ze
Vv soucasnosti dochazi k velké zméné¢, co se tyce lidstva. Lidstvo se pomalu odklani od
materialniho svéta a dava piednost spise spiritualnéjsimu pohledu. (Bourne, c2008, s. 53)
Cilem této prace je popsat trend silici spirituality v sou¢asném podnikani. V teoretické
¢asti provedu deskripci fenoménu spirituality na zdklad¢é analyzy tematické literatury
vydané ve 21. stoleti. Jako vychodisko mi bude slouzit série studii nazvanych Spirituality

is the new black od Dr. Gianni Zappala®.

Protoze v Ceském prostiedi literatura vénujici se spiritualit¢ v podnikani

neexistuje, v prvni kapitole se zaméfim na soucasné znalosti fenoménu spirituality

V podnikani.

V druhé kapitole vymezim zakladni pojmy, se kterymi budu v celé této praci
pracovat, a sice spiritualita v podnikani, spiritualita a nabozZenstvi. Kdyz jsem v lednu
roku 2020 provadéla predbézny vyzkum ve svém okoli a ptala jsem se 12 respondentli
,»Co si pod pojmem spiritualita v podnikdni ptedstavite?, zjistila jsem, ze lidé si
nejcastéji predstavili spojeni s nabozenstvim ¢i religiozitou. Také odpovidali, ze
Lhabozenstvi v podniku nema co delat. Dosla jsem tudiz k nazoru, Ze je nutné odlisit
tyto pojmy. Jako problém se jevi také samotnd definice pojmu spiritualita
V podnikani — pfi svém vyzkumu jsem totiZ narazila na n€kolik riznych definic (jez
ptfedstavim v druhé kapitole). Proto jsem se tedy rozhodla vytvofit vlastni definici
(se kterou budu v této praci operovat) na zakladé bodu, jez maji ony definice

spole¢né.

Dalsi kapitolu vénuji fenoménu spiritualita v podnikéni. Vysvétlim zde pojem
spiritudlni obrat, (Zappala, 2009, s. 12) ktery je odpovédi na otazku, proc
potfebujeme spiritualitu v podnikani. Zahrnu zde také historii a projevy fenoménu

spiritualita v podnikani, jeho potencionalni pfinosy, ale i mozné negativni dopady.

LZAPPALA, Gianni. Spirituality is the new black... and it has social impact!: Part | - Definitions and concepts
[online].
ZAPPALA, Gianni. Spirituality is the new black ...and it has social impact! Part Il — Explaining the increased
interest in spirituality [online].
ZAPPALA, Gianni. Beyond Corporate Responsibility: The 'Spiritual Turn' and the rise of Conscious Business
[online].
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Ve ctvrté kapitole se budu vénovat ndvaznym tématim jako je spolecenska
odpovédnost firem (dale jen CSR) a spiritualni vedeni. A€ jsou tyto proudy piibuzné ¢i
maji podobné cile, dlouhou dobu se s fenoménem spirituality mijely. Zde tyto proudy

popisu a nasledn¢ poukdzu na jejich mozné nedostatky.

V praktické Casti budu aplikovat zjiSténi z teoretické Casti v praxi a provedu
vyzkum ve vybranych organizacich v Ceské republice. Cilem vyzkumu je zjistit, zda se
tento trend v organizacich projevuje. Budu provadét kvalitativni vyzkum, konkrétné
ptipadovou studii, kde se zaméfim na podrobny popis a rozbor n¢kolika vyzkumnych
ptipadt prostfednictvim rozhovorid pomoci navodu (Hendl, 2016, s. 178) s konkrétnimi
pracovniky. Zékladni vyzkumnou otazkou je, zdali se trend spiritualita v podnikani
v danych organizacich projevuje. Pokud ano, vedlejSimi vyzkumnymi otdzkami bude, jak
se tento trend projevuje, jak zaméstnanci tento trend vnimaji a zdali je trend spiritualita
v podnikani podporovan. Dale navrhnu, jak lze spirituality v podnikani v konkrétni

organizaci efektivné vyuZzit.

K vybéru tohoto tématu mé vedl predevs§im vlastni zajem o spiritualitu a fizeni lidi.
Navic, jak jsem jiz nastinila v ivodu, v Ceské republice je toto téma zna¢né neznamé a

opomijené, proto bych rada rozsitila povédomi o tomto fenoménu.



. TEORERICKA CAST

V teoretické Casti nejprve nastinim soucasné znalosti o fenoménu spiritualita
V podnikani. Daéle vymezim zakladni pojmy — spiritualita, nabozenstvi a spiritualita
V podnikéni — které jsou stézejni pro tuto praci. Vysvétlim zde zakladni rozdily mezi
témito pojmy, nebot” jak jsem nastinila jiz v ivodu, pfi svém piedbézném prizkumu
jsem dosla kzavéru, ze kdyz se tekne spiritualita, lidé si vybavi konotace
S nabozenstvim ¢i religiozitou. Posléze se budu zabyvat spiritudlnim obratem a popisu
kroky, které vedly ke zvySujicimu se zajmu o spiritualitu. V nasledujici kapitole se budu
vénovat projevum spirituality v podnikani jak na urovni podniku, tak na trovni jedince,
véetné konkrétnich piikladt podnikt a jimi provozovanych aktivit. Nasledné nastinim
mozné ptinosy a hrozby, které by tento fenomén mohl predstavovat, véetné jeho kritiky.
V zavéru teoretické ¢asti popisu vztah spirituality v podnikani ve vztahu k pfibuznym
mySslenkovym smértim jako je spiritualni vedeni (Spiritual Leadership) a spolecenska

odpovédnost firem (Corporate Social Responsibilty).



1. Soucasné znalosti o fenoménu

V Ceské republice nepatii pojem spiritualita v podnikani k ustalenym slovnim
spojenim. KdyZ jsem Vv katalogu narodni knihovny zadala pojmy spiritualita a podnikéani
V rtiznych variacich, vysledky byly témét nulové (adaj k zaii 2020). V zahranici je tento
fenomén jiz o néco 1épe zpracovan. Pokud jste v roce 2006 zadali do vyhledavace na
Amazonu pojmy spiritualita a podnik, dostali jste pies 200 vysledku (Driscoll, McKee
2007, s. 206). Nyni, kdyz jsem tento pojem (workplace spirituality) zkusila vyhledat
Vv databazi ebscoHOST ¢i ResearchGate, zobrazilo se jiz nepfeberné mnozstvi ¢lankt a
knih na toto téma (k 30. 1. 2020 to bylo 44 104 vysledki v databazi ebscoHOST). Avsak
vSimla jsem si, ze zde dominuje materidl predevsim z jizni a jihovychodni Asie — zejména

Indie.

Z knih m@zu zminit napiiklad prvni publikaci tykajici se fenoménu s nazvem
Handbook of Workplace Spirituality and Organizational Performance?. Dale napiiklad
publikace The palgrave Handbook of Spirituality and Business®, ktera je hojné citovana
autory, jez se fenoménem spiritualita v podnikéni zabyvaji. Autory jsou L. Bouckeart a
L. Zsolnai. Publikace je zroku 2011 a zabyva se riznymi pohledy a pfistupy souvisejicimi
se spiritualitou v podnikani, ekonomikou a spole¢nosti obecné. (Bouckaert, Zsolnai,
2011)

Dale také existuje Evropsky SPES Institut (European SPES Institute). Jedna se o
sdruzeni jedincli a organizaci, které se snazi podporovat spiritualitu v ekonomice a
socialnim zivoté. SPES Institut byl zalozen roku 2004 v Lovani v Belgii. Kazdy rok
porada fora, kde se zabyvaji tématem spiritualita, a pod jeho zastitou jsou vydavany i
publikace (European SPES Institute) jako je napfiklad Ethical Principles and Economic

Transformation: A Buddhist Approach* ¢i Business, Spirituality and the Common Good®.

K dal$im autorim vénujicim se spiritualité¢ v podnikani patii naptiklad Dr. Gianni

Zappala, jez v roce 2009 vydal sérii studii nazvanou Spirituality is the new black ...and

2 GIACALONE, Robert A. a Carole L. JURKIEWICZ. The handbook of workplace spirituality and
organizational performance.
3 BOUCKAERT, Luk a LaszI6 ZSOLNAI, 2011. The Palgrave handbook of spirituality and business. New York:
Palgrave Macmillan. ISBN 978-0-230-23831-2.
4 ZSOLNAI, LészI8, 2011. Ethical Principles and Economic Transformation: A Buddhist Approach. Springer
Netherlands. ISBN 978-90-481-9309-7.
> THOMPSON, Mike, 2012. Business, Spirituality & the Common Good. Boise, Idaho: Russel Media. ISBN
978-1937498009.
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it has social impact!® a na kterou budu v této praci navazovat. Patii zde také zvySujici se
mnozstvi kurzl na téma spiritualita v podnikani, které jsou soucasti MBA programi na
alespon 8 univerzitich v Severni Americe vcetné univerzit jako je Princeton, Yale a
Harvard. Taktéz roste mnozstvi konferenci, knih a c¢lankli na toto téma vcetné
akademického Casopisu Journal of Management, Spirituality and Religion vydavaného
Ctvrtletné jiz od roku 2004. (Zappala, 2009, s. 6)

Nejenom v akademické sféte, ale také v popularnim tisku se zvysilo mnozstvi ¢lanku,
které spojuje témata spirituality a podnikani (Dent et al, 20057; Fry, 20038; Hicks, 2002°;
Reave, 2005%) a stejné tak najdeme velky pocet knih a webovych stranek na toto téma
(Batstone, 2003'%; Pierce, 2005'?; Zohar, Marshall, 2004%). (Driscoll, McKee 2007, s.
206)

6 ZAPPALA, Gianni. Spirituality is the new black... and it has social impact!: Part I - Definitions and concepts
[onlinel.; ZAPPALA, Gianni. Spirituality is the new black ...and it has social impact! Part Il — Explaining the
increased interest in spirituality [online].; ZAPPALA, Gianni. Beyond Corporate Responsibility: The 'Spiritual
Turn' and the rise of Conscious Business [online].
7 DENT, Eric B., M. Eileen HIGGINS a Deborah M. WHARFF, 2005. Spirituality and leadership: An empirical
review of definitions, distinctions, and embedded assumptions. The Leadership Quarterly [online]. 16(5),
625-653 [cit. 2020-05-17]. DOI: 10.1016/j.leaqua.2005.07.002. ISSN 10489843. Dostupné z:
https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S1048984305000706.
8 FRY, Louis W, 2003. Toward a theory of spiritual leadership. The Leadership Quarterly [online]. 14(6),
693-727 [cit. 2020-10-24]. ISSN 10489843. Dostupné z: doi:10.1016/j.leaqua.2003.09.001
9 HICKS, Douglas A, 2002. Spiritual and religious diversity in the workplace. The Leadership Quarterly
[online]. 13(4), 379-396 [cit. 2020-10-24]. ISSN 10489843. Dostupné z: doi:10.1016/51048-
9843(02)00124-8
10 REAVE, Laura, 2005. Spiritual values and practices related to leadership effectiveness. The Leadership
Quarterly  [online]. 16(5), 655-687 [cit. 2020-10-24]. ISSN 10489843. Dostupné z:
doi:10.1016/j.leaqua.2005.07.003
11 BATSTONE, David, 2003. Saving the Corporate Soul--and (Who Knows?) Maybe Your Own: Eight
Principles for Creating and Preserving Integrity and Profitability Without Selling Out. Jossey-Bass. ISBN
9780470334935.
12 PIERCE, Gregory F. Augustine, 2005. Spirituality at Work: 10 Ways to Balance Your Life on the Job. Loyola
Press. ISBN 978-0829421163.
13 ZOHAR, Danah a lan N. MARSHALL, 2004. Spiritual Capital: Wealth we can live by. Berrett-Koehler
Publishers. ISBN 1576751384.
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2. Zakladni pojmy

Pti provadéni predbézného vyzkumu jsem zjistila, ze dochdzi k zaménovani pojmu
spiritualita, nabozenstvi a spiritualita v podnikani. Dosla jsem tedy k rozhodnuti, Ze je
nutno tyto pojmy odlisit. V nasledujicim textu vysvétlim tyto zakladni pojmy a provedu
analyzu 11 rGznych definic pojmu spiritualita v podnikani, abych nésledné¢ mohla

identifikovat spole¢né body a vytvofit tak definici vlastni.

2.1 Spiritualita

Akademicky slovnik cizich slov uvadi definici spirituality jako ,,duchovy, duchovni
rdz, zamereni k duchovni strance*. (Petratkova, 1997, s. 706) Oxfordsky slovnik
definuje spiritualitu jako ,.zdjem o nabozenstvi nebo lidského ducha*. (Spirituality,
2020) L. Bouckaert a L. Zsolnai tvrdi, ze spiritualitu nelze popsat pomoci jediné
standardni vSeobjimajici definice. Podle této dvojice je spiritualita zaloZzend spiSe na
zkuSenosti, tudiZ je nutné akceptovat spiritualitu jako bohaty, interkulturni a vicevrstvy
koncept. (Bouckaert, Zsolnai, 2012, s. 3) Podle I. I. Mitroffa a E. A. Dentona spiritualita
odkazuje k zakladnimu pocitu spojeni. Jedna se o spojeni sam se sebou, s ostatnimi a
s celym vesmirem. Spiritualita je vysoce individualni a osobni. Clovék nemusi byt
nabozensky zalozeny, aby mél spojeni se spiritualitou. Spiritualita tak vychazi
z myslenky, Ze vSechno a vSichni maji svlyj ucel. (Mitroff, Denton 1999 in: Schutte,

2016, s. 2)

Spiritualita byla dlouhou dobu vylu¢nou oblasti zajmu nabozenstvi, dnes tyto
hranice pfekraCuje a stava se objektem zdjmu 1 dalSich oblasti. (Bouckaert, Zsolnai,
2012, s. 3) Pojem tedy pronika i do dalSich oblasti jako je management, politika,
sociologie, ekonomie nebo medicina. (Zappala, 2009, s. 5)

L. Bouckaert a L. Zsolnai uvadéji, ze pojem spiritualita byl historicky velmi ¢asto
uzivan ve spojitosti s ndbozenstvim. Potvrzuje to i1 definice spirituality SPES institutu:
jedna se o mnohotvaré hledani hlubSiho smyslu Zivota, ktery spojuje vSechny zivé
organismy s ,,Bohem®. Dale uvadéji, ze vétSina definic pojmu spiritualita ma nékolik
spolecnych charakteristik, a sice: propojeni s vnitinim ja, hledani hodnot, které
pozdvihuji jedince nad sobectvi, hlubokou empatii se vS§emi Zivymi tvory a touhu ziistat

ve styku se zdrojem Zivota (at’ uz to je cokoliv). (Bouckaert, Zsolnai, 2011, s. 7)

12



VétSina lidi podvédomé vi, co pojem spiritualita znamena, ac jej tfeba nedokéaze
verbaln¢ vysvétlit ¢i definovat. D. Hay provedl empirickou studii, ktera se zabyvala
pojmem spiritualita, a zjistil, Ze lidé ucastnici se studie sice nedokazali podat jednotnou
definici spirituality, ale kdyz se s ni setkali, dokazali ji poznat. (Hay, 2009 in: Zappala,
2009, s. 6)

D. Hay se vénoval pojmu spiritualita a snaZil se jej uchopit z biologického hlediska.
Tvrdi, Ze jsme vSichni obdafeni spiritualni uvédomeélosti (spiritual awareness). Byt
spiritudlné uvédomély podle né¢j znamena schopnost dovolit si navdzat vztah s né¢im
Jinym, at’ uz se jedna o Boha ¢i jiné sily. Jedna se podle n€j o odstranéni bariér mezi
nasim ,,ja* a realitou mimo néj. Podle né&;j je tato spiritudlni uvédomelost ve vSech lidech,
ale nektefi jsou v tomto ohledu pouze vice vyvinuti. A pravé toto biologické hledisko
spirituality je podle G. Zappala zakladnim kamenem chapani spirituality v podniku.
(Zappala, 2009, s. 13-14)

2.2 NaboZenstvi

Ustav pro jazyk &esky definuje ndboZenstvi jako ,viru v Boha nebo v bohy a
V nadprirozené sily ““. (Nabozenstvi, 2008) Oxfordsky slovnik nabozenstvi popisuje jako
»Viru v existenci boha nebo bohii, a aktivity, které jsou spojeny s jejich uctivanim nebo

Jjako viru v uceni duchovnich viidcii . (Religion, 2020)

Do konce 20. stoleti byly v popularnim diskurzu pojmy néaboZenstvi a
spiritualita myln¢ pouZivany jako synonyma. I dnes média tyto pojmy stale
zaménuji — napiiklad misto ndbozensti vidci pouzivaji termin spiritudlni viidci a
tak podobné. (Zappala, 2009, s. 7) Obecné muzeme tedy fict, ze mezi t€mito pojmy
existuje urcita spojitost. Oba terminy totiz narazeji na viru v n¢jakou Vyssi silu, a¢
uz se jedna o tradi¢ni viry v Boha nebo o koncept univerzalni energie ¢i sily. Oba
terminy taktéZ popisuji snahu spojit se stouto vyssi silou a stejné tak je zde
pritomna urcita praxe a ritualy (chozeni do kostela, meditace nebo joga). (Zappala,

2009, s. 7-8)

P. de Blot dale poukazuje na rozdily mezi spiritualitou a nabozenstvim, a sice:
spiritualita se tykd duse nebo ducha. Jedna se o mnohotvarné hledani transcendentniho
smyslu zivota zalozeného na odrazu nasi lidské zkuSenosti. Na druhou stranu

nabozenstvi se vztahuje K existenci nadlidské bytosti s ovladajicimi schopnostmi.
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Obvykle se jedna o Boha nebo bohy, ktefi byvaji typicky uctivani lidmi. Nabozenstvi je
podle tohoto autora lidmi organizovany pfistup k nadpfirozené realité, ktery obvykle
zahrnuje soubor pfibéht, presvédceni, vér a praktik. Nicméné podle tohoto autora je
hranice mezi spiritualitou a nébozenstvim velmi nejasnd, protoze podle né¢j jde o
nahlizeni na tu stejnou realitu, ale jinym pohledem. (P. de Blot, 2011 in Bouckart,
Zsolani, 2011, s. 11)

G. Zapalla zkoumal texty tykajici se spirituality a naboZenstvi a vytvofil

tabulku, ktera vysvétluje rozdily mezi obéma pojmy. (Zappala, 2009, s. 9)

NabozZenstvi Spiritualita

VétSinou je predavano z rodice na . ) . )
q Vétsinou objevovana skrz zivotni zkuSenosti
ité

Externi systém vér a praktik Interni ,,systém* vér

_ _ Ritualy/uctivani se mohou praktikovat, ale je to
Urcité vzorce uctivani a rituala o )
individualni u kazdé osoby

Praktikovano v institucich Praktikovana v soukromi
Spojeno s dochazenim do kostela Muze byt soucasti neformalnich skupin a siti
Zavazek k ortodoxni vife Vys§i stupeii neortodoxnich veér
Behavioralni Experimentalni
Dogmatické, fizené a autoritarské Spontanni, voln€ dostupna a demokraticka
Jednostranné a nevyvazené Holisticka a vyvazena

Tabulka ¢islo 1: srovndni naboZenstvi a spirituality (Zappala, 2009, s. 9)

2.3 Spiritualita v podnikani

V akademickém svété panuje jen velmi mald shoda, co se tyce definice pojmu
spiritualita v podnikani. (Driscoll, McKee 2007, s. 207) S timto faktem souhlasi i Dent
et al., ktefi tvrdi, Ze definice tohoto fenoménu jsou ve svych pocatcich. (Dent, 2014 in:
Van der Walt, De Klerk, 2014, s. 380) Podle F. Karakase, ktery zkoumal vice nez 140
¢lankd vénujicich se tomuto fenoménu, dokonce existuje vice nez 70 raznych definic
spirituality v podnikani. (Karakas, 2010 in: Ali et al., 2019, s. 64) Ptestoze existuje
nepieberné mnozstvi riznych definic spirituality v podnikani od rtiznych autord a
autorek, né€kolik konceptt se v téchto definicich opakuje, a sice: (1) smysluplnost, (2)
uplnost, (3) radost, (4) propojenost a (5) transcendentni zkuSenost. (Schutte, 2016, s. 3)
Mezi Casté koncepty definic patii také mySlenka pracovat smysluplné a propojit praci

se zbytkem Zivota. (Hoffman, 2007 in: Schutte, 2016, s. 3)
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Proto jsem se rozhodla v této kapitole predstavit celkem 11 definic od akademiki,
ktefi se vénuji této problematice (D. P. Ashmos, D. Duchon, P. de Blot, L. W. Fry, E.
Egel, R. A. Giacalone, C. J. Jurkiewicz, J-C. Garcia-Zamora, P. Petschwanga, V.
M. Kinjersky, B. J. Skrypnek, Milliman et al., J. L. Daniel, R.W. Kolodinsky, R. S.

Nair, V. Sivakumar).

(1) D. P. Ashmos a D. Duchon definuji spiritualitu v podnikéni jako pochopeni, ze
zaméstnanci maji vnitini zivot, ktery podnécuje a je podnécovan smysluplnou praci
Vv kontextu komunity. Podle této dvojice existuji tii zakladni komponenty, podle kterych
Ize spiritualitu v podniku zméfit. Jedna se o: (1) vnitini zivot (uznani, ze zaméstnanci
maji jakysi wvnitfni spiritudlni element), (2) smysluplnou praci (uvédoméni, ze
zaméstnanci chtéji provadét préci, kterd dava jejich zivotu smysl) a (3) komunitu
(uvédomeéni, ze zaméstnanci potiebuji byt ve styku mezi sebou v praci). (Ashmos,

Duchon, 2016, s. 137)

D. P. Ashmos & D, Duchon

\ )

[smysluplné précej

Schéma ¢&islo 1: definice podle D. P. Ashmos a D. Duchon (vytvotila autorka)

(2) Naopak P. de Blot definuje spiritualitu v podnikani jako profesionalni zptsob
podnikani. Zaroven se jedna také o Cinnost, kterd se odehrava v sekularnim svété a je
provadeéna lidmi, ktefi pracuji se spiritualni energii a inspiraci na Grovni byti. Smyslem je
vytvorit efektivni a uspésny zptisob podnikani, ktery je v souladu se spiritudlni silou a

inspiraci podniku. (De Blot, 2011 in: Bouckart, Zsolnai, 2011, s. 13)
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sekuldmi svét

=

Y —— spirituaini energie
podnikani/¢innost) finspirace
/
/

/

/
X/

P. de Blot J

Schéma ¢islo 2: definice podle P. de Blot (vytvotila autorka)

(3) Mezinarodni institut pro spiritudlni vedeni (International Institute for Spiritual
Leadership), jez je veden dvéma akademiky L. W. Fryem a E. Egel, chape spiritualitu
V podnikani takto: spiritualita v podnikani neni o naboZenstvi nebo konverzi; tyka se to
vudcil a jejich nasledovniki, ktefi se vidi jako spiritudlni bytosti, které hledaji smysl
svého zivota; je to také o prostfedi, kde 1lidé mohou zazivat pocit sounalezitosti a
propojeni se svymi spolupracovniky. Dilezité je predevsim uvédoméni si, ze lidé maji

produktivnéjsimu vnéjsimu zivotu. (Fry, Egel, 2015)

.

RN | posvor |  (CERRNNGIRMPRENN)  (EmeiHien)
. i ) /."" //_v/

’~ /
/ S
\ -5 v

L. W. Fry = :
‘ & E. Egel ’ lspmmibmtll

voitini Zivot
a vnéjsi Zivot

Schéma ¢islo 3: definice podle L. W. Fry a E. Egel (vytvofila autorka)
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(4) R. A Giacalone a C. L. Jurkiewicz zase spiritualitu v podniku definuji jako ramec
organiza¢nich hodnot v kultufe, kterd podporuje propojeni zaméstnancii s transcendentni
oblasti skrz pracovni proces, ¢imz jim napoméaha navodit pocit propojenosti s ostatnimi,

coz navozuje pocity radosti a uplnosti. (Jurkiewicz, Giacalone, 2004, s. 129)

(pocity radosti a upinosti |

[transcendantni oblast

R. A Giacalone
& C. L. Jurkiewicz

ergnesen rocrer ERERRERRRRRRE

[pracovni proces |

Schéma cislo 4: definice podle R. A. Giacalone a C. L. Jurkiewicz (vytvorila autorka)

(5) Podle J-C. Garcia-Zamora teorie spirituality ¢erpa z moralnich hodnot, motivace a
rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem. Podniky, které praktikuji spiritualitu
V podniku, pomdhaji svym zaméstnancim zvySovat své dovednosti, propojit se s
ostatnimi zaméstnanci a dosahovat jejich potencialu. (Fotedar, 2020) Jedna se o
subjektivni objeveni hlubsiho zivota a pracovnich hodnot skrz sebereflexi a praci na
pracovisti. Zahrnuje také vztahy s ostatnimi lidmi, moralku a starost o svét. (Garcia-

Zamor, 2003 in: Nair, Sivakumar, 2018, s. 10)
[ pracovni hodnoty | { hlubsf zivot |
I:_pféce na‘pracoviétivrl m los;bnl Zivot

v""l‘ | l|I
et e seszeia
o) RSN (i)

N\
N

\, 2
3 Vs

v
J. Garcia-Zamora ’ (mortlnl hodnoty, moﬂvm]

[ moralka, starost o svét |
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Schéma &islo 5: definice podle J-C. Gacia-Zamora (vytvofila autorka)

(6) D. Duchon a P. Petchsawang zase tvrdi, ze spiritualita v podnikani se vztahuje k osmi
zakladnim lidskym emocim jako jsou: soucit, radost z prace, osobni rozvoj, smysluplnost,
divéra, pracovni zavazek, pocit pohody u zaméstnanci a upiimnost. (Duchon
Petchsawang, 2012, s. 189-190) Znamena to mit soucit S ostatnimi lidmi a byt v§imavy
pti hledani smysluplné prace. To umoznuje transcendenci. (Duchon, Petchsawang, 2009
in: Dandona, 2013)

(lidske emoce (souci, radost, 0sobni (o2vol, smyslupinost, duvéra,pocit pohody a upfimnost)

D. Duchan

< & P. Petchswanga
| tanscendence J
[

. B —

| pracovni zavazek |

.

t-smysluplné praca)

Schéma ¢islo 6: definice podle D. Duchon a P. Petchswanga (vytvorila autorka)

(7) V. M. Kinjerski a B. J. Skrypnek spiritualitu v podnikani definuji jako zkuSenost
zaméstnanc, ktefi jsou zaniceni a entuziasti¢ti ohledné své prace. Jejich prace je posiluje,

nachazeji v ni smysl a citi, ze v praci jsou sami sebou. (Kinjerski, Skrypnek, 2004 s. 27)

|prace

V. M. Kinjersky & B. J. Skrypnek

T
|

(zantoenl. e;itusiasmusj

l smysll

f'byt sam sebou"]

Schéma ¢islo 7: definice podle V. M. Kinjersky a B. J. Skrypnek (vytvotila autorka)
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(8) Milliman et al. definuji spiritualitu v podnikani jako subjektivni pocit, ktery u
zamg&stnancl vznika, kdyz provadéji smysluplnou praci v komunité. (Milliman et al.,

2003 in: Nair, Sivakumar, 2018, s. 9)

[subjektivni pocit) [smysluplna’ préca

Milliman et al,

Schéma cislo 8: definice podle Milliman et al. (vytvofila autorka)

(9) J. L. Daniel spiritualitu v podnikéani chape jako element organizaé¢ni kultury, ktery
vytvaii jedine¢né prostfedi na pracovisti a umoziiuje zaméstnancim posouvat se dal.

Zejména ma vyrazné pozitivni dopad na skupinové aktivity. (Daniel, 2010, s. 444)

prostfedi na pracovié@

o

(organizaéni kultura)

J. L. Daniel

'R
-—

Schéma ¢islo 9: definice podle J. L. Daniel (vytvorila autorka)

(10) R. W. Kolodinsky, R. A. Giacalone a C. L. Jurkiewicz sestavili tfi dimenze

spirituality v podnikani, a sice:

1. Individualni: clovek si nosi sviij set spiritudlnich ndpadii a hodnot do prace.

2. Organizacni: subjektivni vnimani spiritualnich hodnot na pracovisti.
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3. Interaktivni: vztah mezi osobnimi hodnotami a organiza¢nimi. (Kolodinsky,

Giacalone, Jurkiewicz, 2008, s. 466-468)

[ napady a hodnoty J

,,\/

R. W. Kolodinsky, R. A. Giacalone
& C.L. Jurkiewicz

-

/

/

[ organizace J

Schéma cislo 10: definice podle R. W. Kolodinsky, R. A. Giacalone a C. L. Jurkiewicz (vytvorila

autorka)

(11) R. S. Nair a V. Sivakumar definuji n¢kolik dimenzi, které ovliviiuji spiritualitu v

podnikani: jedna se o smysluplnou praci, spojeni a souznéni s hodnotami organizace.

1. Smysluplna prace: pocit, Ze prace, kterou zaméstnanec déla, je pro né¢j smysluplna
a podstatna. Tato prace nesouvisi pouze s materialni odménou.

2. Spojeni: interakce s kolegy.

3. Souznéni s hodnotami organizace: pocit zaméstnance, Ze hodnoty organizace se

shoduji s jeho/jejimi vlastnimi hodnotami. (Nair, Sivakumar, 2018, s. 10-11)

(smyslupina prace

(hodnoty organizacej _

R. S. Nair
& V, Sivakumar

osobni hodnoty ]

Schéma ¢islo 11: schéma podle R. S. Nair a V. Sivakumar (vytvofila autorka)
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Tyto definice jsem zanalyzovala a identifikovala jejich spolecné body. Tyto
body jsem rozd¢lila do ¢tyt kategorii podle logickych navaznosti a vztaht, a sice:
jedinci (lidé, zaméstnanci jako takovi), prace (prace, prostiedi, pracovisté),
subjektivno (hodnoty, spiritualita, energie, transcendence, emoce, nazory) a
komunity (spojeni lidi, skupiny, komunikace mezi zaméstnanci). Pro lepsi
piehlednost jsem definice zobrazila také vizualné a u kazdé definice jsem barevné
podbarvila jiz zminované kategorie. Kategorie jedinci je podbarvena zelenou
barvou, kategorie prace zlutou, kategorie subjektivno fialovou a kategorie komunity

modrou.

Pti vybéru téchto definic jsem pracovala s metodou snéhové koule. Nejdiive
jsem zpracovala ¢lanek Investigating the Impact of Workplace Spirituality on
Ethical Climate (R. S. Nair a V. Sivakumar'*), kde jsem nasla definice od jiz
zminénych autord. Clanek se vztahoval k dal$im autortim (J. L. Daniel, J-C. Garcia-
Zamora, Milliman et al.) a v jejich publikacich a ¢lancich jsem nalezla dalsi
definice. Takto jsem postupovala jesté né€kolikrat. Proces hledani definic jsem
ukoncila v momenté dostatecné informacni nasycenosti. Vztahy mezi jednotlivymi
publikacemi a &lanky a autory jsem taktéZ zpracovala vizualné nize. Zluta barva
oznacuje autory, na které jednotlivé publikace a ¢lanky odkazovaly. Svétle modrou

barvou jsou zase znazornény publikace a ¢lanky, ze kterych jsem Cerpala.

14 NAIR, Rohini S. a V. SIVAKUMAR, 2018. Investigating the Impact of Workplace Spirituality on Ethical
Climate. IUP Journal of Organizational Behavior [online].
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Schéma &islo 12: vizualizace postupu pii vybéru definic (vytvofila autorka)
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2.3.1 Spiritualita v podnikani: syntéza definic

Jak jsem jiz zminila v pfedchozi Casti, existuje velké mnozstvi definic pojmu
spiritualita v podnikani. V této casti tedy provedu syntézu definic uvedenych
v ptfedchozi podkapitole a vytvoifim tak svou vlastni definici pojmu spiritualita

V podnikani.

Po prozkoumani uvedenych definic jsem si vSimla, Zze vSechny definice, at’ uz
explicitné ¢i implicitné, odkazuji na nasledujici body: jedince (81,82 %), subjektivno
(90, 91 %), komunity (63, 63 %) a praci (100 %). Velky duraz je kladen na propojeni
S ostatnimi spolupracovniky (zaméstnanci) a pocity sounalezitosti (R. A. Giacome a C.
L. Jurkiewicz, J-C. Garcia-Zamora, L. W. Fry a E. Egel, D. P. Ashmos a D. Duchon).
Diraz je také kladen na hodnoty (moralni ¢i organiza¢ni) a inspiraci (J-C. Garcia-
Zamora, R. A. Giacome a C.L. Jurkiewicz, L. W. Frye a E. Egel). Pro vétsi piehlednost

jsem definice a vyskyt jednotlivych témat upravila do nasledujici tabulky.

JEDINCI SUBJEKTIVNO KOMUNITY PRACE

D. P. Ashmos, D. Duchon v v v v
P. de Blot v v v
L. W. Fry, E. Egel v v v v
R. A. Giacalone, C. L.

Jurkiewicz v v v
J-C Garcia-Zamor v v v
D. Duchon, P. Petschwang v v v
V. M. Kinjersky, B. J.

SkrypnekJ ' v v v
Milliman et al. v v v v
J. L. Daniel v v v
R. W. Kolodinsky, R. A.

Giacalone, C. L. :/urkiewicz v v v
R. S. Nair, V. Sivakumar v v v v

Tabulka ¢islo 2: definice pojmu spiritualita v podnikdni od 11 autorii ve vztahu ke kategoriim pojmu

(vytvorila autorka)
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Na zaklad¢ tabulky ¢islo 2 jsem spocitala ¢etnost a procentudlni cetnost vyskytu

jednotlivych témat/kategorii v jednotlivych definicich.

CETNOST | PROCENTUALNI CETNOST
JEDINCI 9/11 81,82 %
SUBJEKTIVNO 10/11 90,91 %
KOMUNITY 7/11 63,64 %
PRACE 11/11 100 %

Tabulka &islo 3: cetnost vyskytu kategorii jedinci, subjektivno, komunity a prdace v definicich

(vytvoftila autorka)

Na zaklad¢ této analyzy jsem se rozhodla vytvofit vlastni definici, ktera
odpovida ¢eskému kulturnimu prostifedi. Pro potfeby této diplomové prace tedy
chapu spiritualitu v podnikani jako element organiza¢ni kultury, ktery vytvari
unikatni pracovni prostiedi. Zakladem je uvédoméni, Ze zaméstnanci: (1) jsou
komplexni bytosti s vnitinim Zivotem, (2) mezi sebou vytvaieji komunity a (3)
chtéji provadét smysluplnou praci, ktera je napliuje, uspokojuje a pripadné ji

vnimaji jako poslani.

Posledni ¢ast definice, a sice ,,pfipadné ji vnimaji jako poslani®, jsem ptidala
proto, ze mluvit v ¢eském kulturnim prostfedi o praci jako o poslani je ponékud silné.
Po rozhovorech s respondenty jsem nabyla dojmu, Zze se lidé skoro az boji pouzit
slovo poslani ve spojeni s praci. Z tohoto diivodu jsem v definici pouzila slovo

pripadné.
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3. Spiritualita v podnikani

V této kapitole se budu vénovat primarné spiritualit¢ v podnikani. V prvni
podkapitole popiSu spiritualni obrat a podminky, které vedly k formovani tohoto
fenoménu. V dalsich podkapitolach se budu vénovat historii fenoménu spiritualita
V podnikani a nartstu z4jmu o néj. Dalsi ¢ast vénuji jeho projeviim a moznym piinosim
(které by mohly podniku nebo jedinci plynout). Neopomenu ani mozna rizika a kritiku

(obavy).

3.1 Spiritualni obrat

Podniky v 18. a 19. stoleti byly vytvofeny a fizeny ve shod¢ se spiritudlnimi principy
(nicméné autorka neuvadi piesnou definici onéch principti). Ale ve 20. stoleti doslo
k oddé€leni podniku a spirituality: podniky se zacaly vice soustfedit na zisk, analytické

mysleni, strategické planovani a podobné véci.

Nicméné v soucasnosti dochézi k jisté zméné a zaméstnanci se citi nejisti a pod
tlakem, protoze myslenka, ze budou cely zivot pracovat pro jednoho zaméstnavatele, se
zd4a nemozna. Firemni redukce, doCasné propousténi ¢i outsourcing se staly béznou
praxi. (Francis, 2010) Ptikladem je Ford Motor. Tato spole¢nost v kvétnu roku 2019
oznamila, ze celosvétoveé propousti zhruba 7 000 zaméstnancii (coz tvoii okolo 10 %
celkového mnozstvi zaméstnancti) z diivodu restrukturalizace. Zhruba tyden poté
spoleC¢nost oznamila, ze do konce roku 2020 planuje propustit dalsich 12 000

zamg&stnancl pracujicich v Evropé. (Williams, 2020)

D. P. Ashmos a D. Duchon dokonce tvrdi, Ze zeStihlovani, reengineering ¢i do¢asné
propousténi zaméstnancti promeénily americké podniky v misto, kde jsou pracovnici

silné demoralizovani a kde jsou mzdy nerovné. (Ashmos, Duchon, 2016, s. 134)

Zamgéstnanec tedy miiZze byt nepostradatelnym ¢lankem jeden den, ale hned druhy
den miize dojit k jeho uvolnéni. Ugelem t&chto redukci a doGasnych propousténi je
vétsSinou zvySovani ziskl ¢i zeStihlovani podniku, av§ak podniky ¢asto uz nemysli na
to, jaky efekt maji tyto kroky na zaméstnance. (Francis, 2010) U zaméstnanci se tedy
zaCinaly objevovat pocity vyhofeni, demotivace nebo nestability. Globalni analyticka
spolec¢nost Gallup provadéla v roce 2018 priazkum, ktery se tykal 7 500 americkych
zaméstnanci, ktefi pracuji na plny tvazek, a zjistila, ze 23 % zaméstnancii pocituje

syndrom vyhotfeni velmi Casto nebo stale a 44 % zaméstnanci pocituje syndrom
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vyhoteni n¢kdy. To znamend, ze dvé tietiny zamé&stnancl na plny tvazek se nckdy
setkaly s pocitem vyhoteni. (Wigert, Argawal, 2018) Stejné tak stres se stal velkym
problémem. Analyticka spole¢nost Gallup uvadi, ze vroce 2017 trpélo 8 z10
Americ¢ant stresem (44 % respondentl uvadi, Ze stresem trpi casto a 35 % respondent,
ze nekdy). A pravé takovy stres na pracovisti Casto vyusti v pokles optimismu a

snizovani angazovanosti zaméstnancu. (Saad, 2017)

V modernim svété tak dochdzi k Castym spoleCenskym, ekonomickym a
enviromentalnim problémtim, které vedou k sobeckosti a ztrate lidskosti. Tyto problémy
ve spole¢nosti maji za nasledek zvysujici se zajem o hledani spirituality. (Walia, 2018,
S. 30) A zde pfichazi spiritualita v podnikani coby popularni fenomén soucasné doby,
ktery utvafti socialni trendy a instituce 21. stoleti. (Zappala, 2009, s. 4) E. J. Bourne tvrdi,
ze momentalné dochazi k velké zméné. Lidstvo se pomalu odklani od materialniho svéta
a dava prednost spise spiritualnéjsimu pohledu. (Bourne, c2008, s. 53) Podle N. P. G.
Konze a F. X. Ryana doSlo také k zasadni zméné ve vyznamu prace. Lidé podle nich
hledaji praci, kterd je smysluplna a pfispiva spolecnosti, nezajima je jen vydélavani

penéz. (Konz, Ryan, 1999 in: Nair, Sivakumar, 2018, s. 8)

K ptiklonu ke spiritudlnéjSimu pohledu na svét dochazi také podle O. F. Williamse.
Ten tvrdi, Ze se stale zvySuje pocet podnikl a leaderi, ktefi pracuji na projektech
n¢jakym zplsobem lidstvu prospéSnych. Jedna se o projekty, jeZ vedou ke zmirnéni
chudoby, ochrané Zivotniho prostiedi ¢i vytvareji humanngjsi svét a pracovisté. Déje se
tak proto, Ze tito leadeti si uvédomuji, Ze maji moc a zdroje pomoci tam, kde vlada neni
ochotna nebo nemuiZze pomoct. Tito leadefi ¢asto popisuji, Ze byli k tomuto ,,povolani®,
ze pocituji jakési volani. Coz opét sveédc¢i o navratu lidstva ke spiritudlnim hodnotam.

(O. F. Williams, 2011 in: Bouckaert, Zsolnai, 2011, s. 357-358)

Pojem spiritualita se tedy zafina objevovat v mnoha vé&dnich disciplinach — v
managementu, politice, sociologii, ekonomii nebo medicing. (Zappala, 2009, s. 5)
Zménil se také pohled na pracovisté. To byva mnohem ¢astéji nahlizeno jako misto, kde
dochdzi ke vzniku komunit a kde se lidé socializuji (nez jako pouhé misto, kde se
pracuje). Pro mnoho lidi se tedy pracovisté stava mistem, které jim poskytuje spojeni
s ostatnimi lidmi (Ashmos, Duchon, 2016, s. 134), kde navazuji ptatelstvi, travi znacnou

Cast svého Casu a piispivaji spole¢nosti a vytvari uréitou hodnotu. (Walia, 2018, s. 31)
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Podle S. C. Boltona a M. Houlihana dochazi k odklonu od mechanistického pfistupu
(Bolton, Houlihan, 2007 in: Ali et al., 2019, s. 62) v managementu, ktery se zamétuje
na racionalitu a védecky pfistup, smérem ke spiritualnéjSimu ptistupu, ktery se zameiuje
na hodnoty jako je davéra, tymova prace, kreativita a otevienost vici zménam.
Zakladem tohoto spiritudlniho pfistupu je premisa, ze lidé chtéji pracovat nejen rukama,
ale také do prace vkladat své srdce a dusi. (Duchon, Petchsawang, 2012, s. 190) L.
Bouckaert a L. Zsolnai tento odklon od materialniho svéta vnimaji také a podle nich
sveét vstupuje do dalsi faze, kterou nazyvaji postkapitalismus neboli ekonomika
zaméfena na hodnoty. Autofi uvadéji rozdil mezi kapitalismem a postkapitalismem
takto: kapitalismus se primarné zamétfuje na navratnost zdroji, muize podporovat
udrzitelnost a zeleny kapitalismus (jedna se o pfistup, ktery vychdzi z premisy, Ze
pomoci trhu je mozné dat do pofadku znedisténé Zivotni prostiedi’®), ale pouze s cilem
zvySovani zisku, zatimco postkapitalistické ekonomiky jsou fizené komplexem
spiritudlnich a moralnich hodnot, respektuji potteby clovéka a budoucich generaci.
Definuji také hodnoty postkapitalistické ekonomiky, a sice: Setrnost, ekologii, duvéru,
reciprocitu, zodpovédnost vi¢i budoucim generacim a autenticitu. V postkapitalismu
tedy zisk a rast nejsou hlavnimi cili, ale spiSe prvky v $ir§im souboru cilt. (Bouckaert,

Zsolnai, 2011, p. 5-7)

S timto odklonem souhlasi 1 G. Zappala, podle kterého dochazi ke zméné pohledu
na svét. Pohled na svét je dulezity faktor, protoze poskytuje kontext pro porozumeéni a
interpretaci klicovych otazek a konstruuje, co jak ve svété vnimame. Piesto se jedna o
kategorii, ktera se neustale méni, ale zlstava klicova pfi utvafeni naseho svéta. Podle G.
Zappala se vsoucasnosti posouvame od materialistického pohledu smérem
k postmodernimu pohledu, pro ktery je typicka spiritualni uvédomélost. (Zappala,
b20009, s. 4) Tento postmoderni pohled na svét se zacal formovat v poloving 20. stoleti

a trva do soucasnosti. (Zappala, b2009, s. 6)

3.2 Historie fenoménu spiritualita v podnikani
Jako prvni publikaci o spiritualité¢ v podnikani J. Neal uvadi esej od R. Greenleafa

s nazvem The Servant as a Leader z roku 1970. V 70. a 80. letech vychazely publikace

15 Hlavni myslenkou je, Ze na pfirodnim kapitalu je zavislé vekeré bohatstvi svéta, tudii je tfeba vyuZit
trini nastroje k reSeni enviromentalnich problém. Zastanci tvrdi, dochazi k ubyvani fosilnich paliv a
dalsich omezenych zdrojt, coZ vyusti v pad ekonomiky.
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S touto tématikou spiSe ojedin€le, nicméné v 90. letech zazil fenomén spirituality
v podnikani boom a stal se trendem. (Neal, 2018, s. 10) Prvni ¢lanky na téma vySsly v roce
1994. Jeden z nich se nazyval Radical Surgery: What Will Tomorrow’s Organization
Look Like?*® od autori I. I. Mitroff, R. O. Mason a Ch. M. Pearson. 1. I. Mitroff byl do té
doby znamy a respektovany akademik v oblasti krizového managementu, ale pozdgji se
stal jednim z nejcitovanéjsich autord, co se tyce tématiky spirituality v podnikani. Mezi
dal$i osobnosti patiili G. Dehler a M. Welsh, ktefi o par let pozdé&ji prisli s mySlenkou
nového manazerského paradigmatu, které akcentovalo emoce a spiritualitu, a timto

novym paradigmatem byla spiritualita v podnikani. (Neal, 2018, s. 14)

Tento zvySujici se zajem o spiritualitu v podnikani mél za nésledek nékolik udalosti.
Hlavni udalosti bylo zalozeni Management, Spirituality, and Religion Interest Group
v ramci Academy of Management (coz je profesionalni asociace sdruzujici akademiky a
organizace vénujici se managementu) na konci 90. let 20. stoleti. Tomu pfedchazela
panelova prezentace s nazvem Management and Spirituality: A Call for Attention by
Academics, Managers, and Consultants, jez se konala v Bostonu roku 1997. ZaloZeni
Management, Spirituality, and Religion Interest Group mélo za nasledek legitimizaci
studia fenoménu spiritualita v podnikani. Za G¢elem studia tohoto fenoménu byl zaloZen
také akademicky Casopis s nazvem Journal of Management, Spirituality and Religion.
Poté jiz vznikaly profesionalni skupiny, jako je napiiklad Renaissance Business
Alliance, the Association for Spirit at Work ¢i the Spirituality in Business Insitute. Také
popularni tisk zacal vydavat clanky stouto tématikou (jednalo se o casopisy

BusinessWeek, Fortune Magazine nebo Wall Street Journal). (Neal, 2018, s. 12-13)

V roce 1995 zaznamenal fenomén spiritualita vV podnikani velky nariist popularity.
Mohl za to ¢lanek publikovany v ¢asopise BusinessWeek (magazin zaméfujici se na
byznys a ekonomiku) od autori M. Galen a K. West!’. Poté nasledovaly ¢lanky v dalsich
Casopisech s obdobnou tematikou, V mezinarodnich novinach, a pfedev§im
V mainstreamovych ekonomickych Casopisech. Dulezitym bodem byl fakt, Ze velké

korporace se zacaly ztotozinovat s mySlenkou spirituality v podnikéni a zacaly se k ni

16 MITROFF, lan I., Richard O. MASON a Christine M. PEARSON, 1994. Radical surgery: what will
tomorrow's organizations look like? Academy of Management Perspectives [online].
17 GALEN, Michele a Karen WEST, 1995. COMPANIES HIT THE ROAD LESS TRAVELED. BusinessWeek
[online].
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vetejné hlasit. V 90. letech se tedy tento fenomén spojoval s podniky, jako jsou naptiklad:
Boeing Aircraft, The Body Shop, Medtronics nebo Tom'’s of Maine. (Neal, 2018, s. 15)

Nicméné mezi koncem 90. let 20. stoleti a novym miléniem zazivala generace
baby boomers (déti narozené v 60. letech 20. stoleti) krizi sttedniho véku. Béhem této
krize mnoho lidi reflektuje svou prvni polovinu zivota a uvazuje nad sny, které by si jesté
mohli splnit v druhé poloviné Zivota. Jedna se tedy o obdobi reflexe a spiritualniho
hledani a patrani. (Neal, 2018, s. 12) Toto ale nebyl jediny divod nartstu popularity
tohoto fenoménu. Podle J. Neala se jedna o tfi dominantni divody: (1) sluovani,
zeStihlovani a akvizice v oblasti podnikani, (2) jiz zminéna krize sttedniho véku generace
baby boomers a (3) vzrustajici zajem o spiritudlni rozvoj (zejména vychodni uceni a
tradice). (Neal, 2018, s. 12) Sociologové uvadéji nékolik diivodu, pro¢ se zvysuje zajem
o spiritualitu na pracovisti, a sice: (1) generace baby boomers maji krizi stfedniho véku a
patraji po své ,,dusi“, (2) ptichod milenialii, (3) uzkost pramenici z restrukturalizace a
redukce korporaci, (4) hledani smyslu skrz praci, (5) hledani stability v nestabilnim svété,
(6) hnuti s cilem zit Zivot vic holisticky a (7) nartst poétu zen na pracovistich. (Dhiman,
Marques, 2011, s. 818) D. P. Ashmos a D. Duchon také zminuji nékolik diavodu, které
vedly k nartstu popularity tohoto fenoménu. Podle této dvojice se jedna o: (1) doCasné
propousténi a restrukturalizace 90. let 20. stoleti, které¢ mélo za nasledek demoralizaci
zaméstnanc, (2) vnimani pracovisté jako primarniho zdroje komunity a spojeni s jinymi
lidmi, (3) zvySujici se nartst a akceptace vychodnich filozofii a praktik, (4) starnouci
generace baby boomers a (5) zvySené globalni konkurencni tlaky na organizace.
(Ashmos, Duchon, 2016, s. 134-135)

V 90. letech se zacalo o fenoménu spiritualita vV podnikani hovofit také v akademické
sféte a zacaly vznikat i diplomové ¢i dizertacni prace s touto tematikou. Prvni dizertacni
praci podle J. Neal byla prace nazvana Spiritual Well-Being of Workers: An Exploratory
Study of Spirituality in the Workplace od D. Trotta'®. Za zminku také stoji dizertaéni prace
B. Freshman z roku 1999, ktera zkoumala problematiku definic spirituality v podnikani.
Tyto a dalSi dizertacni prace inspirovaly akademiky ke kontinuadlnimu zkoumani této

problematiky, ¢imz se dostavame do 21. stoleti. (Neal, 2018, s. 15-16)

18 TROTT, David, 1996. Spiritual Well-Being of Workers: An Exploratory Study of Spirituality in the
Workplace. Texas. Dizertacni prace. University of Tesax at Austin.
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Ve 21. stoleti se masivné zacaly fesit predevS§im ndzvy a definice tohoto fenoménu,
jak jiz nastinila B. Freshman ve své dizertacni praci. (Neal, 2018, s. 16) Nez se ustalil
nazev spiritualita v podnikani/workplace spirituality, autofi Casto pouzivali terminy
spiritualita v praci/spirituality at work (Ashmos, Duchon, 2016 '°), spiritualita na
pracovisti/spirituality at workplace (Steenkamp & Basson, 2013%°) duch v praci/spirit at
work (Kinjerski, Skrypnek, 20062%), nabozenstvi na pracovisti/workplace religion (Lynn,
Naughton, Vanderveen, 20092?), spiritualni klima na pracovisti/spiritual climate at
workplace (Pandey, Gupta, Arora, 2009 2®) & smysluplné pracovisté/meaningful

workplace (Steenkamp & Basson, 2013%).

3.3 Projevy fenoménu spiritualita v podnikani

J-C. Garcia-Zamor tvrdi, ze spiritualita v podnikani se mize projevovat na dvou
urovnich. Bud’ na trovni jedince, nebo na tirovni podniku. (Garcia-Zamor, 2003, s. 360-
361) Na urovni jedince mize byt fenomén vidén jako emocni a kognitivni zkusenost
zaméstnanci. Konkrétné se mize jednat napiiklad o participace na programech
osobniho ¢i spiritualniho rozvoje. (Petchsawang, Duchon, 2012, s. 191) Spiritualita
V podnikani na trovni jedince se tedy zamétfuje na aspekty, které piimo souvisi se

zaméstnanci. (Pawar, 2009, s. 381)

Na urovni podniku mlze byt fenomén vidén jako odraz spirituélnich hodnot, které
jsou soucasti organiza¢nich kultury a maji vliv na rozhodovaci proces a alokaci zdroju.
Muze se jednat naptiklad o modifikaci organiza¢nich hodnot tak, aby byly v souladu se
spiritualnimi praktikami nebo o zménu praktik manazerti v oblasti lidskych zdroji.
(Petchsawang, Duchon, 2012, s. 191) Nicméné B. S. Pawar doporucuje, aby byla
spiritualita v podnikani podporovana na obou urovnich. (Pawar, 2009, s. 380-384)

1% ASHMOS, Donde P. a Dennis DUCHON, 2016. Spirituality at Work: A conceptualization and Measure.
Journal of Management Inquiry [online].
20 STEENKAMP, Petrus L. a Johan S. BASSON, 2013. A meaningful workplace: Framework, space and
context. HTS Teologiese Studies / Theological Studies [online].
21 KINJERSKI, Val a Berna J. SKRYPNEK, 2006. MEASURING THE INTANGIBLE: DEVELOPMENT OF THE SPIRIT
AT WORK SCALE. Academy of Management Proceedings [online].
22 LYNN, Monty L., Michael J. NAUGHTON a Steve VANDERVEEN, 2009. Faith at Work Scale (FWS):
Justification, Development, and Validation of a Measure of Judaeo-Christian Religion in the Workplace.
Journal of Business Ethics [online].
23 PANDEY, Ashish, Rajen K. GUPTA a A. P. ARORA, 2009. Spiritual Climate of Business Organizations and
Its Impact on Customers’ Experience. Journal of Business Ethics [online].
24 STEENKAMP, Petrus L. a Johan S. BASSON, 2013. A meaningful workplace: Framework, space and
context. HTS Teologiese Studies / Theological Studies [online].
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Spiritualita v podnikani: urovei jedince Spiritualita v podnikani: uroven podniku
Zam¢éfeni na jedince Zamgéfeni na organizaci
Diiraz na hodnoty zaméstnancu Vyladéni hodnot organizace
Programy osobniho rozvoje Modifikace aktivit a procest

Tabulka &islo 4: porovndni urovni projevii spirituality v podnikdni (vytvotila autorka)

Podle N. Langtona et al. se podniky, ve kterych je pfitomen fenomén spirituality,
odliSuji od ostatnich podnikti ve 4 znacich: (1) dlraz na ucel (ac jsou zisky dilezité,
nejednd se o primarni hodnotu; zaméstnanci jsou inspirovani uc¢elem, o kterém jsou
presvédceni, ze je dilezity); (2) divera a respekt (v téchto organizacich se typicky
objevuje vzdjemna diivéra, upiimnost a otevienost mezi zaméstnanci a manazefi se
neboji pfiznat chyby); (3) huméanni pozadavky (moznost flexibilnich pracovnich hodin,
daraz na skupinové odmeény, spravedlivé odménovani zaméstnanci, prava zaméstnancti
a jistotu zaméstnani) a (4) tolerantnost k pocitim zaméstnancti (zaméstnanci mohou
vyjadfit frustraci, aniz by se bali negativnich dusledkt, a jsou nabadani k tomu, aby se
vzajemné usmitfovali, pokud vzniknou spory). (Langton et al., 2013 in: Loo, 2017, s.
182)

Co se tyka konkrétnich ptikladl, kde se spiritualita na pracovisti vyskytuje, tak P.
Petchsawang a D. Duchon uvadgéji nékolik podniki, které aktivné pracuji na zavadéni
spirituality v podnikani. Konkrétné se jedna o spoleCnost AT&T (americka
telekomunika¢ni  spole¢nost), jez pravidelné¢ vysila zaméstnance stiedniho
managementu na tfidenni akce. Jednd se o program osobniho rozvoje, ktery
zamé&stnancim napomahd 1épe pochopit sebe samé a naslouchat svym podfizenym.
Dalsi spole¢nosti je Hewlett-Packard (zkracené HP, americka spolecnost vénujici se
informa¢nim technologiim). Tato spole¢nost implementuje spiritualitu v podnikani skrz
vytvareni podnikové filozofie, ve které hraji dilezitou roli hodnoty jako je diivéra a
vzajemny respekt, které maji napomahat kooperaci a posilovat pocit cilevédomosti u

zaméstnancu. (Petchsawang, Duchon, 2012, s. 190)

K dal$i spolecnosti, kterd vykazuje pfitomnost spirituality v podnikani, patii
Ascension Health. Jedna se o neziskovou zdravotnickou organizaci ve Spojenych
statech americkych. Zaméstnd zhruba 165 000 zaméstnanct a pasobi ve vice nez 22
statech. (Neal, 2018, s. 24-25) Ascension Health uvadéji, ze jednim z nastroju, jak
dosahuji své deklarované mise, je mimo jiné i spiritualita v podnikani. Jejich cilem
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V této oblasti je vytvaret takové pracovni prostfedi, kde vSichni zaméstnanci pocituji,
ze délaji smysluplnou praci a jsou inspirovani k tomu, aby svymi riznymi talenty
prispivali k naplnéni mise. A pravé podporovanim spirituality v podnikani dochazi ke
vzniku takovéto komunity, ze které benefituji nejenom zaméstnanci, ale i vSichni
ostatni. Podle Ascension Helath je spiritualita v podnikani: (1) rozmanita (diverse), (2)
vSezahrnujici (inclusive), (3) vztahova (relational), (4) zivot davajici a dusi uspokojujici
(life-giving and soul-satisfying), (5) zakofenéna ve skute¢nosti a pravdé (rooted in
reality and truth), (6) objevitelna prostiednictvim uvédoméni (discoverable in
awareness) a (7) efektivni pfi sluzbé vefejnosti (effective in service). (Workplace
Spirituality) Fenomén spiritualita Vv podnikani je tak vetkan do zpusobu, jakym
provad¢ji orientaci na pracoviSti pro nové piichozi zameéstnance, do rozhodovaciho

procesu, rozvoje ¢i do hodnoceni zaméstnanci. (Neal, 2018, s. 25)

Dalsim ptikladem je spolecnosti Eileen Fisher, Inc. Jedna se o spole¢nost zabyvajici
se Zenskou modou, kterda ma vice neZ 60 obchodii ve Spojenych statech americkych, v
Kanadé a ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska. Ro¢né generuji
zisky v hodnot¢ vice nez 450 milionti americkych dolarti a maji pies 1 200 zamé&stnancu.
Eileen Fisher, Inc. nabizi svym zaméstnancim program, ktery proplaci wellness a
vzdélavani. Zaméstnancim je tak poskytnuto az tisic americkych dolar ro¢né, které
mohou vyuzit na sluzby jako je naptiklad akupunktura, masaze, posilovna nebo wellness
programy. Je mozno jejich prostfednictvim také zakoupit pomicky na cviceni, rtizné
workshopy nebo kurzy. Dale maji moznost zdarma navstévovat kurzy jogy, pilates nebo
tai-¢i. V posledni dobé je také kladen diraz na kurzy vs§imavosti (mindfulness).
V nédvaznosti na toto ma spole¢nost mimo jiné také tiché mistnosti, kde se lidé mohou
vénovat relaxaci nebo meditaci, a spolenost jim nabizi také terapeutickd sezeni
s odborniky. A€ tyto benefity nejsou Cisté spiritudlni, podporuji ale klicové spiritualni
hodnoty jako jsou angazovanost zaméstnanci, jejich zapojeni, spoluprace, komunikace
a transparentnost. (Neal, 2018, s. 25-26)

Mezi obecké projevy spirituality v podnikani typicky patii rizné benefity, které
podnik nabizi svym zamé&stnancim. Velice ¢asto se jedna o wellness programy (které
umoziuji maximalizovat lidsky potencial, a tak i produktivitu prace), programy rozvoje
duSevniho a fyzického zdravi (meditace, joga, bojova uméni jako je judo, taeckwondo

nebo tai-¢i), programy rozvoje dovednosti (jako je napiiklad feSeni problémi) ¢i rizné
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systémy odmén. Patii zde také moznost flexibilnich pracovnich hodin. (Loo, 2017, s.
185) Dalsim typickym znakem je podpora socidln¢ odpovédnych aktivit, jako je
naptiklad podpora environmentalnich programt ¢i placend dovolena pro jedince, ktefti
funguji jako dobrovolnici v riznych charitativnich a jinych projektech. (Loo, 2017, s.
186) Nicméné na zavér této podkapitoly je tieba zminit, Ze projevy spirituality
Vv podnikani se mohou lisit podnik od podniku. Zavisi vzdy na proménnych, jako je

velikost daného podniku nebo pocet zaméstnancu. (Loo, 2017, s. 191-192)

3.4 Mozné piinosy fenoménu spiritualita v podnikani

Prestoze je fenomén spiritualita Vv podnikani v soucasnosti ve svych pocatcich,
provadi se nespocet vyzkumi. Velmi Casto je studovan vliv tohoto fenoménu na postoje
zaméstnanct, jejich angazovanost nebo pracovni zavazek (napiiklad D. Duchon, D. A.
Plowman, 2005%°; A. Rego, M. P. Cuhna, 2008%%; A. M. Saks, 2011%’; S. A. Malik, E.
Shamin, M. Ahmad, 20172%). (Ali et al., 2019, s. 62) V této podkapitole tedy uvedu
vybér nékolika teorii a vyzkumd, které empiricky prokazaly, Ze spiritualita v podnikani

opravdu muize mit jisté pfinosy jak pro zaméstnance, tak pro podnik.

R. Csiernik a D. W. Adams provedli vyzkum z hlediska funkce spirituality
Vv podnikani ve vztahu ke zvladani stresu na pracovisti. Studie byla provedena na 154
respondentech, jez se t€astnili konference poiadané v roce 2000 v Londyné (v Ontariu,
Kanad¢). Respondenty byli zaméstnanci sedmi odlisnych pracovist. Jako vyzkumnou
metodu autofi zvolili dotaznik. Studie zkoumala vzajemné dopady stresu na spiritualitu
a spirituality na stres. Tato dvojice pfisla na to, ze tento fenomén pomaha snizit vnimani
stresortl na pracovisti, a tak pfispiva k pocitu celkové pohody na pracovisti. (Csiernik,
Adams, 2002, s. 29-35)

V Majalsii se M. S. Rahman, N. M. Daud, H. Hassan a A. M. Osmangani vénovali
vyzkumu spirituality v podnikani ve vztahu ke sdileni znalosti. Vyzkum byl proveden

kvantitativni formou, respektive dotaznikem. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 240

25 DUCHON, Dennis a Donde Ashmos PLOWMAN, 2005. Nurturing the spirit at work: Impact on work unit
performance. The Leadership Quarterly [online].
26 REGO, Arménio a Miguel PINA E CUNHA, 2008. Workplace spirituality and organizational commitment:
an empirical study. Journal of Organizational Change Management [online].
27 SAKS, Alan M., 2011. Workplace spirituality and employee engagement [online].
28 MALIK, Shahab Alam, Emmala SHAMIN a Mansoor AHMAD, 2017. Measuring Workplace Spirituality and
Employee Work Attitudes in Profitable versus Non-Profitable Organizations of Pakistan. Pakistan Journal
of Psychological Research [online].
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osob. Jednalo se o osoby pracujici v soukromém sektoru vyssiho vzdélavani a o osoby
pracujici v neakademické sféte. Ve vysledku bylo zjisténo, ze spiritualita v podnikani

ma kladny efekt na sdileni znalosti. (Rahman et al., 2016, s. 450)

P. Petchsawang a D. Duchon provedli sérii dvou studii mezi pracovniky v Thajsku.
Druha studie se zabyvala ptredev§im vztahem mezi spiritualitou Vv podnikani a
pracovnim vykonem, konkrétné se jednalo o kvaziexperiment. Tato studie je dtlezitym
meznikem ve studiu spirituality v podnikani, protoZze pfinasi empiricky dikaz, Ze
existuje pozitivni vztah mezi timto fenoménem a pracovnimi vysledky, ¢imz podporuji
teorie ostatnich akademik, jako jsou napiiklad D. A. Plowman, R. A. Giacalone a C.
L. Jurkiewicz nebo V. M. Kinjerski a B. J. Skrypnek. (Petchsawang, Duchon, 2012, s.
203)

Podle J. G. Smithe je jednim z hlavnich moznych benefitli trendu spiritualita
V podnikani pfedev§im zvySovani vykonu zaméstnanci. Bylo provedeno nékolik
empirickych vyzkumut (Chawla, Guda, 2010%°%; Rego, Cunha, 2007%; Pawar, 2009%?),
jez tyto poznatky potvrzuji. Podle téchto vyzkumi jsou zaméstnanci na pracovistich,
kde je spiritualita v podnikani pfitomna a prosazovana, mnohem spokojenéj$i a
angazovanéjsi. Také produktivita prace je vyS$i a je zde niz$i mira absentérstvi
v porovnani s podniky, kde se tento fenomén nevyskytuje a neni podporovan. Mizeme
tedy fict, Ze spiritualita v podnikani ma pozitivni efekt nejen na zaméstnance, ale také

na podnik. (Dandona, 2013)

Nicméné z hlediska nahliZzeni na zvySovani vykonnosti podniku jako moZny benefit
tohoto fenoménu se akademici rozdélili na dva tabory. Prvni tabor zastoupeny
akademiky jako jsou M. Lips-Wiersma, P. Gibbons ¢i J. J. McGee tvrdi, Ze spiritualita
je antimaterialisticka jako takova sama o sobé€ a ze své podstaty, coZ mize predstavovat
problém pii védeckém zkoumani tohoto fenoménu v souvislosti s ekonomickymi

ukazateli. Akademici zastdvajici tento nazor upozoriiuji na etickd Uskali a moralni

29 CHAWLA, Vaibhav a Sridhar GUDA, 2010. Individual Spirituality at Work and Its Relationship with Job
Satisfaction, Propensity to Leave and Job Commitment. Journal of Human Values [online].
30 REGO, Arménio a Miguel PINA E CUNHA, 2008. Workplace spirituality and organizational commitment:
an empirical study. Journal of Organizational Change Management [online].
31 PAWAR, Badrinarayan Shankar, 2009. Workplace Spirituality Facilitation: A Comprehensive Model.
Journal of Business Ethics [online].
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obavy, které s sebou implementace tohoto fenoménu do podniku za Gi€elem zvySovani

zisku ¢i vykonnosti pfinasi. (Dandona, 2013)

Druhy tabor akademiki je zastoupen osobnostmi, jako jsou R. A. Giacalone, C. L.
Jurkiewicz ¢i L. W. Fry. Tito akademici tvrdi, ze spiritualita v podnikani se da pouzit
ke zvySeni vykonnosti podniku. Vybizeji vyzkumniky ktomu, aby zkoumali a
demonstrovali pozitivni dopady spirituality v podnikdni na vykonnost. Jejich cilem je
udélat  vyzkumy fenoménu spirituality v podnikdni vice legitimnéj$i a
»,mainstreamov¢jsi®, aby bylo snadné je zaclenit do béznych vyzkumi, jez se
V podnicich provadéji. Tito vyzkumnici operuji s poznatky, ze jev spirituality
V podnikéni, pokud je na pracovisti pfitomen, dava zaméstnanctim pocit smysluplnosti
a ucelnosti a propojuje je s ostatnimi zaméstnanci. Tyto pocity jsou bezesporu zZadouct,
protoze zaméstnanci, ktefi tyto pocity pocituji, jsou vice kreativnéjsi, pracuji vice

odpovédné a eticky, Iépe spolupracuji a jsou vice zainteresovani. (Dandona, 2013)

3.5 Mozna hrozby fenoménu spiritualita v podnikani a Kritika

Tohoto fenoménu je také mozno zneuzit. Naptiklad pokud se pouzije jako nastroj
pouze ke zvySovani zisku bez jakéhokoliv upfimného zdjmu o zaméstnance ci
spolecnost. V tomto piipad¢ spiritualita v podnikéni skonéi jako prazdny néstroj.
(Driscoll, McKee, 2007, s. 210) S timto tvrzenim také souhlasi A. Dandona, ktera tvrdi,
ze pokud se fenomén spiritualita vV podnikani zneuzije jako prosty néstroj ke zvySovani

produktivity, nakonec muize dojit ke zcela opa¢nym vysledkum. (Dandona, 2013)

D. Polley, J. Vora a N. SubbaNarasimha upozoriuji na dalsi aspekt, ktery je tiecba
vzit v potaz, pokud se spolecnost rozhodne implementovat tento fenomén, a sice
rozpocCet. Respektive pokud v organizaci tento fenomén neni pfitomen a spole¢nost ho
chce implementovat, je doporuceno provést zmeény ve vedeni a kultute. Tyto zmény, a¢
tieba rutinni, nejsou samoziejmé zadarmo. Jedna se o strategické zmény, které maji
hluboké a dlouhodobé ucinky. K uspé$nému provedeni daného strategického rozhodnuti
je tieba rozsahlych skoleni a rozvoje stavajicich zaméstnanci. Navic béhem strategické
zmény je bézné, Ze se nektefi zaméstnanci rozhodnou ukoncit stavajici pracovni pomér,
protoze napfiiklad nesouhlasi s danym rozhodnutim. Tudiz dochazi k tomu, ze
spole¢nost musi vyhradit dalsi zdroje na hledani novych zaméstnancii a posléze na jejich

Skoleni a dalsi potiebny rozvoj. Jedna se v tomto ptipad¢ o riziko, které neni skoro nikdy
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zmifovano v literatufe vénujici se fenoménu spiritualita v podnikéni, ale které je tieba

brat v potaz pted implementaci. (Polley et al., 2005, s. 55)

Dalsim rizikem je fakt, Ze tento fenomén by se dal zneuzit jako nastroj, ktery slouzi
k vykofistovani zaméstnancii. Jednim z mnohych benefiti tohoto fenoménu je lepsi
propojeni zaméstnance s praci, jez vykonava, a Skomunitami. Pokud se tedy
zaméstnanci zacnou piili§ soustfedit na vnitini vyhody, jez tento fenomén piinasi,
mohou se mén¢ soustiedit na fakt, ze je spoleCnost mize vyuzivat. Miize to vypadat
napiiklad takto: zaméstnanci se az tak ztotozni s danym cilem organizace, ze pfijmou
niz8i ohodnoceni za svou praci. Spolecnosti tak mohou zacit usilovat o vétsi pracovni
zapojeni zaméstnanct, aniZz by jim nabidli odpovidajici ohodnoceni. Spiritualita
Vv podnikani by se tak stala potencionalné manipulativnim nastrojem. Pokud ma byt tedy
spiritualita v podnikani efektivni, tak je potfeba duvéry. Jedna se o divéru dvojiho typu:
(1) zamé&stnanci musi véfit managementu, Ze je nebude vykofistovat kvuli zvySeni
pracovniho vykonu. Zde tedy vedeni musi poskytovat odpovidajici finanéni ohodnoceni
a odpovidajici benefity; a (2) zamé&stnanci si musi vétit mezi sebou, toto je obzvlast
dulezité v dnesni dobg, kdy velké mnozstvi prace je odvadéno v tymech. (Polley et al,

2005, s. 56)

A¢ je cilem spirituality v podnikéni pfivést zaméstnance bliz k sobé a vytvaret
komunity, nékdy se muze stat pravy opak. Muze dojit k nezdravé neshodé mezi
zaméstnanci a vedenim, a to muze byt zdrojem zvySeného stresu nebo snizené¢ho
pracovniho vykonu. Je tfeba uvédomit si, Ze ne vSichni zaméstnanci mohou byt
pfipraveni nebo ochotni se tomuto fenoménu podfidit. Déle je tfeba brat v uvahu
rozdilnost zaméstnancu. Kazdy se totiz mtze pohybovat na jiné trovni spirituality.
Respektive nékteti nemusi mit zajem podilet se na tomto fenoménu. (Polley et al., 2005,

s. 56)

Dalsi riziko, se kterym je nutno pocitat, je syndrom skupinového mysleni. Jedna se
o fenomén, ktery poprvé popsal 1. L. Janis jako: zpiisob mysleni, ve kterém jednotlivi
clenove malych soudrznych skupin inklinuji k tomu prijimat hlediska nebo zavery, které
reprezentuji skupinovou shodu, nehledé na to, zdali se jedna o hlediska nebo zavery
platné, spravné nebo optimalni. Syndrom skupinového mysleni v techto skupinach
snizuje ucinnost kolektivniho reseni problémii. (Schmidt, 2020) Toto riziko by mohlo
byt velmi redlné v momenté, kdy dochazi k budovani vnitfnich komunit. V. momenté¢,
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kdy jsou komunity na vzestupu, miize dochazet k ,,zposvatnéni pracovniho prostiedi.
Toto je typické predev§im pro nabozenské spolecnosti. Je tfeba ale vzit v potaz, ze
syndrom skupinového mysleni se vyskytuje i ve spolecnostech, kde neni piitomen
fenomén spiritualita v podnikani. Nicméné je nutno toto riziko brat na védomi. (Polley

etal., 2005, s. 59)

Fenomén spiritualita v podnikani je casto kritizovan. Nékteii maji problém s tim, ze
se podle nich jedna o dal$i metodu, ktera kontroluje chovani lidi. E. Bell a S. Taylor
zase maji problém s tim, ze soucasné diskurzy se pfili§ zaméefuji na vykon zaméstnancti
¢i na ekonomické benefity. (Bell, Taylor, 2003 in: Driscoll, McKee, 2007, s. 207-210)
Nicméng, co se tyce kritiky, prevladaji dvé zakladni otazky. A sice (1) maji spole¢nosti
pravo prosazovat mezi svymi zamé&stnanci spiritualni hodnoty? a (2) jsou spiritualita

Vv podnikani a zisk kompatibilni? (Criticisms of spirituality, 2008)

Pokud jde o prvni otazku, kritici argumentuji, Ze svétské instituce jako jsou
obchodni firmy a podobné instituce nemaji pravo zaméstnancim vnucovat spiritualni
hodnoty, zejména pokud je spiritualita v podnikdni definovana jako uvedeni
nabozenstvi a Boha na pracovisté. Nicméné pokud je spiritualita v podnikani definovana
jako pomoc zaméstnanciim pii hleddni smyslu v pracovnim zivoté, kritika jiz neni tak
ostra a tvrdi, Ze nyni mize byt vhodny ¢as nato, aby organizace pomohly zaméstnanciim
najit smysl a ucel své prace a vyuzit pracovisté jako zdroj komunity. (Criticisms of
spirituality, 2008)

Otazka, zda jsou spiritualita vV podnikéani a zisky kompatibilnimi cili, je bezpochyby
dulezita pro manazery a investory. (Criticisms of spirituality, 2008) A¢ bylo prokazano
nékolik benefitl tohoto fenoménu, soucasny stav vyzkumi je omezen vétSinou na
vyzkumy tykajici se efektl spirituality v podnikdni na spokojenost v praci ¢i
organiza¢ni zavazek. Se skute¢nymi Cisly se zatim nepracovalo (adaj k roku 2005).

(Polley et al., 2005, s. 54)
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4. Pribuzné mySlenkové sméry

Nektefi autoti (J-C. Garcia-Zamora, G. F. Cavanagh, M. R. Bandsuch) se shoduji, Ze
spiritualita v podnikani ma souvislost pfedevsim s etikou a hodnotami. Obvykle je totiz
ptitomna shoda mezi organiza¢nimi hodnotami a hodnotami (filozofii) daného jedince.
Podle J-C. Garcia-Zamor spiritualita urcuje, jak lidé chapou a interpretuji etické chovani.
(Driscoll, McKee, 2013, s. 207) A etické chovani a hodnoty nemaji daleko k CSR ¢i
spiritudlnimu vedeni, coz budou témata nasledujicich dvou podkapitol. Zde tyto
myslenkové sméry a koncepty predstavim a poukdzu na jejich ndvaznost na fenomén

spiritualita v podnikani.

4.1 Spiritualni vedeni (spiritual leadership)

Spiritualni vedeni coby paradigma, které se formuje od zacatku 21. stoleti, ma za cil
vytvofit vnitfné motivovany a ,,ucici se“ podnik (learning organization). Spiritualni
vedeni se zaméfuje na hodnoty, piistup a chovani nezbytné k motivaci jedincl a
uspokojeni spiritualnich potieb. Podle nékterych autor spiritudlni vedeni ptispiva
k zaméstnaneckému well-beingu (jedna se o konstrukt osobni pohody®?) udrzitelnosti a
profitu. (Fry, Egel, 2015) Podle P. Pruzana se jedna o holisticky, a piesto velice osobni
ptistup k vedeni, ktery spojuje vnitini perspektivy leadera (co se tyce identity, Gcelu,
odpovédnosti a Gspéchu) s jeho rozhodnutimi a akcemi ve vnéj$im svété podnikani. (P.

Pruzan, 2011 in: Bouckaert, Zsolnai, 2011, s. 287)

Model spiritudlniho vedeni podle L. W. Fry se snazi postulovat spojeni mezi
spiritualitou a CSR. Jedna se 0 model o tiech ¢astech: (1) jde o vytvofeni vize, ktera vede
k rozvoji pociti smysluplnosti a ucelnosti mezi ¢leny organizace, (2) leader vytvori
takovou organiza¢ni kulturu, ktera si zaklada na hodnotach altruistické lasky, (3) to vede
K pozitivnim pocitim mezi zaméstnanci. Tento koncept motivuje zaméstnance k vedeni
Zivota, ktery ma smysl. V roce 2005 L. W. Fry oznamil, Ze koncept spiritudlniho vedeni
je v podstaté predstupném CSR. Spiritualni vedeni, které je zaloZeno na hodnotach, by
tak v kone¢ném disledku mélo vést k rozvoji CSR. (Javed, Suhaib, 2016, s. 35005)

Spirituélni vedeni tak nepovazuje etiku, socialni odpovédnost a udrZzitelnost za nastroje

32 Well-being predstavil psycholog M. Seligman. S timto konstruktem se poji také zkratka PERMA, kterd
oznacuje pét pilifl well-beingu, a sice: pozitivni emoce (pozitive emotions), angazovanost (engagement),
pozitivni vztahy (positive relationship), smysluplnost (meaning) a Uspéchy (accomplishment).
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ochrany a podpory klasického podnikani, ale jako za zakladni cile samy o sobé. (P.

Pruzan, 2011 in Bouckaert, Zsolnai, 2011, s. 287)

Je dulezit¢ také rozliSovat mezi osobnim spiritudlnim vedenim a podnikovym
spiritudlnim vedenim. Osobni spiritudlni vedeni se zaméfuje na rozvoj viidcl v osobnim
spiritudlnim vedeni, kde je kladen diraz na individudlni znalosti a dovednosti a
schopnosti spojené s formalni viidcovskou roli. Zatimco podnikové spiritualni vedeni se
soustiedi na kolektivni socialni vliv, ktery zapojuje vSechny jedince a umoziluje
skupinam jedincti smysluplné pracovat. Toto vedeni se zaméfuje na piistup, ktery je méné
orientovan na vudce, ale spiSe se soustiedi na zapojeni vSech skupin jedinci do
uspokojovani spiritudlnich potfeb a na posileni podnikového zavazku a vykonu.

Spiritualni podnikové vedeni je tedy ptic¢inou i disledkem. (Fry, Egel, 2015)

Spiritudlni vedeni je zalozeno na hodnotach altruistické lasky, které leadefi musi
modelovat skrz své postoje a chovéni, coz vytvaii prostiedi, kde se clovek citi pochopen
a ocenén. Jednotlivé dimenze spiritudlniho vedeni a celkové proces uspokojovani
spiritualnich potfeb jedinci posléze vede K pozitivnim vysledkim a spliovani troji

zodpovédnosti®. (Fry, Egel, 2015)

4.2 Spolecenska odpovédnost firem (CSR)

Spiritualita v podnikani byva Casto spojovana s individualnimi postoji a chovanim
v kontextu spolecenské odpovédnosti. Jak naznacuje L. W. Fry, spiritualita poskytuje
jedincim normy, co se tyce etickych otdzek a spravného chovani. Jinymi slovy spiritualita
nejenze ma pozitivni vliv na etické smysleni jedince, ale také pfispiva organizaci v oblasti
aktivit spojenych se spoleCenskou odpovédnosti. Spiritualita tak vede ke spolecensky
odpovédnym aktivitam a usnadnuje je. (Barron, Chou, 2017, s. 66-71)

A pravé myslenkovy smér, jenz se zaobira odpovédnosti organizace za dopady jeji
¢innosti na spole€nost a Zivotni prostfedi, se nazyva spoleCenskd odpovédnost firem
(Corporate Social Responsibility, dale jen CSR). CSR se snaZzi o pochopeni a
minimalizovani negativniho vlivu podniku ve spolecnosti  prostfednictvim

transparentniho a etického chovani. Dale je navazan na dal$i témata, jako je planeta,

33 Princip troji odpovédnost (triple bottom line) je myslenka, ktera tvrdi, Ze podnik ma tfi zakladni pilite, a
sice: ekonomicka prosperita (profit), zivotni prostiedi (planet) a spolecensky kapital (people).
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zivotni prostfedi a zaméstnanci. Tento koncept tak pomédha predchazet ekologickym,

socialnim a environmentalnim problémam. (Barron, Chou, 2017, s. 70)

V roce 2018 spole¢nost IPSOS provadéla v Ceské republice studii tykajici se CSR
a zjistila, ze 53 % zakaznikl pfi ndkupu zohlediuje spole¢enskou odpovédnost firem,
58 % zakaznikl je ochotno vynalozit vysSi sumy za produkty, které jsou ohleduplné
Kk Zivotnimu prostiedi, a 78 % zamé&stnanct si mysli, Ze je vyznamné, zdali je jejich

zaméstnavatel spoleensky odpovédny. (Tetfevova, 2019, s. 322)

Podle normy ISO 260003 se CSR zabyva: lidskymi pravy, pracovnimi praktikami,
prostiedim, poctivymi provoznimi postupy, otazkami spotiebitele a zapojenim

a rozvojem komunit. (What is Corporate Social Responsibility?)
CSR ma 4 zakladni kameny, a sice:

e zivotni prostiedi: Podniky (bez ohledu na svou velikost) po sobé zanechavaji
urcitou uhlikovou stopu. Je tieba provadét kroky, které ji eliminuji. Z téchto kroki
benefituje jak spolecnost, tak i podnik.

e filantropie: Mezi bézné praktiky CSR podniki patii darovani penéz, produkti
nebo sluzeb neziskovym organizacim. Vétsi spolecnosti se obvykle zamétuji
na charitu nebo poskytovani pomoci lokdlnim komunitam.

e cetika: CSR je mozno demonstrovat prostiednictvim spravedlivého a etického
zachazeni se zaméstnanci. Toto je nutné praktikovat piedev§im u velkych
nadnéarodnich spolec¢nosti, které plsobi na vice trzich, jejichz pravni upravy
se mohou zemé& od zemé liSit.

e dobrovolnictvi: Jednd se predevSim o UcCast na dobrovolnickych akcich.

(Schooley, 2019)

Z tohoto diivodu mezi hlavni zasady CSR patii: (1) podpora, respekt a ochrana
lidskych prav, (2) kontrola veSkerych ¢innosti podniku, aby nedochazelo k vyuzivani,
vykofistovani a zneuzivani zaméstnancii nebo k nucené praci, (3) podpora rovnosti
a odstraniovani diskriminace na pracovisti, (4) odpovédnost za veSkeré dopady podniku
na zivotni prostfedi, (5) dodrzovéani veskerych etickych obchodnich praktik vcetné

protikorup¢nich opatieni a mechanismt a odpovédného marketingu, (6) rozsifovani této

341S0 je mezinarodni organizace, jejiz hlavni naplni je tvorba norem. 26000 je oznaéeni standardu pro CSR.
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odpovédnosti mezi zainteresované strany (ujisténi, ze dodavatelé, partneti, distributofi
a dalsi treti strany dodrzuji stejné principy) a (7) transparentnost, co se ty¢e rozsifovani
CSR uvniti podniku. Mezi benefity CSR patii lepsi piedvidani a fizeni rizik, vylepSena
reputace a image podniku, zvySovani inovaci, konkurenceschopnosti a lepsi postaveni
natrhu nebo tuspora provoznich a jinych nakladi. (What is Corporate Social
Responsibility?)

A¢ se zda, ze CSR a fenomén spiritualita v podnikani maji podobné cile, tyto dva
koncepty se po dobu svého vyvoje celkem uspésné mijely a ignorovaly. Zda se, Ze teprve
nedavno tyto koncepty nasly spolecnou fec.

Potad je ale potieba, aby tyto koncepty navazaly obsahlejsi dialog, stejné tak je nutné
uzs§i propojeni napadi a koncepti mezi témito hnutimi, aby bylo mozné né&jakym
zpusobem pfispét ke konceptu Conscious Business®®. (Zappala, 2010, s. 26) Koncept
Conscious Business oznacuje filozofii, ktera je zaloZzena na védomém podnikani. Tato
filozofie stoji ptedev§im na 4 zdkladnich kamenech, a sice: (1) vyssi smysl (hlavni
premisou je, ze podniky existuji nejenom za ucelem profitu), (2) orientace
na stakeholdery (zaméfeni se stejnou mérou na zdkazniky, zaméstnance, dodavatele,
investory, spolecnost, Zivotni prostiedi a tak dale; védomé podniky se tak snazi pecovat
o viechny zucastnéné strany a snazi se o dosazeni win-win-win®), (3) védomé vedeni
(védomi viidci se soustiedi spiSe na ,,my* nez ,,ja*; jejich cilem je inspirovat a udrzovat
¢innost organizace zaméfenou na vyssi cil) a (4) védoma kultura (zdrava podnikova
kultura je ptedpokladem zdravého podniku; védoma kultura se soustiedi na budovani
duvéry a podpory mezi zaméstnanci ¢i mezi zaméstnanci a stakeholdery). (Learn What
We Do: What is Consicious Capitalism, 2020)

CSR je sice teoreticky velmi vzneseny koncept, nicméné v poslednich letech byva
kritizovan. Jednim z hlavnich témat kritiky je fakt, ze prosté nefunguje a selhava.
Hlavnim divodem selhani podle S. Javed a M. Suhaiba je absence pozitivniho piistupu

spole¢nosti k CSR. Pozitivni ptistup selhava predevsim v tom, ze spolecnosti se zajimaji

35 Pojmy Conscious Business a Conscious Capital byvaji ¢asto zamé&fovany a pouzivany jako synonyma. |
tvirci konceptu a oficidlnimi webové stranky tyto terminy zaménuji. Nicméné pro potieby této diplomové
prace budu pouZivat pouze pojem Conscious Business. Viz https://www.consciouscapitalism.org/.
36 Tradi¢né byva pouZivam predevsim pojem win-win, ktery oznaduje situaci, ktera pfinasi benefity obéma
zainteresovanym stranam. Nicméné pojem win-win-win oznacuje situaci, kterd je pfinosna nejen obéma
stranam, ale také néjaké dalsi strané (jako je napfriklad spole¢nost).
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pfili§ o konkrétni uspéchy a chovani, které Ize vy¢islit a kvantifikovat, ¢imz popiraji
samotnou podstatu CSR. Dochazi tak k ignorovani poteby zavedeni spiritualniho vedeni
pii implementaci spole¢enské odpovédnosti firem, nebo dokonce k ignoraci samotného
CSR. K piekonani tohoto problému je zapotiebi odlisSného piistupu. Je tfeba se méné
zameétovat na zisky a bohatstvi akcionafi, ale zvySenou pozornost vénovat etice jako
takové. Misto Spatn¢ fungujiciho CSR autofi nabizi novy koncept modifikovany o
aspekty spirituality v podnikani, a sice Corporate Spiritual Responsiblity. (Javed, Suhaib,
2016, s. 35004)

T. Takala a P. Pallab pfisli s konceptem Corporate Spiritual Responsiblity. Podle nich
tento koncept mnohem 1épe piispiva spole¢nosti v oblasti dlouhodobych cilt. (Javed,
Suhaib, 2016, s. 35004) Bere v potaz nejenom spole¢nost, ale také i jeji spiritualni
potieby. (Sharma, 2020, s. 14).
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Il. PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti predstavim postup vyzkumu. Popisu metodiku vyzkumu od navrhu
vyzkumu az po implementaci do praxe. Nasledné pfedstavim organizace a podniky,
ve kterych jsem piipadovou studii provadéla, a sice ZS Mendelova a Vodis s.r.o. Dale se
budu vénovat vysledkim, ke kterym jsem dosla analyzou obsahti rozhovora
srespondenty a Vv posledni c¢asti jednotlivym podnikim a organizacim poskytnu

doporuceni, jak by mohly fenoménu spiritualita v podnikani vyuzit.
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5. Metodika vyzkumu

V paté kapitole se vénuji metodice vyzkumu. Popisuji zde jednotliva rozhodnuti,
ktera jsem provedla. Zabyvam se zde celkovym postupem od vytvafeni navrhu vyzkumu
ptes vybér respondentil a vyzkumnych ptipadl az po zavérecnou analyzu a interpretaci

dat.

5.1 Predstaveni vyzkumu

Rozhodla jsem se pro provedeni kvalitativniho vyzkumu, nebot’ tento typ vyzkumu
byva velmi Casto pouzit ke zkoumani fenoménu spiritualita v podnikani (Ali, Manzoor,
Ahmed, Ghani, 2019%; Kinjerski, Skrypnek, 2004%: Dent, Higgins, Wharff, 20143%;
Yadav, Maheshwari, 2019%%). Kvalitativnim vyzkumem se podle J. W. Creswella rozumi
Lwproces hledani porozumeni zalozeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani
daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky
obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi
zkoumdani v prirozenych podminkach®. (Creswell, 1998 in: Hendl, 2016, s. 46) Tento typ
vyzkumu jsem mimo jiné¢ vybrala pro jeho znaéné vyhody, kterymi jsou: badani
V pfirozeném prostiedi, moznost zkoumani procest a nastinéni teorii, dobra reakce na
meénici se situace a podminky, moznost zjist'ovat pti¢inné souvislosti, a navic je velice
napomocny pii prvotnim zkoumani fenomént. Jako problém se muze jevit zobecnéni
vysledkill, nemoznost vykonavat kvantitativni predikce ¢i naro¢nost, co se tyce testovani

teorii a hypotéz. (Hendl, 2016, s. 48)

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila p¥ipadovou studii, ktera se zabyva
podrobnym zkoumanim jednoho nebo vice vyzkumnych ptipadt. Cilem zde bylo nasbirat
Siroké mnozstvi dat od n€kolika respondentd. Pro zkoumdani tohoto fenoménu jsem
zvolila studii organizaci a instituci, protoze pfesné vystihuje zkoumané vyzkumné

ptipady. (Hendl, 2016, s. 102-104)

37 ALI, Sania Zaheer, Humera MANZOOR, Wisal AHMED a Usman GHANI, 2019. Exploring the Enactment
of Spirituality at Workplace. Abasyn Journal of Social Sciences [online].
38 KINJERSKI, Val M. a Berna J. SKRYPNEK, 2004. Defining spirit at work: finding common ground. Journal
of Organizational Change Management [online].
39 DENT, Eric B., M. Eileen HIGGINS a Deborah M. WHARFF, 2005. Spirituality and leadership: An empirical
review of definitions, distinctions, and embedded assumptions. The Leadership Quarterly [online].
40 YADAV, Rama Shankar a Sunil MAHESHWARI, 2019. Spirituality at Workplace: As Seen by Indian
Managers. The Indian Journal of Industrial Relations [online].
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Cilem vyzkumu je zjistit, zda se tento trend v organizacich projevuje. Co se tyce
konceptualniho ramce, vyzkum jsem provadéla na zadkladé popisu zdkladnich termint
a pojmu, a sice: spiritualita v podnikani, spiritualita a nabozenstvi (viz podkapitola
2.3.1).

5.2 Postup vyzkumu
V praktické ¢asti jsem vychazela z metod popsanych J. Hendlem. (Hendl, 2016)
Pfi navrhu vyzkumu jsem postupovala nésledné. Prvnim krokem bylo urceni vyzkumné
otazky. Hlavni vyzkumnou otazku: ,,Projevuje se trend spiritualita v podnikani ve

zkoumanych organizacich?* jsem zvolila s ohledem na dosazeni tohoto cile.

V dalsim kroku jsem provedla vybér vyzkumného piipadu, urcila metody sbéru
a analyzy dat. Zvolila jsem dva vyzkumné p¥ipady, a sice Zakladni Skolu Mendelova v
Karviné a Vodis s.r.0., Olomouc (podrobngji viz kapitola 6 a kapitola 7). Co se tyce
metody sbéru dat, rozhodla jsem se pro metodu rozhovoru pomoci navodu. (Hendl,
2016, s. 178) V tomto piipadé ma vyzkumnik piedpiipraven seznam témat nebo
otdzek, které je nutno v rozhovoru polozit. Vyhodou této metody je fakt, Ze
vyzkumnik si sam urcuje potradi, formulaci a zptsob ziskavani informaci a zaroven
diky ptredpfipravenému seznamu projde vSechny nutné okruhy nebo otdzky. Tato
metoda mimo jiné umoznuje dotazovat se vice lidi najednou. (Hendl, 2016, 178-179)
Seznam piedpiipravenych otazek pro tento vyzkum se nachazi v ptiloze ¢islo 1. Pti
vytvafeni okruhti a otazek rozhovoru jsem vychazela z mnozstvi definic pojmu
spiritualita v podnikani (workplace spirituality). Konkrétné jsem zanalyzovala 11
rozli¢nych definic od mnozstvi vyzkumnika (D. P. Ashmos, D. Duchon, P. de Blot,
L. W. Fry, E. Egel, R. A. Giacalone, C. J. Jurkiewicz, J-C. Garcia-Zamora, P.
Petschwanga, V. M. Kinjersky, B. J. Skrypnek, Milliman et al., J. L. Daniel, R. W.
Kolodinsky, R. S. Nair, V. Sivakumar) a identifikovala body, které maji definice
spole¢né. Body jsem nasledné rozdélila do ¢tyf kategorii (dle logickych navaznosti a
vztahll), a sice: jedinci, prace, subjektivno a komunity, a t€émto kategoriim jsem

piizpasobila otazky (podrobnéji viz podkapitola 2.3.1).

Posléze jsem se pfipravila na sbér dat a zrealizovala jej v konkrétnich vybranych
organizacich. Pro strategii vybéru respondentii jsem zvolila metodu sné¢hové koule
(snowball sampling), pii které dochazi ke gradualni konstrukci vzorku. Tato metoda
funguje na principu vybéru jednoho nebo né€kolika malo respondentd, ktefi posléze
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doporuci dalsi jedince pro rozhovor. (Hendl, 2016, s. 154) Data jsem sbirala v audio
formé¢ (jednalo se tudiz o audionahravky ve formatu Mp3), coz umoznilo porozumeéni
pribéhu interakce. Rozhovory jsem nahravala na diktafon a rekordér v mobilnim
telefonu, aby mohly posléze poslouzit jako podklad transkripce. Pi rozhovorech nebyly
opomenuty ani napomocné véty a sondazni otazky (Jsme tak v puli naseho rozhovoru. Co
jste si u toho myslel/a? Popiste mi vase pocity a myslenky. Miizete mi to vysvetlit na
prikladu?). (Hendl, 2016, s. 174)

Predposlednim krokem byla transkripce dat. Transkripce jsem provedla do 24 hodin
od provedeni daného rozhovoru, jak doporucuje Hendl. Rozhodla jsem se pro doslovnou
transkripci, ktera 1 kdyz je velmi ¢asove naro¢na na provedeni, pfinasi tak uceleny pohled
na rozhovor. Piestoze byla v rozhovorech Casto pouZzita nespisovna slova, hovorova
Cestina nebo vyrazy obecné Cestiny, rozhovory nebyly upraveny ani stylizovany, aby byla
zachovana autenti¢nost. (Hendl, 2016, s. 212) V kapitolach 6.2 a 7.2 jsou pfilozeny
rozhovory, které jsem zkratila o pro analyzu nedulezité Casti. Nicméné plné piepisy

rozhovort jsou k dispozici v pfiloze.

V poslednim kroku jsem provedla analyzu a interpretaci dat, pii kterych jsem
zjistovala souvislosti mezi daty a vyzkumnymi otazkami. (Hendl, 2016, s. 113)
Konkrétné se jednalo o analyzu obsahti rozhovort. Provadéla jsem tedy obsahovou
analyzu s vyuzitim dil¢iho obsahového pristupu (categorical-content approach). Cilem
této metody je , popsat a vysvétlit obsahovou strukturu textu.“. (Gulova, Sip, 2013, s. 140)
Nutnosti je vytvofeni kategorii. Pro tuto diplomovou praci jsem tedy definovala ctyfi

zakladni kategorie, a sice:

e jedinci (na pracovisti jsou brany v potaz emoce, nazory a pocity zamé&stnanc,
je zde ptitomna dtvéra a respekt ve vztahu nadfizeni — zaméstnanci),

e prace (kladny vztah k vykonavané praci, pfijemné pracovni prostiedi,
provadéni smysluplné prace, vidéni prace jako poslani, pozitivni pracovni a
organizaéni kultura),

e subjektivno (hodnoty zaméstnancl, jejich spiritualita, povédomi
zaméstnanci o hodnotdch a vizi organizace, korespondence hodnot

zameéstnancl S hodnotami organizace, prosazovani hodnot vedenim),
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e komunity (vytvareni spojeni lidi a skupin na pracovisti, pozitivni komunikace
mezi zaméstnanci, vznik pratelstvi, podpora vtahi mezi zaméstnanci

nadfizenymi).

Tyto Ctyii kategorie odpovidaji ¢tyfem zékladnim kameniim spirituality v podnikani,
které jsem jiz zminila v podkapitole 2.3. A pravé v rozhovorech jsem hledala vyskyt

téchto kategorii.

Pfi tomto rozsahu prace neni mozno urcovat validitu a triangulaci, nebot” se jedna
rozsahem jen o diplomovou praci. Nicmén¢ tento vyzkum muize slouzit jako podklad

pro dalsi vyzkumy souvisejici s timto tématem.

Z hlediska etickych otazek nebudou v této diplomové praci otisknuta zadna
citliva data (a sice jména ani piijmeni respondentt), ktera by vedla K jejich
identifikaci. Respondenti byli o tomto faktu pouceni a taktéz podepsali formulaf
informovaného souhlasu s audiozaznamem (viz piiloha 2), ktery jsem spole¢né
se scénafem rozhovoru vytvoiila pro potieby této diplomové prace. (Svaficek,

Sedova, 2007, s. 43-50)
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6. Prvni vyzkumny piipad: Zakladni §kola Mendelova

V Sesté kapitole pfedstavim prvni organizaci, ve které jsem provadéla vyzkum, a sice
Zékladni skolu Mendelovu. Uvedu jeji zakladni udaje vCetné adresy, vize a cili. Dale
popisu, jak jsem v ptipad¢ tohoto vyzkumného piipadu postupovala, a provedu analyzu
rozhovort s pracovniky ZS Mendelova. V zavéru této kapitoly podam doporudeni. Pokud
se ZS Mendelova témito doporudenimi bude #idit, je mozné piedpokladat, ze fenomén
spiritualita v podnikani se naplno projevi a organizace tak ziskd mozné pfinosy, které

jsem popsala v kapitole 3.4.

6.1 ZS Mendelova: pi‘edstaveni pracovi§té

Zakladni skola Mendelova, piispévkova organizace se sidlem na Einsteinova 2871/8
v Karving, je Skolou, kterou navstévuje vice nez 400 déti, 30 pedagogti a 20 dalSich
zaméstnancl. Zakladni skola Mendelova se béznym karvinskym $kolam mirné vymyka,
nebot’ sama sebe oznacuje jako ucici se Skolu. Pojem odkazuje k faktu, ze se zde
vzdélavaji i sami ucitelé (kooperativni uceni, individualni prace a tak podobn¢). (Tak to
je nase Mendelka, c2015-2020) Tato zakladni Skola byla zalozena 1. zaii 1967 a udit se
V ni zagalo 4. za¥{ téhoZ roku. Skola tak jiZz funguje tfiapadesat let. (Zmrzlik, c2015-2020)

Zakladni Skola Mendelova také uvadi svou vizi. Jejim cilem je: ,stdt se ucici
se skolou, kterd je pro své systematické smérovani ke kvalité a zdravi pritazliva jak

pro sveé zaky a jejich rodice, tak pro své zaméstnance*. To znamena byt §kolou, ktera:

o _systematicky kultivuje individuadlni Zivotni kompetence kazdého jednotlivého
Zdka i kazdého pedagoga a zaméstnance nasi skoly a efektivné je propojuje
pri jejich spolecné cinnosti,

e vytvari podminky pro rozvoj vsech slozek zdravi kazdého Zaka i zaméstnance Skoly
i pro zdravy vztah Skoly k jejimu okoli a ke svétu,

e jepro zaky smysluplnd, a proto je bavi a nenudi, ktera rodicum garantuje dobrou
vychovu a vzdélani jejich déti a zaméstnanciim umozZiuje jejich seberealizaci
a staly rozvoj

e diraz pri tom klade na uceni se zakii* (Vize zakladni Skoly Mendelova, c2015-

2020).

ZS Mendelova tak deklaruje 4 hlavni hodnoty, a sice: kvalitu, zdravi, pFitaZlivost
a uceni se. (Vize zakladni skoly Mendelova, c2015-2020)
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Rozhovory se zamé&stnanci ZS Mendelova jsem zacala uskuteéiiovat 6. kvétna roku
2020 v Karviné po udéleni souhlasu tehdej$iho pana feditele B. Zmrzlika, a posledni
rozhovory jsem provedla 5. Cervna 2020. V praméru rozhovory trvaly 22 minut.
V rozhovorech respondenty Casto zneklidnovala situace tykajici se pana tfeditele. Timto
je minéna situace, kdy v roce 2020 bylo oznameno, Ze soucasny pan feditel Mgr. B.
Zmrzlik (soucasny k datu 30. ¢ervna 2020) odchazi do penze a bude nahrazen novym
panem feditelem nebo pani feditelkou. Zaméstnanci se mi tak casto svétovali, Ze pocit'uji
nejistotu ohledné nového sméfovani pracovisté (protoze tato situace je pro n¢ nova a
netypickd) a ze mnoho véci je ted’ jinak nez obvykle. Dal§im bodem, na ktery respondenti
Casto narazeli, byla ,soucasnd situace” nebo ,karanténa“, ¢imz je minéna virova
pandemie COVID-19, ktera se vyskytla na zacatku roku 2020. Z tohoto duvodu byly
rozhovory sbirdny v delSim casovém tuseku, nebot’ z hlediska probihajici karantény

nebylo mozné sesbirat vSechna data ihned.

6.2 ZS Mendelova: vysledky vyzkumného Setieni

Vedla jsem rozhovory se Sesti respondenty. Jednalo se 0 pét Zen a jednoho muze.
Prevaha zen zde byla znacna, jelikoz se jednd o pracovisté, kde prevazuji predevsim
zameéstnanci Zzenského pohlavi. Vek respondentti se pohyboval od 30 do 48 let, tudiz zde
zde pracuji pouze kratkou chvili. Mezi respondenty byli zastoupeni jak ucitelé, tak

vychovatelé ptilehlé druziny, u€itelé prvniho 1 druhého stupné. Konkrétné se jednalo o:

e Ucitelku A: Zena, druhy stupen, 35 let,
e Ucitelku B: Zena, druhy stupen, 44 let,
e Ucitelku C: Zena, druhy stupen, 48 let,
e Ucitelku D: Zena, druhy stupen, 30 let,
e Ucitelku E: Zena, prvni stupen, 45 let,

e Vychovatele druziny F: muz, 36 let.

Jak jsem jiz nastinila v metodologii, na zakladé analyzy definic spirituality
V podnikéni jsem rozlisila ¢ty zékladni kameny fenoménu (jedinci, prace, subjektivno,
komunity). Tyto ¢tyfi zdkladni kameny odpovidaji i ¢tyfem kategoriim legendy, podle
které jsem rozhovory zpracovévala. V rozhovorech jsem tedy hledala vyskyt téchto
kategorii. Pokud ur¢ita kategorie v podniku byla pfitomna, oznacila jsem ji jako pos,

pokud dana kategorie nebyla pfitomna, oznacila jsem ji jako neg.
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Legenda:

J: jedinci (pos: jev se vyskytuje, neg: jev se nevyskytuje)

P: prace (pos: jev se vyskytuje, neg: jev se nevyskytuje)

S: subjektivno (pos: jev se vyskytuje, neg: jev se nevyskytuje)

K: komunity (pos: jev se vyskytuje, neg: jev se nevyskytuje)
ulitelka A:

A: Tesite se do prace? [...]R: Ve vétsiné pripadii. Asi jo. (P pos)

A: Jste spokojena se svou praci? [... ] R: Ano. (P pos)

A: Jaké emoce pocitujete pri praci? [... | R: Tak primo s témi detmi, no, tak to je tezke
ted’ka rict, jaké emoce. Piijemné. Ale, vétsinou piijemné. Ano. .... Ze bych rekla konkrétné
treba radost, to se samozirejmé méni. (P pos) Jo, kdyz musim nékomu davat horsi znamky,
nebo musim nekoho hodnotit, nebo musim hlidat tu kazen, tak tam musim jit do role té,
ktera je prisna, a to mi neni prijemné. Ale bohuzel to tak musim udélat, tak tam ty emoce

tezko popsat. (P neg) [...]

A: A co pro vas prace znamena? R: Jak kdy. [...] A kdyz by to byla ta cast prace, kdy
jsem s temi détmi a kdy je ucim, nebo kdyz jsem v primém kontaktu s nimi, tak je to
vesmeés takova prijemna napln. Je to plné zmén. Déti mé posouvaji dal, takze to je
pro mé velmi diileZita aspekt. Jak to Fict. Takovy duleZity aspekt v mém Zivoté. (P
pos)

A: Priklanite se, Ze je to pro vas spise prostiedkem vydélavani penéz nebo nécim vic?

R: Ne, ne ne. Spis, ze mé to rozviji dal. Jo ty penize ne, ty tam uplné nejsou. (P pos)

A: Takze priklanite se spis k ndzoru, Ze svou prdci vnimdate jako poslani, nebo ne? R:

Spis jako poslani. (P pos) [... |

R: Takze citite se, zZe tim, co délate, néjakym zpusobem prFispivate spolecnosti?
Neéjakému dobru? R: Ano. A: A jak teda? R: Nejvic tyhle pocity prozivam, kdyz néco
resim s detmi. Nebo nejlépe uplné jen déti a ja, kdyz néco vysvetluju, kdyz se s nimi
domlouvam na nécem. To dité potiebuje néjak pomoct a ja s nim spolecné hledam
néjakou tu cestu, jak k tomu. A potom, kdyz mé ty déti samy oslovuju a jsou Stastné,

tak tam. (P pos) [...]
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A: A znate deklarované hodnoty podniku, kde pracujete? R: Jo. Tak jsou to néjaké
hodnoty, které mame napsané ve vizi skoly. Tak ta vize skoly je jako vétsi, ale sirsi.
[...] (S pos) A: Je to pravda. Mate 4. Konkrétné kvalita, zdravi, pritazlivost a uceni
se. A rekla byste, zZe ty hodnoty koresponduji s vasimi osobnimi? R: Ahem. Kvalita,

zdravi, pritazlivost. Ano, jo. [...]. (S pos) [...]

A: Jo. A jdou nadrizeni prikladem, co se tyce téchto hodnot? Ridi se tim? R: Jeden
ano, druhy ne. Bavime se o tom, Ze je reditel a zastupce reditele. U reditele si myslim,

Ze na sto procent (S pos) a u pana zastupce uz na méné procent. (S neg) [...]

A: Jak byste popsala komunikaci na pracovisti? Jaka je atmosféra? R: [...] nicméné
takhle obecné by se dalo Fict, Ze kdyz se bavime mezi sebou o béznych zalezitostech
jako takovych, nepracovnich, tak jsou tam asi vsichni schopni si spolu povidat. Mam
na mysli, kdyz jako sbor vyjedeme na néjaké vylety tireba. Tak vecer u vinka se to tam
prolina a kazdy s kazdym je schopny si povidat. (K pos) Jakmile ale zacneme mluvit

o pracovnich zadleZitostech, si myslim, Ze to tam velmi skripe. (K neg)

A: A jak byste popsala vase vztahy s ostatnimi spolupracovniky? R: Dobré. S

nékterymi se setkavam i ve svém osobnim Zivoté. (K pos)

A: Podporuji nadrizeni vaSe vztahy s ostatnimi spolupracovniky? Néjakym
zpusobem? R: [...] Tim, Ze se tam mnohé problémy neresi, a z mého hlediska by to
mélo resit vedeni, a my jsme teda jakoby ucitelé nuceni to resit sami, mezi sebou. [ ...]

Takze myslim si, Ze uplné nepodporuji. (K neg)

A: Respektuji vasi nadrizeni, Ze mdte nejenom pracovni, ale i osobni zivot? R: [...].
Respektuji, kdyz jim to pripomenete. Ale musite jim to pripomenout. Ve chvili, kdy
clovék ukdze, Ze je ochotny délat pro tu Skolu vic ve svém volném case, tak toho velmi
radi vyuziji. No a nékdy i zneuZiji. Ale ted’ se zase bavime, je tam velky rozdil mezi

panem reditelem a panem zdstupcem. (J neg)

A: Projevuji k vam nadrizeni obvykle duveru a respekt? R: Pan reditel 100 %. Pan

zdstupce... ehm... spise ano, ale neni to tak stoprocentni. (J pos)

A: Panuje mezi zaméstnanci ditvéra a respekt? R: Ne. (K neg) A: Muzete mi to uvést
na néjakem prikladu? R: [...] Tak to vétsinou nejde, protoze jakmile se bavite s kolegy

a oteviete néjaké ozehavé téma, tak oni vétsinou ostatni kolegové, delaji, Ze vsechno
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v poradku, vSechno v poradku a potom rikaji néco za vasimi zady, protoze tam je
hodné ne klubii, jak to vict. (K neg) Takovych skupinek, které drzi pri sobé a tam mezi
nima urcité néjaka diivera je, to 100 %. Nebo ja mam u sebe par blizsich kolegyn,

kde ta duvera je, aspon z mé strany 100 %. (K pos)
Uditelka B:

A: A co mate na své praci rada? R: [...] Bavi mé ta prace s détmi, bavi mé a rada
mam rizné moznosti, jak tém détem predavat treba znalosti, které jsem ziskala nebo
to, co jsem se v zivoté naucila, poznala. Tak bavi mé vymyslet ruzné zpiisoby, jak téem

détem ty véedomosti predavat. (P pos) [...]

A: A jsou i néjaké véci, co na své praci nemdte rada? R: [...] Kdyz se na tom pracovisti
nebo v tom kolektivu objevi, jak to Fici, néjaka zavist nebo takovéty prosté, jak to Fict,
drby nebo pomluvy, to znamena, Ze ta kolegialita jde stranou a lidé si takzvané jdou po
krku, to znamend, zZe na tom pracovisti zhoustne atmosféra, at je to z jakékoliv priciny,
Z jakéhokoliv divodu, at je to viivem néjakého kolegy, nebo vlivem z vedeni, nebo ten

spoustec je proste nékde jinde, tohleto mi asi vadi. (K neg) [...]

A: A tésite se obvykle do prace? [... [R: Tésim se do prace v den, kdy vim, Ze mé ceka
néjakd vyzva, tieba v té tiidé, do které pijjdu ucit. Ze mam s détmi nachystanou
néjakou zajimavou hodinu, zajimavou latku. (P pos) [...] Todleto jsou dny, kdy se na
ty hodiny a do té prace opravdu tésim. Tesim se, Ze uvidim v prdci své kolegyné, které
mam hrozné rdada, které jsou i mymi osobnimi pritelkynemi i v bézném osobnim Zivoteé.
A priznam se, Ze bez nich ten zivot na té skole ani nedovedla predstavit. To je pro mé

hodné zasadni. (K pos) [...]

A: A jste spokojend se svou praci? [... | R: [...] TakZze momentalné na té skola, ja bych

Fekla, tak Ze ze 70 %, Ze jo. Ze jsem spokojend a neménila bych. (P pos)

A: [... ] Zhruba jaké emoce pocitujete pri praci? R: Riizné. [...]. Potom zase se to
vysSplhalo nahoru, kdyz jsme se sesli s kolegynémi, s kamardadkami, popovidaly jsme se si,
jezis tak, kazdy si muze mluvit, co chce, to je prosté jedno. Tak jsem si Fekla jo, povznesu
se nad to, nastalo uvolneni, jo, mam tady dobré kamaradky, je mi jedno, co si kdo kde

povida. (K pos) [...]
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A: Dalo by se Fict, Ze svou praci vnimate spise jako poslani, teda? R: [...] Takze jestli
poslani, to bych vylozené asi nerekla. (P neg) Prosté je to prace jako kazda jind, ale
samoziejmeé, pokud to za to stoji a mélo by to néjak obohatit ty deéti, tak jsem ochotna do
toho vlozit vic, nez je nejaka vymezena proste norma. Jako ucitelska. Nevim, jak to nazvat.
(P pos) [...] Takze zZdimu se, snazim se vytvorit co nejlepsi tu hodinu, dat do toho

Maximum, ale uz mam proste urcity mantinel, pres ktery nejdu. (P pos) [...]

A: A teda se vas ptam, jestli citite, Ze tim, co délate, nejakym zpusobem prispivate

spolecnosti? R: [...] Tak snad ano. (P pos) [...]

Vv

A: A znate néjake deklarované hodnoty vasi skoly? R: [...] Tak ta nase jedna z tech vizi,
Ze jsme ucici se Skola a urcité ctenarska Skola, to znamena snazime se déti vést timhletim
smerem. Aby rozvijely ty dovednosti v oboru ctenarstvi hlavni, tak si myslim, Ze to je jedna
z téch zdkladnich, z téch vizi. (S pos) A: mate pravdu, jsou 4. Konkrétné se jedna tedy o
kvalitu, zdravi, pritazlivost a uceni se. A moje otazka tedy zni, jestli tyto hodnoty néjakym
zpiisobem koresponduji s temi vasimi osobnimi? Jestli je to pro vds néjakym zpisobem

blizké? R: Nooo, tak urcite. Myslim si, zZe, ano. (S pos)

A: A jdou vam vasi nadrizeni prikladem, co se tyce techto hodnot? [...] R: [...] Akorat
nejsem Si jista, jestli ti, jestli soucasné vedeni v tom slozeni, v jakém je, oni si mozna mysli,
nebo jsou mozna sami o sobé presvédceni, ze s témi hodnotami to takhle maji, zZe jsou s
nimi. jak to Fici? Ze je maji za své. Ale nejsem si jista, jestli to tak skutecné je. [ ...] No on
[pan Feditel] mozna ma tu vizi, nebo ty hodnoty, mysli si, Ze takhle tak jak to déla tu praci,
Ze to vSechno jakoby takhle déla v porddku, (S pos) ale ja jako c¢lovek, ktery se na to diva
z toho pohledu jako, ktery ho jako sleduje pri té praci, tak si nejsem uplné jistd, jestli
vSechny ty kroky, které déla jsou spravné. (S neg) A: Takze jestli ja to chapu spravne, tak
on tém hodnotam véri, chce je néjakym zpusobem prosazovat, ale vazne potom uz ta

implementace do praxe? R: Ano, takhle si to myslim. [...]

A: [...] Jak byste popsala komunikaci na pracovisti? Co se tyce atmosféry napriklad. R:
[...] Nevim, mam pocit, Ze prosté ta komunikace neni uplné na dobré virovni v nasi skole.
At uz vezmeme mezi kantory navzdajem nebo vedenim a podrizenymi. Eeehe. Popripadeé i

ucitel a zdk. Jo, taky mam pocit, ze nékdy to tam dost jako drhne. (K neg)

A: A kdyz byste méla treba resit néco s vasimi nadiizenymi, citila byste se spise komfortné

nebo ne? R: /...] ProtozZe jsem zaZila riizné situace, které jsme resili s vedenim a zazila
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Jjsem velmi nekomfortni situace, kdy byl ten rozhovor velmi neprijemny, moznda i protoze
nam to vedeni neveérilo, tenkrat. Jo, a za své ucitele se viceméné nepostavilo, takze to bylo
pro mé, jedna z nejhorsich situaci, které jsem zazila v ramci té Skoly. (J neg) Ale jsou i

situace jiné, kdy to vedeni dokdze naslouchat to, co rikame. Prikyvnout, Ze to bere v potaz.

(J pos) [.../

A: A jak byste popsala svoje vztahy s ostatnimi spolupracovniky? R: /smich/ Tak ja
myslim, Ze snad nekonfliktni. /smich/ (K pos) A: TakzZe spise na té pozitivnejsi vine? R:

Spise na té pozitivnéjsi.

A: A Fekla byste, Ze vasi nadrizeni néjakym zpiisobem podporuji vase vztahy s ostatnimi
zamestnanci? R: A: No. Byly chvile, kdy to tak vypada, Ze se celkem snazi, protoze kdyz
byly néjake riizné, néjake akce nebo poptavky od vedeni, pripade néjaké skoleni a dalsi
zdlezitosti, tak celkem jakoby si to vedeni v uvozovkach uvédomovalo, mozna, nebo si
vS§imalo lidi, se kterymi se na té Skoly vice bavime a se kterymi jsme i kamarddi, nebo
pratelé i mimo vlastné tu praci. (J pos) Tak nas treba slucovalo do téch tymii i s téemi
lidmi, se kterymi se opravdu jakoby stykam i mimo Skolu. Takze to v ¢lovéku vzbuzuje
pocit, Ze vnimd, co se odehrava na té skole. Vidi, s kym si treba rozumime, s kym se nejvice

bavime. (K pos) [...] Ale nekdy ne. Jo, nékdy se to nepovede (K neg). [...]

A: A myslite si, Ze vasSi nadrizeni respektuji, Ze mdte nejenom pracovni, ale i osobni zZivot?

R: No mdm pocit, Ze nékdy ne. (J neg) [...]

A: Citite, ze k vam vasi nadrizeni projevuji ditveru a respekt? R: [...] Ano, Fekla bych
ano, ve chvili, kdy chce ukdzat ZS Mendelova v dobrém svétla a otevrit se jinym Skoldm
a otevrit hodiny a ukazat, jaké hodiny tady délame, tak ano s ditverou a respektem prijde
za mnou, abych udélala ukdzkovou hodinu do prirodopisu. Protoze vi a protoze veéri,
protoze tu ditveru ma ve mné, ze tu hodinu prosté odvedu na vybornou. Tak v tu chvili
bych rekla, ze ano. (J pos) Ale potom prijdou situace, kdy, jestli mizu byt takhle konkrétni,
kdy jedeme nékam na vyjezd, my se tomu viastné obétujeme sviij volny cas, cely tyden, a
tak dale. A delame to opravdu s podle nejlepsiho védomi a svedomi s témi détmi a prijde

na nas néjaké s prominutim Skaredé udani nebo pomluv a on uveri jim a ne nam. (J neg)

A: A kdyz jsme u té ditvery a respektu, myslite, Ze to panuje obecné mezi zaméstnanci

mendelky? R: No, myslim si, ze ano. (K pos)

Uc¢itelka C
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A: Co mate na své pracirada? [ ... | R: [...] Bavi méi to, Ze mame pomerné dobry kolektiv

a spolupracuji s témi, se kterymi chci spolupracovat. (K pos)

A: A co naopak nemate rada? R: [...] kdyz nekdy /odmlka/, musim délat praci, o které

nejsem presvédcena, ze je smysluplna, ale musim ji udélat. (P neg) [...]

A: tésite se do prace? R: Ted momentdlné ano, protoze jsem 2 mésice v praci nebyla.

Takze se tésim uz moc i na deéti. (P pos) [...]

A: jste spokojena se svou praci? [... ] R: Spokojena jsem tieba velmi, kdyz po
letech potkam nejaké své Zaky a ti mi reknou, podékuji tieba, nebo i rodice a reknou mi,
Ze jejich deti jsou uspésné a ze studuji to anebo ono. A vzpominaji v dobrém na mé. Nebo
Jjsem spokojena, kdyz se mi treba zrovna podari ve tridé néco treba zkousim si néco
nového a ono se to podari. (P pos) [...] Viceméné jsem spokojena se svou praci, jinak

bych ji nemohla tak dlouho délat. (P pos) [...]

A: Mhm. Takze tady jste uz v podstaté odpovédéla, Ze prdaci vnimate jako poslani. R: Nooo

urcité jako poslani. (P pos) [... |

A: [... ] Co vas motivuje? R: [...] A kdybychom to délali jenom pro penize, nebo kdybych

ucila jen pro penize, tak uz bych musela davno odejit ze Skolstvi. (P pos) |[...]

A: A znate deklarované hodnoty podniku, kde pracujete? R: JeZis, jak to tam bylo.
Mendelka. Hmm. Kvalita, zdravi, pritazlivost. (S pos) A: A ten ctvrty? R: Skola rodicum
oteviena? A: No, uceni se. Takze zndte. A jsou tyto hodnoty pro vds néjakym zpiisobem
diilezité? R: Mhm /prikyvnuti/ (S pos) A: Takze da se Fict, Ze koresponduji tyto hodnoty s
vasimi osobnimi? R: No urcité, tam neni nic, co by jako kdyby bylo v rozporu s mym

presvédcenim. (S pos)

A: A jdou nadrizeni prikladem, co se tyce téchto hodnot? R: [...] TakzZe po té odborné
strance, nebudu ted jmenovat kdo, tak jeden z téch z nich, tak si myslim, ze ano. (S pos)
[...] Takze v nécem ano a v nécem ne. I kdyz si myslim, zZe se snazi, reditel urcite. (S pos)

[..]

A: A snazi se tyto hodnoty néjakym zpiisobem prosazovat? R: Jo to urcité. Jako to jo. Oni
se snazi oba dva, i ve sboru i ve vztahu k rodicum a tak dale. To urcité. Jo a chtéji to po

nas zaroven. Samozrejmé. (S pos) [...]
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A: Jaka je komunikace na pracovisti, co se tyce napriklad atmosféry? R: [...]po lidské
strance samoziejmé lépe funguje komunikace mezi temi skupinkami, kteri jsou si blizci i
lidsky a jsou si blizci viastné natolik, Ze se setkavaji i mimo praci. (K pos) No a mezi
vedenim a nami, uciteli, tak komunikace si myslim, Ze funguje taky, i kdyz néekdy ta

komunikace neni uplné prima, ale jo, funguje dobre. (J pos) [ ... |

A: A kdyz musite néco resit s nadrizenymi, citite se u toho komfortné? R: pff. Jo. Jo. (J
pos)

A: A jaké jsou vase vztahy s ostatnimi spolupracovniky? R: myslim, Ze korektni. Porad
neni tam nikdo, s kym bych treba nebyla schopna komunikovat. A: A setkavate se i s
nékterymi ve vasem osobnim zivoté? R: Uz jsem to Fikala, urcité. Jo. Jsou lidi, ke kterym
mam hodné blizko jak profesné, samoziejme, tak i lidsky, a proto se s téemi lidmi rada
setkavam i mimo praci. Jezdime spolu tFeba i na dovolenou, travime spoustu volného

casu, s i jejich rodinami samoziejmé. (K pos)

A: Rekla byste, ze nadiizent podporuji vase vztahy s ostatnimi spolupracovniky? [... ] R:
Mpyslim si, Ze ano, protoze mivame. Zaciname kazdy Skolni rok jako kdyby vyjezdem, kde

se snazili néco jako teambuilding, nékteré ty aktivity organizovat. (K pos) [...]

A: A respektuji vasi nadrizeni, ze mate nejenom pracovni, ale i osobni Zivot? R: No jak
kdy. /smich/ [...] R: Viz vyjezdy. Mame treba spoustu kolegyn, které maji jesté malé déti
a oni nam daji prikazem, Ze treba na 4 dny musime nékam odjet a Ze musime. A ty maminy
nemaji, kam ty déti treba dat. Jo. Nebo odjizdime na vodu s déckama, nebo nékde na
nejaky medialni kurz, coz je tydenni akce, kde clovek pracuje od rana do vecera. A taky,
kam déti potom dat? Jo. To neni tak uplné jednoduché. (J neg) A: A mate i néjakou
pozitivni zkuSenost, kdy by vam vysli vstric? Co se tyce toho osobniho Zivota. R: Tak ja
Jjsem neméla zadné problémy s tadytim, takze. Ale myslim si, Ze se asi da domluvit, urcite.
Vzdycky se to da néjak vyresit. To oni jsou vstiicni zase. Vedeni tadytomu. Ze daji se

nékteré veci vyjednat. (J pos)

A: A pocitujete, ze k vam nadrizeni projevuji diiveru a respekt? R: Jo. Ja myslim, ze ano.
(J pos)
A: Tak kdyz jsme u té ditvery a respektu. Myslite si, Ze to panuje mezi zameéstnanci

celkove? R: [...] Ne. (K neg) [...]. Tak se délaji ruzné skupinky lidi, které si rozumi lidsky
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(K pos) a ty skupinky néekdy se snazi ty druhé skupinky trosicku jakokdyby ocernit, shodit,
pomluvit. (K neg)

Ucditelka D

[o.]

A: A co mate na své praci rada? R: AC se to nékdy nemusi zdat, tak svou praci miluju.
Opravdu jsem velmi vdécna za to, Ze miizu délat néco, co mé bavi a naplnuje. (P pos) [...]

Mam rdda [..] své nejblizsi kolegyné. (K pos) [...]

A: A dalo by se Fict, Ze se tésite do prace? R: Musim Fict, ze zatim se do prace vzdycky

tesim, i kdyz nékdy mamram, Ze toho bude ,, dneska‘ hodne. [...] (P pos)
A: Jaké emoce bézné pocitujete pri praci? R: Ano, jsem vesmés kladné naladeéna. (P pos)

A: Co pro vas vase prace znamend? R: VSechno. Nedokdzu si predstavit a ani si nechci
predstavovat, co bych délala, kdybych neucila. Pro mé (zatim) neni prdace pouze
prostiedkem k dosazeni penéz. (P pos) A: Vnimate svou praci jako poslani? R: Ano. Co
muze byt vic, nez kdyz se stanete majakem pro déti, které tapou. Napliiuje mé, kdyz miizu

predat své zkuSenosti (ac jich zatim neni mnoho) nékomu dalsimu. (P pos) [...]

A: Znate deklarované hodnoty podniku, kde pracujete? R: ano, kvalita, zdravi,
pritazlivost a uceni se. (S pos) A: Jsou hodnoty, které podnik zastava, pro vas néjakym
zpiisobem diilezZité? R: Ano. Protoze skola by méla nabizet kvalitni vzdélani, jedinec se
nejlépe uci, kdyz se chce ucit sam, kdyz to ma zvnitrnelé. Bude se chtit ucit, kdyz to pro
nej bude pritazlivé, také se zajimam o véci, které jsou pro mé pritazlive. [...] (S pos) A:
Koresponduji vase hodnoty s téemi podnikovymi? R: Ty, které se tykaji prace, ano. (S pos)
-]

A: Jaké mate vztahy s ostatnimi spolupracovniky? R: Jak s kterymi. [...]. A jsem moc rada
zato, Ze zde mam i pratele (mimo praci). (K pos) |[...]

A: Respektuji nadrizeni, Ze mdte nejenom pracovni, ale i osobni zivot? R: [...] Ale nékdy
podle mée nebere ohled na ty, kteri rodiny uz maji. (J neg)

A: Projevuji k vam nadiizeni ditveru a respekt? R: Asi spise ano. (J pos) A pokud se
zdajmenem ,,vam " mysli nas ucitelsky sbor (nejen ja), pak o tom nékdy pochybuju. Kdyz
se vedeni nezastane ucitelii, ale da na reci deti. (J neg)
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A: Panuje mezi zaméstnanci duvéra a respekt? R: Ne. (K neg) [... |
Ucditelka E

A: A co mate na své praci rada? R: Viechno. Ja jsem od malicka chtéla byt ucitelkou. (P
pos) A: Mhm. Dobre. A jsou néjake véci, které nemate rada? R: Nenene. Mé to bavi. Radsi
Jjsem ve Skole nez doma. (P pos) A: Aha super. TakzZe se da 7ict, Ze se tésite do prace? R:
Ano.... To bylo pro mée trest ta karanténa, ano. (P pos) A: Jste spokojena se svou praci?

R: Ano. (P pos)

A: Mhm. A jaké emoce bézné pocitujete pri praci? R: No tak urcite radost z toho, Ze mé
nekdo ocekava, protoze pracuji s malymi detmi. [...] A: Takze da se Fict, Ze previadaji

spise ty pozitivni emoce? R: Urcite, ano ano. (P pos)

A: A co pro vis vase prace znamena? R: Co pro mé znamend? Smysl Zivota. Rekla bych.
(P pos) A: Mhm. Takze souhlasite s tvrzenim, Ze svou praci vaimadte jako poslani? R:
Mhm. Urciteé. (P pos) A: A citite se pri praci motivovana? R: Asi ano. Urcité. Jo, protoze
to, co potom vidim, ten vysledek, tak vlastné to clovéka néjak uspokojuje. Ma z toho

radost. Urcité. (P pos) [...]

Takze citite, Ze tim, co délate, néjakym zpiisobem prispivate spolecnosti? R: No urcite.

/smich/ (P pos) [...]

A: A znate hodnoty, které deklaruje vase skola? R: Pockejte, jak to tam bylo? Spokojenost,
zdravi, pritazlivost. (S pos) A: A jsou tyto 4 hodnoty pro vas néjakym zpusobem diileZité?
R: /prikyvnuti/ Spokojenost. (S pos) A: A koresponduji néjak s vasimi osobnimi? R: Spise
urcité ano. (S pos) A: Dobre. Jdou nadrizeni prikladem, co se tyce téchto hodnot. R: Ted’
stavajici vedeni slo, urcite. Ti viastné byli u toho, kdyz se tohleto tvorilo, takze ti vlastné
byli jakoby ti, kteri to jako by se snazili vytvorit nebo vypéstovat. Takze urcite. Tohleto
stavajici vedeni urcité ano. Jak to bude dal? Nevim. (S pos) A: A prosazuji tyto hodnoty
néjakym zpiisobem? R: Urcite. Snazi se. To prosté porad jakoby pripominat, jak to je, co

Je nasi vizi a tak dale. Takze jo. (S pos) [...]

A: [...] A mé by zajimalo, jaka je komunikace na pracovisti, co se tyce atmosféry? R: No.
Jsme pavilonova skola, takze ja treba se vidam nebo komunikuji treba jenom s nékterymi.

Jo, takze se vSemi kolegy ja neprijdu uplné do kontaktu, ale s témi, se kterymi ja jsem
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denné v kontaktu, tak miizu prosté rict, Ze jsem spokojend, ze ta komunikace funguje a bez

problémové vsechno. (K pos) /...]

A: A kdybyste méla popsat své vztahy s ostatnimi spolupracovniky? Jestli se treba vidate
i v osobnim zivoté? R: S nekterymi ano. S témi, se kterymi se stykam nebo vidam, tak jsou
ty vztahy spise pozitivnéjsi, ano. (K pos) [...] A: Dobre. A nadrizeni, néjakym zpiisobem

podporuji vase vztahy s ostatnimi spolupracovniky? R: Tak asi se snazi (K pos) [...]

A: Mhm. A respektuji vasi nadrizeni, ze mate nejenom pracovni, ale i osobni zivot? R:
Rikaji to. Rikaji: ,, chapeme vas . (3 neg) Ale jestli to je jako opravdové, to nevim. Protoze

vzdycky to asi nejde. [...] A: Takze to muzu chapat jako Ze se snazi? R: Ano. (J pos)

A: Dobre, a projevuji k vam nadrizent ditveru a respekt? R: Urcite. (J pos) A: Takze citite
se komfortné pri komunikaci treba s nadrizenymi? R: Jo, opravdu, to si myslim, zZe jo. (J

pos)

A: Takze citite se komfortné pri komunikaci treba s nadrizenymi? R: Jo, opravdu, to si

myslim, Ze jo. (J poS)
Vychovatel F

A: Obvykle se tésite nebo netésite do prace? R: No. Tak tésival jsem se vic teda. Dalo by

se Fict urcite. [...] Ale jo, dalo by se Fict, Ze jesté porad jo. (P pos)

A: Jste spokojen s praci? R: mmmm. /odmlka/ ted’ momentalné v tuto chvili tak na pil. A:

A mimo koronavirus, nové vedeni, obvykle? R: Tak dalo by se Fict, Ze jo (P pos) [...]

A: A4 co pro vas vase prace znamend? R: [...] Urcité néjaké takové socialni vazby s lidmi,
které znam uz néjakou tu dobu, Zejo, za tu dobu, co tady pracuju. TakzZe urcité aji, dalo

by se Fict, pratelstvi néjaké, do jisté miry. Takze, tolik asi no. (K pos)
A: A vnimate svou prdci jako poslani? R: Mmm. Myslim, Ze asi ne. (P neg)

A: [...] Citite, Ze tim, co déldte, néjakym zpiisobem prispivate spolecnosti? R: Tak. No,

tak to si myslim, Ze asi az tak uplné ne e. (P neg) [...]

A: Kazdopadné vase pracoviste ma taky néjakeé hodnoty. Znate je? R: Ted mi to néjak

uplné nenaskakuje, co by to mohly byt za hodnoty. (S neg) A: Tak Mendelova ma kvalita,

zdravi, pritazlivost a uceni se. Jsou teda 4. A kdyz jsem vam je ted 7ekla, jsou tyto hodnoty

pro vas nejakym zpusobem diilezité? R: No pro mé osobné asi ne. (S neg) A: A
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koresponduji vase osobni hodnoty s tady tema 4, co jsem vam precetla ted’? R: Nemyslim
si. (S neg) A: A jsou nadiizeni prikladem, co se tyce techto 4 hodnot? R: To si taky
nemyslim. (S neg) [...]

A: A myslite, Ze se je snazi néjakym zpuisobem prosazovat? R: Ja bych nerad, aby to
vypadalo, Ze vSechno vidim negativné /smich/, ale myslim si, Ze tam mozna néjaka snaha

je (S pos), ale moc se jim to nedari. (S neg)

A: [...] Ja bych rada, abyste mi popsal, jakd je komunikace na pracovisti, co se tyce
napriklad atmosféry. R: Tak. Myslim si, Ze je dost takova ta komunikace, dalo by se Fict
na osobni urovni. Myslim si, Ze o sobé hodné vime za ta léta. Netajime pred sebou nic. A
co se tyce té komunikace, myslim si, zZe to je na dobré urovni. DokazZeme spolu vychazet
uplné v pohodeé. (K pos) A: A kdybyste mél o nécem diskutovat s vasim nadrizenym, citil

byste se spise komfortné nebo nekomfortné? R: komfortné urcité. (J pos)

A: A jaké jsou tedy vaSe vztahy s ostatnimi spolupracovniky? R: Mm. Tak mame primo
na konkrétnim mojem pracovisti jsme opravdu jenom Ctyri, takzZe tam si myslim, Ze jsou

to, nechci rict nadstandartni vztahy, ale takové opravdu lepsi. (K pos) [...]

A: A snazi se nadrizeni podporovat vase vztahy s ostatnimi spolupracovniky? R: Eeeh. To
si myslim, Ze urcité jo. (K pos) A: A jakym zpiisobem? R: tak je to urcite myslim aji to, zZe
se schazime spolecné a utuZujeme opravdu, nechci rict ten osobni Zivot, ale takovy ten
kamaradsky aji Zivote. Nejenom kolega kolegyné, ale opravdu aji dalo by se Fict

kamaradka, kamarad. (K pos)

A: A mate pocit, Ze nadrizeni respektuji, Ze mate nejenom pracovni, ale i osobni Zivote?
R: To si myslim, ze urcité jo. (J pos) A: A projevuji k vam nadrizeni duveru a respekt? R:
Eeh. Taky si myslim, Ze ano. (J pos) A: Panuje toto i mezi zaméstnanci? R: Mmm. Tak

obecné, tak to uz samoziejmé trosicku horsi, ale myslim si, ze taky v pohodé. (K pos)

V rozhovorech jsem vramci analyzy hledala vyskyt jednotlivych kategorii
(jedinci, prace, subjektivno a komunity). Ten jsem nasledné spocitala, coz mi umoznilo
dale posoudit, nakolik je fenomén spiritualita v podnikani pfitomen v dané organizaci.

Vyskyt jednotlivych kategorii uvadim v nésledujici tabulce.
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Ucitelka | Ucitelka | U¢itelka | U¢itelka | U¢itelka | Vychovatel
Celkem
A B C D E F
Jedinci
1 3 4 0 4 3 15
(pos)
Jedinci
1 3 1 2 1 0 8
(neg)
Prace (pos) 7 6 5 5 8 2 33
Prace (neg) 1 1 1 0 0 2 5
Subjektivno
3 3 6 3 5 1 21
(pos)
Subjektivno
1 1 0 0 0 6 8
(neg)
Komunity
3 5 5 2 3 5 23
(pos)
Komunity
4 3 2 1 0 0 10
(neg)

Tabulka ¢&islo 5: ZS Mendelova — kategorie spirituality v podnikani a jejich cetnost (vytvotila autorka)

JEDINCI

Nazory a emoce zaméstnancl jsou na tomto pracovisti brany v potaz, ale podle

zaméstnancl ne dostateéné. Z hlediska duveéry a respektu projevovaného vedenim vici

zaméstnanciim se vétSina respondentl shodla, Ze jim vedeni véii a respektuje je, nicméné

problémem je nekonzistentnost vedeni. A sice jeden ¢len vedeni toto spliuje, ale u

druhého ¢lena vedeni toto neni ideélni. Jako dalsi problém se jevi work life balance®..

Respondenti se shodovali, ze vedeni se snazi brat v potaz osobni zivot zaméstnancd,

nicméng¢ je jim to tfeba neustale pfipominat, zejména pokud se jedna o matky s malymi

détmi, které nejsou schopné vyjet n€kolikrat do roka na n€kolikadenni aZ tydenni vyjezd.

Kategorie jedinci byla v tomto pfipad¢ splnéna jen z50 % (Ctrnactkrat byla

kategorie zaméstnanci zminéna pozitivné a sedmkrat negativné), tudiz soudim, Ze tento

aspekt fenoménu spiritualita vV podnikani zde pfitomen neni.

4 Jednd se o koncept rovnovadhy mezi ¢asem strdvenym v praci a ¢asem strdvenym jinymi osobnimi

aktivitami.
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PRACE

Z véci, které respondenti na své praci maji radi, byla pro vSechny dilezita
kreativita. Dva respondenti také zminili dileZitost kolektivu a socialnich vazeb a az na
jednoho nikdo nezminil penize. Dvé respondentky rovnéz uvedly, Ze prace je pro n€ v§im.
Také je dalezité pro zamé&stnance, aby citili, ze maji prostor a mizou si o danych vécech
rozhodovat po svém. Z véci, které se zaméstnancim nelibi, pievazovala nizka
spoleCenska prestiz a negativni vnimani uéitelti (naptiklad rodi¢i déti), coz jsou ale véci,
které zaméstnavatel jen t€zko zméni. Jedna respondentka dale tvrdila, Ze je pro ni tézké,
kdyz ,,musi délat praci, o které neni presvédcena, ze je smysluplna, ale musi ji udelat*,
¢imz sama natukla problematiku spirituality v podnikani, protoze smysluplné prace je
jednim ze zdkladnich kamend tohoto fenoménu. Nicméné i1 pies nékteré problémy
respondenti uvedli, ze se vicemén¢ t¢si do své prace. Co se tyce spokojenosti s praci,
jedna se o nestalou véc, jez se podle respondentii neustale méni v souvislosti s faktory,
jako jsou naptiklad osobni Zivot nebo moZznost se v praci posunout dal. I pies to vSechno

vétsina respondenti odpovédéla, Ze jsou momentalné se svou praci spokojeni.

Z hlediska emoci pocitovanych pfi praci u zaméstnancli pievladaly pocity
pozitivni. Jednalo se o radost (kdyZ zaméstnanci pracovali s détmi), uvolnéni (kdyz si
uvédomili, Ze na pracovisti maji kamarady a kamaradky), nadSeni, o¢ekavani, hrdost (ze
jejich pracovisté se od jinych Skol 1i§i v pozitivnim smyslu). Ze zmiflovanych negativnich
emoci se jednalo piedevsim o vztek (ktery pramenil ze Spatnych vztahli na pracovisti),
smutek (kdyZ naplanovanéd prace nevysla tak, jak méla), strach, obavy a beznadgj (z
nestalé situace a zmény vedeni). Respondenti odpovédéli, Ze emoce se u nich casto

stiidaji.

Na otazku ,,Co pro vas prace znamend?* respondenti nejcastéji uvadeli odpoveéd’: mésicni
pfijem. K dal$im odpovédim patfily: seberealizace, sociadlni vazby, dulezity Zivotni

aspekt ¢i poslani. A pravé jako poslani svou praci vnima 67 % dotazanych respondentt.

Obecné je mozno fict, Ze zaméstnanci na tomto pracovisti silné pocituji kladny vztah
k vykonavané praci a vidi v ni smysl a pocituji, Ze jejich prace ma kladny dopad na

spole€nost, tudiZ soudim, Ze tento zdkladni kdmen fenoménu je na pracovisti pfitomen.
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SUBJEKTIVNO

V osobnich hodnotach respondentii pfevazovaly Stésti, rodina, spokojenost a
zdravi, které je pfimo jednou z hlavnich hodnot deklarovanych ZS Mendelova. Jeden
respondent zase zminil empatii a pochopeni pro kolegy, coz muzeme chéapat jako
spiritudlni hodnotu. S tim souvisi také smysluplnd prace (kterou zminila dalsi
respondentka), coz je jeden z hlavnich pilifu spirituality v podnikani. Co se ty¢e hodnot
deklarovanych podniky a organizacemi, tak vSichni az na jednoho si byli védomi,
ze podniky mivaji urcité deklarované hodnoty. A stejn¢ tak vSichni respondenti az
na jednoho znali hodnoty svého pracovisté. I kdyz je tfeba nedokazali pfesné vyjmenovat,
dokazali je popsat nebo urcit vizi Skoly. Toto svéd¢i o Sirokém povédomi o jejich
pracovisti a urcitém prosazovani hodnot ze sméru vedeni. Stejn¢ vSichni respondenti (aZ
na jednoho) uvedli, Ze hodnoty deklarované jejich pracovistém jsou jim blizké, nebo
koresponduji s jejich osobnimi hodnotami. Tito zaméstnanci si své pracovisté vybrali
opravdu dobfe, nebot’ se jim urcit¢ bude 1épe pracovat na napliovani vize, ktera je jim
blizk4. Na otdzku, zdali nadfizeni prosazuji tyto hodnoty a jdou ptikladem, respondenti
vétsinou odpovidali, ze ano, ale méli k tomu urcité vyhrady. Problém byl vétSinou
Vv konzistenci vedeni, a sice jeden nadiizeny jde pfikladem a druhy uz pak ne. DalSim
problémem je implementace, respektive podle jedné respondentky, nadfizeni tyto

hodnoty n&jakym zpisobem chtéji mit za své, ale uz je nedokazou ptevést do praxe.

Toto pracoviSté ma jasné definované hodnoty a vizi. Zaméstnanci jsou S témito
fakty velmi dobfe obeznameni (aZ na jednoho respondenta). Podle respondentli vedeni
prosazuje a pfipomina pravidelné tyto hodnoty a vizi. Tento aspekt tudiz také povazuji za

pfitomny.
KOMUNITY

Respondenti odpovidali, Zze na pracovisti panuje nedostate¢na divéra a respekt
mezi zaméstnanci. Komunikace neni idedlni a neni na takové urovni, na jaké by méla byt.
Jako problém se jevi ptenos informaci. AvSak 1 pfesto respondenti vztahy na pracovisti
oznacuji spiSe jako pozitivn€j$i. Vedeni se podle respondentli tyto vztahy snaZzi
podporovat (teambuildingové akce, vyjezdy), ale podle jedné respondentky se tyto akce
mijeji ucinkem, nemaji ten kyZeny efekt, protoZe o vztahy neni pecovano dostatecné. Je

vhodné taky dodat, Ze se jedna o pavilonovou skolu, tudiz ne vSichni zaméstnanci se znaji.
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Mnoho zaméstnancii si zde ale naslo ptatele a pritelkyné, se kterymi se setkévaji také

V osobnim zivote. Aspekt tudiz povazuji také za pritomny.

Z8S MENDELOVA NE/PRITOMNO
JEDINCI X
PRACE v
SUBJEKTIVNO v/
KOMUNITY v

Tabulka ¢&islo 6: ZS Mendelova — kategorie spirituality v podnikdni a jejich vyskyt (vytvofila autorka)

Spiritualita v podnikani stoji na ¢tyfech zakladnich kamenech, av$ak na tomto
pracovisti jsem nalezla pouze tfi. Soudim tak, Ze tento fenomén je zde Castecné pfitomen.
Tomu odpovida 1 fakt, Ze na konci rozhovort jsem respondentiim vysvétlila, co tento
fenomén znamena, a ptala se jich, zda se na jejich pracovisti vyskytuje, a pokud ano (coz
odpovédéli vSichni respondenti), tak jsem se ptala, na kolik procent. Respondenti tak
odpovidali, ze tento fenomén je na jejich pracovisti ptitomen cca 79 % (primér vSech

odpovédi respondentil), coz odpovidéd i mé analyze.

Fenomén se zde projevuje jak na trovni jedince (naptiklad participaci jedinct na
vyjezdech a teambuildinzich), tak na tirovni podniku (naptiklad vytvarenim hodnot a vize
a jejim prosazovani). Vedeni se snazi brat v potaz zaméstnance jako komplexni bytosti
S vnitinim a vnéjSim Zivotem (a¢ se mu to n€kdy nedafi), zaméstnanci se mezi sebou
shlukuji a vytvareji nejenom komunity, ale také predevSim pratelstvi, kterd se promitaji
i do jejich osobnich zivotu a v neposledni fadé 67 % respondentli svou praci vnima jako
poslani. PrestoZe na zaCatku viibec nevédéli, Ze takovyto fenomén existuje, nebo ze je
dokonce pfitomen na jejich pracovisti, po konci rozhovoru si tohoto fenoménu védomi
byli a vnimali ho jako jisty ,duch toho podnikani. TO znamena néjaka vize toho
podnikani nebo jako ,,néco, co je pritomno, jde citit z prostiedi a lidi, ale nevidime to.

Neéjaka aura...*.

6.3 ZS Mendelova: doporudeni
Aby bylo mozné tohoto fenoménu v dané organizaci vyuzit, je tieba, aby se zde
vyskytoval. ZS Mendelova ma tak velmi dobry zéklad, protoze z néjaké &asti je zde tento
fenomén ptitomen, ale je zde také prostor pro zlepSeni. Pti rozhovorech jsem narazila na

nekolik problémil, které se na tomto pracovisti vyskytuji, a sice: nekonzistentni vedeni,
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neschopnost prevést viru v hodnoty do praxe, Spatna komunikace na pracovisti mezi
zaméstnanci, nedostacujici divéra a respekt mezi zaméstnanci a nedostatecny work-life

balance u matek s détmi.

Prvni dva problémy povazuji za velmi zavazné, a tudiz je tieba je rychle fesit. Je
nutné, aby vedeni vystupovalo jednotné a Slo svym zaméstnanciim ptikladem. Pokud by
bylo vedeni konzistentni a jednotné, mohlo by dojit ke zlepseni vniméni hodnot a vize
zaméstnanci. V Soucasné situaci ale pan feditel odchazi do penze a od zati 2020 jej
nahradi novy feditel nebo feditelka, ktera si vybere svého zastupce nebo zéstupkyni, tudiz

je otazkou, jak se toho chopi a jak zacnou spolupracovat.

Spatna komunikace je vétsinou vysledkem nedostatku komunikaénich strategii a
nastroji na pracovisti. To muze vést k nedorozumeéni, stresu, potlaceni inovaci a ve
vysledku az ke snizeni ziskli. Aby bylo mozné vyfteSit problémy s komunikaci na
pracovisti, je nutné identifikovat pfi¢iny tohoto problému. (Krause, c2020) Spatna
komunikace mezi zaméstnanci a nedostaCujici respekt a duvéra muze pramenit
z nedostate¢né jednotného a konzistentniho vedeni. (Vdovin, c2020) Tudiz vyfeSenim
onoho prvniho problému by doslo také k ¢astenému zlepSeni prosazovani hodnot na
pracovisti a komunikaci. Mezi dal$i vhodné strategie pro zlepSeni komunikace na
pracovisti patii: (1) zavedeni socialniho intranetu (je nutné zavést software, ktery umozni
interni komunikaci celé organizaci), (2) pribézné monitorovani efektivity komunikace
(pro zlepSeni komunikace je nutné, aby byli zaméstnanci do komunikace zapojeni a tento
parametr je nutné proto dale monitorovat), (3) jednoduchost komunikace (komunikace
musi byt jasna a srozumitelna pro vSechny pfijemce) a (4) vyhledavani zpétné vazby (je
nutné nejenom ziskat zpétnou vazbu, ale také ji vzit v potaz a provést nasledujici kroky

tykajici se zpétné vazby). (Corbin-Herbison, c2020)

Jak jedna respondentka uvedla, jednim teambuildingem neni mozno zlepsit
vztahy, o které se jinak cely rok nepecuje. Doporucuji taktéz zavést dalsi akce v prabéhu
roku, které¢ by vedly ke zlepSeni vztahti mezi zaméstnanci. Tyto akce musi byt velmi
peclivé vybrany, aby odpovidaly preferencim zaméstnanct. Pii vybirani teambuildingu
je nutné zvazit nékolik faktort: (1) cil (je nutno si ucit, ¢eho chceme danym
teambuildingem dosahnout), (2) pohlavi, vék a kultura (je nutné vybrat aktivity, které

budou vhodné pro vSechny tyto skupiny), (3) pocet ucastnikl, (4) zdravotni stav
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ucastniki, (5) povaha ucastnikli (je nutné vybirat teambuilding na miru, aby doslo

ke spInéni stanoveného cile teambuildingu). (Ramirez, 2018)

Teambuilding je nutné vybrat tak, aby nenarusoval 0sobni zivot zaméstnancti, coz
navazuje na posledni problém, kterym je work-life balance (pfedevsim u matek s malymi
détmi). Proto je dulezité, aby bylo vedeni velmi dobie obeznameno s t€émito poméry a

bralo je v potaz.

Pokud dojde k napravé téchto problémi, domnivam se, ze se tento fenomén naplno

projevi a bude dochazet k pozitivnim efektiim, které jsem popsala v podkapitole 3.4.
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7. Druhy vyzkumny piipad: Vodis s.r.0., Olomouc

V této kapitole piedstavim druhou organizaci, ve které jsem provadéla vyzkum. Jedna
se 0 Vodis s.r.o. I u této organizace predstavim jeji zdkladni udaje, ¢im se zabyva a dalsi
relevantni skuteCnosti. Popisu, jak jsem postupovala vramci vyzkumu na tomto
pracovisti a nasledné provedu analyzu rozhovorli se zaméstnanci Vodis s.r.o. V zavéru

kapitoly opét poskytnu urcita doporuceni.

7.1 Vodis s.r.o.: predstaveni pracovisté
Vodis s.r.o. sidlici na ulici Tovarni 1059/41 v Olomouci je podnik zabyvajici se

projekci vodohospodartskych staveb. Vodis s.r.0. nabizi tfi druhy sluzeb, a sice:

e projekce: vypracovani kompletni projektové dokumentace,

e inZenyrska ¢innost: zajisténi dokumentl a vyjadieni, ktera jsou nutna pro tizemni
a stavebni fizeni a

e dalsi sluzby: konzultace a poradenstvi, zpracovani studii, zpracovani investi¢nich
zamérl, navrhy systému pro hospodafeni s deStovou vodou, hydrotechnické

vypocty a tak dale. (O spolecnosti, c2019)

Tento podnik zah4jil svou ¢innost 1. ¢ervna 1999 a od té doby je jeho hlavni naplni
predevsim zpracovani projektové dokumentace vodohospodaiskych staveb. Deklaruji

»dlouhodobé zkusenosti v oboru a komplexni pristup k reseni*. (O spolecnosti, c2019)

V soucasnosti zde pracuje Sest zaméstnanci (daj k 23. Cervnu roku 2020).
(O spolecnosti, c2019) Piestoze tento podnik je na trhu jiz 21 let, nema zadné deklarované
hodnoty ani vizi nebo misi. Zaméstnanci se mi svéfili, ze v minulosti byl tento podnik
drzitelem certifikatu ISO, nicméné nikdy zde nebyla vytvofena Z4dna podnikova vize,

mise ¢i hodnoty, které by zaméstnanci nasledovali.

Rozhovory s pracovniky tohoto podniku jsem uskutecnila 23. cervna 2020
v Olomouci po udéleni souhlasu pani jednatelky. V priméru rozhovory trvaly devét
minut. Tyto rozhovory byly krat$i nez rozhovory, které jsem provedla Vv pfedchozim
vyzkumném piipadé na ZS Mendelova, a to ze dvou diivodi: (1) Vodis s.r.o nema zadné
deklarované hodnoty, vizi ani misi, tudiZ nebyla dostatecné naplnéna celd jedna sekce
rozhovora (subjektivno) a (2) zaméstnanci Vodis s.r.o. byli zkratka mén¢ sdilni a méli

strozej$i odpovedi.

67



7.2 Vodis s.r.o.: vysledky vyzkumného Setfeni
Rozhovory jsem provedla se ctyfmi respondenty. Jednalo se o dvé zeny a o dva muze
nékolik desitek let, ale i relativni novacci, ktefi zde pracuji pouze kratkou chvili v rozmezi

nékolika let. Konkrétnimi respondenty byli:

e Projektantka A: Zena, 52 let,
e Projektant B: muz, 35 let,
e Projektantka C: Zena, 27 let,

e Projektant D: muz, 22 let.

Stejné jako v pfedchozim vyzkumném piipadu (ZS Mendelova) jsem i zde hledala
v rozhovorech piitomnost ¢Etyf zakladnich Kkategorii (jedinci, prace, subjektivno,
komunity), které jsou soucasné ¢tyimi zdkladnimi kameny definice fenoménu spiritualita
Vv podnikani. Opét jsem vychazela z legendy, ktera je stejna jako legenda v pifedchozim
vyzkumném piipadu. Pokud urcitd kategorie v podniku byla pfitomna, oznacila jsem ji

jako pos, pokud dana kategorie nebyla ptitomna, oznacila jsem ji jako neg.
Legenda:
e J: jedinci (pos: kategorie je zde pfitomna, neg: kategorie zde neni piitomna)
e P: prace (pos: kategorie je zde pfitomna, neg: kategorie zde neni pfitomna)

e S:subjektivno (pos: kategorie je zde pfitomna, neg: kategorie zde neni pfitomna)

e K: komunity (pos: kategorie je zde pfitomna, neg: kategorie zde neni pfitomna)
Projektantka A

A: A obvykle se tésite nebo netésite do prace? R: Ja teda jo. Nevim, jak teda ostatni, ale

ja se tésim do prdce. (P pos) A: Jste spokojena se svou praci? R: Ano. (P pos) [...]

A: A vaimdte svou prdci jako poslani? R: /smich/ No, tak da se Fict, zZe jo. Urcité, protoze

kdybychom to nedélali, tak by lidi nepili vodu, Ze a takhle. Urcité jo. (P pos)

A: Ted' se budeme vénovat vasim pocitiim. A citite, ze tim, co déldte, néjakym zpiisobem

prispivate spolecnosti? R: Ja si myslim, Ze jo, ze urcite. (P pos) [...]

A: A tady u vas néco takového mate [deklarované hodnoty podniku]? R: Jo, tak to nevim.

/smich/ (S neg) [...]
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A: Tak ted’ jsme za polovinou a zamérime se na komunikaci a komunity v prdci, a ja bych
rada, abyste mi popsala komunikaci na tomto pracovisti, co se tyce atmosféry. R: Jo tady
je bezva atmosféra. /smich/ kolektiv je tady moc dobry, séfové jsou taky moc fajn. Zatim
to takhle jako citim. (K pos, J pos) A: Takze vase vztahy jsou viceméné pozitivni? Takhle

to mizu chapat? R: Jo, urcité, pozitivni, urcite jo. (K pos)

A: A vedeni nejakym zpiisobem podporuje vase vztahy? R: Ano ano. Urcité, podporuje,

vanocni vecirky, akce zalozeni firmy a takhle. (K pos)

A: A respektuji vasi nadrizeni, Ze mate nejenom pracovni, ale i osobni Zivot? R: ano,

urcite. (J pos)

A: A projevuji k vam ditveru a respekt? R: Jo, ja myslim, ze urcite. (J pos)

A: A panuje tato diivera a respekt i mezi zaméstnanci? R: Ja myslim, Ze jo. Jo. (K pos)
Projektant B

[...]1 4: A co mate na své praci rad? R: To, Ze pracuji v kanceladri, kde si miizu véci v klidu

rozmyslet a probrat je s kolegy, pripadné s nadrizenymi. (J pos) [...]

A: A obvykle se tésite nebo netésite do prace? R: Asi bych rekl, Ze spis netésim. Neni to
uplné netésenti se, ale spis prevazuje ten pocit, Ze se mi moc nechce, nez ze bych se tam
vylozene teésil. (P neg) Musim ale Fict, zZe tieba ted kdyz byla korona krize, byl jsem 14
doma v karanténé, tak po téch 14 dnech uz se clovek i tési do té prace. (P pos) Ze je tady

vazba na ty lidi a uz si s nima chce popovidat a byt s nimi. (K pos)

A: A jste spokojen se svou praci? R: /odmlka/ Celkové bych rekl, ze spokojeny ano,
samoziejmé clovek furt mysli nekam vys a dal a chtel by to zlepsit a posunout, ale da se

Fict, Ze jo, jsem spokojeny. (P pos)

A: A jaké emoce obvykle pocitujete pri praci? R: /smich/ nuda. /smich/ A: Spise pozitivni
nebo negativni? R: Rekl bych, Ze je to v neutrdalu. Pozitivni je tady ten kolektiv s témi
pracovniky, to je zabavna cast. (K pos) Samotna ta cinnost, ta pracovni, je opravdu spis

stereotypni, je to neutralni, malo emoci, nahoru dolii, je takova ta linie. (P neg)

A: A co pro vas vase prace znamend? R: ObZivu. Znamend to pro mé budoucnost, protoze
je to obor, kterej nehledé na to, jestli je krize, nebo neni krize, ta prace tady porad je,

treba v nizsim mériku, ale je tady porad. Takze je to néjaka jistota. Plus tim, Ze to je prdce,
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ktera je vykonavand v kanceldri a prevazné jde o vzdélani, neni to manudlni prdace, tak
vim, Ze ji budu moct delat dlouhodobe. Je tady x kolegu, kteri pracuji i v diichodovym
veku, takze i ta vidina toho, Ze v diichodu nebudu odkazany jenom na to, co mi da stat,
ale Ze budu schopen si privydeélat, pokud mé samozrejmé nepotka néjaké nestésti. Ale
tadyta vidina z dlouhodobyho hlediska je pozitivni, Ze furt budu moct néco délat a

postarat se sam 0 sebe a o rodinu. (P pos)

A: Vnimate svou praci jako poslani? R: Kdyz jsem nastoupil, tak absolutné ne. Ale tim,
Ze se venuju vodnimu hospodarstvi a s tim, jaka je ted situace, Ze vody je méné, zrovna
dnes teda hodné. Ale obecné ubyva spodni vody, pitné vody a je potreba na tu vodu myslet,
tak s postupem casu a ziejmé i s néjakym viastnim uvédomenim, dochdzim k tomu, Ze to

prechazi i v néjaké poslani. (P pos)

A: Citite se motivovany pri praci? R: Eeeh. Prave to poslani zacind clovéka vic motivovat,
coz bude asi i s tim vékem, i s tim viastnim vyzranim, ze clovek uz to nebere jen jako
prijem — coz je zaklad, clovek musi néjak prezit, postarat se o rodinu. Ale prichdzi i ten
druhej faktor a tim je néjaky to poslani a snazit se, nebo clovek miize udélat vic pro
kolektiv, pro spolecnost a je to urcita forma motivace, ze clovék nedéla jen tu praci za

penize, ale Ze je v tom néjakej jinej faktor. (P pos)

A: Tak ted jsme v predposledni praci. Citite, Ze tim, co délate spolecnosti? R: Jak jsem

Fikal, ano. (P pos) [...]

A: A u vas ve Vodisu mate néjaké takovéto deklarované hodnoty? R: Myslim si, Ze

momentalné uz ne. (S neg) [...]

A: Tak ted’ se zamerime na komunity. Jak byste popsal komunikaci na pracovisti, co se

tyce atmosféry? R: Vyborny. (K pos)
A: A jaké mate vztahy se spolupracovniky? R: Ja mam jenom vztahy dobré vztahy. (K pos)

A: A podporuji nadrizeni néjakym zpiisobem vase vztahy s ostatnimi spolupracovniky? R:
Ano, podporuji. Vedeni s nami slavi narozeniny jednotlivych kolegii (J pos), délame,
nechci rict vyloZené teambuildingové akce, ale jednou rocné se vzdycky néjaka akce udeéla
na vyroci vzniku firmy (K pos). Kdyz ma clovek narozeniny, tak firma to zafinancuje,
udela se oslava. Vzidycky k néjaké prilezitosti se udéla firemni akce, neni to vylozené

brany, ze musime ted’ udeélat néco teambuildingovyho, ale vidycky je k tomu néjaky ditvod.
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A: Respektuji nadrizeni, Ze mate nejenom pracovni, ale i osobni Zivot? R: Ano. (J pos)

A: Projevuji k vam nadrizeni divéru a respekt? R: /odmlka/ Ja si myslim, Ze ke mné
konkrétné ditveru ano. Respekt taky, (J pos) protozZe kdyz resime pracovni zalezitosti, tak
muyj nazor je akceptovatelny, nebo néjak se o nem diskutuje, takze urcité to neni tak, Ze
vedeni je néjakého nazoru a ja bych byl jiného, tak se to smete ze schodii. Ale dokazeme
se o tom bavit. (J pos) A mnohdy je to tak, Ze v kolektivu funguje tak, zZe kdyz nekdo zjisti
néjakou novinku, tak se s tim podéli, jak s kolegy, tak i s vedenim a mnohdy je to prijaty

jako: ,,Ano to je super. Diky, to jsem nevédel. Dik, Zes prisel a rekl nam to*“. (K pos)
A: A panuje toto i mezi zaméstnanci? R: Takhle to funguje i mezi zaméstnanci. (K pos)
Projektantka C

[...] A: Aobvykle se tésite nebo netésite do prace? R: VeétSinou jo. (P pos)

A: Jste spokojena se svou praci? R: Ano. (P pos)

A: A co pro vas vase prace znamena? R: Jéjda /odmlka/. Tak je to prdace, mam z toho

vvvvvv

A: Vnimate svou praci jako poslani? R: To mozna ne. Zase je to. Rada to délam. (P neg)

A: [...] Citite, ze tim, co délate, néjakym zpiisobem prispivate spolecnosti? R: Ano. (P

pos) [...]

A: [...] Jak byste popsala komunikaci na pracovisti? R: My tu mame super kolektiv, takze
parada. (K pos) A: TakzZe jaké mate vztahy s ostatnimi spolupracovniky? R: Ja myslim,
Ze dobré. /smich/ Doufam v t0. (K pos)

A: Podporuji vasi nadrizeni vztahy mezi pracovniky? R: Ano. (K pos)

A: Respektuji nadrizeni, Ze mate nejenom pracovni, ale i osobni zivot? R: Ano. (J pos)
A: A projevuji k vam diivéru a respekt? R: Ano. (J pos)

A: A panuje i toto mezi zaméstnanci? R: Ano. (K pos) [...]

Projektant D

A: [...] Obvykle se tésite nebo netésite do prdace? R: Ja jsem uplné lhostejnej k tomu.
Nemam ohledné toho Zadny pocity. Prosté jdu do prace. (P neg)
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A: Jste spokojen se svou praci? R: Ne. (P neg) A: A mizete to néjak rozvést? R: Ne,
protoze tam nejsou ty penize, jaké jsem chtel. Neni tam ta moznost pokroku, jakou bych
chtél, néjakého kariérniho ristu (J neg) a no, rikam, v tom kanclu prosté bejt 8 a piil

hodiny denne. To je moc.

A: Jaké emoce obvykle pocitujete pri praci? R: Ja nevim, jak to mam rict. A: Spise
pozitivnéjsi nebo negativnéjsi? R: Co se tyce kolegii, tak super. (K pos) Kdyz pracuju. Jo,
tak si pripadam prosté. Nemam Zadny pocity. Prosté jenom délam tu praci, ¢im diiv to

udelam, tim driv to mam z krku. (P neg) [...]

A: Vnimate svou praci jako poslani? R: No, moji praci ano. (S pos) Moji pozici ne. (S

neg) [...]

A: Tak. Citite, Ze tim, co delate nejakym zpusobem prispivate spolecnosti? R: Jo. (P pos)

[..]

A: A jste si vedom, ze existuji urcite firmy, podniky apod., které mivaji nejake deklarované
hodnoty? R: Ne. A: Takze vy jako Vodis, mdte néjaké takovéto hodnoty? R: Ne. (S neg)
Silend peclivost, prosté fakt si to projit, neudélat jedinou chybku, coz byla taky moje
blbost, protoze ja délam hodné pravopisnych chybek. [...] Tak jenom tohle teda asi. Jinak
vedent hodné spoléhd na to, Ze pojedeme tak jak mame. Ze se zaridime a pojedeme podle

sebe. (J pos)

A: A mate taky néjakou vizi nebo misi? R: Ne, to je taky duvod, proc jsem z tama chtél

odejit. Nebo proc z tama chci odejit. (S neg) [...]

A: [..] Ja bych chtéla, abyste mi popsal komunikaci na pracovisti, jak vypada. R: Ta je
super, atmosféra je super. VSichni pokecame, zasméjeme se, dame kafco. Jako tym jsme

takhle fakt super lidi. (K pos)

A: A setkavate se treba i v osobnim Zivoté? R: S nékterymi ano. My, co jsme mladsi, jo.
Ti, co mame néco spolecnyho. S nékym mym spolecného Sport, s nékym hospodu /smich/.

Takze takhle, néco spolecnyho, jinak ne. (K pos)

A: A jaké mate vztahy se spolupracovniky? R: V podstaté v klidu. My jsme vsichni takovi

Jjako. Ja jsem tam nejvétsi drzka, takzZe spis oni tolerujou mé, nez ja je. (K pos)
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A: A podporuji nadrizeni vase vztahy se spolupracovniky? R: Jo. Tak my mame, vsechny
narozeniny slavime, vsechny vyroci firmy. Vsechny veétsi projekty nebo mame vzdycky

nejakou dovolenou firemni. A tak. Jsou tam néjaky akce. (K pos)

A: Citite, Ze nadrizeni respektuji, Ze mate nejenom pracovni, ale i osobni Zivot? R: Jo
urcité. Oni jsou schopni fakt pustit uplné na co chces, kdykoliv potrebujes. Oni zase

ocekavaji, Ze jim to zase vratis. Ze to neni takovy. (J pos)

A: A citite, Ze nadrizeni k vam projevuji k vam diveru a respekt? R: Jo, ale né uplné v té
praci. (J neg) [...] Oni mé respektujou urcité. Jako vedouci mé maji hodné radi. (J pos)
Ale ta duvera v to, Ze mi néco zadaji, tak to po mée kontrolujou prave kviili tadytém
blbostem, jo. Nékde zapomenu treba to slovo, nebo carku. Blbosti, co neurucujou

vyslednou prdaci, ale urcujou tu vizitku toho projektu. [...]

A: A panuje i toto mezi zaméstnanci? R: Urcité. (K pos)

Po zanalyzovéani rozhovori metodou obsahové analyzy s vyuzitim dil¢iho
obsahového ptistupu (categorical-content approach) jsem spocitala vyskyt jednotlivych
kategorii (jedinci, prace, subjektivno a komunity), coz mi umoznilo dale posoudit,
nakolik je fenomén spiritualita v podnikadni pfitomen nebo nepfitomen v dané organizaci.

Vyskyt jednotlivych kategorii dale uvadim v nésledujici tabulce ¢islo 7.
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Projektantka | Projektant | Projektantka | Projektant
Celkem
A B C D
Jedinci
3 5 2 3 13
(pos)
Jedinci
0 0 0 2 2
(neg)
Prace (pos) 4 6 4 1 15
Prace (neg) 0 2 1 4 7
Subjektivno
0 0 0 1 1
(pos)
Subjektivno
1 1 0 2 4
(neg)
Komunity
4 7 4 6 21
(pos)
Komunity
0 0 0 0 0
(neg)

Tabulka ¢islo 7: Vodis s.r.0. — kategorie spirituality v podnikani a jejich cetnost (vytvofila autorka)

JEDINCI

Na jedince je na tomto pracovisti opravdu bran zfetel. Jeho ndzory a emoce jsou
brany V potaz a zamé&stnanec se tak nemusi bat projevit svlij nazor pii komunikaci
s nadfizenymi ¢i kolegy. Jeho nézory a napady jsou vzdy brany na védomi. VéEtSina
respondentli odpovédéla, ze pocit'uji ze strany nadfizenych divéru a respekt. Stejné tak
work-life balance je na dobré tirovni, nebot’ se nadiizeni vzdy snazi vyjit vstiic potiebam
zamé&stnancli a umozZnit jim Cerpat volno, jak potfebuji. Soudim tak, Ze tento aspekt

fenoménu je zde ptitomen.
PRACE

Respondenti ocenuji na tomto pracovisti pfedev§im pozitivni atmosféru, ktera zde
panuje, a ¢asovou volnost. Nicmén¢ jako problém se jevi jeji stereotypnost, protoze se
jedna o kancelatskou praci (neustale na stejném misté, stejny typ tkolt a zadani). Presné

polovina respondentt se obvykle t€si do prace a vétSina respondentd je i s praci
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spokojena. Jako diivod nespokojenosti projektant D uvadél nemoznost kariérniho ristu,
coz podle n&j vede Kjiz zminéné stereotypnosti. Respondenti méli dale problém
pojmenovat emoce, které pocit'uji pfi praci. Podle jejich vlastnich slov ¢asto neciti nic, je
to pro n¢ misto, kam emoce a pocity prosté nepatii. Nicméné z konkrétnich emoci, které
se respondentim povedlo pojmenovat, se jednalo o: zlobu a nastvani (kdyz technické
prosttedky nefunguji), pozitivni pocity (pii kontaktu s ostatnimi spolupracovniky)
a ,,super pocity“ (pti kontaktu s kolegy). Nejcastéjsi odpovédi na otazku ,,Co pro vas
prace znamena?“ byla obZiva. Zaméstnanci maji ob¢as potiz v praci vidét smysl a berou
ji tak pouze jako nastroj vydelavani pencéz. A€ se jim jejich prace smysluplna zdat mize,
jejich pozice uz nikoliv (jak uvedl respondent D). Jako poslani svou praci vidi jen
polovina respondenttl, ostatni praci jako poslani nevidi, nebo se zdrahaji toto slovo pouZit.
Nicméné maji pocit, ze ptispivaji néjakym zplisobem spolecnosti a ve vysledku svou

praci povazuji za dilezitou a smysluplnou, proto povazuji tuto kategorii za pritomnou.
SUBJEKTIVNO

U respondentt panoval zmatek z hlediska jejich osobnich hodnot. Nebyli si jisti,
jak odpovédét, nebo odpovidali, ze se nad timto nikdy nezamysleli. Jako dalsi problém
se jevi, Ze toto pracovisté nema definované ani hodnoty, ani zadnou misi ¢i vizi. Chybi

zde tudiz jakékoliv strategické planovani a vytyceny cil.

Respondenti si nebyli jisti, jak na otazky tykajici se kategorie subjektivno
odpovidat, a vétSina respondentl si nebyla védoma ani faktu, Ze podniky mivaji urcité
deklarované hodnoty ¢i vize a mise. Jeden respondent (konkrétné respondent D) dokonce
uvedl, ze fakt, ze tento podnik nema deklarované zadné hodnoty nebo vizi, je divodem
jeho zvazovaného odchodu ztohoto pracovisté. Tento zakladni kamen fenoménu

spiritualita v podnikani jsem zde nenalezla, tudiz jej povazuji za neptitomny.
KOMUNITY

Za nejsilngjsi aspekt fenoménu spiritualita v podnikani tohoto pracovisté povazuji
pravé tuto kategorii. Atmosféru na pracovisti respondenti popisovali jako ,bezva
atmosféra, dobry kolektiv: i ,,super tym*. Stejné tak vSichni respondenti hodnotili své
vztahy s ostatnimi zaméstnanci velmi kladné. Zameéstnanci zde tak navazuji pratelstvi a
panuje mezi nimi divéra a respekt. Vztahy mezi zaméstnanci a jejich rozvoj je rovnéz

podporovan vedenim. Tento podnik pro své zaméstnance potfada riizné akce — vanocni
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veCirky, oslavy narozenin podniku, a ptedevS§im oslavy narozenin jednotlivych

zaméstnancl. Tuto kategorii tak povazuji za ptitomnou.

VODIS s.r.o. NE/PRITOMNO
JEDINCI v
PRACE v
SUBJEKTIVNO X
KOMUNITY v

Tabulka ¢&islo 8: Vodis s.r.o0. - kategorie spirituality v podnikani a jejich vyskyt (vytvotila autorka)

| na tomto pracovisti byly splnény tii ze ¢tyt zakladnich kament fenoménu spiritualita
Vv podnikani (stejn¢ jako tomu bylo u pfedchoziho vyzkumného piipadu). Piitomny byly
kategorie: jedinci, prace a komunity. Neptitomna byla kategorie subjektivno. Vyvozuji
tedy, Ze tento fenomén je zde v pocatcich a ma potencial se dal formovat, ac o ném
zameéstnanci ¢i vedeni nevédi nebo jej neznaji. Tomu odpovidaji i odpovédi respondentii.
Na konci rozhovord jsem respondentiim fenomén vysvétlila a ptala se jich, zdali je na
jejich pracovisti pfitomen, a vSichni respondenti odpovedéli, ze primérné 76 % (pramér

odpovédi respondentit) ano.

7.3 Vodis s.r.o.: doporuceni

Nejvétsim problémem na tomto pracovisti je bezesporu cela kategorie subjektivno.
Zaméstnanci (az na jednoho) nejsou obeznameni s faktem, ze podniky mivaji definované
mise, vize a hodnoty, coz vede k tomu, Ze ani tento fenomén nemutize zde naplno fungovat.
Navrhuji tedy definovat misi a vizi a z toho vyplyvajici hodnoty, protoze mise a vize jsou
zakladnimi néstroji strategického planovani, které ma celou fadu benefit (poméha uttidit
priority, alokovat zdroje, zajistit, aby vSichni v podniku pracovali na spole¢ném cili a tak
dale). A aby bylo strategické planovani efektivni, je zapotiebi vytvofeni pravé oné vize
a mise podniku. Mise a vize slouzi jako pomucka pfi vytvateni cili podniku a vytvareji
jakousi dlouhodobou mapu, po které podnik pujde. (Vanderelst, c2020) Vize je tedy
jakysi dlouhodoby budouci stav, kterého chce podnik dostahnout (Vanderelst, c2020)
a odpovida na otazky identity podniku (kdo je a kam sméfuje). (Kubatova, 2016, s. 20)
Zatimco mise (n¢kdy se také pouziva pojem poslani) predstavuje zptisob dosahovani oné

vize. (Kubatova, 2016, s. 20)
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Jako dalsi problém se mize jevit rutina prace a jeji stereotypnost. Aby byl tento
problém vyftesen, je dulezité dbat predev§im na diverzitu na pracovisti. (Leonard, c2020)
V boji proti rutin€ a stereotypu je mozno vyuzit nékteré z nasledujicich nastrojti a metod:
(1) pti vytvafeni pracovnich tyma dat dohromady zaméstnance, ktefi spolu bézné
nepracuji (napiiklad zaméstnance riizné vékové kategorie ¢i zaméstnance, kteti maji
rozdilné styly prace) (Mayhew, c2020), (2) rozd¢lit nudné tkoly stejnou mérou mezi
vSechny (nudné ukoly neprovadi jen jeden ¢lovek, ale jsou rovnomérné rozdélené mezi
vSechny zaméstnance), (3) dat zaméstnanctim vice zodpovédnosti (rutina ¢i nuda zde
muze byt vysledkem nedostatecné vyzvy na pracovisti), (4) nechat zaméstnance vybrat
si vlastni projekt misto toho, aby mu byl pfidélen (nejspise si zaméstnanec vybere projekt,
ktery ho nebo ji zajima a bude bavit) a (5) zahrnout zaméstnance do rozhodovacich

procest. (Hughes, c2019)

Po vyladéni téchto problémt dojde k lepSimu projeveni fenoménu spiritualita

Vv podnikani a mohlo by dochazet k piinosum, které jsem popsala v kapitole 3.4.
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ZAVER:
Tato diplomova prace se zabyva fenoménem spiritualita v podnikani. Cilem prace bylo

popsat trend silici spirituality v sou¢asném podnikani. Praci jsem rozdélila na teoretickou

a praktickou cast.

V teoretické casti jsem predstavila predevSim zakladni pojmy, jako je spiritualita
a nabozenstvi, protoze v predbézném vyzkumu jsem zjistila, Ze si lidé tyto pojmy casto pletou.
Uvedla jsem tedy jejich definice a vzajemné vztahy. Dale jsem narazila na problém s definici
pojmu spiritualita v podnikani. V literatufe je mozné najit vice nez 70 riznych definic tohoto
pojmu, tudiz jsem se rozhodla vytvofit vlastni definici. Podrobila jsem tedy analyze 11 riznych
definic od 11 riznych autort. Pfi vybéru onéch definic jsem pracovala s metodou sn€¢hové
koule. Nejdiive jsem zpracovala ¢lanek Investigating the Impact of Workplace Spirituality
on Ethical Climate*?, kde jsem na$la definice od N. Rohini a V. Sivakumar. Clanek
odkazoval na dalsi autory (J. L. Daniel, J-C. Garcia-Zamora, Milliman et al.) a v jejich
publikacich a c¢lancich jsem nachédzela dalSi definice. Takto jsem postupovala jesté
nékolikrat do bodu dostate¢né informac¢ni nasycenosti. Jednotlivé definice jsem
zanalyzovala a identifikovala body, které maji spole¢né. Body jsem dale rozdélila do
jednotlivych kategorii podle logickych vztahti. Na zaklad¢ tohoto postupu jsem vytvofila
vlastni definici, ktera je jednim z hlavnich vystupd této prace. Spiritualitu v podnikani
chapu jako element organizac¢ni kultury, ktery vytvari unikatni pracovni prostiedi.
Zakladem je uvédoméni, Ze zaméstnanci: (1) jsou komplexni bytosti s vnitFnim
Zivotem, (2) mezi sebou vytvareji komunity a (3) chtéji provadét smysluplnou praci,

ktera je napliiuje, uspokojuje a pripadné ji vnimaji jako poslani.

V teoretickée Casti jsem se dale zabyvala timto pojmem. Popsala jsem v soucasnosti
probihajici spiritudlni obrat, tedy odklon od materidlniho svéta smérem ke svétu
spiritudlnéjSimu. Déle jsem se zabyvala jednotlivymi projevy fenoménu, jeho moznymi
ptinosy (které jsem podlozila empiricky jednotlivymi vyzkumy) a hrozbami. V zavéru
teoretické ¢asti jsem se vénovala CSR a spiritudlnimu vedeni, nebot” se jedna o koncepty,
které maji velmi podobné cile ¢i hodnoty. Zde jsem je popsala a poukdzala na jejich

nedostatky a jejich vztah ke spiritualité v podnikani.

42 NAIR, Rohini S. a V. SIVAKUMAR, 2018. Investigating the Impact of Workplace Spirituality on Ethical Climate.
IUP Journal of Organizational Behavior [online].
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V praktické ¢asti jsem provadéla vyzkum ve dvou organizacich (Vodis s.r.o. a ZS
Mendelova). Konkrétné se jednalo o pfipadovou studii. Cilem bylo zjistit, zdali se tento trend
v organizacich projevuje. Pracovala jsem tedy s pojmy a fakty z teoretické casti, ktera mi
slouzila jako konceptualni ramec. Na zakladé téchto poznatkli jsem sestavila scénar
rozhovoru, ktery korespondoval se ¢tyfmi zakladnimi kameny fenoménu spiritualita

v podnikani (které jsem odhalila pii analyze definic pojmu ve druhé kapitole).

Provéadéla jsem tedy rozhovory pomoci navodu. Rozhovory byly sbirdny v delSim
casovém intervalu, nebot’ na jaie roku 2020 doslo k propuknuti pandemie coronaviru.
V rozhovorech jsem hledala pfitomnost ¢tyi zakladnich kamenii fenoménu spiritualita
Vv podnikani — jedince, subjektivno, komunity a praci. Pouzila jsem tedy obsahovou analyzu

s vyuzitim dil¢iho obsahového piistupu (categorical-content approach).

Na ZS Mendelova byly pfitomny tii ze &étyi kategorii (subjektivno, komunity
a prace). Nepfitomna byla kategorie jedinci, coZ znamena, ze na tomto pracovisti jsou
zanedbany potieby jedinci jako takovych. Jako problém se jevil pfedevsim work-life
balance, n¢kolikadenni dlouhé pracovni vyjezdy a nekonzistentnost a nejednotnost vedeni.
V tomto piipadé jsem dosla k nazoru, Ze fenomén je zde v poéatcich. Proto jsem dale ZS
Mendelova poskytla nékolik doporuceni. Jde piedev§im o napravu work-life balance a
semknuti vedeni. Pokud by se témito doporu¢enimi ZS Mendelova fidila, mohlo by dojit

k rozvinuti fenoménu a k pfinosiim, které jsem naznacila v podkapitole 3.5.

Co se ty¢e Vodis s.r.o., i zde byly pfitomny tii ze Ctyt kategorii (jedinci, prace
a komunity). Nejvétsim problémem zde byla kategorie subjektivno, ktera se prakticky
nedala zkoumat a analyzovat, protoZe toto pracovisté nema deklarované Zadné hodnoty,
vizi €1 misi. Nicméné 1 pfes tento problém se ukéazalo, Ze fenomén na pracovisti je castecné
pfitomen, a¢ si toho vedeni ¢i zaméstnanci nebyli védomi. Nasledné jsem Vodis s.r.0. opét
poskytla doporuceni, ktera se tykala pfedev§im zavedeni vize a strategie jejiho dosaZeni.
Pokud by se Vodis s.r.o. témito doporucenimi fidil, je mozné hovofit o tom, ze by se zde

fenomén rozvinul dale a m¢l by pozitivni ptinosy.

Na zéakladé této ptipadové studie jsem tedy zjistila, Ze spiritualita v podnikani je
v téchto organizacich ¢astedné pfitomna (na ZS Mendelova ze 79 %, ve Vodis s.r.0. ze
76 %) a je spiSe ve svych pocatcich. Zaméstnanci ani vedeni si tohoto fenoménu nejsou

védomi, tudiZ jej ani védomeé nepodporuji. Fenomén se zde projevuje jak na urovni jedince
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(participace jedincu na firemnich akcich, souznéni jejich osobnich hodnot s hodnotami
organiza¢nimi), tak na urovni podniku (vytvafeni onéch akci, vytvafeni organizacnich

hodnot, vize, mise a jejich prosazovani).

Protoze se jednd o maly vzorek, doporucuji provést navazné vyzkumy pro ziskani

presnéjsich informaci.
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SUMMARY:

This thesis deals with workplace spirituality. The aim of this thesis is to describe the trend of
workplace spirituality in entrepreneurship. The thesis is divided into two main parts: theoretical

and empirical.

The theoretical part consists of four main chapters dealing with the definition of the workplace
spirituality phenomenon, its history, manifestation and so on. | have described the spiritual turn
which is causing that people are more and more inclined towards spirituality. Also, | have
provided definitions for the basic concepts that are present in this thesis, such as: spirituality,
religion and workplace spirituality. Since there are many definitions of this trend available, |
have conducted an analysis of 11 definitions and created my own definition. Based on this
definition | have prepared a script for an interview.

In the empirical part of this thesis | have conducted a semi structed interview with 10
respondents from two different workplaces (ZS Mendelova, Vodis s.r.0.) based on the interview
script. After analysing the interviews using content analysis and categorical-content approach,
| have discovered that this trend is partially present in both workplaces. Based on these findings,
| have suggested certain recommendations for both workplaces improving the current level of
the workplace spirituality phenomenon. If the current level of workplace spirituality is
increased, this trend may affect these organizations positively.
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PRILOHY:

Ptiloha ¢islo 1: scéndf rozhovoru
(HENDL, Jan, 2016. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté,
piepracované a rozsifené vydani. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0982-9., vytvorila autorka)

Oblast Konkrétni mozné otazky

1) UVOD - Uvitani, souhlas s pofizenim audiozdznamu
- Datum, ¢as, misto

- Jméno, pfijmeni

- Vék, pohlavi

- Nazev pracovisté a misto

2) PRACE - Co vas vedlo k tomu zde zacit pracovat?

- Co mate na své praci rad/a?

- T¢site se do prace?

- Jste spokojeni se svou praci?

- Jaké emoce pocit'ujete pfi praci?

- Co pro vas vase prace znamena?

- Vnimate svou praci jako poslani?

- Citite se motivovany/a v praci?

- Citite, ze tim, co dé€late, ptispivate spolecnosti?

3) SUBJEKTIVNO | - Jaké jsou vase osobni hodnoty?

- Jste si védom/a, Ze podniky maji urcité deklarované hodnoty?
o Znate deklarované hodnoty podniku, kde pracujete?

o Jsou hodnoty, které podnik zastava, pro vas néjak

dulezité? Koresponduji S vasimi osobnimi hodnotami?

o Jdou nadfizeni ptikladem, co se tyce téchto hodnot?

Prosazuji je?

4) KOMUNITY - Jaka je komunikace na pracovisti/v praci?
- Jaké mate vztahy s ostatnimi spolupracovniky?
- Podporuji nadfizeni vase vztahy s ostatnimi spolupracovniky?

- Panuje mezi zaméstnanci divéra a respekt?

5) JEDINCI - Projevuji k vam nadfizeni duvéru a respekt
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Respektuji nadfizeni, Ze mate nejenom pracovni, ale i osobni
zivot?

Citite se komfortn¢ pfi komunikaci s nadfizenymi?

6) SPIRITUALITA
A PODNIKANI

Jak chapete spojeni ,,spiritualita Vv podnikani‘?

Nyni Vam piectu definici tohoto pojmu. = element
organizacni kultury, ktery vytvafi unikatni pracovni
prostiedi. Ziakladem je uvédoméni, Ze zaméstnanci: (1)
jsou komplexni bytosti s vnitinim Zivotem, (2) mezi sebou
vytvareji komunity a (3) chtéji provadét smysluplnou praci
ktera je napliiuje, uspokojuje a pripadné ji vidi jako

poslani. Je toto pfitomno v této organizaci?

7) Zavér

Chtél/a byste néco dodat?

Podékovani, rozloudeni
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Piiloha ¢islo 2: souhlas s pofizenim audiozaznamu (vytvofila autorka)

Souhlas s porizenim audiozdznamu

Souhlasim s pofizenim audiozaznamu rozhovoru, ktery jsem poskytl/a Tereza Petrikové za
ucelem ziskani informaci, které vyuzije v diplomové praci a k jeho naslednému zpracovani

se zaruCenim pfisné anonymity tykajici se mych osobnich udaju.
Vi dnea

Podpis:
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Priloha &islo 3: piepisy rozhovori ZS Mendelova

Ucditelka A

A: Dobry den, dékuji za ochotu se ucastnit tohoto vyzkumu. Mé jméno je Tereza Petrikova.
Veskera data z tohoto vyzkumu budou pouzita vyhradné pro potieby mé diplomové prace.,
anonymita bude zachovana. Rada bych zde také uvedla, ze zadné odpovédi zde nejsou Spatné.
Rada bych, abyste odpovidala upfimné, tak, jak se citite. Pro pofadek se Vas tedy ptam,

souhlasite s tim, ze tento rozhovor bude nahravan?
R: ano

T: nyni je 6.5. 2020, 15:40. Nachazime se v Karviné. Cely vyzkum bude anonymni, ale pro

pofadek Vas nyni musim pozadat o vas

A: Vek

R: 35

A: Pohlavi

R: Zena

A: a nazev pracovisté, kde pracujete

R: ZS Mendelova, Karvina

A: Nyni se zamé&fime na vasi praci. Co vas vedlo k tomu zacit zde pracovat?
R: Hmm. Pracovni nabidka, po vysoké Skole. Byla to prvni pracovni nabidka
A: Ahem. Co mate na své praci rada?

R:/smich/ prazdniny. Jistotu, jak platu, tak 1 toho volna. A to, Ze jsem do jisté miry svym panem,
muiizu si sama rozhodovat, v podstaté, jak budu ugit, co budu ugit. Ze si tu svoji naplii miizu

pfizpusobit tomu, co potiebuju ja.
A: A co na své praci nemate rada?

R: Hmmm... nizkou spole€enskou prestiz a asi to, Ze jsem vniména vZdycky jako ta na druhé

strané barikady. To znamend, Ze déti m¢ vnimaji jako nékoho, kdo je v podstaté proti nim, kdo
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jim dava pétky. Abych se dobie vyjadiila. Mazu byt vnimana nékdy jako protivnik pro né

nebo...
A: Jako ten Spatny?

R: Ano. Ten, kdo hodnoti, nema uplné dobré postaveni. Jako ten, kdo musi hodnotit, jsem ¢asto
vnimana jako ta Spatnd. A nejen détmi, ale i1 rodi¢i. Tak to nemam asi rada. No. To je uzce

spjato s tim hodnocenim, Ze ho musim délat. Tak tak.
A: T&site se do prace?

R: Jak kdy.

A: Miizete mi to uvést na prikladu?

R: Zalezi, jestli se ptate, ehm, jako dennodenn¢ nebo obecné?
A: Obecné¢, vicemén¢ obecné.

R: Ve vétsing ptipadd. Asi jo.

A: Jste spokojena se svou praci?

R: S pracovistém, nebo jak ji odvadim?

A: s pracovistém, pracovni naplni, v globalu

R: Ano.

A: Jaké emoce pocitujete pii praci?

R: Ehm. No to je zase Siroké otazka, protoze ta prace je riiznorodd. Jiné pocity mam, kdyz
stojim v té tfid¢ a feSim néco v té tfideé, kdyz tfeba jenom u¢im néco nebo, nebo kdyZ néco
feSim kazenské problémy, nebo uplné jiné emoce prozivam, kdyZ jsem tieba na poradé, nebo

spolupracujeme, kdyz jsme na né&jakych skolenich, tam je to ale tpln¢ jiné.
A: A kdyz si to vezmeme na prikladu piimé a neptimé vyucovaci ¢innosti?

R: Tak pfimo s témi détmi, no, tak to je tézké ted’ka fict, jaké emoce. Pfijemné. Ale, vétSinou
pfijemné. Ano. .... Ze bych fekla konkrétné tieba radost, to se samoziejmé méni. Jo, kdyz
musim nékomu davat horsi znamky, nebo musim nékoho hodnotit, nebo musim hlidat tu kézen,
tak tam musim jit do role té, ktera je ptfisna, a to mi neni pfijemné. Ale bohuzel to tak musim
ud¢lat, tak tam ty emoce téZko popsat.
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A: A pii té nepiimé vyucovaci ¢innosti?

R: Nepifima ¢innost je pro mé to, Ze sedim doma nebo v praci a délam si ptipravy. Tak tam
nezazivam zadné emoce, tam je to vSechno v poradku. Ale kdyz se jedna o spolupraci s kolegy,

tak ¢asto zazivam vztek.
A: Mhm. A Muzete to uvést na prikladu?

R: No, kdyz se madme dohodnout jako kolektiv, jako pedagogicky sbor, tieba na néjakém
spole¢ném postupu a jsou tam kolegové, ktefi ho odmitaji plnit anebo na oko pied feditelem
fikaji, Ze to délaji, a pak to ned€laji. A ja to vidim, tak mé¢ to neskutecné vytaci. A moznd mé i
vytaci to, Ze ani nemam silu to néjak zmeénit. Priklad: tieba ze jenom fikaji, ze néco dé€laji a
nedélaji to, nebo ze se nezachovaji spravné. Nebo proste, néco neni tplné fér. A ja, neni v mych
silach to zménit. Nejsem ani $¢f ani feditel, takze vlastné mizu jenom pozorovat a ta bezmoc,

to ve mn¢ vzbuzuje tu agresivitu, prosté ten vztek. /smich/
A: A co pro vas prace znamena?

R: Jak kdy. Kdyz se m& zeptame, pravé na té porad¢, nebo kdyz feSime ty druhé kolegy, tak je
to pro m¢ eeehm misto, kde se u¢im ovladat sviij vztek, misto, kde se u¢im respektovat lidi
takové, jaci jsou. A kdyZ by to byla ta ¢ast prace, kdy jsem s témi détmi a kdy je u¢im, nebo
kdyZ jsem v piimém kontaktu s nimi, tak je to vesmes takova piijemnd napli. Je to plné zmén.
Déti mé posouvaji dél, takZe to je pro mé velmi dulezita aspekt. Jak to fict. Takovy dilezity

aspekt v mém zivoté.

A: Priklanite se, Ze je to pro vas spiSe prostfedkem vydélavani penéz nebo nécim vic?
R: Ne, ne ne. Spis, Ze mé& to rozviji dal. Jo ty penize ne, ty tam Uplné nejsou.

A: Takze ptiklanite se spi$ k nazoru, Ze svou praci vnimate jako poslani, nebo ne?

R: Spis jako poslani.

A: A citite se v praci motivovanad? Mluvime 1 vnitinich a vnéjSich motivatorech. Nejenom

penize, ale 1 vaSe vnitini motivace.

R: Ehm. No, citila jsem se kdysi. A ted’ uz to Gplné tak neni. Pokud se bavime ted’, o konkrétni

situaci ted’, tak no. To je tézko odpovédét. Ale spis ne.

wrwe
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R: Eeeeh. Ta bezmoc néjaké zmény provést. Kdyz vidite, ze byste se mohli posouvat dal, nebo
ze byste cely proces vyuky vibec fungovani Skoly, mohli nékam posouvat a mate ty napady,
vidite to tam, ale nemate ani moc, abyste to zménili. Je to takové zabrzdéné a nemtizu dal se

divat. To je pro m¢ absolutn¢ demotivujici.

A: Ted’ se posouvame do dalsi ¢asti, ta bude vénovana vasim pocitlim pfti praci. Takze citite se,

ze tim, co d¢€late, néjakym zpisobem piispivate spolecnosti? N¢jakému dobru?
R: Ano.
A: A jak teda?

R: Nejvic tyhle pocity prozivam, kdyz néco feSim s détmi. Nebo nejlépe uplné jen déti a ja,
kdyz néco vysvétluju, kdyz se s nimi domlouvam na néc¢em. To dité potiebuje néjak pomoct a
jé s nim spole¢né hledam néjakou tu cestu, jak k tomu. A potom, kdyz m¢ ty déti samy oslovuju

a jsou Stastné, tak tam.
A: Takova osobngjsi otazka. Jaké jsou vase osobni hodnoty v Zivoté?

R: Na prvni dobrou bych fekla upiimnost. No a laska, tak ta je jasna, bez ni to nemiize fungovat.

Ale co se tyce lidskych vlastnosti, tak tam si uplné nejvic vazim upfimnosti.
A: jste si védoma toho, Ze podniky, firmy maji urcité deklarované hodnoty?
R: Ano.

A: A znate deklarované hodnoty podniku, kde pracujete?

R: Jo. Tak jsou to néjaké hodnoty, které mame napsané ve vizi Skoly. Tak ta vize Skoly je jako
vétsi, ale Sirsi. Ale jednoduSe bychom mohli fict, Ze bychom vSichni méli spolupracovat, aby
se kazdé dite ucilo rddo a aby se ucilo na své maximum. Aby nase Skola byla vlastné Skolou,
kam déti chtéji chodit, a kde se cht&ji néco dozvidat. Takze takto. Dité se uci rado a chova se

rado. A jo.

A: Je to pravda. Mate 4. Konkrétné kvalita, zdravi, pfitazlivost a uceni se. A fekla byste, ze ty

hodnoty koresponduji s vasimi osobnimi?

R: Ahem. Kvalita, zdravi, pfitazlivost. Ano, jo. Tak ta ptitazlivost. Ale jo jo, tak to je tézko fict.

Na podniku je to néco jiného, tam Uplné to nevnimam jako néjakou soukromou hodnotu.
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A: Vy to mate konkrétné definovang, jaké Skolu, ktera je pro zaky smysluplnou, a proto je bavi
anenudi, a rodi¢iim garantuje dobrou vychovu a vzdélani jejich déti a zaméstnanciim umoziuje

jejich seberealizaci a staly rozvoj.
R: Ja to spi§ vnimam jako tu kvalitu. Tak si myslim, Ze by m¢la fungovat kazda kvalitni skola.
A: Jo. A jdou nadiizeni ptikladem, co se tyée téchto hodnot? Ridi se tim?

R: Jeden ano, druhy ne. Bavime se o tom, Ze je feditel a zastupce feditele. U feditele si myslim,

Ze na sto procent a u pana zastupce uz na méné procent.

A: Nyni jsme jiz za polovinou, spiSe na konci. A zaméfime se na komunity v praci. Jak byste
popsala komunikaci na pracovisti? Jaka je atmosféra? Jestli se citite komfortné pti komunikaci

S ostatnimi kolegy?

R: Jo. Citim se komfortn¢. Ale atmosféra je tam taky takova napjata, ale ted’ se ptate v obdobi,
kdy se tfeba fesi nastupnictvi, takze ted’ je to tam slozit&jsi situace, nicméné takhle obecné by
se dalo fict, Ze kdyz se bavime mezi sebou o bé&znych zilezZitostech jako takovych,
nepracovnich, tak jsou tam asi vSichni schopni si spolu povidat. Mdm na mysli, kdyZ jako sbor
vyjedeme na néjaké vylety tieba. Tak vecer u vinka se to tam prolind a kazdy s kazdym je
schopny si povidat. Jakmile ale zacneme mluvit o pracovnich zalezitostech, si myslim, ze to

tam velmi skiipe. No.

A: A jak byste popsala vaSe vztahy s ostatnimi spolupracovniky?

R: Dobré. S né€kterymi se setkdvam i ve svém osobnim Zivote.

A: Podporuji nadtizeni vase vztahy s ostatnimi spolupracovniky? Néjakym zptsobem?

R: No, ehm. Podporuji? Nevim. Tim, Ze se tam mnohé problémy nefesi, a z mého hlediska by
to mélo fesit vedeni, a my jsme teda jakoby ucitelé nuceni to feSit sami, mezi sebou. Tak
mnohem castéji se dostavame do konfliktu mezi sebou. Mijj nazor Uplné¢ zbytecné. Protoze
pokud by to fesilo vedeni, tak my si mezi sebou nemusime d¢lat zle. Takze myslim si, Ze Gplné

nepodporuji.
A: Respektuji vasi nadfizeni, ze mate nejenom pracovni, ale 1 osobni zivot?
R: Nooo. ...ufff...e ee. Respektuji, kdyz jim to pfipomenete. Ale musite jim to pfipomenout.

Ve chvili, kdy ¢lovék ukaze, ze je ochotny délat pro tu Skolu vic ve svém volném case, tak toho
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velmi radi vyuziji. No a n¢kdy 1 zneuziji. Ale ted’ se zase bavime, je tam velky rozdil mezi

panem feditelem a panem zastupcem.

A: Projevuji k vam nadfizeni obvykle davéru a respekt?

R: Pan feditel 100 %. Pan zastupce,... ehm... spiSe ano, ale neni to tak stoprocentni.
A: Panuje mezi zaméstnanci diivéra a respekt?

R: Ne

A: Muzete mi to uvést na né¢jakém prikladu?

R: Ehm. Tak to musim popfemyslet. Divéra a respekt mezi zaméstnanci. Divéra, bavime se o
pracovnich zaleZitostech. Tak to vétSinou nejde, protoze jakmile se bavite s kolegy a oteviete
n¢jaké ozehavé téma, tak oni vétSinou ostatni kolegové, dé€laji, Zze vSechno v poradku, vS§echno
v potadku a potom fikaji néco za vasimi zady, protoze tam je hodné ne klubt, jak to fict.
Takovych skupinek, které drzi pti sobé a tam mezi nima urcité n&jaké divéra je, to 100 %. Nebo
J4 mam u sebe par blizsich kolegyn, kde ta diivéra je, aspont z mé strany 100 %. Ale u ostatnich
to tak necitim. Takze kdybych ja tfeba chtéla fesit, ja nevim, méla jsem néjakou vytku. Treba
s angli¢tinou a oteviela jsem to téma s anglictinarkou, tak pfede mnou ona jednak d¢€lala, jakoze
ten problém vibec neni, ale Ze to rdda slysi, ale potom jinym lidem fekla, ze co si to stézuju,
jaké mam pravo. Jakoby to obratila, udélala z toho. A nic se nevyiesilo, akorat se zplsobil

konflikt.

A V posledni ¢asti mé& zajimaji jen dvé posledni otdzky: Jak chépete spojeni spiritualita

a podnikani?

R: Nevim, ja to slySim poprvé. Spiritualita. Jak to bylo?

A: Spiritualita a podnikani

R: Tak ja to vezmu teda. Mam teda fict, co si pfedstavuju, Ze to je?
A: ano. Co si pod tim predstavite?

R: Predstavim si na pracovisti, to by se dalo, Ze by to mohlo mit néco spole¢ného, spojeného
S propojenim Zivotnich hodnot a zaroven, propojeni zivotnich hodnot té€ch lidi, ktefi tam pracuji,

jednak mezi sebou, jednak s néjakou tou vizi, pravé té skoly, tak aby s tim vSichni souznili. A
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zéaroven néjaka podpora tieba 1 vnitini motivace a téch pracovnikii, proto aby néco vlastné, pro

tu Skolu, d¢lali. Aby to n€kam posouvali, aby tim zili a aby tim souznili.

A: Ja vam nyni pfectu definici tohoto pojmu. A rada bych, abyste mi sd¢lila, zdali je toto
pfitomno na vasem pracovisti, ¢i ne. Jedna se tedy o element organizacni kultury, ktery vytvari
unikatni pracovni prostfedi. Zakladem jsou tfi body: uvédoméni, ze zaméstnanci: (1) jsou
komplexni bytosti s vnitinim zivotem, (2) mezi sebou vytvaieji komunity a (3) chtéji provadét

smysluplnou praci ktera je napliiuje, uspokojuje a piipadné vnimaji ji jako poslani.
R: A ted’ mam fict, jestli to takhle je u nas ve skole?
A: Ano, jestli to takto citite.

R: Tak ten prvni bod ano, myslim, Ze vSichni jsme komplexni bytosti s vnitinim zivotem. A, ze

si mezi sebou vytvari komunity. Tim je mysleno?
A: navazovani vztaht

R: jo, do urcCité miry. Ale nebrala bych to jako vSichni najednou, Ze bychom byli jedna
komunita. Rozhodné nejsme jedna, ale takové néjaké dil¢i, ¢astecné se tam urcité utvareji. A
chtéji provadét smysluplnou préci, kterd je napliiuje a uspokojuje. Je jich tam spousta na tom
pracovisti. Je. Je jich tam hodné, bohuzel, ne vSichni souzni z tim, co je pro né¢ smysluplné. To,
co je pro m¢ smysluplné, pro druhého tieba neni. A pfijde mi, Ze hodné z té€ch zaméstnancti
maji svoji n¢jakou vizi, poslani, chtéji to délat. V rlizné kvalité, nevim, jestli upln€ vsichni,
objevi Clovek, ktery jde proti tomu, ktery to tak nemd, tak ho ostatni semelou. Tak to vidi

ostatni.

A: a kdybyste méla néjakou Skalu od nuly do sto procent, na kolik procent byste si myslela, Ze

toto se hodi na vaSe pracoviste?

R: tak to je té¢Zko ted’ka odhadovat, ale tim, zZe jsme Upln¢ jina Skola v Karviné nez ty bézné, a
ze uz dlouho ti lidé jsou po néjaké jiné vizi, nez maji obyCejné zakladky, tak a my si zatim
vesmes stojime, 1 kdyZ ted’ je to takové rozbité /smich/, ale je to prosté blbé obdobi ted’ka jo.
ProtoZe jsme se rozdélili na dva tymy. Ale my jsme opravdu na sob¢ dreli a myslim, Ze to tam

tieba 80 %?

A: tak ted’ uz jsme Uplné v zaveru. Chtéla byste néco dodat?
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R: hmm. Ze to je hodné sloZité téma. Velmi. A tdch pohledi je spousta, Zejo. A vzdycky ta
odpovéd’ bude mozna jina podle toho, na jakou tieba ¢ast zivota té Skoly nebo té organizace se

zamétite. Takze nékdy by tam bylo tieba i 0 %. /smich/
A: Tak ja vam dékuji za vas ¢as. A kon¢im rozhovor.

Ucitelka B

A: Dobry den, dékuji za ochotu se ucastnit tohoto vyzkumu. Mé jméno je Tereza Petrikova.
Veskera data z tohoto vyzkumu budou pouzita vyhradné pro potfeby mé diplomové prace. vase
anonymita bude zachovana. Réda bych zde také uvedla, ze zddné odpovédi zde nejsou Spatné.
Rada bych, abyste odpovidala upiimné, tak, jak se citite. Pro pofadek se Vas tedy ptam,

souhlasite s tim, ze tento rozhovor bude nahravan?
R: ano

A: dnes je 6.5. 2020, 16:10. Nachazime se v Karviné. Cely vyzkum bude anonymni, ale pro

potradek Vas nyni musim pozadat o vas vék

R: 44 let

A: Pohlavi

R: Zena

A: a pracovisté, kde pracujete

R: ZS Mendelova, Karvina

A: Nyni se zaméfime na vasi praci. Co vas vedlo k tomu zacit zde pracovat?
R: Zacit zde pracovat na téhleté Skole?

A: Ano

R: opravdu upiimng? Jak to fakt bylo? Ten diivod? Ten diivod pracovat na této Skole byl
V podstaté ten, Ze jsem skonéila pied 20 lety VS a potiebovala jsem si najit samoziejmé misto
a ten ditvod je naprosto jednoduchy. J4 jsem se zde prestéhovala za svym tehdejSim pfitelem,
ktery zil v Karviné, a protoze jsem se se sem piesté¢hovala, tak vlastn¢€ jsem byla tim padem
nucena si zde najit i misto, jelikoz jsem vystudovala ucitelstvi, tak jsem si samoziejmé hledala
misto na n&jaké ZS. No a, byla to viceméné nahoda, protoZe kdyz jsem §la tedy na skolsky uiad

z4dat tedy o praci, nebo o n&jaké misto, které by bylo volné, tak mi tahleta §kola, ZS Mendelova,
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byla nabidnuta, ze hledaji vylozené ucitele pro muj obor, ktery jsem vystudovala, takze

takovahle shoda nédhod.
A: mhm. A co mate na své praci rada?

R: hhhmm. Co mam na své praci rdda? Mmmmmm. /odmlka/ Bavi mé ta prace s détmi, bavi
m¢ a rada mam rizné moznosti, jak tém détem predavat tieba znalosti, které jsem ziskala nebo
to, co jsem se Vv zivot¢ naucila, poznala. Tak bavi mé vymyslet rizné zptsoby, jak tém détem
ty védomosti predavat. Nejenom striktné, ze se néco odvyklada, prosté pied tabuli, jako suse a
zapise se to sesitu a pak se to prosté¢ néjak prezkousi, ale vSechny ty ostatni moznosti, jakymi
je mozno tém détem ty védomosti ...eeeh pfedat. Treba. To je myslim si, Zze tahleta
S témi star$imi zéky, tzn. ten druhy stupen.

A: A jsou 1 néjaké véci, co na své praci nemate rada?

R: Eeeech. Co na své praci nemam rada? Je to mysleno ve spojitosti s témi zaky, nebo tieba to

pracoviste?
A: v globalu

R: Co na své praci nemam rada? Eeeeh /odmlka/. Nevim, jestli se to da fict ,,neméam rada‘“, no,
co mi nevyhovuje tfeba v té préci je, kdyz se na tom pracovisti nebo v tom kolektivu objevi,
jak to fici?, n€jakd zavist nebo takovéty proste, jak to fict, drby nebo pomluvy, to znamena, ze
ta kolegialita jde stranou a lidé si takzvané jdou po krku, to znamena, Ze na tom pracovisti
zhoustne atmosféra, at’ je to z jakékoliv pficiny, z jakéhokoliv ditvodu, at’ je to vlivem néjakého
kolegy, nebo vlivem z vedeni, nebo ten spousté¢ je prosté nékde jinde, tohleto mi asi vadi,
protoze to vnese do té prace Spatny aspekt. Jo a plisobi to na toho ¢lovéka zle. A ne, Ze co mi
vadi, ale troSi¢ku mé to jakoby vycucava a bere mi to tu energii pokraovat dal a pak se lovek
citi jakoby trochu vyhotely, je, kdyz se nékteré véci nedafi. Ale netvrdim, ze by to méla byt
vina téch déti, Ze by néco tfeba nevstfebaly ode mé¢, ale samoziejmé ta pficina mize byt i ve
mn¢, Ze jsem tieba ja Spatn€ podala vyklad, nebo jsem tfeba dala tu lat’ku ptili§ vysoko a ty déti
na ni nedosahly, jo Ze, se tieba n¢jaka hodina nebo n¢jaké uc€ivo se nepodari zpracovat tak, jak
bych si pedstavovala. Clovék na tom necha hodné energie a nepodaii se to. To mé spi§ mrzi,
ne ze by mi to vadilo. Ale mrzi mé, Ze se to tieba nestane a bere mi to nékdy hodn¢ energie z té

prace. Tak takovéhle véci asi.
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A: A té&site se obvykle do prace?
R: To zélezi.

A: Na cem?

R: Na spoust¢ véci.

A: Muzete mi to uvést na prikladu?

R: Ehmm. /odmlka/. ZaleZi, no, na ruznych. TéSim se do prace v den, kdy vim, ze mé ¢eka
n&jaka vyzva, tieba v té t¥idé, do které ptjdu ucit. Ze mam s détmi nachystanou né&jakou
zajimavou hodinu, zajimavou latku. Eeeh tfeba néco na zpisobu badani, ze si néco vyzkousi,
néjaky pokus, n¢jaky experiment. Jo je, to takové jiné nez jenom ten vyklad a preddvani toho
suchého uciva, tak na tyhlety tipy hodin se hrozné téSim, kdy to je takové vice interaktivni mezi
témi détmi a tim ucitelem. Todleto jsou dny, kdy se na ty hodiny a do té prace opravdu tésim.
Té&sim se, ze uvidim v praci své kolegyné, které mam hrozné rada, které jsou i mymi osobnimi
ptitelkynémi 1 v bézném osobnim Zivote. A pfiznam se, zZe bez nich ten Zivot na té Skole ani
nedovedla predstavit. To je pro mé hodné zasadni. TéSim se ve chvili, kdy se ja citim uplné
V pohodé¢, to znamend, ze m¢ nic netrapi, Ze si nenesu do prace tfeba zadny osobni problém
Z osobniho zivota, to znamena, vSechno doma takzvané klape, domécnost prosté funguje, jsme
spokojeni, jsme $t’astni, jsme zdravi, a pokud takhle prosté jsem, tak se do té prace viceméné
t&€$im kazdy den. T&Sim se do prace, kdyZ vim, Ze si rdno oblecu obleceni, do kterého se vlezu
/smich/ a vypaddm v ném dobfe a miizu sméle vykrocit ze dveti ven. Takze to jsou takové rlizné

véci, které mi ten vstup do té Skoly prosté usnadiiuji, a i do té prace.
A: A jste spokojena se svou praci?
R: No, /smich/, tak to je té¢zka otazka.

A: Kdybychom to vzali na procentualni skale napiiklad. Tak na kolik procent, byste fekla, Ze

jste spokojena?

R: Eeeh. KdyZ pominu situaci, ktera je. Myslim si, Ze. Nebo takhle, citim to, ze /odmlka/.
Takhle mtizu to obejit troSicku? Bylo obdobi, kdy jsem se citila hodn¢ jako vyhotela, Ze jsem
se nikam prosté neposouvala, bylo to takové zbrzdéni. V té dobé€ jsem fakt citila, jsem si fikala,
a hodné véci na té Skole plisobilo na mé dost Spatné, tak jsem méla sto chuti s tou praci seknout
a odejit nékam jinam. Jeste¢ vlivem moznd i protoze jsem vystudovala pro tfeti stupein (to

znamené na stfedni $koly), tak jsem pofad zvazovala, jestli se ZS neseknout a nejit uéit nékam
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na SS. Tak ty tendence k tomu odchodu z té $koly byly, ale asi by to musel byt n&jaky siln&jsi
jesteé duvod. Asi jsem jakoby srab. Takze asi todle by mi nestacilo Uplné, abych nékam odesla.
Takze momentélné na té $kola, ja bych fekla, tak Ze ze 70 %, Ze jo. Ze jsem spokojena a

nemeénila bych.

A: A kdyz si vezmeme bézny Skolni rok. Zhruba jaké emoce pocitujete pii praci? A tim

myslime pfimou i nepfimou vyucovaci ¢innost.

R: Ruzné. To zélezi na situaci, na tom, co se Vv té Skole d&je. A zase i na tom, jak ten clovek je,
jak ten clovék je sam v sobé rozpolozeny. Jestli pfijdu v dobré pohodé do té prace, jestli i
vniting 1 ja jsem prosté pevnd, a nejsem nicim rozhozena, tak i néjaky ten nezdar v té praci
muzu vzit upln¢ s nadhledem a citit prosté, Ze to je, no tak se nestalo, tak na tim mavneme
rukou. Ty emoce jsou podle m¢ hodné rizné a muzou se stiidat. Ale ja jsem clovek, ktery
nedokaze vSechno hodit za hlavu, takze pod vlivem téch riznych udalosti, které tento rok, nebo
posledni rok probihaly, tak se to tam objevovalo tak nahoru-doli, jo Ze, chvilku byla beznadé¢;,
obava z toho, co bude, mozna troku strach, nékdy zlost, ze z toho, co jsme slyseli, co se prosté
v té skole rizn¢ Suska, nebo co si rizni kolegové povidaji. Potom zase se to vySplhalo nahoru,
kdyz jsme se sesli s kolegynémi, s kamaradkami, popovidaly jsme se si, jezis tak, kazdy si mize
mluvit, co chce, to je prosté jedno. Tak jsem si fekla jo, povznesu se nad to, nastalo uvolnéni,
jo, mam tady dobré kamaradky, je mi jedno, co si kdo kde povida. N&jak to dopadne. Jo. TakZe
se to jakoby stfidalo nahoru a dolli. Ale zase musim fict, Ze urcité je dilezité, abysem se ja citila
jako ClovEk vnitin€ v pohod¢ a pak si myslim, Ze dokazu zvladnout 1 ty horsi chvile v té praci.
Kdybych se ja necitila dobie a byla jsem v osobnim Zivoté na tom Spatné, tak si myslim, ze by

mé to semlelo mnohem vic.

A: A kdyz vezmeme v potaz (nebudeme brat v potaz sou€asnou situaci s panem feditelem), ale

pfevazuji obecné spiSe pozitivni nebo negativni pocity? Nebo 50 na 50?

R: Nooo, kdyZ bychom vynechali, Ze se tedka méni vedeni, tak jak to je, zase. Zase by se to
dalo brat z riznych pozic. Prost¢ /odmlka/. Nevim, z riznych, nevim, jak to fict, z riznych
pohledd. Prosté tieba. Z pozice ze vztahu s ostatnimi kolegy, jo, tak, nevim, no, jakoze ted’
nemyslim tim Gpln€ moje kamaradky, které tam jsou, jako ty ostatni kolegové, kteti tam jsou,
se kterymi proste jenom tak se stykdm a vlastn€ v préci, tak je to tak 50 na 50. Co se tyce, mimo
pana feditele, zbytek vedeni, tak tam prosté ty pocity nejsou dobré z mé strany vici tomu

vedeni. A co se tyce tfeba k détem, které vlastn¢ uc¢im, tak tam bych to spis se prekulilo k tomu
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lepSimu, protoze tam mam pocit, ze za ty mésice, co jsme se poznaly v tom ro¢niku, v tom roce,
ze jsme si vypracovali relativné fakt pékné vztahy, a tam se citim relativné dobfte, ted’kom

momentalné na této urovni. I ve tfidach, které loni nebo ptedloni neslapaly tak dobfe.
A: Co byste tekla, Ze pro vas vase prace znamena?

R: Co pro m¢ znamena? Tak urcité piijem (meésic¢ni) /smich/, bez které¢ho si to samoziejmée
nemuzeme piedstavit ze. Je to prace jako kazda jind pro vydélek. Ale samoziejmé néjakou
seberealizaci, to znamend, nevim, eeeeh, tim, ze vlastné¢ mozni i u¢im predméty, kde se porad
néco objevuje, meéni, tak cloveék se musi i neustale dovzdélavat, to znamend, zapominame, takze
neustale Clovék dopliuje ty informace, takze neustile dovzdélavani se, bych fekla. Potad
objevovani néjakych dalSich moznosti, na ptikladu tieba ze: pro jeden ro¢nik jsem schopna
vytvofit n&jakou lekci, n&jaky text, n&jakou hodinu zpracovat. Rikam si, Ze v tuto danou chvili,
ta lekce je super, text je pfipraveny perfektné. Ale tfeba za ten dalsi rok zjistim, Ze by se to zase
dalo udélat né&jak jinak. TakZe néjaky posun, ze clovek potad Splha a snazi se jakoby, nevim,
jestli, zdokonalovat? Nebo vylepSovat? Upgradeovat? Tu praci. Jo Ze, takové ty momenty
prichazi v riznou dobu, kdy to ¢loveék ani neceka. Jedu na kole a mé& napadne myslenka, jo, ze
ted’ by se to dalo ta lekce udélat néjak jinak. Text by se dal ptepsat, dodat. Dalo by se tam udélat
néjakd jind metoda, kterou to dité tfeba moznd 1épe pochopi, takze neustale néjaky posun
dopiedu. Dozvidani se nd¢eho, objevovani. Myslim si, Ze to u¢itelstvi takové je. Ze by nemélo
stagnovat jak my, na jednom misté. Ze si fekne ten ugitel ,,jo vystudoval jsem vysokou kolu,
ted’ jsem borec a ted’ jenom staci tém détem predat informaci, tak jsem to ziskal na té vysoké

Skole* — tak to urcité né no.
A: Dalo by se fict, ze svou praci vnimate spise jako poslani, teda?

R: Eeeeeh. /odmlka/. Tak poslani to urcité je, né¢jakym smyslem. Poslanim? To kdysi jednou
fekl naS pan zastupce, Ze je to nase poslani, tenkrat se mi to z jeho ust moc nelibilo. /smich/
Eeeeh. Nevim, jestli pfimo poslani. Prosté. Ten obor jsem vystudovala, ktery mé bavi. Tu
pfirodu mém rada, ucit déti nebo urcit zaky si myslim, Ze aspoii trochu snad za téch 20 let jsem
do toho né&jak pronikla. Takze jestli poslani, to bych vyloZené asi nefekla. Prosté je to prace
jako kazda jina, ale samoziejmé, pokud to za to stoji a mélo by to n&jak obohatit ty déti, tak
jsem ochotna do toho vlozit vic, nez je néjaka vymezena prosté norma. Jako ucitelska. Nevim,
jak to nazvat. Ale po téch 20 letech prosté uz i vim, ze existuje n¢jaka hranice. Ted’ nevim, jestli

jsem se do toho nezamotala. Mozna, takhle to feknu. Kdyz jsem zacinala, tak jsem do toho §la

111



po hlavé. Kdokoliv cokoliv by mi z vedeni fekli, nebo mé pro néco oslovili, tak ja jsem byla
ochotna udélat cokoliv, do vSeho jsem $§la, vSechno jsem prosté chtéla jakoby pro tu Skolu
udélat. Ale ten Cas, jak bézel a ¢lovek poznaval vice to zazemi té Skoly, vice to vedeni, kolegy,
samoziejm¢ nastavaly riizné situace s témi détmi za téch 20 let, a hlavné mam rodinu, mam
dceru, mam svlij osobni Zivot, tak se mi ty hodnoty jakoby posunuly né¢kam jinam. Jo Ze, pro
meé uz ta préce, to pfiznam na rodinu, neni Uplné€ na prvnim misté, mozna kdysi byla, ale ted’ uz
neni. Ted’ je opravdu ta rodina a jsem i ja sama o sob¢. Protoze dneska uz bych nebyla takovy
blazen, abych nemocna $la do prace, jo, a za kazdou cenu tam §la ucit. TakZze dneska uz to mam
troSicku posunuto. TakZe jsem ochotna opravdu do toho dat maximum, kdyz vim, ze chci néco
vytvofit, chci tém détem néco predat. Takze zdimu se, snazim se vytvotit co nejlepsi tu hodinu,
dat do toho maximum, ale uz mam prosté urcity mantinel, ptes ktery nejdu. Ted nevim, jestli

jsem odpovédéla na otazku.

A: Tak, citite se v praci motivovana?
R: jak kdy?

A: A na ¢em to zélezi?

R: mmm. Na ¢em to zalezi? No tak. Nékdy ta motivace mlze piijit z riznych smérl, nckdy to
ptijde, tak, Ze ptijde pan feditel a d4 zakézku, nebo prosté oslovi mé¢ s né¢jakou prosbou. To ale
vétSinou nebyva pro meé motivace, to je spiS demotivace. /smich/. Nicméné, protoze Clovek
prosté€ chce vyhovét a chce mozZna prekonat sam sebe, tak se dokaze vyzdimat a udélat pfipadné
vybornou praci, takze i todleto moznéd miiZzeme chapat jako motivaci. Motivuje mé ale tfeba
prace jinych kolegu, kteti vim, Ze u¢i mistrovsky. Jako bravurné. Byt by to byl ucitel, ktery
neni mij stejny obor, ale uci jiny obor. Tteba i jazyk, nebo néjaky prosté jiny predmét. Tak
kdyZ si tfeba nasdilime né&jaky obsah té hodiny, tak jsem z toho schopna si néjaké drobné
nuance si 1 vzit a pouZit je tfeba na vystavbé své jiné hodiny. Coz je pro mé hodn& motivujici.
Nebo Clovek, ktery do té Skoly pfijde jako externi mentor, n¢jaka kouc, ktery nam se snazi
predat né¢jaké informace, viz minuly rok to byla pani Hanka, ktera prosté¢ tam fungovala jako
externi mentorka, tak ta byla neskuteéné motivujici &lovék. Ze opravdu davala takové impulzy,
a takové naméty, které proste si fekl ¢lovek ,,jezis to by se dalo n¢jak vyuzit* a pak se to prosté
rozbéhne. Takze to jsou takove, jakoze motivacni véci. A pak samoziejmé ta motivace mtize

piijit 1 od déti. Jo, Ze prijdou déti, s tim, Ze je napadne, co kdyby se ta hodina dala udélat néjak
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tak. Pojd'me si pani ucitelko udélat néco takhle. Pojd’'me si to pietocit. Pojd’'me si udé€lat diskuzi.

Atd. Atd. Takze téch moznosti, jak motivovat je spoustu. No.

A: Ted se budeme chvilku vénovat vasim pocitim pii praci. A teda se vas ptam, jestli citite, Ze

tim, co délate, néjakym zplisobem piispivate spolecnosti?

R: /smich/ Nooo. Tak snad ano. Snad si ty déti, snad si ty déti z té zakladni $koly vezmou prosté
aspon trochu s sebou a ti, ktefi se rozhodnou jit tfeba studovat dal, tak si mozna n¢které, nefikam
tieba, ze znalosti, ale dovednosti nebo to, co jsme se ucili se ucit v ramci téch hodin, tfeba rizné
ziskavani informaci, tfidéni a tak dale, mozna ze jim to potom pomiize v dalsich letech. A
mozna, ze se, jak se to postupné nabaluje, mozna, ze se diky tomu nékam ve svém zivote

dostanou. Nevim. MozZna ano. /smich/

A: Ted trosku osobni otazka. Mate n¢€jaké osobni hodnoty, kterymi se fidite, ve svém osobnim
Zivote?

R: Osobni hodnoty? No. Urcité.

A: A mizete mi uvést n¢jaky priklad?

R: osobni hodnoty v osobnim zivoté. /odmlka/ No, pro mé je, ja nevim, jestli to brat jako osobni
hodnotu. Ale mozna po zivotni zkuSenosti, ne teda vyloZzen¢ ja jako osoba, ale eeeh no, mozna
to bude znit tak trosku. No prosté zdravi a §tésti v rodin€. Pro mé to je urcité to nejvic. Protoze
manzel byl vazn€ nemocny, jesté donedavna, no a vlastn¢, potad jesté¢ neni Uplné vyhrano. A
vim, Ze tenkrat tim, Ze se to vlastn€ objevilo ta nemoc, tak to hodné jako by se mnou zamavalo
a hodné se to prosté, nevim, jak to fict, prosaklo prosté i do mého osobniho zZivota, do té prace

atd. Nevim, no, zdravi, spokojenost, rodina, pro mé to je prosté nejvic.

A: Pljdeme na dal$i otazku. Jste si védoma, toho, ze i podniky mivaji n¢jaké deklarované

hodnoty?
R: podniky?

A: ano. Jedna se o urcité hodnoty, kterymi pfispivaji k naplnéni své mise a vize. Véetné vasi

Skoly
R: /kyvnuti/

VoW

A: A znate néjaké deklarované hodnoty vasi Skoly?
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R: deklarované hodnoty nasi Skoly. Tak ta nase jedna z téch vizi, ze jsme ucici se Skola a urcité
Ctenafskd Skola, to znamena snazime se déti vést timhletim smérem. Aby rozvijely ty

dovednosti v oboru ¢tenafstvi hlavni, tak si myslim, Ze to je jedna z téch zakladnich, z téch vizi.

A: mate pravdu, jsou 4. Konkrétné se jednd tedy o kvalitu, zdravi, pfitazlivost a uceni se. A
moje otazka tedy zni, jestli tyto hodnoty néjakym zpisobem koresponduji s témi vaSimi

osobnimi? Jestli je to pro vas né¢jakym zptisobem blizké?
R: Nooo, tak urcité. Myslim si, ze, ano.
A: A jdou vam vasi nadfizeni piikladem, co se ty¢e téchto hodnot? Chovaji se podle nich?

R: Eeeeh. T¢zka otazka. To je té¢zka otazka. /smich/ No, kdyZ jsem na tu Skolu nastoupila pred
témi 20 lety, tak jsem si myslela, Ze. Ptame se teda pfimo na vedeni jo? Tak jsem se méla zato,
7e kdyz jsem tam vstupovala na tu Skolu, tak jsem méla za to, Ze to vedeni, které¢ tam je, nebo
dejme tomu, ten pan feditel, ktery tam do té doby ziistal a byl v tom vedeni a byl tam i tenkrat
za tu dobu. Tak e to viechno, jak to ¥ict? At se do toho nezamotam. Ze to takhle prosté funguje.
Ze jak to mame nastaveno ve vizi té §koly, Ze to takhle je. Akorat nejsem si jista, jestli ti, jestli
soucasné vedeni v tom sloZeni, v jakém je, oni si mozna mysli, nebo jsou mozna sami o sob¢
presvéddeni, Ze s témi hodnotami to takhle maji, Ze jsou s nimi. jak to ¥ici? Ze je maji za své.
Ale nejsem si jista, jestli to tak skutecné je. A nevim, jestli to je za ta 1éta, ze prosté jsou, Ze uz
to je tolik let, co tfeba. Ted’ budu teda hodné oteviena. Jestli ten pan feditel tam uz je tolik let,
a. Jezi$ ja nevim, jak bych to vysvétlila. No on mozna ma tu vizi, nebo ty hodnoty, mysli si, Ze
takhle tak jak to dé€la tu préci, Ze to vSechno jakoby takhle déla v poradku, ale ja jako ¢lovek,
ktery se na to diva z toho pohledu jako, ktery ho jako sleduje pii té praci, tak si nejsem uplné

Jista, jestli vSechny ty kroky, které délé jsou spravné.

A: TakzZe jestli ja to chapu spravné, tak on tém hodnotdm véfi, chce je né¢jakym zplsobem

prosazovat, ale vazne potom uz ta implementace do praxe?
R: Ano, takhle si to myslim.

A: takze chapu to dobte?

R: ano.

A: Dobfe, tak ted’ se zamétime na vztahy na pracovisti, kolegy a tyto véci. Jak byste popsala

komunikaci na pracovisti? Co se tyce atmosféry naptiklad.
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R: No to je zase velmi rozdilné. Protoze, kdyz pomineme to, Ze existuje prvni a druhy stupen,
a ta Skala téch uciteld a téch osobnosti je tam opravdu velkd, tak samoziejmé ta komunikace
funguje na riiznych Grovnich. A ted’ mizeme brat mezi kym? Mezi uciteli a uciteli? Nebo uciteli
a vedenim Skoly? Nebo ucitel a zak? Jo, mam pocit, ze nékdy ta komunikace je Spatna. Vazne.
Ze informace, které jsou piedavany prosté jsou potom n&jakym zptisobem, jak to ¥ici? To slovo,
kdyz. Ne zamé&hovany? Mozna pozméhovany? Ze nejsou interpretovany Giplné tak piesné, jak
je ten autor té¢ informace, chtél podat. Nevim, mam pocit, ze prosté ta komunikace neni tplné
na dobré urovni v nasi Skole. At uz vezmeme mezi kantory navzajem nebo vedenim a
podiizenymi. Eeehe. Popfipad¢ i ucitel a zak. Jo, taky médm pocit, Ze nékdy to tam dost jako
drhne.

A: A kdyz byste méla tfeba feSit néco s vasimi nadfizenymi, citila byste se spiSe komfortné

nebo ne?

R: zélezi, o jakou zdlezitost a situaci by Slo. Protoze jsem zaZila rizné situace, které jsme tesili
s vedenim a zaZila jsem velmi nekomfortni situace, kdy byl ten rozhovor velmi neptijemny,
mozna i protoze nam to vedeni nevétilo, tenkrat. Jo, a za své ucitele se viceméné€ nepostavilo,
takze to bylo pro mé, jedna z nejhorsich situaci, které jsem zazila v ramci té skoly. Ale jsou i
situace jiné, kdy to vedeni dokéze naslouchat to, co fikame. Piikyvnout, Ze to bere v potaz.
Nékdy 1 na to dé, ale nékdy jenom ptikyvne, ale pak uz se jakoby v nicem neodrazi. Takze ty

situace a ty polohy komfortnosti jsou rtizné.

A: A jak byste popsala svoje vztahy s ostatnimi spolupracovniky?
R: /smich/ Tak ja myslim, Ze snad nekonfliktni. /smich/

A: TakZe spiSe na té pozitivngj$i vIng?

R: SpiSe na té pozitivné;si.

A: A tekla byste, Ze vasi nadfizeni néjakym zplsobem podporuji vaSe vztahy s ostatnimi

zaméstnanci?
R: Vedeni, jestli podporuje mé vztahy s ostatnimi zameéstnanci?
A: Nooo.

R: Nebo jestli se o to snazi, nebo jestli jim to je upln¢ jedno, nezajimaji se o to.
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A: No. Byly chvile, kdy to tak vypada, ze se celkem snaZi, protoze kdyZ byly néjaké rizné,
n¢jaké akce nebo poptavky od vedeni, ptipadé néjaké Skoleni a dalsi zalezitosti, tak celkem
jakoby si to vedeni v uvozovkach uvédomovalo, mozna, nebo si v§imalo lidi, se kterymi se na
té Skoly vice bavime a se kterymi jsme i kamaradi, nebo pratelé i mimo vlastné tu praci. Tak
nas tfeba slucovalo do téch tymt i s t€émi lidmi, se kterymi se opravdu jakoby stykdm i mimo
Skolu. Takze to v ¢lovéku vzbuzuje pocit, ze vnima, co se odehrava na té skole. Vidi, s kym si
tieba rozumime, s kym se nejvice bavime. To Se tieba podepise i na rozdéleni kabinetu. Jo ze,
jsou schopni dat tieba ty lidi, ktefi si spolu rozumi a jsou na jedné takové noté spolecné. Je
schopno to vedeni dat tieba do stejného kabinetu. Ale nékdy ne. Jo, nékdy se to nepovede a to
nevim, jestli z organiza¢nich divodu, nebo jestli to je né¢jaky zamér. Jo, ale myslim si, Ze je to
velmi dulezité, aby to vedeni vnimalo to, jak ti lidé se navzajem na tom pracovisti oslovuji, jak
se bavi, kdo si s kym jakoby vice prateli, nebo kdo s kym sdili vysledky své prace a tak dale.
Protoze je nas relativné hodnég, samoziejmé vSichni se nemiizeme snést se viemi a mélo by to

vedeni brat v potaz, jak ty vztahy tam funguji a mélo by o nich urcité védét.

A: A myslite si, ze vasi nadfizeni respektuji, Ze méte nejenom pracovni, ale i osobni Zivot?
R: No mam pocit, ze n¢kdy ne.

A: A miZzete to néjak rozvést?

R: /odmlka/ No né€kdy té prace. Na jednu stranu. Takhle. Na jednu stranu nabizeji tfeba
moznosti, jak oni to vidi, néjakého dalSiho vzdélavani, ziskavani dalSich zkuSenosti a tak déle.
TakZe oteviraji ndm ty moznosti, Ze miZzeme odjet na néjaka Skoleni, na n&jaké realiza¢ni kurzy
a tak dale. Letni Skoly a tak podobné. Coz je samoziejmé dobry prvek, ale kdyz toho je tfeba
uz prili§, kdyZ prosté ta frekvence téch akci uz presahne n¢jakou timéru, tak samoziejme, kdyz
odjizdite od rodiny vice Castéji a mate tfeba malé dité, tak mate nékdy pocit, Ze si ti lidé ve
vedeni neuvédomuyji, Ze jste také matka od rodiny. Jo, takZe to je mozna jedna véc. A souvisi
to tfeba 1 s pohledavkou, kdy Skola se chce né&jak prezentovat, to znamend, chce ukazat, co
vSechno jsme schopni, jako kantofi na mendelce dokazat, vytvofit, a chce tieba realizovat ty
denni workshopy, né¢jaké oteviené hodiny a tak déle jo. A chodi cilenég, opravdu cilené, za potad
stejnymi lidmi, od kterych vi, ze tfeba tu praci odvadéji dobie a maji co nabidnou. Ale jsme to
pofad ti jedni a sami a prosté ta zakdzka vétSinou neni otdzkou jedné hodiny ani jednoho dne,
kdy vy to vypracujete, nebo vytvofite. A zase vam to zabere velké mnozstvi Casu. Takze nékdy

mam pocit, Ze si neuvédomuji. Nebo takhle, Ze by mohli oslovit i jiné, aby si uvédomili, ze
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nejsme jenom pro tu praci. A to je tieba i to, co jsem si ja uz uvédomila, Ze neni pro me¢ jenom
ta prace, ale i ta rodina a ten volny ¢as. A nehodldm prosté jenom vSechno obétovat pro praci,
ale chci se prosté vénovat i té rodin€. Nékdy prosté. Uz jsem to dotahla tak daleko, ze dokazu
fict i ne. Asertivné ne, zakdzku nepiijimam. Jestli miize oslovit nékoho jiného, protoze prosté

chci ten stravit normalné se svoji rodinou a nemyslet na praci.
A: Citite, ze k vam vasi nadfizeni projevuji divéru a respekt?

R: No pan feditel. Respekt a divéru? /odmlka/ /smich/ No tak, zas ¢lovek by si myslel, Ze ano.
Ale zase jsem byla pted (to je rok, dva zpatky) jsme zazili takové situace, ze prosté o té€ divéie
asi nemuze byt fe¢. Takze ja nevim. Jsem trosku v rozpacich, jak na to odpoveédét. Ano, fekla
bych ano, ve chvili, kdy chce ukazat ZS Mendelova v dobrém svétla a oteviit se jingm $kolam
a otevrit hodiny a ukazat, jaké hodiny tady délame, tak ano s divérou a respektem pfijde za
mnou, abych ud¢lala ukdzkovou hodinu do pfirodopisu. Protoze vi a protoze véfi, protoze tu
divéru ma ve mné, Ze tu hodinu prosté odvedu na vybornou. Tak v tu chvili bych fekla, Ze ano.
Ale potom pfijdou situace, kdy, jestli muzu byt takhle konkrétni, kdy jedeme nékam na vyjezd,
my se tomu vlastné obétujeme sviij volny cas, cely tyden, a tak dale. A délame to opravdu
s podle nejlepsiho védomi a svédomi s témi détmi a piijde na nds né¢jaké s prominutim skaredé
udani nebo pomluv a on uvéii jim a ne ndm. Takze si ¢lovek fekne, co pro ného jako kantor
Znamenam, Ze se za m& nepostavi? A Ze mi nevéti jako svému dlouholetému pracovnikovi? A
déa na pomluvy cizich lidi. Nékdy moZna ano, ale zase pfijde situace, kdy prosté bych tekla, Ze

vubec ne.

A: A kdyz jsme u té davéry a respektu, myslite, Ze to panuje obecné mezi zaméstnanci

mendelky?
R: No, myslim si, Ze ano.

A: Ted jsme v posledni €asti a j& mam uz jen dvé otazky. Jak chapete spojeni spiritualita

V podnikéni? Co vas jako prvni napadne?

R: Vztahy na pracovisti? No pfiznam se, Ze kdyz bychom nedé€lali ten dotaznik, ktery je na
tohleto zaméteny, tak to slovo spiritualita bych viibec nepouzila jakoby, jakoze n¢jaké vztahy
emoce a tydlety véci. Eeeeh. No, vlastné nevim. Prostg, spis tieba co by souviselo s duSevnim

zdravim na pracovisti?
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A: Ja vam tady odtajnim, co to znamena. Je to tedy element organizac¢ni kultury, ktery vytvari
unikatni pracovni prostfedi. Zakladem je uvédomeéni, Zze zaméstnanci: (1) jsou komplexni
bytosti s vnitinim zivotem, (2) mezi sebou vytvareji komunity a (3) chtéji provadét smysluplnou
praci ktera je napliluje, uspokojuje a piipadné vnimaji ji jako poslani. Kazdopadné myslite si,
ze toto unikatni prostiedi, je u vas na pracovisti néjak ptitomno?

R: /odmlka, premysli/ J4 myslim, Ze ur¢itymi procenty je pfitomno.

A: A kdybyste m¢la vyjadrit kolika procenty?

R: Asi to ¢islo, to mnozstvi téch procent podle mé mozna bude kolisat. Nevim, ja si prosté
myslim, Ze to neni stale, ze se potrad takhle méni, ale nékdy to mize byt vice zastoupeno, Ze ta
pohoda a toto vSechno, co by to mélo byt, to funguje. Ale pak ptijdou néjaké aspekty, které to

narusi a splaskne se to na minimum. Ja myslim téch 60-70 % by mohlo byt.
A: Ted jsme v zavéru. Chtéla byste jesté néco dodat k tomuto tématu?

R: Ani ne, je to vyCerpavajici.

A: Dékuji velmi za vas Cas a vaSe odpovédi.

R: nemate zac.

Uc¢itelka C

A: Dobry den, d€kuji za ochotu se Ui¢astnit tohoto vyzkumu. Mé jméno je Tereza Petrikova.
Veskera data z tohoto vyzkumu budou pouZita vyhradné pro potfeby mé diplomové préce, vase
anonymita bude zachovana. Rada bych zde také uvedla, ze Zddné odpovédi zde nejsou Spatné.
Rada bych, abyste odpovidala upfimné, tak, jak se citite. Pro potadek se Vas tedy ptam,

souhlasite s tim, Ze tento rozhovor bude nahravan?
R:ano

T: nyni je 10.5. 2020, 17:07. Nachazime se v Karviné. Cely vyzkum bude anonymni, ale pro

poradek Vas nyni musim pozadat o vas
A: Vek

R: 48

A: Pohlavi

R: Zena
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A: anazev pracoviste, kde pracujete

R: ZS Mendelova, Karvina

A: Nyni se zamétime na vasi praci. Co vas vedlo k tomu zacit zde pracovat?
R: Na t¢é Skole, kde ted’ jsem?

A: ano

R: po vysoké skole jsem hledala misto, kde bych mohla zacit a jednim z Skol, kde jsem se
uchézela o praci, byla ZS Mendelova. A pan feditel mé pfijal, a proto jsem zistala do ted’ na

téze Skole.
A: Takze jak dlouho tam pracujete?

R: Od roku 1994, s jednou ptestavkou vlastn¢ s matetskou. Takze od roku 1994. No tfileta

matetskd vlastné byla.
A: A co mate na své praci rada?

R: Na své praci, co mam rada? Co mam rada na své praci? Tak jednak to, Ze v ni neptevlada
stereotyp. Ze si mohu délat véci po svém. Ze /odmlka/ jsem si vlastné svym vlastnim panem.
Ze mé nikdo vylozené¢ nesvazuje tim, co mam délat a jak mam délat, Ze si mohu zvolit, jakym

zpiisobem to mizu délat. A jak znéla otazka?
A: Co mate na sv¢ praci rada?

R: To zZe, pracuju s mladymi lidmi. Bavi m¢ i to, Ze mame pomérné dobry kolektiv a

spolupracuji s témi, se kterymi chci spolupracovat. A nikdy nedélam dvé véci uplné stejné.
A: A co naopak nemate rada?

R: Spoustu byrokracie a papirovani. /odmlka/ To, kdyz se nedodrzuji pravidla a to, kdyZ nékdy
/odmlka/, musim d¢lat praci, o které nejsem presvédcCena, ze je smysluplna, ale musim ji ud¢lat.
Nemam rada to, kdyZ pfijdou za mnou arogantni rodice, kteti me obviiiuji z néceho, co tak neni.
Vadi mi arogantni déti vedené svymi arogantnimi rodici. No a pak takové nesmysIné kontroly,

které ptijdou kontrolovat néco, ¢emu viibec nerozumi.
A: tésite se do prace?
R: Ted’ momentalné ano, protoZe jsem 2 mésice v praci nebyla. TakZe se t€8im uZ moc i na déti.
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A: A obvykle? Vyjme korona virus?

R: Obvykle. Zalezi, jak kdy. /odmlka/ v jakou ro¢ni dobu, nebo v jakou dobu $kolniho roku ta
prace zrovna je. Pokud je to tieba, ja nevim, uz tésné pied prazdninami, tak se Clovék tési,

protoze vi, ze si odpocine. Jak byla ta otdzka? Jestli se
A: Jestli se tesite do prace vyjma korona viru

R: Jo. Mmmm. Zalezi fakt na momentalnim psychickém rozpolozeni mém, a zalezi samoziejmée
i na situaci, jaka je tfeba v kolektivu mych spolupracovnikii a jakd je situace i tfeba
Vv jednotlivych tfidach. A protoze ted’ v nasi skole je situace takova, Ze pan feditel odchazi a
nevime, co bude dal, tak je to takové /odmlka/ obdobi nejistoty a zadroven ocekavani, ze mozna
bude vSechno jinak, ale tfeba i Iépe. Anebo naopak také muze byt vSecko hiife, to se teprve
uvidi, takze je to takové ted’ nejisté.

A: Muzeme prejit dale?

R: Jo.

A: jste spokojena se svou praci?

R: Mhm. To je zajimava ot4dzka, na kterou se neda odpovédét ano ani ne.

A: Tak mi to popiste tfeba na piikladu.

R: Spokojend jsem tieba velmi, kdyZ po letech potkdm néjaké své Zaky a ti mi feknou, pod&kuji
tteba, nebo 1 rodi¢e a feknou mi, Ze jejich déti jsou Uspésné a Ze studuji to anebo ono. A
vzpominaji v dobrém na mé. Nebo jsem spokojena, kdyz se mi tieba zrovna podafi ve tfidé
néco tieba zkousim si néco nového a ono se to podati. Nebo tam je néjaka moc dobra atmosféra,

pohodova v té tfide, jak pracovni, tak i, jak to fict, vztahova. A jak to byla ta otazka?
A jste spokojena se svou praci?

R: jo. No, takze. Viceméné jsem spokojena se svou praci, jinak bych ji nemohla tak dlouho

délat.
A: Jaké emoce bézné pocit'ujete pii praci?

R: /smich/ Jaké emoce? Tak radost. Nékdy vztek. /odmlka/ Nékdy nadSeni, nékdy naopak

beznadégj. Eeeech. Emoce. Tak o¢ekavani. Radost, to uz jsem fikala.

A: a prevladaji spiSe pozitivni nebo negativni?
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R: to se tak neda fict, protoze je to. Ted’ mizou prevladat dneska tfeba ty pozitivni a zitra se
stane néco a ty pozitivni se zméni v negativni. Ono se to nedd jednoznacné fict, jestli pozitivni
nebo negativni emoce. Zalezi na mém rozpolozeni a zalezi na situaci, ktera je zrovna ve Skole,
mezi kolegy, mezi zaky, mezi mnou a vedenim tfeba a tam do toho vstupuje straSné¢ moc
faktorti, které zrovna to mé rozpolozeni dokazou ovlivnit. Takze se na to nedd jakokdyby
jednozna¢né odpovédét. Kdybyste se mé zeptala zitra, tak odpovim tieba jinak. Kdybyste se

m¢e zeptala za rok, tak odpovim mozna tpln¢ jinak.
A: co pro vas vase prace znamena?

R: No. /odmlka/ Kazdopadné ucitelska prace neni profese jako kazda jind, protoze tam neni
vidét zadny hotovy produkt, takze ve své podstaté je to vlastné poslani. Na druhou stranu je to
ale zdroj obzivy. Mmmmm. Je to uplné jind prace nez sedét ve fabrice a dé€lat néjaky jako
vysledny produkt. Protoze vyslednym produktem je co? Co je vysledny produkt skolstvi?
N¢jaké dité, které je néjakym zplisobem nami ovlivnéno, ale co je $patné a co je dobfe, ve své

podstaté nedokazeme ani fict. Takze takze. Takze tak.
A: Mhm. Takze tady jste uz v podstaté odpovédéla, Ze praci vnimate jako poslani.

R: Nooo ur¢ité jako poslani, protoze to neni prace, kterd za¢ind v osm hodin a kon¢i tfeba ve
dvé hodiny. Ta prace nékdy. To je vlastné nikdy nekoncici prace, a protoze tady ta prace neni
jen to samotné uceni. To neni jenom uceni. To je to nejmensi z toho mozna to uceni. Do toho
vstupuje strasné moc spousta faktori vnéjSich i vnitinich. Spousta lidi, spousta faktorti, které

se méni, takze to je. Kazdy den je uplné jiny nez ten ptedchozi, neni Gplné stejny.
A: Obvykle se citite v praci motivovana?

R: Co to znamena motivovana?

A: Tak jinak, co vas motivuje?

R: Je vnéjsi a vnitini motivace. Vnéjsi motivace funguje vZdycky, to jsou penize, ta by méla
fungovat. Vnitini motivaci musi ¢lovék hledat v sob¢ a tu nékdy najit je velmi tézké. To zalezi,
V jakém rozpoloZzeni se ten ¢lov€k zrovna nachazi, kdyz néco déla. A kdybychom to délali
jenom pro penize, nebo kdybych ucila jen pro penize, tak uz bych musela davno odejit ze

skolstvi.

A: Takze kdybychom ty motivatory méli sefadit od dejme tomu toho nejvlivnéjsiho po ten

nejméné vlivny, tak co by bylo na prvnich ptickach?
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R: na prvnich ptickéach n¢jaka vnitini, jako vlastni motivace. Samoziejme penize, néjaké vnitini

uspokojeni, mozna potieba byt uzitecnym. Pftf.

A: Tak, nasledujici ¢ast bude vénovana vasim pocitliim. Coz na to v podstaté navazuje. Citite,

Ze tim, co d¢late, prispivate spole¢nosti?

R: Jestli citim? Tézko fict, ale asi bych méla. Nebo ucelem té prace je piispivat néjakym
zpusobem té spolecnosti, ale jestli ten efekt je takovy, jaky by mél byt. To podle mé nedokazu
posoudit viibec ja. To musi posoudit nékdo, néjaka tieti strana, ale ja asi ne. Ja si to pouze mohu
myslet, ze prispivam. Ale jestli to tak je? Protoze n¢kdy to, co dé€lam, mam pocit, ze je hazeni
hrachu na zed. Ze nevidim ten efekt vysledny. Ten je nékde v dalce v mlze a mozna nékdy ani

vidét nebude. V tom je ta prace tak specifickd, Ze tam zadny vysledny produkt neni.
A: Ted trochu na osobnéjsi notu. Jaké jsou vase osobni hodnoty?

R: Tykajici se ¢eho.

A: podle ¢eho zijete.

R: Tak, abych se nestydéla sama pted sebou.

A: Takze co uznavate?

R: Co uznavam? Spis, co neuznavam. D4 se to otocit ta otazka? Mizeme to otocit?
A: Tak mizeme to zkusit.

R: Tak, co mi vadi, je takové to délani jen proto, abych se nékomu zavdécila, aby z toho mél
néjaky sviij profit. Jo takové ti vlezdoprdelkovstvi naoko jsem fajn, délam néco, ale nejsem o
tom piesvédcen, Ze to, co d€lam je spravné. TakZe hodnoty. Délat tak, aby se ¢lovek za sebe
nemusel stydét. Aby si udrzel néjakou svoji sebe-, néjakou svoji diistojnost, né¢jakou svoji
hodnotu, jako lidskou 1 n€jakou hrdost. Jo zbytecné se jako kdyby nevnucovat. Nebo ja nevim,

jak to fict?

A: Tak déle. Jste si védoma, Ze mivaji urcité deklarované hodnoty.
R: Ano.

A: A znate deklarované hodnoty podniku, kde pracujete?

R: Jezis, jak to tam bylo. Mendelka. Hmm. Kvalita, zdravi, ptitazlivost.
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A: A ten Ctvrty?

R: skola rodi¢im oteviena?

A: No, uceni se. Takze znate. A jsou tyto hodnoty pro vés n¢jakym zplisobem dilezité?
R: Mhm /ptikyvnuti.

A: Takze da se fict, ze koresponduji tyto hodnoty s vasimi osobnimi?

R: No ur¢ité, tam neni nic, co by jako kdyby bylo v rozporu s mym ptesvédéenim.
A: A jdou nadfizeni piikladem, co se tyce téchto hodnot?

R: Eeeh. No. /odmlka/ Zélezi, kdo je nadfizeny.

A: kdo je v tomto piipadé vas nadtizeny?

R: Reditel a zastupce.

A: A jdou tito dva?

R: /smich/ To zase. Se d¢€li na dv¢ slozky. Jedna je lidska a lidské vlastnosti a druha slozka je
ta pracovni a néjaka kvalifika¢ni, jakym zplisobem ten ¢lovék funguje. TakZe po té odborné
strance, nebudu ted” jmenovat kdo, tak jeden z téch z nich, tak si myslim, ze ano. /odmlka/
Aleeeee, s tim souvisi véci jako je kazen ve tfidé a pokud to ¢lovek, pokud ty dve slozky jako
kdyby ta kvalita s tou kazni nebo s témi moralnimi vlastnostmi nejsou v souladu, tak je to
k ni¢emu. Ta kvalita jako ta profesni uroven toho ¢lovéka. A na druhou stranu, kdyz zase nema
ten Clovek néjaké ty lidské kvality, tak nemiiZze byt néjakym jako kdyby vzorem nebo, jak znéla

ta otazka?
A: Jestli jdou nadfizeni ptikladem?

R: Jo ptikladem. TakZe v néem ano a v né€em ne. | kdyz si myslim, ze se snazi, feditel urcité,
ale pan feditel uz tim, jak prosli jsme si obrovsky kus cesty jako Skola, tak on uz o spoustu
ideall prisel, z nékterych véci uz rezignoval.

A: A kdybyste to méla vyjadfit procentualné? Na kolik % jdou ptikladem, co se tyce téch
hodnot.

R: To nejde. Nic neni na 100 %. Kazdy z nich to ma Uplné jinak. Jednoho si vazim jako

pedagoga a ¢loveka, a druhého jako pedagoga teda ne.
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A: A snazi se tyto hodnoty né¢jakym zpiisobem prosazovat?

R: Jo to ur¢ité. Jako to jo. Oni se snazi oba dva, i ve sboru i ve vztahu Kk rodi¢tim a tak dale. To

urcité. Jo a chtéji to po nas zaroven. Samoziejmé.

A: nyni jsme jiz za polovinou a zaméfime se na komunity v préci. Jakéd je komunikace na

pracovisti, co se tyce naptiklad atmosféry?
R: mezi ndmi kolegy?
A jednak mezi kolegy, 1 jednak mezi vami a nadiizenymi

R: Tak mezi kolegy samoziejmé komunikace funguje po profesni strance, ale po lidské strance
samoziejmé 1épe funguje komunikace mezi témi skupinkami, ktefi jsou si blizci i lidsky a jsou
si blizci vlastné natolik, Ze se setkdvaji 1 mimo préaci. No a mezi vedenim a nami, uciteli, tak
komunikace si myslim, ze funguje taky, i kdyz nékdy ta komunikace neni uplné piima, ale jo,
funguje dobfte. Jako myslim si, Ze mnohem Iépe nez na jinych skolach. ProtoZe u nas se n¢které

véci nedavaji ptikazem, ale spis$ se snazi je s nami vedeni vykomunikovat a nedavat ptikazem.
A: A kdyz musite néco fesit s nadfizenymi, citite se u toho komfortne?

R: pff. Jo. Jo.

A: A jaké jsou vaSe vztahy s ostatnimi spolupracovniky?

R: myslim, Ze korektni. Pofad neni tam nikdo, s kym bych tfeba nebyla schopna komunikovat.

Nebo ne. Jako ja myslim, Ze.
A: A setkavate se 1 s nékterymi ve vasem osobnim Zivoté?

R: Uz jsem to fikala, ur€ité. Jo. Jsou lidi, ke kterym méam hodné blizko jak profesné, samoziejme,
tak i lidsky, a proto se s témi lidmi rada setkdvam i mimo praci. Jezdime spolu tieba i na

dovolenou, trdvime spoustu volného ¢asu, s 1 jejich rodinami samoziejme.

A: Rekla byste, Ze nadiizeni podporuji vase vztahy s ostatnimi spolupracovniky?
R: podporuji? J& myslim, Ze. Jako vztahy profesni nebo mimoprofesni?

A: profesni

R: myslim si, Ze ano, protoze mivame. Za¢iname kazdy Skolni rok jako kdyby vyjezdem, kde

se snazili néco jako teambuilding, nékteré ty aktivity organizovat. I kdyz efekt teda takovy, jaky
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byl asi. Asi nem¢l byt takovy, jaky byl. Ale jo. Jako snazime, mame i akce spolecné. Jo slavime

den ucitelti a Vanoce. A konec skolniho roku, takze myslim si, ze jo.

A: A kdyz to podle vas teda nema ten efekt, jaky by to mélo byt, ten teambuilding. Tak co byste

zménila, aby ten kyzeny efekt se dostavil? Jak by to teda mélo vypadat?

R: Ne, my jsme totiz o tom teambuildingu nejsme vSichni presvédceni. Jo, kdyz jsme se méli
ucastnit n¢kterych téch tymovych akci, tak to zase souvisi samoziejme s povahou lidi, Ze ne pro
vSechny jsou ty akce jako, pro n€které jsou ohrozujici, Ze musi vystoupit ze své komfortni zony.

A to je hodné tézké.
A: Takze si myslite, Ze ten problém nebyl ve vedeni, ale spise v ptistupu téch konkrétnich 1idi?

R: Mozna v piistupu, ale mozna taky v téch zvolenych aktivitach. A v tom, co zvolili jako ten
teambuilding. Protoze ten kolektiv se ned4 jako kdyby dohromady jednou teambuildingovou
akci a to chce tadyty vztahy opecovavat cely rok. A pokud nejsou ty vztahy jako kdyby
dostate¢né€ opecovavany a nékteré véci nejsou tieba i shoda z vedeni feseny radikalné, nechéavaji
se vyhnit mezi ndmi dole, tak to potom tém vztahiim samoziejm¢ nepomuze. Protoze nékteré
véci musi s nami vyjednat, ale nékteré véci hold musi jit piikazem. A ty véci, kdyz ptikazem
nejdou nékteré, tak vyhnivaji mezi ndmi a potom ty vztahy mezi ndmi jsou samoziejmé takové,

jaké by asi nemély byt.

A: A respektuji vasi nadfizeni, Ze mate nejenom pracovni, ale 1 0Osobni Zivot.
R: No jak kdy. /smich/

A: A miZete mi to uvést na prikladu.

R: Viz vyjezdy. Méame tieba spoustu kolegyn, které maji jest¢ malé déti a oni nam daji
ptikazem, Ze tfeba na 4 dny musime n€kam odjet a Ze musime. A ty maminy nemaji, kam ty
déti tfeba dat. Jo. Nebo odjizdime na vodu s déckama, nebo n¢kde na n¢jaky medialni kurz, coz
je tydenni akce, kde ¢lovek pracuje od rana do vecera. A taky, kam déti potom dat? Jo. To neni

tak uplné jednoduché.

A: A mate 1 néjakou pozitivni zkuSenost, kdy by vam vysli vsttic? Co se ty€e toho osobniho

Zivota.
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R: Tak ja jsem neméla zadné problémy s tadytim, takze. Ale myslim si, ze se asi da domluvit,
uréité. Vzdycky se to da n&jak vyfesit. To oni jsou vstiicni zase. Vedeni tadytomu. Ze daji se

n¢které véci vyjednat.
A: A pocitujete, ze k vam nadfizeni projevuji ditvéru a respekt?

R: Jo. Ja myslim, Ze ano. Davéru urcité, protoze mame viceméné volnost v tom, jak ucit. Je to
opravdu na nas. Ze nemame vnucovano, ¢ musime takovou nebo makovou metodou
postupovat a respekt. Ze strany feditele urcité, a ja teda jsem se nesetkala ze strany zastupce. Ja
vim, Ze tam nékdy n¢jaké zabomysi valky jsou, ale ja jsem se nesetkala ze by jako se mnou
nejednali bez respektu, to ne. Myslim si, ze potfad je to na takovété slusné Grovni, ze se

nebavime, jak dva burani na ulici, ale snazime se respektovat jeden druhého.

A: Tak kdyz jsme u té divery a respektu. Myslite si, ze to panuje mezi zaméstnanci celkoveé?
R: Jako mezi sebou? Ne.

A: MuzZete mi to néjakym zpisobem vysvétlit?

R: Protoze jsme zensky kolektiv, pfevazné zensky kolektiv. Tak se délaji rizné skupinky lidi,
které si rozumi lidsky a ty skupinky né¢kdy se snazi ty druhé skupinky troSicku jakokdyby

ocernit, shodit, pomluvit.
A: A co si myslite, ze je pticinou téchto nekalych praktik?

R: /smich/ nekalych praktik. Co je pfi¢inou? Tteba uZ jenom odmény, penize. Jo, Ze ten dostal
vic, ten dostal méné. Jak je to mozné? J4 délam a ten ned¢€la a dostal a j& jsem nedostal, tieba.
Jo, nebo /odmlka/ eeeh se snazi takzvané 1ézt do zadku tomu fediteli, ze nékteré délaji zase
znova to fikam ty véci jen naoko, aby se vlk nazral a koza zistala cela a ti druzi to vidi, takze

vznikaji takové ty rizné.

A: A co si myslite, Ze by se muselo zménit, aby se tyto praktiky néjakym zpisobem

minimalizovaly?

R: Co by se muselo zménit? Ze bychom museli pracovat vichni jako profesionalové a po té
profesiondlni strance /odmlka/ se k sobé chovat s respektem a divérou a respektovat se. A
lidskou stranku, takové ty Zabomysi valky a ty osobni neshody do toho viibec nepromitat. Do

té pracovni stranky.

A: TakZe to neni nic, co by mohlo néjakym zplisobem ovlivnit vedeni?
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R: No, asi by to nemohlo ovlivnit.
A: Takze si to musite vyfesit vy?

R: /ptikyvnuti/ To je néjaka ta kultura. Jo. Né&jakou tu kulturu vztaht, to podle mé vedeni asi

n¢jak extra neovlivni. Neumim si piedstavit, jak by to mohli d¢lat.

A: Ted uz jsme v posledni ¢asti a mé zajimaji jen dve otazky: jak chapete spojeni spiritualita a

podnikéani?
R: nechapu
A: Tak co je prvni véc, co si vybavite?

R: Jo. /odmlka/ né€jaky mozna, néjaky zdravi duch toho podnikéni, né¢jaké jakokdyby zdravé
sméfovani toho podnikani, pti zachovani néjakych vztahti dobrych mezi lidmi. Mozna? Aby je
to nesemlelo? Néco takového. Nedokazu to specifikovat, protoze jsem se s tim spojenim nikdy

nesetkala. Spiritualita v podnikani.

A: Nyni vam teda odtajnim definici tohoto pojmu, pficemz po vas chci, abyste se zamyslela,
jestli je toto néjakym zplisobem pritomno na vasem pracovisti. Je to tedy element organiza¢ni
kultury, ktery vytvari unikatni pracovni prostredi. Zakladem je uvédoméni, ze zamé&stnanci: (1)
jsou komplexni bytosti s vnitinim Zzivotem, (2) mezi sebou vytvareji komunity a (3) chtéji

provadét smysluplnou praci ktera je napliluje, uspokojuje a piipadné€ vnimaji ji jako poslani.
R: No. To presné sedi.

A: Ano. A na kolik procent tieba?

R: U nés ve Skole? Na kolik procent tady toto? MoZzna na 80 %?

A: Dobfe, to je vSechno. Chtéla byste jesté néco dodat k tomuto tématu?

R: Co k tomu mizu dodat? Jeding to, Ze kdybyste se mé zeptala zitra, pozitii nebo popozitii,

tak by mozna ty odpovédi byly jiné. Ze na to se neda jednoznaéné odpovédét ano nebo ne.
A: Ja vam dé€kuji za vas Cas, a to je vSe.

R: J& dekuji téz.
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Ucitelka D

A: Dobry den, dékuji za ochotu se ucastnit tohoto vyzkumu. M¢é jméno je Tereza Petrikova.
Veskera data z tohoto vyzkumu budou pouzita vyhradné pro potfeby mé diplomové prace, vase
anonymita bude zachovana. Rada bych zde také uvedla, ze zadné odpovédi zde nejsou Spatné.
Rada bych, abyste odpovidala upfimné, tak, jak se citite. Pro potadek se Vas tedy ptam,

souhlasite s tim, ze tento rozhovor bude nahravan?
R: ano

T: nyni 2. 6. 2020, 10:30. Nachazime se v Karviné. Cely vyzkum bude anonymni, ale pro

potradek Vas nyni musim pozadat o vas

A: Vek

R: 30 let

A: pohlavi

R: Zena

A: anazev pracovisté, kde pracujete

R: ZS Mendelova, Karvina

A: Ted se zamé&fime na vasi praci. Co vés vedlo k tomu zacit zde pracovat?

R: Eeeeh... Zrovna jsem skonéila VS a podavala jsem si Zivotopisy. Mendelka byla jedna ze
Skol, které se mi ozvaly. Ackoliv nabizeli pouze polovicni uvazek, fekla jsem si, ze na zacatek

to bude fajn.... praci tak mam blizko.
A: A co mate na své praci rada?

R: A¢ se to nékdy nemusi zdat, tak svou praci miluju. Opravdu jsem velmi vdécna za to, Ze
muzu délat néco, co me bavi a napliuje. Vzdy jsem rada pracovala s détmi, rdda vysvétlovala
(ucivo) a poucovala, celkové jsem méla ke Skole kladny vztah. Mam rada ¢esStinu, své nejblizsi
kolegyné (smich), to, Ze se pofad vzdélavam, prazdniny, rdda poznavam déti i mimo Skolni
prostiedi...... Bavi mé pfipravovat zdbavné hodiny, miluju, kdyz mi hodina vyjde tak, jak si
predstavuju, Ze déti se mnou komunikuji a reaguji. Ne vzdy se to ale povede, kazdopadné to

vede opét k tomu, ze se ¢lovek snazi zlepSovat.

A: A naopak co na své praci nemate rada?
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R: Nevim, zda se to d4 oznacit, jako ,,nemit rada®, ale vadi mi pfistup nékterych rodici ke
vzdélavani svych déti. Tim mam na mysli to, Ze se jim nevénuji, ze nekontroluji, nezajimaji se
a potom jenom pyskuji, ze my uclitelé délame véci Spatné. Vadi mi, ze rodice hazi veskerou
zodpovédnost na nas. ..... Nesnasim porady, na kterych se mluvi a mluvi, a v kone¢ném
dasledku by se dala dvouhodinova porada zkratit na ptlhodinovou. Nemam réada fales
nékterych kolegyi. Casto mé mrzi, ze déti doma 1zou nebo nefikaji uplné informace. Nemam
rada, kdyz nekteré kolegyné na me hazi svoje problémy, které si neumi vyiesit s mou tfidou,

protoze je troSku problematickd, nebo kdyz rozdavaji moje telefonni ¢islo na pockani.
A: A dalo by se fict, ze se téSite do prace?

R: Musim fict, ze zatim se do prace vzdycky té§im, i kdyz ne¢kdy mamram, Ze toho bude

,dneska“ hodné. To, Ze se mi zkazi ndlada n¢kdy béhem dne, nepocitam.
A: Jste spokojena se svou praci?

R: Obcas jsem nespokojena. A s ¢im jsem nejvic nespokojend? S umisténim mé kmenové ttidy,
v 1été se tam neda existovat, ale s tim se nedd nic délat. Obcas jsem taky nespokojend se
zpusobem rozhodovani naSeho vedeni, ale na to jsem asi ,,mal4 ryba®, abych mohla néco

namitat. Vesmés se snazim fungovat tak, abych byla spokojena.
A: Jaké emoce bézné pocitujete pii praci?

R: Ano, jsem vesmeés kladné€ naladéna. Mam radost, kdyZ déti vyuka bavi. Jsem hrd4 na to, Ze
je naSe Skola jina, nez jakou jsme zaZila ja na zékladce. Na druhou stranu mam obcas obavy z
toho, Ze davame détem aZ moc volnosti. Také jsem pySna na nékteré jednotlivce, ktefi si

ey

vezmou mé rady (ohledné ¢estiny) k srdci a vyuZiji je v dalsi praci. Moc mi lichoti, kdyZ potkam
své byvalé zaky a ti oceni praci, kterou jsem pro n¢ udélala. ..... Obcas jsem smutnd z toho, Ze
se mi v hodin€ véci nepovedly tak, jak jsem si predstavovala. Nékdy zufim, protoze mé vytace;ji
,vymluvy* déti, pfitom jim to opakujete nescetnékrat. Asi 4 x se mi stalo, Ze jsem byla i docela
zklamana z chovani déti (mam na mysli dileZité véci — napf. rok jsem feSila a vySetfovala
Sikanu ve tfidé€, nakonec se ukézalo, Ze si to doty¢nd vymyslela). Plati ,,za dobrotu, na Zebrotu*.
Neékdy umi prekvapit, coz potési. To jsou chvile, kdy se 1 hodné zasméjeme. A jsem rada, ze

jsme si blizko.

A: Co pro vas vaSe prace znamena?
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R: VSechno. Nedokéazu si ptedstavit a ani si nechci predstavovat, co bych délala, kdybych

neucila. Pro mé (zatim) neni prace pouze prosttedkem k dosazeni penéz.
A: Vnimate svou praci jako poslani?

R: Ano. Co muze byt vic, nez kdyz se stanete majakem pro déti, které tdpou. Napliuje mé, kdyz
muzu predat své zkusenosti (a¢ jich zatim neni mnoho) nékomu dal§imu. Ve Skole to totiz neni

vzdycky jen o uceni, ale i o lidskosti.
A: Citite se motivovana v praci?

R: Ano. Pak ale piijdou chvile, kdy jsou néktefi negativni vii¢i napadiim, které povazuji za fajn.
.... Motivuji me skoleni, na kterych se dozviddm nové véci, hlavné metody a zptisoby vyuky,
které se zdaji byt zdbavné, jiné. Rada si povidam o hodinach s ostatnimi, pfipadn¢ je takovym
zpusobem pfipravuju. To ale neni Casto a musi to byt dobrovolné. Kdyz mi to nékdo nafidi, tak

to je zas jind.

A: Naésledujici cast bude vénovana vaSim pocitim. Citite, Zze tim, co dé&late, pfispivate

spolec¢nosti?

R: Tak tady je to tak pul na pil. Podilim se na tom, aby z déti vyrostli lidé, ktefi budou néco
umeét a budou se o sebe umét postarat. Budou mili, ohleduplni, ale nenechaji se vyuzivat a

nebudou parazitovat na spolecnosti. JenZe to neplati u vSech.
A: Jaké jsou vase osobni hodnoty?

R: Pro mé je velmi dilezita diivéra, rodina, zdravi, smysluplnéa prace. S tim jdou ruku Vv ruce

také dalsi. ..

A: Jste si védoma, Ze podniky maji urcité deklarované hodnoty?

R:...... Ano, asi ano.

A: Znate deklarované hodnoty podniku, kde pracujete?

R: ano, kvalita, zdravi, pfitazlivost a u¢eni se.

A: Jsou hodnoty, které podnik zastava, pro vas né€jakym zplisobem dilezité?

R: Ano. Protoze skola by méla nabizet kvalitni vzdélani, jedinec se nejlépe uci, kdyz se chce

ucit sam, kdyZ to mé zvnitin¢€lé. Bude se chtit ucit, kdyZ to pro né€j bude pfitazlivé, také se
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zajimam o véci, které jsou pro mé pritazlivé. A zdravi? No vSeho moc Skodi (mozna by se

nckteré véci z RVP mély skrtnout...).

A: Koresponduji vase hodnoty s témi podnikovymi?
R: Ty, kter¢ se tykaji prace, ano.

A: Jdou nadfizeni piikladem, co se tyce téchto hodnot?

R: Myslim si, Ze to nékdy piestieli. Nevim, jestli otazku chépu Gplné spravné, ale ne vzdy délaji
véci (nebo nafizuji véci), které jsou pro nas pfitazlivé (samoziejm¢ mam na mysli, kdyz se
zvedne vilna ,,odporu®. Protoze nam fikaji ,,d¢lejte to tak a tak, vyjdéte jim vstiic*, pak se nékdy

stane, ze se to nezrcadli na nas.
A: A prosazuji nadfizeni tyto deklarované hodnoty?
R: To nevim, to nedokazu fict.

A: nyni jsme jiZz za polovinou a zamétime se na komunity v préci. Jakd je komunikace na

pracovisti, co se ty¢e naptiklad atmosféry?

R: Je pravda, Ze s nckterymi nerada komunikuju, ale to se stdvd malokdy. Vesmés se
domlouvam s lidmi, s kterymi chci, a proto to pro me¢ neni az tak neptijemné /smich/. A kdyz
budu upiimnd, tak malokdy (zejména na poradach) dokazu fict uplné vSechno, co si myslim.
Radéji ml¢im, ptipadné se poradim jen s blizkymi a jsem rada, pokud to oni feknou nahlas

(protoze se mnou souhlast).
A: Jaké mate vztahy s ostatnimi spolupracovniky?

R: Jak s kterymi. Myslim si, Ze jsem nekonfliktni typ, tudiz se snaZzim n&jakym zplisobem vyjit

se vSemi — po pracovni strance. A jsem moc rada za to, ze zde mam 1 ptatele (mimo préaci).
A: Podporuji nadfizeni vase vztahy s ostatnimi spolupracovniky?

R: Podporuji? No vedeni chce (na poradéach, nad vystupy zaki), abychom pracovali napftic
(tfeba ja-druhostupniova s nékym prvostupiiovym). Ale to mé moc nebere, rada mluvim s lidmi

(a pfipada mi ptinosnéjsi), s kterymi to ma smysl. Tedy s témi, s kterymi potiebuji.
A: Respektuji nadfizeni, ze mate nejenom pracovni, ale i osobni Zivot?

R: No, jelikoz jsem sama, tak si dokdzu osobni Zivot tak n¢jak uspotadat, aby to vyhovovalo

mé praci. Ale nékdy podle mé nebere ohled na ty, ktefi rodiny uz maji. Vim, ze n¢které kolegyné
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roding.
A: Projevuji k vam nadfizeni divéru a respekt?

R: Asi spiSe ano. A pokud se zdjmenem ,,vam* mysli nas ucitelsky sbor (ne jen ja), pak o tom

nekdy pochybuju. Kdyz se vedeni nezastane uciteld, ale da na feci déti.
A: Panuje mezi zaméstnanci diivéra a respekt?
R: Ne. Ne¢kteti jsou velci pokrytcei. Bohuzel.

A: Ted uz jsme v posledni ¢asti a j4 mam jen dvé posledni otazky. Zaprvé, jak chapete spojeni

spiritualita a podnikéani?

R: Néco jako duch podnikani? Néco co je ptitomno, jde citit z prostiedi a lidi, ale nevidime to.

N¢jaka aura, kterou vnimaji ti, ktefi chtéji a v&ii v uCitelskou praci. Ti, ktefi jsou zasvéceni.
A: Je tento fenomén piitomen na vasem pracovisti?

R: Ano, od déti se ¢lovek dozvi plno véci, takze miizu fict, Ze nekteii kolegové délaji svou praci
opravdu smysluplné€. ProtoZe tikaji, Ze je ty hodiny bavi, Ze tfeba tohle nevédéli. I ja sama jsem
dostala n¢kolik zpétnych vazeb, kdy mi Zaci fekli, Ze tohle bylo Gplné prima, Ze to vyuzili. No

my vytvafime nékolik komunit....a ten prvni bod podle mé plati pro vSechny. I kdyz se nad tim

.....

A: a kdybyste méla vyjadrit na kolik procent?
R: /pokréeni ramen/

A: Chtél/a byste néco dodat?

R: Asi ne /smich/. Bylo to velmi vycerpévajici.

Ucitelka E

A: Dobry den, dékuji za ochotu se ucastnit tohoto vyzkumu. Mé jméno je Tereza Petrikova.
Veskera data z tohoto vyzkumu budou pouzita vyhradné pro potfeby mé diplomové prace, vase
anonymita bude zachovana. Rada bych zde také uvedla, ze zadné odpovédi zde nejsou Spatné.
Rada bych, abyste odpovidala upfimné, tak, jak se citite. Pro pofadek se Vas tedy ptam,
souhlasite s tim, ze tento rozhovor bude nahravan?

R: ano
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T: nyni je 5.6. 2020, 13:00. Nachazime se v Karviné. Cely vyzkum bude anonymni, ale pro

poradek Vas nyni musim pozadat o vas vek
R: 45 let

A: Pohlavi

R: Zena

A: anazev pracoviste

R: ZS Mendelova,

A: Dobfe, tak ted’ jsme v prvni Casti a zamétime se na vasi praci. Moje prvni otazka zni: co vas

vedlo k tomu zacit zde pracovat?
R: Zrovna zde na této $kole?
A: Zrovna zde na této $kole

R: Protoze jsem zde vykonavala praxi pedagogickou a potom mé pan feditel oslovil, ze by tady

bylo volné misto, takze jsem tu nastoupila.

A: A co mate na své praci rada?

R: VSechno. Ja jsem od malicka chtéla byt ucitelkou.
A: Mhm. Dobfe. A jsou n&jaké véci, které nemate rada?
R: Nenene. Mg to bavi. Radsi jsem ve Skole nez doma.
A: Aha super. TakZe se da fict, Ze se téSite do prace?

R: Ano....To bylo pro mé trest ta karanténa, ano.

A: Jste spokojena se svou praci?

R: Ano.

A: Mhm. A jaké emoce b&zn¢ pocit'ujete pii praci?

R: No tak urcité radost z toho, Ze mé ne¢kdo ocekava, protoze pracuji S malymi détmi. Ty jsou
vdéené za to, ze mé vidi. To mé tak asi na tom uspokojuje, Ze prosté déti jsou. Ze jsou zdravé

déti, ze na nich vidim vysledek. Kolegové.
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A: Takze da se fict, ze prevladaji spise ty pozitivni emoce?

R: Urcite, ano ano.

A: A co pro vas vase prace znamena?

R: Co pro mé znamena? Smysl Zivota. Rekla bych.

A: Mhm. Takze souhlasite s tvrzenim, Ze svou praci vnimate jako poslani?
R: Mhm. Ur¢ité.

A: A citite se pii praci motivovana?

R: Asi ano. Ur¢ité. Jo, protoze to, co potom vidim, ten vysledek, tak vlastné to ¢lovéka néjak

uspokojuje. Ma z toho radost. Urcité.
A: A co byste fekla, Ze jsou ty hlavni motivatory?

R: Mhm. No fakt asi spokojenost, nebo i u déti, u rodicti. To asi jako bych fekla, nebo co jeste?

Jo. Dycky je pro to nejdulezitéji, aby byly déti a rodice spokojeni. To bych fekla, Ze je takové

vvvvvv

A: Tak nasledujici ¢ast bude vénovéana pocitim pti praci. Takze citite, ze tim, co délate,

néjakym zplsobem pfispivate spolecnosti?

R: No ur¢ité. /smich/

A: Muzete mi to uvést na piikladu?

R: /smich/ Tak ze déti néco naucim, dyt’ néco umi.

A: Ted’kom osobnéjsi otazka. Mate vy néjaké své osobni hodnoty, podle kterych se tfeba fidite,

Zijete?

R: /odmkla/ Tyyyjo. Tak to je vSechno. J& nevim. Spokojenost, Stésti. Spis tady tyto asi. Takové

bych fekla. Radost, rodina. Toto v§echno je dilezité, co ovlivituje tu praci.

A: A jste si védoma toho, Ze podniky a organizace maji urcité deklarované hodnoty?
R: Asi ano.

A: A znéte hodnoty, které deklaruje vase Skola?

R: Pockejte, jak to tam bylo? Spokojenost, zdravi, ptitazlivost.
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A: ano, je to kvalita, zdravi, ptitazlivost a uceni se.

R: /smich/

A: Takze teda znate, ano. A jsou tyto 4 hodnoty pro vas néjakym zptisobem dilezité?
R: /ptikyvnuti/ Spokojenost.

A: A koresponduji néjak s vasimi osobnimi?

R: SpiSe urcité ano.

A: Dobte. Jdou nadfizeni ptikladem, co se tyce téchto hodnot.

R: Ted’ stavajici vedeni Slo, urcité. Ti vlastné byli u toho, kdyz se tohleto tvoftilo, takze ti vlastné
byli jakoby ti, ktefi to jakoby se snazili vytvofit nebo vypéstovat. Takze urcité. Tohleto stavajici

vedeni urcité ano. Jak to bude dal? Nevim.

A: A prosazuji tyto hodnoty n&jakym zptisobem?

R: Ur¢ité. Snazi se. To prosté porad jakoby pfipominat, jak to je, co je nasi vizi a tak dale. Takze
jo.

A: Dobfe, ted’ uz jsme za polovinou a zaméfime se na komunity a pratelstvi na pracovisti. A

m¢é by zajimalo, jaka je komunikace na pracovisti, co se tyce atmosféry?

R: No. Jsme pavilonova Skola, takze ja tieba se vidam nebo komunikuji tfeba jenom
s nékterymi. Jo, takZe se vSemi kolegy ja nepfijdu uplné do kontaktu, ale s témi, se kterymi ja
jsem denné v kontaktu, tak miZu prosté fict, Ze jsem spokojend, Ze ta komunikace funguje a

bez problémoveé vSechno. A ostatni neznam, Ze, takze to se samoziejmeé $patné... no.

A: A kdybyste méla popsat své vztahy s ostatnimi spolupracovniky? Jestli se tfeba vidate 1

V osobnim zZivoté?

R: S nékterymi ano. S témi, se kterymi se stykam nebo vidam, tak jsou ty vztahy spise
pozitivngj$i, ano. S témi, s kterymi se nestykam nebo je viceméné nezndm, Ze, neméla jsem
potiebu se s nimi néjak stykat, je to z toho, Ze se jakoby nezname. Jo, Ze kdybychom spolu byli

V kabineté tak se vice pozname, takze s nékterymi ja vibec nepiijdu do kontaktu.

A: Dobfe. A nadfizeni, néjakym zptisobem podporuji vase vztahy s ostatnimi spolupracovniky?
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R: Tak asi se snazi, ale ja si myslim, Ze to neni upln¢, Ze by to oni zarucili, ze tady budou néjaké
uplné supr pozitivni vztahy. Je to jejich vize, si myslim, nebo néjaké. Jako chtéli by asi,
abychom byli vSichni néjaci ptatelé, ale myslim si, ze to je prosté sci-fi myslenka, ze to by

vypé&stovat nedokazali.

A: Mhm. A respektuji vasi nadfizeni, Ze mate nejenom pracovni, ale i osobni Zivot?

R: Rikaji to. Rikaji: ,,chapeme vas®. Ale jestli to je jako opravdové, to nevim. Protoze vzdycky
to asi nejde. Kazda jsme jina, kazda mame jiné potieby, jinou rodinu, takze nevim. Kdyz jsem
pfisla za panem feditelem s nécim, tak fekl: ,,ano, ja vdm rozumim®, ale nevim, jestli mi tplné
rozumé¢l. Protoze malé déti, ze, to tieba ten, kdo je nema, tak nepochopil, co to obnasi, ale jako
byli vstficni a snazili se mé pochopit.

A: Takze to mtizu chépat jako ze se snazi?

R: Ano.

A: Dobte, a projevuji k vam nadtizeni divéru a respekt?

R: Urcité.

A: Takze citite se komfortné pii komunikaci tfeba S nadiizenymi?

R: Jo, opravdu, to si myslim, ze jo.

A: A panuje toto 1 mezi zaméstnanci?

R: Jako jak mezi kterymi. Tam hodné hraji roli ty vztahy. Jestli je n€kdo s nékym pfitel,
kamarad. Jako nemliZu to asi posoudit. S témi, se kterymi ja jsem ve styku, tak urcité. Ale jinak

nevim.

A: A ted uz jsme v posledni ¢asti a uZ mam jen dvé otazky: tedkom mé zajima, jak chapete

spojent ,,spiritualita a podnikani“? Co si pod tim vybavite?

R: To nevim teda. Podnikéni. Co to je. To je odvétvi, o kterém nic nevim. /odmkla/ j& nevim,

co si pod tim mam piedstavit.

J 4

A: Tak ja vam teda odtajnim, co to je. Jedna se o element organiza¢ni kultury, ktery vytvari
unikatni pracovni prostfedi. Zakladem je uvédomeéni, ze zaméstnanci: (1) jsou komplexni

bytosti s vnitinim zivotem, (2) mezi sebou vytvateji komunity a (3) chtéji provadét smysluplnou
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praci ktera je naplituje, uspokojuje a ptipadné vnimaji ji jako poslani. Myslite si, Ze toto by bylo

charakteristické pro vasi skolu?
R: urcité. Toto je fakt definice nebo termin, kterou nevim. Nic mi to nefika.
A: A kdybych se vés otdzala, na kolik procent byste to zhruba tipovala?

R: Vnitini zivot tady panuje. Komunity se to urcité vytvareji. Chtéji vytvaret smyslupnou praci,

ktera by vas méla naplnovat, uspokojovat? 95 %.

A: tak tady jsme jiz vV zavéru. J& se vas zeptam, jestli byste chtéla néco dodat?
R: /smich/ j& nevim.

A: Tak dé€kuji za vas Cas a ochotu se ucastnit.

Vychovatel F

A: Dobry den, d¢kuji za ochotu se Ucastnit tohoto vyzkumu. Mé jméno je Tereza Petrikova.
Veskera data z tohoto vyzkumu budou pouzita vyhradné pro potfeby mé diplomové préce, vase
anonymita bude zachovana. Réda bych zde také uvedla, ze zddné odpovédi zde nejsou $patné.
Rada bych, abyste odpovidala upfimné, tak, jak se citite. Pro poradek se Vas tedy ptam,

souhlasite s tim, ze tento rozhovor bude nahravan?
R: ano

T: nyni je 5.6. 2020, 13:23. Nachazime se v Karviné. Cely vyzkum bude anonymni, ale pro

pofadek Vas nyni musim pozadat o vas vék
R: 36 let

A: Pohlavi

R: muz

A: anazev pracoviste

R: ZS Mendelova, v Karviné, Hranicich

A: Dobfe, tak ted’ jsme v prvni ¢asti a zaméfime se na vasi praci. Co vas vedlo k tomu zacit zde

pracovat?

R: Ehmm. Ur¢ité tim, Ze jsem byl tak mlady, tak a je to uz dost dlouho, tak urcité to byla vyzva.

Dalo by se fict.
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A: A proc jste si vybral vylozen¢ toto pracoviste?

R: Tak bylo volné misto, tak urcité proto. V té dob¢ byl docela problém najit jakékoliv misto,
bylo to v dob¢ té krize, kdy opravdu byla velika nezaméstnanost. A bylo to i blizko bydlisté,
takze jsem byl spokojeny.

A: Co mate na své praci rad?

R: Eeeeh. Tak tu rozmanitost urcité. Neni to prace, ktera by byla n¢jak moc, jak to fict? VSedni,
jo. Opravdu jo, d¢je se kazdy ten den néco nového, ale samoziejmé, tam n&jaka tak vSednost

taky je. TakZe bavi m¢ urcité€ to, Ze to ma néjaké své aji pozitiva, aji negativa.
A: A jsou né&jaké véci, které vylozené nemate rad?

R: Tak /odmlka/ jakoby, co se tyce té moji prace, pfimo prace, tak dalo by se fict, Ze asi ne. Ale

samoziejmée ze to je dalsi véc jakoby tieba, co se tyce kolegli a podobn¢. Tam by se néco naslo.
A: obvykle se tésite nebo netésite do prace?

R: No. Tak tésival jsem se vic teda. Dalo by se fict urcité. Byly doby, kdy jsem se téSival vic,
ale to si myslim, ze asi opravdu po néjaké té dobé trosicku vySumi. To odhodlani do té prace.

Ale jo, dalo by se fict, ze jesté porad jo.

A: Jste spokojen s praci?

R: mmmm. /odmkla/ ted’ momentélné v tuto chvili tak na ptl
A: A mimo koronavirus, nové vedeni, obvykle?

R: Tak dalo by se fict, Ze jo, ale jak fikam. Uz ta doba, téch 17 let, co tady pracuju, je dost
dlouha na to, aby tady ¢lovék. Chtélo by se to nékam dél posouvat, a to se mi zatim néjak nedafi.

Takze momentalné stagnuju.
A: Jaké emoce pocitujete pii praci?

R: Eeeh /odmlka/. Musim trosku popfemyslet, jaké bych mohl mit emoce pii praci. Mmmm.

Tak mé nic nenapada.
A: spiSe kladné nebo zaporné?
R: tak neutralni. Je to prace, je to prace, za kterou dostanu néjaky plat.

A: Dobfe. A co pro vas vaSe prace znamena?
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R: No momentaln¢ pro mé prace znamena /odmkla/ pravidelny piijem. Mmmm. Urcité néjaké
takové socidlni vazby s lidmi, které zndm uz néjakou tu dobu, Zejo, za tu dobu, co tady pracuju.

Takze urcité aji, dalo by se Fict, pratelstvi néjaké, do jisté miry. Takze, tolik asi no.
A: A vnimate svou praci jako poslani?

R: mmm. Myslim, Ze asi ne.

A: a citite se motivovany v praci?

R: taky ne. /smich/

A: a kde si myslite, Ze je ten problém?

R: nevim, nedokdzu to Gpln¢ néjak specifikovat. Myslim si, zZe ten problém je asi opravdu Vv té
dobé. Jo, jako opravdu to momentaln¢ pro me je ten nejveétsi nepfitel to, Ze jsem tady strasné

dlouho a ze ta prace se pro m¢ n¢jakym zptisobem nedostava dopiedu.

A: Takze to je néco, co by mohli zménit nadfizeni nebo ne? Respektive jestli to je v jejich

silach?

R: Mmm. Asi si myslim, Ze by mohli s tim néco udélat, ale urcité jen do n¢jaké miry a
samoziejm¢ hodné zélezi na tom, jak moc bych se té Sanci, které¢ by mi dali, jako t&€ moznosti,

jak bych se toho uchytil. Ted’ momentalné nejsem momentalné ani schopny nad tim premyslet.

A: Nasledujici ¢ast bude vénovéana vasim pocitiim pii praci. Citite, Ze tim, co délate, né¢jakym

zpusobem prispivate spole¢nosti?

R: /odmkla/ No, /odmkla/ okoli fika, Ze ne a ja si to za¢inam asi tro§icku myslet, Ze to je pravda.
Co se tyce piimo té moji prace, tak to ted’ka opravdu je na takové Grovni, Ze jako by ta otdzka

znéla jesté jednou jak?

A: Jestli tou vasi praci néjakym zplisobem piispivate spole¢nosti?

R: Tak. No, tak to si myslim, Ze asi az tak uplné ne e.

A: Tak ted’ osobnéjsi otazka. Mate néjaké své osobni hodnoty, podle kterych zijete?

R: /odmkla/ Ur¢€ité bych fekl, ze by méla byt néjaka pokora, urcité by méla byt néjaké pochopeni
pro tieba i kolegy, protoze pracuju s lidma, s détma, tak urcité néjaka empatie. Jo, takze, to by

tam mélo byt.

139



A: A jste si védom toho, Ze i podniky, organizace mivaji taky né¢jaké deklarované hodnoty?
R: Tak to netusim.

A: Kazdopadné¢ vase pracovisté ma taky n¢jaké hodnoty. Znate je?

R: Ted’ mi to n¢jak upln¢ nenaskakuje, co by to mohly byt za hodnoty.

A: Tak Mendelova ma kvalita, zdravi, pfitazlivost a u¢eni se. Jsou teda 4. A kdyz jsem vam je

ted’ fekla, jsou tyto hodnoty pro vas néjakym zplisobem dulezité?

R: No pro m¢ osobn¢ asi ne.

A: A koresponduji vaSe osobni hodnoty s tady t€éma 4, co jsem vam precetla ted™?
R: Nemyslim si.

A: A jsou nadiizeni ptikladem, co se tyce téchto 4 hodnot?

R: To si taky nemyslim.

A: Takze mizete mi to uvést na néjakém ptikladu?

R: To je téZko tak jako povédeét. Jo, ty Ctyfi ptiklady, které jste fekla, tak tady Gplné nevidim.
Jo, takze, v globélu, nemlizu ted’ka momentdln¢ v tuto chvili si vzpomenout na né¢jaky
konkrétni ptiklad. Téch pripadl bude asi vic. Hlavné jsou to takové stiipky, které zapadaji do

sebe a potom vytvofti ten global toho mojeho nazoru na to, Ze to tak prosté neni.
A: A myslite, Ze se je snazi n€¢jakym zplisobem prosazovat?

R: J4 bych nerad, aby to vypadalo, Ze vSechno vidim negativné /smich/, ale myslim si, Ze tam

mozna n&jaka snaha je, ale moc se jim to nedafi.

A: Tak ted’ uz jsme za polovinou. A zam¢time jsme se na komunity v praci. Ja bych rada, abyste

mi popsal, jaka je komunikace na pracovisti, co se tyce napiiklad atmosféry.

R: Tak. Myslim si, Ze je dost takova ta komunikace, dalo by se fict na osobni Grovni. Myslim
si, ze 0 sob¢ hodné€ vime za ta 1éta. Netajime pied sebou nic. A co se tyce t€ komunikace, myslim

si, Ze to je na dobré Urovni. Dok4zeme spolu vychazet Gpln€ v pohodé.

A: a kdybyste mél o né€em diskutovat s vaSim nadiizenym, citil byste se spiSe komfortné nebo

nekomfortné?
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R: komfortné urcité.
A: A jaké jsou tedy vaSe vztahy s ostatnimi spolupracovniky?

R: mm. Tak mame ptfimo na konkrétnim mojem pracovisti jsme opravdu jenom Ctyfi, takze tam

si myslim, Ze jsou to, nechci fict nadstandartni vztahy, ale takové opravdu lepsi, co se tyce

e 1

jsme rozdélené budovy a my si jedeme svoji a oni si jedou taky svoje. Takze konkrétné ty 4

osoby, které jsme tam na tom jednom pracovisti, tak to je dobry.

A: A snazi se nadfizeni podporovat vase vztahy s ostatnimi spolupracovniky?
R: Eeeh. To si myslim, ze urc€ité jo.

A: A jakym zplsobem?

R: tak je to urcité myslim aji to, ze se schazime spolecné a utuzujeme opravdu, nechci fict ten
osobni zivot, ale takovy ten kamaradsky aji Zivote. Nejenom kolega kolegyné, ale opravdu aji

dalo by se fict kamaradka, kamarad.

A: A mate pocit, Zze nadfizeni respektuji, Ze mate nejenom pracovni, ale i osobni Zivote?

R: To si myslim, ze urcit¢ jo.

A: Takze vase zkuSenost je spiSe pozitivngj$i?

R: to urcité

A: A projevuji k vdm nadfizeni divéru a respekt?

R: Eeh. Taky si myslim, Ze ano.

A: Panuje toto 1 mezi zaméstnanci?

R: Mmm. Tak obecné, tak to uz samoziejme trosicku horsi, ale myslim si, ze taky v pohodé.

7o

A: tak ted’ uz jsme v posledni ¢asti a jJ& mam uz jen dve otazky: ted’ vam feknu slovni spojeni a

ja chci, abyste mi tekl, jak to chapete, a tim spojenim je spiritualita a podnikani.

R: takze kdyz bych to tak n¢jak dal dohromady, takze néjaky duch toho podnikani. To znamena

néjaka vize toho podnikani, kdyZ se mam drzet toho slova podnikani, takZe takova néjaka vize.
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A: Tak ja vam teda odtajnim, co to je. Je to tedy element organizacni kultury, ktery vytvaii
unikatni pracovni prostiedi. Zakladem je uvédomeéni, ze zaméstnanci: (1) jsou komplexni
bytosti s vnitfnim zivotem, (2) mezi sebou vytvareji komunity a (3) chtéji provadét smysluplnou
praci ktera je naplnuje, uspokojuje a ptipadné vnimaji ji jako poslani. A moje otazka zni, jestli

je toto pfitomno na vasem pracovisti?

R: No ja myslim, ze jo. Jo. Jako neni to urcité, dalo by se fict, n¢jak moc, piehnané, ale myslim

si, Ze tohleto by tady na pracovisti mohlo byt. Néco takového.

A: A kdybyste to m¢l vyjadfit na n¢jaké procentudlni skale, tak na kolik procent byste to vidél?
R: 70 %. Si myslim 75 urcite.

A: A chtél byste jesté néco dodat.

R: asi uz ne.

A: tak ja vam dékuji za vas Cas a ochotu se ucastnit.
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Piiloha ¢islo 4: piepisy rozhovord Vodis s.r.o.

Projektantka A

A: Tak jesté jednou dobry den, dékuji za ochotu se ucastnit tohoto vyzkumu. Mé jméno je
Tereza Petrikova. Veskera data z tohoto vyzkumu budou pouzita vyhradné pro potieby mé
diplomové prace., anonymita bude zachovana. Rada bych zde také uvedla, Zze zadné odpovédi
zde nejsou Spatné. Rada bych, abyste odpovidala uptimné, tak, jak se citite. Pro potadek se Vas
tedy ptam, souhlasite s tim, ze tento rozhovor bude nahravan?

R: ano, souhlasim

A: dobfe. nyni je 23.6. 2020, 10:00. Nachazime se v Olomouci. Cely vyzkum bude anonymni,
ale pro poradek Vas nyni musim pozadat o vas vék

R: 52

A: Pohlavi

R: Zena

A: a nazev pracovisté, kde pracujete

R: Vodis Olomouc

A: Nyni se teda zamétime na vasi praci. Co vas vedlo k tomu zadit zde pracovat?

R: Tak ja uz pracuji ve stavebnictvi dlouho. Takze uz 30 let nebo 35 let. Takze mmm.... Jsem
pak $sla do projekce.

A: A co mate na své praci rada?

R: No tak /odmlka/ /smich/. D4 se fict, Ze viechno. Ze se jezdi do terénu, Ze se zaméfuje
v terénnich moznostech, Ze se projektuje na po¢itaéi. Ze je to pokazdy né&jak jinak trochu. Ale.
Nevim, co bych jesté tak.

A: A jsou i néjaké véci, co nemate rada?

R: EEEh. /odmlka/ Co nemam rada? Tak tfeba, kdyz jsou terminy moc kratké a ja uz nestiham.
/smich/ mozna to. Jinak takhle vyloZzené pracovné jako projekce, tak to ne. To urcité ne.

A: A obvykle se tésite nebo netésite do prace?

R: J4 teda jo. Nevim, jak teda ostatni, ale j& se t€§im do prace.
A: Jste spokojena se svou praci?

R: Ano.

A: A jaké emoce obvykle pocit'ujete pii praci?

R: /smich/ Tak to je té¢zky. Ja su klidnej ¢loveék, takZze mé jako nic moc nerozhazi, takze
/odmlka/. Kdyz se néco povede moc dobie, tak je jako fajn, je to bezvadny, a kdyz néco
nefunguje spi$ pocitacove, Ze néco nefunguje, tak pak uz se clovek zlobi trochu.

A: A co pro vas vase prace znamena?
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R: co znamena? No tak /odmkla/ je z ni prosté vidét, ze vlastné délame kanalizaci a vodovody
— projektujeme, takze pak vlastné ty rodiny, domy z toho vlastné maji pozitek a radost, takze ja
myslim, Ze néjak tak.

A: A vnimate svou praci jako poslani?

R: /smich/ No, tak da se fict, Ze jo. Ur€ité, protoze kdybychom to nedélali, tak by lidi nepili
vodu, ze a takhle. Urc¢it€ jo.

A: Citite se pfi praci motivovana?

R: Mmmm. No, musime, musime. Musime byt motivovani, protoze se furt méni, zakony se
meéni, takze musime se motivovat.

A: Ted se budeme vénovat vasim pocitim. A citite, Ze tim, co délate, néjakym zptisobem
prispivate spolecnosti?

R: Ja si myslim, Ze jo, ze urcité.

A: A mate vy néjaké osobni hodnoty?

R: To nevim.

A: A jste si védoma, Ze podniky také mivaji urcité deklarované hodnoty?
R: Ani ne.

A: a tady u vas néco takového mate?

R: Jo, tak to nevim. /smich/

A: Tak ted’ jsme za polovinou a zamétime se na komunikaci a komunity v préci, a ja bych rada,
abyste mi popsala komunikaci na tomto pracovisti, co se tyce atmosféry.

R: Jo tady je bezva atmosféra. /smich/ kolektiv je tady moc dobry, §éfové jsou taky moc fajn.
Zatim to takhle jako citim.

A: Takze vaSe vztahy jsou viceméné pozitivni? Takhle to mizu chéapat?

R: Jo, ur€ité, pozitivni, urcite jo.

A: A vedeni néjakym zplisobem podporuje vase vztahy?

R: Ano ano. Ur¢ité, podporuje, vanoc¢ni vecirky, akce zalozeni firmy a takhle.
A: A respektuji vasi nadfizeni, Ze mate nejenom pracovni, ale 1 osobni Zivot?
R: ano, urcite.

A: aprojevuji k vam ditvéru a respekt?

R: Jo, ja myslim, ze urcité.

A: a panuje tato divéra a respekt i mezi zaméstnanci?

R: Ja myslim, Ze jo. Jo.
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A: a ted posledni dvé otazky: jak chéapete spojeni spiritualita a podnikéni? Co si pod tim
predstavite?

R: to vlibec nezndm. /smich/ nevim, nic m¢ nenapada.

A: Tak ja vam teda odtajnim definici. Je to element organizacni kultury, ktery vytvaii unikatni
pracovni prostfedi. Zakladem jsou tfi body: uvédomeéni, ze zaméstnanci: (1) jsou komplexni
bytosti s vnitfnim zivotem, (2) mezi sebou vytvareji komunity a (3) chtéji provadét smysluplnou
praci ktera je napliiuje, uspokojuje a piipadné vnimaji ji jako poslani. Myslite si, ze toto je
charakteristické pro vaSe pracovisté?

R: jo, ja myslim, Ze jo.

A: a kdybyste to méla vyjadrit procenty?

R: to nedokazu odhadnout tpln¢, ale mozna 80, 90 %?

A: OK. A chtéla byste jesté néco dodat?

R: Ne.

A: tak to je z mé strany vSe, ja vam moc dékuji za ochotu a za vas Cas.

Projektant B

A: Tak jesté jednou dobry den, d¢kuji za ochotu se castnit tohoto vyzkumu. M¢é jméno je
Tereza Petrikova. Veskera data z tohoto vyzkumu budou pouZita vyhradné pro potieby mé
diplomové prace., anonymita bude zachovéna. Rada bych zde také uvedla, Ze zddné odpovéedi
zde nejsou $patné. Rada bych, abyste odpovidala upfimné, tak, jak se citite. Pro potadek se Vas
tedy ptam, souhlasite s tim, Ze tento rozhovor bude nahravan?

R: ano, souhlasim

A: dobte. nyni je 23.6. 2020, 10:08. Nachazime se v Olomouci. Cely vyzkum bude anonymni,
ale pro potfadek Vas nyni musim pozadat o vas v€k

R: 35 let

A: vaSe pohlavi

R: muz

A: a pracovisté, kde pracujete

R: firma Vodis, Olomouc

A: Nyni se zamétfime na vasi praci. Co vas vedlo k tomu zde zacit pracovat?
R: Eeeh mé dosazené vysokoskolské vzdélani v tomto oboru.

A: A co mate na své praci rad?

R: To, ze pracuji v kancelafi, kde si muzu véci v klidu rozmyslet a probrat je s kolegy, piipadné
s nadfizenymi.

A: A jsou i néjaké véci, co na své praci nemate rad?
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R: mmmm /odmlka/ to, Ze to je viceméné stereotypni prace a pro nékoho miize byt da se fict
nudné. Neni to prace, kdy ¢loveék vyjede do terénu, miize trosku cestovat a ta pracovni doba se
tim jakoby nerozcleni a neutika to tak rychle. Prosté 8 hodin délate furt to samy.

A: A obvykle se tesite nebo netesite do prace?

R: asi bych fekl, Ze spi$ neté$im. Neni to uplné netéSeni se, ale spis pievazuje ten pocit, Ze se
mi moc nechce, nez ze bych se tam vylozené t¢sil. Musim ale fict, Ze tieba ted’ kdyz byla korona
krize, byl jsem 14 doma v karanténg, tak po téch 14 dnech uZ se ¢lovék i t&si do té prace. Ze je
tady vazba na ty lidi a uz si s nima chce popovidat a byt s nimi.

A: a jste spokojen se svou praci?

R: /odmlka/ celkové bych fekl, ze spokojeny ano, samoziejmé Clovek furt mysli nékam vys a
dal a chtél by to zlepsit a posunout, ale da se fict, Ze jo, jsem spokojeny.

A: A jaké emoce obvykle pocitujete pii praci?
R: /smich/ nuda. /smich/
A: SpiSe pozitivni nebo negativni?

R: Rekl bych, Ze je to v neutralu. Pozitivni je tady ten kolektiv s témi pracovniky, to je zibavna
¢ast. samotna ta ¢innost, ta pracovni, je opravdu spis stereotypni, je to neutralni, malo emoci,
nahoru dolt, je takova ta linie.

A: A co pro vas vase prace znamena?

R: Obzivu. Znamena to pro m¢ budoucnost, protoze je to obor, kterej nehledé na to, jestli je
krize, nebo neni krize, ta prace tady potad je, tfeba v niz§im méfiku, ale je tady potad. Takze je
to néjaka jistota. Plus tim, Ze to je prace, ktera je vykonavana v kancelafi a prevazné jde o
vzdélani, neni to manualni prace, tak vim, Ze ji budu moct délat dlouhodobg. Je tady x koleg,
kteti pracuji i v dichodovym véku, takze i ta vidina toho, ze v dichodu nebudu odkazany jenom
na to, co mi da stat, ale Ze budu schopen si pfivydélat, pokud mé samoziejmé nepotka néjaké
nestésti. Ale tadyta vidina z dlouhodobyho hlediska je pozitivni, ze furt budu moct néco délat
a postarat se sdm o sebe a o rodinu.

A: Vnimate svou praci jako poslani?

R: Kdyz jsem nastoupil, tak absolutné ne. Ale tim, ze se vénuju vodnimu hospodafstvi a s tim,
jaka je ted’ situace, ze vody je méné¢, zrovna dnes teda hodné. Ale obecné ubyva spodni vody,
pitné vody a je potieba na tu vodu myslet, tak s postupem casu a zifejmé 1 s né¢jakym vlastnim
uvédoménim, dochazim k tomu, Ze to prechazi 1 v néjaké poslani.

A: Citite se motivovany pfi praci?

R: Eeeh. Pravé to poslani zacina ¢lovéka vic motivovat, coz bude asi i s tim vékem, i s tim
vlastnim vyzranim, Ze ¢lovek uz to nebere jen jako pfijem — coZ je zaklad, ¢lovék musi néjak
pieZit, postarat se o rodinu. Ale pfichazi i ten druhej faktor a tim je néjaky to poslani a snazit
se, nebo Clovek miize udélat vic pro kolektiv, pro spolecnost a je to urcita forma motivace, ze
clovek nedéla jen tu praci za penize, ale Ze je v tom néjakej jinej faktor.

A: Tak ted’ jsme v pfedposledni praci. Citite, Ze tim, co délate spolecnosti?
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R: Jak jsem ftikal, ano.
A: A mate néjaké osobni hodnoty?

R: prekvapiva otdzka, nikdy jsem nad tim nepfemyslel. Osobni hodnoty pro mé budou, ze mé
ceka jesté autorizace v praci, coz je profesni schod v moji profesi. A da se fict, asi ten posledni
schod. A ten, kdyz splnim, tak to pro mé¢ bude osobné dosazeni né&jaké cilové hodnoty.

A: Jste si védom toho, ze podniky mivaji urcité deklarované hodnoty?

R: Jsem si toho védom. Co mé napada, je ISO, coz je certifikat kvality prace, sluzeb a n¢jaka
zodpovédnost za to, ze co vyrobim nebo vyhodnotim jakykoliv produkt, tak ma uréitou kvalitu
a je vlastné pouzitelny. A lidi, ktefi i hledali naSe produkty, tak je to jedno z méfitek, podle
¢eho se orientovat.

A: A u vas ve Vodisu mate néjaké takovéto deklarované hodnoty?

R: myslim si, ze momentalné uz ne. Ale x let jsme ho drzeli. Mam za to, ze ted’, zrovna to ISO,
kazdy rok jeho drzeni stoji nemalé finan¢ni néklady a nasi klienti s ndmi spolupracuji uz tak
dlouho, nasi kvalitu znaji, vi, Ze to ISO jsme drzeli a Ze vlastn€ naSe prace tu kvalitu opravdu
furt ma. Nehled¢ na to, zdali jsme drZiteli ISO nebo ne.

A: Tak ted’ se zaméfime na komunity. Jak byste popsal komunikaci na pracovisti, co se tyce
atmosféry?

R: Vyborny.

A: A jaké mate vztahy se spolupracovniky?

R: J4 mam jenom vztahy dobré¢ vztahy.

A: A podporuji nadiizeni néjakym zplisobem vase vztahy s ostatnimi spolupracovniky?

R: Ano, podporuji. Vedeni s ndmi slavi narozeniny jednotlivych kolegii, délame, nechci fict
vyloZené teambuildingové akce, ale jednou ro¢né se vzdycky néjaka akce udéld na vyroci
vzniku firmy. Kdyz ma ¢loveék narozeniny, tak firma to zafinancuje, udéla se oslava. Vzdycky
k n&jakeé prilezitosti se udéla firemni akce, neni to vylozen¢ brany, ze musime ted’ udélat néco
teambuildingovyho, ale vzdycky je k tomu né&jaky divod.

A: Respektuji nadfizeni, ze mate nejenom pracovni, ale i osobni Zivot?
R: Ano.
A: Projevuji k vam nadfizeni divéru a respekt?

R: /odmlka/ Ja si myslim, Ze ke mné konkrétn€ divéru ano. Respekt taky, protoze kdyz feSime
pracovni zdleZitosti, tak mulij ndzor je akceptovatelny, nebo n&jak se o ném diskutuje, takze
urcité to neni tak, ze vedeni je n¢jakého nazoru a ja bych byl jiného, tak se to smete ze schodui.
Ale dokazeme se o tom bavit. A mnohdy je to tak, ze v kolektivu funguje tak, ze kdyz nékdo
zjisti n¢jakou novinku, tak se s tim pod¢li, jak s kolegy, tak i s vedenim a mnohdy je to ptijaty
jako: ,,Ano to je super. Diky, to jsem nevédél. Dik, Zes pfiSel a fekl ndm to*.

A: A panuje toto 1 mezi zaméstnanci?
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R: Takhle to funguje i mezi zaméstnanci.

A: Ted uz mam jen posledni dvé otazky. Co si piedstavite pod spojenim spiritualita a
podnikéani?

R: /odmlka/ jediné, co mé napadne v mém oboru, tak by mohlo byt to poslani nakladani
s vodou.

A: Tak ja vam tedy odtajnim, o co se jedna. Jedna se o element organiza¢ni kultury, ktery
vytvari unikatni pracovni prostiedi. Zakladem jsou tii body: uvédoméni, ze zaméstnanci: (1)
jsou komplexni bytosti s vnitinim zivotem, (2) mezi sebou vytvaieji komunity a (3) chtéji
provadét smysluplnou praci ktera je napliuje, uspokojuje a pripadné vnimaji ji jako poslani.
Myslite si, Ze toto je charakteristické pro vaSe pracovisté?

R: Je.

A: A z kolika procent, odhadem?
R: 85 %.

A: A chtél byste néco dodat?

R: Asi ne.

A: Tak ja vam dékuji za vas cas.
Projektantka C

A: Tak jesté jednou dobry den, dékuji za ochotu se ucastnit tohoto vyzkumu. M¢ jméno je
Tereza Petrikova. Veskera data z tohoto vyzkumu budou pouzita vyhradné pro potieby mé
diplomové prace., anonymita bude zachovéana. Rada bych zde také uvedla, ze Zadné odpovédi
zde nejsou Spatné. Rada bych, abyste odpovidala uptfimné, tak, jak se citite. Pro potadek se Vas
tedy ptam, souhlasite s tim, Ze tento rozhovor bude nahravan?

R: ano

A: dobfe. nyni je 23.6. 2020, 10:27. Nachazime se v Olomouci. Cely vyzkum bude anonymni,
ale pro poradek Vas nyni musim pozadat o vas vék

R: 27

A: vaSe pohlavi

R: Zena /smich/

A: a pracovisté, kde pracujete

R: firma Vodis, Olomouc

A: Nyni se zaméfime na vasi praci. Co vas vedlo k tomu zde zacit pracovat?

R: Byla jsem na konzultaci bakalafky u vedouciho a vedouci zrovna zminil, ze nékoho hledaji
tady v Olomouci. A jelikoz jsem z Pferova, tak jsem se o to piihlasila.

A: Co mate na své praci rada?
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R: To, Ze podle mojeho projektu se postavi néco.

: Ze vidite ten vysledek? Tak to mohu chéapat?

: Ano. Ze néco tvoiim.

: A jsou i nékteré véci, co nemate rada?

: Jo. Nebavi mé psat technické zpravy. /smich/

: A obvykle se téSite nebo netésite do prace?

: Vétsinou jo.

: Jste spokojena se svou praci?

Ano.

: Jaké emoce obvykle pocit'ujete pii praci?

: N€kdy radost, nékdy nastvani, kdyz technika nespolupracuje. A n¢kdy v pohodé.
: A co pro vas vase prace znamena?

: Jéjda /odmlka/. Tak je to prace, mam z toho vyplatu a bavi mé to hlavné. To je nejdilezitéjsi.
: Vnimate svou praci jako poslani?

: To mozna ne. Zase je to. Rada to délam.

: Citite se motivovana pfi praci?

Ano.

> o » 2 » A > R P> D > A > X > I P

: A co vas motivuje?
R: Tak urcité ta napln té prace a taky ta vyplata /smich/

A: Tak ted’ jsme v dalsi casti. Citite, Ze tim, co délate, n&jakym zplsobem pfispivate
spole¢nosti?

R: Ano.
A: A mate néjaké osobni hodnoty?

R: Tak ted’ viibec nevim. Tak samoziejmé podle toho, co ja naprojektuju, tak se stavi, takze to
musi mit hlavu a patu a kdyz tam budou néjaké chyby, tak je to pak na moju hlavu. KdyZ jsem
pod tim podepsana, takZe samoziejmé musim si na to dbat, aby to bylo vSechno dobfte.

A: Jste si védoma, Ze podniky, firmy apod. mivaji ur¢ité deklarované hodnoty?

R: Myslim si, ze v nasi firmé& je urcité dilezity, aby ta prace odpovidala, abychom vSici tady
byli radi, hlavné. A aby ty vztahy byly dobry.

A: Tak ted’ jsme za polovinou a zamétfime se na komunity. Jak byste popsala komunikaci na
pracovisti?

R: My tu mame super kolektiv, takZe parada.
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A: Takze jaké mata vztahy s ostatnimi spolupracovniky?

R: J4 myslim, ze dobré. /smich/ Doufam v to.

A: Podporuji vasi nadfizeni vztahy mezi pracovniky?

R: Ano.

A: Respektuji nadfizeni, ze mate nejenom pracovni, ale i osobni zivot?
R: Ano.

A: A projevuji k vam diivéru a respekt?

R: Ano.

A: A panuje i toto mezi zaméstnanci?

R: Ano.

A: A nyni mam uz jen dvé otazky. Jak chapete spojeni spiritualita a podnikdni?
R: Vibec nic si neptedstavim.

A: Tak ja vam tedy odtajnim, 0 co se jedna. Jedna se o element organiza¢ni kultury, ktery
vytvaii unikatni pracovni prostiedi. Zdkladem jsou tii body: uvédoméni, ze zaméstnanci: (1)
jsou komplexni bytosti s vnitinim Zzivotem, (2) mezi sebou vytvareji komunity a (3) chtéji
provadét smysluplnou praci ktera je napliuje, uspokojuje a piipadné vnimaji ji jako poslani.
Myslite si, Ze toto je typické pro vase pracovisté, pro Vodis?

R: Myslim si, ze z ¢asti urcité.
A: A z kolika procent, odhadem?
R: Ur¢ité vic nez 50.

A: A chtéla byste néco dodat?

R: Nic mé& nenapada.

A: Tak ja vam dekuji za vas Cas.
Projektant D

A: Tak jesSt€ jednou dobry den, dékuji za ochotu se ucastnit tohoto vyzkumu. Veskerd data
Z tohoto vyzkumu budou pouZita vyhradné pro potfeby mé diplomové prace., anonymita bude
zachovana. Réda bych zde také uvedla, Ze Zadné odpovedi zde nejsou Spatné. Rada bych, abyste
odpovidala upfimné, tak, jak se citite. Pro poradek se Vas tedy ptdm, souhlasite s tim, Ze tento
rozhovor bude nahravan?

R: ano

A: dobfe. nyni je 23.6. 2020, 16:20. Nachazime se v Olomouci. Cely vyzkum bude anonymni,
ale pro potfadek Vas nyni musim pozadat o vas vek

R: 22
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A: vaSe pohlavi

R: muz /smich/

A: a pracovisté, kde pracujete

R: Vodis, Olomouc

A: Nyni se zaméfime na vasi praci. Co vas vedlo k tomu zde zacit pracovat?

R: D¢lal jsem to od 16 tam brigddn¢ a myslel jsem, ze m¢ to bude bavit, a ze to budu chtit d¢lat
dal.

A: Co mate na své praci rad?

R: /odmlka/ Casova volnost asi. A to, Ze si ¢lovék moc nenadfe, mize si tu praci n&jak
uzpusobit. Dél4 hlavou, rukama moc ne.

A: A co nemate rad?

R: To, Ze je ¢lovek zavieny furt v jednom kanclu.

A: Obvykle se tésite nebo netésite do prace?

R: Ja jsem uplné lhostejnej k tomu. Nemam ohledné toho zadny pocity. Prosté jdu do prace.
A: Jste spokojen se svou praci?

R: Ne.

A: A mizete to n¢jak rozvést?

R: Ne, protoZe tam nejsou ty penize, jaké jsem chtél. Neni tam ta moznost pokroku, jakou bych
chtél, néjakého kariérniho ristu a no, fikdm, v tom kanclu proste bejt 8 a pill hodiny denné. To
je moc.

A: Jaké emoce obvykle pocit'ujete pii praci?
R: J& nevim, jak to mam fict.
A: SpiSe pozitivnéjsi nebo negativngj$i?

R: Co se tyc¢e kolegti, tak super. Kdyz pracuju. Jo, tak si pfipadam prosté. Nemam zadny pocity.
Prosté jenom délam tu praci, ¢im dfiv to udélam, tim diiv to mam z krku.

A: A co pro vas prace znamena?

R: Mmmm. /odmlka/ ObZivu. Penize. To je vSechno.
A: Nic jiného?

R: Ne.

A: Vnimate svou praci jako poslani?

R: No, moji praci ano. Moji pozici ne.

A: Mizete to n&jak rozvést?
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R: Moje prace nejsou zadné humanitni blbosti, ale je to opravovat vodovody a zasobovat lidi
vodou. Bez vody prosté¢, smila. Takze jako. Hlavné se to dé€la za par korun, at’ uz ses$ inzenyr
nebo ne. Takze podle mé¢, je to néco, co si dobrovolné musis vybrat, ze budes trpét. I kdyz
tamhle blb, co uci tplnou blbost, nebo déla uplnou blbost, ale tak, tak prosté se ma lip
V podstat¢.

A: Citite se motivovany v praci?

R: Jo. /smich/ Pracovni dobou. Citim motivaci do 15:30. /smich/ (ironie)

R: No. Janevim. To Ze pfisli dal$i dva inZenyti a ja jsem zacal dostavat prace doplikové k jejich
projektu a to mé prosté zaclo Stvat.

A: Tak. Citite, ze tim, co délate né¢jakym zplisobem piispivate spole¢nosti?

R: Jo.

A: Muzete to n¢jak rozvést na piikladu?

R: To uz jsem rozvedl. S tou vodou.

A: Dobte. Méate néjaké osobni hodnoty, kterymi se fidite?

R: Osobni hodnoty? Co neni ekonomicky, neni ekologicky. /smich/ Kdyz mate n&jaké feSeni,
tak prosté nemizete jet vylozen€ na to, Ze je spravny, nebo ze by tam mélo byt. Ale prosté, kdyz
se z finan¢niho hlediska nevyplati, tak ho tam nemuzete str¢it. Takze se tim musi fidit cela
firma.

A: A jste si védom, Ze existuji urcité firmy, podniky apod., které mivaji néjaké deklarované
hodnoty?

R: Ne.
A: Takze vy jako Vodis, mate néjaké takovéto hodnoty?

R: Ne. Silena peélivost, prosté fakt si to projit, neudélat jedinou chybku, coz byla taky moje
blbost, protoze ja délam hodné pravopisnych chybek. A délam takové blbosti, prosté, kdyz do
néjakého vykresu cumim x hodin, tak prosté uz. Ale to vSichni, co pfisla kolegyné, to vSichni.
KdyZ na to koukéte 10 hodin v kuse, tak jste mimo a ten vykres vitbec nevnimate. Co to bylo
za otazku?

A: Jestli méa tento podnik néjaké deklarované hodnoty

R: Tak jenom tohle teda asi. Jinak vedeni hodné spoléha na to, Ze pojedeme tak jak mame. Ze
se zafidime a pojedeme podle sebe.

A: A mate taky néjakou vizi nebo misi?
R: Ne, to je taky diivod, pro¢ jsem z tama chtél odejit. Nebo pro¢ z tama chcei odejit.

A: A muzete to rozvést?
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R: Jelikoz firma prosté to ma tak, ze vedeni za 8 let jde do diichodu, prebere to kolega a ten
kone¢né¢ muze néco zménit. Mize posunout firmu déal, mize skutecné¢ udélat néjaky
ekonomicky zmény, tak jak se u eserocka normalné délavaj, aby si lidi vydélali, protoze kdyz
jedete vSechno moc striktné a poctive, tak prosté v naSem oboru ty penize nejsou. A ty vodarny
na to prachy nemaj, takze oni té ani nezaplatijou. Jo. Takze tam potom musite prosté trosku
cachrovat s tim, co mas. Jenze vedenti je strasné poctivé, nase ucetni je hroznd. TakZe tam neni
moznost a toho kolegu to taky Stve a prosté potiebuje penize navic, které mu ta firma nemiize
ani poskytnout, protoze prosté nejsou. Jo, ale ony by mohly bejt, kdyby se firma vedla jinak. Jo
a to je to. Ze oni ani nemaj V planu néco ménit, protoze prosté ,.takhle to jede 30 let a my uZ to
dojedeme do diichodu®. Takze ta vize, ten progres tam prosté neni zadne;.

A: Jsme jiz za polovinou a zaméfime se na komunity v praci a ja bych chtéla, abyste mi popsal
komunikaci na pracovisti, jak vypada.

R: Ta je super, atmosféra je super. VSichni pokecame, zasméjeme se, dame kafco. Jako tym
jsme takhle fakt super lidi.

A: A setkavate se tfeba 1 v osobnim zivoté?

R: S n¢kterymi ano. My, co jsme mladsi, jo. Ti, co mame néco spole¢nyho. S nékym mym
spole¢ného sport, s nékym hospodu /smich/. Takze takhle, néco spole¢nyho, jinak ne.

A: A jaké mate vztahy se spolupracovniky?

R: V podstaté v klidu. My jsme vSichni takovi jako. J& jsem tam nejvétsi drzka, takze spiS oni
tolerujou mé, nez ja je.

A: A podporuji nadfizeni vase vztahy se spolupracovniky?

R: Jo. Tak my mame, vSechny narozeniny slavime, vSechny vyroci firmy. VSechny vétsi
projekty nebo mame vzdycky néjakou dovolenou firemni. A tak. Jsou tam néjaky akce.

A: Citi§, Ze nadfizeni respektuji, Ze mate nejenom pracovni, ale 1 osobni Zivot?

R: Jo urcité. Oni jsou schopni fakt pustit Upln€ na co chces, kdykoliv pottebujes. Oni zase
o¢ekavaji, ze jim to zase vratis. Ze to neni takovy.

A: A citi§, ze nadfizeni k vam projevuji k vam duvéru a respekt?

R: Jo, ale né uplné€ v té praci. ProtoZe prosté délam fakt dost téch hloupejch chyb. Ale to jsou
chyby, které neurcuji konecnej produkt. A kdyZ vidim, co projektujou kolikrat, co dostdvame
projekty z Prahy nebo Brna, to jsou takovy chyby, Ze to je Silené.

arovni?

R: Urcite je to tim. Oni mé respektujou urcite. Jako vedouci mé maji hodné radi. Ale ta divéra
V to, Ze mi néco zadaji, tak to po mé& kontrolujou pravé kvili tadytém blbostem, jo. Nékde
zapomenu tfeba to slovo, nebo ¢arku. Blbosti, co neurucujou vyslednou praci, ale ur¢ujou tu
vizitku toho projektu.

A: A panuje i1 toto mezi zaméstnanci?
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R: Ur¢ité.
A: A nyni mam uz jen dvé otazky. Jak chapete spojeni spiritualita a podnikéni?

R: /odmlka/ /smich/ tybldho, ja nevim. Spiritualita a podnikani. Spiritualita v ¢em? To je
strasny, nevim, co si mam predstavit.

A: Tak ja vam tedy odtajnim, o co se jedna. Jedna se o element organiza¢ni kultury, ktery
vytvari unikatni pracovni prostiedi. Zakladem jsou tfi body: uvédoméni, ze zaméstnanci: (1)
jsou komplexni bytosti s vnitinim zivotem, (2) mezi sebou vytvaieji komunity a (3) chtéji
provadét smysluplnou praci kterd je napliiuje, uspokojuje a pripadné vnimaji ji jako poslani.
Myslite si, Ze toto je pfitomno ve Vodisu?

R: Tak komunity se tam vytvafi. Ja nevim, my jsme v8ichni takova mala firma. Ze jsme prosté
jako rodina. Ale urcité to neni o tom. Tam jako moc nemas na vybér, tam kdyz se né¢jakej projekt
musi udélat. VSechna prace je smysluplnd, ale kdyZ ji d€las po milionty, furt dokola, protoze
prosté se déla po milionty a furt dokola, tak uz smysluplna neni. Uz ti pfijde blba. Jo, protoze
je to délani néceho furt dokola, co kdyby méla firma néjak vyfeSeny nebo zmaknuty, tak uz se
délat nemusi.

A: spiSe ano nebo spise ne?
R: spiSe mozna?

A: A z kolika procent?

R: 60 %?

A: A chtél byste néco dodat?
R: Ne.

A: Tak ja vam dekuji za vas Cas.
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