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Uvod

Kdyz se fekne slovo Snoezelen, spousta lidi se na Vas bude divat udiven¢ a pozada Vas,
abyste ono divné slovo vyslovili jest¢ jednou. Snoezelen je mnohdy spojovan s nécim
specialnim a ,magickym®. Ostatn¢ o tom, Ze je Snoezelen svétem kouzel mluvi vétSina
literatury. My ovSem spatiujeme kouzlo Snoezelenu v jeho obycejnosti a prostoté, které
bychom mimo jiné touto praci chtéli pfipomenout. Povazujeme za dilezité uvédomit si, ze
Snoezelen neni pouze néco, co délame dvé hodiny kazdé utery a Ctvrtek. | kdyz se tomu na
prvni pohled nemusi zdat, Snoezelen je soucasti kazdodenniho bézného zivota a muize jej
praktikovat uplné kazdy. Prochazka v lese, dobra kava nebo zimni vecer u praskajiciho krbu.
To vSechno a mnohem vic mize byt smyslovy zazitek, ktery ndm ptindsi radost. A praveé o tom

koncept Snoezelen je.

Osobné¢ jsme se poprvé s konceptem Snoezelen setkali pii studiu na vysoké
Skole, a kdyz jsme si jej pozd&ji v priabéhu exkurzi v 1. roéniku méli moznost vyzkouset na

vlastni kuzi, zaujal nas natolik, ze jsme se rozhodli tématu vénovat v ramci bakalaiské prace.

Inspiraci se nam stala Skandinavie, kterou jsme si v ramci studijniho pobytu vybrali hned

dvakrat a jejiz uroven skolskych, zdravotnickych a socidlnich sluzeb dosahuje vysoké kvality.

Hlavnim cilem bakaldiské prace je shrnout dosavadni poznatky o konceptu
Snoezelen ana zakladé osobni zkuSenosti ze zahrani¢i poskytnout komplexni pohled na
problematiku. Prvni kapitola teoretické ¢asti vymezuje pojem Snoezelen, jeho vyvoj v Case, ve
svét¢ i u nds. Druha kapitola je vénovana teoretickym vychodiskim koncepce, o které se
opirame Vv praktické ¢asti prace. Treti kapitola obsahuje popis samotného multismyslového
prostiedi. Ctvrta kapitola pak pojedndva o moznostech uplatnéni metody v praxi a plynule

prechézi v posledni patou kapitolu vénujici se vybranym cilovym skupinam.

Empiricka ¢ast bakalafské prace se zabyva popisem a charakteristikou multismyslovych
zatizeni Snoezelen v péti vybranych institucich vregionu Midtjylland (Stfedni Jutsko)
v Danském kralovstvi. Jeji soucasti je rovnéz osobni zkusenost s realizaci Snoezelen lekce. Pro
ucely vyzkumného Setfeni byl zvolen kvalitativni vyzkum, pfi kterém byla pouZita metoda

otevieného pozorovani, polostrukturovaného rozhovoru a obsahové analyzy.



. TEORETICKA CAST

1 Koncept Snoezelen

1.1 Vymezeni pojmu

Pojem Snoezelen je novotvar, jenz vznikl spojenim dvou holandskych slov:
snuffelen a doezelen. Tato slova lze do Cestiny pielozit jako: citit (ve spojeni s ¢ichovymi
vjemy) a diimat nebo pospavat. Obé¢ tato slova charakterizuji podstatu Snoezelenu, a tedy
smyslovou stimulaci a relaxaci. S oznacenim Snoezelen se lze setkat v Evropée,
v Izraeli a Japonsku. V jinych statech muizeme narazit na jeho podobné obmény jako napiiklad
Snoozelen, Snozolen ¢i Snoozelum. V Ceském jazyce pro tento vyraz vhodny ekvivalent
nemame, a tudiz se bézné pouziva puvodni oznaceni Snoezelen. V Americe a v Australii je
zakotveny anglicky pojem Multisensory Environment (multismyslové prostredi), zkracené
MSE. Tato synonymni pfipona MSE se k terminu Snoezelen pfipojuje od roku 2012 se
zamérem prohloubeni mezinarodni spoluprace a sjednoceni konceptu jako celku (Filatova

2014; Hulsegge a Verheul 1987).

V pribéhu let bylo formulovano mnozstvi definic, které nadm ptiblizuji, ¢im vlastné
Snoezelen je. Mezinarodni Asociace sdruzujici odborniky i zajemce o tuto metodu,
International Snoezelen Association (ISNA), vymezuje Snoezelen jako: .,... prostiedi, které
vytvari pocity pohody, uvolnéni, zklidneni, ale také aktivizuje, stimuluje a probouzi zdajem, ridi
a klasifikuje podnéty, vyvolava vzpominky, organizuje komplexni rozvoj, snizuje pocity strachu
a uzkosti, vyvolava pocity jistoty a bezpeci, podporuje socializaci a rozvoj vztahi, prindsi

radost. “ (in Filatova a Jankt 2010, str. 18).

Autofi Kok, Peter a Choufour (2000) shledavaji zakladni princip metody Snoezelen
Vv poskytnuti individudlni a pfirozené senzorické stimulaci v prostredi, které je
nestresujici a pfijatelné, a ve kterém neni za potiebi rozvijet vyssi kognitivni oblasti, jakymi

jsou napfiklad procesy paméti a mySleni.

Nova definice konceptu Snoezelen byla predstavena a pfijata zastupci ISNA-MSE
vroce 2012 v Alabamé v USA. Piedni piedstavitelé zde vymezili metodu Snoezelen jako
dynamické prostiedi intelektualniho vlastnictvi, které nabizi smyslovou stimulaci a je zaloZzeno
na propojeném a citlivém vztahu mezi klientem, zkuSenou doprovazejici

osobou a kontrolovanym prostiednikem. Tento pfistup je fizen etickymi principy a lze jej
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aplikovat pii vzdélavani ve volnocasovych aktivitach ¢i v terapii v prostiedi k tomu specialné

vyhrazeném (ISNA-MSE nedat.).

Pro zalibeni zminim také mozné definice, které uvadi nizozems$ti odbornicCi
Hulsegge a Verheul (1987, s. 31): ,, Snoezelen is creating authentic experienes for those who
are different. *, nebo ,, Snoezelen is a selective offer of primary stimuli in an atractive setting. **
Oba autofi vSak zdiraziiuji, ze uvedené definice ndm poskytuji pouze Castecny obraz o tom,
¢im ve skute¢nosti Snoezelen je. K opravdovému porozuméni podstaty Snoezelenu miazeme

totiz, dle autord, dojit pouze skrze vlastni zazitek a zkusenost.

1.2 Historie

Nasledujici kapitola se vénuje udalostem, které piedchazely samotnému vzniku metody
Snoezelen. Dozvime se v ni, jak se Snoezelen vyvijel ve svéte, ale také jaké byly jeho pocatky
unas, v Ceské republice. Pozornost bude vénovana také situaci v Danském kralovstvi. Na zavér

bude piedstavena soucasna podoba metody.

1.2.1 Vyvoj Snoezelenu ve svété

Prvni naznaky vedouci ke vzniku samotného konceptu Snoezelen sahaji do 60. let 20.
stoleti. V té dobé dva americti psychologové, Cleland a Clark (1966), provadi vyzkum, ve
kterém se zamétuji na zlepSeni komunikac¢nich schopnosti a dovednosti a dosazeni pozitivnich
zmén chovani u osob s mentalnim postizenim ve specialné upravenych mistnostech zvanych
Sensory cafeteria (Smyslova samoobsluha ¢i Kavarna smyslt). Zde byly postizenym jedincim
Zijicim v tstavech poskytovany smyslové podnéty, které dle autord mély prvotné vést k rozvoji

osobnosti (Mertens 2003).

Na tento vyzkum navézali poc¢atkem 70. let 20. stoleti, Ad Verheul a Jan Hulsegge, ktefi
V holandském ustavnim zafizeni rozvijeji obdobny smyslovy pfistup jako spontanni
volnocasovou aktivitu pro osoby s t€z§im mentalnim a kombinovanym postizenim. Jako reakce
na problematickou praci s klienty se slozitym postizenim byly vybudovany prvni specidlni
pokoje, které se diametralné odlisovaly od bézného prostiedi, ve kterém tito jedinci travili svij
¢as. Hlavni myslenkou pfitom stale zlstavalo nalezeni vhodného zptisobu komunikace mezi
skupinou lidi s postiZzenim a intaktni populaci. Hulsegge a Verheul pozdé&ji buduji v centru De
Hartenberg tzv. senzoricky stan, ve kterém se pokousi stimulovat smysly déti S postizenim skrz

nabidku nejriznéjSich pfedméti. Tuto iniciativu ocefiuje nejen vedeni zafizeni, ale predevsim



rodice postizenych déti, pro které existovala v tehdejsi dob¢ jen velmi omezend nabidka aktivit.
Oba vychovatelé nadale tento pocin rozviji a v roce 1978 vznika v instituci prvni velmi
jednoduchéd multismyslova mistnost s velkou kouli na stropé, jenz byla naplnéna inkoustem a
vodou. Po n€kolika piestavbach tak v Nizozemsku pod vedenim Hulsegge a Verheula vznika
Centrum Snoezelen De Hartenberg, které obsahuje nékolik mistnosti a které zdarn¢ funguje
dodnes (Jankt 2010; Hulsegge a Verheul 1987).

V priabehu 80. a 90. letech 20. stoleti se Snoezelen rozsifuje i do dalSich zemi sv¢éta,
zejména pak do Norska, Danska, Finska, Svédska, Belgie, Velké Britanie, Némecka, USA,
Kanady, ale i do Polska. Nejvétsi zastoupeni ma vsak stale ve svém rodisti, v Nizozemi.
V Némecku je pak koncept nejrozvinutéjsi po odborné strance. Samotné slovo Snoezelen se
v prubéhu kratkého obdobi stava registrovanou znackou britské firmy ROMPA. Objevovat se
zacinaji také nové piistupy a pojmy multismyslové stimulace, jako napiiklad smyslové divadlo,
multismyslové prostiedi ¢i multismyslové mistnosti (Filatova 2014; Vitaskova 2014;

Fajmanova a Chovancova 2018).

Plivodné zakladatelé koncepce Snoezelen opomenuli veskeré jeji teoretické zazemi.
Chybély pozadavky a také jednotnost ve vedeni, coZ vedlo k intuitivni praci zamétené vyhradné
na libost a nelibost jeho uzivateli. Na Snoezelen se nahlizelo pouze a vylu¢né jako na
volnocasovou aktivitu navozujici uvolnéni a relaxaci. Az pozd¢ji se koncepce stala atraktivni
moznosti podpory smyslového vniméni u jedincii s postizenim. Dnes jiZz vime, Ze prace
vV multismyslovém prostfedi musi byt promyslend, jasna a smysluplna. Neodborny postoj mize
totiz vést k chaosu, pasivité, dezorientaci ¢i dokonce k ptehlceni uzivateld vjemy (Ackermann
2012; Filatova a Jankd 2010; Pagliano 2001).

Koncepce Snoezelen se také nékolik let orientovala predevsim na jedince s mentalnim
postiZzenim. Dnes jiz v8ak vime, Ze je diky své funkénosti a flexibilité vyuzivana nejriznéjSimi
skupinami jedinci, a to od narozeni az po stafi. Snoezelen naSel uplatnéni na poli paliativni
péce, v psychiatrii, ale také napiiklad u klientd s diagnézou ADHD, autismem ¢i demenci.
Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze se Snoezelen postupné stal soucasti nejriznéjsich zatizeni
(nemocnic, $kol, tGstavi, rehabilita¢nich center atd) a nasel uplatnéni jak v rezortu skolstvi,
zdravotnictvi, tak i socialnich véci (Privodce konceptem Snoezelen; Filatova a Jankt 2010;

Truschkova 2007).



V roce 2002 vznikla Mezinarodni Snoezelen Asociaci (ISNA). Zalozena byla
zakladatelem konceptu Adem Verheulem a prof. Dr. Kristou Mertens, ktera stoji za fadou
vyzkumt, mimo jiné také v oblasti preventivniho pusobeni Snoezelenu v oblasti syndromu
vyhoieni. V roce 2012 se ISNA rozpadla na dvé organizace — ISNA-Snoezelen professional
pod vedenim prof. Mertens a ISNA-MSE, kterou zalozil Ad Verheul. Ob¢ organizace se
zamétuji na rozvoj konceptu Snoezelen na védecké urovni, na publika¢ni ¢innost, vyzkumy,
mezinarodni  kongresy a Vneposledni fadé¢ také na spolupraci s odborniky,
organizacemi a institucemi. ISNA-MSE je tvofena 15¢lennou radou tvoienou odborniky
z oblasti psychologie, pedagogiky, psychiatrie, specialni pedagogiky i neurologie. Je volena na
3 roky, schazi se jedenkrat roéné a voli také prezidenta organizace, kterym je v soucasné dob¢

dansky pedagog, Maurits Eijgendaal (Filatova 2014).

Snoezelen v Dansku

V prub¢hu studijniho pobytu v Danském kralovstvi jsme méli jedinetnou moznost
navstivit n€kterd Snoezelen zafizeni. Ta se neomezuji pouze na mistnosti, nybrZ zde najdeme
také nékolik Snoezelen domt, se kterymi jsme se setkali poprvé v Zivoté. V soucasné dobé

existuje v Dansku celkem 10 Snoezelen domt, z nichZ prvni dva zminéné jsem navstivili:

o Snoezelenhuset i Solbo, Specialbernehaven Solsikken, Silkeborg Kommune!
o Snoezelhuset Guldhornet, Landsbyen Selund, Skanderborg Kommne

o Snoezelhuset i Specialbernehaven Kornvangen, Esbjerg Kommune

o Snoezel i SOSU Nord Future Lab, Hjerring Kommune

o Snoezel i SOSU Nord Future Lab, Aalborg Kommune

o Plejecenter Oster Elker, Fredericia Kommune

o Snoezelhuset 1 Helsinger, Helsinger Kommune

o Snoezelhuset i Gentofte, Gentofte Kommune

o Snoezelhuset pd Vestegnen, Brondby Kommune

o Snoezelhuset i Maribo, Lolland Kommune

PodrobnéjSimu popisu Snoezelen domtl a mistnosti se blize vénujeme v praktické Casti

bakalarské prace. Zde jsem se zaméfili jak na vybaveni, tak na funk¢nost i zpisob prace

! Samostatna spravni jednotka. Municipalita. Danské kralovstvi je rozd€leno do 5 regioni a 98 komun.
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V jednotlivych zafizenich. K nahlédnuti a pfipadnému srovnani je pfiloZzena také

fotodokumentace.

Veskeré Snoezelen domy v Dansku lze vyhledat na webovych strankach asociace
Snoezel Netvaerket i Denmark. Uéelem asociace je pomoci shromazd’ovat, rozvijet a ifit
znalosti a zkuSenosti tykajici se konceptu Snoezelen. Jeji internetové stranky slouzi jako
platforma k publikovani védeckych ¢lankt, vyméné informaci, ale také k inspiraci navrhi
interiéri domit a pokojii. Asociace klade diraz i na vzd€lavani v této oblasti. Organizuje
nejruznéjsi setkani, vyrocni zasedani, zvetejiiuje zajimavé akce a udalosti tykajici se konceptu.
V tomto roce také opét nabidne hromadnou dopravu na mezinarodni konferenci ISNA-MSE,
ktera se letos kona v belgickém Monsu (https://www.snoezelnet.dk/).

1.2.2 Snoezelen v Ceské republice

V 90. letech 20. stoleti do Ceskoslovenska piichézeji zejména z Danska a Nizozemi
projekty, které se zabyvaji problematikou vzdélavani déti a zakl se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami. V tomto obdobi se k nam dostava i koncept Snoezelen. Prvni multismyslové
mistnosti na na§em izemi se vSak nesetkaly s velkym Gspéchem, a to i pies to, ze k nam vétSina
znich byla dopravena v bezchybné originalni podob&. Nejvétsi problém byl spatfovan
v nedostateéném odborném vzdélani a praxi personalu. Roli v tehdejsim Ceskoslovensku
sehralo také povalecné obdobi a z ni ptirozené plynouci a potiebna sterilita, ktera se promitla

také do bilé barvy prvnich Snoezelen mistnosti (Filatova 2014).

Za rozvoj Snoezelenu v Ceské republice vdé¢ime piedevsim psycholozce PhDr. Hang
Stachové, ktera se s konceptem seznamila v letech 1997 a 2000 v pribéhu své staze ve Francii.
Po svém navratu se o Snoezelen zaCala zajimat vice a navazala spolupraci se specidlni
pedagozkou Renatou Filatovou, ktera se od roku 1999 vénuje vyrobé a vyvoji kompenzaénich
a didaktickych pomticek pro specialni pedagogiku. Do historie Snoezelenu se zapsal i rok 2002.
V t¢é dobé Filatova a Stachova vybudovaly Snoezelen mistnost v centru pro osoby se
zdravotnim postizenim Ctyilistek v Ostravé. Jednalo se o prvni modrozelenou mistnost, ktera
méla zasadni vliv na celou fadu Snoezelen mistnosti po celé Ceské republice (Filatova 2014;

Filatova a Jankd 2010).

Prvni dochovana zminka o vyvoji konceptu na nasem tzemi je z roku 1997, kdy byl

Snoezelen zafazen do vyuky na Pedagogické fakulté Masarykovy univerzity v Brné.
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V Brn¢ a Blansku vznikaly ve stejném obdobi pod dohledem specialnich pedagogti ze zahranici

také prvni Snoezelen mistnosti.

Na zakladé poznani doposud nevidanych moznosti metody vybudovala Filatova v roce
2009 prvni Vzdé€lavaci centrum Snoezelen konceptu v Ostravé. Ve stejném roce probéhla na
Pedagogické fakulté v Ostravé prvni Snoezelen konference. O dva rok pozdéji zalozila Filatova
ve spolupraci s Jankti Asociaci konceptu Snoezelen Ceské republiky (ASNOEZ, dnes ISNA —
MSE, z.s.), ktera usiluje o prohloubeni konceptu nejen u nas, ale i na Slovensku. Filatova se
rovnéz podilela na prvni ucelené publikaci Snoezelen v ¢eském jazyce. V soucasnosti plisobi
jako prezidentka ISNA-MSE v Ceské a Slovenské republice, organizuje mezinarodni
konference Snoezelen-MSE a sama se aktivné ucastni mezinarodnich konferenci v zahranici

(Filatova a Janka 2010; Filatova 2014; ISNA — MSE nedat.).

V roce 2017 zorganizovala ISNA — MSE, z.s. IV. mezinarodni konferenci v Ostravé pod
nazvem Snoezelen-MSE a jeho soucasné trendy. Rok 2018 byl vénovan piipravam na Svétovy
kongres ISNA-MSE, ktery probéhl v Praze v roce 2019. Krom¢ konferenci potada ISNA —
MSE, z.s. také workshopy, skoleni a akreditované kurzy pro odborniky i rodice. V roce 2017
se uskutecnily prvni kurzy vyuziti metody Snoezelen pro domaci péci, na kterych bylo
proskoleno kolem 60 rodi¢i. Organizace nabizi i metodické vedeni formou superviznich
navstév, které napomahaji jedinci ¢i tymu pochopit a reflektovat vlastni praci (Vyro¢ni zprava

2017).

Truschkova (2007) upozoriiuje na stale se zvySujici zajem o metodu Snoezelen, ktery
se od doby svého vzniku ujal v mnoha zafizenich po celé republice. Patrny je také posun metody
ze sféry ustavni do sféry socialni a Skolské. Je tedy ziejmé, ze pocatky metody jsou s jeji
soucasnou podobou nesrovnatelné. Filatova a Jankl pozoruji v ¢eském prostiedi taktéz rozvoj
ve zfizovani tzv. snoezelenové zamétenych komplexii. Obé autorky se vSak shoduji na tom, ze
by koncept Snoezelen mél byt i na dale vniman mnohem $iieji, nez tomu bylo doposud (Filatova
2014; Filatova a Jankt 2010).

1.2.3 Soucasna podoba metody

Podoba metody Snoezelen se za nékolik let své existence proménila hned v nékolika
ohledech. Patrna je bezpochyby zména v chapani jejiho vyuziti. Kromé osob s riznym druhem
postiZeni, demenci, chronickych onemocnéni €1 pacientll v psychiatrické péci, nasel Snoezelen

uplatnéni také u intaktni populace. Napomaha zvladat zatézové situace, nabizi sebezkusenost,
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uvolnéni i relaxaci. Snoezelen tak, jak ho zname dnes, je jednoduse vyuzivan vSemi lidmi

(Hrcova 2016; Filatova 2014).

Zasadni posun je shledavan i v selekci stimult v multismyslovych zafizenich. Tato
zména vznika jako reakce na soucasnou situaci ve spolecnosti, kterd je podnéty presycena.
Mimo jiné s sebou piinasi také veEtsi naroky na pripravenost terapeuta, jehoz prace by ve
Snoezelen mistnosti méla byt jasné strukturovana, promyslena, fizend a ku prospéchu rozvoji
Klienta. Jak uvadi Filatova (2014), vzd¢lany terapeut je v soucasnosti pro rozvoj konceptu

Snoezelen nepostradatelny.

Vyrazna proména metody prameni také z technickych moznosti a vybaveni, které nam

souc¢asny MSE prumysl nabizi (Filatova 2014).

Velky duraz je v soucasnosti kladen svétovymi vzdélavaci centry Snoezelen-MSE
konceptu i na vzdélavani v oblasti tymové spoluprace. Jak jsem presveéddili, Sestaveni
Snoezelen tymu je Vv zafizenich opomijenou oblasti, a to nejen u nas, ale i v zahranici. V Dansku
jsme casto dostali kontakty na organizace, se kterymi bychom mohli v ramci prace navazat
spolupraci. Bohuzel jsme se ve vétSing piipadi dozvédéli, ze Snoezelen v zafizenich jiz
neexistuje. Duvody byly rizné — matefska dovolena, nemoc, finance ¢i nedostacujici podpora
ze strany vedeni a spolupracovniktl. Ta je nutna na vSech urovnich. Bez nadSenych kolegii se
jednoduse neobejdete. I statistiky ISNA-MSE uvadi, ze Snoezelen zanika béhem dvou let tam,
kde na ném pracuji jeden aZ dva zaméstnanci. Ti zkratka nejsou schopni z dlouhodobého
hlediska takto obtizny koncept v praxi udrzet. Z toho diivodu se v poslednich letech stalo téma
Snoezelen tymu zasadnim pro kazdou mezinarodni konferenci, a to bez ohledu na to, v jaké

zemi se zrovna odehrava (Filatova 2014).

13



2 Vychodiska konceptu Snoezelen

2.1 Zakladni schéma

Pod pojmem Snoezelen rozumime uspotfddané prostiedi, které je uméle a zdmérné
naplanovano a vytvoreno, s ohledem na cilené G¢inky, které musi zahrnovat atmosféru bezpeci
a divery. Logicka uspotfadanost a ticelnost jsou pak zakladnimi rysy tohoto uméle vytvoreného
prostiedi. Schématicky Ize metodu Snoezelen charakterizovat v tzv. ,didaktickém
trojuhelniku®, ktery vznik4 harmonickym vztahem a souhrou tii ¢initeli, mezi néz zatazujeme
uspotadany prostor, klienta/uzivatele a terapeuta/pritvodce. Tyto tfi faktory se vzajemné

ovliviiuji. Ve stiedu trojuhelniku se pak nachazi Snoezelen efekt (Filatova a Janku 2010).

Specialn¢ usporadany prostor véetné vybaveni plni vV multismyslovych mistnostech
velmi dulezitou funkci. Vyznamna je také terapeutova/privodcova znalost o
problematice a jeho cilena prace se smyslovymi podnéty. Zasadni roli hraje i vztah mezi
Klientem a terapeutem, ktery je zaroven piedpokladem tuspésné spoluprace a splnéni

vytyCenych cilti (Jankd 2010).

klient/
uzivatel

terapeut/
pruvodce

A
Y

Obrazek 1: Snoezelen trojuhelnik (Filatova a Jankd 2010)

Didakticky Snoezelen trojuhelnik vyznacuje také tfi nezbytné predpoklady pro praci

vV multismyslovém prostredi:



Piijemna vnéjsi atmosféra (Prostor), ktera zahrnuje zakladni pozadavky jako

je ptijemna teplota, tltumené osvétleni a dobte vyvétrand mistnost.

Otevirena vnitini nalada terapeuta (Pravodce), kterd vyzafuje

otevienost a vnitini klid k vlastnim télesnym a emociondlnim signalim.

Bezdéény zamér (Klient/Uzivatel), ktery vyjadiuje pfipravenost k tomu, co je

sd€¢lovano jedincem, se kterym pracujeme (Mertens in Jankt 2010).

Paklize dodrzime vSechny predpoklady a zasady, dojde k propojeni vSech tii ve
schématu zndzornénych slozek a dostavi se Snoezelen efekt. Jeho délka, intenzita a schopnost
zvédomeéni se dle Filatove (2014) odviji od zkuSenosti, vzdélani, profesi a v neposledni fadé

také schopnosti sdileni a provazeni klienta terapeutem.
2.2  Yerkes Dodsoniiv zakon

Dva americti psychologové Robert M. Yerkes a John D. Dodson ptedstavili v roce 1908
tzv. Yerkes Dodsoniv zakon, ktery pojednavda o uUzkém vztahu mezi mezi
vykonnosti a aktiva¢ni urovni jedince (dle originalu arousal). Yerkes-Dodsontv zakon je nékdy
oznacovan také jako ,,obracend kiivka U* a dle slov Serena Lytzau, fyzioterapeuta v danském
Landsbyen Solund, nam jeho pochopeni miZze v mnohém usnadnit praci s klienty
v multismyslovych zatizenich. Jeho princip znazoriuje nasledujici obrazek (Yerkes a Dodson
1980).
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Optimalni aktivace a
optimalni vikon

vysoky

Bod zlomu

VYKON

nizky

nizka AKTIVACNI UROVEN (AROUSAL) vysoka
Obrazek 2: Yerkes-Dodsonuv zakon (Yerkes a Dodson 1980)

Mnozstvi a intenzita pouzivanych smyslovych podnéti se odrazi na aktivacni
urovni, a tedy i na vykonu klienta. Paklize uzivatel neni ve Snoezelen dostatecné a vhodné
stimulovan, miizeme u n&j pozorovat jistou ospalost az apatii. Jeho uroven aktivace bude velmi
nizka. K poklesu vykonu dojde i v ptipad¢, kdy bude uzivatel zahlcen pfili§ intenzivnimi
podnéty a ptekro¢i tzv. bod zlomu. Tento stav je doprovazen mnoha ptiznaky, které
jsou u kazdého klienta velmi individudlni. Jedinec se miize nadmérné potit, byt neklidny,
tizkostlivy & dokonce agresivni. Casto zaZiva pocity silného vzrudeni, které viak z diivodu
svého zdravotniho stavu nedokdze zpracovat. Takovy jedinec mize byt nebezpecny pro své
okoli i pro sebe samotného. Ukolem terapeuta je situaci zachytit a rozpoznat piiznaky jestd
predtim, nez dojde k samotnému piekroceni zlomového okamziku. V konkrétnim ptipadé mize
terapeut pustit klientovu relaxa¢ni hudbu nebo mu obléct zatézovou vestu. Velmi jednoduse
fe¢eno, omezi mnozstvi stimuld. Pfi praci se terapeut tedy snazi hodinu koncipovat tak, aby
dochazelo k optimalni tirovni arousalu, ktery klientovi umozni ten nejlepsi vykon (Cohen a kol.

2011; Yerkes a Dodson 1980; Lytzau 2019).

Dulezité je podotknout, Ze uvedend kiivka neni pro vSechny aktivity stejnd. Vzdy se

odviji od slozitosti dané aktivity (Cohen a kol. 2011; Yerkes a Dodson 1980).
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2.3 Terapeut — privodce

Snoezelen koncept se vyuziva v mnoha zafizenich, jimiz jsou: matetské Skoly, zakladni
Skoly, ustavni socidlni péce, chranéné bydleni a dilny, rehabilita¢ni zafizeni ¢i instituce pro
seniory a hospice. Z toho divodu je nutné se na metodu Snoezelen podivat z mnoha riznych
profesi a zapojit vSechny, ktefi s ni mohou pracovat. Rovina vSech profesi, které se mohou
aktivné metody zucastnit, je opravdu Sirokd. Terapeutem/privodcem miize byt specidlni
pedagog, psychoterapeut, vychovatel, psycholog, rehabilitatni pracovnik, fyzioterapeut,
pecovatel, ergoterapeut, muzikoterapeut ¢i socidlni pracovnik. Zminéné piiklady nam
neposkytuji vy€erpavajici seznam, nicméné se jedna o nejcastéjsi profese, které se zabyvaji

praci v multismyslovém prostiedi (Jankt 2010).

At uz se vSak bude jednat o jakoukoli profesi, mél by pruvodce spliiovat jisté zakladni
vlastnosti, mezi které patii empatie, bezmeznd trpélivost, kreativita, socialni
vnimavost a schopnost motivovat. Ponechalova (2009) dale uvadi dobré pozorovaci schopnosti
jsou u uvedenych profesi nezbytné a velmi dulezité. Terapeut/privodce by mél navic vzdy brat
v tivahu individualni schopnosti a pfedpoklady klienta. Nikdy klientovi nevnucuje svoje pocity.
Zjednodusené¢ bychom mohli fici, Ze privodce ve Snoezelenu by mél byt

zodpovédnou a kompetentni osobou (Jankd 2010; Mertens 2002).

Odborna literatura (Mertens in Filatova a Jankd 2010, Jankt 2010, s. 134-135) navic

uvadi soubor n¢kolika zasad prace ve Snoezelenu, které strukturuje nasledovné:

o Terapeut nebo privodce by mél respektovat intimni, event. osobni prostor
klienta.

e Terapeut by nemél na klienta naléhat nebo spéchat, protoze se neda urcit délka
a Cas reakci klienta.

e Terapie by méla mit sviyj fad (zacatek, ptivitani — priibéh — konec, rozloucenti).

e Klient by mél terapeuta znat.

e Terapeut by mél znat momentalni stav klienta, v§imat si signali téla.

e Terapeut by mél mit moznost pozorovat, sledovat a aktivovat vytéené cile,
smysly a vlastnosti klienta. M¢l by byt schopen vyuzivat riznych thli pohledu

na danou problematiku a ptijimat a analyzovat zavéry.
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e Terapeut by mél sledovat vyvoj a reakce klienta za urcity asovy usek. Dobu je
nutné prizpiisobit moznostem svym i moznostem klienta (od neomezené po
urcitou).

e Nehledat stejné a verbalni ukazatele uspésnosti, necekat jen na vykon klienta,
uveédomit si také nonverbalni ukazatele pozitivniho efektu (mimika, gestikulace,
dychani, ad.).

e Terapeut nesmi hodnotit jen spokojenost a pozitivni reakce klienta, dilezitym
aspektem jsou i projevy lhostejnosti, inertnosti, place, udivu, neschopnosti se
prizpusobit, pomald a pozvolna adaptace, veskeré negativistické projevy
mimické, kiik, apod.

e Je nutné respektovat zménu prostfedi — brat v uvahu také cestu do mistnosti
Snoezelen a zpét.

e Individualni ptistup — klientovi nemusi v§echny podnéty vyhovovat — napf. prilis
silné zvuky, nevhodné osvétleni, smésice podnéti — miize nastat chaotické
pfesyceni stimuly.

e Diilezité jsou pro vztah terapeuta a klienta také télesné kontakty, doteky a jejich
formy. Hranice neexistuji, vSichni musi najit to, co je pro né pfirozené, co je jiz

sexualni, co zvladaji, atd.
2.4 Realizace hodiny ve Snoezelenu

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno prace v multismyslové mistnosti musi byt dobie
pfipravena a cilend tak, aby rozvijela schopnosti klienta. Na zacatku je dlileZité stanovit si cile
hodiny, které vychazeji z aktualni diagnostiky a stavu klienta. Terapeut zde miize a m¢l by
vyuzit dostupnych informaci od rodicli, odbornikti a dalSich zucastnénych osob, které mu
umozni klienta dobte poznat. Cilem pobytu v mistnosti miZe byt naptiklad uvolnéni, posilovani
socialnich dovednosti ¢i zlepSeni koncentrace (Fowler 2008, Filatova 2014, Filatova a Jankt
2010).

Vétsinu stanovenych cili v§ak neni moZné ihned naplnit, a proto je nezbytné, aby doslo
k ¢asovému rozloZzeni hlavniho cile do dil¢ich ukolu. Jednotlivé tkoly jsou pak prabézné

hodnoceny a ptiblizuji nas k dosazeni pozitivnich vysledku (Filatova a Jankt 2010).

S klienty lze ve Snoezelenu pracovat jak individualné, tak skupinové. Zde je rovnéz

dulezité zohlednit osobni schopnosti a potieby klienta. Fowler (2008) v ptipadé skupinové
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formy prace nedoporucuje pracovat s vice nez péti klienty. Idealni délka pobytu v mistnosti se
pak dle Filatove (2014) pohybuje v rozmezi od 30 do 45 minut. Soucasné vsak zduraziuje, ze
pravidelnost pobytu je mnohem podstatnéjs$i nez jeho ¢asové rozmezi. Velmi dilezita je
struktura a jasn¢ vymezena pravidla kazdého pobytu v mistnosti. Pfed samotnym zahajenim
hodiny si terapeut zvoli téma a ujisti se, Ze ma shromazdény veskeré pottebné pomiicky. Na
zac¢atku hodiny by mél vzdy probéhnout ritudl, ktery je pro daného klienta pokazdé
stejny a ktery signalizuje zacatek stimulace. Mize se jednat o vymyS$leny pozdrav, Gvodni
pisnicku ¢i zazvonéni na zvonecek. Samotny program hodiny by mél pak obsahovat dvé ¢asti
— aktivni a pasivni, jejichz ¢asové rozlozeni neni nijak striktné vymezeno. Terapeut si v§ima
reakci klienta na prostfedi i v prubéhu terapie, a pokud zaznamena jakékoli znaky neklidu ¢i
stresu, m&l by byt schopen reagovat a nepfijemné pocity odstranit. Konec hodiny souvisle
navazuje na aktivitu a je rovnéz zakon¢en konkrétnim ritudlem. Velmi podstatnou ¢asti pobytu
je zpétna vazba a vyhodnoceni, pii které muze terapeut vyzvat klienta k diskuzi o svych
prozitcich. Soucasti terapie jsou i zaznamy o hodinach. Terapeut si peclivé vede dokumentaci
kazdého klienta, ktera miize obsahovat vySe zminéné polozky (hlavni cil, dil¢i cile, pomucky,
evaluace). Tyto zaznamy umozni terapeutovi adekvatni reflexi, ktera postupné povede
ke zdokonalovani jeho ¢innosti (Jankd 2010; Fajmanova a Chovancova 2008; Filatova a Jankt

2010).
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3 Snoezelen prostiedi

Pojem Snoezelen je velmi Casto spojovan s onou zvlastni mistnosti ¢i jejim vybavenim.
Je vSak dulezité si uvédomit, ze Snoezelen je smyslovym z4zitkem, aktivitou v prostiedi, které
muzeme rozdélit na dva zakladni typy, pfirozené a pldnované. Prave ptirozené prostfedi byva
v souvislosti s konceptem Snoezelen ¢asto opomijeno. Toto prostiedi piedstavuje Snoezelen
smyslovy zazitek, ktery je soucasti kazdodenniho bézného zivota. Miize se jednat o prochazku
Vv lese, v ZOO ¢i pobyt u moie. Multismyslovy svét se zkratka nachazi vSude kolem nas. Jenze
ne vSichni lidé dokazi zpracovat velké mnozstvi a intenzitu smyslovych podnétt, které ndm
tento svet nabizi. Hulsegge a Verheul (1987) si uvédomovali, Ze kazdodenni smyslovy zazitek
mize byt pro osoby s postizenim velmi nepiijemny a zahlcujici, a z toho dtvodu vznikla
potieba vytvorit prostfedi planované a specidln¢ uspotadané. Pod timto prostfedim si lze
piedstavit Snoezelen domy, mistnosti ¢i koutky, které se vytvaii s ohledem na specifické
potteby uzivatell. Ti pak dostdvaji moznost prostiedi fidit. Planované prostiedi zkratka nabizi
néco, co mize byt v pfirozenych podminkach obtizné, n€kdy az nemozné (Filatova 2014;

Fowler 2008).

3.1 Vybaveni multismyslového prostoru

Pro metodu Snoezelen je typické vyuZzivani rozmanitych pomtcek, jejichZ nabidka se
na trhu neustidle rozSifuje. Snoezelen pomucky rozviji ptedstavivost, usnadnuji
vnimani i osvojovani informaci a v neposledni fadé zprostiedkovavaji zkusenosti u jedincu,
ktefi nemaji ptimy kontakt s vn&jSim svétem. Je vSak nutné, aby byly pomicky vyuzivany
uvazené a priméfené, vzdy sohledem ke klientele a k cilim. Velmi snadno muze dojit
k zahlceni podnéty nebo k ptesyceni stimuly. Pokud terapeut pracuje s homogenni skupinkou,
je pro n&j snazsi takovou mistnost zafidit a rozhodnout se pro pomticky. Vybér pomiicek pro
praci ve Snoezelenu je obecné ovlivnén vékovou kategorii, poftem a poticbami klientd,
predstavami terapeutd a v neposledni fadé¢ také podminkami mistnosti samotné

(Filatova a Jankt 2010).

Mezi zakladni vybaveni multismyslového prostoru patii pfedevSsim vodni postel, ve
které je udrzovano teplota okolo 28 °C. Chybét by nemély ani mékké polstare, relaxaéni vaky,
plySové hracky, zrcadla, houpaci sit’, ptipadné trampolina. Dulezité je i technické vybaveni
mistnosti, které ndm umoznuje docilit svételnych efektl pomoci vladken, UV svétel, vodnich

valct, lamp ¢i projektorti. Mistnost by méla nabizet také podminky pro stimulaci vybranych
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smysli. Zrakové vnimani lze podpofit umisténim bublinkového svételného valce, disko koule
¢i barevného kotouce. Pro stimulaci sluchovych vjemu se pouzivaji rizné nahravky, relaxacni
hudba, tibetské misky a jednoduché hudebni nastroje (rolni¢ky, bubinky, palicky, ...). Cich
stimulujeme pomoci aromalamp, parfému, esenci, oleji a pro rozvoj hmatového vnimani slouzi
rizné¢ zavésné predméty, jemné koberce, plySové hracky nebo nadoby s piskem,
kaminky a Stérkem. Velmi oblibenym a uklidiiujicim prvkem mistnosti je mickovy bazén.
Veskeré pomicky maji ve Snoezelenu pestry charakter a jejich pouziti se velkou mirou odviji
od fantazie a kreativity terapeuta (Miiller 2014; Fajmanova a Chovancova 2008; Opatiilova
2005).

Verheul a Mertens (in Jankt 2010, s. 141) popsali zakladni mistnost Snoezelenu, kterou

je mozno alternativné obménit dle riiznorodosti klientely a ktera spliiuje nasledujici pozadavky:

e ,.musi mit odpovidajici teplotu (2224 °C);

e musi byt dobfe vétratelnd a pfijemné vonava;

e musi byt spravné osvétlena,

e musi byt vybavena pohodlnymi sedackami, lehatky, polstafi, pohodlnymi
dekami;

e musi mit dostatek mista pro ty, ktefi se chtéji stranit okoli a vytvofit si osobni
prostor samostatn¢;

e musi mit dostatek hudebni techniky a zvukového materidlu (s moznosti

piiméfeného ovladani hudby).*

Prostory, ve kterych je Snoezelen zfizovan musi byt bezpecné, bezbariérové, dostatecné
izolované od rusivych vlivi. Dilezita je také jejich moznost variability a schopnost udrzby.
Veskera vyuzita technika i pomticky ve Snoezelenu musi navic spliiovat bezpe¢nostni opatteni
a predpisy tak, aby bylo zabranéno nehodam v duasledku jejich nespravné manipulace. Ptistroje
by se mély po urcité dob¢é kontrolovat a doplihovat (vodni tubusy, vodni matrace atd.).
V mistnosti by nemél chybét ani hasici pfistroj ¢i telefon, kterym si v pfipadé nouze mizeme

ptivolat pomoc (Miiller 2014; Fajmanova a Chovancova 2008; Filatova 2014; Jankt 2010).
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3.2 Typy multismyslovych mistnosti

Kazda Snoezelen mistnost by méla byt vytvofena pro jedince ¢i skupinu jedinch
s uritym typem potieby nebo poruchy. Za zakladni mistnost Snoezelenu je povazovana
mistnost bild. Ponechalova (2009) mezi nejzndméjsi typy dale tadi také tmavou a mékkou

hravou mistnost.

Pagliano (in Jankt 2010) pak vymezuje dvanact typt multismyslovych mistnosti, které

oznacuje jako prototypy:

1. Bily pokoj — jedna se o nejéasté&jSi prototyp vyuzivany pirevazné u déti
s kombinovanym a hlubokym mentalnim postizenim. Pokoj slouzi zejména k relaxaci a je
vybaven vodni posteli, svételnymi bublinkovymi vélci, svételnymi optickymi vlakny a polstafi.

Dulezita je i volna plocha pro promitani obrazcg.

2. Sedy pokoj — slouzi k redukci podnétd a pouziva se u déti s poruchami
pozornosti a soustiedénim s cilem zvySeni pozornosti, ovladani a soustfedéni, snizovéani
hyperaktivity. U déti je vhodné vyuzivat i tzv. vesty ,,se zavazim* (,,weighted vest*), které

umoziuji uvédomeni si vlastniho téla.

3. Tmavy pokoj — typicky tmavymi aZ ¢ernymi zdmi, stropem i podlahou.

Slouzi k dosaZeni maximalni stimulace, podpote zrakového z4jmu a schopnosti.

4. Zvukova mistnost — je zvukotésna, oblozena dfevem. Poskytuje zvukovou
stimulaci. Cilovou skupinou jsou zejména jednotlivci se sluchovym postizenim. Mezi zakladni

vybaveni mistnosti patii hudebni nastroje, vibra¢ni tabule ¢i rezonan¢ni desky.

5. Interaktivni mistnost — je plna interaktivnich spinaci, které diky okamzité
reakci podporuji rozvoj kognitivnich schopnosti a fantazie. Najdeme zde malé ¢&i velké

dotykov¢ tabule, které¢ je mozné ovladat prstem, rukou, nohou, hlavou apod.

6. Vodni prostiedi — zahrnujici bazén s vodou, ktery je Casto vyuzivam
k rehabilitacnim cvi¢enim. Umoziuje rozvoj propriorecepce, pohybu, pfispiva k celkovému

psychomotorickém vyvoji a uvédomeni si vlastniho téla.

7. Mékké hravé prostiredi — bezrizikova vypolstrovana mistnost plna polstari,

mékkych koberci a tvart (pyramidy, valce, krychle a kostky). Poskytuje prostor pro
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interaktivni a iniciativni hru, rozviji fantazii i kognitivni funkce. Vhodna piedevsim pro déti

s télesnym postizenim, zrakovymi defekty, autismem a hyperaktivitou.

8. Prenosné prostiredi — je malé, sklddaci zafizeni slouzici k multismyslové

simulaci zvolenymi pomuckami. Nejcastéji se vyuziva u osob upoutanych na lazku.

9. Virtualni prostiedi — které¢ diky pfipojeni k pocitaci vytvafti virtudlni svét.
Jeho ucinky nejsou natolik probaddané, nicméné neni pochyb, Ze i tato technologie nabizi Siroké

moznosti pro osoby s postizenim.

10. Inkluzivni prostitedi — 1ze popsat jako bézné piirozené prostiedi (veranda,

zahrada, hiis§t¢) obohacené vybranymi pomuickami.

11. Proménlivy pokoj — miZzeme pfizplisobovat a meénit, coZ umoziuje
neustalou stimulaci a podporu ditéte, jeho dovednosti i schopnosti. Prostfedi muzeme
ptizplsobit také projektim, aktudlni udalostem, slavnostem apod. tak, aby se pokoj po Case

nestal pro klienta nudnym a nezazivnym.

12. Socialni prostredi — predstavuje pomoc rodi¢tim a jejich postizenym détem
v oblasti komunikace, sebepoznavani ¢i ventilace emoci. V tomto prostiedi mohou pravé rodice
na vlastni o€i zazivat vysledky stimulace. SlouZzi také jako uvoliiovaci prostiedi pro personal,

pro rozhovory ¢i dalsi ¢innosti.
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4 Vyuziti Snoezelenu

Jak uvadi Filatova, Janka (2010), ani samotni odbornici se neshoduji v tom, ¢im koncept
Snoezelen vlastné je. Tento fakt je pfisuzovan velkému mnozstvi definic a teorii, které
Snoezelen vymezuji. V soucasné dob¢ se vSak nejcastéji setkdme se tfemi okruhy, ve kterych
Ize metodu Snoezelen aplikovat. Vybér vhodného okruhu se pak vzdy odliSuje v zavislosti od
zaméteni cilové skupiny 1 odborné kvalifikace terapeuta/priavodce. Z hlediska stanoveni cilt
kazdého pobytu ve Snoezelenu, je v§ak nezbytné nutné urcit, zda je tento koncept podplrnym

edukaénim opatfenim, terapii ¢i pouze volnocasovou aktivitou (Ponechalova 2009).
4.1 Snoezelen jako volnocasova aktivita

Jiz samotni zakladatelé povazovali Snoezelen za vyplii volného ¢asu. Pivodné se tato
oblast tyka zvlast¢ osob s mentalnimi deficity, a to zejména s jeho t&zS8imi stupni. Jedna
se 0 nabidku plnohodnotného traveni volného casu, kterou mohou vyuzivat déti,
volnost, svobodu volby a dostatek prostoru v ¢ase. Klienta k ¢innosti motivuje samotné
prostiedi a vybaveni, nikoli privodce. Ten se podili vyhradné na sezndmeni uzivatele se
Snoezelen prostfedim. Klient neni do ni¢eho nucen. MiiZe si sam vybrat, jaké pomtcky chce
pouzit ¢i jaké Cinnosti chce realizovat. DodrZzovanim téchto zasad vede k vytvoteni osobité

ptijemné atmosféry (Filatova a Jankt 2010; Opatiilova 2005; Ponechalova 2009).

Dle Opatiilove (2005) je hlavnim cilem Snoezelenu jako volno€asové aktivity navozeni
télesného a psychické zklidnéni a uvolnéni. Kromé toho redlné nabizi nové prozitky,

zaméstnani smysli a ziskani novych, libych 1 nelibych pocitt (Filatova a Jankt 2010).

4.2 Snoezelen jako podpurna edukacni metoda

celém svété. Jako priklad 1ze uvést Némecko, kde mnohé matetské Skoly disponuji Snoezelen
zafizenim, zv1a§té v ramci inkluzivniho vzdélavani. V Ceské republice se koncept Snoezelen
zafazuje mezi alternativni formy vyuky. Jeho zaclenéni do Skoly a Skolskych zafizeni vSak
vyzaduje odliSné pfistupy, cile, zdsady a postupy préace oproti péci rezidencni. Snoezelen je
realizovan v tzv. neutrdlnim prostiedi, které je zcela odlisné od toho Skolniho (Hjkova 2009;

Filatova a Janku 2010; Pagliano 2001).
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V procesu vychovy a vzdélavani si koncepce Snoezelen klade za cile pfedevSim rozvoj
emocionality,  pozndvani, vnimani, komunikace ¢i  motoriky, dale pokles
agresivniho a autoagresivniho chovani, ale také socializaci a integraci do spolecenskych
struktur. Filatova a Janka (2010) dale dodavaji, Ze u osob se specialnimi potfebami je hlavnim
cilem celkové uvolnéni. Tito jedinci jsou velmi Casto vystavovani stresu a znaénému napéti.
Uvolnéni lze tedy v tomto ptipadé chapat jako protiklad napéti, které je spojovano s naméhavou
télesnou ¢i dusevni zatézi a aktivitou. DalSim cilem tohoto podptirného sméru je bezpochyby
také rozvoj seberealizace. Akceptace potieb 1 pfani a respektovani zajmi a projevi
jedince s postizenim je v multismyslovych mistnostech nezbytna. To, co nam piipada jako
zvlastni, nevhodné, odlisné ¢i rusivé, mize mit pro ¢loveéka s postizenim pozitivni hodnotu.
Akceptace individudlnich zvlastnosti tedy pfispivéa k rozvoji seberealizace a osobnich zajmi

(Filatova a Jankd 2010; Janki 2010).

Jako klicovy diivod uzivani této metody ve Skolach je rovnéz moznost vybudovani
pozitivnich vztahi mezi uciteli a zdky nejen se specidlnimi potfebami. Specifické prostiedi
mize diky relaxaci, uvolnéni a pohodli vyvolat o¢ekavané odpovédi snaze nez prostiedi bézné
tfidy. Atmosféra multismyslové mistnosti Snoezelen je taktéz velice vhodnd k intimnim
rozhovorim a k feSeni osobnich problémut.. Dnes se Snoezelen vyuziva také pro jedince se
syndromem ADHD, poruchami pozornosti, hyperaktivitou a impulzivitou, piipadn¢ se
specifickymi poruchami uceni. Diky aplikaci specialné zfizené mistnosti je mozné u ditéte
s vySe uvedenou dysfunkci zmirnit stres, ktery casto prameni ze Skolniho netspéchu, komplexi

ménécennosti, nizkého sebevédomi ¢i nedostatku sebetcty (Filatova a Jankt 2010).

4.3 Snoezelen jako terapeuticka metoda

Ac¢ byla koncepce Snoezelen piedstavovana jako metoda terapeutickd, byla mnoho let
spojovana predevsim s volnocasovou aktivitou a relaxaci. Dnes jiz vSak vime, Ze jde o mnohem
vice nez ptijemné straveni volného Casu s klienty. Praxe mnoha Snoezelen terapeutli po celém
sveéte dokazuje, Ze nejefektivnéjSi zpisob prace v multismyslovém prostiedi je prave ten
terapeuticky. Jedna se o takovy zpisob prace s klientem, ktery je v kompetenci proskoleného
odbornika a jehoz jednani vede ke zmirnéni ¢i odstranéni potizi klienta. Jak uvadi odborna
literatura (Filatova a Janka 2010; Jankd 2010), Snoezelen miZzeme povaZovat za terapii pouze
tehdy, pokud jsou sledovany terapeutické cile, pokud ma pozitivni terapeuticky efekt a pokud

je jeji terapeutickd hodnota pfi nejmensim v reorganizaci, piipadné v exploraci ¢i v dalSim
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vyvoji jedince. Je nutné si uvédomit, ze v priibéhu kazdé terapie musi dochéazet ke zménam

Vv prozivani a chovani ¢loveka (Filatova a Janki 2010; Jankt 2010; Filatova 2014).

Pokud tedy budeme o této metod¢ uvazovat jako o terapii, pak je zcela nezbytné odborné
zdzemi terapeutll, existence planovaného a cileného postupu zaloZzeného na komplexni
diagnostice klienta a v neposledni fad¢ také zpétna vazba, evaluace a efektivita z této Cinnosti
plynouci. Vyuziti metody Snoezelen jako terapie je v ramci odliSnosti jednotlivych klientt
velmi individudlni, jeji cile a techniky tedy zavisi na zdméru terapie a moznostech jedinci.
Samotna koncepce nam také umoznuje prolinani mnoha dal$imi terapiemi a terapeutickymi
postupy, mezi nimiz lze uvést muzikoterapii, dramaterapii, terapii loutkou, biblioterapii,
aromaterapii, arteterapii, ergoterapii ¢i animoterapii. Z hlediska alternativnich terapeutickych
metod zde lze zaradit také metody podplirné (koncept Bazalni stimulace, Vogeliiv koncept
Prenatéalnich mistnosti, Psychomotorika, ad.) nebo metody facilitani a rehabilitacné masazni
(Bobathova methoda, metoda Veronicy Sherborne, orofacidlni stimulace, Vojtova metoda,

mickovani, terapie objetim, ad.) (Filatova a Jankt 2010).
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5 Klientela

Jak jiz bylo feCeno, puvodni Kklientelu metody Snoezelen tvofily osoby s mentalnim
postizenim. S vyvojem konceptu vSak doslo ke zméné Vv jeho chapani a metoda nasla uplatnéni
také u dalsich cilovych skupin. Nasledujici kapitola pojednava o vybrané klientele, jejiz vybér
byl rovnéZ ovlivnén zahraniéni zkuSenosti. Dle Verheula (in Jankt 2010, s. 136) je koncept

Snoezelen uréen prevazné klientim s nasledujicimi typy diagnéz:

e telesné, mentalni, smyslové a kombinované vady;

e dusevni poruchy, psychozy, deprese;

e neurologické poruchy, Parkinsontv syndrom, skler6za multiplex, ad.;
e demence;

e poruchy chovani a emoci u déti a mladeze;

e syndrom ADHD, ADD, LMD a specifické vyvojové poruchy ucent;

e diagnozy v geriatrické problematice, atd.*

Z vyse uvedeného vyplyva, ze pti praci v multismyslovém prostiedi je dilezité dbat na
rozmanitost uzivatelt péce a brat ohled na jejich diagnozu, veék, potieby a v neposledni fadé na
prostiedi, ve kterém ziji. VySe zminéné dimenze totiz vstupuji do vzajemné interakce a vytvari
specifické podminky pro terapeutovo plisobeni. Dobry terapeut si v§ima, jak klient v pribéhu
pobytu v mistnosti reaguje a pokousi se ptfizptisobit jeho aktudlnimu stavu, chovani a prozivani

(Hajkova 2009; Janki 2010).
5.1 Mentalni a vicenasobné postiZeni

Multifunkéni koncept Snoezelen poskytuje osobam s mentalni a kombinovanym
postiZzenim §irokou nabidku vyuziti. Mize slouzit jako podpora edukace a seberealizace, jako
napln volného Casu, jako terapie i zpusob uvolnéni. Jedinci s téz8imi mentalnimi deficity ¢asto
vnimaji pouze na smyslové trovni a jak uvadi Svarcova (2006), proniknout do takového
zpusobu vnimani a prozivani je znac¢né obtizné. Osoby S touto diagnézou navic mnohdy
pobyvaji v zatizenich celodenni a celoro¢ni péce, které poskytuje stale stejné prostiedi a které
v kombinaci somezenym prostorem a pritomnosti dalSich rezidentd muze vytvaret

stres a napéti (Jankt 2010).

V ramci rozvoje procest vychovy a vzdélavani podporuje Snoezelen predevsim

seberealizaci, vnimani a poznavani, emocionalitu, komunikaci, motoriku, ale také
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socializaci a integraci do spolecnosti. Pobyt ve Snoezelenu dale pfispiva ke snizovani
agresivniho a autoagresivniho chovani, zlepseni u¢eni a paméti. Miiller (2014), Bendova a Zikl
(2011) vnimaji Snoezelen nejen jako prostiedek vzdélavani osob s téz8im mentalnim

postizenim, ale také jako podporu jejich psychického vyvoje (Filatova 2014; Janka 2010).

V souvislosti s vyplni volného ¢asu, nabizi Snoezelen klientim s t€Z§im stupném
vicenasobného postizeni zazitky, které by v bézném prostiedi nezazily. Tyto zazitky vyvolavaji
u klienta piijemné pocity, které mnohdy piectrvavaji po cely den. V bezpeéném prostiedi
dostava klient nabidku libych ¢innosti, je schopen se velmi dobfe uvolnit, a to jak po fyzické,
tak psychické strance. Dilezité je mit na paméti, Ze to, co na nds mize pusobit nevhodné ¢i
zvlastné, muize mit pro jedince s postizenim opacnou hodnotu. Proto vzdy respektujeme

individualni potteby i z4jmy daného jedince (Strasilova 2019; Janka 2010).

Co se problému ve verbalnim projevu tyce, ty Ize ve Snoezelenu kompenzovat hned
nékolika zpisoby. Jedinec mize své emoce vyjadiit mimickou ¢i gestikulacni formou.
Nedostatky ve vyjadifovani mohou stejné dobie zastoupit i télesné reakce nebo fe¢ téla. Fowler
(2007) v souvislosti s hlubokym a vicenasobnym postizenim hovoti o tzv. intenzivni interakci,
jejiz hlavni myslenkou je pouzivani jazyka osvojeného klientem s postizenim. Tento zplsob
komunikace Casto Upouta klientovu pozornost a navodi u néj pocity pfijeti a bezpeci, jelikoz

osoba uvidi u svého interakéniho partnera dobfe znamé jednani.

Mezi cile Snoezelen terapie u klientli s mentalnim postiZenim patii bezpochyby zdmérna
stimulace pohybovych funkci, zlepSeni omezeného abstraktniho mySleni, ufeni i paméti.
Zaverem je dilezité podotknout, Ze at’ uz se rozhodneme uplatnit jakykoli vySe uvedeny smér,
m¢él by na prvnim misté vzdy pretrvavat hlavni zamér, a tedy zlepSeni kvality Zivota jedince

s postizenim a komplexni rozvoj jeho osobnosti (Janki 2010; Kormosova 2013).

5.2 Demence

Demenci lze vymezit jako duSevni poruchu chronického charakteru, kterd vznika
nasledkem onemocnéni mozku a ktera vyrazné narusuje aktivity denniho zivota jedince. Jejim
primarnim a nejvyznamnéj$im projevem je ubytek kognitivnich funkci, a to zejména intelektu
a paméti. Zasahnuty byvaji v riizné mife i dalsi psychické funkce, v jejichz dusledku dochazi

k postupné deterioraci osobnosti (Pidrman 2007).
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U clovéka s demenci dochédzi ke ztrat€¢ komunikacnich a socidlnich dovednosti.
Nemocny ma potize jak v oblasti porozuméni, tak vyjadfovani. Jeho projev se stava nepiesnym,
hleda spravna slova, ¢asto se opakuje a nedokaze popsat znamé objekty. Jedinec se uzavira do
sebe, ma sklony k depresivnim staviim a v jeho chovani mnohdy pfetrvavaji znaky agresivity.
Typickym ptiznakem je rovnéz dezorientace v Case, v prostoru i osobach, ktera mize vést az

ke ztraté vlastni identity (Vagnerova 2014; Valentova 2016).

Navzdory doposud neprokazatelné klinické ucinnosti v ramci péce o klienty s demenci
se metoda Snoezelen stala v pribéhu poslednich let velmi oblibenou. Jen v Nizozemsku
existuje kolem 70 multismyslovych mistnosti v zatizenich pro osoby s demenci. V tomto
ohledu predstavuje Snoezelen terapie preventivni a lécebny nefarmakologicky pfistup, ktery
pozitivn¢ ovliviiuje jak behavioralni, tak psychologické piiznaky demence. Stimulujici
prostfedi se zaméfuje na zachované funkce Klienta, podporuje komunikaci, redukuje
apatické a agresivni chovani. Relaxacni techniky a aromaterapie prokazatelné ovliviuji
uzkostné a depresivni stavy. Dle studie (van Weert a kol. 2005) provedené na
gerontopsychiatrickych oddé€lenich v Nizozemi prospivd Snoezelen také pecCujicim
pracovnikiim, ktefi se diky jeho vyuZiti 1épe vyrovnavaji se stresem a zatézi, kterou s sebou
vykon tohoto povolani pfinasi. Zaclenéni Snoezelenu tedy zvySuje kvalitu
péce o klienty s demenci, a tim padem i kvalitu jejich zivota (Fertal'ova a Ondriova 2020; Bauer
a kol. 2015; Valentova 2016; Frankova 2013).

5.3 Psychiatricka populace

V porovnani s jinymi cilovymi skupinami je metoda Snoezelena v oblasti psychiatrie
velmi malo rozSifena. V piipadé vyuziti slouzi predevSim jako aktivita relaxacni C¢i
volnocasova, jako terapie se vyuziva jen ziidka. PiestoZe v této oblasti nenajdeme piili§ mnoho
studii, dovolime si pro zdivodnéni uvést alespon jednu pilotni dokladajici kratkodoby piinos

metody na kvalitu Zivota osob s touto diagnoézou (Hulsegge a Verheul 1987; Reddon 2004).

Reddon a kol. (2002) uskutecnili vyzkum u 50 psychiatrickych pacienti a 50
zaméstnancl nemocnice, ktery porovnaval fyziologické a psychologické G¢inky na ucastniky
pred zahajenim a po ukonceni dvacetiminutové Snoezelen aktivity. Na zakladé¢ meéteni
fyziologickych funkci, které prokazalo snizeni pulsu, byly potvrzeny zklidiujici G¢inky
metody. Psychologické funkce byly posuzovany na zakladé deviti Skalového dotazniku, ve

kterém mély obé skupiny zhodnotit své rozpoloZeni pted a po vstupu do mistnosti. Z uvedenych
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odpovédi Ize rovnéz konstatovat pozitivni dopad Snoezelenu pro obé skupiny. Utastnici

wevr

veseli a soustfedéni (Reddon 2004).

Uvedena studie bezpochyby prokazuje kratkodoby pozitivni pfinos Snoezelenu pro
psychiatrickou populaci. Jiz Hulsegge a Verheul (1987) trvali na existenci ptimé souvislosti
mezi metodou samotnou a zavedenymi psychiatrickymi terapiemi. Avsak pokud chceme na poli

psychiatrie dokazat dlouhodoby efekt Snoezelenu, jsou dal$i vyzkumy nevyhnutelné.

5.4 Poruchy autistického spektra

Poruchy autistického spektra (PAS) neboli pervazivni vyvojové poruchy
patii K nejzavaznéj$im porucham détského mentalniho vyvoje, které se zpravidla projevuji jiz
v prvnich letech zivota. Jsou zde zahrnuty diagnostické kategorie jako détsky autismus,
atypicky autismus, Rettiv a Aspergertiv syndrom, hyperaktivni porucha sdruzend s mentalni
retardaci a stereotypnimi pohyby, jiné pervazivni vyvojové poruchy a pervazivni vyvojové
poruchy nespecifikované. Slovo ,,pervazivni‘ 1ze pteloZit jako vSeprostupujici a vyjadiuje tedy
fakt, Ze vyvoj ditéte je naruSen v mnoha oblastech. Pro PAS je charakteristicka tzv. tridda
symptomtu. Tato tridda vyjadiuje postizeni ve tiech zakladnich oblastech, a to v oblasti socilni
interakce a socialniho chovani, dale pak \% oblasti komunikace
(verbalni i neverbalni) a piedstavivosti. Jedinec s diagnézou PAS pfijima informace, premysli,
proziva a chova se jinym zplisobem, nez je bézné a Casto také ocekavané (Thorova 2006;

Pastierikova 2013).

Je tedy zieymé, ze tito klienti tvoii specifickou cilovou skupinu, kterd pii realizaci
Snoezelenu vyzaduje specialni ptistup. Ponechalova (2010) uvadi nasledujici pozitivni dopady,

které lze pfi realizaci terapie Snoezelen u klientti s PAS pozorovat:

e zvySena schopnost relaxace,

e zvySena schopnost koncentrace,

e zmgéna senzitivity,

e rozvoj socialnich a komunika¢nich dovednosti,
e 7zlepSeni interakce mezi klientem a personalem,
e zvySeni iniciativy a spontannosti,

o redukce potfeby autostimulacniho chovani,
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e sniZeni vyskytu agresivniho a autoagresivniho chovani,

e sniZeni stresu a napéti.

Klicové je vzhledem k specificnosti klientele nalezeni vhodného zplsobu prace
v multismyslovém prostiedi. Ve nasi praxi jsme se setkali s klientem, inteligentnim a uspéSnym
architektem, kterému byl v dospé€losti diagnostikovan Aspergeriv syndrom na zakladé
opakujicich se stresovych situaci. Muz uvedl, Ze vyzkousel opravdu mnoho metod, které by mu
pomohly tyto situace zvladat, avSak zadna z nich nefungovala. Az Snoezelen mu umoznil
dosdhnout klidu — mentalniho i fyzického — ktery se cela ta 1éta snazil marné najit. Jelikoz véd¢l,
co ma v dome de€lat a jaké mistnosti vyuzit, nav§tévoval Snoezelen v danské instituci Solbo sam

jednou tydné po dobu jednoho roku (Ponechalova 2010; pozorovani 13. listopadu 2019).

Avsak ne vSichni klienti s PAS jsou schopni si pomoci jako pan architekt. V takovém
ptipadé ptichazi na fadu vzdélany terapeut, ktery prostfednictvim vhodné zvoleného zpisobu
prace a technik pomize klientovi prozkoumat a najit smyslovou toleranci, stimulovat smysly,
docilit radosti, uvolnéni a zklidnéni. Na zakladé pozorovani klienta v priub&hu aktivity terapeut
zjistuje, zdali je zvolena forma stimulace pro klienta vhodna ¢i nikoli, pfi¢emz klient s PAS
bézné vykazuje 3 druhy reakci — pasivni (nereaguje), oponent (zamitd), aktivni, ale bizarni

(reaguje, ale podivnym zpisobem) (Ponechalova 2010; Kostelecka 2018).
5.5 Jiné cilové skupiny

Kromé¢ vySe uvedenych oblasti, nachazi metoda Snoezelen uplatnéni také u klientl
s poruchami feci, ufeni a chovani. V logopedické praxi predstavuje integrace zakladnich
smyslti nezbytnou podminku pro spravny rozvoj a porozuméni fe¢i. Mnohé deficity feci
prameni prave z narusené smyslové integrace, kterd mize vést naptiklad k opozdénému vyvoji
feci. Prostfednictvim cilené stimulace zadkladnich systémi, které dle Ayres (2005) zahrnuji
taktilni, vestibularni recepci a propriorecepci, dochazi ke zlepSeni zpracovani
podnéth a formulaci odpovédi. Poruchy senzorického zpracovani se mohou rovnéz promitnout
potizemi v oblasti u€eni a chovani. V piipadé poruch chovéani a diagnozy ADHD lze koncept
Snoezelen vyuzit za ucelem rozvoje emoci, komunikace a socializace, dale ke zlepSeni

pozornosti a koncentrace a redukci agresivniho a autoagresivniho chovani (Filatova 2014).

Metoda Snoezelen se dale pouziva pfi rehabilitacich a rekonvalescenci osob po trazech.
V Sanatoriu Klimkovice, které poskytuje 1écebné — rehabilitacni sluzby détskym i dospe&lym
klientim, maji k tomuto ucelu specialné¢ ziizenou Snoezelen mistnost. Ta zahrnuje svétlou cast,
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uréenou prevazné k relaxaci, dale tmavou cast stimulujici zrakovou percepci a harmonizac¢ni
lehatko, na kterém terapeut za pomoci strun vytvari vibrace navozujici atmosféru
klidu a harmonie. Sami jsme méli moznost si tento nastroj vyzkouSet a jeho harmonizaéni
ucinky muzeme tedy jen potvrdit. Zavérem nesmi byt opomenuta ani populace intaktni, jez
vyhledava Snoezelen pravé za ucelem fyzického i psychického zklidnéni a nacerpani novych
sil (Hréova 2006).
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Il. Prakticka ¢ast

Prakticka ¢ast bakalaiské prace obsahuje analyzu a interpretaci ziskanych dat v ramci
kvalitativniho vyzkumu, ktery byl realizovan v prib¢hu studijniho pobytu v Dansku v roce

2019.

6 Cile a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem prace bylo zmapovat Snoezelen zatizeni v regionu Midtjylland (Stedni
Jutsko) v Danském kralovstvi. Dil¢im cilem bylo zjistit funk¢énost a vyuzitelnost téchto
multismyslovych mistnosti. Pro ucely empirické ¢asti prace byla navstivena nasledujici

zafizeni:

Aktivitetshuset Skriversvej, Viborg
Katrinehaven, Viborg

Landsbyen Selund, Skanderborg
Specialbagrnehaven Solsikken, Silkeborg

S S

Skovbo Barnecenter, Skanderborg

V ramci bakalafské prace budou feseny tyto vyzkumné otdzky:

1. Jsou jednotliva multismyslova zafizeni v institucich vyuZivana?
2. Jaké jsou rozdily ve vybavenosti zatfizeni?
3. Jaké formy prace prevladaji v pribéhu jednotlivych Ilekci/pobytu ve

Snoezelenu?
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7 Metodologie

Ke zpracovani vyzkumného Setfeni byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery se vyznacuje
dlouhodobéjsim a intenzivnéj$im kontaktem s terénem anebo situaci jedince ¢i skupiny. Jeho
podstatou je dle Hendla (2016) hlubsi porozuméni lidskému jednani a zkuSenostem. Ke sbéru

a vyhodnoceni dat vyzkumného Setfeni byly vyuzity nasledujici metody:

Pozorovani

V ramci pozorovani jsme zamérné sledovali multismyslova prostiedi i osoby, které se
Vv ném nachazeji. Soustfedili jsem se predevsim na zazemi a vybavenost prostorti. Pozornost
jsme ovSem rovnéz vénovali chovani klientd a jejich stavu, praci doprovodu i struktufe
Snoezelen jednotky. V ramci vyzkumu jsme zvolili techniku tzv. otevieného pozorovani.
Pozorované osoby byly ptedem informovany a souhlasily se sbérem dat pro vyzkumné tcely.
Anonymita ucastnénych osob byla zachovana pouZzitim jinych kfestnich jmen

(Svaticek a Sed'ova a kol. 2014).

Rozhovor

Pii ziskavani informaci jsme dale vyuzili techniku polostrukturovaného rozhovoru, jenz
vychazel z pfedem piipravenych otazek a témat, které jsme V jeho prabéhu chtéli probrat.
Zjistovali jsem, jakym zpusobem a zdali vibec instituce Snoezelen vyuziva. Zajimalo
nas i vzdélani a kvalifikace pracovnikld. Otazky jsme volili oteviené i uzaviené. Veskeré
rozhovory probihaly v anglickém jazyce, coZ v n€kterych ptipadech piinasSelo drobné obtize.
Obsahy rozhovora jsme s piedchozim souhlasem zaznamenavali na diktafon tak, abychom se
mohli na rozhovor pIn¢ soustiedit a k vypovédim se vratit. Velkou vyhodou zvoleného typu
rozhovoru piedstavovala také volnost v kladeni otazek, kterd nam umoznila udrzovat

smér a zaméteni rozhovoru (Hendl 2016).

Osobni zkuSenost
Nedilnou soucésti vyzkumu byla i osobni zkuSenost se sestavenim a vedenim Snoezelen
lekce. Tento silny zazitek ndm nejenze umoznil nasmérovat vyzkum samotny, ale také nam

zprostiedkoval komplexnéjsi nahled na Snoezelen koncept jako celek.

Analyza dokumentace
Soucasti metodologie vyzkumu byla rovnéz prace s dokumenty, které pro nas

ptedstavovaly cenny zdroj informaci. Pfed kazdou navstévou dané instituce prob&hly peclivé
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ptipravy, které vyzadovaly prostudovani riznych zdroju: webovych stranek instituci,
monografii a dalsich materialti. Diky pfedem pftipravenym podkladim jsme tak byli schopni
vést kvalitni rozhovor a ziskat potifebné informace. K dokumentaci klientd jsme bohuzel stejné

jako socialni pracovnici v Dansku neméli pfistup a byli jsem tak odkazana na informace od

samotnych klienti ¢i jejich opatrovnikd.
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8 Design vyzkumu

Pfi realizaci tohoto vyzkumu jsme osobn¢ oslovili profesory na VIA University College
v Dansku, ktefi nam poskytli cenné informace a kontakty na instituce disponujici
multismyslovym zafizenim. Sami jsme pak instituce kontaktovali skrze email ¢i
telefonicky a pokusili jsme se navazat spolupraci. Pivodnim cilem vyzkumu bylo uskuteénit
vlastni naplanovanou Snoezelen hodinu, avSak po vykonéani praxe v danské instituce
Aktivitetshuset Skriversvej se tato ambice ukazala jako zcela nerealnd. Hlavnim divodem byla
bezpochyby jazykova bariéra, kterda nam naplno neumoziovala vést cilené hodiny s klienty.
Ptekazkou byla i ¢asova vytizenost jednotlivych instituci, které nam nebyly schopny nabidnout
dlouhodobéjsi spolupraci. Z toho duvodu jsme se rozhodli vyzkum modifikovat tak, aby jej
bylo mozné v zahrani¢i uskutecnit. Postupné jsme oslovili deset danskych instituci v nejblizsim
okoli bydliste, které disponuji ¢i v minulosti disponovali multismyslovym zafizenim. Lokalita
regionu Midtjylland se tedy stala kritériem vybéru, a to nejen z hlediska zajiSténi vysoké
validity dat. Roli sehrala také osobni finanéni a ¢asova naro¢nost. Vyzkum byl Gspésné
realizovan a dokoncen u poloviny oslovenych ptipadii. Nékteré instituce nebyly z casovych
divodt schopny se vyzkumného Setfeni ucastnit. Od jinych se nam opakované nedostalo

odpovedi.

Studijni pobyt v Dansku trval pouhych 5 mésici, a proto jsme s vyzkumem chtéli zadit,
co nejdiive. Jiz vsrpnu 2019 jsme proto oslovili Anettu Husum Jensen, koordinatorku
mezinarodni mobility a docentku obecné pedagogiky a vzdélavani na VIA University College,
sSprosbou o pomoc. Diky jeji ochot¢ a iniciativé jsme 15. zafi mohli navazat
kontakt s nedalekym zatizenim Katrinehaven. Nicmén¢ samotny rozhovor a navstéva instituce
se uskutecnily kvili soucasné probihajici stazi az 7. fijna. Do té doby jsme vsSak
nezahaleli a s realizaci vyzkumu pokracovali Vv ramci tfitydenni praxe Aktivitetshuset
Skriversvej (17.9. - 4.10.). Zde jsme se rovnéz dozvédéli o dalsim Snoezelen zafizeni ve
Skanderborgu, ktery jsme zkontaktovali 25. zafi. Navstéva zafizeni probéhla vzhledem ke
komplikované dopravni dostupnosti o mésic pozdéji. Z doposud uvedeného vyplyva, ze od
osloveni instituce po samotnou navstévu bylo téméf ve vSech ptipadech zapotiebi nékolika
tydnii, n€kdy az mésict. Jinak tomu nebylo ani v ptipad¢ Snoezelenu ve mésté Silkeborg, se
kterym jsme se opakované pokouseli spojit jiz od 22. zafi. Odpovéd’ jsme obdrzeli o mésic
pozdéji a k samotnému setkani doslo az 13. listopadu. Posledni instituce se nam nehledala
lehko. Byl listopad a do konce pobytu v Dansku zbyval necely mésic. Rozhodli jsme se proto

vyuzit dosavadnich konexi a pozadali o radu Sorena Lytzau, zaméstnance, se kterym jsme vedli
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rozhovor v instituci Landsbyen Solund. Doporucené zatfizeni Solbo jsme jesté v mésici
listopadu opakované kontaktovali prostiednictvim emailu. Avsak bez uspéchu. Zacatkem
prosince jsme se tedy rozhodli s instituci spojit telefonicky. Tentokrat jiz zdarné. Navstéva

posledniho zafizeni prob&hla 6. prosince 2019, dva tydny pied navratem do Ceské republiky.
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9 Zpracovani a interpretace vysledkii vyzkumného Setieni

9.1 Aktivitetshuset Skriversvej, Viborg

Aktivitetshuset Skriversvej je instituce v samospravni obci Viborg. Jejim cilem je
zlepSeni, podpora ¢i udrZzeni osobnich dovednosti uzivateli skrze nabidku nejriznéjSich
vzdélavacich a pracovnich aktivit. Tato instituce je urena pro osoby, ktefi s ohledem na svijj
zdravotni stav nemohou byt za¢lenéni do b&zného pracovnich Zivota v Dansku. Clenem
instituce se muze stat kdokoli, kdo dovrsil 18 let véku. Zaméstnanci v této instituci dodrzuji
principy pro osoby s postizenim vytyéené dle Svétové zdravotnické organizace. Socialni
pracovnici pak spadaji pod dansky Zakon o socidlnich sluzbach, §104: ,, The municipal council
must offer activities and activities for persons with significant physical or mental disabilities or

with special social problems to maintain or improve personal skills or living conditions. "

(https://danskelove.dk/serviceloven; https://skriversvej.viborg.dk/).

V soucasné dob¢ funguje v instituci 5 odd€lenych skupin. Tyto skupiny jsou vytvaieny
na zéklad¢ stupné a zdvaznosti postizeni dan¢ho jedince, a tedy i na jeho psychickém stavu.
V ramci tfitydenni praxe v Aktivitetshuset Skriversvej jsme méli moznost navstivit v§echny

existujici skupiny (https://skriversvej.viborg.dk/; Hajsgaard 2019).

Snoezelen

Snoezelen mistnost v instituci znovu pfivedla k zivotu Sara, danska praktikantka a jedna
ze studentek VIA University College, se kterou jsme se méli moznost setkat a zjistit tak vice
informaci. Podle jejich slov, zde Snoezelen kdysi davno fungoval. Kdyz vSak nastoupila
Vv prosinci roku 2018 na praxi, mistnost, kde se diive Snoezelen nachazel byla prazdna. Sara
zde v instituci vykonavala svou praxi po dobu osmi mésicti a byl to pravé koncept Snoezelen,
ktery si vybrala jako téma jeji zdveérecné prace. Sama ovSem ptiznava, Ze o konceptu zpocatku
mnoho nevédéla. Byly to pak odborné publikace a ¢lanky, které ji do tématu nadchly a ze
kterych cerpala. Inspiraci také naSla v nedalekém Katrinehaven, kde disponuji hned dvéma
Snoezeleny. Co se ty¢e financovani realizace projektu, dostala Sara podporu ze strany vedeni
Aktivitetshuset Skriversvej. Situaci ji také ulehcila jiz diive zakoupena vodni postel, jejiz
ptipadné pofizeni by bylo pro instituci bezesporu velmi nakladné (Hejsgaard 2019; Bach
2019).

38


https://danskelove.dk/serviceloven
https://skriversvej.viborg.dk/
https://skriversvej.viborg.dk/

Samotna mistnost je veelku prostornd, interiér ptisobi Cistym a klidnym dojmem. Co se
vSak vybaveni ty¢e, najdeme zde pouze jiz zmifiovanou vodni postel, svételnd vlakna, houpaci
sit’ a dva sedaci pytle. Svitici vlakna jsou navic nevhodné umisténa v rohu mistnosti a ptistup

k nim je tedy z velké ¢asti znemoznén (pozorovani 17. zaii 2019).

Jak se pozdéji dozvidame od socidlnich pracovnic, mistnost je témét nevyuzivana.
Jednim z moznych vysvétleni miize byt nekvalifikovanost personalu. Zadny ze zaméstnanct
Aktivitetshuset Skriversvej neabsolvoval Skoleni ¢i kurz v oblasti tématiky konceptu
Snoezelen. Druhy divod pak souvisi s vySe zmifiovanou nevybavenosti mistnosti, ktera
napiiklad znemoznuje pfesun osob s omezenim hybnosti na vodni postel v disledku jejich
vysoké hmotnosti. Instituce bohuzel nedisponuje vlastnim zvedacim zafizenim (Hejsgaard
2019).

w

Obrazek 3: Snoezelen v Aktivitetshuset Skriversvej (zdroj: vlastni)

Rozhovor se zakladatelkou Snoezelenu

Praktikantka se rozhodla brat do noveé vytvoreného Snoezelenu Nanu, 28letou zenu
s diagn6zou Downtiv syndrom. Sara popisuje Nanu jako velmi unavenou Zenu, kterd nesnese
piilis hluku a ktera se zamérné a Casto poskozuje. Nana velmi Casto nosi sluchatka, které ji
pomahaji vyporadat se s nejriiznéjSimi hluky okoli. Vyuziva také mistnosti, kam mtize kdykoli
odejit a odpocinout si. Nana upfednostiiuje ticho a klid. Pfed n¢kolika lety prodélala depresi.

Od té doby nemluvi (Baech 2019).
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Sara bere zenu do Snoezelenu jednou az dvakrat tydné na jednu hodinu, a to po dobu 3
mésict. Pfi vstupu do mistnosti nechava praktikantka zdmérné vstoupit Zenu prvni. Nana si
vybird vodni postel, prikryva se mékkou teplou dekou, kterou si piejizdi pies své holé biicho.
Sara zatahuje zavésy a pres projektor promitd na stény barvy. Pousti také hudbu, coz se
nesetkava s uspéchem. Avsak po nékolika navstévach a trpélivému ptistupu zvlada Nana i tento
prvek. Z vyse uvedeného mizeme vidét, ze zde neprobihala Zadna fizena aktivita. To se vSak
nevylucuje s pozitivnim efektem, ktery Sara ve své praci s Nanou shledava. Nana zac¢ina po
nekolika pobytech v mistnosti mluvit. Navic vypada velmi odpocaté a 1épe zvlada Cas straveny
v kolektivu. Sara v té dob¢ popisuje divérny vztah, ktery dokazala spole¢né s Nanou béhem
par sezeni vytvoftit. Dodava, Ze je to praveé ono pouto, které ma, dle jejiho nazoru, velky podil
na pokrocich, které Nana déla. Bohuzel, v t¢ dob¢, Sara ukoncuje svoji studijni staz v instituci,

Nana piestava navstévovat Snoezelen a piestava také komunikovat (Baech 2019).

9.1.1 Pobyt v multismyslové mistnosti Snoezelen ¢. 1

Datum: 19. 9. 2019

Forma: skupinova

Kazuistika klientu:

- Birte: 23 let, Silver — Russell Syndrom, mentalni retardace

- Jeppe: Downtiv syndrom — leh¢i forma

- Helene: 50 let, diagnéza nestanovena, problémy v oblasti sebekontroly,
impulzivnost, jednani se sklonem k agresi, problémy v oblasti diavéry,
traumata z détstvi, strach z opusténi

- Sten: Downlv syndrom, problémy s dlouhodobym soustfedim, ptiznaky

nastupujici Alzheimerovy choroby

Délka pobytu: 60 minut

Cil: relaxace, zména prostedi a aktivit

Pribéh pobytu v mistnosti Snoezelen

Dnesni samotnd navstéva Snoezelenu se nesla v Cisté relaxaénim duchu. Jiz rano se
Anemette, socidlni pracovnice, ptala nekterych ¢lent skupiny, zdali by se radi této aktivity
ucastnili, coz ve vétSiné piipadi vyvolalo velmi kladné reakce. Nakonec se k nam
ptipojuje i Helene, zena ve véku 50 let, které se napad zpoc¢atku moc nelibil. Jeppe a Birte hned
po prichodu do mistnosti obsazuji vodni postel. Sten stoji rozpacité uprostied mistnosti, dnes je

totiZ ve Snoezelenu Upln€ poprvé. Socidlni pracovnice se ho ptd, zdali by taky rad vyzkousel
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vodni postel, jenze Sten na jeji otazku nereaguje. Sviij dotaz zopakuje Annemette jeSté
nékolikrat, velmi klidnym a vstficnym ténem. Sten vSak ani pfes tuto jeji snahu nereaguje.
Pracovnice se ale nevzdava a nabizi mu svou ruku, spole¢né jdou k vodni posteli a Sten na ni
useda. Pusobi rozpacité, avsak po chvili uleha vedle ostatnich. Helene si vybira malou pohovku
V rohu mistnosti. Jest¢ néz zhasneme svétla, prikryvame vSechny teplou dekou. Spole¢né
S pracovnici poustime jediné CD, které v mistnosti je. Rozhlizime se kolem sebe a doufame, ze
objevime néjaké pomilcky. Marné. V polici sice lezi zrcadlova koule, je vSak rozbita.
Pracovnice se snazi zapojit alespon projektor. Hledame kotouce, které by umoznily promitani
efektti a pobyt v mistnosti tak ozivily, nase hledani je vSak opét bez uspéchu, a tak zahajujeme
relaxaci pouze s hudbou. Socialni pracovnice si bere vak a useda vedle Heide, coz jak se pozdéji
dozvidame, ma svij divod. My zaujimame posledni misto v houpaci siti a pozorujeme déni
kolem. Jeppe a Birte usinaji v objeti, Sten nespi, pozoruje okoli a poté zkouma svoji dlan a
prsten. Obcas ho ze soustfedéni vytrhnou neobvyklé tony, které se linou z prehravace. Heide
usina v pohovce, a pritom svira ruku socidlni pracovnice. Vypadéa spokojené. Po celou dobu
relaxace je v mistnosti naprosté ticho a klid, které vSak narusi poskrabané CD. Jsme bez hudby.
Situaci se spolu s Annemette snazime vyieSit, bohuzel se nam to vSak nepodaii, a tak
improvizujeme a poustime relaxacni hudbu pies telefon. Zda se vSak, Ze ostatni ani
nezaznamenali absenci hudby a nadale zGstavaji v klidu. Zhruba po hodin¢ navazujeme o¢ni
kontakt s pracovnici, opatrné tlumime hudbu a ukoncujeme dne$ni pobyt ve Snoezelenu. Ten
byl sice pouze relaxacni a velmi spontanni, coz se vSak nevyluc€uje s piijemnym zazitkem, ktery
si Z n¢j zajisté vSichni odnasime. Jesté nez opustime mistnost nadobro, ptame se ostatnich, zdali
se jim ve Snoezelenu libilo — Kan du lide det, Sten? Kan du lide det, Birte? Kan du lide det,
Jeppe? Kan du lide det, Heide? Od vSech dostavame pozitivni zpétnou vazbu s velkym
usmévem jako bonus. Velmi mile nas pak piekvapila také zpétna vazba od socialni pracovnice,
ktera pocitila pozitivni dopad Snoezelenu na vlastni kizi. Vysvétlila ndm, pro€ si vybrala misto
vedle Helene a taky pro¢ ji nabidla svoji ruku. V tinoru tohoto roku totiz Annemette musela
odejit pomahat do jiného oddilu a Helene si vzala tento jeji odchod velmi osobné. Méla pocit,
Ze ji pracovnice zradila a opustila. Od té doby maji Zeny problém v oblasti divéry. Dnesni
moment vSak Annemette popisuje jako velmi dulezity v oblasti jejich vztahu. Nejenze Helene
dovolila pracovnici byt v jeji tésné blizkosti, dokonce ji po celou dobu drzela za ruku. Zpétnou
vazbu dostavame pozdéji i od Birgitte, dalsi socialni pracovnice, ktera si po piichodu Helene
vSimla, jak je zklidnén4 a zrelaxovana. Obé pracovnice nam pak dékuji, Ze jsme Snoezelen diky
nasi iniciativé navstivili a samy si kladou otazku, pro¢ vlastné nechodi do mistnosti ¢astéji

(Hejsgaard 2019; pozorovani 19. zaii 2019).
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Z dnesniho pobytu ve Snoezelenu si tedy odnasime nasledujicich par poznatkl. Prvnim
Z nich je urcit€¢ uvédomeni, ze 1 kdyZ mistnost nemusi disponovat nejdraz§imi pomuickami,
mize i tak velmi dobfe slouzit jejim uzivatelim. I kdyby se mé¢lo jednat pouze o relaxaci, jak
tomu bylo v dnesnim piipadé. Pak je to urcité otevienost ze strany socialnich pracovnikd, kterou
vnimame jako klicovou, co se samotného konceptu tyce. Timto bychom chtéli velmi podékovat
socialnim pracovnicim, které pfistoupily na navrh ndvstévy Snoezelenu, i kdyz ho bézné
nepouzivaji a nemaji v této oblasti zadné vzdélani. Dnes$ni navstévu bychom radi zakondili
slovy Annemette: ,, Here in Snoezelen, we are all equal, I'm not above anyone else and they
can feel that.“ (Hejsgaard 2019).

g 3,
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Obrazek 4: Relaxacni pobyt ve Snoezelenu (zdroj: vlastni)

9.1.2 Pobyt v multismyslové mistnosti Snoezelen ¢. 2
e Datum: 23.9. 2019
e Forma: skupinova
e Kazuistika klientii:
- Birte: 23 let, Silver — Russell Syndrom, mentalni retardace
- lda: 33 let, na invalidnim voziku, lehka mentalni retardace

- Hege: 43 let, lehkd mentalni retardace, problémy v socialni oblasti
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- Poul: 47 let, na invalidnim voziku, stfedni az tézka mentalni retardace,
spastické horni koncetiny, bere léky proti bolesti, hlava v neustdlém
predklonu

e Délka pobytu: 45 minut
e Cil: stimulace smysll, aktivace predstavivosti, fantazie, bezprostiedni zazitek,

relaxace, zlepSeni komunikace

Zpracovana metodika k hodiné

Nazev: I Naturen (V ptirod¢)

e Uvod: podékovani za Gdast, spole¢ny odchod do mistnosti
e Aktivni ¢ast (30 minut, stimulace smysli)
- Chutova slozka: bortuvky
- Zvukova slozka: zvuky piirody (ptaci, voda, stromy)
- Hmatova slozka: kaStany, liskové ofechy, pirka, listy, houba
- Cichova slozka: houba
- Zrakova slozka: zapojena v priubéhu celé aktivity (zkoumani tvarg,
velikosti, barev)

e Relaxaéni ¢ast (15 minut, lezeni v ,,mékkém mechu®)

e Zavér, vyhodnoceni, zpétna vazba (Kunne du lide det?)
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Obrazek 5: Piiprava na Snoezelen hodinu (zdroj: vlastni)

Pribéh pobytu v mistnosti Snoezelen

Po ptichodu do instituci ukazujeme Annemette, socialni pracovnici, ptipravu, kde jsme
anglicky a dansky stru¢né popsali samotnou lekci. Annemette se namét libi. Jenze kratce poté
zjistujeme, Ze Jeppe — s jehoZ pritomnosti jsem na hoding pocitala —je nemocny. Dnes nepfijde.
Také Sten, ktery s nami byl ve Snoezelenu naposledy, ma dnes volno. Birte, divka s diagnézou
Silver-Russel syndrom, pfitomna je a nemtze se doc¢kat. Do Snoezelenu se po minulé navstéve
moc t&$i. Annemette se tedy pta 1 ostatnich ¢lent skupiny, zdali by se nechtéli hodiny zi¢astnit.
Kdyz vidime, Ze se jim moc nechce, navrhujeme hodinu jen s Birte. Na to se vSak pro zménu
netvaii socialni pracovnice. Mysli si, Ze by bylo lepsi, kdyby v mistnosti bylo vice ¢lend
skupiny. Ze zacatku jsme nevidéli divod, pro¢ bychom nemohli délat aktivitu pouze s jednou
osobou, navic za pfitomnosti They, tficetileté danské praktikantky, ktera by ndm poméhala
s jazykovou bariérou. Ve finale jsme byli ale radi, Ze na tento napad socialni pracovnice

nepfistoupila a ze nas do Snoezelenu $lo vic (Hejsgaard 2019; pozorovani 23. zati 2019).
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Do mistnosti nas vstoupilo celkem Sest — ja, Birte, Ida, Hege, Poul a praktikantka Thea,
kterda nam pomahala s ptekladem. Dnesni pobyt ve Snoezelenu jsme nazvali | Naturen (V
piirode) a presné¢ v tomto duchu se hodina nesla. Po ptichodu se vétSina ptitomnych vrha na
vodni postel, coz je pochopitelné. Jedna se totiz v podstaté o jediny vétsi prvek v mistnosti.
Navic neni zvykem, ze by se zde d¢€lala fizena ¢innost. Pokud se jde do Snoezelenu, pak Cisté
za Ucelem relaxace. My jsme se dnes vSak chtéli pokusit 0 zménu a hodinu jsme koncipovali
do dvou c¢asti — aktivni a pasivni. Z vodni postele se tedy pfesouvame na vaky, Poul zstava na
svém koleCkovém kiesle a Hege sedi spolu s Theou na kraji postele. Spole¢né vytvarime
pulkruh, ve kterém na sebe vSichni dobfe vidime a miZzeme tak spolecné sdilet. V pozadi hraji
zvuky pfirody. Aktivni ¢ast hodiny mutize zacit. Zde jsme se pokusili o stimulaci vSech péti
smysli za vyuziti pfirodnich materialii. Jako prvni pfiSel na fadu hmat. Obchazim kazdého
¢lena s nabidkou vybéru predmétu z kosiku, kam jsme vloZili zbarvené podzimni listi, kastany
nejriznéjsi tvard a také liskové ofisky. Spoleéné si predméty pojmenovavame, dansky i
anglicky. Rikame si, jakou barvu pfedméty maji, zdali jsou malé nebo velké, studené ¢&i teplé.
Zapojujeme tak tedy i dal$i smysl a tim je zrak. Z reproduktoru slyS§ime zpév ptaku. Znovu
obchazime pulkruh s dal§im koSikem, ve kterém se nachazi jemna ptaci pirka nejriznéjSich
tvarti a velikosti. Opét si pfedmét pojmenovavame a tfikame si, jak se dansky fekne ptak.
Zkousime, jaké to je, kdyz si pirkem piejizdime po dlani, zdali je ndm to piijemné nebo nas to
Simrd. Mistnosti se najednou line radostny smich, ktery je pro nés pfijemnou zpétnou vazbou.
Atmosféra za¢ind byt mnohem vice uvolnénd, coz ndm dovoli postoupit o krok dale. Na fad¢ je
¢ich, ktery stimulujeme pomoci houby. Obchazime pllkruh a nabizime ostatnim pii¢uchnuti
k tomuto zahadnému pifedmétu. Posledni na fad¢ je Adenike, ktera vyktikuje ,,champignon®.
Spontanné za¢neme sdilet, kdo z nds ma houby rad a kdo je naopak nenavidi. Ted’ uz ndm zbyva
jen posledni smysl a tim je chut’. Tu jsme se rozhodli podtrhnout ochutnavkou bortvek. Jeste,
nez tak ale u¢inime, poprosim Theu, aby tuto cast kratce uvedla a zeptala se ostatnich, zda
vibec chtéji ochutnat dary lesa. Poul ihned odmita a my jeho rozhodnuti plné respektujeme.
Ostatni zaviraji o€i, nastavuji svou dlan a vkladaji si bortivku do ust. Touto malou ochutnavkou

ukoncujeme aktivni ¢ast lekce a ceké nas zaslouzend relaxace (pozorovani 23. zaii 2019).

Spole¢né s Theou pomahame Poulovi z invalidniho voziku tak, aby si ji s nami také
mohl vychutnat. Birte se vrha na vodni postel hned vzapéti. Ida, ktera je stejné jako Poul na
voziku, pomoc odmit4. Sama se chce zkusit na vodni postel dostat, coz se ji dnes také podafi.
Ida je na posteli GpIné poprvé, sméje se a Fikd, e je velmi mekka. Cimz krasné navazujeme na

dnesni téma a predstavujeme si, ze si lehdme do mékkého mechu nékde v lese. VSechny
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obchdzime a pfikryvame teplou dekou. Ménime hudebni playlist, ktery mé stale ptirodni
tématiku, je vSak vice zklidnujici. Tlumime osvétleni a zahajujeme tak relaxacni ¢ast. Po celou
dobu jsme pfitomni a pozorujeme chovani ostatnich. Nikomu se v pribéhu relaxace nedafi
usnout. Poul ma po celou dobu oteviené oci, Casto se pietaci a tim také pravdépodobné narusuje
chvilku klidu dal$im dvéma zenam. Naproti tomu Ida ma oci zaviené, jde vidét, ze si moment
uziva a snazi se odpocivat. Birte, lezi uprostied, a i pfes neustalé pohyby Poula zlstava lezet
Vv klidu. O¢i mé po vétSinu Casu oteviené. Kdyz je Cas relaxaci ukoncit, pta se Thea ostatnich,
zdali jsou pfipraveni. Birte a Ida by jesté rady chvili odpocivaly, Poul se po delsim véhani
rozhodne, ze uz v relaxaci nechce pokracovat, ¢imz tak trosku narusi celkovou atmosféru
ostatnim. Spole¢né s Theou mu pomahame z postele na invalidni vozik, obouvame mu boty a
doprovazime ho ven z mistnosti. Birte a Ida jesté chvili relaxuji a po nasem navratu uz finalné
ukoncujeme dnesni navstévu Snoezelenu. Dékujeme vSem za jejich Gcast, They za jeji pomoc

a spolecné opousStime mistnost (pozorovani 23. zaii 2019).

Vyhodnoceni a zpétna vazba

Dnesni pobyt ve Snoezelenu spatfujeme jako vydateny. NejenZe se jednalo o nasi uplné
prvni Snoezelen aktivitu, kterou jsme si vyzkouseli, navic se tak dé€lo Vv cizi zemi s lidmi, ktefi
mluvi odlisnym jazykem. Velmi si proto vazime daveéry, které se ndm dostalo ze strany vedeni

instituce.

Pozitivni zpétnou vazbu jsme dostali jiz v prvni, aktivni, ¢asti hodiny. VSimli jsme si
rytmického kyvavého pohybu trupu Birte, ktery divka — jak se dozvidame od They — vykonava
Vv situacich, ve kterych zaziva pocity Stesti a radosti. Tato skute¢nost nas velmi potésila a dodala
nam sebediivéru. Z miry nés nevyvedl ani odchod Hege, kterd ndm po skonceni aktivni ¢asti
dékuje, objima a opousti mistnost. Jsme si totiz velmi dobte védomi, Ze uz jen samotné zapojeni
se do této aktivity bylo pro Aniku vyzvou a krokem v pted. Diivod odchodu pozdé&ji rozebirdme
s Theou a spolecné¢ dochazime k zavéru, ktery jednoznacné poukazuje na problémy Zeny
Vv oblasti socializace. Hege velmi Casto a intenzivné vyZaduje uplnou pozornost socialniho
pracovnika smérem k jeji osobé, coz vSak pii skupinové formé prace neni realné. Proto mohla
Zena zazivat nepiijemné pocity spojené s opomijenim, které vyustily v jeji odchod. Ida, Zena na
invalidnim voziku, byla nadSena z vodni postele. Dnes se ji totiz diky spravnému natoceni
voziku podafilo na postel dostat. Prala by si, aby mohla mit takovou vodni postel doma. Na
druhou stranu pro Poula nebyla tato postel novinkou, moc dobte ji zna z kliniky, kam pravidelné

dochazi na fyzioterapii. U Poula, snad vzhledem Kk povaze a hloubce jeho postizeni, jsme si
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ucinkem terapie nebyli viibec jisti. Zde kromé postizeni musime brat v potaz také jazykovou
bariéru a nase zkusenosti v praci s lidmi s tézkym postizenim, které nejsou nikterak bohaté. Na
otazky, zda se Poulovi ve Snoezelenu libilo, dostavame jednoslovnou odpovéd’ doprovazenou
souhlasnym pokyvnutim. I takto totiz miize vypadat zpétna vazba clovéka s tézkym postizenim

a terapeut by na ni mél byt pfipraven (pozorovani 23. zaii 2019).

Zpétnou vazbu dostavame vsak také od They, které se naSe aktivita velmi libila. Ocenila
moznost vidét nekteré cleny skupiny v naprosto odlisné situaci a prostfedi. Pevné vétime, ze by
se tato nase iniciativa mohla stat inspiraci ostatnim pracovnikiim k frekventovanéjsimu

vyuzivani Snoezelen mistnosti ¢i k pfipadnému rozsiteni kvalifikovanosti persondlu.
9.2 Katrinehaven, Viborg

Katrinehaven je jedna z nejvétsi danskych instituci a nejvEtsi instituce ve samospravni
obci Viborg, ktera pracuje s lidmi s vicenasobnym postizenim star§imi 18 let. O tomto misté
jsme se dozvédeli diky studijni stazi, kterou jsme absolvovali v Aktivitetshuset Skriversvej.
Pravé sem totiz dojizdi ncktefi Clenové z Katrinehaven za praci. Katrinehaven vznika ve
Viborgu v roce 2013 i pfes velkou nevoli obéanti jako reakce na tehdejsi situaci, kdy vétSina
instituci pracujici s lidmi s postizenim ve mésté zanika. Jedna se o komplex Sesti budov.

V kazdé budove se pak nachazi deset bytovych jednotek (Hilmi 2019).

V Katrinehaven momentéln¢ pracuje 120 zaméstnanct, ktefi se vénuji 60 klientim. Vice
neZ polovina klientd se denné¢ zapojuje do aktivit v instituci, 8 klientd z dlivodu zavazného
postizeni zlstava a pracuje se svym osobnim pedagogem v bytové jednotce. Zbytek klientely
(14 osob) odjizdi do nedalekého a jiz zminovaného Aktivitetshuset Skriversvej za praci (Hilmi

2019).

Snoezelen

Navsteva: 7. 10. 2019

Instituce je vybavena hned dvéma Snoezelen mistnostmi. Prvni mistnost byla, stejné
jako v pripadé¢ predchozi instituce, vytvofena jednou ze stazistek v pribéhu jeji praxe v roce
2015. Jedna se o stiedné velky bezbariérovy pokoj ladény do piijemnych zelenych odstint, ve
kterém najdeme sedaci pytle, zvedaci zatizeni, zrcadlo, zrcadlovou kouli, svételnou kouli ¢i
opticka vlakna. Ta jsou vhodné umisténa v rohu mistnosti s dostatecnym prostorem pro

invalidni vozik. Atmosféru mistnosti dokresluji také posuvné rolety s pfirodnimi vzory.
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Mistnost ptsobi celkové velmi ¢istym a klidnym dojmem (Hilmi 2019; pozorovani 7. fijna

2019).

V druhém piipadé se pak jednd o profesiondln¢ vybaveny Snoezelen, ktery je zde od
pocatku vzniku instituce samotné. Jedna se o bily pokoj, ve kterém najdeme vodni postel,
svételné bublinkové valce, svételna optickd vlakna, polStdfe a projektor, ktery
slouzi nejen k promitani obrazct, ale také filmd, jak pozd&ji prozrazuje Tajmur. V mistnosti
najdeme 1 led hvézdné nebe, které tvori cast stropu. Nechybi zde ani elektrické zvedaci zatizeni
pro imobilni klienty. Tajmur zhasina svétlo, pousti hudbu a zapina veskeré vybaveni v mistnosti
a my tak dostavame uceleny obraz o tom, jak vypadd velmi dobfe vybaveny a funkéni

Snoezelen (Hilmi 2019; pozorovani 7. fijna 2019).

Oba Snoezeleny jsou V instituci primarné pouzivany za Géelem stimulace a udrzeni
optimalni Urovné vzruseni (arousal). Snoezelen zde tedy vytvaii prostor, ve kterém dle
aktualnich potfeb mizeme troven aktivace jedince zvySovat nebo naopak snizovat. Snoezelen
se tak vyuziva naptiklad kazdou stfedu po hipoterapii, kdy je troven vzruSeni u vétSiny klientd
velmi vysoka, a tak je pobyt v mistnosti na misté. Za doprovodu pomalé klidné
hudby a tlumenych barev dochazi ke zklidnéni a navozeni jejich optimalniho stavu. Opacna
situace nastava u nemluvicich klientl umisténych na invalidnim voziku, u kterych je naopak
aktivacni troven velmi nizka. Zaméstnanci se tak pobytem ve Snoezelen snaZzi stimulovat jejich
smysly pomoci hudby, barev a svétel. Usiluji o aktivaci klientli. Jak vSak dodavéa Tajmur, obé
mistnosti  jsou také cCasto navSt€évovany bcéhem dne, ve volnych chvilich, za
ucelem relaxace a odpocinku bez ptedchoziho zaméru zasahnout do tirovné mentalniho stavu

jedince (Hilmi 2019).

Za zminku stoji také vyspélé technologie, které instituce vyuziva. VétSina klientd pti
navstévé Snoezelenu disponuje tabletem, ktery signalizuje ukonceni pobytu v mistnosti.
Nékteti klienti dokonce maji sva vlastni zafizeni. Zaméstnanci, praktikanti a dobrovolnici pak
vyuzivaji aplikace Scanhow, ktera jim po oskenovani QR kodu poskytne cenné rady a vedeni
pii nejriznéjSich ukonech (jak danou osobu osprchovat, ...). Tento systém je velmi
pfinosny a efektivni pravé u dobrovolnikl ¢i zacinajicich zaméstnancli, napomaha jim se
zorientovat Vv kazdodennim provozu instituce, Setii ¢as i penize. Tajmur vyslovuje také
myslenku budouci existence QR kddu pro vyuziti Snoezelenu, ktera se zpocatku jevi jako dobry
napad, avSak po delSim zvazeni ji zaCiname zpochybiovat. Scanhow je bezpochyby velmi

uzite¢ny nastroj v mnoha oblastech péce o klienty s vicendsobnym postizenim, nicméné je
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dulezité si polozit otazku, zdali by mél do Snoezelenu vstupovat a s klienty pracovat

zamg&stnanec, ktery si o Snoezelenu pravé piecetl par vét z chytrého zatizeni (Hilmi 2019).

Obrazek 6: Snoezelen ¢. 1 v Katrinehaven (zdroj: vlastni)

Obrazek 7: Profesionalni Snoezelen v Katrinehaven (zdroj: vlastni)
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9.3 Landsbyen Selund, Skanderborg

Zarizeni Landsbyen Solund proSlo mnoha etapami svého vyvoje. Pivodné zacinal
Solund jako farma, ktera byla soucasti méstského parku u jezera a lesa. V tomto obdobi byla
instituce zfizovana samospravni obci Skanderborg, ktera vroce 1885 Solund koupila.
V prub¢hu nasledujicich let v8ak doslo ke zménam a zafizeni se tak ocitlo v rukou samotného
statu. Jako statni instituce mél Solund v roce 1935 asi 550 obyvatel a pouze 100 zaméstnanct.
Obyvatelé prispivali K praci na farmé, zili v pokojich s 8 az 10 luzky a vyuzivali spolecna
socialni zatizeni. D¢ti, zeny a muzi zili oddélené. Tehdejsi klientelu tvoftila Siroké skupiny lidi,
kterd zahrnovala lidi slehkym a téZkym postizenim 1 vyvojovymi vadami

(https://solund.dk/en/about-the-village/).

V soucasné dobé je Solund povazovan za vesnici, kde Zije komunita 230 obyvatel.
Samotna klientela je vSak uzsi, nez tomu byvalo v minulosti. Tvofi ji dospéli jedinci Se
zavaznym a trvalym mentalnim a fyzickym postizenim. Kazdy obyvatel vesnice mé sviij vlastni
byt se socidlnim zafizeni v malé spolené bytové jednotce. Co se persondlu tyce, je ve vesnici
zaméstnano 700 lidi — od doktorti, zdravotnich sester, terapeutti, pecovateldi, socidlnich
pracovnikli az po zamé&stnance, ktefi zajist'uji provoz instituce jako takové. Vesnice Solund je
od roku 2007 soucasti spravy obce Skanderborg a je nejvétsi obytnou jednotkou pro dospélé
obCany se zavaznym a trvalym postizenim V celém Dansku. KaZzdoro¢né se zde kona takeé
Selund Music Festival, nejvétsi hudebni festival na svété pro lidi s vyvojovym postiZzenim,
ktery kazdoro¢né uvita 20 000 navstévnika (https://solund.dk/en/about-the-village/foundation-

and-values/; https://www.solundfestivalen.dk/).

Snoezelhuset Guldhornet

Navstéva: 21. 10. 2019

Snoezelen dim byl ve vesnici Solund postaven v roce 2009 a stal se tak viibec nejvétsim
zafizenim tohoto typu na svété. Cely komplex je zaloZen na Spi¢kovych technologiich, které
staly v ptepoctu 20 miliont ¢eskych korun. Snoezelen diim ve Skanderborgu navstévujeme na
zaklad¢ doporuceni pracovnikl z predeslych instituci, ktefi davaji praveé toto zatizeni za vzor
v celém Dansku. S velkym ocekdvanim a nadSenim tedy kontaktujeme Serena Lytzau,
fyzioterapeuta, ktery ma zde v instituci chod domu na starosti. K nasemu ptekvapeni se vsak
dozvidame, ze se diim jiz nevyuziva jako vyhrazené Snoezelen prostiedi, jelikoZ se instituce

rozhodla ptedefinovat vyuziti konceptu jako takového. V instituci je koncept Snoezelen vniman
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jako zékladni metoda a princip, ktery by mél byt vyuzivan ve vSech interakcich mezi klientem
a pecovatelem, tak aby zajistil optimalni aktivacni troven. I tak nam Seren nabizi moznost
setkani, kde by mi mohl fici, jakym zplisobem instituce vnima a vyuziva Snoezelen ve vSech
kazdodennich ¢innostech. A€ nés tato Serenova odpovéd’ ponckud zaskocila, nabidku setkani

pfijimame a tésime se, co nového se pii setkani dozvime (Lytzau 2019).

Snoezelen dim tvofi ptilkruhovou stavbu umisténou v pomérné odlehlé vzdalenosti od
veskerého déni instituce. Jiz pti vechodu do domu nas zaujme dlouha chodba, ktera je vybavena
modernimi technologiemi. Stfedem podlahy se tdhne interaktivni chodnik tvoteny panely, které
bylo diive mozno rozsvitit nejrizngj$imi barvami. Tyto interaktivni panely najdeme také na
zdech. V jednotlivych zakoutich chodby jsou pak umisténa svételna opticka vlakna a vaky. Na
konci chodby je velkéd spolecenskd mistnost s kuchyni. V celém domé se pak nachéazi hned
nckolik mistnosti. Prvni mistnost, kterou navstivime, je velmi atypicka. VéEtsinu jejiho prostoru
zaujima velky utvar pfipominajici horu, do které je mozno vstoupit. Diive zde
fungovala i videoprojekce, ktera piidavala tomuto pokoji na jesté vétsi atraktivité, i ta je vSak
v soucasné dobé nefunkéni. V druhém pokoji se nachéazi dalsi, pro Snoezelen neobvyklé
vybaveni, kterym je dievéna figurina a dfevéna konstrukce umisténa na zdi. Seren vysvétluje
vyuziti figuriny, ktera vznikla jako vytvarny projekt a na kterou se pomoci projektoru promitaly
obrazce vyvolavajici v klientech emoce. Dfevéna sténa tvofena jednotlivymi vytahovacimi dily
pfedstavuje novy projekt, na kterém se v instituci prozatim pracuje. Cilem tohoto projektu je
vytvofit pro kazdého klienta vlastni origindlni dil s pfedméty, materidly ¢i fotografiemi, se
kterymi by se klient dokdzal ztotoznit a které¢ by v ném vyvolaly emoce. Dalsi pokoj, ktery
navstévujeme a ktery byl vyuzivan pro Gcely Snoezelenu diive obsahoval zavésnou houpacku.
Jednalo se o relaxa¢ni mistnost. Nyni se vSak prostory tohoto pokoje vyuzivaji pro tGcely
fyzioterapie. Probihaji zde také Skoleni. Posledni pokoj je vybaven dvéma bazény naplnénymi
balonky. I ptes veskeré moderni vybaveni na nas dim, v porovnani s ostatnimi Snoezelen
zafizenimi, pisobi chladnym a neosobnim dojmem. Jeho zdi jsou velmi vysoké, vymalované

ptevazné bilou barvou (Lytzau 2019; pozorovani 21. fijna 2019).

Z vyse uvedeného popisu je vice nez ziejmé, ze Snoezelen diim jiz ddvno neplni sviij
ucel. Hlavnim diivodem a problémem, ktery stoji za nefunkc¢nosti takto drahého zatizeni je
jedna centralni jednotka, na které zavisi chod vSech mistnosti v domé a jejiZ oprava by instituci,
potazmo obec, stala nemalé penize. Dalsi problém tkvi v samotném umisténi budovy, ktera je

pomérné vzdalena od zbytku zafizeni. Zamé&stnanci tak Casto Celi situaci, kdy, a¢ by si to sami
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ptali, nemohou odejit s klientem do Snoezelenu a nechat druhého socidlniho pracovnika
samotného se zbytkem klientely. Tento fakt jen podtrhuje Serenovu myslenku, kterou je
protkén nas cely rozhovor a ktera tika, ze koncept Snoezelen by mél byt vniman jako soucast
naSich Zivoti jako zpisob Zivota, nikoli jako oddélena aktivita. A byla to pravé tato myslenka,
ktera vedeni ptivedla k napadu predefinovat koncept jako takovy. Vedeni se dokonce snazi
pfijit na jiny nazev konceptu, nezli je ten puvodni, tedy Snoezelen. Toto oznaceni jiz, dle
Serenovych slov, neodpovida souc¢asnému pojeti. Jako jeden z moznych navrhti uvadi oznaceni
Sensory Integration Training Facility, nicméné na findlni ndzev si budeme muset jest¢ néjaky

Cas pockat (Lytzau 2019).

Velka ¢ast rozhovoru je vénovana také tématu vzdélavani. K této problematice nas
ptivadi postfehy a zkuSenosti ze zahrani¢i, kde jsme vypozorovali nedostate¢nou
kvalifikovanost zaméstnanct v oblasti konceptu Snoezelen. Seren nam dava za pravdu a sim
spatfuje v této oblasti velké nedostatky: ,, This is not about building big places and investing in
fancy toys. This is about knowledge.“ Zpétn¢ vnima obrovskou investici do Snoezelen domu
jako chybu a jeji mnohem vétsi pfinos by vidél pravé na poli vzdélavani a vyzkumu v této
oblasti. Dle Serena by vSichni zaméstnanci, ktefi pracuji s lidmi, at’ uz hovoifime o 1ékafich,
zdravotnich sestrach, terapeutech ¢i ucitelich, méli mit znalosti v oblasti fungovani smyslové
soustavy. Tito lidé by mé&li mit také povédomi o tom, jak funguje Yerkes — Dodsontiv zakon
tak, aby byli schopni v dané situaci upravit aktivaéni uroveti klienta. Dle Serenovych zkusenosti
se spousta lidi s rozvojem Snoezelen zafizeni domnivalo, Ze pfi ptichodu do takové zatizeni
zmacknou ono pomyslné tlacitko, které vykona celou praci za n¢, které dokéaze klienty uklidnit.
Je vsak dulezité si uvédomit, Ze onim nastrojem jsou pravé zaméstnanci, nikoli Snoezelen

prostedi (Lytzau 2019).
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Obrazek 8: Snoezelhuset Guldhornet, Landsbyen Solund (zdroj: vlastni)

9.4 Specialbernehaven Solsikken Silkeborg

Dalsi kroky vedly do zatfizeni v obci Silkeborg, které se nachdzi v malebné oblasti
nedaleko lesa a feky a kterému mistni nefeknou jinak neZ Solbo. Solbo je specialni matetskou
Skolou, ktera byla postavena v roce 1998 a ktera svym klientim poskytuje jak pecovatelské, tak
odleh¢ovaci sluzby. Klientela se v pfipadé tohoto zafizeni odliSuje od vSech ostatnich
navstivenych dénskych instituci uvedenych v této bakalatské praci. Cilovou skupinu tvoii déti
a dospivajici s vyznamné a trvale snizenou funk¢éni poruchou ve véku od 0 do 18 let. V zafizeni
momentalné funguje pét skupin — Anemonen, Dandelion, Chestnut, Lily a Marguerite. Prvni tii
skupiny nabizi prostory pro 12 klientl, zbyvajici dvé mohou poskytnout odlehcovaci sluzby
maximalné 10 klientim. Co se mateiské skoly ty¢e, denné ji navstévuje 10 déti ve véku od 0 do
6 let. V zafizeni jsou zaméstnani piedev$im pedagogové, nicméné zde pusobi také
fyzioterapeuti, ergoterapeuti ¢i asistenti pedagoga. Vsichni se podileji na vytvareni specialné
vzdélavaciho prostiedi, které se vyznacuje péci, pospolitosti, zkuSenostmi a v neposledni fadé
vyzvami. Hlavni budova instituce byla postavena jiz v roce 1950. V roce 2008 vSak prosla

rozsahlou rekonstrukci (https://boernehandicap.silkeborg.dk/Solbo; Chandrakumaran 2019).
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Snoezelen

Navstiveno: 13. 11. 2019

V roce 1989 zalozila instituce Solbo prvni Snoezelen dim v Dansku. Jedna se o budovu
rozkladajici se na plose 100 m?, ve které najdeme Sest barevné odlisnych pokojti. I pfes finanéni
narocnost, kterou s sebou Snoezelen diim ¢asto ptindsi se instituce snazi udrzet jeho chod. Nové
zde byla nainstalovana technologie, kterd v kazdém pokoji umoziuje piehravani hudby pies
tablet. Tato technologie v mnohém usnadiuje praci terapeutd a piispiva k pozitivnim
vysledkim pii praci s klienty. Prostory Snoezelen domu si mize po predchozi domluve
zarezervovat kdokoli — matetska Skola z blizkého okoli ¢i jednotlivec. Prvni navstéva probiha
formou ptedstaveni zatfizeni samotného, v¢etné jeho vybaveni, a je zcela zdarma. V piipad¢, ze
se klient rozhodne navstévovat Snoezelen diim pravidelné, je mu za hodinu pobytu v zatizeni
uctovan poplatek 300 DKK (v ptfepoctu asi 1 000 K&). Soucasti domu jsou také prostory
vyhrazené pro ucely skoleni ¢i kurzt tykajici se konceptu samotného. | tyto prostory jsou

pronajimany vetejnosti (https://boernehandicap.silkeborg.dk/Solbo; Chandrakumaran 2019).

Modry pokoj, ktery navstévujeme v doprovodu ergoterapeutky Denisiy jako prvni, je
pokoj masazni. VéEtsinu jeho plochy zabira masazni lehatko. Strop pokoje tvoii hvézdné nebe a
Vv jeho stfedu, nad lehatkem, se nachazi zrcadlo. V mistnosti najdeme také tibetskou misu ¢i
nepieberné mnozstvi aromatickych oleji. Dle slov terapeutky jsou to prave oleje, diky kterym
je tato mistnost u klientd velmi oblibena (Chandrakumaran 2019; pozorovani 13. listopadu
2019).

Zeleny pokoj je pokoj spodsvicenym bazénem vyplnény micky. Stejné jako
Vv prechozim piipade pokryva jeho strop noveé opravené hvézdné nebe (pozorovani 13. listopadu

2019).

Bily pokoj je nejvétsim pokojem v celém Snoezelen domu. Najdeme zde vodni postel,
zatézove prikryvky se zavazimi, vodni véalce a dva typy projektort. Nove je zde nainstalovana
také LCD televize, jejiz umisténi do Snoezelen zafizeni s terapeutkou diskutujeme. V Dansku
je velka spousta Snoezelen zafizeni vnimana spiSe jako zdbavni park nezli misto pro
terapii. | z tohoto divodu klade vedeni velky diraz na vzdélani zaméstnancti v oblasti chapani
a pouzivani konceptu, tak aby nedochazelo k nespravnym interpretacim a praci v zafizeni.
Televize by méla v tomto piipadé slouzit podobnému ucelu jako projektory, tedy k promitani

obrazt a zvukt (Chandrakumaran 2019; pozorovani 13. listopadu 2019).

54


https://boernehandicap.silkeborg.dk/Solbo

Dalsim, v potadi tfetim pokojem, je pokoj zluty. Jedna se o velmi malou a utulnou
mistnost, ktera jako jedina z vySe uvedenych slouzi ke zvySeni aktivaéni irovné. Kromé vodni
postele zde najdeme také vibrac¢ni lavici. Ta po spusténi hudby umoziuje i neslySicim osobam
vnimat vibrace, které jsou pro stimulaci smysli velmi dulezité (Chandrakumaran 2019;

pozorovani 13. listopadu 2019).

Po cest¢ do posledniho pokoje prochazime chodbou, ktera je také soucasti
domu a obsahuje nejriznéjsi hmatové a svételné efekty umisténé na podlaze ¢i na zdech.
Najdeme zde také polohovaci vak vyrobeny znackou Protac. Protac je oblibenad danska firma,
ktera vyviji a vyrabi celou fadu jedine¢nych senzorickych integra¢nich pomiicek pro potieby
lidi s t€lesnym a smyslovym postizenim. Sami do vaku ulehame. Terapeutka nas pfikryva tiemi
cipy, které jsou soucasti vaku a jsou vyplnény zavazim. Nohy médme umisténé na podnozce
vyrobené stejnou firmou. Jsme obklopeni sviticimi optickymi vlakny. Relaxujeme. | Denisia si
tento relaxaéni koutek velmi chvali a pfiznava, ze zde sama také travi Cas, pokud si potiebuje
vy¢istit hlavu. Na zavér dodava, ze i v Dansku se situace méni a spousta Snoezelen zatizeni je
vyhledavano také intaktni populaci, kterd ma naptiklad problémy s relaxaci a nalézani klidu.
V Dansku existuje také nékolik nemocnic, ve kterych jsou zfizeny bilé pokoje

(Chandrakumaran 2019; pozorovani 13. listopadu 2019).

Posledni mistnost v domé nese nazev vodni. A to ztoho divodu, ze zde najdeme
vifivku, ktera slouzi k taktilni stimulaci. Kazdy tyden zde dochazi mald skupinka déti
z matetské Skoly, kterym je pravé tepla koupel ku prospéchu. Mistnost je opatiena také
elektrickym zvedacim zafizenim, pfebalovacim pultem a masaznim lehatkem. Na rohu vifivky
je pak umisténo n¢kolik hracek a pomicek, vetné piktogramd. V mistnosti najdeme také
zavésnou houpacku, kterda byla pofizena za ucelem stimulace vestibularniho systému

(Chandrakumaran 2019; pozorovani 13. listopadu 2019).

Denisia, kterd ma v instituci mimo jiné na starosti 1 Snoezelen dim, uvadi, Ze praci
V tomto zafizeni ma rada. Pracuje zde od roku 2013 a diive pusobila také v organizaci Snoezel
Netvaerket i Danmark, ktera ji umoznovala rozSifovat obzory v tématice konceptu jako
takovém, na ktery jinak absolvovala pouze velmi mélo seminafii. Dnes jiZ sama V této oblasti
potada Skoleni a kurzy pro studenty i terapeuty. Jedinou nevyhodu spatiuje v ¢asové dotaci. Na
praci ve Snoezelen domé ma Denisia tydné vy¢lenény pouze 2 hodiny, coz je dle jejich slov
velmi malo. Jeji prace spociva ve vymezeni cile, kterého chce pii individualni praci s klientem

dosdhnout. Vede si zaznamy o priibéhu kazdé hodiny a vyhodnocuje, zda bylo daného cile
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dosazeno. Z vyse uvedeného mizeme vidét, ze Snoezelen koncept se zde v instituci vyuziva
jako realna terapie, nikoli jako vypli Casu, jak tomu bylo napiiklad v piipadé prvni navstivené

instituce (Chandrakumaran 2019).
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Obrazek 9: Aquatic room ve Snoezelen domé v Solbo (zdroj: vlastni)

9.5 Skovbo Bernecenter, Skanderborg

Skovbo je instituci v obci Skanderborg, ktera byla nove postavena v roce 2003 a ktera
svym klientiim poskytuje interndtni sluzby. Soucésti budovy samotné jsou také venkovni
prostory (détské hiisté, smyslova zahrada) specidlné navrzené pro klienty se zdravotnim
postizenim. Uvnitt budovy najdeme také Snoezelen pokoj ¢i vifivku. Cilovou skupinu v ptipadé
této instituce tvoii déti a dospivajici Svyznamné a trvale narusenou funkci, dale
déti a dospivajici s mentalnim postiZzenim, autismem a souvisejicimi vyvojovymi poruchami.
Jsou zde zfizeny tfi oddé€leni, kterd pracuji s odlisnou klientelou. V prvnim oddéleni najdeme
Klienty s vicenasobnym postizenim, ve druhé skupiné potom déti a dospivajici s autismem.
V tietim oddéleni pobyvaji klienti s diagnézou ADHD. Skovbo vSak miiZe nabidnout své
sluzby maximaln¢ 17 klientiim. Rodindm s détmi/dospivajicimi poskytuje instituce poradenské
sluzby. Uznani, dialog, otevienost, slusnost, oddanost a rozmanitost ptedstavuji hodnoty, na
kterych si instituce zaklada (http://xn--skovbo-brnecenter-70b.dk/; pozorovani 6. prosince
2019).
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Snoezelen

Navstiveno: 6. 12. 2019

Snoezelen pokoj je v instituci Skovbo od jejiho samotného zalozeni a ma zde velmi
vyhodné umisténi. Najdeme ho jiZ pfi vchodu do zafizeni. Je to pravé tento fakt, ktery dle slov
terapeutky Annette ptispiva k jeho kazdodennimu pouzivani. Snoezelen je soucasti instituce,
nenachazi se v jeho odlehlych ¢astech ¢i dokonce odd€lené, jak tomu bylo naptiklad v ptipadé
zatizeni Solund. Dle slov terapeutky je Snoezelen mezi klienty velmi oblibeny. Radi zde travi
¢as. Nejcastéji zde dochazi k individualni praci s klientem. Vzhledem k tomu, Ze se Snoezelen

stal béZnou a piirozenou soucasti zivota, je dokumentace vedena jen ziidka (Jensen 2019).

Co se samotného vybaveni pokoje tyce, jedna se o velmi typické Snoezelen zafizeni.
Samotna mistnost je prostorna. Jeji velkou ¢ast zabird vodni postel a také bazén vyplnény
micky, ktery je mezi klienty nejoblibengjsi. Nechybi ani vibra¢ni lavice, gymnasticky mic,
vodni valce ¢i projektor s platnem. Annette mi ukazuje i zatézové prikryvky, kliny a vélce, které
se vyuzivaji pti korekénim ¢i preventivnim polohovani. V rohu mistnosti najdeme skiin s médii
pro piehravani hudby. Stejné jako v pfedchozich zafizenich zde najdeme také elektrické
zvedaci zafizeni. Ke konci navstévy uvadi terapeutka cely Snoezelen do chodu, zac¢ind hrat
hudba a rozsvécuje se hvézdné nebe. Snoezelen plisobi velmi utulnym dojmem (pozorovani 6.

prosince 2019).

Obrazek 10: Snoezelen ve Skovbo Bernecenter (zdroj: vlastni)
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10 Vysledky a diskuze

Vysledky vyzkumného Setfeni vyplyvaji z otevieného pozorovani, polostrukturovaného
rozhovoru a obsahové analyzy. Vyzkumu se ucastnilo celkem 5 instituci nachéazejicich se
v regionu Midtjylland (Stfedni Jutsko) v Danském kralovstvi. Hlavnim cilem empirické ¢asti
prace bylo zmapovat jednotliva myltismyslova zafizeni vybudovana ve vybranych institucich.
Dil¢imi cili bylo poté zjistit jejich funk¢nost a vyuzitelnost. Abychom se dozvédéli, zdali bylo

vytyCenych cilti dosazeno, je zapotiebi si nejdiive odpoveédét na vyzkumné otazky:
VO1: Jsou jednotliva multismyslova zarizeni v institucich vyuzivana?

Ac¢ by se na prvni pohled mohla tato otazka jevit jako zcela bezduvodna, opak je
pravdou. Z vyzkumného $etfeni vyplynulo, Ze ne vSechny instituce vyuZzivaji multismyslova
prostiedi v jejich plné mife. Jednim z diivodu je bezpochyby nedostate¢na podpora ze strany
vedeni, kterd je pro chod multismyslového zafizeni nezbytnd. Zasadni roli ve vyuzitelnosti
zafizeni piedstavuje také financovani, jehoz pfinos by byl ocenén ptedevsim na poli vzdélavani.
Polovina zaméstnancl, se kterymi jsme se méli moznost setkat, neabsolvovala v oblasti
tématiky Snoezelen zadné Skoleni ¢i kurz a postrada tedy zakladni znalosti o senzorické
stimulaci. Mezi dalsi aspekty nevyuzitelnosti lze na zaklad¢ Setfeni zatadit také nevhodné

umisténi multismyslového zatizeni ¢i obavy ménit dosavadni fungovani instituce.
VO2: Jaké jsou rozdily ve vybavenosti zafizeni?

Vybrana multismyslova prostiedi obecné disponuji vybavenim na velmi dobré urovni.
Zasadni rozdily byly shleddny pfedevSim ve funkc¢nosti jednotlivych pomicek, které jsou
popsany bliZze v jednotlivych podkapitolach vysledkl vyzkumného Setieni. Jistou odchylku lze

spatfovat taktéZ v modernim a zastaralém, nybrz stale funkénim vybaveni.
VO3: Jaké formy prace prevladaji v pribéhu jednotlivych lekci/pobytu ve Snoezelenu?

Pti odpovédi na tuto otazku je nezbytné nutné rozlisit cile Snoezelenu. Z vyzkumného
Setteni vyplynulo, ze pokud je Snoezelen vyuzivan jako terapeutickd metoda, pak
dochazi k individualni formé prace s klienty. Skupinové forma prace ve Snoezelenu je
uplatiiovdna za ucelem vyplnéni volného Casu a ve velké mife také tam, kde zaméstnanci

nedisponuji dostate€nym vzdélanim v oblasti chapani a pouzivani konceptu.
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Pokud shrneme veskerd vyhodnocena data, mizeme fici, ze témet vSechny zkoumané
instituce v regionu Midtjylland uzivaji dostupnych multismyslovych zafizeni V jejich mozné
mife. Ve zbyvajicich pfipadech jsou po piedchozim seznidmeni s konceptem otevieni jeho
zaclenéni do bézného chodu instituce. Dale bylo zjisténo, ze ditvodem netplného vyuzivani
jinak velmi dobfe zafizenych multismyslovych prostfedi stoji rovnéz ptetechnizované digitalni
vybaveni, jehoZ oprava ptfedstavuje pro instituci nemalé vydaje. Nicméné z vyzkumu vyplyva
ochota a chut’ zaméstnanct se nadale a pribézné v této oblasti vzdélavat. To je vS§ak mnohdy
obtizné nejen z hlediska ¢asového vytizeni pracovniku, ale také z divodu konani vétSiny
vzdélavacich akci na vzdaleném ostrové Sjelland.? I pres to se vsak instituce snazi své
zaméstnance 1 klienty voblasti koncepce Snoezelen adekvatnim  zptisobem

informovat a podporovat tak jeho spravné pojeti a vyuzivani v praxi.
Na zéaklad¢ zkusenosti s realizaci vyzkumu uvadime nasledujici doporuéeni do praxe:

e Zvazit samotné umisténi multismyslového zafizeni v instituci.

e Podpotit zapalené kolegy.

e Zam¢fit se spiSe nez na SpiCkové vybaveni mistnosti na vzdélavani a vyzkum v této
oblasti.

e Realizovat vice vzdelavacich akei formou workshopi, kurzl, seminafii a konferenci

pfimo v institucich ¢i jejich blizkém okoli.

Na zavér bychom v ramci diskuze radi uvedli obdobné studie vénujici se tématu

Snoezelen.

V roce 2007 byl proveden kvantitativni vyzkum K. Jankd, ktery se zabyval analyzou
vyuzivani multismyslovych mistnosti v Ceské republice. Tohoto vyzkumu se i¢astnilo celkem
618 zafizeni pro jedince s mentalni retardaci a kombinovanymi vadami. Na zéklad¢ informaci
ziskanych dotaznikovou formou se ukazalo, ze 46 % respondentti koncept Snoezelen nezna.
Teoretické znalosti o metodé mélo 41 % respondentt. Studie ukéazala, Ze prakticky vyuZzivalo
metodu Snoezelen v daném roce pouhych 13 % respondenti. Ve vyuziti metody pfitom
ptrevladala terapie a podptirna edukacni opatieni (33 %). Zjisténi nadale poukézala na nespravné

chapani metody Snoezelen, kdy spravnou charakteristiku uvedlo pouhych 36 % respondentt.

2 Sjelland je hlavnim a nejvétsim danskym ostrovem, na kterém se nachézi hlavni mésto Koda. Jutsky
poloostrov, na jehoz uzemi byl vyzkum realizovan, lezi od Sjeellandu ve vzdalenosti 200 km.
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Prekazku v efektivnim vyuzivani metody spatiovali respondenti predevSim ve vysokych
nakladech potfebnych pro vybaveni mistnosti. K zaporim ftadi taktéz nedostatek odborné
literatury a povédomi vefejnosti. Pozitivné spatfuje vyzkum zajem respondenti o metodu

Snoezelen do budoucna (Jankii 2010).

Tématem Snoezelen se rovnéz zabyvalo mnoho studentek v ramci svych
bakalarskym a diplomovych praci. Jedna z diplomovych praci se zamétovala na vyuziti
multismyslové mistnosti Snoezelen u dospélych psychiatrickych pacient na klinice VSeobecné
fakultni nemocnice v Praze (Cibulkova 2017). Dalsi prace, kterou jsme se rozhodli v ramci
srovnani uvést a ktera je dle naseho nazoru velmi piinosna je prace bakalaiska zabyvajici se
designem a realizaci specializované Snoezelen pomticky pro osoby s mentalnim postizenim a
jinymi diagnézami. Prace reaguje zejména na absenci pomucky tohoto typu na ¢eském trhu.
Krom¢ kone¢ného designérského feSeni pomicky zahrnuje rovnéz skici nékterych prvotnich
navrhi, které se mohou stat inspiraci pro praci v multismyslovém prostiedi. Finalni
terapeuticky set nazvany ,,sensoryBOX“ slouzi predevs§im ke stimulaci smyslového vnimani
prostfednictvim ¢ichovych, hmatovych, sluchovych a zrakovych podnéti. Pomtcka je
vyrobena z kvalitnich materiald a zaujala nas pfedev$im svym minimalistickym provedenim.
,»SensoryBOX“ byl odzkouSen Vv praxi a schvalen jako funkéni prototyp pro celkovy rozvoj
smyslového vnimani nejen ve Snoezelen prostiedi, ale také v dalSich zafizenich (nemocnice,

Skoly, skolky, stacionafe, volno¢asova zatizeni, domacnost, apod.) (Sochorova 2019).
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Z.avér

Tato bakaléiska prace shrnuje dosavadni poznatky v oblasti konceptu Snoezelen, které
byly déale zkoumany v ramci vyzkumného Setfeni realizovaného v zahrani¢i. Hlavnim cilem
vyzkumné ¢asti prace bylo zmapovat pét vybranych instituci disponujicich multismyslovym
zafizenim v regionu Midtjylland (Stfedni Jutsko) v Danském kralovstvi. Dil¢imi cili bylo

zjistit, jak jsou tato prostfedi vyuZzivana a zafizena.

V souvislosti s uvedenymi cili a stanovenymi vyzkumnymi otazkami bylo zji$téno, ze
jednotlivé danské instituce sva multismyslova zatizeni vyuzivaji v rizné mifte. Tato skutecnost
je v prvni fadé ¢aste¢né zapiic¢inéna dlouholetou tradici jednotlivych zatizeni. Jako ptiklad nam
mize poslouzit historicky prvni Snoezelen dim v Dansku v instituci Specialbernehaven
Solsikken, ktery tspésné funguje jiz pies tiicet let. Z vysledki vyzkumného Setfeni rovnéz
vyplynulo, Ze dal$im faktorem ovliviiujici vyuZitelnost multismyslovych prostor je bezpochyby
kvalifikace pracovnikli. Ukéazalo se, ze metodu Snoezelen ve své instituci uplatiuji
plnohodnotné pouze ti zaméstnanci, kteti v minulosti v této oblasti absolvovali kurz ¢i §koleni.
Ostatni zamé&stnanci by se vSak radi o metod¢ dozvédé€li vice a uvitali by moznost se v dané
problematice vzdélavat v bliz§im okoli. Co se samotného vybaveni mutlismyslovych zafizeni
tyCe, to ve vyuzitelnosti hralo roli pouze v pfipadé Snoezelen mistnosti Aktivitetshuset
Skriversve] ve Viborgu a Snoezelen domu v Lansbyen Solund. Ostatni navstivené
domy a mistnosti byly zafizeny velmi kvalitné a funk¢éné, vzdy s ohledem na potieby dané
cilové skupiny. Chvalyhodnou a dilezitou byla shledavana rovnéz snaha vedeni instituci

poskytovat nemalé financni prostiedky na udrzbu, poptipadé¢ modernizaci zatizeni.

Na zavér bakalaiské prace bychom chtéli navstivenym danskym institucim popfat, aby
jejich prace v multismysmyslovém prostiedi pfinaSela i nadale kyZené vysledky a aby ve svych
fadach nalezli minimalné stejné uvédomélé, nadsené a odhodlané kolegy, s jakymi jsme se
béhem vyzkumu méli moznost setkat my. Vétime, ze Gcast na vyzkumu byla pro pracovniky
nejen piinosem, ale i inspiraci k bliz§imi poznavani a frekventovanéj$imu uzivani Snoezelen

prostiedi.
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Seznam zKkratek

MSE — Multisensory Environment (multismyslové prostiedi)

ISNA — International Snoezelen Association (Mezinarodni Snoezelen Asociace)
ASNOEZ — Asociace Snoezelen konceptu v CR

ADHD - porucha pozornosti s hyperaktivitou

ADD - porucha pozornost bez hyperaktivity

LMD - lehké mozkova dysfunkce

PAS — poruchy autistického spektra
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