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Uvod

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl organizace je zasadnim nastrojem
manazerského fizeni. V dnesni dobé se stavaji informace, znalosti a vzd€lani
rozhodujicimi faktory prosperity a konkurenceschopnosti firmy. Hlavnim cilem

Vv oblasti vzdélavani je tedy vytvofit efektivni systém vzdélavani a rozvoje zaméstnancu.

Vzhledem ktomu, ze pracuji na pozici Administrator v nadnarodni IT/IS
spoleCnosti a zaméstnavatel vznesl pozadavek na provéfeni a vyhodnoceni souc¢asného
elektronického vzdélavani, zvolil jsem si jako téma bakalaiské prace pravé tuto oblast.
E-learning je v dne$ni dobé béznou soucasti podnikového vzdélavani. Umoziuje
vsouladu s rychlym tempem arozvojem vSech podnikatelskych C¢innosti ziskat

maximum informaci z libovolného mista a v libovolném ¢ase.

V prvni ¢asti prace se zabyvam pojmy podnikové vzdélavani, vzdélavani,
elektronické vzdélavani nebo e-learning s pifimou vazbou na provadény prizkum.
DalSimi zkoumanymi oblastmi jsou LMS (Learning Management Systém) systémy
a ptiklady jejich verzi a modult v praxi. Dalsi ¢ast prace bude zamétena na elektronické
vzdélavani konkrétni firmy a jeji pozadavky. Empiricka ¢ast prace bude obsahovat
informace o spolecnosti Tieto, systém zavadéni e-learningu v této organizaci a také

dotaznikovém Setieni, resp. jeho nasledném vyhodnoceni.

Hlavnim tukolem prace je zjistit, jakym zplsobem funguje stavajici systém
elektronického vzdélavani v této spolecnosti, posoudit jeho komplexnost, ucelnost
a kontinualnost. Dale chci indikovat piipadné nedostatky tohoto systému, porovnat jej
s provedenym dotaznikovym Setfenim a navrhnout zmény e-learningové koncepce.
Cilem prace je analyza, komparace, hodnoceni a syntéza teoretickych poznatkl
tykajicich se problematiky e-learningového vzdélavani a ziskana teoreticka vychodiska

aplikovat na aktudlni systém elektronického vzdélavani ve spolecnosti Tieto.

Jak jiz bylo uvedeno, z metodologického hlediska byla pfi zpracovani prace uZita
analyza, poznatki, jejich syntéza a ndslednd komparace s analytickou Ccasti, ktera
vychézi z bézné praxe ve spolecnosti Tieto. Pti zjiStovani dat byla zvolena dotaznikova
metoda, kdy pfi zpracovani empirickych dat z tohoto dotaznikového Setteni byla vyuzita

metoda prace s grafy ¢i metoda vypoctu procent.



1 PODNIKOVE VZDELAVANI

Vzdélavani je proces osvojovani znalosti, dovednosti a postojii. Tento proces
probiha ucenim béhem vyuky, ziskavanim zkuSenosti a podobné. Teprve vysledkem
vzdélavaciho procesu je vzdélani, coz je systém védomosti ¢lovéka rozvijejici jeho
poznavaci a praktické cinnosti, kterymi se kultivuji jeho vlastnosti a ovliviiuji jeho

postoje.t

Pojem vzd€lavani se pouzivd pro oznaceni cilevédomého procesu piipravy
jednotlivece pro urcité socialni (pracovni) role. Jsou pro n&j typické nasledujici
charakteristiky:?

- ma procesualni charakter,
- probiha dlouhodob¢ — dnes se hovoii o celozivotnim vzdélavani,

- je primarné zaméteno na potieby jednotlivee.

Obecnym cilem vzdélavani je, aby ucici se jedinec byl schopen Usp&$né (efektivné
a smysluplné) zvladat nejriiznéjsi situace a tkoly, které bude aktudlné ¢i ve vzdaleng;si
budoucnosti fesit, a aby se postupné stdval autonomnéjSim pii dosahovani riznych

osobnich i spoleenskych cili.?

V pedagogice 1 didaktice ma pojem vzdélani dlouhou tradici. Vyraz vzdélany
Clovek vyjadiuje kvalitu osobnosti odpovidajici kultufe dané epochy. Vzdé€lani zahrnuje
osvojeni hodnot estetickych a mordlnich, vytvafeni urcitého postoje ke svétu,

v .. v , 4
spole€nosti 1 sobé samému.

Je zfejmé, Ze pojmem vzdélavani se zabyva cela fada védnich disciplin (filozofie,

ekonomie, sociologie, psychologie ¢i pedagogika). V didaktickych souvislostech

! Wikipedia: Vzdéldvani[online]. 2010, posledni revize 4. 9. 2010 [cit. 2010-8-12]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Vzdélavani

2 TURECKIOVA, M., Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch, s. 96

* VETESKA, J., Kompetence ve vzdelavani, s. 41

* SKALKOVA, J., Obecnd didaktika, s. 27



chapeme vzdélani jako vysledek procest, které se zamérné, soustavné a organizované
rozvijeji pfi vyuCovani. V bézném vykladu je vzdélavani schopnost jedince ucelné

vyuzit ziskanych védomosti pro budouci potiebu.

1.1 Organizace podnikového vzdélavani

Firemni neboli také podnikové vzdélavani je vzd€lavaci proces organizovany
podnikem/firmou. Zahrnuje jak vzd€lavani v podniku (interni, vnitropodnikové
vzdeélavani organizované podnikem ve vlastnim vzdélavacim zafizeni nebo
na pracovisti), tak ivzd€lavani mimo podnik (externi vzdélavani, vzdelavani

i - . i o v 5
na objednavku ve specializovaném vzdéldvacim zatizeni nebo Skole).

Systém podnikového vzdélavani je opakujici se cyklus, ktery vychazi ze zésad
podnikové vzdelavaci politiky, sleduje cile podnikové strategie vzdélavani a opird se

0 organizacni a institucionalni predpoklady vzd&lavéani.®
V ramei systému podnikového vzd&lavani se uskuteGiiuji dva typy aktivit:’

a) tréninkové (,,vycviky“ a ,,8koleni),

b) rozvojové kurzy nebo programy.

Teorie podnikového vzdelavani tyto dva typy aktivit odliSuje, kdyz se hovofi
o tréninku jako o0 vzdélavaci aktivit¢ zaméfené na ziskani specifickych znalosti
a dovednosti aktualné potiebnych pro kompetentni vykon, tj. smétujici vlastné
k doplnéni chybéjicich znalosti a dovednosti, které by ovsem v koneéném dusledku také
mély vést ke zméndm v pracovnim chovani a navycich. Za rozvoj pracovniki lze
v analogii ktomu povazovat vzdé€lavaci aktivity zaméfené na budouci potieby

(planovani a fizeni kariéry), které jsou piispévkem k seberealizaci pracovnik.®

S BARTONKOVA, H., Firemni vzdélavani, s. 16

® KUCHARCIKOVA, A., a VODAK, J., Efektivni vzdéldavdni zaméstnancii, s. 65
" TURECKIOVA, M., Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch, s. 96

8 TURECKIOVA, M., Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch, s. 96
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Potiebna je 1 analyza ndkladi a ptinosi, kterd porovnava ptinosy vyjadiené pokud
mozno v kvantitativni podobé, které pfinese dand vzdélavaci aktivita. Argumenty
museji presvédCit management, ze programy vzdélavani a vycviku maji piijatelnou

navratnost investic.’

1.2 Cile podnikového vzdélavani

Vyhodou podnikového vzd€lavani je, ze v ném lze konkrétni vzdélavaci cile
pomérné snadno predem definovat (kritéria a meéfitka kompetentniho pracovniho
vykonu v systému fizeni pracovniho vykonu), standardizovat (v soustavé kompetenci,
ktera tvoii integrujici prvek fizeni lidskych zdroji podle kompetenci), i vyhodnocovat
(mé&feni efektivity podnikového vzdelavani). Dosazeni cili podnikového vzdélavani
a uplatnéni novych nebo rozvinutych kompetenci v praxi. To vice ¢i mén¢é spolehlivé
projevuje v efektivité fungovani organizaci, v jejich konkurenceschopnosti a uspé$ném
napliiovani jejich poslani (Gcelu a smyslu jejich existence ve vztahu ke vSem

14 14 /4 : r 10
relevantnim cilovym skupinam).

Vsechny formy podnikového uceni maji za cil zlepSeni efektivity podniku

prostiednictvim zvyseni kvality lidskych zdrojd jako nejcenngjiiho aktiva.'*

Cile vzdélavani by mély vzdy vychazet zpotfeb organizace. ZkuSenosti
s organizaci, kde neni zfizen persondlni Utvar a za vzdélavani zodpovidad pouze
management nebo pouze vrcholovy manazer, ukazuji, ze osvédéenym prostredkem, jak
tyto potieby identifikovat je SWOT analyza (SWOT analyza je metoda, pomoci které je
mozno identifikovat silné a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby)lz, spojen¢é s urcitym
projektem, typem podnikéani, podnikatelskym zamérem, politikou (ve smyslu opatfeni)
apod., ktera muze mit i nékolik urovni, kdy zastupce ttvaru pienasi do vyssi trovné

fizeni organizace zavéry ze SWOT utvaru, ktery reprezentuje.13

¥ ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdroji, s. 501

10 VETEgKA, J., Kompetence ve vzdélavani, s. 42

1 FOLWARCZNA, 1., Rozvoj a vzdelavani manazeri, s. 29

12 Wikipedia: SWOT [online]. 2010, posledni revize 12. 12. 2010 [cit. 2010-14-12]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT.

13 ZUFANOVA, H., Shornik prispévkii mezindrodni védecké konference, s. 45
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Prokopenko (1996) stanovil cile firemniho vzdélavani takto:

- doplnéni a prohloubeni védomosti — zajisténi téchto pozadavkl je vhodné
formou distanéniho vzdélavani, sebevzdélavani nebo pifimou vyukou.
Personalista miize zorganizovat v tomto piipadé pfedndsku, seminaf, doporucit
e-learning nebo zvolit vzdélavani formou dialogovych metod. Cilem
je prizpisobovani odbornych znalosti zaméstnancii specifickym pozadavkim
pracovnich mist,

- zlepSeni schopnosti a dovednosti efektivné komunikovat — tyto schopnosti
a dovednosti jsou zaloZzeny na ptfedavani informaci formou piimé vyuky
a vycviku pfi pouzivani problémovych a dialogovych metod, kou¢inku, metody
pro-kontra a studijni feSitelské ¢innosti,

- dovednosti pohotové se rozhodovat — dovednost rozhodovat s sebou nese
potfebu kombinované vyuky a feSeni problémovych situaci. Personalistovi se
tu nabizi moZnosti workshopu, Open Space technology, brainstormingu nebo
formy ptimého vycviku,

- zdokonaleni profesnich navykt — personalistovi je v tomto piipadé k dispozici
forma piimé i kombinované vyuky. Vhodnymi formami firemniho vzdélavani

je pak instruktaz a vycvikové formy ziskani a posileni profesnich navykd.

1.3 Formy podnikového vzdélavani

Zakladnimi formami podnikového vzdélavani jsou prezencni, distancni
(korespondencni forma, k niz mizeme zaradit také elektronickou podobu vzdélavani,

tj. e-learning) a kombinovana forma vyuky a vzdélavani.

Volba formy podnikového vzdélavani by méla korespondovat s téelem a cilem
podnikového vzdélavani, sjeho obsahem a v neposledni fadé také s casovymi
a fyzickymi moznostmi jeho ucastnikl. Pouziti distan¢nich forem vzd€lavani je navic
limitovano na pienos poznatkli, respektive na ziskavani znalosti. Pro vytvareni

e, , . v . , 14
a rozvijeni dovednosti se doporucuje forma prezencni nebo kombinovana.

Y TURECKIOVA, M., Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch, s. 103
10



2 ELEKTRONICKE VZDELAVANI

2.1 Definice e-learningu

E-learning neboli elektronické vzdelavani definovali Pollard a Hillage (2001) jako
»poskytovani a spravu pftilezitosti ke vzdélavani a jejich podporu pomoci pocitacové,
sitové a internetové technologie za tcelem napomahdni pracovnimu vykonu a rozvoji

jedincti.

Technologicka definice e-learningu (Kapounova, Pavlicek):

E-learning znamena pocitacem podporovanou vyuku, resp. vyuku prostfednictvim
webu (CBT/WBT, Computer Based Training, Web Based Training), fidici systém
vyuky (LMS, Learning Management Systém) akomunikac¢ni prostfedky. Tedy
e-learning znamena pocitatovou vyuku, jeji fizeni a komunikaci v systému. E- learning
zlepSuje u€eni a vzdélavani tim, Ze spiSe rozsituje a dopliuje vzdélavani tvaii v tvar,

. - 15
nez aby je nahrazovala.

Vzdélavani pomoci pocitact (e-learning) je v malych a stfednich firmach stale
oblibené. MlZe mit nejriiznéjsi podobu, od prostého vkladani rtznych informacénich
a vzdélavacich materialt do firemni pocitacové sité, jimz se vlastné nahrazuji pfednasky
¢i hromadné instruktaze, aZz k promyslenym a cCasto ptimo pro firmu vytvorenych

interaktivnich a multimedialnich vzd&lavacich programi se zp&tnou vazbou.'®

Pocitadi fizené vzdélavani pozmeénilo oblast podnikového vzdélavani v nékolika

‘ 17
smérech:

- podmanilo si vzdalenosti a umoznilo tak zaméstnancim tézit ze znalosti
pochézejicich ze vSech regiont svéta, které byly dfive dostupné jen na

vybranych pracovistich,

> ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii, s. 481
16 KOUBEK, l., Persondlni prace v malych a strednich firmach, s. 154
Y'WALKER, A., Moderni persondini management, s. 95

11



- snizilo ndklady na jednoho ucastnika vzdélavaciho programu: cestovné, naklady
na ubytovani ¢i naklady vyplyvajici z nizké kapacity Skolicich mistnosti,

- umoznilo podnikiim pofidit si nejrozmanitéjs$i nestandardni vzdélavaci programy
za zlomek ceny toho, co by stélo jejich vytvoteni a ziskani ,,zivého* Skolitele,

- otevielo pfistup zdarma k mnozstvi sekundarnich informacnich zdroji, které

umocnuji obsah vzdélavacich programil.

E-learning neni ani tak zalezitost technologie, jako spiSe zalezitost uceni
zalozeného na technologii. Nicméné je to praveé pouzivani intranetu, které nabidlo pro

uceni a vzdelavani nejveétsi prostor. Ve své plné rozvinuté podobé je e-learning

vvvvvv

. . I e PN 1 w1z 7 s 18
je kombinovan s jinymi metodami uceni a vzdélavani.

E-learning podnikim a jejich zaméstnancum piinasi zejména:

- rychlost ziskédni novych znalosti a dovednosti (zfejmé je to v produktové ¢asti
I v pfedpisové oblasti),

- v nékterych ptipadech zvySeny efekt nauceni (uceni a metody vyuky mohou byt
ucinngjsi, s vétsim zaberem),

- Uspory v organizovani a zajistovani vzd&lavani. ™

Pojem e-learning, elektronické vzdélavani ¢i distanéni vzdélavani se zabyva mnoho

autort, jak tuzemskych, tak zahraniénich.? Bylo provedeno také mnoho studii na téma

piinos e-learningu v praxi, jeho vhodnost pfi vzdélavani zaméstnanci v organizaci aj.
2.2 Typy e-learningu

Podle Armstronga (2007, s. 481) jsou jednotlivymi typy e-learningu:

- samostatny, separovany e-learning — kdy vzdélavajici se osoba pouziva
pfislusnou technologii, ale neni v dané chvili napojena na instruktory nebo

ostatni vzdélavajici se osoby;

8 ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii, s. 481

Y PAVLICEK, J., E-learning v podnikovém vzdélavdni, s. 20

20 Books.google.com, E-learning, [online]. 2010 [cit. 2010-04-02]. Dostupné z:
http://www.google.com/search?q=e-learning&btnG=Hledat+knihy&tbm=bks&tbo=1&hl=cs

12



- zivy e-learning, pfi némz za pouziti piislusné technologie jsou instruktor
a vzdélavajici se osoba v dané chvili spolu v kontaktu, ale jsou na rtiznych
mistech;

- kolaborativni, kolektivni e-learning, ktery podporuje uceni a vzdélavani pomoci
vymény a preddvani informaci a znalosti mezi ucicimi se osobami pomoci

diskusnich for, spolecenstvi praktikili, pocitacovych bulletinti a besed (chatu).
2.3 Cile e-learningu

Slovy Pollarda a Hillage (2001) je cilem zabezpecit vzdélavani ,,praveé vcas, prave
dostate¢né a prave pro vas®. Umoznuje, aby ke vzdélavani doslo tehdy, kdy je to nejvice
zapotiebi (,,pravé vcas“, na rozdil od ,pravé v pripadé) a kdy je to nejvhodné;si.
Vzdélavani se mize uskuteciiovat v malych castech nebo davkach, které se zamétuji na
konkrétni cile vzdélavani. Je to vzdélavani, které se soustied’uje na vzdélavajici se
0sobu v tom smyslu, Ze muze byt ,,8ito na miru®, aby vyhovovalo potfebam vzdélavani
daného jedince — vzdélavajici se osoby si mohou z celkového ,,baliku® predméti vybrat

ruzné, které je zajimaji.21
2.4 Vyhody, nevyhody a slabé stranky e-learningu

Hlavnimi vyhodami distan¢ni formy studia je mistni, vékova a socialni dostupnost
studia, moznost soub&ézné ekonomické aktivity, individualizace studia, flexibilita
a moznost interaktivnich postupl pfi studiu. K nevyhodam patii vyssi cena studijnich

pomtcek a s tim souvisejici 1 vyssi cena kurzi, resp. studijnich programui.
T . v v < . . S v .22
Vzdélavani mimo pracovisté, zejména pak mimo podnik, ma vyhody v tom, Ze:

- kurzy byvaji obvykle vedeny zkuSenymi odborniky,

- Ucastnici ziskaji nejnovejsi informace, nejnovejsi znalosti a dovednosti,
- seznami se s nejmodernéjSimi stroji a zatizenimi,

- maji moznost si vyménit zkusenosti s pracovniky jinych firem,

- pfinesou do firmy nové myslenky a pfistupy.

2L ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii, s. 481
2 KOUBEK, J., Personalni prace v malych a stfednich firmach, s. 155
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Na druhé stran¢ ma toto vzdélavani dle Koubka (2007, s. 155-156) urcité nevyhody:

- byva dosti drahé (poplatek vzd€lavaci instituci, cestovni a ubytovaci naklady,
stravné, ale i ztraty fondu pracovni doby a produkce),

- byva spiSe zamétené na teoretické poznatky, které vSak neni mozné uplatnit
V kazdé firme,

- byva nékdy obtizné aplikovatelné ve firmé, kterd ma odlisSné vybaveni od toho,
na némz se pracovnici ucili,

- kurzy, které vzdélavaci instituce nabizeji, nemuseji vzdy a v plné mite
vyhovovat potiebam firmy,

- firma miZze mit problémy suvolfiovanim pracovniki a béhem jejich
nepfitomnosti mohou vzniknout problémy, které nelze bez nich vyfesit

(zejména, pokud jde o klicové pracovniky).

Hlavnimi slabymi strankami masivn&j§iho nasazeni e-learningu v podminkach CR
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je:

- nizka propustnost tuzemskych siti a vysokd cena za rychly ptenos dat,

- zazit4 predstava, ze vzdelani se poskytuje pokud mozno zadarmo,

- nizkéd motivace k sebevzdélavani, nedostatecna potieba vetfejnosti celozivotné se
vzdé€lavat,

- chybg¢jici potencial pedagogii schopnych vytvaret a vést e-learningové kurzy,

- nedostatend pocitacova gramotnost Siroké vetejnosti a neschopnost samostatné
prace na strané potencialnich zajemct o e-learningové vzdélavani,

- psychologickd bariéra a odpor stale jest¢ znalné casti Ceské populace

K vyuzivani ICT obecné.
2.5 Technologie e-learningu

E-learning mlZe nabidnout aktudlni informace vzdé¢lavajicim se osobam, které
jsou znacné¢ geograficky rozptylené. Spoluprace a predavani informaci mezi
vzdelavajicimi se osobami jsou mozné, ale vzdélavajici se osoby maji sklon pracovat
vétSinu Casu v izolaci. Zakladnim principem e-learningu je ,,pojivost™ — proces, jimz

jsou pocitace spojeny do sité, sdileji informace a propojuji lidi s lidmi. To je

2 TELNAROVA, Z., E-learning, s. 17
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zabezpeceno tim, co se €asto nazyva ,krajina nebo architektura e-learningu a tyka se
hardware, software a propojujicich slozek /zatizeni, vybaveni/, potfebnych k usnadnéni
vzdé€lavani. Pii vytvareni tohoto systému je tieba vénovat pozornost ,,funk¢nosti® - tedy

tomu, co se od kazdé casti ocekava.?t

Hlavnimi slozkami krajiny e-learningu jsou:

- systém fizeni vzdélavani — poskytuje uzivateli piistup k riznym procesim
vzdélavani a umoziuje, aby dochazelo k samostatnému a vlastnim tempem
probihajicimu vzdélavani. Pomaha rovnéz s administrativnimi zalezitostmi
vcetné fizeni programu planu vzdélavani a poskytovani informaci o kurzu.

- systém fizeni obsahu vzdélavani — nabizi systém psani pfipravy na kurz nebo
program, vytvareni souboru predméti nebo modult vzdélavani (n¢kdy se to

Mo

nazyva ,skladisté“) a prostiedky k zasilani dokonceného kurzu do systému
dorucovani (n€kdy se tomu fik4 rozhrani doru¢ovani).

- portaly vzdélavani — jsou to pfistupové body k informacim a sluzbam, které
umoznuji vzdélavajicim se osobam nalézt obsah vzdélavani nebo uspokojit

potiebu informaci.

Za zékladni entitu v elektronickém vzdélavani mulzeme povazovat tzv.
elektronicky neboli e-learningovy kurz. E-learningové kurzy nejcastéji vizudlné
pfipominaji elektronickou knihu s obsahem slouzicim k navigaci a ¢asti obrazovky pro
zobrazeni konkrétni stranky kurzu. Stranky obvykle obsahuji vykladovou ¢ast, test na
konci kapitoly nebo souhrnny test na konci kurzu. Vykladova ¢ast byva nejcastéji text,
roz§ifeny o multimedidlni prvky. Pouziti multimedialnich prvki pro dokumentaci
a vyklad daného tématu je efektivni, a predstavuji silnou stranku téchto elektronickych
kurzt. Pon¢kud spornéjsi je pouziti dekoracni grafiky, kdy je tieba zvazit jeji ucel
avysledny vliv na pozornost uZivatele kurzu. E-learningové kurzy jsou nejcastéji

implementovany jako internetové aplikace (programy), které jsou spoustény

v prohlizedi internetu.”®

Elektronicky studiijni kurz (zkracené e-kurz) charakterizuji zejména tyto slozky:

2 ARMSTRONG. M., Rizeni lidskych zdrojii, s. 482
2 VALISOVA, A., a KASIKOVA, H., Pedagogika pro ucitele, s. 220
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- vzdé¢lavaci obsah studijnich materiald,
- elektronicka distribuce vzdélavaciho obsahu,

- elektronicka sprava e-kurz.®

2.6 Learning Management System

E-learningové kurzy jsou casto ulozeny v tzv. Learning Management System
(dale jen ,,LMS®). Tento systém umoziuje komplexni fizeni a spravu kurzi, evidenci
ucastnikt kurzu, ukladani vysledkl testii jednotlivych uchazect, jejich prohlizeni
pomoci statistik a dal$i administrativni funkce. Soucasti LMS systému je také néstroj
pro tvorbu e-learningovych kurzt. Tyto nastroje nejcastéji funguji na podobném
principu jako textové editory, ve kterych se vytvaieji stranky kurzu a sestavuji se do

konkrétniho poradi.

LMS je softwarovy produkt, ktery zajist'uje zeiména:27

- funkce planovani vyuky a registrace ucastniki vzdéldvani, vytvareni
a organizace kursu a tfid,

- informace v libovolném tfidéni a v libovolnych kombinacich, podle pozadavki
a potieb organizace,

- komunikaci ucastnikli a komunikaci Zzak-lektor, dale pak tymova feSeni
a spolupréci v asynchronnim ¢i synchronnim pojeti vyuky,

- vyménu informaci s personalnimi systémy jako SAP, Oracle apod.

Aby nebyly vytvoiené kurzy zavislé pouze na LMS systému daného vyrobce, ale
Sly prohliZet 1 v jinych LMS, je vhodné kurzy vytvaret podle technického standardu,
ktery to umoziuje. NejCastéji se pouzivaji dva standardni formaty, které jsou oznacené
zkratkami AICC (Aviation Industry CBT Committee) a SCORM (Shareable Content
Object Reference Model) - (referen¢ni modely pro e-learning) a jsou podporovany jak

YRVAS r o M /4 * 0 O 2
vetSinou LMS systémd, tak 1 nastroji na tvorbu kurzt. 8

Uzivatelé LMS:

% KVETON, K., Ziklady e-learningu 2003, s. 5
2" PAVLICEK, J., E-learning v podnikovém vzdélavani, s. 27
B VALISOVA, A., a KASIKOVA, H., Pedagogika pro ucitele, s. 220
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- admistrator - spravuje LMS server, ale nevytvaii studijni materialy. Obvykle
instaluje a udrzuje prostiedi pro kurzy, tutory a studujici,

- navrhat - autor kurzu, obvykle zaroven tutor (vyucujici), ktery ma veSkerou
kontrolu nad obsahem kurzu a jeho spravou. Roli navrhare miize vykonavat vice
0s0b. Autor kurzu uzce spolupracuje s autorem (autory) vyukovych materiali.

- tutor - vyucujici, ktery vede vesSkerou vyuku v e-learningovém, distancnim
kurzu,

- studujici - zapiSe se do kurzu (event. je zapsan tutorem — to je zavislé na
charakteru kurzu a jeho zatazeni do konkrétniho programu) a obvykle nemize

manipulovat s obsahem kurzu mimo oblasti vymezené navrharem.

2.7 LMS systémy

Mezi nejvyuzivangjdi LMS systémy v Ceské republice patii eDoceo & LMS
Unifor Livel. Blize o nich v kapitolach 2.7.1 a 2.7.2.

2.7.1 LMS eDoceo

LMS eDoceo je uren pro spravu prezencnich a elektronickych vzdélavacich
programl. Lze jej provozovat v ramci intranetové (firemni sit€) nebo Internetu.
A to vcetné testovani, vyhodnocovani, sledovani vysledki studia, certifikovani
absolventli a schvalovacich procesti. LMS eDoceo lze propojit pfimo na personalni

databaze nebo jiné jiz provozované systémy (HR moduly).

Vyhody systému LMS eDoceo

- prehled o schopnostech a dovednostech zaméstnanct,

- moznost fidit proces nominaci a registraci na v§echny vzdélavaci aktivity,

- jednoducha moznost seznamovat nové zaméstnance s firemnimi pravidly,

- sledovani a analyza vysledki vzdélavani,

- testovaci a certifika¢ni prostiedi,

- snadna spravu skupin uzivateld,

- snadné, rychlé a hromadné seznamovani zaméstnanci s novymi produkty

a sluzbami, pracovnimi postupy a firemnimi ptedpisy a kulturou.
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LMS eDoceo ptedstavuje U¢inny systém pro vzdélavani zameéstnanct, ktery
nevyzaduje prostor a je vyrazné méné narocny na financni prostiedky a cas, nez

klasické vzdélavani.

Systém je vyvinut v ceském prostiedi, ale souc¢asné pracuje v anglické a slovenské
verzi (s moznosti dal$i jazykové mutace). Je postaven na e-learning standardech
a normach pro vyvoj kurza (IMS, AICC, SCORM) a otevienych internetovych
technologiich Java, XML. Systém dopliiuji nativni aplikace.

Systém LMS eDoceo je vyvijen na zaklad¢ standardi pro e-learning. Systém
podporuje IMS, AICC, SCORM standard pro komunikaci s provozovanymi kurzy
v ramci e-learningu. Je tedy nutné vzdy pozadovat od dodavatelli kurzii garanci na
dodrzeni standardu (pfedevsim se jedna o ¢ast CBT to CMI komunikace) u dodavanych

kurzu.

Architektura systému LMS eDoceo

LMS eDoceo je nezavisly na hardware a software platformé. Architekturou systém
podporuje nasazeni:

- Vlokalni siti podnikového intranetu (extranetu),

- jako dopln¢k stavajiciho personalniho systému,

- vramci vefejné sit¢ Internetu.

Z hlediska logiky pfistupu uzivateli, tvoii LMS eDoceo pét zdkladnich moduli:
- Student,
- Manazer,
- Administrator,
- Tutor,

- Pedagog.

LMS eDoceo vyuziva pro sviij provoz Ctyti zakladni funkce IT systému (serveru):
- Operacni systém (MS Windows, Linux, AIX, Unix ... AS 400, Sun Solaris),
- Aplikac¢ni server (MS IIS, IBM WAS, ..),
- Databazové prostiedi (MS SQL server, Oracle, DB2, ...),
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SMTP server.

Systém pracuje na serverech platformy PC - MS Windows NT/ 2000, stfednich

systémt Unix - AIX, Linux a dalsi klony, AS400 a Sun Solaris. Pro ukladani a praci

s daty vyuziva XML a databazovych prostiedi - Microsoft SQL server, IBM DB2,

Oracle adalsi. Jako aplikaéni web server vyuziva Microsoft Internet Information

Services s podporou jazyka Java, aplika¢ni server IBM Websphere nebo jiné.

Zakladni moduly LMS eDoceo

Systém eDoceo tvofi Ctyfi zdkladni interni moduly, jejichz funkénost a mozZnosti jsou

zaloZeny na typu a roli uzivatele v systému:

Administrator, je modul, ktery ma moznost:

Ziskat piehled o aktudlnim stavu systému a moZnost fidit hlavni funkci
systému, ptihlaSovani a odhlasovani.

Komunikovat s uzivateli pomoci néstroji Aktualni informace systému a Email
uzivatele, diskuze.

Pracovat s uzivateli formou zafazovani novych uZivateld, editaci Udajl
a mazanim.

Definovat, jak a kteti vybrani uzivatelé mohou vystupovat ve vztahu k ostatnim
uzivatellim, pfedev§im ve vztahu ke studentim a kurziim.

Pracovat s kurzy formou zatazovani (import) novych, editaci idajii a mazanim.
Pracovat s volbou kreditii pro ohodnoceni kurzu ¢i jeho pfid€leni vybrané
skupiné€ nebo jednotlivclim.

Definovat v systému Skupiny uzivatel a Skupiny kurzt (studijnich skupin).
Vypracovavat podminky fidici postup vzdélavani, tedy podminit vstup do
kurzu splnénim urcité podminky, které lze zadavat, upravovat a mazat.
Definovat a tfidit prehled nejcastéji kladenych otazek.

Upravovat diskusni forum systému. Diskuse by se méla vztahovat ke kurziim

a jejich studiu.
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Manager, je modul, ktery manazerim umozinuje:

Ziskéavat piehledy a zakladni informace o osobach, kterym je manaZerem
a odkazy na podrobné informace o postupu jejich studia, vcetné vysledka
Vv konanych testech.

Ziskavat prehledy a zékladni informace o Skupindch uzivatell, do kterych jeho
uzivatelé patfi.

Prohlizet statistick¢ ptehledy o studiu uzivateli. Lze ziskat informace, jak
rychle studenti predepsanymi kurzy postupuji, jaka je Gspésnost v jednotlivych
testech, kolik casu stravili studenti na jednotlivych strankach kurzi a mnoho
dalsich informacich, které umozni porovnavat uspéSnost a Usili jednotlivych
uzivatell nebo skupin.

Vytvéret prehledy a sestavy pro dalsi préaci v jinych aplikacich (export dat do
formatu *.csv - oddéleni pomoci znaku).

Ziskavat prehledy a zakladni informace o kurzech uZivateld. Seznam uvadi
zakladni informace o kurzech - jejich ndzev, dobu platnosti, zda jsou aktivni (tj.
pristupné), zda jsou doplnény zvukovym nebo video zdznamem, a zda obsahuji
testy a statistické udaje o studiu kurzu.

Ziskavat piehledy a zékladni informace o kurzech, kterym uz vyprSel nebo
Vv nejblizsi dobé vyprsi termin k dokonceni.

Aktualizovat sva osobni data zavedena v systému, v¢etn¢ hesla.

Zménu jazykové verze (CZE / ENG).

Tutor, je modul, ktery umoziiuje:

Pomahat studentim v ptidélenych kurzech, formou diskusniho fora ¢i jiného
komunika¢niho prostiedku, v ramci organizace zodpovidat otazky studentl ke
kurztim véetné jejich testi.

Hodnotit testovaci otazky.

Vytvatet podklady pro Gpravy kurzl, vytvaret podklady pro Gpravy systému
napovedy.

ProhliZet diskusi a vstupovat se svymi poznatky.

VyuZzivat nabidky systému FAQ a napovedy systému.

Aktualizovat svéa osobni data zavedena v systému, véetné hesla.

Zménu jazykové verze (CZE / ENG).
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Student, je modul, ktery umoznuje studenttim:

- Zobrazovani, piijem a vybér kurza, registraci do skupin a do programi
samostudia.

- Spousténi a dokoncovani kurzl a prohliZzeni jimi dosazenych vysledkt (véetné
absolvovanych kurzl).

- Psat si vlastni pozndmky v rdmci studia kurzu a poskytnout tyto pozndmky
dalsim kolegtim.

- Sledovat stav svého studia, progres - plnéni ukold, testovat se na autotestech
(selftest) a plnit vyzadované testy.

- Vyuzivat v rdmci modulu komunikaénich prostfedkii pro komunikaci
S ostatnimi studenty, tutory, zodpovédnymi pracovniky z odboru vzdélavani
a administratorem systému (v¢etné privatni komunikace v diskuzi).

- Ziskavat obecné informace ze systému "news board".

- Vyuzivat nabidky systému FAQ a napovédy systému.

- Aktualizovat sv4 osobni data zavedend v systému, vcetné hesla.

- Kontrolovat svij stav kreditti a "ucetni" historii.

- Zménu jazykové verze (CZE / ENG).

LMS eDoceo je systém pro organizaci prezencniho a e-learningového studia
spole€nosti  Trask Solutions. Systém vyuzivaji piedni vyznamné spolecnosti
a organizace jako Skoda Auto, CSA, UniCredit Bank, Ministerstvo Vnitra Ceské
republiky a dalsi.

2.7.2 LMS Unifor Live!

Unifor Live! je systém pro fizené vzdelavani umoznujici realizaci
e-learningového vzdélavani na rlznych urovnich a podporované systémem
propracovanych nastroji. Z tohoto divodu je LMS Unifor Live! vhodny pro velké
mnozstvi instituci poskytujicich distanni vzdélavani (at’ jiz na urovni komercni ¢i

nekomercni).

LMS Unifor se sklada z n¢kolika zékladnich ¢asti zaméfenych na konkrétni skupiny

uzivatelu:
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- Studentské prostiedi.
- Tutorska ¢ast.
- Komunikac¢ni nastroje.

- Dalsi podptrné nastroje.

Technické parametry

Pfipojeni k internetu a internetové prohlizece:
- Pripojeni k Internetu (ADSL, Wi-fi) 512 kbit/s.
- Internetové prohlizece: Internet Explorer 7+*, Firefox 2+, Opera 9, Google
Chrome.
- Zapnuty javascript (vychozi nastaveni po instalaci prohlizece).

- Zapnuté cookies (vychozi nastaveni po instalaci prohlizece).

Hardware:
- Intel Pentium 1 Ghz.
- 256 MB RAM.
- Rozliseni obrazovky 1024x768 pixelti, barevna hloubka 32 biti.
- Zvukova karta a reproduktory (pro pfehravani multimédii).
- CD nebo DVD mechanika pro prohlizeni vyexportovanych textli z aplikace
Tutor.

- Tiskarna.

LMS Unifor Live! je synonymum pro e-learning a fizené vzdélavani. Unifor Live!
je komplexni prostiedi pro e-learning, dlouhodobé proveétované v narocnych
podminkach vysokych i stiednich Skol a vzdélavacich center nejriiznéjsich typd. Unifor
Live! a e-learning obecné, vynika vSude, kde je vyhodné realizovat vyuku vétsiho
mnozstvi studujicich bez nutnosti jejich fyzické pfitomnosti na prednaskach, seminatich

¢1 kurzech.

Unifor Live! samotny je zna¢né variabilni a Ize jej sestavit na miru. Rozhodujici

je okruh tcastnikli vzdélavani, podle kterého jsou vybrany konkrétni moduly.
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Tabulka 1: Verze a moduly LMS Unifor Live!

Popis modulu

Basic

Optimum

Complet

Hlavni modul — zaklad

Obsahuje Interkom (nédhrada posty), obsahovy
modul (discipliny, modul, kurz a souvisejici),
systém ukoll (kratké i dlouhé), vstupni stranku s
novinkami, novinky, osobni stranku studenta i
ucitele, tutorskou ¢ast, studentskou ¢ast, studium
fiditelné pomoci urovni.

Modul diskusni fora
Diskusni fora napojend na disciplinu i nevazané
diskuse. Diskuse se daji chranit heslem.

Registra¢ni modul

MozZnost samovolné registrace uzivatele. K
dokonceni registrace je nutny editaéni modul nebo
aplikace tutor.

Modul hledani

Umoziuje fulltextove prohledavat celou fadu
zdroji. Napft. kapitoly, knihovnu, zpravy apod.
Moznost jednoduchého rozsiteni, poptipadé
potlaceni nepotiebnych hledani.

Edita¢ni modul

Umoziuje editaci a tvorbu tiid, uzivatelt, skupin,
tvorbu tkoll apod. Je vyzadovan tam, kde neni
aplikace tutor.

Napovédni videa
InstruktaZni videa obsahuji popis zékladnich

studentskych, tutorskych a administratorskych akci.

Pro verzi Complet jsou umisténa na jednotlivych
strankéch, pro ostatni v sekci Népovéda.

Modul knihovna

Modul pro uchovani soubort od studentti i tutord.
UmoZiuje opravnit uZivatele podle skupin, osob,
roli apod. UmozZiuje vyvésit soubory na
ptihlaSovaci stranku.

Modul kalendar
Modul pro zobrazovani udalosti v Casové ose.
Dopliiovani poznamek i v fadkovém rezimu.

Testovaci modul
Testovaci modul umoznuje testovani dle pevnych 1
dynamickych testd. UmoZnuje cca 12 typi otdzek.

Obsahuje editor, samotny test i vyhodnocovaci ¢ast.

Statisticky modul

Zobrazovani statistiky studentl ze stranek tutort.
Umoznuje zobrazit napiiklad ptehledovou stranku
studenta i celé tfidy.

Modul tutorialu a zkouSek
Ptihlaskovy systém na prezen¢ni formu vyuky
(tutoridly) a ptihlaSky na zkousSky. Tutoridly se déli

@ © | @ 0| ©
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na typ vazany (konkrétni disciplina) a nevazany,
omezitelny pouze aplikaci Tutor na skupinu.

Angli¢tina na webovém prostiedi

. ]

Modul chat
Umoznuje chatovani, vytvaieni mistnosti vefejnych
i chranénych.

Modul RSS

Aparat pro pouziti RSS ¢tecek v Uniforu. Nabizi
celou fadu udalosti v Uniforu vcetné jednoduchého
rozsifovani.

Modul anket

Obsahuje editor anket, ktery umoziiuje napojovat
ankety do disciplin a uzivatelskych skupin.
Vysledky anket Ize zobrazovat v grafu.

Modul napovéda

Umoznuje administratorim zavéSovat pomocné
soubory (jako napf. instruktdzni videa) na jednotlivé
stranky.

@  © o0 o0\

@  © o o

Pdf modul

Modul ABCpdf umoziuje export stranek do PDF.
Tato komponenta je placend, ale pti splnéni
licen¢nich podminek je mozné i pouziti zdarma.
Vice : http://www.websupergoo.com/products.htm.
Export do PDF se tyka grafického i negrafického
obsahu, podporuje zivé odkazy, flash videa a velké
mnozstvi dalSich nastaveni.

@

@

Aplikace Tutor

Aplikace tutor je desktopova aplikace pro
pohodlnou spravu dat z Windows. Funguje
protfednictvim Internetu i Intranetu, nabizi vice
moznosti a funkci nez editacni modul. Obsahuje
napiiklad pfevodniky wordovskych Sablon pro text i
festy.

N

o

LMS Unifor Live! v soucasné dob& vyuzivaji napf. tyto instituce: Univerzita
Palackého v Olomouci (multilicence), Justicni akademie Kroméiiz (multilicence),

Zapadoceska univerzita - ekonomicka fakulta, Cirkevni gymnazium Némeckého fadu

v Olomouci aj.
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2.7.3 LMS Moodle

Moodle je softwarovy bali¢ek pro tvorbu vyukovych systémi a elektronickych
kurzii na internetu. Jde o neustdle se vyvijejici projekt, navrzeny na zaklad¢ socidlné

konstruktivistického ptistupu k vzdélavani.

Moodle je tzv. Open source program (software s otevienym kodem). Takovy
puvodni obsah a respektuji se autorskd prava. Moodle je nezavisly na platformé.
Funguje na Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Novell Netware a na jakémkoliv dal§im

opera¢nim systému, ktery podporuje PHP.

Systtm Moodle predstavuje efektivni zplsob vyuzivani informacnich
a komunikac¢nich technologii ve vzdélavacim procesu. Z hlediska funkénosti mizeme

Moodle popsat nasledovng:

Prvni funkce je vlastni prezentace a distribuce studijnich materidlli, ktera mé za
ukol poskytovat studentim informace pottebné pro studium. Studijni materialy jsou

uloZeny pfimo na serveru nebo je na né¢ odkazovana, pokud jsou v jiném tlozZisti.

Druhou funkci zajistuji komunikacni néstroje, které slouzi k interakci mezi

studenty, tutory a pedagogy. Jedna se o diskusni fora, chat, ankety, poznadmky apod.

Treti oblast mizeme vymezit pro nastroje na administraci kurzl, sledovani

studentl a jejich vysledkl, hodnoceni jejich studijnich pokrokl a testovani vysledk

vyuky.

Vsechny vySe jmenované funkce nabizi univerzitni Learning Management System

(LMS) Moodle, ktery je dostupny na adrese https://moodle.czu.cz.
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3 PROCES E-LEARNINGU

Proces e-learningu se dle Armstronga (2007, s 482) sklada z definovani systému,
Zzumoznéni a podpory piistupu, zposkytovani rady a pomoci jednotlivym
vzdélavajicim se osobdm a z povzbuzovani a vytvareni vzdélavajicich se spolecenstvi.
V centru pozornosti e-learningu je vzdélavajici se osoba. Nabizi totiz nastroj
uspokojovani individudlnich potifeb vzdélavani. Ale individudlni vzdélavani mize byt
doplnéno ucasti v uéicich se skupinach nebo zajmovych spole¢enstvich, v nichz ¢lenové

jednak ziskavaji znalosti, jednak je predavaji.

Dlraz se klade na samostatné vzdélavani — vzdélavajici se osoby maji pod
kontrolou intenzitu svého vzdélavani, i kdyz na druhé strané jim mohou byt dany urcité
cile nebo terminy dokonceni a mohou jim byt od tutort, konzultantti, poskytovany rady,
jak by se méli ucit. Ale i kdyz je podporovano a umozinovano samostatné vzdélavani, je
dopad  e-learningu siln¢ ovliviiovan tim, jaka podpora je vzdélavajicim se osobam
poskytovana. To, co opravdu rozhoduje, je spiSe efektivnost této podpory nez znalost,
zvladani samotné technologie. Kvalita obsahu je dulezita, ale podpora od tutord,
konzultanti nebo ,,e-moderatori™ ji mize vyrazné zvysit. ,,E-moderatofi podle
Salomona (2001) moderuji, fidi ¢innost skupiny vzdé€lavajicich se osob ve forech
vymeény znalosti, organizuji pfeddavani informaci, radi. V piipad€, kdy to je vhodné, jej

také komentuji a vyslovuji své pfipominky.29
3.1 Etapy zavadéni e-learningu

Zavadéni e-learningu pfinasi zménu tradinich vzdé€lavacich ptistupl. Pfi jeho
tvorbé, aktualizaci, zavadéni a vyuzivani, je nezbytnd spoluprace produktovych,
marketingovych, obchodnich a vzdélavacich utvarG. Vzdélavani se prostfednictvim
e-learningu individualizuje, ¢astecné ztraci svou klasickou komunikaéni a tymovou
dimenzi. Kolektivni dimenze vzdélavani se presouva do tvorby, aktualizace a zavadéni

, 2 30
novych e-kurzt.

2 ARMSTRONG. M., Rizeni lidskych zdrojii, s. 482

% VANEK, J., E-learning, vhodnd forma celoZivotniho vzdélavani pracovnikii, s. 37
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Pti rozhodovéani o investici do e-learningu a jeho implementaci do podnikového

vzdélavani mizeme vyuzit nasledujici postup.

Jednotlivé etapy zavadéni e-learningu do podniku podle:**

1) Analyza potieb a cili vzdélavani.

2) Analyza obsahu.

3) Analyza cilové skupiny ucastnikd.

4) Volba vhodnych metod a technologii.
5) Vytvofeni obsahu a prostiedi.

6) Ovéfeni postupll v pilotnim projektu.
7) Implementace v celofiremnim méfitku.

8) Hodnoceni implementace a Gipravy procesti.

3.2 Obsah programu e-learningu

Programy e-learningu se mohou tykat obvyklych podnikovych postupi, procest,
programu orientace, vzdélavani a Casto také rozvoje dovednosti v oblasti informac¢nich
technologii. Nejsou vSak pftili§ efektivni pfi rozvijeni mékkych dovednosti, jako jsou
vytvafeni tymi ¢i schopnost komunikace nebo prezentace, které spocivaji v kontaktech
mezi osobami. I pfesto vSak tyto programy poskytuji zékladni principy, které mohou
ptipravit lidi na prakticka setkani tvafi v tvaf. Mohou pomoci pii upeviiovani znalosti
a dovednosti pomoci cteni literatury poté, co doSlo k praktickym cvi¢enim nebo
skutecnym udalostem poskytujicim pouceni, pomoci pii sebehodnoceni a vést

K podpote debat (chatl).

Programy mohou mit genericky (druhovy) obsah nakoupeny od dodavatelt, ale
organizace davaji vétSinou piednost na miru Sitym sitovym modulim. Vytvoteny bud’

pfimo v organizaci, nebo na zakazku softwarovymi firmami, které pfipravuji materialy

3t Prazska firemni fakulta elearningu. [online]. [cit. 2010-4-12].

Dostupny na WWW: www.elearningpraha.cz
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podle zvlastnich, konkrétnich pozadavki. Obsah by mél byt vytvofen v souladu
2

s nasledujicimi pedagogickymi zasadami:®

- proces vzdélavani musi vzdélavajici se osoby stimulovat;

- program a obsah by mél byt povazovan za vnitiné zdvazny, zpusob
prezentace by mél byt zajimavy, mély by se pouzivat grafické néstroje,
animace, audio, interaktivni simulace, scénaie, piipadové studie,
projekty, setkani za i¢elem otazek a odpovédi. Tam, kde je to vhodné,
by mél umoznovat i aktivity zaméfené na feseni problémut — program by
nem¢l byt zddnym obracenim stranek;

- 0soby (vzdé¢lavajici se osoby) museji byt vedeny k tomu, aby reagovaly
na podnéty, amély by byt zaangazovany, zapojeny do procesu
vzdélavani;

- mély by chapat cile svého vzdélavani a v prvni fadé pracovat samostatné,
ale v ptipad¢ potieby by se jim mélo dostat v€asné pomoci;

- program by mél byt sestaven v postupnych krocich a prezentovan po
¢astech nebo po modulech, z nichz kazdy by mél mit jasné cile a pfinaset
jasné vysledky;

- mély by byt schopny pladnovat své vzd€lavani (samostatné fizené
vzdélavani, vzdeélavani vlastnim tempem);

- museji byt schopny posuzovat své vlastni pokroky ve vzdélavani, ale
rovnéz by se jim melo dostavat zpétné vazby;

- budou vedeny ktomu, aby sohledem na své vlastni zkuSenosti

pfemyslely o tom, co se uci.

Uspéch e-learningu je zavisly na splnéni nékolika predpokladii. Ugastnici musi
mit silnou motivaci kon-line studiu. Musi mit schopnost samostatné prace
s informacemi, potfebné znalosti prace s PC a internetem. Studium v této form¢ klade

vysoké naroky na individualni schopnost koncentrace.

Je elektronické vzdélavani efektivni? Odpovéd” miize byt ano, jestlize jsou

splnény nejméné tyto piedpoklady (Kvéton, s. 7):

%2 ARMSTRONG. M., Rizeni lidskych zdrojii, s. 483
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- elektronické vzdélavani je aplikovano ve spojeni s prezencni vyukou tak, aby
v dané konkrétni situaci prevladly vyhody smiSeného vzdélavani nad jeho
nevyhodami,

- metody a pouzité technologie jsou vhodné pro cile vyuky,

- probihd interakce studujicich a aktualni zpétna vazba od ucitele ke studujicim,

- vzdélavaci instituce vytvofi podminky pro usp€Snou praci a soucasné zabezpeci

realizaci e-learningovych kurzt profesionalnim zptisobem.

Je zfejmé, Ze sama technologie neni s to nahradit lidsky rozmér ve vzdélavani na
jakékoliv urovni. Rada vysledki dokazuje, e technologic ve smyslu technickych
vyukovych prostiedku, kterymi elektronické prostfedky bezesporu také jsou, neni vétSinou
az tak dilezitd jako formulace ucebnich tuloh, charakteristika ucicich se, zajiStovani
motivace studenti, zajem vyucujicich a tutor o vysledky svych student apod. (volné dle
Steiner, 2005).%

4 PROVERENI A VYHODNOCENI E-LEARNINGOVEHO
VZDELAVANI VE SPOLECNOSTI TIETO

Dalsi c¢ast této prace bude vénovana e-learningovému, resp. distanénimu
vzdélavani ve spolec¢nosti Tieto. V této kapitole bude popsana blize spole¢nost Tieto
vcetné jeji koncepce vzdélavani, historie a soucasnost e-learningového vzdélavani v této
organizaci a bude provedena analyza dotaznikového Setfeni, vcetné komentart

K jednotlivym otazkam.

Cilem této Casti prace je analyza soucasné situace v elektronickém vzdélavani
spolecnosti Tieto, a to zejména s ohledem na nedostatky e-learnignového vzdélavani
a dotaznikové Setfeni provadéného mezi pracovniky spole¢nosti Tieto véetné jeho

vyhodnoceni.

% Srov. BILEK, M., a POULOVA, P., a SIMONOVA, L., E-learning a multimédia jako predmét

vyzkumnych SetFeni — strucny exkurz do metodologie, S. 5
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4.1 Predstaveni spole¢nosti Tieto

Tieto je spole¢nost poskytujici sluzby v oblasti IT, poradenstvi, vyzkumu
a vyvoje. Se svymi 17 000 odborniky je jednim z nejvétSich poskytovatelti IT sluzeb

v severni Evropé a piedni svétovou spole¢nosti ve vybranych odvétvich.
4.2 Historie spole¢nosti

Spolec¢nost Tietotehdas Oy vznikla ve finském Espoo v roce 1968. V zacatcich
zajisStovala vyvoj a udrzbu IT systémt predevSim pro finskou Union Bank a jeji

zakazniky a také pro lesni primysl.

Portfolio zdkaznika v 70. letech rostlo a firma postupné rozsitila své zaméieni ze

salovych pocitact a softwaru 1 na osobni pocitace a vyvoj IT systému.

V 90. letech zaznamenala rychly rozvoj diky akvizicim, fuzim a vstupu
do strategickych alianci. V roce 1995 zménila své jméno na TT Tieto a v roce 1998
na Tieto. V roce 1996 vyrazn¢ pronikla do sektoru telekomunikaci akvizici spole¢nosti
Avancer. Od roku 1999, kdy se spojily spolecnosti Tieto a Enator, nesla jméno

TietoEnator.

V pribéhu minulého desetileti se naplno projevila globalizace IT pramyslu
a spolecnost rozsifila své mezinarodni ptisobeni. V roce 2004 oteviela prvni off-shore
pobocku v Ceské republice. S piichodem indickych hra¢i na severoevropsky trh zesilila
konkurence. Od roku 2007 se firma znovu zaméfuje na severoevropsky trh. Zaroven
si ale ponechala svij globalni vliv ve vybranych odvétvich, jako jsou telekomunikace.
S podporou horizontalnich operaci a narGistem poctu zaméstnanc v off-shore zemich
zmenila v roce 2009 svou prumyslové orientovanou strukturu na matrixovou strukturu
vedeni v jednotlivych zemich, primyslovych odvétvich a globalnich sluzbach. Do roku

2010 vyrazné posilila ptisobeni v off-shore zemich.

Skupina Enator vznikla v roce 1995 fuzi s firmou Celsius a.s., kterou koupila
v letech 1991 az 1994. Do roku 1994 se o IT operace staraly tii dcefiné spole¢nosti
Telub, Enator a Dialog.
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Fuze dcefinych spolecnosti vedla k vyrazné restrukturalizaci, dokoncené v roce

1997. Na jate 1996 byla spole¢nost zapsana na stockholmské burze pod nazvem Enator.

V roce 1998 Enator posilil diky akvizicim. Spole¢nost ziskala 51 % akcii ve
stockholmské konzulta¢ni firmé Programmera. Dale pfevzala dvé malé¢ IT firmy -
norsky Kvatro Telecom a némecky SoftProjekt - a prodala své operace v Enator

Telemekanik. V dubnu 1999 spolecnost Enator koupila dansky NetDesign.

Finska korporace Tieto a Svédska spolecnost Enator se spojily 7. ¢ervence 1999.

Od 26. biezna 2009 nese spole¢nost nazev Tieto Corporation.

4.3 Vzdélavani ve spolecnosti Tieto

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci v organizaci Tieto je strategicky dokument,

ktery patii k vyznamnym nastrojiim manazerského tizeni.

Spolecnost Tieto klade diraz na vzdélavani a rozvoj svych zaméstnanct
a podporuje aktivni ucast na vzdélavacich aktivitach. Snahou je zejména vytvoreni
koordinovanych personalnich ¢innosti a vybudovani systému vzdélavani a rozvoje tak,
aby zaméstnanci byli plné kompetentni pro vykon nejen soucasnych, ale 1 ménicich se

pracovnich mist.

Prioritou jsou zaméstnanci s potfebnymi znalostmi a kompetencemi. Pfipravenost
téchto lidi vykondvat konkrétni Cinnost na urovni ocekdvanych standardi. Vysoka
uroven procesu vzdélavani zameéstnanci je dana pozitivnim vztahem vedoucich

pracovnikl k dalSimu prohlubovani kvalifikace a odbornému riistu vSech zaméstnanc.

Je zfejmé, Ze dusledné provedené vzdélavaci a rozvojové aktivity, investovany cas
i prostiedky do vzd€lavani se spoleCnosti Tieto zaro¢i v ,personalu” zdravé
sebevédomych, odpovédnych a odborné zdatnych zaméstnanci. V celkovém duasledku

davaji profesionélni obraz smérem ven k vetejnosti, klientim a partnerim.
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4.4 Analyza elektronického vzdélavani ve spole¢nosti Tieto

Analyza elektronického vzdélavani (resp. e-learningu) ve spolecnosti Tieto byla
provedena Vv nékolika na sob& navazujicich fazich. V prvni fazi doslo k seznameni se
obecné s vnitinim piedpisem o elektronickém vzdélavani ve spolecnosti Tieto. V druhé
fazi byl proveden rozhovor s pracovniky spole¢nosti Tieto, ktefi se zabyvaji tvorbou
aplikaci a zpétnym vyhodnocovanim e-learningovych kurzii. V dalsi fazi byl vytvoten
dotaznik tykajici se distancniho vzdélavéani, kdy byla pouzita metoda kvalitativniho
prizkumu pro zjisténi nazorového spektra SirSi skupiny osob. V posledni fazi bylo
provedeno zhodnoceni elektronického vzd€lavani v dané organizaci, navrzena

doporuceni ke zvyseni efektivity a Gcelnosti e-learningu.
4.4.1 Interni normy spolecnosti o vzdélavani

Pro obecny piehled o vzdélavani ve spolecnosti Tieto bylo nutné se seznamit
S internimi pfedpisy, které tuto oblast upravuji. Vnitini norma o elektronickém
vzdélavani je soucésti vnitini normy nazvané Vzdélavani a rozvoj zaméstnancti platné
od 1. 1. 2010. Tato norma je kazdy rok aktualizovana s ohledem na legislativni vyvoj
a procesni zmény v této oblasti. Obsahem této normy jsou obecna kritéria o vzdélavani
zaméstnanct, jsou zde stanoveny cile vzdélavani, formy a stupné vzdélavani, plany
vzdélavani a hodnoceni Ucinnosti vzdélavani a také metody a typy vzdélavani. Ve
spole¢nosti Tieto je vzdéldvani zaméstnancli organizovéno externi iinterni formou.
Koncepcni, metodickou, organizacni a realiza¢ni stranku systému vzdélavani zajistuje

specialni odd¢leni, které je soucasti hlavniho personalniho oddéleni.

Ve své praci se dale zaméfim na interni formu vzdélavani spolecnosti, resp.

elektronické vzdélavani (e-learningu).
4.4.2 Historie a souc¢asnost e-learningu

Na zéklad¢ rozhovoru s kompetentnimi osobami, které se vénuji elektronickému
vzdélavani, bylo zjisténo, ze prvotni myslenkou pro¢ e-learning zavést, byl prudky
nariist poftu zaméstnancli ve spolecnosti, spojeny s expanzi firmy do vice dcefinych
spolecnosti. Diivodem bylo proskoleni maximalniho poctu osob, v co nejkratSim case

a s minimalnimi naklady.
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V roce 1994 byl proto ve spolecnosti Tieto proveden pilotni projekt pro vyvoj
e-learningového vzdélavani. V ramci tohoto projektu byl kladen diraz na zjisténi, zda je
organizace piipravena tuto formu vzd€lavani uceln¢ a efektivné vyuzivat. DalSim
krokem byla analyza podminek tvorby e-learningovych kurzi — byla stanovena

pravidla, na zaklad¢ kterych bylo mozné kurzy vytvofit, aplikovat a poté vyhodnotit.

Mezi zakladni podminky patrily:

- cil kurzu a cilové skupina respondent,

- Casova narocnost kurzu,

- distribuce kurzu,

- schopnost zpracovat danou problematiku do e-learnignového kurzu,

- hodnoceni kurzu a jeho zpétna vazba.

Dlvodem pro zavadéni elektronického vzdélavani, resp. e-learningovych kurzi
bylo zejména nakladové hledisko této formy vzdélavani. Vezmeme-li v Gvahu, ze
naklady spojené se vzdélavanim zaméstnanci jsou vysoké, dochdzi ke znacnym
usporam na stran¢ zaméstnavatele. Jednalo se zejména o uspory na cestovném, uspory
spojené s cenou vzdélavacich kurzii (platba za lektory aodborné konzultanty),
pronajmem objektd, ve kterych byly kurzy uskutectiovany a v neposledni fadé bylo

podstatné také hledisko ¢asové a organizacni.

Na zakladé pilotniho projektu se stalo elektronické vzdélavani pfirozenou soucasti
vzdélavani a rozvoje zaméstnancl. Je ziejmé, Ze pro efektivni uplatnéni e-learningové
koncepce v ramci podnikového vzdélavani spoleCnosti, bylo nutné stanovit takové
metody, které zajisti dostate¢né ptedavani znalosti a vymezi ptedpoklady pro jejich
uplatnéni. Dulezitou soucasti e-learningového vzdélavani byla tedy jeho metodologie

a aplikace.

Soucasti metodologie tvorby e-learnignového kurzu ve spolecnosti Tieto

Vv soucasnosti je:

- vytvofeni realiza¢niho tymu — vedouci projektu, obsahovy autor, grafik kurzu,
korektor, osoba hodnotici zpétnou vazbu,

- vytvoteni osnovy kurzu — obsahové vymezeni kurzu,

- podklady pro kurz — jejich pouzitelnost, animace, videa aj.,
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- sestaveni struktury kurzu — vykladova ¢ést, testovaci ¢ast, aplikace znalosti,

- navrh testovaciho modulu,

- pouzitelné nastroje pro pripravu podkladu,

- korektury — jazykové i odborné korektury, srozumitelnost kurzu,

- testovaci provoz — zaméfen na maly pocet respondentd, dava zpétnou vazbu

0 urovni kurzu.

Zamg¢ieni jednotlivych e-learningovych kurzi je ddano mnoha faktory. Jednim
z prvnich kurzt, které absolvuje kazdy zaméstnanec, je splnéno Vramci vstupniho
vzdélavani. Dale je urcujici jeho pracovni zafazeni, odbornost a praxe, v neposledni
fad€ jde o kurzy bezpecnosti prace, kurz zdravotnické prvni pomoci, komunikace a dale
kurzy vramci celozivotniho vzdélavani. V soucasné chvili je ve spolecnosti Tieto

vyuzivano celkem 32 e-learningovych kurza.
4.4.3 Indikované vyhody a nevyhody e-learningu
Hlavnimi vyhodami e-learningu ve spole¢nosti Tieto jsou:

- proskoleni velkého po¢tu zaméstnanct,

- minimalizace nakladu na vzdélavani,

- ¢asova nenaro¢nost e-kurzu,

- grafické zpracovani véetné animaci, zvuki a obrazk,
- moZznost zpétné vazby ze strany ucastnika kurzu,

- Skoleni aktualnich témat, pracovnich postupi apod.,

- rozvrzeni kurzu — teoreticka ¢ast, Cast testovaci,

- rychlost vyhodnoceni kurzu.

Na zaklad¢ neformélniho rozhovoru se zaméstnanci spole€nosti bylo zjisténo, ze pies

veskeré vyhody jim e-learning nevyhovuje.
K nevyhodam patfi:

- zamg¢stnavatel klade neumérny pocet e-kurzii na osobu,
- nedostate¢né pochopeni kurzu ze strany ucastnika,
- nepravidelnost studia — dilezita je motivace ke studiu a sebedisciplina,

- nemoznost konzultace v dané chvili s lektorem,
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- casové hledisko — mnoho kurzl na tkor plnéni pracovnich ukolti, hrozba delsiho
studia nez pfi tradi¢nim zptisobu vzdélavani,

- nedostatecnd pozornost ze strany ucastnika kurzu pfi jeho zpracovani,

- nedostatecnd pocitaCova gramotnost zaméstnanct,

- zavirovani pocitacl, vypadek na siti, intranetu apod.,

- snaha o preskakovani lekei, kapitol,

- moznost opakovani jednotlivych e-learningovych kurzu.

Na zaklad¢ téchto nedostatkll je ziejmé, ze e-learningové vzdélavani neni vhodné
pro kazdého. Proto bych doporucil spole¢nosti Tieto, aby byl kladen vétsi diraz na
vhodnost jednotlivych typii e-learningovych kurz pro koncové uzivatele kurzu. Pro
vstupni vzdélavani jsou takové kurzy jisté vhodné, jednd se zejména o kurzy
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, Skoleni fidicd ¢i pozarni ochrany — zde je
dualezité si zopakovat hlavni zasady pro bezpecnost pfi praci a obecné pravni normy,

které jsou soucasti celozivotniho vzdélavani.

Pro specifické e-learningové kurzy je podle mého nazoru vhodnéjsi zvolit kurzy
s lektorem, kdy je dtlezity jak osobni kontakt s pfednasejicim, tak moznost ucastnika
kurzu zajimat se o zkuSenosti z praxe. Také motivace Uc€astnikli kurzu se vzdélavat je
vyssi pti odbornych kurzech, kdy je jejich snahou se dozvédét o dané problematice co

nejvice.

Vyraznym negativem e-learnignovych kurzii je nedostate¢ny casovy prostor pro
jejich zpracovani. Zaméstnanci jsou tak nuceni jej absolvovat v ramci svého volného
¢asu, a to po pracovni dob€. Diky tomu nemaji motivaci se vzdélat, ale snazi se kurz
pouze absolvovat. Pokud pied odeslanim vysledkt kurzu do systému zjisti, ze nedosahli
dostate¢ného poctu bodil, opakuji jej tak dlouho, nez splni pozadavky ze strany
zamé&stnavatele. Je logické, Ze tento zplisob vzdélavani neni vyhodny ani pro

zamestnance ani pro zamestnavatele.

E-learningovy kurz je ucelena, relativné samostatna jednotka vzdélavaciho
programu, sriznou délkou trvéani, riznou formou realizace, ale se stejnym cilem
— poskytnout studujicimu maximalni servis tak, aby zvladl urCitou problematiku.
E-learningovy kurz nenauci pouze teoretické znalosti problému, ale také praktické

dovednosti a znalosti.
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5.4.4 Charakteristika pouzitého dotazniku a deskripce zkoumaného vzorku

E-learning se muze nejlépe uplatnit u tzv. distan¢ni formy vzdélavani. Tzn., Ze jde
0 takovou formu vzdé€lavani, kdy jak vyucujici, tak studujici jsou v pribéhu vzdélavani
trvale nebo prevazné kazdy na své strané svého pocitace. E-learning implementovany
do distan¢niho vzdélavani predstavuje kvalitativni posun. Umoznuje zefektivnit
a rozsifit moznosti tvorby vyukovych materialti, zkvalitiiuje podporu komunikace a také

zlepsuje hodnoceni studia.

Pro analyzu distancniho vzdélavani jsem ve spolupraci s vedoucim mé prace
panem PaeDr. Jitim Dostalem, Ph.D. vytvofil dotaznik, jehoZ vysledky jsou znazornény
Vv nize uvedenych grafech spolu s komentdfem. Distancni forma studia je urcena
osobnostné¢ vyzralym a siln¢ motivovanym jedincim. Tato forma studia vyzaduje
velkou pili, peclivost, pravidelnost, cilevédomost a odiikdni. Proto byl pfipraven tento
dotaznik, ktery by mohl orientatné pomoci pii rozhodovani, zda jsou respondenti

vhodnymi adepty distanc¢niho studia.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno u celkového poctu 640 respondentil (z toho
vyplnilo dotaznik 63 % Zen a 37 % muzi). VSichni respondenti byly zaméstnanci
spolecnosti Tieto. Vybér respondenti byl vytvofen na zdkladé¢ pracovnich pozic
jednotlivych zaméstnanct tak, aby byly zastoupeny vSechny pracovni Grovné V rdmci
organizaéni struktury spoleénosti. Setfeni bylo provadéno po dobu 4. mésict, ato
v obdobi od 12. 4. 2010 do 12. 8. 2010. Respondenti méli na vyplnéni dotaznikl
dostatek casu. Celkem bylo polozeno 15 otazek, kdy moznost odpovédi byla vzdy jen
ano nebo ne. Z odpovédi na jednotlivé otazky byly vytvofeny grafy znazorfujici nazory
respondentl. Pod kazdy graf jsem uvedl vlastni komentat, kterym hodnotim informace

ziskané od respondentt a vlastni nazor na odpovédi odpovidajicich osob.
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Vysledky realizovaného prizkumu

Otazka €. 1: Chcete studovat predevsim proto, abyste si udrzel/a/ nebo zlepSil/a/

pracovni zarazeni?

Chcete studovat pfedevsim proto, abyste si udrZel/a/ nebo zlepsil/a/
pracowvni zafazeni?

: ANO: 430
NE: 210

Podle obrazku &. 1 je ziejmé, Ze pro 67,19 % respondentli je motivem pro
distanéni studium udrzeni ¢i zlepSeni pracovniho zatazeni. Tato skuteCnost je
ukazatelem narustajicich pozadavkt firem na vzdélavani zaméstnanct, kdy se klade
velky diraz na zvySovani kvalifikace a odbornosti s ohledem na celozivotni vzdélavani.
Pro 32,81 % respondenti mize byt motivaci pro vzdélavani osobni rozhodnuti jedince
nebo snaha o zlepSeni pozice na trhu prace. Je ziejmé, ze v soucasné dob¢ se stale vice
firem dozaduje, aby zaméstnanci v ramci zvySovani kvalifikace vyuzivali distan¢niho
studia, a to bez ohledu na jiz dosaZzenou odbornost a praxi svych zaméstnancd.
S ohledem na typ zaméstnavatele je tento poZadavek zcela legitimni, vZdyt’ zaméstnanci
utvaii image a dobré jméno celé spolecnosti a také diky jim roste konkurenceschopnost

firmy uplatnit se na trhu.
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Otazka ¢. 2: Je pro Vas doklad o absolvovani studia nezbytny?

Je pro Vas doklad o absolvovani studia nezbytny?

5 ANO: 420

NE: 220

Z obrazku ¢. 2 je patrné, ze pro 65,63 % respondentd je nezbytné, aby po
absolvovani studia ziskali doklad o ukonceni studia (ten je pravnim dokumentem
o dosazeném vzdélani). Ukézalo se, ze odpovédi respondentil na tuto otdzku jsou témef
totozné jako u otazky €. 1. Proto Ize vyvozovat zavislost ve vztahu motivace ke studiu
versus ziskani dokladu o studiu. Pro zbyvajicich 34,38 % respondentii neni ziskani
dokladu 0 absolvovani studia nutné. Studium pro né¢ neznamena udrzeni si pracovni

pozice €1 jeji zlepSeni, ale potiebu se vzdélavat a odborné ¢i osobné se rozvijet.

Otazka €. 3: Studujete radéji saim /sama/ neZ spole¢né s nékym?

Studujete radgji sam fsama/ nez spoleéné s nékym?

B ANO: 510

NE: 130

Podle obrazku ¢. 3 studuje 510 respondentd (tj. 79,69 %) radéji samo nez
spole¢né s jinou 0sobou. Prokazalo se, ze duvodem je jednak osobnostni rys kazdého
jedince (kazdému vyhovuje jiny styl uceni, tempo uceni, ¢etnost opakovani apod.),
nemoznost spoleéného ucleni (geografické rozmisténi respondentli, logistika
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respondentll) a také Casové hledisko studia (vyuzivani fotografické paméti pii studiu,
rychlost uceni). V neposledni tfadé je také rozhodujici, zda respondent rozsifuje jiz
nabyté znalosti a védomosti, nebo se uci zcela nové poznatky, se kterymi se dosud
nesetkal. Pro 130 respondentii (tj. 20,31 %) je naopak spolecné uceni podnétné a
zaroven dulezité pro usporu ¢asu (pochopeni textu, opakovani tématu aj.). Zda se, ze se
jedna zejména o respondenty s dobrymi organiza¢nimi schopnostmi ¢i silnou motivaci
ke studiu — to by bylo mozné zjistit dal§im prizkumem S jasné specifikovanymi

pozadavky.

Otazka ¢. 4: Odvykl/a/ jste jiz studiu?

Odvyklial jste jiZ studiu?

B ANO: 210
B NE: 430

Podle obrazku ¢. 4 si 67,19 % respondentii neodvyklo od studia. Na zakladé
dodate¢nych rozhovorl s respondenty bylo zjisténo, ze diivodem jsou cCasté ndroky
zaméstnavatele na zvySovani a prohlubovani kvalifikace a dovednosti. Dale rostouci
vyznam celozivotniho vzdélavani — s ohledem na osobni rozvoj jedince. Témér 33 %
respondentl si studiu jiz odvyklo — je mozné, ze ve svém oboru jiz dosdhli nejvyssi

mozné kvalifikace a nejsou nuceni se ve svém oboru dale vzdélavat.
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Otazka ¢. 5: Mél/a/ jste ve Skole obtiZe s osvojovanim ¢teni nebo psani?

Mél/a/ jste ve Skole obtiZze s osvojovanim é&teni nebo psani?

B ANO: 50
NE: 590

Podle odpovédi na otazku €. 5 nemélo 590 respondentt (tj. 92,19 %) ve Skole
potize s osvojovanim ¢teni nebo psani. Zbyvajicich 50 respondentt (tj. 7,81 %) takové
problémy mélo. Diivodem byla necastéji nesoustfedénost na danou ¢innost, ptipadné
poruchy uceni, jako jsou dyslexie ¢i dysgrafie. Dyslexie je vyvojova porucha ¢teni, jde
0 nejcastéjsi formu vyvojové poruchy uceni, kterd se projevuje nesnazemi pii uceni se
Cist pfi soucasném zachovani inteligence a pfiméfenych sociokulturnich ptileZitostech.
Dysgrafie (nebo agrafie) je specificka porucha grafického projevu. Podstatné je, ze tato

porucha zadnym zptisobem neovliviiuje intelekt.

Otizka ¢&. 6: Ctete pravidelné a hodné?

Ctete pravidelné a hodné?

B ANO: 400
B NE: 240
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Otazka ¢. 7: Mate na ¢teni malo ¢asu?

Mate na éteni malo asu?

B ANO: 360
B NE: 280

Podle obrazku ¢. 6 a €. 7 celkem 62,5 % respondentl ¢te pravidelné a hodné.
Soucasné 56,25 % respondentll uvadi, Ze ma na ¢teni malo casu. Z uvedeného vyplyva,
ze vice nez polovina respondentii nema dostatek volného Casu na cteni knih. Divody
mohou byt rizné — rozmanitost volnoc¢asovych aktivit respondentli, Casovd naro¢nost
zamé&stnani, rodinné prostiedi apod. Téméet 38 % respondentli uvedlo, Ze nectou
pravidelné, ani hodné a soucasné témét 44 % respondentti uvedlo, Ze ma na ¢teni malo
Casu. Ztoho je mozné usuzovat na uptfednostiiovani jinych volnoCasovych aktivit

respondentt, nezajem o Cetbu ¢i nepravidelnost ¢teni jednotlivych osob.

Otazka €. 8: Vyjdou Vam v praci se studiem vstric?

Vyjdou Vam v praci se studiem vstiic?

B ANO: 510
B NE: 110
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Na otazku ¢. 8 odpovédélo celkem 82,26 % respondenti kladng&. Zbyvajicich
17,74 % respondentid odpovédelo, ze v praci jim se studiem nevyjdou vstiic. Kladné
odpovédi vychazeji z nutnosti studovat v ramci zvySovani kvalifikace respondentu.
S ohledem na stale se zvySujici pozadavky na jednotlivé pracovni pozice, je logické, ze
je zaméstnanec nucen v pribéhu celého pracovniho Zivota své vzdélavani neustale
zvySovat. Proto je takové studium také pfinosem pro zaméstnavatele — vzdyt
zamestnanec, ktery se dale vzdélava ve svém oboru ¢i dokonce v oboru piibuzném ¢i
zcela novém, piindsi do firmy moznost, jak zdokonalit a zlepSit hodnoceni firmy nejen
Vv oCich zdkaznika, ale také u firemnich partnerti. Proto je na misté takové zaméstnance

podporovat, umoznit jim vzdélavani a podporovat je v procesu uceni.

Pro nékteré zaméstnavatele je ovSem studium zaméstnance piekdzkou. V dobé
studia je nutné poskytovat zaméstnanci ulevy — jak Casové, tak pracovni. Je jasné, ze
neni mozné udrzet standard vykonu prace a soucasn¢ kvalitné zhodnocovat vlastni
kapital. Je mozné, Ze motivaci studia respondentli je zména pracovniho prostiedi,
nespokojenost v sou¢asném zaméstnani a vzdélavani je prostiedkem, jak zlepsit pozici

na trhu prace.

Otazka €. 9: Zbyva Vam dost ¢asu na rodinné popf. ryze osobni zaleZitosti?

Zbyva Vam dost éasu na rodinng popf. ryze osobni zaleZitosti?

B  ANO: 420
B NE: 200

Celkem 420 respondenti (tj. 67,74 %) odpoveédélo kladn€ na otazku, zda jim
zbyva dostatek Casu na rodinné, popf. ryze osobni zélezitosti. Ukéazalo se, ze tyto
odpovédi souviseji s dobrou organizacni schopnosti respondentti, dal§i motivaci je jisté

budovani rodinného Zivota a schopnost reagovat na zivotni zmény (jako je pravé
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studium, prace apod.). Je ziejmé, Ze studium vyzaduje znacnou c¢ast volného cCasu
respondenta, ale je v jeho osobnim zajmu vyc¢lenit si dostatek ¢asu na osobni zalezitosti
a odpocCinek v ramci rodinného prostiedi. Zbyvajicich 200 respondenti (tj. 32,26 %)
odpovéde€lo na tuto otazku zaporné. Je mozné, ze diky vysokému pracovnimu nasazeni
a studiu nezbyva témto osobam dostatek ¢asu na rodinu, volnocasové aktivity a ostatni
osobni zalezitosti. V opaéném piipadé mize dochdzet k tomu, ze stres a nadmérné
mnozstvi pracovnich ukolti budou mit negativni dopad nejen na rodinny zivot, ale také

na motivaci respondenta dale se vzdélavat, v nejhor§im piipadé na jeho zdravi.

Otazka ¢. 10: Budete moci ¢ast pracovni doby vénovat studiu?

Budete moci &ast pracovni doby vénovat studiu?

B ANO: 290
® NE: 350

Na otazku ¢. 10 odpovédélo celkem 54,69 % respondentli zaporné, tzn. vice nez
polovina ze vSech respondentii nebude moci Cast pracovni doby vénovat studiu.
Vzhledem Kktomu, Ze c¢ast zaméstnavateld nesouhlasi se studiem zaméstnance,
neumoZzni mu ¢ast pracovni doby takto vyuZzivat. Poté je respondent nucen vénovat se
studiu v ramci volnocasovych aktivit a zanedbava tak jedna rodinné prostfedi, ale také
aktivni odpocinek. 45,31 % vSech respondent odpovédélo na otazku kladné. Ziejmé se
jedna o osoby, jejichz zaméstnavatel inicioval ¢i nafidil studium v daném ¢i pribuzném
oboru a zaméstnanec tim ziskal moZznost ¢ast pracovni doby vyuzivat pro studium.
Vétim, ze praveé tato situace je vhodnou motivaci respondenta studium zvladnout
a zvysit tim vlastni kvalifikaci, potazmo zlepsit své pracovni umisténi v rdmci pracovni
hierarchie. Je ziejmé, ze zaméstnavatel musi snizit zaméstnanci pracovni tkoly, aby
mohl ¢ast pracovni doby vénovat studiu, ale v dlouhodobém horizontu je to pro négj jisté

pozitivnim krokem.
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Otazka ¢. 11: Maji Vasi nejbliZsi proti VaSemu studiu namitky?

Maji Vasi nejblizSi proti Vasemu studiu namitky?

E ANO: 30
B NE: 610

Otazka €. 12: MiiZe vam studium zkomplikovat vztahy?

Mize Vam studium zkomplikovat osobni vztahy?

B  ANO: 160
B NE: 480

Podle mého nazoru otazky ¢. 11 a 12 spolu tzce souviseji. Na otazku ¢. 11
odpovédélo celkem 610 respondentl zaporné, tzn., Ze jejich nejblizsi nemaji proti studiu
namitky. S ohledem na skutecnost, zZe studium znamena mimo jiné zvySeni kvalifikace,
ziskani novych poznatki a rozsifovani jiz ziskanych dovednosti. Je motivaci také snaha
o lepsi budoucnost respondenta a jeho nejblizsich. Je jasné, ze kvalifikovani a vzdélani
zamestnanci maji nejen moznost osobniho riistu v rdmci své profese, ale dilezitym
faktem jsou také finance a ostatni zaméstnanecké benefity. Na otazku, zda studium
muze zkomplikovat osobni vztahy, odpovéd€lo zaporné 480 respondenti. Vzhledem

k tomu, Ze respondenti pracuji, ve volném cCase studuji a museji myslet také

na odpocinek, nemaji dostatek Casu na osobni vztahy. Je logické, Ze po dobu studia je
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nutnd davka tolerance nejen ze strany zaméstnavatele, ale také rodinnych ¢i jinych
blizkych osob respondenta. Celkem 160 respondenti odpovédélo na otazku
¢. 12 zaporné. Tzn., Ze ¢tvrtina respondentti je schopna i pies vlastni ¢asové vytizeni se
dostatecn¢ vénovat svym blizkym a sou€asné zvlada jak pracovni proces, tak studium.
Je tfeba také zminit, Ze osobni vztahy maji velky podil na rozpolozeni kazdého z nas.
Pokud nefunguji nebo jsou ohrozeny, respondent ztraci motivaci a mize tak u n¢j dojit

k selhéni.

Otazka ¢. 13: Mate vyreSenou otazku pristupu k poéitaci?

Mate vyfeSenou otazku pristupu k pocitaci?

B ANO: 620
B NE: 20

Jak je vidét na obrazku ¢. 13, celkem 96,88 % vSech respondentii ma vyieSenou
otazku pfistupu k pocitaci. Prokazalo se, ze v dneSni dob¢ je béznym standardem, Ze
pocita¢ ma téméf kazda rodina a pfistup k pocitaci je tak zajistén u vSech vékovych
kategorii. Soucasné je dulezité mit ptistup k pocitaci z hlediska pracovnich ¢innosti,
studia ¢i volnocasovych aktivit. Vice nez 3 % respondentl otazku ptistupu k pocitaci
vyfeSenou nema. Otdzkou ziistava, zda se jedna o doCasnou situaci ¢i napt. nedostatek
finan¢nich prostfedki na zakoupeni pocitacové techniky, ¢i jde o kone¢né feSeni

respondentll.
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Otazka ¢. 14: Citite se ¢asto pirepracovan/a/?

Citite se éasto pfepracovan/a/?

H ANO: 380
B NE: 260

Podle vysledki na otazku ¢. 14 odpovédélo kladné 59,38 % respondentd, tzn., Ze
se citi ¢asto prepracovani. Zbyvajicich témét 41 % respondentl tento pocit nema.
Odpovédi respondentit vypovidaji o sou¢asném trendu spole¢nosti — pracovni doba se
prodluzuje, pracovni tkoly atempo prace narlstaji a volnocasové aktivity ustupuji
do pozadi. Je zifejmé, ze nadpolovicni vétSina vSech respondentll nema dostatek ¢asu
na oddych a relaxaci nebo mu tento zpusob Zivota vyhovuje. Otazkou zistava, zda se
jedna o netimérné pozadavky na pracovni vykony ze strany zaméstnavatele, o snahu
zamé&stnance plnit mnoZstvi pracovnich ukoll ¢i zda jde o chybné casové planovani
respondenti. Myslim si, ze v dne$ni dobé je stejné¢ nutné pracovat i umeét kvalitné
odpocivat. Predev§im fyzicka aktivita odbourava pocity stresu, tinavy a dava tak

moznost 1épe se vyrovnat s naro¢nymi pracovnimi tkoly.
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Otazka €. 15: Délate si ¢asto starosti o své zdravi?

Délate si casto starosti o sveé zdravi?

H ANO: 240
B NE: 400

Jak je ziejmé z obrazku ¢. 15, tak vice nez 60 % respondentli si nedéla casto
starosti 0 své zdravi. Odpovédi na tuto otazku jsou zavislé jednak na veéku respondentu,
ale také napf. na zpiisobu jejich Zivota. Zbyvajicich 37,5 % respondentti si naopak casto
starosti o své zdravi déla. Podle mého ndzoru je toto ¢islo vysoké — vzdyt kazdy z nés
ma moznost zvolit zdravy zplsob Zzivota, vénovat se jak praci, tak vlastnim zalibam

a utuzovat tak své zdravi.
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Bakalarska prace méla za tUkol porovnat a analyzovat e-learning v prostiedi
podnikového vzdélavani. V prvni casti prace jsou uvedeny pojmy podnikové
vzdélavani, vzdélavani, elektronické vzdélavani nebo e-learning. Dal§imi zkoumanymi
oblastmi jsou Learning Management System (LMS) systémy a piiklady jejich verzi
a modulll v praxi. Dal§i ¢asti prace byla analyza soucasné situace v elektronickém
vzdélavani spolecnosti Tieto, a to zejména s ohledem na zjisténé nedostatky z pohledu

zameéstnancl a dotaznikové Setieni provadéné mezi pracovniky spolec¢nosti Tieto.

The goal of this bachelor thesis was to compare and analyze e-learning in company
environment. In the first part terms like learning and development, company learning,
electronic learning or e-learning were described. Other examined fields were Learning
Management System (LMS) and examples of its versions and modules in reality.
Another part concerns analysis of e-learning current situation in Tieto company with
respect to problems found among employees and results of survey given to Tieto

employees.
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Z.avér

Tato prace byla zaméfena na e-learning v podnikovém vzdélavani, konkrétné
u spole¢nosti Tieto. V teoretické ¢asti prace byla vénovana pozornost cilim a formam
podnikového vzd€lavani, dale definici e-learningu, jeho typim, vyhodam, nevyhodam
aslabym strankam. Dilezitou soucasti teoretickych poznatkli byly informace
0 technologiich e-learningu, LMS systémech vcetn¢ ptikladii jejich uziti v praxi. Déle
se prace zabyva procesem e-learningu, jednotlivymi etapami zavadéni e-learningu

a poukazuje na obsah programu e-learningového vzdélavani.

V empirické ¢asti byla provedena analyza e-learningového, resp. distan¢niho
vzdélavani ve spolenosti Tieto. V ivodu této casti prace je uvedena historie
spole€nosti, systém vzdélavani ve spolecnosti Tieto veetné elektronického vzdélavani.
Zminén je pilotni projekt e-learningu, jeho vyhody a nevyhody a dtlezitou casti

je dotaznikové Setieni v¢etné jeho vysledki.

Cilem prace byla analyza soucasné situace v elektronickém vzdélavani
spolecnosti Tieto, a to zejména s ohledem na zji§téné nedostatky z pohledu zaméstnanct

a dotaznikové Setfeni provadéné mezi pracovniky spolec¢nosti Tieto.

Z vysledkli dotaznikového Setfeni je patrné, ze pro vétSinu respondentl je
dilezité, aby jim zaméstnavatel umoznil distanéni formu studia — je zakladnim motivem
pro zvySeni pracovni kvalifikace a tim zlepSeni pozice na trhu prace. Pro znacnou ¢ast
respondentl je vyhodnéjsi studovat samostatng, vlastnim tempem — tim je dan prostor
pro respondenta organizovat si ¢as studia podle vlastnich moznosti a pozadavkd.

Jak prizkum ukézal, je dalSim pozitivem, Ze vétSina respondentil je diky této
form¢ studia schopna organizovat i vlastni volnocasové aktivity a mé dostatek ¢asu na
osobni zivot a rodinu. Je zfejmé, ze skloubit pracovni, vzdélavaci a osobni aktivity neni

jednoduché, ale pro vétSinu respondentti redlné a vyhovujici.

Bylo zjisténo, Ze mezi hlavni nedostatky e-learningového vzdélavani z pohledu
zamé&stnancl patii zejména neosobnost tohoto typu vzdélavani, nedostate¢na motivace
zameéstnancl pii studiu ¢i Casovd narocnost absolvovéani jednotlivych kurzi. Proto

doporucuji spolecnosti Tieto, aby provedla dikladnou analyzu obsahu jednotlivych
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kurzt,, zaméfila se vice na jejich prfipravu. Pro zaméstnance jsou dilezité nejen
teoretické pfistupy dané problematiky, ale také poznatky z praxe, graficka uprava kurzi,

vcetné nastaveni vhodného motiva¢niho systému pro absolvovani kurzu.
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E. Seznam priloh

Priloha ¢.1: Dotaznik

SEZNAM ZKRATEK A CIZICH SLOV

Kluéino - Norma rozvoje dospélych lidi, zalozena na mocném zpisobu uc¢eni se metody
pro-kontra

Workshop - forma vzdé¢lavaci aktivity, pii které lektor pfipravi program tak, aby
prostiednictvim rtznych technik (brainstorming, priorizace, mentalni mapy, zpétna
vazba, aj.) tcastnici pomoci vlastnich zkuSenosti a znalosti dosli k vystupu, ktery je pro
né uzitecny a vyuzitelny v jejich dalsi praci, praxi

Open Space technology

Brainstorming - skupinova technika zaméfena na generovani co nejvice napadi
na dané téma

CBT - Computer Based Training

WBT - Web Based Training

LMS - Learning Management Systém

ICT - oznaceni pro informacni a komunikacni technologie

Hardware - oznacuje veskeré fyzicky existujici technické vybaveni pocitace

Software - je v informatice sada vSech pocitacovych programl pouzivanych v pocitaci,
které provadéji n¢jakou ¢innost

SAP - je integracni platforma, kterd umoziuje vytvareni internetové orientované feseni
Oracle - je systém fizeni baze dat

AICC a SCORM - referencni modely pro e-learning

Tutor - je nejblizS§i spolupracovnik studujiciho, vySkoleny pracovnik povéfeny

vzdélavaci instituci pro fizeni studujicich v urcitém vyukovém modulu
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