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Pravni Uprava likvidace pojistnych udalosti

Legislation settlement of claims

Souhrn

Prekladana diplomova prace se zabyva pravni a ekakomni problematikou
souvisejici s likvidaci pojistnych udalosti. Zahmuwejen literarni reSersSiukkzitych
pravnich pramei v oboru poji§ovnictvi a odbornych knih na toto téma, &&sSi také
konkrétni pojistné udalosti. Za cil si kladegevSim zhodnoceni aighledréni dosavadni
pravni Upravy likvidace pojistnych udalosti. Zazalyané pipady jednotlivych pojistnych
udalosti byly vybrany ze spdleosti Generali Pojivna a.s. Stefn tak i vybrané
ekonomické ukazatele, tykajici geSenych fipadi. V zawru prace autorka formou
diskuze zhodnocuje a porovnava vysledné pr&eseni zkoumanychripadi s jinymi
autory. Nova pravni Uprava, konkréttedy novy obansky zakonik je v mnoha ohledech
negesré napsany, fedevsim 8§ 2924 NOZ se setkava s nepochopenim aitjesti
v pojistnych udalostech, tykajicich se odgamosti jako takové, toto zmit. Z diskuze
vyplyva, Ze v této chvili je jednimieSeni vyrok soudu, tedy ustaleni soudni praxe.ibals
feSenim je potom novela gdmského zakonikwi zmeéna vnitnich gedpisi poji&ovny
(Gprava a vznik novych pojistnych podminek). Ekoraka situace Generali Pofidvny
a.s., pedevSim hlavni ekonomicky ukazatel, jimz jeéeqepsané hrubé pojistné je
srovnatelné s jinymi poji®vnami a ma spiSe W@tajici tendenci a dobry potencial.
V zawru prace jsou vyzdvihnuty zasadni&m spolu s dopady na praxi, které sebou nova

pravni Uprava nese.

Kli ¢ové slova:
Likvidator pojistnych udalosti, pojistna udaloswjiptitel, pojis€ny, nahodila udalost,

pojistni, pojifovnictvi, pojistné, obnosové a Skodove pepst



Summary

The thesis deals with the legal and economic isselased to claims handling. It
includes not only a literature review of relevaegal sources in the field of insurance and
professional books on the subject, but also addsesise specific insured event. The
objective is primarily evaluation and clarificatioof existing law claims handling.
Analyzing the cases of individual claims, which eeselected from Generali Pajgina
a.s. As well as selected economic indicators reltdecasework from society as Generali
Poji¥ovna In conclusion, the author through discussigaluates and compares the
resulting legal solution to the cases examined witler authors. The new legislation,
namely therefore, the new Civil Code is in many svayaccurately written, especially
§ 2924 NOZ meets with incomprehension and is assyein insurance claims relating to
liability as such this change. The discussion shtivat in this moment is one of the
solutions court ruling, thus settled judicial preet Another solution is then an amendment
of NOZ, or changes in internal rules insurance (fication and creation of new insurance
conditions). The economic situation Generali Roy$a a.s., in particular the main
economic indicator, which is gross premiums writtertomparable to other insurers and
rather increasing tendency and good potential. tisis concludes highlighted the major

changes and the impacts on the practice that tdagal regulation bears.

Keywords:
Claims adjuster, claim, insurer, insured, incideimtsurance, insurance sectane

indemnity, insurance amount and claim insurance.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

Pouzité zkratky

NOZ Novy oltansky zakonik

SOZ Stary oldansky zakonik

ZP  Zakonik prace

POV Zakon o pojid&tni odpowdnosti z provozu vozidla
GP  Generali Pojitovna a.s.

ZoPS Zakon o pojistné smlogv



1 Uvod

Oblast pojisovnictvi pati ke stzejnim piliam finarcnich trhi, tedy i do kazdé
trzni ekonomiky. Pomaha zajdvat nejen finaéni jistoty, ale také hodnoty jako je zdravi
a zivot, které dennprichazeji do ohroZeni a jsou neustale vystavovady rizik. Nejen
majetek nize byt ukraden a z&en, ale i lidsky Zivot mize byt ze dne na den ztracéin
posSkozen. Pojiovnictvi |ze charakterizovat jako specificky ekorioky obor, ktery se
shazi snizovat ekonomicka, ale i neekonomicka aizik neblahé dsledky cinnosti
samotnéh@loveka. Drive si lidé sjednavali poji&hi spiSe na komémni bazi, tedy na bazi
vzajemneého pojighi, v uzawvenych skupinach, jako byly dopravgtiremeslinici. Postupem
¢asu vznikaly pojigovaci spolky sdruzujici fin&ni prostedky, ve kterych ale nebylo
mozné jednozré urcit ani pojisEného a ani pojistnika. V dnesni @gk situace jiZ jina.

S rozvojem ekonomiky a s nastupem stale novychvaatorizik, i poji&ovnictvi dostava
svij novy a neobnoSeny kabat. Takéda a lidské poznani pofidvnictvi dotvdi.

V neposledniact do jeho vinku fispiva také pravo spolu s mnoha pravnimi prameny a
pravnimiadem.

Pravni Uprava poji&hi proSla za poslednich dvacet let mnoho staded®sSim
z&kon¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlaura o zmén¢ souvisejicich zdkanbyl vystaven
mnoha@etnym zm¢nam. Je&t pired rokem 2004 byl tento zakon obsaZzen §aplském
zakoniku, tehdy v zakert. 40/1964 Sb., atansky zakonik. V roce 2004 vSak doslo k jeho
pienené a pravni dprava pojistné smlouvy byla uvedena s#a®. Vznikl tak novy
zakon, tedy zakor. 37/2004 Sb., o pojistné smlaua o znEné souvisejicich zakan
V tomto zako# bylo zakotveno wuité pravidlo, podle kterého byl tento zakon ve hzta
k obcanskému zakoniku v paimu zvlasStniho zakona k obecnému. To znamenalocakerz
0 pojistné smlouy m¢l pred olganskym zakonikemipdnost. Tedy vSe, co se tykalo
pojistni a zakon o pojistné smlo&ito neupravoval, sédilo dle oltanského zakoniku.

Vydanim zakona. 89/2012 Sb., alansky zakonik, ktery vySel v platnost 1. 1.
2014, nastalo v oblasti pofidvnictvi spousty zin. Vice nez desetilety legislativni proces
rekodifikace soukromého prava vyvrcholil v takovailomovou udalost, jakou je prév
vydani a nabyti &innosti tohoto zakona. Zakona o pojistné smkoji& neni teba, nebt
novy olEansky zakonik, ktery ma 3081 paragrdd casti o 17 hlavach, je podle vSeho dost
kompetentni tento zakon a mnoho jinych ¢pimahradit. Tato zasadni Zma v pravni

apraw pojis’ovnictvi se samdejmg nejvice dotykd samotné likvidace pojistnych udélos
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Likvidace pojistnych udélosti Ize brat jako zhodewic podminek, vlastnosti a
veSkerych skutaosti, které se tykaji pojistné udalosti. Tato menppohled jednoducha
¢innost je ve skutaosti procesem velmi dlouhym aildadnym. A jako kazd&innost,
ktera spada do fin&ni oblasti a dotyka se spoleosti, musi probihat v souladu s platnymi
z&kony. Je nezbygnutné, aby nejen samotny likvidator, ktery Skoguiauje, byl znaly
pravni Upravy likvidace pojistné udalosti. | sampkfient a poji§ovna musi znam pravni
Gpravu a samdejme také pojistné podminkygi pojistnou smlouvu. OvSem tim jejich
povinnost nekodi. Vzhledem k neustale sesnicimu a rozvijejicimu se pravnimu &ti,
vzhledem ke stalému zdokonalovani zakoe zapatebi drzet krok a stugiepottebného
vzklani v této oblasti. Mnohé z novinek, které zakprinaseji, zlepSuji a usnagii chod
v oblasti pojigovnictvi a také samotny chod likvidace pojistnyd@lost. Je ovSentaba
také gipustit, Ze ne vzdy, jsou zakonydl@ny pro lidi, by se to jiz po #kolik desitek let
iikd a Ze #které novinky, které stale inovovana pravni Uprgitaasi, naopak zivot lidem
komplikuje.
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2 Cil prace a metodika

Zakladnim cilem prace je zhodnoceni dosavadni pri@wavy likvidace pojistnych
udalosti. Ditim, nemén dalezitym cilem je zpehled@ni pravni Upravy likvidace
pojistnych udalosti Generali Pajagvny a.s. Prace si také klade za cil zobetstaré a
noveé pravni upravy.

Prvni ¢ast diplomové prace byla vypracovana na zaklddstupné literatury,
piicemz pouzité literarni prameny jsou rozmanitého akiaru. Konkrétaé bylo ¢erpano
z pravnich pedpidi, tedy zakon a vyhlaSek, ale také z odborné literatury, kter@ frimeé
souvislosti s vybranym tématem. Nacatku literarni reSerSe jsou vysheny zakladni
pojmy poji§ovnictvi, se kterymi sélovék mize v lEZném Zivot setkat. Nikteré z pojni
upravuje obansky zakonik, ovSem ne vSechny. Proto bylo nwgnéohledat v literatie.
Dale se préace zaffuje na pojiovaci pravo a jeho aktualni prameidietné zastoupeni
téchto pramet Ize rozdélit do nekolika kategorii — pojiBovnictvi, zakonné pojishi,
pravni gredpisy, jimiz se uklada povinnost sjednat péjisa ostatni zakony a fizaeni.

Nasled® jsou rozebrany jednotlivé kroky likvidace pojistiiyudalosti, které jsou
nezbytné pro uvederfende do dané problematiky. Postup likvidace je gbea do sedmi
kroku, pricemz proces z4nd (Fijetim ozndmeni o pojistné udalosti pojistnikem candk
archivaci vyizenych spi& pojistnych udalosti. Posleddasti literarni reSerSe je rozbor a
komparace nové a staré pravni UprawgdevsSim nového ébnského zakoniku a také
vybranych produki a sluzeb (odpainost zamistnance za Skodu, pojisi odpowdnosti
Z provozu motorovych vozidel a odpmnost z provozni¢innosti), které jsou poté
obsaZeny a podrobrzkoumany v praktickéasti prace.

Druha, vyzkumn&ast byla zpracovana v podolanalyzy jednotlivych fipadi
pojistnych udalosti Generali Pajg/ny a.s. Vyzkumn&ast byla napsana na zaklad
vyzkumného rozhovoru s kvalifikovanym pracovnikdikyidatorem pojistnych udalosti
ve spolénosti Generali Poji®vna a.sCast je rozdlena do ti sekci, podleiech druti
pojistnych udalosti. Prvni sekce se tykd Skody aexgtnanecké odp@dnosti, druha
Skody zpisobené provozem motorového vozidlaietitSkody z provoznéinnosti. Tyto
jednotlivé pojistné udalosti proSly internim progeem, viastnici Generali Pajidvna a.s.,
kterym je expertni systém ICMS. Tento program jgezity pro cely postup likvidace
pojistné udalosti, od @atku jejiho nahlaseni,i@ps vesSkeré zaznamy o smlouvach, o

dokladech, pdebnych datech a kontaktech aZz po samotné vyplamgisiného plgni ¢i
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nastaveni rezerv. ezitym zdrojem je téz digitalni archiv GeneralijiBtovny a.s. Déle
je pouzivan expertni program Eurocalc, jehoz peostictvim se &aji vypaity Skod na
nemovitostech. Jednotlivé pojistné udalosti bylalgnovany a byl sepsantiimeh jejich
Seteni. Vybrany byly pipady, tykajici se poji8hi odpow¥dnosti za Skody a to z toho
z daivodu, Ze se nejvice opiraji o pravni prameny. Nack&azdé zdokumentované a
rozebrané Skody je shrnuto jeji pravageni. Pro zachovani anonymity byly pénsmy
osobni a jiné dlezité udaje, které nejsouiegnosti volré k nahlédnuti.

Na za&atku praktickécasti prace byly uvedeny zvolené ekonomické ukagatel
vychazejici pedevSim ze sekundarnich dat obsaZenych vecniyrapra¥ Generali
Poji¥ovny zroku 2013. Za ukazatele byla zvolena vySeothiho, neZivotniho a
celkového hrubéhotpdepsaného pojistného, pajist odpovdnosti za Skodu ve vztahu k
ostatnimu nezivotnimu poji&ti, pojiSéni odpow¥dnosti z provozu motorovych vozidel a
celkova vySe spravovanych pojistnych smluv paoigou. Dale technické rezervy a
investice. Vysledné udaje byly zpracovany dehtednych graf pomoci pditatového
programu Microsoft Office Exel 2012. V posleddsti prace byla provedena diskuze, diky
niZ jsou zjis&kné poznatky srovnany spolu s nazory odbornych autabyvajici se danou
problematikou. V z&ru prace jsou vyzdvihnuty zasadni &g, které sebou nese nova
pravni Uprava a nejsou vynechany afippadné dopady na samotnou likvidaci pojistnych
udélosti. TéZ je provedeno zésné shrnuti, které obsahuje i ofgati vedouci ke zlepSeni

a odstraani nedostatk nové pravni Upravy.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Zakladni pojmy

Pojistovnictvi

Pojigovnictvi je vymezeno jako specifické adivi ekonomiky, zabezgejici
eliminaci rizik zpmsobenych lidskymi¢innostmi. Je to soubor pravidel provozovani
pojisovacich a zaji®vacich cinnosti, etrg pasobnosti dohledu vtomto oéwi.
Hlavnim 0dkolem pojiBovnictvi je prostednictvim pojiovaci cinnosti vytv&et
a rozatlovat specialni pefzni rezervy a fondy a dale uhrazovat pojistnégimt vznikajici
z nahodilych udalosti v zavislosti n@igobeni poji&ného rizika. Di¢im Ukolem je pak
poskytovani finaéni sluzby s ohledem na pravni Upravu (pojistna smdge brana jako
smlouva o finadnich sluzbach). Pojigvnictvi vCeské republice zahrnuje vdechny
pojistovaci a zajiBovaci instituce, které sphji podminky k provozovani pojiévaci
a zaji¥ovaci ¢cinnosti ve smyslu zakon&277/2009 Sb., o pofidvnictvi, dive zakona
¢. 185/1991 Sb. a zakoka363/199 Sb (Karfikova,ikryl, a kol., 2010).

Pojisténi

Pojis€ni vychazi primaré ze zajiskni rizik, které plynou z lidskéinnosti a to bez
ohledu na jakékoliv &eni a di¢i produkty pojiséni. Vychazi také ze situaci, které
nemohou byt nikterak ovlivnitelné, zejména ne vyssti, do které p#tnagiklad paasi
¢i prirodni vlivy (Tyagi, 2007).

PojiS€ni Ize charakterizovat jakoinnost, ktera swfuje k vytv&eni pewzniho
pojistovaciho fondu, neboli k tzv. technickym rezervaegyt k rezervam, které mohou
slouzit ke kryti pipadnych Skod, vzniklych z nahodilych udalosti.oléhnost nize byt
nazvana téz finami ¢inosti, kterA ma mnoho metod. Jedna z nich je &pdji&’ovaci
metoda. Pojiovaci metoda v s@bskryva proces, ip kterém secast pedzni masy
piesouva od jednoho ekonomického subjektu k jinémelé @o vSak zavisi na sgmi
piedem nejisté podminky protignmého plrni, tedy zda a kdy kému dojde. Fikladem
takového metody je prév provozovani soukromého i ¥egného pojisni, tedy
nag.: pojiseéni majetku, osobi zodpowdnosti (Spirit, 2000).
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Pojistna, Skodné a nahodila udalost

Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pofisého nahradit vzniklou Skodu, pokud
o této nahrag rozhoduje @islusny organ, plati, Ze pojistna udalost nastatkery, kdy
rozhodnuti tohoto organu nabylo pravni moci.

Skodnou udélosti se rozumi skirtest, ze které vznikla $koda, jez by mohla byt
divodem vzniku prava na pojistné pim. BliZze specifikovana je v dafdovych pojistnych
podminkéach, nebo v pojistné smlguv

Nahodila skuteénost, je takova skutaost, u které i festo, Ze mozna neni jisté, zda
v dobké trvani soukromého pojiEti vibec nastane. TéZ neni zndma doba jejiho vzniku
(ZoPS).

Pojistitel a pojistnik

Pojistitel je pravnicka osoba, jez je oprédma provozovat pojiovacicinnost podle
zékona o pojifovnictvi. Je to pravnicka osoba, které bylatlada licence orgadnem
dohledu, tedyCeskou Néarodni bankou. Pojem pojistitel Ize poudikoj synonymum ke
slovu poji§ovna. Hlavni ulohou pojistitélje nabizeni a prodavanich pojiseni, které
jsou zadana na pojistném trhu a to v souladu szdednim vSech pravnichrqupisi
a ndizeni (Pauknerova, 2011).

Pojistnikem je mySlena fyzicka nebo pravnickd @sgbz uzakela s pojistitelem
pojistnou smlouvu. Podminky pro uzawmi této smlouvy vyplyvaji z obecnych pravnich
piedpisi upravujicich zpsobilost k praum a povinnostem a k pravnim Ukon a jejich
jednani. Zakon o pojistné smlautomuto neklade Zadna omezeni (Karfikovéikiyl
a kol., 2010)

Pojistény

Dle zakona:. 89/2012 Sh., alanského zakoniku je pojéty osoba, na jejiz Zivot,
zdravi, majetek, odp@dnost za Skodu nebo jiné hodnoty pojistného zajmmsaikromé
pojisteni vztahuje (8 2766 NOZ).

Pojiseény mize byt odliSna osoba, nez je pojistnik. Rezim bm@mréktanského
zakoniku (dale jen SOZ) oztwval pojisSEného jako osobu, ktera ma pravo na pojistné
plnéni, pokud v z&koh¢i pojistnych podminkach nebylo uvedeno jinak. Tiaeni viak

e

nebylo v synergii s podstatrslozigjSimi pojistnymi vztahy dnesni doby. Zakon o pajést
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smlouw proto vymezil pojem opra¥na osoba. To jest osoba, kterétslédku pojistné
udalosti vznikne pravo na pojistné @hi. V mnohych pipadech je tak poji§hy sokasreé
také osobou opra¥nou (Karfikova, Fikryl a kol., 2010).

Opravnéna osoba

Za tuto osobu je povaZzovana osoba, které vznikrgpma pojistné ptmi
v disledku pojistné udalosti. K ujednani o prodlouzeéinizkraceni prondleci Ihity se
ne@ihlizi a pravni jednani tykajici se pofist musi mit pisemnou formu, pokud se strany
nedohodnout, Ze ji necdjit(8 2770, § 2771NOZ).

Pojistné

Predem zaplacenda Uplata z@mpeseni negativnich finemich disledki nahodilosti
z podnikatelskych a  ostatnich ekonomickych suldjektna  poji$ovnu.

V makroekonomickém pra®tdi jde pak o feneseni pojistitelnych rizik v ekonomice na
specifické od¥tvi, na poji§ovnictvi (Daihel a kol, 2006).

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani §i&ji. V piipadt, Ze zanikne
pojisni v disledku pojistné udalosti, nalezi pojistiteli pajist do konce pojistného
obdobi, ve kterém pojistna udélost nastala, zdeZzhglojistiteli jednorazové pojisti celé
(8 2782 NOZ). Jestlize neni doba vzniku pojistnptéva pojistitele ujednéana, vznika toto
pravo dnem uzaeni smlouvy. Stanoveni vySe pojistného podléha déasa jeZz na

vyzadani pojistnika musi pojistitel pojistnikoviektd(§ 2783 NOZ).

Pojistna smlouva

Pojistnou smlouvou se pojistitel zavazujgivpojistnikovi poskytnout jemu nebo
tieti osold pojistné plrni v pripack, Ze nastane nahodila udalost, ktera je kryta gojis.
Pojistnik se zase zavazuje zaplatit pojistiteligiog. V gipad, Ze neni poji$ni ujednano
na dobu delSi nez jeden rok, musi mit pisemnouddg®2758 NOZ).

Pojistné podminky
To jsou takové podminky, které vymezuji podrobnosvzniku, trvani a zaniku
pojisni. Dale stanovuji pojistnou udalost, vyluky z B@mi a zmisob uteni rozsahu

pojistného pldni a jeho splatnost. Pojistitel je povinen seznapujistnika sdmito
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podminkami je&t pred uzavenim pojistné smlouvy, pokud v ni n& ondkazuje. Toto
neplati, uzavira-li se smlouva formou obchodu dkwé 2774 NOZ).

Likvidator pojistnych udalosti

Likvidatorem je mySlena osoba fyzickd pravnicka, jez na zakl@dsmlouvy
uzawené s pojiBovnou, jejim jménem a na jejicét provadi Séeni nutné k zjigni
rozsahu jeji povinnosti plnit sjednané pajista to podle zakona. ¢. 38/2004 Sb., o
pojistovacich zprosedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnycialosti a o
zmené Zivnostenského zakona (zakon o pmigacich zprosedkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti) (Hradec a kol., 2005).

Skodova pojiseni

Skodova, neboli zajmova pojisii jsou konstruovana tak, Ze cela vznikla Skoda na
majetku je kryta pojighim. Toto poji&ni ovSem malokdy poji®vny uZivaji, spise je
Vv praxi uzivana pojistatechnicka konstrukce pojigti na prvni rizikasi pojisténi na plnou
hodnotu (Dahel a kol, 2006).

Pojis€ni na prvni riziko znamena, Ze je pojistnéépinpoji¥’ovny shora omezeno
hranici, tzv. prvnim rizikem (v SirSim smyslu slgvdze chapat jako sjednanou pojistnou
castku). VSechny Skody, které tuto hranici fesahuji,¢i se ji rovnaji, jsou pka
odskodrny. Skody, které tuto horni hranicigsahuji, jsou odskadvany v jeji vysi.
Tento typ poji&ni byva pojifovnami uplatovan zejména v majetkovém
a odpo¥dnostnim pojidni a to jen v fipadech, kdy se @e realizovat katastrofalni
riziko, které by mohlo ohrozit miru solventnosti jistovny. Tato konstrukce vede
k vyraznému sniZzovanipojistriechnického rizika pojiovny, tedy moznosti vzniku
kladné nebo zaporné odchylky oftdpokladané vySe pojistnych pini a ostatnich vydaj
na pojiséni (Daihel a kol, 2006).

Pojis&éni na plnou hodnotu znamena, Ze se Kroajednané pojistnéastky v SirSim
slova smyslu uplaéuje tzv. pojistna hodnota. Jestlize je sjednan#&sipdjcastka stejndi
vySSi, poskytne poji®vna pojistné pléni ve vysi Skody, jednodudeceno, odSkodné se
tedy rovna Skodl Je-li vSak pojistnéastka nizsi, pak dochazi ktzv. podpejist

a odskodné je pak vzdy kraceno zlomkem pojistigtka lomeno pojistna hodnota. Tato
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konstrukce byva poji®vnami uplatovana pedevSim u majetkovych pojiti s tim, Ze
pojisttnec je zodpokdni za to, si pohlidat, aby nebyl podpgajis{Daihel a kol, 2006).

Pfi tomto typu pojistni poskytne poijistitel pojistné pini, které v ujednaném
rozsahu vyrovnava ubytek majetku, vznikly dstbdku pojistné udalosti (§ 2811 NOZ).
V piipac, Ze byla ujednana hranice pojistnéhoépin vztahuje se tato hranice nejen na
jednu Skodnou udélost (8 2813 NOZ). Horni hraniseezujici pojistné pkni je utena
pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného ghii. Jestlize Ize «it hodnotu pojisiného
majetku, nizeme podle & urcit také pojistnou hodnotuipuzaweni smlouvy, tedy horni
hranici pojistného pkni, v dol& uzaweni smlouvy. Toto vznika na popud pojistnika,
avSak pojistitel ma pravo nagzkoumani. KdyZ nastangipad, Ze nelze dit pojistnou
hodnotu majetkuip uzaweni smlouvy, ufi se na navrh pojistnika horni hranice pojistného
plnéni limitem pojistného pkni. Tento limit se ujednava i Wipad, Ze se pojighi
vztahuje pouze n&st hodnoty pojighého majetku (§ 2814 NO2Z).

Obnosova pojiséni

Obnosova neboli sumova pofisf jsou sestaveny tak, Ze pojistiastky jsou
ujednany jako pefini sumy a tohoto se uphafe jak v nezivotnich, tak v Zivotnich
pojisttnich. Zde na rozdil od zajmovych pofist nema takto ujednana pojistidastka
vzdy vztah khodnét pojis&tného majetku a neni zde proporce mezi Skodou
a odskodanim ze strany poji®vny. U Zivotniho poji&ni se pojistn&astka sjednava
piedevsim proto, Ze nelze, nebo jen velmi oldtizzhodnotit pe&ni vysledek dopadu
nahodilosti (tzv. obtizh se objektive ohodnocuje Zivotlovéka, nebo jeho bolest). Lze
tedyfici, Ze v gipac obnosového poji&hi pojiSenec ziskd dohodnutou finami ¢astku
ve vysi, ktera neni zavisla na vzniku nebo rozskuay (Dahel a kol, 2006).

Dle zakonuc¢. 89/2012 Sh., atanského zakoniku obnosové pda@jist zavazuje
pojistitele poskytnout vifpad pojistné udalosti jednorazovéopakované pojistné pini
v ujednaném rozsahu. Zakladem je ztestka, kterou navrhne pojistnik a kterou ma
v pripacd vzniku pojistné udalosti pojistitel vyplatit, arelvySe acetnost vyplaceni
duachodu (8 2821 NOZ).
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Zajistovna

Dulezitym pojmem pro pojifovnictvi je také pojem zajfidvna. Je mozné ji
definovat, jako pravnickou osobu, jeffinnosti je pebirani pojistnych rizik postoupenych
pojistovnou, ¢ jinou zaji¥ovnou, se sidlem €eské republice, provozujici zaj@vaci
¢innost dle pisluSného zakona. bZe to byt také pravnicka osoba se sidlem v zagirani
kterd provozuje zaji®vaci cinnost v souladu s pravni Upravou 2zersvého sidla
(Karfikova, Rikryl a kol., 2010).

3.2 Pojis tovaci pravo a jeho prameny

Do poji&¥ovaciho prava lzeadit jak hmot&pravni tak procesnpravni normy,
které upravuji problematiku pofi@vnictvi, provozovani zaji®vaci a pojisovacic¢innosti,
vykon dohledu v pojiovnictvi, povolovani provozovani pajdvaci a zajigovaci
¢innosti, cinnost poji$ovacich zprosedkovatel a likvidatoti pojistnych udalosti
a v neposlednfact také problematiku forem a drutpojiS€ni a problematiku pojistnych
smluv (Karfikova, Fikryl, a kol., 2010).

Poji¥ovaci pravo je oborem prava, nikoliv samotnym pravrodwtvim. Jsou
v ném jednak prvky prava wejného — pravo finami, ale i soukromého — pravo obchodni
a olranské. V oblasti poji®vaciho prava maji ipvahu soukromopravni vztahy,
piedevsim jde o provozovani pajifaci a zajifovacic¢innosti, tedy o uzavirani a spravy
pojistnych smluv (Karfikova, ikryl, a kol., 2010).

Prameny prava se v teorii prava rozumi formy, \hige pravo obsazeno a v nichz
je treba hledat pravni normy. Prameny prava jsou betpohEmi prameny poznani prava
(Gerloch aCapek, 2001).

Pro jejich dilezitost jsou také prameny paj@/aciho prava veliceutezité a jejich
cetné zastoupeni lze radd do n¢kolika kategorii.

Pojistovnictvi
v’ Zakon ¢. 38/2004 Sbh., o pojidvacich zprosedkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti, ve 2ni pozd&jSich gedpisi
v’ Zakong¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlayjwe zréni pozdjSich gedpidi
Zakong¢. 277/2009 Sb. o pofivnictvi, ve zgni pozdjSich gedpisi
v’ Zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisti odpowdnosti z provozu vozidla, ve &ni
pozcjSich pedpigi

(\
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v' VyhlaSka ¢. 582/2004 Sb., kterou se pro¥fidnéktera ustanoveni zakona o
pojistovacich zprosedkovatelich a likvidatorech pojistnych udaloste zréni
pozcjSich gedpigi

v' VyhlaSka¢. 433/2009 Sb., o #gobu pedkladani, forrd a nalezitostech vykéz
pojistovny a zajigovny, ve zgni pozajSich gedpig

v' VyhlaSka ¢. 434/2009 Sb., kterou se pro¥fdnéktera ustanoveni zakona o
pojistovnictvi, ve zgni pozdjSich gedpisi

v' VyhlaSka¢. 205/1999 Sb., kterou se provadi zakorl68/1999 Sb., o poji&ti
odpowdnosti za Skodu ZBobenou provozem a o ZnE nékterych souvisejicich
zakon ve zréni pozajSich gedpig

Zakonné pojisténi

v' VyhlaSkac. 125/1993 Sbh., kterou se stanovi podminky a saakgnného pojigni
odpowdnosti zamistnavatele za Skodufippracovnim Urazu nebo nemoci z
povolani, ve zéni pozajSich gedpig

v’ Zakon ¢. 262/2006 Sh., zakonik prace, veéainpozdjSich fedpidi (dale jen
zakonik prace, ZP)

v’ Zakon ¢. 266/2006 Sb., o Urazovém pdjist zangstnand, ve zréni pozdjSich
piedpigi (ne&inny)

Pravni piredpisy, jimiz se uklada povinnost sjednat pojigni

v’ Zakon¢. 168/1999 Sb., o pojisti odpovdnosti za Skodu Zsobenou provozem
vozidla a o zmané neékterych souvisejicich zakénve zréni pozajSich gedpigi

v' VyhlaSka Ministerstva financ. 205/1999 Sh., kterou se provadi zakén
168/1999 Sb., o poji&hi odpowdnosti za Skodu ZfBobenou provozem vozidla a o
zmeéné nékterych souvisejicich zakénve zreni pozdijsich gedpisi

v’ Zakon ¢. 159/1999 Sb., odgkterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu a o zrné zakonac. 40/1964 Sb., atansky z&konik, ve 2ni pozdjSich
predpigi a zakonac. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivimshkte
zakon), ve zéni pozd;jSich gedpisi

v/ Zakon ¢. 82/1998 Sb., o odpeégnosti za Skodu Zsobenou p vykonu veejné
moci rozhodnutim nebo nespravnyifednim postupem a o 2ms zakonaCNR ¢&.
358/1992 Sb., o natizgh a jejich cinnosti (notésky fad), ve z@ni pozdjSich
predpisi

20



<\

Zakon¢. 85/1996 Sh., o advokacii, veem pozdjSich gedpisi

Zakong¢. 114/1995 Sh., o vnitrozemskeé playbe zréni pozdjSich gedpisi

Zakon ¢. 72/1994 Sb., kterym se upravujgkteré spoluvlastnické vztahy k
budovam a &které vlastnické vztahy k byin a nebytovym prostdm a dopiuji
nékteré zakony (zakon o vlastnictvi Byt ve zreéni pozajSich gedpigi

Z&kon ¢. 93/2009 Sb., o auditorech a o & nekterych zékon, ve zreni
pozcjSich pedpigi

Zakon¢. 523/1992 Sb., o davém poradenstvi a Korf®daiovych porads Ceské
republiky, ve z#ni pozdjSich gedpisi

Zakon¢. 360/1992 Sh., o vykonu povolani autorizovanyathigekti a o vykonu
povolani autorizovanych inZeriyra technik ¢innych ve vystavl ve zreni
pozcjSich pedpigi

Zakon¢. 455/1991 Sb., o zivnhostenském podnikani (Zivnstg zakon), ve ami
pozcjSich pedpigi

Zakon¢. 381/1991 Sb., o Konte veterinarnich |éka Ceské republiky, ve zmi
pozcjSich pedpigi

Zakon¢. 417/2004 Sb., o patentovych zastupcich érenzdkona o op#tnich na
ochranu pimyslového vlastnictvi, ve 2ni pozdjSich gedpisi

Zakon¢. 220/1991 Sb., @eské Iéksské komae, Ceské stomatologické korfma
Ceské lékarnické konte, ve zini pozdajSich gedpisi

Zakon¢. 449/2001 Sh., o myslivosti, ve&r pozdjSich gedpisi

Zakong. 45/2013 Sb., o atbech trestnyckiint a o znéné nekterych zakon (zakon
0 okgtech trestnycRini)

Ostatni

v

Zakon¢. 42/1994 Sh. o penzijnintipojisténi se statnimifispivkem a o zmnach
n¢kterych zakof souvisejicich s jejich zavedenim, ve&znpozdjSich gredpisi
Zakon¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se atiraw postizenim a o
zmené souvisejicich zakan ve zréni pozdjSich gredpisi

Zakon¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, veémhpozd;jSich gedpisi

Z&kon ¢. 59/2006 Sb., o prevenci zavaznych havarifisppenych vybranymi
nebezpé&nymi chemickymi latkami nebo chemickymiipravky a o zriné zakona

¢. 258/2000 Sb., o ochrarverejného zdravi a o z¢né nékterych souvisejicich
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zakoni, ve zréni pozdjSich pedpidi, a zakona&. 320/2002 Sbh., o zéné a zruSeni
nékterych zakofi v souvislosti s ukafenim ¢innosti okresnich iadi, ve zrni
pozcjSich pedpidi, (zakon o prevenci zavaznych havarii), veérinpozajSich
predpisi

Natizeni ¢. 232/1999 Sb., vladyCR o poskytnuti finatni pomoci osobam
pojistnym u Pojiovny Morava, a.s., jejichz majetek byl postizen g v roce
1997

Zakon ¢. 58/1995 Sb., o pojidvani a financovani vyvozu se statni podporou a
doplreni z&kona¢. 166/1993 Sb., o NejvysSim kontrolninfadu, ve z#ni
pozcjSich pedpigi

Zakon ¢. 593/1992 Sb., o rezervach pro zjistzakladu da® z @ijmu, ve zréni
pozcjSich pedpigi

Zakong¢. 235/2004 Sb., o dani Zigané hodnoty, ve Zni pozajSich gedpig
Zakon¢. 353/2003 Sh., o spebnich danich, ve Zni pozdjSich gedpisi

Zakon¢. 586/1992 Sbh., o danich Hjma, ve zréni pozdjSich gedpisi

Zakon¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, vénzipozdjSich gedpisi
Zakong¢. 280/2009 Sb., dmvy iad, ve zini pozdjSich gedpisi

Zakong¢. 89/2012 Sh., atansky zakonik, ve 2ni pozdjSich gedpisi (NOZ)
Zakong. 277/2009 Sb., o pojidvnictvi, ve zini pozdjSich gedpisi

Zakong¢. 277/2009 Sb., o pojidvnictvi, ve zgni pozdjSich gedpisi

Zakon¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlayywe zreni pozdjSich gedpisi (od 1. 1.
2014 neplatny)

Z&kon ¢. 160/2013 Sh., kterym se émi zékon ¢. 168/1999 Sb., o poji&ti
odpowdnosti za Skodu ZBobenou provozem vozidla ao&m nekterych
souvisejicich zakan(zakon o poji&ini odpowdnosti z provozu vozidla), ve &mi
pozcjSich pedpigi

Z&kon ¢. 38/2004 Sb., o pofidvacich zprogedkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti a o zin¢ Zivnostenského zakona, vesmnpozajSich gedpigi
Zakon¢. 586/1992 Sb., o danich Hjma, ve zréni pozdjSich gedpisi

VySe uvedené prameny prava poggaciho jsou stanoveny ke dni 1. 1. 2014
(Ministerstvo financCeské republiky, 2014).
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Samozejmé nelze opomenout také prameny prava unijniho. Wistasti se
vstupemCeské republiky do Evropské unie ke dni 1. 5. 2084sameny pojivaciho
prava aplikovanych ¢eské republice velice rozrostly o prameny pravaopské unie.
Mezi ré pati predevSim prameny primarniho prava, tedy mezinarsahduvy, které pini
Ulohu jakéhosi Ustavniho prava v Evropské unii.eD@ké prameny sekundarniho prava,
jez zahrnuji pravni normy vytvené organy Evropskych spéénstvi, ndzeni a srérnice.
Pramenem komunitarniho prava, ktery nema v pravatuCeské republiky obdoby, jsou
soudni rozhodnuti Soudu prvniho stépm Evropského soudniho dvora, z nicléktara

obsahuji obechzavazna pravni pravidla (Tichy a spol., 2006).

3.3 Postup likvidace pojistnych udalosti

Samotna likvidace pojistnych udélosti neni jednbgut procesem. Je sloZena ze
spousty jednotlivych detdila kroki, které v konené fazi tvdi, nekdy i velice zdlouhavy
proces likvidace pojistnych udalosti. Likvidace iptrjych udalosti zahrnuje vSechny
pracovni postupy, diky kterym lze zjistit rozsatodk vysi pezni nahrady, tedy vysi
pojistného plani pojis&nému, nebo poskozenénitiezé, 2011).

Obrazek ¢. 1: Schéma jednotlivych kroki likvidace pojistnych udalosti

e A e
1. P'r'uetl’ozn:’amer.\l "6. Vyplata - 7.Archivace
pojistné udalosti pojistného plnéni
2. Registrace 5. Revize

4. Zjisténi rozsahu
3. Identifikace povinnosti
pojistitele

o J . J

Zdroj: REZAC, Frantidek. Marketingovéizeni komemi poji¥ovny. 1. vyd., Brno: Masarykova univerzita,
2009, 210s., ISBN 9788021047990, str. 136, vlagrdcovani ze dne 1. 10. 2014

VySe uvedené schéma znamge jednotlivé kroky, které jsou nezbytné pro

likvidaci pojistnych udalosti. Jednotlivé faze péhthji vSem platnym pravnintqupisim a
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samozejm¢ téZz platnym pojistnym podminkam a wniim normam jednotlivych
smlouw a o zmn¢ souvisejicich zakan (zakon o pojistné smlody,, kterym sefidi
vedkeré smlouvy uz#ené od 1. 1. 2005, kdy zakon nabyininosti Reza&, 2009). Tento
z&kon je vSak od 1. 1. 2014 zruSen, ovSem smloaayrené ged timto datem se diejn
fidi (8 3080 a § 3028 NOZ). Dale sem sarepm pati zakon¢. 89/2012 Sbh., alansky
zakonik, ktery nabil &innosti dne 1. 1. 2014 (8 3081 NOZ).

Je dilezité fici, Ze samotny proces likvidace pojistnych udalost [iSi u
jednotlivych druli pojis&ni a rizik. Tech sedm krok, které jsou zde uvedené, Ize ale
vyélenit, jako utité spolené kroky. Proto budou niZe podrémozebrany Rez&, 2011).

3.1.1 Prijeti oznameni pojistné udalosti

Prvnim krokem v likvidaci pojistnych udalosti jéjpti oznameni pojistné udalosti.
V piipact, Ze dojde ke Skodné udalosti, je nutnost neprétienohlaseni fipslusné
pojistovne. Skodnou udéalost je mozné nahlastkalika zpisoby, a to bdi pisemg
piislusnym tiskopisem, online prostnictvim internetovych stranek, telefonicky,
e-mailem¢i faxem. Ve vSechifpadech, krom pisemného tiskopisu se jednaregqizzné
nahlaseni. #slusny vyplrny tiskopis pro oznameni pojistné udalosti je pawesti. Datem
hlaSeni se pak rozumi daturijgti pisemného oznameni pojistné udalosticgée 2009).

Neni dilezité, zda klient fislusné pojiBovny ohlasi Skodu sam. Je zde také
moznost volby zmoamého zastupce, n#iglad rodinného fisluSnika nebo zastupce
pojistovny, kterého klient opravni Skodu nahlasit. PaniistnahlasSeni Skodyfiphazi na
fadu pisemné ohlaSeni, které slouzi jako podkladdatséi likvidaci Skody a tim i pro
naroky klienta. Od tohoto obecného postupu se lpeaxi odchylit Cejkova, Neas,
2006).

Oznémeni pojistné udélosti musi obsahovétéitidaje, ke kterym pétpredevsim
jednozné&né ugkeni pojistného a pojistné smlouvy, tedy jmeénajjmeni, rodnécislo,
obchodni nazev(10 a nejdlezitéjsi je ¢islo pojistné smlouvy, nebgslo navrhu pojistné
smlouvy apod. Déle nesmi chgburceni poskozené osoby (¥ipad odpowdnostniho
pojistni a to pokud je znama)iipina vzniku pojistné udalosti, datuntas vzniku Skody,
misto a rozsah vzniklé SkodRéza&, 2009). Jestlize nastanotiigady, kde v oznameni
pojistné udalosti ¢které z vySe uvedenych informaci chybi, je pradolikiidace povinen

zajistit jejich doplgni pro spravné provedeni &mti. O tomto je povinen poj&téhodi
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poSkozeného informovat. Jéldzité, aby tyto Udaje neprodkenloloZil, ¢i jedna-li se o
neukité informace, aby je ostlil a vyswitlil, tak aby bylo mozné zahdjit Feni.
Jednotlivé slozky korespondence mezi pojistitelpogstnikem jsou poté soasti spisu
pojistné udalostiReza&, 2011).

Z&kon¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlauvaké uvadi povinnost ohlaSeni pojistné
udalosti. Tento zakortika, Ze je pojistnik povinen bez zb§me€ho odkladu oznamit
pojistiteli, Ze nastala pojistna udalost. Dale @vipen gedlozit potebné dokumenty a
podat pravdivé vysitleni o vzniku a rozsahu naslédklané udalosti. Je nezbytné, aby
bylo postupovano dle dohod v pojistné smkuVyto povinnosti ma pojisny, pokud
pojistnik neni sotasré pojisS€nym ¢i opravrena osoba, jednéa-li se o pojistnou udalost
tykajici se smrti pojigného (8§ 14 ZoPS).

3.1.2 Registrace

Druhym krokem v postupu likvidace pojistnych udéilge registrace pojistnych
udalosti. Poté, co do pajdvny prijde oznameni pojistné udalosti, zodpdmy pracovnik
jej zaregistruje do provozniho systému spolu seegki informacemi, které poji&ty
nahlasil. Kazdé nahldSené pojistné udalosti, kdertakto zaregistruje, séigeli piislusny
kod a zalozZi spis pojistné udalosti. Datem registqaojistné udalosti je praven okamzik,
kdy se pojistna udalost zapiSe do systému. RBo@stu je naslednzaslano potvrzeni
o prijeti hlaSeni pojistné udalosti a o jeji registratéz je mu zaslandislo pojistné
udalosti, pod kterym je v systému pojistitele evidéioa (MaSek, 2013).

Tato registrace je nezbytrdilezita pro zaji&tni veSkerych podklad komegni
pojistovny pro kalkulaci pojistného a také pro tvorbuigtolych produki. Jestlize je
evidence Skody podrobna pelivé zaznamenana, je mozné gumarizaci vSech Skod
v ramci statistického vyhodnocovani analyzovéicipy vzniku Skod, coz je velice
napomocné i) prizpasobovani pojistnych produkta @i tvorbé vySe pojistného. Cely
systém, ve kterém jsou Skody zaregistrovany, lzeapavat za cenny zdroj informaci,
zvlastre pak @ sestavovani nabidek popsi a i jejich optimalizaci Cejkova, Neas,
2006).

Proto, aby Skoda byla spravaaregistrovana v systému pojistitele, jsdedem
stanoveny pozadované udajedaseni Skodni udalosti a ty se liSi jak pro pzEného tak

pro pojiseneho.
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Od pojistného bude poijistitel poZzadovat toto:

¢islo pojistné smlouvy,kontakt na klienta,

misto prohlidky, misto Skody,

datum vzniku Skodyijicina Skody, rozsah Skody,

je-li na pojiS€énou &c zastavni pravo/vinkulace,

byla-li Setena pojistna udalost policii nebo Ragsi

jsou-li swdci Skodné udalosti,

doSlo-li k poSkozenidci vlastni/cizi,

oveieni korespondemi adresy a ostatnich kontaktnich didaj
identifikaci osoby, ktera oznamuje Skodu a jeji i,

jaky bude zfisob vyplaty pipadného pojistného pini,

O O O 0O 0O o o o o o o

a specifikaci poZzadovanych dokumihktlikvidaci.

A od poSkozeného bude pozadovat toto:

o identifikaci, kontaktni udaje
datum uplaténi naroku, vySe uplatmého naroku,
doslo-li jiz k uplat@ni naroku,

vztah k poSkozenémuifpuzensky a majetkova a také bydi)st

o O O o

stanovisko pojigného vzhledem k uplatnému naroku (N&as, 2010).

3.1.3 ldentifikace

V tomto kroku, kterym je identifikace ipdmétu pojiSeéni a zjiS€ni rozsahu
pojistného kryti, je dlezité, aby postena osoba (v tomtaiipad jiz likvidator) owfil, zda
je pojiseni platné a v jakém rozsahu. Nesmi opomenout téatmdovat, zda je k pojistné
smlouw sjednano fakultativni zaji&ti a také owfi placeni pojistného. Jeeba, aby
veSkeré informace, které zjisti, byly zaznamenanysgisu pojistné udalosti a to vse
v ramci spoluprace s odlénim spravy pojigni. Likvidator musi mit oprawmi pro
likvidaci Skod z daného odtvi a jeho dany likvidéni limit, tedy hranice, ktera tmje
nejvy3si moznou vysi pémi, jeZz mize likvidator provadt samostath (Rez&, 2011).

Likvidator je povinen o¥fit spousty Uddi a informaci, které mu pojisty predlozi.
V nekterych gipadech to neni kratky proces. Jdedité, aby likvidator o#fil, zda se na
registrovanou udalost vztahuje pojistna smlouva, jdpojistna smlouvaibec platna a

jaké obsahuje dodatky v dblvzniku pojistné udalosti. Dale musi&it Uzemni platnost
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pojistni, tedy zda misto, kde k udalosti doSlo, je toéoammistem, na¢ih se vztahuje
pojisni. V pojistné smlowy je dale uvedenipdmet pojiseni, i ten musi byt totozny
stim, co vlastéh bylo pi udalosti poSkozeno, zteno nebo odcizeno. Je takieha
zkontrolovat, zda pojistné nebezpgez zavinilo vznik pojistné udalosti, nespadaveituk
pojistni. A u pojistni odpo¥dnosti likvidator o¥ii, zda osoba, d&i niz je pozadovana
nahrada Skody je osobou pdjisbu a zdacinnost, kterou tato osoba igobila, je

v pojistni zahrnuta (Dolezalova, 2008).

3.1.4 Zjist éni rozsahu povinnosti pojistitele

Jako dalSi faze v postupu likvidace pojistné udajeszjisteni rozsahu povinnosti
pojistitele. Hlavnim cilem v této fazi je zj$ti vySe Skody a okolnosti jejiho vzniku. To
poté hraje velkou roli ve vytu vySe pojistného ptmi (Reza, 2009).

Tato faze je pro poji®vnu klicovani a nanejvysudezita. VySe pojistného péni
nesmi byt pliS vysokaci naopak pilis nizka. Je zaptebi, aby nedochazelo kipahim a
Skoda byla provedena nejrychleji, co tigde. Samoejmé to nesmi byt na ukor kvality a
$koda musi byt Mjzena korekti a sprava (Cejkova, 2006).

Dulezita je také horni hranice pojistného g kterda je uvedena v pojistné
smlouw. Jestlize v pojistné smlo&wneni dohodnuto jinak, vztahuje se hranice pojtstné
pInéni na jednu pojistnou udalost. Horni hranice seijerlimitem pojistného pkni nebo
pojistnoucastkou. V pojistné smlowvize také stanovit, Ze pojistitel neposkytne pogst
plnéni, pokud vySe Skody n&gsédhne hranici stanovenou v pojistné smioldale se lze
také dohodnout n&ev. spolulkasti, tedy na tom, Ze se opravra osoba bude podilet na
Ghradt vzniklé Skody zpsobem stanovenym v pojistné smldu¥e zakonu také vyplyva,
Ze horni hranice pojistného phi se vztahuje na jednu Skodnou udalost, nebylo-li
dohodnuto v pojistné smlogyinak (8 28 Zakon o pojistné smiot)v

Spolutast vyjaduje podil pojis¢ného na UhragSkody a vzdy se od pojistného
plnéni ode&ita. Lze ji vyjadit tremi zpisoby. Prvni, spoluiast stanovena absolutni
castkou, je takova spolaast, i které se stanovigjaka ¢astka, nap ctyii tisice korun a
tato ¢astka se odge od pojistného pkmi. Nezalezi p ni na vySi Skody, ale pouze jen
tehdy, kdy vySe Skody n&gsahne sjednanou spotast, poté totiz poji®vna nemusi
Skodu nahrazovat. Druha, spatagt stanovena procentudin plreni, se pouziva tak, ze se
stanovi se procento, o které je poté pojistnérplsnizené. Je tedygime, Ze u velkych

Skod bude #Si spoludast, nez u Skod malych. Posledniigqb, jak spolugast stanovit je
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kombinace vySe uvedeného, tedy mix absolutastky a procentudlniho vyjéhi.
Piikladem této posledni moznostiize byt nap. 10%, minimalg vSakctyii tisice korun.
Ve vSech ttech gipadech plati, Ze oprédma osoba neziskd nahradu Skody, ktera
negresahne nejnizsi hranici spotiasti (Duchékova, 2009).
V ur¢itych pripadech se fd¥e stat, Ze pojistitel neni povinen vyplatit cetgiginé
plnéni. V zakor ¢.37/2004 Sb., o pojistné smlauge udava, ze pojistitel ihe pojistné
plnéni piimeiens snizit, jestlize:
- pojistnik nebo pojigny porusi pi sjednavani soukromého pojist nebo pi
zmené pojistné smlouvy &kterou z povinnosti uvedenou v tomto zéakaf
Vv pojistné smlou¥ a to v disledku stanoveni nizSiho pojistného

- pojistnik nebo pojighy porusi takové povinnosti uvedené v tomto zékén
v pojistné smlouy, které maji podstatny vliv na vznik pojistné uddipjeji
pribéh nebo na ztSeni rozsahu jejich nasladk na zjiS&ni nebo weni vysSe
pojistného plani

Ptimérené snizeni zpravidla znamena gonsnizeného pojistného, které by
inkasovala od pojistnika k pojistnému, které byngilezelo v pipac, Ze by k poruseni
nedoslo. Vtomto po#mu se poté krati i pojistné gini. Druhou variantou ffméreného
snizeni pojistného znamena rozdil mezi pojistnytarékji po pravu nalezi k pojistnému
skute&né obdrzenému (817 ZoPS).

Je dilezité zminit, Ze poijistitel je povinen ukéihSeteni do 3 misial po tom, co
mu byla pojistna udalost oznamena. Nppdech, kdy toto nelzecimit, musi pojistitel
sclit adekvatni dvody, pr@ Seteni nelze uko&i, ¢i poskytnou opravné osob, ktera
ma vzniknout pravo nebo vzniklo pravo na pojistiéépi, primérenou zélohu. Ta se
vyplaci gedevsim v fipadech, kde je8tneni utena vySe pojistného @ini a to
v minimalni castce, ktera uz jeipdem ze Skody jista. ke 3 n€siai Ize prodlouzit také
dohodou. Pouze wipact, kdy je Seteni znemozéno, ¢i zavineno opravinou osobou
pojistnikem nebo pojishym, Ihita nelgzi (Karfikova, 2010).

3.1.5 Revize

Po fazi, kde likvidator zji@uje a stanovuje vySi pojistného pim, prichazi naradu
krok revize. V tomto kroku dochazi k &pvnému prohlédnuti provozniho systému a ke
zkontrolovani vypétu pojistného plani revidujicim zamsstnancem pojtovny. Tim niize

byt buf’ jiny likvidator, nebo ten {vodni, pokud ma dostatey samorevizni limit, tedy
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maximalnicastku plgni, kterou niZe ze svoji pozice vyplatit, nebo zamitnout. Reyize
velice dilezity krok, @i némz se oviuje také soulad s pravnimiqupisy, pojistnymi
podminkami a vnihimi normami pojisovny. Bez tohoto kroku nelze provést zaevidovani
pojistné pohledavky, nelze pohledavku ani odmitnoubtaopak pojistné pkmi vyplnit
(Cejkova, 2006).

Potvrzeni revize je stvrzeno podpisem pracovnia jevizi provad a to s datem
kontroly ve spisu pojistné udalosti. Nesmi byt oponrt také provozni systém pap&ny.
| zde se provedeni revize zaznamena, zkontrolujedsenavic i fikaz k uhrad platby
pojistného plani, tedy Udaje o ffjemci platby a veSkeré dalSi nalezitosti. Posledni
krokem je pak seznameni klienta s vysledky proldmgtzpmisobem, tedy pisenir(Rez&,
2009).

3.1.6 Vyplata pojistného pln  éni

Vyplata pojistného pkni je gredposlednim krokem v postupu likvidace pojistnych
udalosti. Pro klienta je tento krok velicélefity a dalo by seici, Zze i klicovy a to
predevsim proto, Ze je toidod, pra@ klient pojistné plati. Existujedkolik zpasohi, jak
pojistovna vyplaci pojistné pémi pojiSEnému, posSkozenémii instituci, ktera provedla
opravu. NejastjSim zpisobem je bankovni fpvod, dale hotovost, posSta Sek.
V nekterych gipadech je pojistné pini vyplaceno osabtreti. Tento zpsob se nazyva
vinkulace a znamena, Ze pi z pojistné smlouvy poji®vna vyplati teti osols, v jejiz
prosgch bylo plréni vinkulovano, jestlize tatordti osoba (nap banka, ktera objektu
pujc¢ila penize) nestanovi jinak. V ko fazi likvidator natypuje likvidai zpravu do
provozniho systému, figla také pikaz k uhrad a v @gipact snizeni plani provede
rozcleni sniZzeni na jednotlivé&idody s girazenim procenta sniZzeni ke kazdénuodiu
zvla¥. Nesmi se opomenout zaplatit také naklady na ekélposudky, zalohova nebo
sraZzkova da a to samostatnym druhem poukazu, o kterém se pe8Biganebo pojignhy

maze informovat Rez&, 2009).

3.1.7 Archivace

V poslednim kroku fichazi natfadu archivace Wzenych spig pojistnych udalosti.
Ty se zakladaji do gadau spisovny, nap podle jednotlivych rok hlaSeni pojistnych
udalosti a v nich podle jejich fadovéhocisla. Mize se stat, Ze Z@akého divodu, je
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potreba do spis nahlidnout, k tomu slouzi Zadanka, ktera se dadae vlozi. Ta musi
obsahovat:

- cislo pojistné udalosti

- davod vyjmuti spisu pojistné udalosti

- identifikaci pojistného nebo poskozeného (jméno, nazev firmy)

- datum vystaveni Zzadanky a podpis osoby, kteraisivggadala.

V piipact obnovy jednani o likvidaci pojistné udalosti, egpis byl jiz odlozen
jako vyrizeny, jedna se o znovuotewi pojistné udalosti. Neznamena to ovSem, Ze se
pojistna udalost znovu registruje, zaklada se jynspis a vSe jde znovu od Zku.
VSechny tyto jednotlivé kroky se jiz vynechavajiez okolki se pokrduje v likvidatnich
zadznamech {wvodniho spisu. Je zagebi pouze znovuotéeni pojistné udalosti
piislusSnym pracovnikem v provoznim systému. Dolikeglamize vyzadovat i posun

terminu skartace, pokud to jeho povaha dovolRgzé, 2011).

3.4 Zakladni zm ény v pravni Uprav & pojis tovnictvi dle NOZ

Zakonc¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlausa o znéné souvisejicich zakan(zakon o
pojistné smlouy) upravoval je&t do nedavna pravni vztahy v soukromém pé&ijittedy
v pojiseni vzniklém na zéaklad pojistné smlouvy. Tento zakon byfijat s ohledem na
potiebu reflektovat nahlé zimy v trznich podminkach, které se objevili spolwstipem
Ceské republiky do Evropské unie. Jednalo se zejraéravy rozvoj drub pojiseni, nay.
pojistni finartnich ztrat, poji&ni Uwru a zaruky. Bylo dlezité @izpusobit se také pravu
Evropské unie. Datem 1. 1. 2014 byl ovSem tent@zakplném rozsahu nahrazen Novym
ob¢anskym zékonem, kteryipesl mnoho zén a mnoho novych informaci aildzitosti.
Nekteré vztahy Gastniki pojiS€ni jsou upraveny specialnimi zakony (hazakon
¢. 168/1999 Sb., o poj&ii odpowdnosti za Skodu Zgobenou provozem vozidla,
v platném zwtni, zdkon¢. 159/1999 Sb., o gkterych podminkach podnik&ni v oblasti
cestovniho ruchu, v platnémeém ¢i zdkon¢. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani, v
platném z@ni), neni-li tomu vSak takiidi se prava a povinnosti@stniki soukromého
pojistni NOZ. Stej@ tak je to i u pojistnych smluv, s tim, Ze smlouvzawené podle
piedpigi platnych ped &innosti NOZ seidi predchozi pravni Upravou, neni-li stanoveno
jinak (Dolecek, 2014).
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Dle nového obanského zakona, zakota89/2012 Sb., spada oddil paojisi pod
zavazky z odvaznych smluv. Pod § 2756 Ize najittacdakové zavazky z odvaznych
smluv vlast® jsou. Jestlize je smlouva ujednana ve p¥obpci neprosgch nejisté
udalosti, alesppz jedné ze smluvnich stran, jedna se o smlouvazatw (8 2756 NOZ).
Pod dilem 15 nového ¢anského zakoniku je mozné nalézt obecna ustanovefkeré
paragrafy tykajici se poji&ti, predevSim zakladni pojmy a spoustu dalSiho. Séatkem
acinnosti tohoto zakona se od 1. 1. 201&him pravni Uprava pojistné smlouvy, ktera se ze
zakonac. 37/2004 Sb., zakon o pojistné smlduvraci do obanského zakona (Dil 15
NOZ).

3.4.1 Pojistnad smlouva

NOZ stanovuje, Ze pojistnou smlouvou se pojistital/azuje uci pojistnikovi
poskytnout jemu nebdeti osols pojistné plgni, nastane-li pojistna udalost, tedy nahodila
udalost kryta pojighim. Pojistnik se zase zavazuje zaplatit pojistgeljistné. V gipact,
Ze je pojistna smlouva uzana na kratSi dobu nez jeden rok, musi mit piserforoou.
V okamziku, kdy pijme pojistnik nabidku &asnym zaplacenim pojistného, je zachovana
pisemna formaNOZ tedy upresiuje definici o pojistné udalosti — nahodilou udalos
krytou pojisténim, coz vzadko® o pojistné smloué zminéno nebylo
(8 2758 NOZ, § 2 ZoPS).

Ve smyslu nové pravni Uprawle NOZ nedodrzeni formy pojistné smlouvy
nebude mit za nasledek absolutni neplatnost smlouabude se mozné od pozadavku
pisemné smlouvy odchylit.Pojeti pojistné smlouvy je tedy dle NOZ vice svaméd
Pojistitel je v pipact uzaveni pojistné smlouvy v Ustni foenpovinen vydat pojistnikovi
pojistku jako potvrzeni o uz&sni pojistné smlouvy. Dle NOZ je na pravni jednékive
na pravni ukon, nahlizeno jako na platné, nez jekoeplatné. Smlouva uzana formou
obchodu na déalku je &itym typem pojistné smlouvy a to v souladu s pravemopské
unie. Je to pojistna smlouva uzema s vyhradnim pouzitim jednoho nebo vice pedgh
komunikace na dalku, nagelefon, internet, fax (Dobek, 2014).

Prijeti pojistné smlouvy se vyZaduje do jednoh&sioe ode dne dogeni nabidky
druhé stra#, neni-li ugeno jinak. V pipads, Ze je uzakeni smlouvy podmino lékaskou
prohlidkou, vyZzaduje sefigeti nabidky do dvou gsiai. Prijmout nabidku lze off i
véasnym zaplacenim pojistného a to ve vysi, kter&vggena v nabidce. Nigme-li druh&a

strana novy navrh do jednohoésice ode dne dokani, plati, Ze byl odmitnut. Tyto
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pravidla plati obdobfi pro navrh zminy smlouvy ®jakou ze stran. Pojistitel &k pired
uzawenim smlouvy zdjemci o pojiti Udaje, jejichz rozsah aigob Fedani stanovi jiny
zakon upravujici poji®vnictvi. To plati i v pipadt jakychkoliv znen, ke kterym dojde za
trvani pojistni (8 2759 a § 2760 NOZ).

Pojistnd smlouva obsahuje tyto naleZitosti:

- uréeni pojistitele a pojistnika

- urceni opraviiné osoby nebo Zjgob jejiho ukeni

- vymezeni pojistného nebezja@ pojistné udalosti

- vymezeni pojistné doby

- vySi pojistného, jeho splatnost a daj o tom, @gedna o pojigni bézné nebo
jednorazové (nebyla-li pojistna smlouva uiemna pisent)

- uréeni, zda se jedna o pojigi Skodové nebo obnosové (nebyla-li pojistna
smlouva uzakena pisemy)

- zpisob, jakym se opra¥na osoba nasthto vynosech bude podilet (bylo-li to
dohodnuto v fipact pojiS€ni osob a pouze wipact Ze pojistna smlouva
nebyla uzakena pisemnou formou)

- ¢islo smlouvy (Doleek, 2014).

P uzaweni ¢i pii zméné pojistné smlouvy musi pojistitel zabeziadentifikaci
pojistnika, poji&ného a oprawmné osobyDle NOZ se vyZaduje jméno, bydlid& nebo
sidlo a identifika¢ni udaj. Tyto identifikatni idaje jsou takové udaje, které jedn@mda
danou osobu identifikuji a liSi se pro fyzické oga@bpro pravnické. Pro fyzické osoby se
jedna o jméno, iflmeni, adresa bydli&t rodnécislo, datum narozeni nebylo-li k dispozici
rodnégislo, obchodni firma all, jedna-li se o osobu samostatydsle¢ns innou. Pro
pravnické osoby se jedna o obchodni firmu nebo \ngaévnické osoby, sidlo a
identifikacni ¢islo u tuzemskych pravnickych osob (Dadle, 2014).

Pojistna smlouva stanovuje podminky, za nichZ je nimé now upravit vysi
bézného pojistného na dalSi pojistné obdobiNa to ma pravo pojistitel v souvislosti se
zménami podminek rozhodnych pro stanoveni vySe p@isins vyjimkou zrny véku a
zdravotniho stavu u poj&tych osob. Pojistitel je povinen o této @m informovat
pojistnika a to nejpoz{l do dvou n&sial pred splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve
kterém se ma vySe pojistnéhaimit. Je zde ovSem moznost odchyleni formou dohody

stran. V pipad, Ze pojistnik se zémou vySe pojistného nesouhlasi, mugij syesouhlas
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uplatnit do jednoho #sice ode dne, kdy se o &m dozwdél, tento fakt mu musi pojistitel
sc&lit. Pokud tak netini, pojiS€ni bude trvat nadale s ne&mnou vysi pojistného
(Dolecek, 2014).

3.4.2 Pojistny zajem

Novy olfansky zakonik vymezuje pojistny zajem jako opginu potebu
ochrany ped nasledky pojistné udalosti. Pojistnik ma pojistajem na vlastnim zivéta
zdravi, na Zivat a zdravi jiné osoby, o8u¢i-li podmirgny vztah ktéto osab
(ptibuzensky,¢i vztah podmisni prosgchem ¢i vyhodou z pokréovani jejiho Zivota).
Dale ma pojistnik pojistny zdjem na vlastnim majeskna majetku jiné osoby, @ski-li,

Ze by mu bez jeho existence a uchovani hrozilamdp majetkova ztrata. Pojistny zajem
pojistnika je prokazan jeho souhlasem k p&is{g§ 2761, § 2762 a § 2763 NOZ).

Pojistitelny, @i pojisténi majetku, nize byt také budouci pojistny zajem a to
Vv pripact, Ze byla smlouva uz#éena se ietelem k budoucimu podnikani nebo jinému
budoucimu z4jmu. Ten Wipadt, Ze nevznikne, neni pojistnik povinen platit piojés
pokud ale bylo ujednano, ma pojistitel pravo riampienou odminu (8 2763 NO2Z).
Smlouva je neplatnd, neidi zajemce pojistny zajem a pojistitel i tomi puzaveni
smlouvy ¥dél nebo musel &dét. Smlouva je také neplatna, pojistil-li pojistnikdoms
neexistujici pojistny zajem, @emz pojistitel ne¥dél ani wdét nemohl. Pojistiteli
v takovém pipadt nalezi odmina odpovidajici pojistnému az do doby, kdy se datepsti
dozwdél. Pojiseni zanikne, zanikne-li pojistny zdjem za trvani igpi. Opt ma
pojistitel pravo na odimu, tedy na pojistné az do doby kdy se o zanikisfpgho zajmu
dozwdél (8 2763, § 2764 a § 2765 NOZ).

Vyznam pojistného zajmu se novou pravni Upravou zasiné méni a to
piredevsim v oblasti jeho aplikace, ale i v samotnénozSieni jeho definice Velmi
dulezity je objektivni charakter pojistného zajmu, jehoZ existence neihe byt dana jen
subjektivnim prohlaSenim pojistnika a jeho trvaainutnou podminkou pro platnost
pojistné smlouvy. Vyjimku tvid moznost sjednat poji&ti budouciho pojistného zajmu.
Pokud ale pojistny zajem postrada objektivni chi@makznamena to, Ze ankigluSna
pojistna smlouva nefiie a nemohla byt platnéRozdil ale nastava v neexistenci
pojistného zajmu, o kterém poji¥’ovna wdéla (zde ji nepislusi vibec Zadné pojistng)
méla védétnebo newdéla a nemohla ¥dét(zde ji @islusi pojistné az do okamziku, ve

kterém se o0 neexistenci daézkla). Zasadni otazka ale je, co si pod pojmendlgnvédet”
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mame pedstavit. Extrémni vyklad hovio o owieni existence pojistného zamu
pojistovnou, takovym zfisobem, ktery dkladne prowti kazdého pojistnika, jeho majetek,
piipadré rodinné a jiné vazby. S tim ovSem budou spojeké&¢dké naklady na sjednani,
piipadré na upis rizika, Ze se to jéstodrazi do ceny poji&hi. Stalo-li by se totiz, Ze
pojistovna owfeni existence pojistného zajmu podceni, musela bjystpé vracet
a nemohla by uplatnit ankimérenouc¢ast naklad na spravu pojistné smlouvy. Bude tedy
zapotebi nalézt pjatelnou Urové ve vztahu k hodnét pojistného zajmu, charakteru
pojistného produktu affpadré i k motivaci pojistnika sjednat nesmysiné pejist DalSi
otdzka se nabizi ¥ipadt ovéieni pojistného zajmu u smluv sjednavanych na dalisi.
by se nesetkalo s pochopenim, kdyby pojistnik nnaleeboji¥’oven zasilat kopie doklad
dokazujicich naifiklad jejich vlastnictvi (Lhotska, 2013).

NOZ také stanovi, Zp¥i zaniku pojistného zajmu nalezi pojistiteli pojisné az
do okamziku, kdy se o tomto zaniku doz&dél (viz § 2765 NOZ), to je na prvni pohled
nendpadné ustanoveni, ma ovSeisletiny dopadVznika tim situaci, kdy pojistovna
ziskava pojistné i za obdobi, kdy zadneé riziko nekfie. V praxi to vypada pak tak, ze
proda-li pojistnik nafiklad pojiS€né vozidlo, nerd by s nahlaSenim této skdtesti u
pojistovny otélet, nebd za to bude platit Upi zbyt&né n¢jakou castku navic.
U poji&’oven to viak rize znamenat aZ 2 miliény korunérg navic u povinného poji&i
(Lhotské, 2013).

3.4.3 Pojist éni osob

Dle nové pravni Upravy se pofiaf osob pedtadilo sodasné Upray pojiseni véci
a jiného majetku a to tak, Ze z hlediska Ustpvévniho a soukromopravniho je Zivot
a zdravi ¢loveka vyznamgjSi nez majetek.Oproti minulé pravni Upravé, novy
obéansky zakonik uvadi, Ze se v poji8hi pro pripad pracovni neschopnosti, rozumi
ujednanym pojisténim neschopnosti pojisného jeho neschopnost vykonavat jeho
obvyklé povolani. V pojistné smlouy vSak nesmi byt uveden jasny Udaj o povaze a
rozsahu pojidné neschopnostCechova a Rkryl, 2012).

Jestlize je k platnosti smlouvy vyZadovan souhpagiStného, popipact jeho
zakonného zastupce, pak podle § 2826 musi pojistnilo souhlas v ujednané daoledy
do # mésiai ode dne uzaeni smlouvy prokazat. Neprokaze-li ho, zanika pajs
uplynutim této doby. Stane-li se, Zéhbm této doby nastane pojistna udalost a takovyto

souhlas nebyl uden, nabyva pravo na pojistné pim pojisSeény. Jedna-li se o pojistnou
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udalost takovou, jakou je smrt pofisého, nabyvaji toto pravo osoby uvedené
v § 2831(Cechova a Bkryl, 2012).

PojisSeni osob je stanovovano v zakorak, Ze Ize poijistitlovéka pro gipad smrti,
doziti se witého wku, nebo dne, ktery je dan smlouvou jako konecSgnji. Dale takée
pro pfipad nemoci, Urazu jiné skuté&nosti souvisejici se zdravin, zménou osobniho
postaveni pojigné osoby. Tim, Ze se uzavtakovéto pojighi, vznika osob uréené ve
smlouw pravo na vyplatu ujednang&stky ¢i dachodu, nebo pravo na pojistné gt
v urcité vysi (8 2824 NOZ).

Opravréna osoba je zderimmo pojiseny, nebo v pojistné smlogwuréena osoba
pojistnikem, tzv. obmyslengi jind osoba ufena zakonem a to \ipack, Ze bylo sjednano
pojistni pro gipad smrti pojidiného. Az do okamziku vzniku pojistné udalosti jezmé@
obmysleného rnit. Takto nize Winit pojistnik a znéna je &inna dnem dorteni saleni
pojistiteli. Pojiseéni miZze zaniknout, neprokaze-li pojistnik souhlas p&jiého, pipadré
zékonného zéastupce, v ujednané ddbouhlas musi v8ak byt vyZadovan a neni-li doba
uréena, mysli se dobaitmésiol ode dne uzaeni smlouvy. Jestlize v této doblnastane
pojistna udalost, pojistné @ni pati po pravu pojigneému. Existuji-li dvody souvisejici
se stanovenim vySe pojistného rizika, vySe pojsin@ Seatni pojistné udalosti, je
pojistitel opravin pozadovat Udaje o zdravotnim stavu a &jiSzdravotniho stavudi
piiciny smrti pojiseného. Patbuje ktomu souhlas pojteho. Posouzeni a zpsi
zdravotniho stavui pricinu smrti provadi podfené zdravotnické teeni a oSeéujici
lekari na zaklad zprav a zdravotnické dokumentace (Rele 2014).

Novinka, kterou NOZ {inasSi je ustanoveni, které se tyk&d ujednani o
neodvolatelnosti ukeni manzela pojistnika jako obmysSlenéhdProhlasi-li se manzelstvi
za neplatné nebo dojde-li k rozvodu, jelémlty zanikaji. V gipac, Ze se jako obmysSleny
urcil predek nebo potomek pojistnika, zanikaginky takového ujednani osvojenim
obmysSleného nebo pojistnika. Plati to ifipack, Ze obmySlenym byl zvolen pojistriik
osvojeneci osvojitel, zrusSilo-li se osvojeni. Tyto ujedngsdu odivodreny tim, Zze NOZ
negejima pravidlo totalitniho prava, které je obsazer®574 odst. 2 NOZ a jg&ka4, Ze je
projev \ile neplatny, vzdava-li se jim osoba prava, jeZz johou vzniknout az
v budoucnosti. DalSi novinkou, kterou NOZAn&Si jerozSifeni prav obmysSleného. Ten
ziska pravo na pojistné pléni vznikem pojistné udalosti. Pojistnik miZze do té doby

volné nakladat s pravy z pojiS€ni, zastavit je ¢i postoupit a také mize znEnit
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oznafeni osoby obmysSlenéhoVyjimku tvori pojis€ni dichodu, zde se ke zme
obmysleného vyZaduje souhlas pojistitefeposloupnosti osob nabyvajici pravo na
pojistné plnéni byly dle NOZ vyrazeny osoby, které s pojighym zili vjedné
domacnosti a péovali o spol€énou domacnost nebo byly odkadzany na poji&hého
vyZzivou, po dobu nejmér jednoho roku pied jeho smrti. Osoby jsou uvedeny v novém
leneni dédict, jako cédici a to do Sestifid podle § 1635 az § 1640¢chova a Bkryl,
2012).

3.4.4 Zanik pojist éni a odstoupeni

V piipact, Ze se neujednad okamzik zaniku pejst plati, Ze pojigni zaniklo
dnem, kdy dohoda nabylaianosti. K tomu je zapétbi domluvit v doho& vyrovnani
jednotlivych stran.Pojistnd smlouva zanikd uplynutim pojistné doly. Ujednala-li se
dohoda na dobu &itou, pojis&ni uplynutim této doby nezanikne. Pojistitel nelofiginik
ale nesmi nejménsest tydia pred uplynutim pojistné doby druhé stéasttlit, Ze jiz nema
zajem na dalSim trvani poj$ti. Pokud tak neiini a pojiSéni nezanikne jinak¢i nejsou
ujednany podminky a doba prodlouzeni, p&jistse za tychZz podminek a o téZ dobu
prodlouzi.Zanik pojisténi Ize také marnym uplynutim dodaté&né Ihiity. To znamen4,
Ze upomene-li pojistitel pojistnika o zaplaceniigtogho a v upomince ho poiu ze
pojistni zanikne, af@sto pojistnik nezaplati v dodate Ihit¢ stanovené nejmérv trvani
jednoho ngsice ode dne doteni upominky, pojighi zanika. Pojistitel nebo pojistnik
muze pojiséni vypowdét a to d¥ma zmisoby. Tim prvnim je, Ze ho vypovi s osmidenni
vypowvédni dobou do dvou &siai ode dne uzaeni smlouvy. Druhy zjsob utuje mesiéni
vypowedni dobu, do# mésiaa ode dne oznameni vzniku pojistné udalost. iiyjquE
vypowzeni zZivotniho pojigni se k tomu neghlizi (§ 2802 - § 2805 NOZ).

Kromé téchto dvou zpsobu existuje je8ttreti. Teniika, Zze pojisthou smlouvu
muze pojistnik i pojistitel vypotdét ke konci pojistného obdobi, a to 6 tydpred jeho
uplynutim (pojistitel takto nefize vypowdét Zivotni pojiseni). Dnem dortieni vypowdi
pocind Ezet osmidenni vypadni Ihata, jejimz uplynutim soukromé pojsi zanika.
Pojistitel také nmiZze smlouvu vypokdét v praibéhu pojistné doby takeé ip zvySeni
pojistného rizika.Dle nové pravni Upravy doSlo k gridani jednoho vypowdniho
divodu. Tim je poruSeni zasady rovného zachazeni. Qetmna doba, po kterou nelze

pojiSténi vypovédét ¢ini Sest tydni. Téchto Sest tydin se vztahuje ke dnu, ke kteréemu
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uplyne pojistné obdobi. Pro vyp&reni povinného pojidhi je zapatebi ustanoveni
zvlastniho zakonu (Dotek, 2014).

Pojistitel i pojistnik miaze od pojistné smlouvy odstoupit.A to v nekolika
piipadech. Prvnim z nich je umysiné, nedbalé a néprawi neuplné zodpaszeni
pisemnych dotaz pii sjedndvani pojistné smlouvy soukromého pé&jist Druhym
piipadem je neuzdgni smlouvy pojistitele, iiesto, Ze mu bylo dano pravdivé a Uplné
zodpowzeni dota@. Pojistitel ma pravo odstoupit od pojistné smlowdy dvou ndsial
ode dne, kdy takovou skuteost zjistil, jinak pravo zanikne (§ 2808 NOZ). Bojik ma
pravo od smlouvy odstoupit, porusi-li pojistitelapdivost a Uplnost zodpsxeni dota#
pojistnikovi a neinformuje-li hoip uzavirani smlouvy s nesrovnalostmi mezi nabizenym
pojiSttnim a jeho pozadavky (§ 2789 NOZ).

Pojistitel je povinen pojistnikovi, vifpact jeho odstoupeni od smlouvy, nahradit
do jednoho rssice ode dne kdy se odstoupeni stafmengm, zaplacené pojistné, snizené o
to, co jiz gipadré z pojiSeni plnil. Na druhé straf) odstoupi-li pojistitel, mize si zapoist
naklady spojené se vznikem a spravou p@jisa gFipac, ze jiz pojistnik ziskal pojistné
plnéni, nahradi v téze ¢ pojistiteli to, co ze zaplaceného pojistnéhoépinpresahuje
zaplacené pojistné. U uz@né smlouvy na dalku, ma pojistnik pravo bez udiarmdda
odstoupit od smlouvy détrnacti dri ode dne jejiho uzdeni. Pokud mu byly steny
pojistné podminky po uz#ni pojistné smlouvy, ma také pravo odstoupit. dddse o
pojistni spadajici do od¥vi Zivotnich pojiséni podle jiného zakona, je to obdobné,
akorat lhita je zde ficeti denni. Tyto skutmosti plati i v pipadt, Ze byla smlouva
uzawena jinak nez formou obchodu na dalku. Neplatiigem pro smlouvy spadajici do
pojistni pomoci osobam v nouzébem cestovani nebo pobytu mimo mista svého bydlist
a to cetre pojiskni finarcnich ztrat bezprosdre souvisejicich s cestovanim. Smlouvy
ovSem nesmi byt sjednany na dobu kratSi nez jedsicr(® 2808 NOZ).

Existuji také jiné dvody zaniku pojistné smlouvy. Soukromé pajist nagiklad
zanikd dnem, kdy doSlo ke smrti pojisé fyzické osoby. Dale dnem zaniku paji
pravnické osoby bez pravniho nastupce. A v neposiedt dnem, kdy zaniklo pojistné

riziko ¢i pojistna ¥c nebo jind majetkova hodnota (Dixd, 2014).
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3.5 Pravni Gprava vybranych produkt 0 a sluzeb

Tato kapitola rozebird vybrané produkty a sluzikafici se pedevsim praktické
casti diplomové prace. VSechny kapitoly se tykaji poji&ni odpowdnosti za Skody a to
z toho z dvodu, Ze se nejvice opiraji o pravni prameny. Ppadkapitola se zabyva
zanestnaneckou odp@dnosti, dalSi podkapitola je¢movana poji&ni odpoednosti z
provozu motorovych vozidel, konkré&npovinnému rdgeni a posledni pak poj&ti
odpowdnosti z provoznéinnosti. U vSech kapitol je rozebrana jejich praupfava, jez je
nezbytna pro pochopeni samotné likvidace pojistuadiosti v praktickéasti této prace.

PojiS€ni odpowdnosti je upraveno NOZ v § 2861 aZz § 2867. Tytmgeafy jsou
obecné pro jakékoliv poji&i odpowdnosti, & uz se jedna o zafsthaneckou
odpowdnost,¢i povinné réeni nebo provozndinnost. Poji&iny ma pravo, aby za¢ho
pojistitel v giipad pojistné udalosti nahradil poSkozenému Skodu. Dfleou Ujmu a to
v rozsahu a ve vysi, kterouduje zékon¢i smlouva, pokud ovS8em vznikla povinnost
pojisttnému toto uhradit. Proti pojistiteli vznika prava plréni poSkozenému, jestlize tak
bylo ujednanai tak stanovil jiny zdkon (8 2861 aZ § 2867 NOZ).

Dle staré pravni Upravy (v tomtaiipact dle zakona o pojistné smlat)vbylo
pojisttni odpowdnosti upraveno v § 43 az § 45. P@st odpovdnosti za Skodu se
sjednava proifjppad odpowdnosti pojiséného za Skodu, kterou &obil jinému. Nahradu
Skody plati pojistitel poSkozenému; poSkozeny v§alvo na pojistné pémi proti
pojistiteli nema, nestanovi-li zvlastni pravnie@pis nebo pojistna smlouva jinak. Z
pojistni odpowdnosti za Skodu ma poj&ty pravo, aby zadp pojistitel v giipadt vzniku
pojistné udalosti uhradil v rozsahu a ve vy3iemé pravnim fedpisem Skodu, za kterou
pojisttny podle zakona odpovida, a to az do vysSe limitiispeho plgni sjednaného v
pojistné smlouv (8 43 a § 44 ZoPS).

3.5.1 Odpov édnost zam éstnance za Skodu

Dle pracovi-pravnich pedpisi je zakladnim jpedpokladem pro feSeni
odpowdnosti subjekt za Skodu existence prac@pnavniho vztahu. Pak lze v pracovnim
pravu rozdlit odpowdnost za Skodu do dvou zakladnich skupin. Prvnipisku je
odpowdnost zamstnavatele za Skodu &gobenou zagstnanci a druhou skupinou je
odpowdnost za Skodu zarstnance ve vztahu k z&sinavateli. Vzhledem k tomu, Ze
pracovigpravni Uprava odpa@dnosti za Skodu je odliSna od dGaimskopravni Gpravy, je

nutné vzdy posoudit, zda ke SkodoSlo v ramci pracowpravniho vztahdi v jeho gime
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souvislosti. Dle povahy ustanoveni zakoniku pracedbrad Skody vyplyva, Ze se od
téchto ustanoveni nelze odchylitiBzité pojmy lze v zakoniku prace najit pod parbgra
273 a 274. Prvnim z nich je @m pracovnich Ukdl, druhym pak fima souvislost
s plrenim  pracovnich Ukdél Je nutné fpomenout, Ze samotnd existence
pracovigpravniho vztahu mezi subjekty ne vzdy zalje, Ze vzniklA Skoda podle
pracovigpravnich vztah také bude posuzovana (Nékova a Marelova, 2013).

Dle 8250 zakoniku prace zawstnanec odpovida zarmstnavateli za Skodu,
kterou mu zpisobil zavininym poruSenim povinnosti ¥ plnéni pracovnich ukohi
nebo v primé souvislosti s nim V pripac, Ze Skoda byla Zgobena také porusenim
povinnosti ze strany zamstnavatele, odp@dnost zamstnance se poimé omezi.
Zamestnanec je povinen prokazat zasnn zangstnance, pokud se nejedna o vyjimky ze
zakona. Zamstnavatel mze po zamsstnanci pozadovat podileni se na na#rakiody,
kterd mu byla zfisobena a v rozsahuiméirenému okolnostemifpadu a pokud ji neni
mozné nahradit jinak. To Ize ¥ipad, Ze zamistnanec ¥dome neupozornil naidzeného
vedouciho na Skodu hrozici zéstnavateli nebo nezakiibproti hrozici Skod, byt by tim
zabranil bezproggdnimu vzniku Skody. Pravni Gprava takka, kdy zamistnanec za
Skodu nezodpovida. Je to tehdy, jestlizaispbpi Skodu P odvraceni Skody hrozici
zamestnavateli nebo nebezfigptimo hrozici Zivotu nebo zdravi, ovSem nesmi tetdw s
sam umysla vyvolat a musi siio tom painat zgisobem piméirenym okolnostem (8§ 250 a
§251 ZP).

Vznik obecné odpaidnosti zamistnance za Skodu &pobenou zadstnavateli je
prikazny pokud se poruSi pravni povinnodii pinéni pracovnich Ukdl nebo je k tomu
piima souvislosti dojde k poruseni umysinym jednanim proti dobrymavam, dale tim,
Ze vznikne Skoda a Ze vznikne zawirm zamgstnance. Také tu musi bytiiginna
souvislost mezi porusenim povinnosti Zatnancem a umyslnym jednanim proti dobrym
mravim. Jestlize se zarstnanec nedopustil poruSeni pravnich yedpisi, nemize
odpowvédnost za Skodu vzniknout.Dobrym gikladem je fisobeni vy$5i modii disledek
ekonomickeho rizika, wthto gipadech nelze SkodurgnasSet na za¥stnance, protoze
nedoSlo k poruseni pravnictreppigi ¢i pracovnich povinnosti. K dojde pouze na
zaklad protipravniho jednani nebo opomenuti. Z pracowmbavy a z pravnichigdpidi,
vazicich se ke sjednané pracovni sméouyplyvaji povinnosti zagstnance v pracovnim

e

poneru. NejdileZitejSi z €chto povinnosti je povinnost plnit pracovni Ukolydte pokyri
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nadizenych zaréstnand@, radné hospodani s progedky se¥fenymi zamdstnavatelem
a dodrzovani fedpisi zaji¥ujici bezpénost a ochranu zdraviippraci. Zangstnanec za
Skodu odpovida, jestlize ji zavinilfipemz zavigni mize mit formu amyslu @my

a negimy umysl) nebo nedbalosti ggoma a ne¥domd). Aby byla zjigha gima

souvislost, musi se zjistit veSkeré skuiasti, které ke Skadvedly. Kront obecné
odpowdnosti existuji také zvlastnitipady odpowdnosti. Mezi & pati nagiklad

odpowdnost za nespémi povinnosti k odvraceni Skody, odgdwost za ztratu gvenych

predneta a odpo¥dnost za schodek (Jakubka a 8&®va, 2012).

Spol&na ustanoveni

» Jestlize je zamstnance stizen duSevni chorobou za Skodu, kteraisobp
odpovida za ni pouze, je-li schopen ovladnout sdéani a posoudit jeho nasledky.

» Jestlize se za#stnanec uvede vlastni vinou do takového stavu,rehi schopen
ovladnout své jednanti posoudit jeho nasledky a v takovémto stavuisobi
Skodu, pak za ni odpovida.

» Jestlize zarstnanec zfisobi Skodu umysinym jednanim proti dobrym niiray za
Skodu odpovida

» VySi pozadované nahrady Skodyuje zangstnanec.

» Zpuasobi-li Skodu vedouci zatstnanec, kterd je statutarnim organem nebo jeho
zastupce samg¢i spole&né s podizenym, vysi nahrady Skody dwje ten, kdo
statutarni organi jeho zastupce na pracovni misto ustanovil.

» VySi pozadované nahrady Skody zsmavatel musi projednat se zZmtmanec a
nejpozdéji do jednoho misice od vzniku Skody mu pisetwznamit, Ze Skoda
vznikla a Ze za ni odpovida (8§ 261, § 262 a § 2BR Z

Odpovédnost za ztratu s¥renych &ci

V zakoniku prace je zakotveno usneseni, kitk& Ze zardstnanec odpovida za
ztratu ochrannych pracovnich pr@stki, za ztratu nastrdja také za jiné podobne&ai,
které mu zamstnavatel s¥il na pisemné potvrzeni. Pokud tytécv presahujicastku
50000,-K (maze byt vlddou dle ri&Zeni zvySena), musi je zéstnavatel zagstnanci
S\Wfit pouze na zakladdohody o odpoddnosti za ztratu s¥enych \ci, kterd smi byt

uzavena nejtive v den, kdy fyzickd osoba dosahne 18 l€ékuva zamistnancova
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svépravnost nesmi byt omezena (jeho zastupcéjzata dohodu uza¥t nesmi). Dohoda
plati pouze, pokud je uztana pisemi (8§ 255 ZP).

Rozsah nahrady Skody

Zamestnanec, ktery odpovida za Skodu (dle vySe uvedetweeni, § 250 ZP) ma
povinnost zarsstnavateli nahradit skuteou Skodu. Musi tak dinit v perézich, pokud
Skodu neodini uvedenim do if@desSlého stavwvysSe takové nahrady Skody zfisobené
nedbalosti nesmi pesahnout u jednotlivého zardstnance ¢astku, ktera se rovna
¢tyrapialnasobku jeho primérného mésiéniho vydélku a to gred poruSenim povinnosti,
kterym zpisobil Skodu. OvSem byla-li Skoda tgmbena v opilosti, Umysinnebo po
zneuziti navykovych latek toto usneseni neni plab@konce v pipac, Ze byla Skoda
zpisobena umysky mize zamdstnavatel po za#stnanci pozadovat i nadhradu uslého
zisku. Pokud je na vintaké zamstnavatel, hradi zatatnanec jen po#mnou ¢ast Skody
podle miry svého zavémi, pokud se na Skeédpodili vice zamstnand, plati stejné
porrerné rozéleni (8 257 ZP).

3.5.2 Pojist éni odpov édnosti z provozu motorovych vozidel

Pojisténi odpowdnosti z provozu motorovych vozidel (dale jen poviné ruéeni)
neni ve vysglych trznich ekonomikach ponechano pouze na Wi majitele ¢i
provozovatele motorového vozidla. Ve vSech zemichtakovouto ekonomikou ma
vétSinou majitel povinnost uzawit toto pojisténi. Jiz v minulych desetiletich byla
povinné smluvni podoba tohoto poj&ti predukena velkym rozmachem automobilismu,
ktery sebou pnasel spoustu materialnich, ale i nematerialnidds| v dnesni dabse
stale zvySuje p&et now vyrobenych vozidel, stale vice houstne provomz se zvySuje
riziko dopravnich nehod. Neni odor vSak podotknout, Ze dneSni vozy maji daleko
dokonalejsi konstrukci a nehbdze zabranit manévrem, kterieba dive nebyl mozny.
Také vybava vox je dokonalejSi, ktera zvySuje pasivni bezmst &astniki provozu
nagiklad zabudovanymi airbagy, apod. AvSakvodi, prat fidice ginutit k uzaveni
pojistni odpo¥dnosti za Skody, je hodnZpisobené Skody mohougsahovat finatni
moznosti vinik dopravnich nehod. | pro majitele nejluxggiho vozu by mohlo byt
tézke, ¢i dokonce nemozné vyplacet poskozenému desitkyeletu, v gipadt trvalého
poSkozeni jeho zdravi. Odskauhh posSkozenych musi tedy prowédoonitni finagni

instituce, jenZ ma adekvatni rezervy na vykyvy kedhim pfibchu. ReSeni gjakého
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piipadu dopravni nehody musi projit rukama zoddaeé a objektivni instituce. Jednou
z nich je pra¥ poji¥ovna, ktera ve spolupréaci s dalSimi institucemigktivné posoudi
pribéh Skody a nalezi-li po pravu poskozenéendake odskodéni, pak jej spravedly
finanén¢ odSkodni (Dahel a kol., 2006).

Pojiseéni odpowdnosti za Skodu Zfsobenou provozem vozidel ma zvlastni pravni
Gpravu. Toto poji&ni je zakotveno jak veském pravniniadu, tak v komunitarnim pravu.
V Ceské republice ma dlouholetou tradici.¢Paje zakonems. 81/1935 Sb., o jizd
motorovymi vozidly, dale vyhlaSkami, které stangviiozsah a podminky zakonného
pojistni, nagiklad vyhlaSkas. 492/1991 Sb., ve #ni pozdjSich gredpidi, konte zasadni
zménou prijetim zakona ¢. 168/1999 Sb., o pojighi odpowdnosti z provozu vozidla a
o zmeéné nékterych souvisejicich zakom. Tento zakon ze dne 18ervence 1999 nabyl
plné &innosti 1. ledna 2000 a byla Kmu vydana také vyhlaSka 205/1999 Sb., ktera
byla rekolikrat novelizovana. Taktéz je geba zminit zakort. 160/2013 Sb., kterym se
meéni zakon ¢. 168/1999 Sb., o poji&ti odpovdnosti za Skodu Zfsobenou provozem
vozidla a o zmné nekterych souvisejicich zakén (zakon o pojidini odpowdnosti
Z provozu vozidla), ve 2mi pozdjSich gedpigi. V souvislosti s touto novelou bytizen
Fond zabrany Skodip Ceské kanceld pojistiteli, do rthoZ jsou ¢lenové kancelé
povinni odvadt nejmérk 3 % z r@&niho pgijatého pojistného z poji&i odpowdnosti
z provozu vozidla za kazdy kalerrdéarok. Zakon reguluje i moznosti pouziti pi@sti
z fondu. Zakonem sefizuje Komise jako orgaeskou kancefapojistiteki pro tvorbu
programii prevence Skod a pro ragdvani prostedka fondi. Dale je pateba zminit Zakon
ze dne 3¢ervence 2013, kterym seénmi zékon¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu
vozidel na pozemnich komunikacich a oémn zakona¢. 168/1999 Sb., o poji&ti
odpowdnosti za Skodu Zgobenou provozem vozidla o & nekterych souvisejicich
zakoru (zakon o pojig&ni odpowdnosti z provozu vozidla), ve &ni zakonac. 307/1999
Sh., ve zani pozajSich gredpidi, a dalSi souvisejici zdkony. VeSker4 tato praypnava a
piedevsim ZOPV byl jednim ze z&kladnich Krokteré vedly k transformaci pojistného
trhu a k gizpasobeni se trzim podminkam Evropské Unie (Karfikakal., 2010).

Také NOZ upravuje poji&hi odpowdnosti z provozu vozidla.iBdevSim § 2927
az § 2932. Take § 2781se tyka odgnosti z provozu motorovych vozidel, tento § totiz
iika, Ze pojistitel ma pravo odstoupit od smlouvbmeypowdét povinné poji&ni. Toto

vSak smi pouze pokud to jiny zakotigousti. Pojistitel také smifppovinném poji&ni
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pojistné plrkni odmitnout a to vifipadt, Ze se na uvedeni nepravdivych informaci, &rub
zkreslenych ud@j neupl® zodpo¥zenych dotak ucinénych v pisemné fortnci védoms
nepravdivych uddjpodilel vylwiné poSkozeny nebo i jind osoba s jelkdemim (8 2780 a

§ 2781 NOZ).

Zakon ¢. 168/1999 Sb., o poji&ti odpowdnosti z provozu vozidla, ktery je
hlavnim pramenem prava pro povinné&emi, se zabyva jednak vymezenim pbjm
(vozidlo, tuzemské vozidlo, cizozemské vozidlo atdle také pojistnou smlouvou (jejim
obsahem), limity pojistného pini, stanovenim vySe pojistnéhéi povinnostmi
pojisttného. Toto v3&esi véasti prvni, kterd ma celkem 29 paragré?OV).

Dle 8§ 3 vznika poji&ni odpowdnosti na zaklat pojistné smlouvy uzaené mezi
pojistnikem a pojistitelem. Pojistnou smlouvu mugawit vlastnik tuzemského vozidla,
neboftidi¢ cizozemského vozidla, nestanovi-li zakon jinak.uRaweni pojistné smlouvy
dostane pojistnik zelenou kartu, kterou mu vydasptl. Zakon také uklada, Ze se
limitem pojistného plani rozumi nejvy3Si hranice g@ni pojistitele pi jedné Skodné
udalosti. Steja tak uklada stanoveni vySe pojistnéhoépinaiika, Ze pojistitel je povinen
stanovit vysi pojistného tak, aby dokazal zaberpevalou splnitelnost zavazk které
vzniknou provozovanim poji&ti. Co se t§e rozsahu pojighi, zdkon uklada, Ze se
pojistni vztahuje na kazdou osobu, ktera je povinna mkthégmu zpisobenou provozem
vozidla uvedeného v pojistné sml@unDale zdkon podrokinrozebira, co fes® musi
pojistitel za poji&ného zaplatit, kdyz Skoda vznikne (§ 3 a § 6 POV).

Co se tge zpisobu a rozsahu Skody, je nutné zminit § 2951. Tenodejme
neplati pouze pro povinné deni. Je zde zakotveno obecné ustanovenémajetkovée
ajmé. Timto paragrafem je v novém d&@mském zakoniku zakotvena i ochrana osobnosti,
ktera dive bylareSena mimo oblast shnského zakoniku.i€sré feceno, se zdéika, ze
nemajetkova Ujma se odini primérenym zadostiinénim, které musi byt poskytnuto
v pergzich, pokud nezajisti jeho jiny zpisob skut&né a dostaténé U¢inné odkinéni
zpisobené Ujmy. Skoda se nahrazuje uvedenim ddargdeslého stavu, je-li to mozZné.

3.5.3 Pojist éni odpov édnosti z provozni €éinnosti

Pojiseéni odpowdnosti z provozntinnosti chrani fedevsim podnikatele a firmu
pied finartnimi dopady Skod, které svym provozenugpbi teti osold nebo subjektu. Ve
vétsing pripadi jde wtSinou o Skody na zivét zdravi nebo &ci. V mnoha pipadech

podnikatel ¢i firma odpovida za vysledek, bez ohledu na z&iin Podnikani bez
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sjednaného poji&hi odpowdnosti z provoznéinnosti je velmi riskantni. Provoziinnost
muZzeme chdpat jakdinnost pouze podnikatelského subjektu (pravnickeické osoby).
V dnesni dob se jiz néeSi, zda takovouto pojistku sjednat, ale spiSekénpmrozsahu
(Dolecek 2014).

Skodu, ktera je Zjsobena provoznifinnosti se rozumiinnost, kter& méa provozni
povahu, nebo &ci pouzitou pi cinnosti. Dale jsobeni chemikalnich, fyzikalnichi
biologickych vlivi provozu na okoli, opra¥né provadni praci, diky kterym byla
zpisobena Skoda jinému na jeho nemovitosti. Pokud (e apravénym provadnim
podstatg ztiZzeno nebo znemo&mo uzivani nemovitosti, téZ se jedné o Skodisapenou
provozni ¢innosti. Obvyklé kryti tohoto poji&i je v rozsahu od Skod na majetku, na
Zivot¢ a zdravi, po expertni posudky, nakladyipbné k pravni ochrarpojiS€néhoci na
naklady pravniho zastupovani vzniklé poskozenémtoHd druhu pojigni je nutné mit
individualni gistup. Nesmi chyt analyza podniku, ktery se chysta pdajst uzavit,
neba’ v mnoha pipadech mze dojit ke Sko& kterd bude f®vySovat jeji majetkové a
finanéni moznosti, coZ jer¢ba dopedu \¥dét a @ipravit se na to (Lhotska, 2013).

Stara pravni Uprava tento druh p@st neopomenuta. Dle 8 420 SOZ kazdy
odpovida za Skodu, kterou jinémuugpbi provozni¢innosti. Definice takové Skody je
Skoda, ktera je Afsobena provozmriinnosti, ktera ma provozni povahu nekgiypouzitou
pii jejim provozu, dale fyzikalnimi, chemickymi, pgpact biologickymi vlivy provozu na
okoli. Dle § 420 pismenka c) také opr&mm provadnim nebo zajighim praci, jimiz je
zpiusobena jinému Skoda na nemovitosti nebo je mu ptlsttizeno nebo znemo&mo
uzivani nemovitosti. Stary onsky zakonikik4, Ze se odp@dnosti se zprosti ten, ktery
prokédze, Ze Skoda byla igpbena neodvratitelnou udalosti nemajioiqul v provozuci
vlastnim jednanim poskozeného (§ 420 SOZ).

Novéa pravni Gprava, tedy NOZ je @éoo strengjsi. Rika, Ze ten kdo provozuje
zavod nebo jiné z&eni slouzici k vy&ecné ¢innosti, nahradi Skodu vzniklou z provozu.
At byla zpisobena vlastni provozgiinnosti, vlivemcinnosti na okolii véci pouzitou pi
¢innosti. Odpo¥dnosti se zprosti ten, kdo prokaze, ze vynaloAkeeou péi, kterou Ize
rozumré pozadovat, aby ke Skédedoslo (§ 2924 NOZ).

44



4 Vlastni prace

V této kapitole budou podrobrrozebrany jednotlivéffpady pojistnych udalosti,
jejich likvidace a jejich pravni Uprava. VSechnyedené pojistné udalosti maji pro
zachovani anonymity pozimené osobni a jinéidezité udaje, které nejsouiegnosti volrg
k nahlédnuti. TéZz zde nechybi ani st a zhodnoceni vybranych ekonomickych
ukazatel spol€nosti. Zvolena spotmost, ktera pojistné udalosti byla ochotna poskytno

je Generali Pojiovna a.s., z jejichz vytoich a internich zprav autorkarpala.

4.1 Charakteristika zvoleného za Fizeni

Obchodni firma: Generali Pofidvna a.s.

Sidlo: Blehradska 132, Praha 2, 120 84

IC: 618 59 869

Z&kladni kapitél: 500 000 000,<K

Akcion&: Generali PPF Holding B. V., Diemerhof 32, Diem&hl2

XN, Nizozemské kralovstvi

Z&pis do obch. rejsku: 1.1.1995

Patatekcinnosti: 1.1.1995

Predstavenstvo: Ing. Stefan Tillingeri¢oseda fedstavenstva a generalni
feditel), Mgr. Roman Koch¢len predstavenstva deditel
useku financi), Mgr. 8i Stelicky, M.A., Ph.D ¢len
predstavenstva geditel Useku obchodni sluzba) a Ing. Pavel
Mencl, MBA (¢len predstavenstva #editel Useku obchodni
sluzba)

Dozocki rada: Ing. Jaroslav Mlynas, CScidgseda dozor rady), Marco
Maffioli (¢len dozoéi rady) a Ing. Alzbta Poltenska
(¢lenka dozati rady).

Generali Pojifovna a. s. (dale jen GP) §&vrtou nejsiljsi pojidovnou vCeské
republice. Je saasti skupiny Generali, ktera je jednim z g&ich pojistitell ve s¥té a
jejiz predepsané pojistnéni 66 miliard eur, ktera ,a vice nez 77 tisic 2amané po
celém s¥té, kolem 65 milio klienti ve vice nez 60 zemich a zaujima tak vedouci

postaveni na trzich zapadni Evropy.GP diky indi@dimu gistupu, kvalitnim pojistnym
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produktim neZivotniho ale i Zivotniho poj&ti, Sirokym pojistnym programem (pojgi
osob, majetku, motorovych vozidel, odgdanosti a pimyslovych a podnikatelskych rizik
je paiithna mezi sitové Sptky v oblasti pojigovnictvi. VSechno toto je poskytovano

skrzetfadu renomovanych makikych spolénosti.

4.2 Ekonomické ukazatele zvoleného za Fizeni

V této kapitole se autorka z&th na vybrané ekonomické ukazatele Generali
Poji¥ovny. Budou zde prezentovany dostupné ekonomickgetéto spoknosti v letech
2000 a 2013. Hlavnim ekonomickym udajem pro poj#iy je hrubé fedepsané pojistné.
Mezi dalSi dlezité ekonomické ukazatele piapatet spravovanych pojistnych smluv,
technické rezervy a fingni umiséni, tedy investice. V kapitole jsou také uvedeny
ekonomické (daje o odpédnosti zamistnance za Skodu, popsi odpowdnosti
z provozu motorovych vozidel a pojgi odpowdnosti z provoznéinnosti a to z dvodu
podrobnéhdeSeni &chto ti pojiseni v dalSicasti prace.

Graf ¢. 1 Celkové hrubé redepsané pojistné GP v letech 2000 az 2013 (v rHik)

8649,5 8097,7

# Hrubé
predepsané
pojistné

=8 8 0 B B 0 B B B 8 8 B

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zdroj: Vyracni zprava GP 2013, vlastni zpracovani ze dne 32014

VySe uvedeny graf znazarje hrubé pedepsané pojistné Generali pojgny za
uplynulych tinact let. Hrubé fedepsané pojistnégastavuje objem plateb, které klienti

pojistovre vyplati, tedy jednoduSéeceno, jsou tocastky, které pojifovna vydla na
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uzawenych pojistnych smlouvach. V tomto grafu je dohadyhrubé pedepsané pojistné
jak ze Zivotniho, tak nezivotniho pofiaf. VeétSi podil na dchto ¢astkdch ma nezivotni
pojistni. Z grafu Ize vidt, Ze nejvysSi objem plateb vykazala GP v roce 2@d9 hrubé
piedepsané pojistngénilo 8 946,5 mil. K. Oproti tomu nejmengiastkacinila 1 743,8 mil.
K¢ a to v roce 2000, kdy GP byla teprve ¢aaich svého rozvoje.

Graf ¢&. 2 Zivotni hrubé piredepsané pojistné GP v letech 2000 az 2013 (v rKik)
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Zdroj: Vyracni zprava GP 2013, vlastni zpracovani ze dne 32014

Na uvedeném grafu jetghledné zpracovani zivotniho hrubéhtedepsaneho
pojistného od roku 2000 az po rok 2013. Zobrazedgjel na grafu jsou uvedeny
kdy ¢inilo 2991,4 mil. K. V piedchozich letech se pojistné pohybovalo v podobnych
sumach, tedy od roku 2008 az do roku 2012 zaznamakngen patrny ndist. V roce
2000, tedy v roce kdy bylginnosti poji¥ovny na zaéatku, dosahovalo Zivotni hrubé
piedepsané pojistné pouze 478,3 mik. KOd té doby ovSem pojistné rostlo. Cilem
pojistovny je tento trend nadale udrZzovat stim také sbuecekavané zvyseni
hospodéskych vysled pii zachovani odpovidajicihaistu. Zobrazenéastky Zivotniho

pojistni predstavuji mensSi podil na celkovém hrubé&edepsaném pojistném.
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Graf ¢. 3 NeZivotni hrubé gredepsané pojistné GP v letech 2000 az 2013 (v rKik)
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Zdroj: Vyracni zprava GP 2013, vlastni zpracovani ze dne 32014

VySe zobrazeny graf znazmije nezivotni hrubé fpdepsané pojistné Generali
Poji&ovny a.s. za roky 2000 az 2013. Nezivotiedepsané pojistné bylo v n&im
rozkwtu v letech 2008 az 2010, kdy v roce 2008ila ¢astka 6327,9 mil. Ka byla to
nejvyssSicastka za vSechny zobrazené roky. Oproti tomu n&jséstka byla v roce 2000.
Zde je to obdobné jako u Zivotnihdepepsaného pojistného a to twddu toho, Ze
pojistovna byla teprve na #atku provozu. Je tdezité vyzdvihnout, Ze nezivotni
piedepsané pojistné vykazujet$i podil na celkovémipdepsaném poji&ti. BohuZel se
v poslednich letech neZivotnfgqulepsané poji&hi snizovalo, az v roce 2013 zaznamenalo

mensi néist a je chiné, aby to tak i nadale pokiavalo.

Pojisténi odpowdnosti za Skodu

V souvislosti s blizici se ¢innosti nového atanského zakoniku byly vSechny
odpowdnostni produkty v mibéhu roku 2013 aktualizovany tak, aby pmyhovovaly této
nové legislati¥. Fxi jejich tvorke nebyly opomenuty ani pozadavky, které vzeSly irélet
praxe. Cely rok 2013 tak byl ve znamefippav na pichod soukromopravni Upravy, ktera

zdsadnim zjsobem proréiuje oblast nahrady Skody.
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Graf ¢&. 4. PojiS€ni odpowdnosti za Skodu ve vztahu k ostatnimu nezivotnimu

pojisténi v roce 2013
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Zdroj: Vyracni zprava GP 2013, vlastni zpracovani ze dne 102014

Graf pojiS€ni odpowdnosti za Skodu ve vztahu k ostatnimu nezivotnimjisgni
ukazuje, Ze odpadnost jako takova #hka vroce 2013 nejtSi podil na celkovém
portfoliu pojisEni GP. Celkovy fedpis pojistného za rok 2013 z odpdrostnich
produkti dosahl 572,8 mil. K a to g poctu 135 tisic aktivnich pojistnych smluv.
Kdybychom to mndli porovnat s pedchazejicimi roky, byl by iejmy rapidni naist
celkového pedpisu pojistného z odpé&dnostnich produkt protoze procentualni
zastoupeni tohoto pojistného byl v minulych letedsledujici. V roce 2007 bylo toto
zastoupeni pouhych 17,3%, v roce 2008 pak 18,2%ce 2009 18,1%, v roce 20&ilo
18,2%, 2011 pak 19,4% a 2012 to bylo 21,2%.

Vroce 2013 byl také zaveden novy produkt v oblastpowdnosti. Byl jim
produkt odpowdnost pro IT rizika, ktery dosahl nekavag vysokého pedpisu
pojistného a i nadale ma velice vysoky potencial [pndoucnost. Dale také&ipylo nové
pojisni environmentalni odpe@dnosti, které ma za cili@devSim ngpravu ekologické
ajmy, jez je dana zadkonnou povinnosti. Zakonnamuest ovSem neni &wjici a pojiséni

si mohou uzatit i ti, kterych se tato povinnost netyka.
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PojiSténi odpowdnosti z provozu motorovych vozidel

PojiS€ni odpowdnosti z provozu motorovych vozidel je jednim zéliych
odwtvi pro GP a to nejen vroce 2013. Stabilpfispiva k celému hospotkkému
vysledku pojigovny a to i pes trvajici pokles celého trhu pofist motorovych vozidel,
ktery trva jiz rekolik let. GP vsadila fedevSim na moZnost nabidnout kazdému klientovi
cenu pojistného individualni, ktera je rema ptibéhem Skodni historie klienta a jeho
fidicskymi zkuSenostmi. Cena je upravovana také velkkalod nastraj, jako je
zvyhodreéni za frekvenci placenii sleva za di v aug. GP se snazi zavétdstale nové
produkty s co nejvySsifjdanou hodnotou. tkazem toho je n@pGarance ceny pojistného
na 3 roky nebo kampa ,dalnicni znamka pro rok 2014¢i produkt Car FIX

s nadstandartnim vysokym limitem pi ve vysi 150 mil. K.

Graf ¢. 5 Pojistni odpowdnosti z provozu motorovych vozidel v letech 2007
az 2013 (v mil. K)

2371

2326,8 2056,9
1924,2
1830,5
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1441,4 Povinné ruéeni
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Zdroj: Vyracni zprava GP 2013, vlastni zpracovani ze dne 102014

Uvedeny graf zobrazuje vyvoj jednotlivého pajisit odpowdnosti z provozu
motorovych vozidel v letech 2007 az 2013. Z grafypatrné, Ze se od roku 2007 pojistné
poniZilo a to skoro o0 40%, kdyastka 2371 mil. K spadla na 1441,4 mil.KTento pokles
muze byt zapicinén predevSim propadem trhu pofigf motorovych vozidel. | i@s to ve
srovnani s havarijnim poj&tim dosahuje stale lepSich vyslédide ¥ejmé, Ze se Generali

Poji¥ovna bude i nadale snazit, aby pojistné spiseo;astiz dale klesalo.
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Odpovédnost zangéstnance za Skodu

V piipact pojistni odpodnosti zamistnance za Skodu, jeZ tgobil zangstnanec
zanestnanci, je vykazovan nadale setrvalgtr Poji¥ovna si v nygjsSi dole klade za cil
piedevsim stabilizaci a ¢@teni kmene. S &kavajicim dynamickym rozvojem trhu
pojisttni odpowdnosti je teba se fipravit naradu novych vyzev,fileZitosti ale také rizik.
Pro to je nutné, aby produktovy management vyhoowvalc zgtnou vazbu na
odpowdnosti produkty a zajieval tak konkurenceschopné a zajimavé produktysgez

klientim nabizeji.

Pocet pojistnych smluv
Co se tye pojistnych smluv, v roce 2013 jich GP spravovdt® nez 1 457 600

s kmenovym pojistnym ve vysSi t&ind,2 miliardy Ke.

Technické rezervy

Jak jiz bylo receno, poji§ovny jsou finakni instituce provozujici pojishi.
Pojis&ni je finarknim nastrojem, ktery je &en ke kryti dsledki nahodilych udalosti. A
praw tento fakt vede kutnosti vytvareni rezerv,které slouzi k vyrovnavani grijatého
pojistného z pohledu ¢éasoveého, mistniho i strukturalniho. Technické rezervy jsou
nejvyznamgjSi souwasti pasiv spolmosti. V Generali jsou stanovovany tak, aby byly
splreny vSechny zavazky pofisvny wiéi Kklientam v souladu s pravidly pojistné
matematiky. Rezervy jsou vzdy bezZp& kryty kapitalovymi investicemi. Ety
technickych rezerv zahrnujistky gevzatych zavazkz titulu platnych pojistnych smiuv
a slouzi k delu zajistni kryti zavazk vznikajicich z pojistnych smluv. Technické rezervy
jsou stanovovany v souladaskou legislativou.

Vroce 2013 pedstavuji technické rezervy spatesti Generali 49,35 %
z celkového podilu pasiv, tedy témpolovinu. | tato hodnota vypovida aildzitosti a
nezbytnosti &chto rezerv. Vytviené rezervy nasledrslouzi jako zdroj kryti pro aktiva
pojistovny, ozngovana jako finaéni umiséni.

Spole&nost Generali vyt tyto technickeé rezervy:

* Rezerva na nezaslouzené pojistn@ vytvdenacasti gedepsaného pojistného,
které se vztahuje k budoucingainim obdobim. VySe je stanovena jako souhrn
rezerv vyp@itanych podle jednotlivych pojistnych smluv za pitiumetody “pro

rata temporis".
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Rezerva pojistného Zivotnich poji&ni — je pedstavovana souhrnem rezerv
vypccitanych podle jednotlivych smluv Zivotnich pojist. Rezerva pojistného
Zivotnich pojiséni ucuje hodnotu budoucich zavazkpojit'ovny vypatenou
pojistne matematickymi metodami ¢etns jiz pifiznanych a ppsanych podil
na zisku a rezerv na naklady spojené se spripapidieni, ato po odpdiu
hodnoty budouciho pojistného.

Rezerva na pojistna pléni neni diskontovana na s@asnou hodnotu aje
vymezena ke kryti zavaitk z pojistnych udalosti: vdiném @etnim obdobi
vzniklych, hlaSenych, ale v tomto obdobi nezlikwidnych (RBNS) a v ¢&Zném
Gcetnim obdobi vzniklych, ale v tomto obdobi nehtg&é (IBNR).

Rezerva naprémie aslevyse vytvdi v souladu s vSeobecnymi pojistnymi
podminkami

Rezerva na splgni zavazki z pouZité technické Urokové miry tato rezerva je
vytvarena k pokryti rozdilu mezi séasnym resp. igdpokladanym vynosem
financniho umistni poji¥ovny Generali a garantovanym udrokovym vynosem
z pojistnych zavazk Maze slouZit i k pokryti nepostigelnosti technickych
rezerv z jinych dvodi.

Rezerva na Zivotni pojiséni, je-li nositelem investniho rizika pojistnik. Rezerva
se vytvdi v pripact investtniho Zivotniho poji&ni, kde je nositelem investiiho
rizika pojistnik. Jeji vySe se dirpodle pojistné smlouvy na zakkadaplaceného
pojistného, strzenych popldtla hodnoty specifikovanych podkladovych aktiv.
Rezerva na zavazky Kancelée je utv&ena Spolénosti na kryti proporcionalniho
podilu na zavazcictCeské kancel@ pojistitel slouzicich zejména ke kryti
deficitu prostedki rezerv zakonného poj&ti a k gispevkim do gara#niho

fondu Kancel#e.

Finanéni umisténi (investice)

Finartni umiséni zahrnuje investice, které jsou pé@snou realizovany na

financnim trhu. Jsouiedstavovany aktivy, kterymi poji8vna kryje své zavazky plynouci

Z poji¥ovacicinnosti a jejichz investovani ma vliv na hospim pojifovny. Investice

musi vzdy splovat poZzadavky bezpeosti, likvidity, vynosnosti a diverzifikace. Preiky

objem investic pét pojistitelé mezi vyznamné institucionalni invasto
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Vyznamnost jednotlivych investiich kritérii se liSi dle druhu pojiti, ke kterému
pojistovny. Ve spolénosti Generali fedstavuji v roce 2013 investice 63,57% z celkoveho
objemu aktiv. NejutSi podil na struktie finartniho umistni tvoii ve vSech letech dluhové
cenné papiry (cca 75%).

Poji¥ovna Generali @uje jako finagni umiséni:
* Pozemky a stavby
e Finartni umiséni v podnikatelskych seskupenich
* Investice do cennych pafir(vyjma poditi v podnikatelskych seskupenich
a dluhovych cennych pajgivydanych osobami v podnikatelskych seskupenich)
e Ostatni @jcky
* Depozita u finatnich instituci
* Finartni umistni, je-li nositelem investniho rizika pojistnik
» Derivaty k obchodovani
4.3 Praktické p Fiklady likvidace pojistnych udalosti a jejich pravn i reSeni

V této kapitole budou prezentovany vybrartélady likvidace pojistnych udalosti
spolu s postupem jejickeSeni. Byly vybrany celkentitdruhy pojistnych udalosti a dle
nich byla tato kapitola roztena naii ¢asti. V¢asti prvni bude popséana Skoda, jez byla
zpiasobena p vykonu povolani, tedy Skoda ze zé&stanecke odp@dnosti. V druh&asti
bude prezentovana Skodaigpbena provozem motorového vozidla a v poslédsii pak
Skoda z provoznéinnosti. Na konci kazdéasti je podrob& shrnuto a vysitleno pravni
feSeni analyzované Skody.

Veskeré dlezité teoretické ustanoveni a postupy, dle kteselkonkrétni fipady
ieSi, jsou uvedeny v teoretickasti této prace, ovSentkteré vychazeji fedevsim z praxe
likvidovani pojistnych udalosti. Pro dobré pochdpendobrou orientaci v uvedenych
piikladech je nutné jejich uvedeni, skiterych gipadech i rekapitulace. Na nize uvedené
ustanoveni a postupy je v jednotlivychikbadech odkazovano. Mezi ty néjdzitéjSi a
zarova ty, které se imo tykaji uvedenychijklada, pati:

a) Dle staré pravni Upravy bylo mozné, aby Skodu mhidouze Kklient
pojistovny. Vyjimkou ovSem bylo a stale je povinné&eni, kde Skodu

muze nahlasit také poSkozeny, ktery ma na nahraddysizy. gimy narok
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b)

d)

(posSkozeny je tedy v takové pozici, kterd mu uiuge reSeni Skody iimo

s poji¥ovnou, bez klienta jako prdstinika). Dle NOZ riwze jakoukoliv
Skodu (ne jen Skodu z povinnéhaieni) nahlasit také posSkozenyiiRy
narok zde ale neni. Pdjdvna v takovémto ijpact musi kontaktovat
klienta a vyzvat ho, aby se ke Skodterou nahlasil poSkozeny, vyjid
VeSkeré pdebné dokumenty se poté Zadaji od klienta, nikol o
poSkozeného.

Dle nové pravni Upravy (8 626 a 8 629 NOZ) plagoia tileta subjektivni
promkeci lhita, kterd zéne kEZet za jeden rok od pojistné udalosti. Tedy
klient ma celkem 4 roky od toho, kdy se Skoda udalasy ji nahlasil a
dolozil pot¥ebné dokumenty. Pravo na nadhradu Skody se promajpozdji

za deset let ode dne, kdy Skoda vznikla. Dle § 68Stavce 2 se pravo na
pojistné plrni z pojiSéni odpowdnosti promti nejpozdji promicenim
prava na nahradu Skody nebo Ujmy, na kterou s&tydjivztahuje. Stara
pravni Uprava (8106 SOZ) stanovovala subjektivioing¢eci Ihitu pouze
na dva roky a pravo na nahradu Skody bylo stanoyenze nait roky.
Jednalo-li se o umyslIné jednéani, byfévd objektivni promieci lhita pouze
desetiletd, nyni dle nové pravni Upravy je stanawven15 let.

Dle 8250 zékoniku prace za&stnanec odpovidad zastnavateli za Skodu,
kterou mu zfsobil zavirtnym poruSenim povinnostiigolnéni pracovnich
ukoli nebo v pime souvislosti s nim.

Dle 8 2924 NOZtik4, Ze ten kdo provozuje zavod nebo jin&izamni
slouzici k vydle¢né ¢innosti, nahradi Skodu vzniklou z provozu, layla
zpiusobena vlastni provozniinnosti, vlivem ¢innosti na okoli¢i véci
pouzitou i cinnosti. Odpowdnosti se zprosti ten, kdo prokaze, Ze
vynaloZil veSkerou p#&, kterou lze rozum& poZzadovat, aby ke Sk&d
nedoslo

Dle VVPO 2008/02¢lanku 12 je kromy dalSich povinnosti stanovenych
pravnimi gedpisy nebo pojistnymi podminkami po§i8y pfi vzniku
Skodné udalosti zejména povinen, za a) zajistitmni Skody nebo veSkera
mozna opdeni snétujici proti zwtSovani Skody a zajistit odvraceni

naslednych Skod afippm postupovat dle pokyn pojistitele a jeho
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povinnosti je také tyto pokyny vyzadat, jestlizeotmInosti umo#uji. Mezi
tyto povinnosti také pét pismenko e)ikajici, Zze porusi-li pojignhy, ¢i
pojistnik nebo sktera z osob uplatjici naroky na pojistné péni ¢i narok
na nahradu Skody, na nahradu naklagovinnosti, které jsou uvedené
v pojistné smlou¥, je pojistitel opravén snizit gimeéirend pojistné plni
(to aZz na nulovou hodnotu). Toto plati i &igads, Ze neni dano pravo
pojistitele odmitnout pojistné pini a neplati to, pokud pojistné podminky
stanovi pro poruseni takové povinnosti jinou sankci

f) Dle 8§ 2861 NOZ ma pojishy pravo, aby za dno pojistitel v pipads
pojistné udalosti nahradil poSkozenému Skodu. D4jmou Ujmu a to
v rozsahu a ve vysi, kterouduje zakon¢i smlouva, pokud ovSem vznikla
povinnost poji&inému toto uhradit. Proti pojistiteli vznika prava plréni

poskozenému, jestliZze tak bylo ujedn&ntak stanovil jiny zakon.

1. Céast — Odpowdnost zaméstnance za $kodu

Popis Skody

Dne 16. 1. 2014 v 10hod klient X igobil Skodu ve skladu zaj&tych &ci, tim,
Ze zavadil o zajighé dveée, které se padem poskodily. U levycregnich dvé doslo
k odreni laku, rozbiti skla zZtného zrcatka a deni jeho plastového krytu, tehi vrejSich
polep dvei, odkeni zamki. Dale byly poSkozeny pravéequni dvée, kde doslo k agni
laku, poSkozeni polep a tmhi z@tného zrcétka. Majitel bylipvraceni dvé upozorrn
na zmisobenou Skodu a pozadal tak o jeji nahradu. Nahradéyla pro prokazani vyse

uhrazena.

Datum nahlaSeni a druh pojistky

Skodni udélost nahlasil klient X dne 20. 1. 2014spacialnim formula Hlaseni
vzniku Skody pojidtni odpowdnosti za $kodu. Skoda byla nahlasena z jeho kyjisto
pojistni odpowdnosti za Skodu Zisobenou H vykonu povolani, ktera byla uzsana 13.
3. 2008. Z data uzaeni vyplyva, Ze pojistna smlouva #eli VSeobecnymi pojistnymi
podminkami pro pojighi odpo¥dnosti za Skodu (z roku 2005, viZilpha ¢. 1) a

Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro poj#ti odpowdnosti za Skodu Zisobenou p
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vykonu zamdstnani (z roku 2006, vizifpoha¢. 2), které byly platné pro obdobi 2005 az
20009.

Registrace Skody

Po @ijeti oznameni této pojistné udalosti jej do pravibm systému zaregistroval
operator spolu s veskerymi informacemi, které p&jig nahlasil. Skod pritadil pisludny
kod (desetimistnéislo — 3000XXXXXX) a spis pojistné udalosti zaloZiline 20. 1. 2014
byla tedy Skoda zaregistrovana. Operator nasledslal potvrzeni oipeti hlaSeni pojistné

udalosti a o jeji registraci. Téz zaslal klient¥véislo pojistné udalosti.

Identifikace Skody

Po zaregistrovani Skody byla Skod&trgzena likvidatorovi, ktery dle pojistné
smlouvy zjistil rozsah pojistného kryti, platnogijipténi a owfil, zda dochazi k placeni
pojistni, nebylo vtomto fipact nutné kontaktovat odteni spravy poji&ni ohledr
dodatki a @ipojisteni. Byl pouze nutny nahled do digitalniho archise,kterym likvidator
pii kazdé Skod pracuje. Dale byla @ena Uzemni platnost pojst, prednet pojiSeni a
osoba pojidtna.

Setreni Skody

V tomto kroku si likvidator vyzadal doklady, kteképrvotni fazi povazoval za
dulezité. Dale likvidator zadal prohlidku mobilnimechnikovi, jelikoZz Skoda nebyla
zpisobena v blizkosti jeho pracowstaby takovouto prohlidku mohl &dt on sam. Na
Zadost provedl mobilni technik fotodokumentaci gigéo Skod a tyto likvidatorovi
piedal. Dne 20. 10. 2014 klient X dolozil vyzadané&uuoenty.Vzhledem k tomu, Ze
klient X dolozil vyzadané dokumenty po devitésicich od nahlaSeni Skody a Ze Skodu
nahlasil ¢tyii dny po jejim nasténi, nebylo upléto pravo promieni (viz pismenko b)
vySe). V pifibéhu deviti nigsiai byla klientovi X zaslana urgence, ktera je dankoném,
ktery tik4, Ze do 90 dinod nahlaseni Skody musi byt klient vyrozumz jakého dvodu
nebyla ze strany poijistitele Skodni udalostizena. Prvni &c, kterou likvidator udal,
jestlize mu byly doloZzeny veSkeré vyzadané dokugndmyla ta, Ze si je otéel

v expertnim systému ICMS a zkontroloval, zda jedskbkvidni. To obnaSelo nahlédnuti

56



do platnych pojistnych podminek, do pojistné smioayredevSim do dokumentu, kde je
Skoda podrobhpopsana. V analyzovanéniigact jsou doloZzenymi dokumenty vyginy
formul& HlaSeni vzniku Skody poji&ti odpowdnosti za Skody, dalei@dpis nahrady
Skody s popisem vzniku Skodni udalosti (vidighac. 3), Zapis o poSkozeni motorového
vozidla, Dohoda o odp@dnosti za schodek na &enych hodnotach (vizifjoha ¢. 4)
Rozpdaet na uvedeni dotpodniho stavu a Fotodokumentace. NgditéjSim faktorem je
pricinna souvislost mezi jednanim pofisého a vznikem Skody, ktera likvidatorovi ukaze,
zda je pojistny vibec za Skodu odp¢eny. V uvedenémifpact byl pojiS€ny za Skodu
odpowdny, jelikozZ sttil do oprenych dvé, které se nachazely ve skladu zap$th &ci.
Prilozeny dokument Dohoda o odpanosti za schodek na &enych hodnotéach,
dokazuje, Ze klient X ve skladu pracoval & ke dveéim opraveny pristup.Dle § 250 ZP
tak zaméstnanec odpovida zarmstnavateli za Skodu zgsobenou F plnéni
pracovnich povinnosti nebo v pimé souvislosti s ni (viz pismenko c). Na tuto Skade
také vztahuje pismenko f) uvedeno vyseDalSim krokem bylo zjighi, zda jednani
pojistného, které vedlo ke vzniku Skody, neni z p&jisivylouwceno. Jednalo se o prostou
neopatrnost pojishého, ktera neni z poj&ti vylowena. Z kontroly dat na dokladech bylo
Zjisténo, Ze ke SkaofldoSlo v dob trvani pojiséni a Zze k opravposSkozenych &ci doslo po
vzniku Skody. Tim bylo prokdzano, #asova osa pr@éhlych skuténosti je v ptadku a
likvidator tak mohl pistoupit ke kontrole narokovan&stky. Vzhledem k tomu, Ze se
jednalo o ne liS vysokou Skodu, ktera je svym charakterem veilgtna, neprovad
likvidator diky své gkolikaleté praxi kontrolni vypiet. Narokovan&astka odpovidala
cenam obvyklym. Na zakladrySe uvedenych skuteosti likvidator shledal Skodu likvidni
a pistoupil k vytvaeni vyplatniho dopisu a odeslani pojistného épinna &et
poSkozeného. Skutea Skoda byla stanovena na zaklgtedloZzeného rozgtu a z gho
odeitené smluva sjednané spolwasti. V souladu s pojistnymi podminkami pro pajst
odpowdnosti za Skodu byla stanovena sknteSkoda ve vySi doloZzeného rozpo VySe
plnéni byla do samorevizniho limitu likvidatora, tudi@a uvolrni platby nepdtboval
souhlas gimého natizeného (nepraihla revize Skody). Po odpm smluvré sjednané
spoluttasti, kterou je povinen poji&ty uhradit poSkozenému, bylo toto @i odeslano na
Ucet poSkozenému. Poskozenému i p&fiému bylo zaslano pisemné vyrozimho vysi
plnéni. Na zaklad vySe uvedenych skuteosti byla pojistna udalost kigena.
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Pravni feSeni

Takto vznikla Skoda by byla likvidni také pro stam@pravu obanského zékoniku,
tedy pro zakort. 40/1964 Sb., atansky zakonik. V obou Upravachcabskéeho zakonik se
k této Skod vztahuje pedevSimieSeni skutné Skody, tedy Zjsob nahrady Skody.
Vzhledem k tomu, Ze se Skotidi také zakoneni. 262/2006 Sb., zakonik prace, veizin
pozcjSich pedpidi a vzhledem k tomu, Ze se tento zakon za posledhieh nezminil,
neni zde co porovnavat. ZP upravuje odjamost zamstnance. Okrajayvje zde mozné
zminit zakon¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlauga 0 znén¢ souvisejicich zakan(zakon o
pojistné smlouy), ktery upravoval samotné pojai, které t@ upravuje NOZ. | to se
postupu likvidace této Skody, ale i jakékoliv jingka, pedevsim diky obecnym
ustanovenim. Jakoftilad lze uvést povinnost pojistitele do 90udmaslat urgenci

pojistnému o tom, prd nebyl pojistitel do té doby Skodni udalostidi. Tyto uvedené

Mriviw s

2. Cast — Pojis¢ni odpowdnosti z provozu motorovych vozidel

Popis Skody
Dne 18. 9. 2014 couval klient Y do dvora a nardaikzavory, kterou poskodil.

Datum nahlaseni a druh pojistky

Dne 19. 9. 2014 bylo po3kozeni zavory nahlasenstednictvim telefonu. Skoda
byla nahlaSena z poj&ti odpowdnosti z provozu motorového vozidla, které bylo
sjednano 5. 8. 2014. Z data uav vyplyva, Ze pojistna smlouva sei VSeobecnymi
pojistnymi podminkami pro poji&hi odpowdnosti z provozu vozidla VPP POV 2014/01.

Registrace Skody
Skodni udéalost byla zaregistrovana dne 19. 9. 2@dgistrace Skody prébla
obdobre jako v pedesSlém fipadt, tedy po zaregistrovani operatorem byla Skoda déna

systému, byl ji firazen pislusny kdd a zaloZen spis.
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Identifikace Skody

Po zaregistrovani Skody byla Skod&igzena likvidatorovi, ktery dle pojistné
smlouvy zjistil rozsah pojistného kryti, platnosijipténi a owfil, zda dochazi k placeni
pojistného. Nebylo nutné kontaktovat spravu smiprgtoZze aktualni pojistna smlouva

véetns vSech pipojisténi byla k dispozici v digitalnim archivu.

Setreni Skody

Likvidator si po vySe uvedenych krocich vyzadalipbhé doklady, kterymi byly
formul& HIaSeni pojistné udalosti z pofigi motorovych vozidel, Technicky i{daz
vozidla aRidi¢sky piikaz (kvili zachovani identé neni mozny tyto dat dorjohy). Tyto
vSechny dokumenty poZadoval po klientovi Y. Vzhiedek charakteru Skody a
piedpokladanému nizkému pghi nebyla zadana prohlidka mobilnimu technikovi.
V dalSim dopise si vyzadal dokumenty, prokazujiticipu a rozsah Skodyifmo u
poSkozeného. Dale také vyzadal forniuRxohlaSeni posSkozeného k uptathnaroku po
poSkozeném (viz ffloha ¢. 5). Po tydnu od pozadani byly tyto dokumenty detoy.
PosSkozeny dolozil Fotodokumentaci, vyghy formul& a Fakturu za opravible § 2861
je klient Y za Skodu odpovdny (viz pismenko f). Po prostudovani doloZzenych
dokument likvidator uhradil Skodu nadet posSkozeného a odeslal vyplatni dopis (neni
mozné dolozit do fdlohy).

Pravni fesSeni

Jako v pedeSle uvedené Skiyd zde by takto vznikla Skoda byla likvidni takéop
starou Upravu atanského zakoniku, tedy pro zakén40/1964 Sb., alansky zakonik.
V obou Upravach atanského zakonik se k této Skodrtahuje pedevSimreSeni skuiané
Skody, tedy zpsob nahrady Skody. PraviéSeni této Skody se opira také o zakon
168/1999 Sbh., o poji&i odpowdnosti z provozu vozidla a o 2ZmE nekterych
souvisejicich zakan ktery byl novelizovan. | zde Ize okrajpeminit zakon¢. 37/2004
Sh., o pojistné smlowva o zngné souvisejicich zakan(zakon o pojistné smlogy, ktery

upravoval samotné pojisti, které td’ upravuje NOZ. Tyto uvedené pravni prameny byly

Mrivriw s
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3. Cast — Pojis¥ni odpowdnosti z provozniginnosti

Popis Skody

Dne 24. 4. 2014 doslofipdesti k ucpani kolena dé&s/ého svodu, nahroméai
vody na steSe a k proteni do objektugimz doslo k poSkozeni néwolozené podlahy.
Skoda byla nahlaSena zplnomdeym klientovym maklgéem. Klientem je spotaost XY,
ktera dle smlouvy o dilo (vizifloha¢. 10) byla subdodavatelem kompletnictesh pro

hlavniho dodavatele stavby, ktery je v tomtippd poSkozenym.

Datum nahlaSeni a druh pojistky

Skodni udéalost byla makiém nahladena dne 13. 5. 2014 prexdtictvim e-mailu.
Skoda byla nahlasena z pajist provozni odposdnosti, které byla uzaena dne 1. 5.
2013. Z data uza&eni vyplyva, Ze pojistna smlouva $&li vSeobecnymi pojistnymi
podminkami pro pojighi odpowdnosti za Skodu (z roku 2008) a zvlaStnimi pojistny
podminkami pro pojighi odpowdnosti za Skodu pro provozni a individualni rizika
(z roku 2008), které byly platné pro obdobi 2008813. Dale se tato pojistna smlouva
fidi Dophkovymi pojistnymi podminkami 801(DPP O 801, vizilpha ¢. 6) pro
pripojisténi Veci tretich osob a dale Dafovymi pojistnymi podminkami 808 (DPP O
808, viz giloha ¢. 7) pro fipojisteni Skod zjfisobenych pozvokh pasobicimi vlivy a

srazkami.

Registrace skody
Skodni udalost byla zaregistrovana dne 13. 5. 2&egistrace Skody prebla
obdobre jako v pedesSlém fipadt, tedy po zaregistrovani operatorem byla Skoda déna

systému, byl ji pifazen pislusny kod a zaloZen spis.

Identifikace Skody

Po zaregistrovani Skody byla Skodatrgzena likvidatorovi, ktery dle pojistné
smlouvy zjistil rozsah pojistného kryti, platnosijipténi a owfil, zda dochazi k placeni
pojistného. Nebylo nutné kontaktovat spravu smilorgtoZze aktualni pojistna smlouva
véetreg vSech pipojisténi byla k dispozici v digitalnim archivu.
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Setreni Skody

Stejré jako u gechoziho fipadu si i zde likvidator vyZadal gebné doklady a
zadal prohlidku mobilnimu technikovi. Ten mu po vywdeni prohlidky zaslal
fotodokumentaci a zapis o SkodDne 10. 6. 2014 dolozil makléprvni varku
pozadovanych dokument| zde nebylo uplatmo pravo prondleni (viz pismenko b)
vySe). DoloZzené dokumenty obsahovaly zpravu doeég§posSkozeného) o vzniku Skody,
adresovanou klientovi. Ve zpréabyl uveden charakter posSkozeni a Zadost o spalupiia
feSeni. DalSim dokumentem byl podrobny popis Sk&dg, se klient vyjatlije k jejimu
vzniku. Z popisu vyplyva, Zetprealizaci dila dosSlo k postupnému ucpanitdggho
svodu suti. B zawrecném uklidu nebylo ucpéni pracovnikem zji&i. Dle § 2924 NOZ
(pismenko d) bylo prokazano, Ze za Skodu klient odywida. A dale dle DPP O 808, Zze
ma klient p¥ipojisténi pro tento druh Skody (zaté&eni atmosférickych srazek)Na tuto
Skodu se také vztahuje pismenko f uvedeno vySBosledni z dokladdoloZzenych dne
10. 6. 2014 byl formuiaProhldSeni posSkozeného — Pgjst odpowdnosti za Skodu.
V tomto formul& posSkozena strana shrnuje ty neggfitejSi fakta o Skod, tedy jak ke
Skot doslo, co bylo posSkozeno, v jakém rozsahu a kdyjaké pdizovaci ced byly
poSkozené &ci parizeny. V dalSi varce doloZzenych dokumiedblozil maklé Smlouvu o
dilo (z divodi zachovani anonymity obou stran a jejich interrdékezitosti neni mozné
tento dokument iflozit), Predavaci protokol, ktery dokazuje, Ze podlahy byl j
kompletr# namontovany v dabSkody. Dale byl dolozen doklad Nabidkovy roggona
opravu Skody, ktery sgoval v prebrouseni, vytmeleni aglakovani celé plochy podlahy.
Po doloZeni vSechéthto dokumerni likvidator zjistil, Ze se v dokladech vyskytuji &v
riznacisla &tu pro zaslani pkni. Proto bylo s makiém owieno spravnéislo ttu. Po
této kontrole udal likvidator kontrolni rozpdet v expertnim systému Eurocalc. Zde bylo
zZjisténo, Ze nabidkovy rozpget je gedrazeny a to zhruba o 50.000,¢. KRozdil byl
oznamen maki& stim Ze plgni bude o tento rozdil snizeno. Poté byla vyprasava
likvidaéni zprava (z dvodu zngny interni metodiky GP nefiie byt likvida&ni zprava
dana do filoh) a plreni dle kontrolniho vyp&tu bylo gredano na revizi s zadosti o
uvolnéni platby. Revizni pracovnik platbu schvalil a guih s likvida&nim vyplatnim
dopisem (viz piloha ¢. 8) bylo odeslano makilié Timto likvidator povazoval pojistnou
udélost za vkizenou.
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Po uplynuti jednoho #sice zaslal makié likvidatorovi e-mailovou zpravu
s pozadavkem dolikvidace pojistné udalosti, jelikkgc¢ast podlahy musela komplétn
vymeénit. Makl& scklil, Ze poSkozeny musi celé dilo co n@&je predat, proto bude vyéna
provedena v nejbliz§im mozném terminu a o nutngstiény ¢asti podlahy bude dolozen
znalecky posudek. Ze znaleckého posudku vyplyvagasts podlahovych palubek je
z¢ernala a vlhkost podlahygsahuje normové podminky. Na zakiashaleckého posudku
bylo makléi sckleno, Ze je vyrdina ¢asti podlahy akceptovana a to v rozsahu v jakém ji
stanovil znalec. S makiém bylo téZ domluveno, Ze dolozi fotodokumentaokpeujici
vyménu poSkozenych palubek. Po provedeni &gyncasti podlahy a opravy podlahy,
kterd nemusela byt vynéna, poskozeny vystavil klientovy fakturu za vSechprgce
spojené s odstranim Skody. Tuto fakturu poté makéépedal na GP stim, Ze ji Zzada
uhradit. Ve faktie bylo kroné nespornych nakladna opravu podlahy fakturovano i
znal&éné a pouziti vysousé. Z faktury nebylo uhrazeno zna&he, jelikoZz znalce si
pojistitel nevyzadal. Dale byla z faktury d@tiena posSkozenym narokovarastka za
pouziti vysous&i a to z dvodu toho, Ze vysou&e byly v majetku poSkozeného a jejich
pouzitim mu nevznikla Zadna djma (pismenko e). Tst@novisko bylo ofi scleno
makléi, byla vypracovana nova likvidai zprava a doplatek pojistného i byl predan
na schvaleni na revizi. Platba byla schvalena g ngplatni dopis o dolikvidaci pojistné
udalosti (viz pilohac. 9) byl zaslan makié Na zaklad vySe uvedenych skuteosti byla

pojistna udalost M§zena.

Pravni feSeni

VySe pedloZzena Skoda by byla likvidni také pro starowpraipravu, tedy pro
zakonc¢. 40/1964 Sb., atansky zakonik. V obou Upravachdalbskeho zakonik se k této
Skoct vztahuje pedevsimieSeni skutneé Skody, tedy Zjsob nahrady Skody. Pravi@Seni
této Skody se opird 0 § 2924 NOZ (pismenko d),yktbvkazuje, Ze klient za Skodu
odpovida, tudiZ je Skoda likvidni a pofi§ému niize byt vyplno pojistné plani. Také
zde Ize okrajo¥ zminit zakone. 37/2004 Sb., o pojistné smlaua 0 znEné souvisejicich

zakoru (zakon o pojistné smloy, ktery upravoval samotné pogsi, které te’ upravuje

Mrivrw s
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5 Diskuse

Pravni Uprava likvidace pojistnych udalosti je exriddm k tomu, Ze nedavno vzesel
v platnosti novy obansky zakonik probirana v mnoha odbornyt@ncich. Tato prace si
pro zhodnoceni pravni stranky této problematikyraid #i pripady likvidace pojistnych
udalosti ve spotmosti Generali Pojivna a.s. Je nutnfici, Ze pravni strankasthto
piipadi udava, zda jsou danéipady likvidnici ne. OvSem dlezitym faktorem jsou také
pojistné podminky. V porovnani s jinymi pajos/nami, nap sCeskou pojigovnou a.s.¢i
CSOB Poji§ovnou a.s. by pravrieseni bylo stejné. Oviem v pojistnych podminkéach se
tyto poji¥ovny lisi. JUDr. Janaechova, autorka odbornéhiéanku ,Novy olEansky
zakonik — zminy v pravni Upra®* zduraziuje, Ze s novou pravni Upravotighazi mnoho
novych ustanoveni {pdevSim novych pojf), které jsou ovSem dosiasto nepesré
fe¢ené. V praktick&asti autorka zanalyzovalaipad pojistné udalosti z oblasti po§ist
odpowdnosti z provoznéinnosti. Byl vybran pipad, jehoZ pravnieSeni by bylo stejné i
Vv pripact, Ze by sefidil dle staré pravni Upravy. Dle pandildo Kohouta, likvidatora
Generali PojiBovny a.s. ovSem existuje spoustippdi, které ukazuji, jak je nova pravni
Gprava nefesré definovana. Tyto fipady ovSentasto musieSit soud a poji®vna tak
¢ekd na vyrok soudu, abyédela, zda stejnou pojistnou udalost bude motiSH
vyhodnotit jako likvidnici ne. Rikladem takové Skodni udalosti, dle pan@had Kohouta,
muze byt gipad, kdy pojistny (nagiklad mésto), nahlasi, Ze dojde k havéarii kanalizidno
potrubi a kwli této havarii vznikne Skoddeti osols. Dle nového otanského zakoniku se
odpowdnosti zprosti ten, kdo prokaze, ze vynaloZil veskep&i, kterou lze rozumé
pozadovat, aby ke Sk&dnedoSlo. Dle starého &dnského zakoniku se odgowosti
zprosti ten, ktery prokaze, Ze Skoda byldisgiena neodvratitelnou udalosti nemajici
pavod v provozuéi vlastnim jednanim poskozeného. Z uvedeného vyplye pokud by
ke Sko@ doslo khem platnosti staré pravni Upravy, Skoda by bykaidni. Dle nové
pravni upravy by se vlastnik kanalizace odjamosti zprostil, neltbse po #m nenuze
rozumré pozadovat, aby provéd pravidelné kontrolni vykopy kanalizace, ktera je
v podzemi na uejnych mistecki, aby provadl kamerové zkousky v celé délce potrubi.
Tedy dle nové pravni Upravy by Skoda likvidni nehytebd by se misto odpo¥dnosti
zprostilo. Tento fipad nemohl byt v praktick&sti diplomové pracgesen, protozZe je stale

v Seteni a probiha jednani mezicastrenymi stranami.
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DalSim zanalyzovanym ifpadem byl fipad z oblasti pojighi odpowdnosti
z provozu motorovych vozidel. Zde by bylo mozné siviiklad zneny, kterou novy
obc¢ansky zakonik finasi. Nastala-li by takova Skodni udalost, ve &tby poskozeny
nahlasil totalni ekonomickou Skodu na motorovémidiez na ®mz by zarove utrpel
jinou nez finakni Ujmu, gesrEji feceno nemajetkovou Gjmu, pak by dle 8§ 295d dostat
piiméiené zadostitinéni. Laickyreceno, pokud by nagklad havaroval s vozem, ktery mu
dal d¢detek a diky jeho poskozeni by wtitovou ztratu, kterou by poté prokazal, dostal
by za Wiz zaplacencgi by musel byt wz uveden doigdesIiého stavu.

Co se tge ekonomickych ukazatel zkoumané pojiovny, tedy Generali
Poji¥ovny a.s., bylo zji#nho, Ze hlavni ekonomicky ukazatel, kterym je cetkov
piedepsané pojistné, dosahoval v roce 2013 vySe 8 08IV. KE. Porovname-li tento Gdaj
s jinymi obdobg velkymi poji¥ovnami, napiklad s CSOB Poji¥ovnou a.s&i Allianz
pojistovna a.s., zjistime, Ze se tat@stka zas o tolik neliSi. ijpad Allianz poji&’ovny
a.s. dosahovalo vroce 2013 celkoviedepsané pojistnéastky 11,871 mil. K. Dle
vyroéni zpravy CSOB Poji§ovny a.s. bylo celkové ipdepsané pojistné pro rok 2013
celkem 13 700 mil. K Ve srovnani €eskou pojigovnou a.s., ktera je v nyj$i doks
nej\étsi poji¥ovnou naceském pojistném trhu se jednacastku vyrazd mensi. Dle
vyroéni zpravy pro rok 2013 vykazal@eska pojifovna a.s. za rok 2013 na celkovém
piedepsaném pojistnésastku 28 800 mil. K Celkové pedepsané pojistné v sobkryva
jak Zivotni gedepsané pojistné, tak i nezivotiegepsané pojistné. Generali Pajéna
a.s. vroce 2013 dosahla v nezivotnitedepsaném pojistném celkem 5106,2 mil. K
v Zivotnim gedepsaném pojistném celkem 2991,4 mit. Bulezitym faktorem je zde
jejich podil. Jak mzeme vidt, Zivotni pojiséni ma &tSi podil na celkovémipdepsaném
pojistném nez nezivotni poji&ti. Obdobg je tomu i v gipadct Allianz poji&ovny, jakiika
jejich vyraéni zprava, kde nezivotnigdepsané pojistngéni castku 7,390 mil. K a Zivotni
piedepsané pojistnéni 4,481 mil. K&. U nejwtSi poji¥ovny na trhu je to stejné. V roce
2013Ceska pojigovna a.s. zaznamenala na nezivotnim pojistelkem 18 400 mil. Ka
na zivotnim 10 400 mil. & OvSem najdou se i vyjimky jako {€SOB Poji¥ovna a.s., ve
které v roce 2013 Zivotni poj&ti (9 300 mil. K) presahovalo nezivotni pojiti (4 400
mil. K¢&). Ve srovnani s minulymi lety dochézelo v roce 204 vSech pojiovnach
v poklesu celkovéhoipdepsaného pojistného. Dle odbornéhimku vydanéhaCeskou

narodni bankou nejvyznarggim faktorem, ktery se podilel na poklesu objemu
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piedepsaného pojistného, byla situace v pajiStnotorovych vozidel. Ekonomicky vyvoj
a konkurerini tlaky vedly k poklesu cen a snizeni profitapilibhoto pojiséni v Ceské

republice.
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6 Zaveér

Novy oltansky zakonik je vysledkem vice nez desetiletébislbtivnino procesu.
PrindSi sebou spoustu po&minych ba dokonce i novych ustanoveni, ktera zasadn
ovliviuji oblast pojigovnictvi. Cilem prace bylo zhodnoceni dosavadniigrdipravy
likvidace pojistnych udalosti, téz jejiighledrEni a zobeckni. Vysledky analyzy ukazaly,
Ze nova pravni uprava, tedy NOZ posiluje pravniauprposkozeného, roz8je pripady
nahrady nemajetkové Ujmy, itg®iuje definice a zavadi novou terminologii. Prvnim z
mnoha poznaik jez NOZ @inési je roz&eni definice pojistné udalosti. Dle § 2758 NOZ
je pojistna udalost obohacena o nahodilou udalogbl pojistnim, coz v minulé pravni
apraw (v ZoPS) nebylo. Dale ve smyslu nové pravni Uprgvgnozné no¥ upravit vysi
béZného pojistného na dalSi pojistna obdobi.iaE, Ze se dkdo dopusti poruSeni
zasady rovného zachazeni je mozné pmjiStypowdét. NOZ také pamatuje na ochranu
vSech smluvnich stran. Ndklad § 1730fika, Zze poskytnou-li si stranyfipjednéni o
smlouw Udaje a séleni, kazda ze stran ma pravo vést si zaznamyya keébude smlouva
uzawena. Od zé&tku roku 2014 se tak chranfeplevSim pojiovaci maklé@ (ovSem i
klienti) a to tim, Ze si i@d uzavenim smlouvy nechaji podepsat zaznam o ¢rigim
jednani. Toto ustanoveni je hodnoceno jako veligogné. Z analyzy likvidace
pojistnych udalosti vyplynulo, zZ€astym problémem byva n&lomost a neznalost
pojistnych podminek ze strany klienta. Je toigamno tim, Ze pojigovaci maklé, ci
obchodni zastupci pojiéven chiji produkt gedevsim prodat a neseznami tak potencialni
Klienty s veSkerymi fakty. Chyba je saniep¢ i na strad lidi, ktefi si pdédre
neprostuduji, co vlasténpodepisuji. Toto ustanovenfigpiva k vyeseni problému. Chrani
jak poji¥ovaciho maklg, tak potencionalniho klienta, ktery pak pojistngodminkach
a podminkam smlouvy&nuje WtSi pozornost.

DalSi vyznamnou z#mou je roz&eni definice pojistného zajmu a jeho aplikace.
Dle § 271 je pojistny zajem oprayma pofeba ochrany ifed nasledky pojistné udalosti.
Zmeéna je v objektivnim charakteru pojistného zajmuigpaet jeho zaniku. NOZ totiz
v 8§ 2765tika, ze zanikne-li pojistny zajem, nalezi pojistipojistné az do okamziku, kdy
se o tomto zaniku dozdél. Znamend to, Ze pojidvna tak niZze ziskdvat pojistné i za
obdobi, kdy Zadné riziko nekryje. Hodnoceni je tedyskrze negativni, protoZze proda-li
klient auto, které r pojisttné a bude otalet s nahlaSenim této skdsti u pojigovny,

bude platit zbyténé néjakou c¢astku navic.
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Velice zajimavym a finosnym se stal § 2951 NOZ. Ten upravuje nemajetkov
Gjmu. Pokud bylovek prokazal, Zze k &které \&ci, nagiklad k brylim mé citovou vazbu
a zaroveé by na €chto brylich utrgl financni tjmu (rékdo jiny by mu je rozbil), i by za
n¢ dostat pimérené zadostitinéni. A to bul’ formou pesz, ¢i uvedenim do fivodniho
stavu. DalSi novinkou je moZnost nahldSeni Skadm@ poskozenym. Dle staré pravni
Gpravy n&l tuto moznost pouze poskozeny Wgadt pojiS€ni odpowdnosti z provozu
motorovych vozidel. Dle nové pravni Upravy ma totoznost kazdy pojishy. Je nutno
fici, Ze posSkozenému nevznik&imy narok, tedy neni vtakové pozici, ktera by mu
umoziovala ieSeni Skody iimo s pojifovnou. To neplati vifippakt povinného rdeni.
Tuto zmeénu nelze hodnotit jinak nez klaginovSem ve spojitosti sébnou praxi Ize tvrdit,
Ze se toho nevyuZziva a Skody pogiene hlasi hlave pojis&né osoby. Mezi dalSi kladnou
novinkou lze zeadit prodlouzeni promseci Ihity. Nyni plati obecnariietd subjektivni
promkeci lhita, ktera z&ina EZet za jeden rok od pojistné udalosti. Klient pgigy tak
ma& 4 roky od nastani Skody pro jeji nahldSeni. TskérodlouZzilo prondeci pravo na
nahradu skody z 3 let na 10 let aippct umysiného jednani byla stanovena objektivni
promkeci lhita na 15 let, zidvéjSich 10 let.

Dulezitym vyslednym zji&nim jsou dopady § 2924 NOZ, kterym #di Skoda
z odpovdnosti. Oltansky zé&konik fesré iika, Zze ten kdo provozuje zavod nebo jiné
zarizeni slouzici k vy&leéné ¢innosti, nahradi Skodu vzniklou z provozut ayla
zpiasobena vlastni provozginnosti, vliivemcinnosti na okoliéi véci pouzitou pi ¢innosti.
Odpowdnosti se zprosti ten, kdo prokaze, Ze vynaloZkeeou péi, kterou Ize rozuma
pozadovat, aby ke Skddedoslo. K tomu, aby Skoda byla brana jako likvidrbylo s ni
tak i nakladano je nutné dokazat, Ze je osoba aduskpravdu odpavna. Pokud by se
prokazalo, Ze za Skodu odgowost nenese, poji@vna by ji v takovém fipact vyvinila
a vzniklou Skodu by nezaplatila. To neni nic novéktlavni znéna je edevsSim
v posledni ¥té tohoto paragrafu. Stara pravni Gpravélamjinou definici toho, kdy je
¢loveék zprosén vinny. Nova pravni Uprava je daleko benevolgsfna bohuzel také
negresrejSi. Diky nepesnosti vznikaji v praxiifpady, dalo by séici i spory. Prodluzuje
to tak samotnou likvidaci pojistnych udalosti, aweni pro pojiSovny ani pro samotné
Klienty pfinosem. Zminy, které pinasi novy obansky zakonik, jsou ifpsto ve skrze
pozitivni a je jen otdzkotasu a trplivosti, aby byly veSkeré zémy spravi pochopeny,

nebo aby je soudni praxe ustanovila a vSe fungpvalo jak méa, ke spokojenosti jak
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pojistoven, tak jejich klient. MoznyteSenim je ovSem i novela &mnského zakonikui
zména vnitnich pedpisi poji¥oven. V gipad zkoumané spotmosti Generali
Poji¥ovna a.s. mize autorkarici, Ze z vyzkumného rozhovoru a z poziatkteré ngla
prilezitost zjistit, se poji®vna snazi byti f@devsim proklientska a veskeré nesrovnalosti
vyiesSit radji dohodou, nez f@s soudni instituce. V neposledatt je dilezité zhodnotit
téZ ekonomickou situaci GP. Za hlavni ekonomickyastel bylo vybrano ipdepsané
hrubé pojistni, které se ukazalo byti srovnatelngnysni pojistovnami. Generali
Poji¥ovna prokazala vastajici tendenci své ekonomiky a tudiz i dobry poi&@ pro dalSi

provoz.
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