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Abstrakt

Tématem bakalaiské prace jsou eticka dilemata pracovnikli v socidlnich
sluzbach pii praci se seniory. Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a empirickou.
Teoreticka cCast se sklada ze tii kapitol, v nichz se zabyva etickymi dilematy a jejich
zvladanim. Definuje tedy moralku, mravni jednani a nahlizi do profesni etiky a etického
kodexu. Vénuje se rovnéz syndromu vyhofeni, psychohygiené a formam odpocinku
spolecné s odbornou supervizi. Teoreticka Cast také vymezuje socialni sluzby a jejich
pracovniky vcetné zasad piistupt ke klientovi. Praktickou cast tvoii samotny vyzkum
postaveny na osobnich zkusenostech pracovnikll v socialnich sluzbach.

Cilem préce bylo zjistit, jakym zptisobem fesi pracovnici v socialnich sluzbach
eticka dilemata vyskytujici se pfi praci se seniory na oddéleni se zvlastnim rezimem. Ke
zjisténi potfebnych informaci byl zvolen kvalitativni vyzkum, metoda dotazovani a
technika polostrukturovaného rozhovoru. Hlavni vyzkumna otazka znéla: ,Jakym
zptisobem fesi zaméstnanci odd€leni se zvlaStnim rezimem etickd dilemata, se kterymi
se pii své praci setkdvaji?* Pro zodpovezeni hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny tfi
diléi vyzkumné otazky a nasledné podotdzky, na které respondenti odpovidali pfi
rozhovorech. Vyzkumny souhrn tvofilo pét pracovnikl v socialnich sluzbach v Domové
pro seniory Maj Ceské Bud&jovice, Gtyii zeny a dva muzi. Informanti byli zvoleni
pomoci zdmérného (ucelového) vybéru, pficemZz pozadavkem byla minimalni délka
praxe jeden rok.

Vystupem vyzkumu bylo zjisténi, Ze etickd dilemata se netykala pouze klientd,
ale 1 z velké ¢asti jejich rodinnych pfisluSnik. Nicméng, informanti se vzdy snazi
zachovavat profesionalitu, nepfenasSet problémy na své klienty a zabranit tak ztraté
divéry klienta. Na pracovniky plsobi jak fyzické, tak psychické faktory, které ovliviiuji
zvladani stresovych situaci stejné tak jako délka praxe a zkuSenosti. Informanti se
vzajemné shodli na skute¢nosti, ze nejdiilezitéjsi je nepienadset praci na domaci prostiedi,

mit dostatek volného Casu a travit ho aktivné jak s rodinou, tak i individualng.

Kli¢ova slova: Etika; etickd dilemata; pracovnik v socialnich sluzbach; syndrom

vyhoteni; psychohygiena



Abstract

This bachelor thesis ponders a topic of ethical dilemmas occured at social
workers while working in nursing homes. This paper is divided into theoretical and
practical part. The theoretical part comprises of three chapters that deal with ethical
dilemmas and coping with them. Therefore, moral, moral behaviour, professional ethics
as well as moral codex are looked into. The theoretical part also describes the burnout
syndrome, mental hygiene and means of relaxing along with professional supervision in
the workplace. Moreover, social services and social workers are defined, including key
attitudes towards a client. The practical part is built on the research itself based on
personal experience of social workers.

This bachelor thesis sets its goal in researching solutions applied by social
workers while dealing with ethical dilemmas typical for work with the elderly and in
nursing homes. In order to collect the data a qualitative research, a method of enquiry
and semi-structured questionnaire were applied. The main research question was: “How
do the social workers cope with moral dilemmas they face on a daily basis?*“. Further,
three individual subquestions were set to answer the main one along with questions
which the informants were asked during the inteviews. The interviewees work in
Nursing home for the elderly in M4j in Ceské Bud&jovice. The team of four women and
two men was chosen via the intentional choice. The minimal length of work for one
year represented the key criterium for the intentional choice.

The research found out that the ethical dilemmas concerned not only the clients
themselves, but also their close relatives. Neverthless, the informants always try to
maintain professional attitude and protect their clients from loss of trust towards them.
The workers are affected by physical as well as mental factors that influence coping
with stressful situations as deeply as their experience. The interviewees reached a
consensus that in order to maintain their mental health and prevent occupational burnout,
it is necessary not to bring work problems home, have enough free time and spend it

actively either with family, friends or alone in the nature.

Key words — Etics; ethical dilemmas; social worker, occupational burnout ; mental

hygiene
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Uvod

Eticka dilemata jsou v organizacich pro seniory, a nejen tam, opétovné feSenou
problematikou. S etickymi dilematy se pracovnici setkavaji na pracovisti kazdy den a je
velmi naro¢né témto situacim celit. Kazdy pracovnik vidi eticka dilemata z jiné
perspektivy, pficemz jeden mize mit pocit, Ze stoji pied etickym dilematem, jiny vidi
technickou otazku, kterd zada pouhé dodrzeni pravidel. Spravna forma feseni se ukryva
v kazdém z nds. Rozhodnuti souvisi s moralnimi hodnotami a vzdy je nutno dbat na
lidskad prava. Dilemata se vyskytuji a fesi neustale, a to s sebou pifinasi velké tusili a
psychické vypéti. Proto je velice dulezité myslet na a starat se o dusevni hygienu, a
predchazet tak i syndromu vyhoteni, ktery je v dne$ni dob¢, bohuzel, na pracovisti
velmi Castym jevem, zejména u profesi vyzadujicich praci s lidmi.

Tématem této bakalarské prace jsou pravée tato etickd dilemata pracovnikli na
odd¢leni se zvlastnim rezimem. Etickd dilemata pracovnikii jsou pomérné kazdodenni, a
tudiz snadno piehlédnutelnou, zalezitosti, které ov§em pracovnici v socialnich sluzbach
musi Celit neustale. Etickd dilemata jsou, mimo jiné, i jakymsi spoustécem stresu,
vyCerpani, podrazdéni a i postupné¢ho syndromu vyhoteni. Tyto negativni disledky
mnohych povolani mohou vést ke ztraté zaméstnani, odchodu ze sféry povolani jako
takového a u Clovéka postizeného profesnim vyhotfenim mohou pak nastat i zna¢né
osobni a osobnostni potize, které je velmi slozité fesit a napravovat. Cilem prace bylo
zjistit, zda a jak lze zminénym negativnim diisledkiim piedchézet, eliminovat je nebo se
jim pokusit zcela vyhnout. Dal$i motivaci pro napsani této prace byla i skuteCnost, ze
populace starne a kazdy Clovék si uvédomuje, ze bude jednou také pattit do skupiny
seniortl a o¢ekavat ve stari adekvatni péci, uctu, pochopeni, spravné chovani a respekt
za svou zivotni drahu. Kromé toho, se ¢lovek ve stari musi mnohdy potykat s velkymi
zdravotnimi obtizemi a i jeho vykyvy ndlad a Spatné vztahy v rodin€ mohou vést k
podréazdénosti a odmitani spoluprace pii péci o né¢ samotné. V ten okamzik je i
pracovnik vystaven velkému stresu a dilematiim, ktera mohou ptisobit negativné i na n¢j
a ovliviiovat jeho profesni i soukromy zivot. Proto tedy pohled do této problematiky
ofima pracovnika mlZe pouze prospét vzajemné spolupraci a pochopeni klienta a
pracovnika.

Tato bakalaiska prace je rozdélena na dvé Casti. Prvni z nich je ¢ast teoreticka,
ktera je rozdélena na tfi hlavni kapitoly. Tyto kapitoly slouzi jako vyzkumné pozadi pro
praktickou cast, definuji zakladni terminy a charakterizuji aspekty, o nichz bude

rowr

hovoteno v praktické ¢asti. Prvni kapitola popisuje etiku a dilemata v socidlni praci, je
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zminén 1 eticky kodex a syndrom vyhofeni. Ve druhé kapitole je pftiblizeno, co jsou
socialni sluzby obecné, zasady chovani, rovnéz i predpoklady a standardy pracovnikd.
Posledni kapitola je zaméfena na problematiku psychohygieny, relaxaci a je zde i feSena
otazka supervize a k ¢emu je uziteCna.

Cilem praktické casti bylo zmapovat, jakym zplisobem fesi pracovnici v
socidlnich sluzbach eticka dilemata vyskytujici se pfi praci se seniory v Domové pro
seniory M4j Ceské Bud&jovice. Hlavni vyzkumna otdzka se pta, jak pracovnici v
socialnich sluzbach tesi etickd dilemata pii praci se seniory a ¢im je ovlivnéno jejich
nasledné jednani. Pro sbér dat byla pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu, metoda
dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumny soubor byl tvoien
pracovniky v socialnich sluzbich v Domové pro seniory Maj Ceské Budgjovice.
Vyzkumna skupina se sklddala ze Ctyf Zen a dvou muzd. Informanti byli vybrani
vybérem zdmérnym, pficemz hlavnim kritériem vybéru byla minimalni délka praxe

jednoho roku.



. TEORETICKA CAST

1. Etika a eticka dilemata v socialni praci

1.1 Pojem etika a etické jednani

wSlovo etika je casto pouzivané, ac neni ceského pivodu. Pochazi z rFeckého
slova ethos, coz v ceském jazyce prekladame jako zvyk, mrav, obycej, popr. se miizeme
setkat i s oznacenim zvlastnost“* (Jankovsky, 2003, s. 21).

MojziSova (2008) uvadi, ze etika je teorii moralky je to stranka spolecenského
zivota, cilem neni védéni pro védeni, ale byt védoméjsi a odpovédny v jednani. Piesto
setrvava etika v oblasti obecné, neni schopna poskytnout navod, jak jednat v urcité
situaci a v jednotlivych piipadech. Etika je nauka zabyvajici se korektnim jednanim v
lidské spole¢nosti, a vyvoj etiky je shodny s vyvojem filozofie (Jankovsky, 2003).
Thompson (2014) konstatuje, Ze je etika zna¢né rozsahla. Predmétem etiky je moralka.
Etika nema presny navod na vhodné postoje ¢i striktn€ dana pravidla chovani (Nytrova,
2007). Etika je filozoficky obor, ktery se zabyvd mravnosti, plivodem, zdkladem
moralniho védomi a jednani, je to nauka o vhodném jednani v zivoté, v kazdodennich
zivotnich situacich a respektovani lidské diistojnosti (Kutnohorska, 2011).

Kazdy ¢lovek by se mél zajimat o spravné chovani a poc¢inani at’ je to jakékoliv
profese, bez spravného dorozumivani neni lidské byti (Nytrova a Pikalkova, 2007).
Etika ma dat ¢lovéku k dispozici vhodna nebo-li spravna kritéria, podle kterych by se
dalo spolehlivé fici, co je mravné a co neni, co je spravné a co je brano jako pozadovana
hodnota (Kutnohorska, 2011). Cilem etiky tedy mize byt porozuméni této védni
discipliné, ale vzdy tento cil nemusi pfijimat poZzadavek eticky spravného jednani.

(Fischer, 2008).

1.2 Mordlka a mravni jedndni

Morélka (z latinského mos — mrav, zpiisob) je souhrn respektovanych mravnich
norem chovéani a jednani, které vyplyvaji z moralnich hodnot (Jankovsky, 2003).
Moralka je podminéna schopnosti posuzovat a svobodné volit (Radvan, 2012).
Moralkou je chdpana za pravidla lidského jednani, které rozliSuje spravné od

nespravného, dobré od zlého a drzi spolecnost pohromadé (Matousek, 2003).
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Moralni chovani podléha kontrole svédomi i socidlnim zasaddm, vztah jedince a
moralky je jakymsi ndvodem k utvareni jeho socidlni identity vici spolecnosti, v které
zije (Jankovsky, 2003). Pojem ,,moralka“ mnohdy porovnana s etikou, je tieba d¢lat
rozdil, moralka zndzoriiuje pravidlo lidského chovani a jednani je vybudovana
s pravidel a hodnot, k nimz je jedinec vazan osobn¢, zatimco etika odpovidd hodnotdm
a pravidlim obecné (Kutnohorska, 2011).

Mravnost je zpusob Zivota, ktery vychdzi z mravnich pravidel, pouze Ccin,
obsahuje v sobé mravni chovani, jednani a zvyky jednotlivct, dale schopnost mravniho
védomi, citéni a presvédCeni (Goldmann, 2004). Mravni jednéni a charakter clovéka
spolu velice uzce souvisi, ¢lovék jednd i v téch situacich, kdy jde proti svému
okamzitému prospéchu nebo zdjmu (Jankovsky, 2003). Mravni jedndni nezdivodnuje,
zda je jednani mravné ¢i neni, pouze poukazuje na to, ze je soucasti skupiny mravi

(Goldmann, 2004).

1.3 Profesni etika

Profesni etika (z latinského professio — odbornost, pfiznani k povolani, femeslu)
vySetiuje, jaky je vztah ¢loveka k profesi, kterou vykonava a nepochybné i odrazi vztah
¢lovéka k sobé samému (Gosiorovsky, 2008).

Profesni etika je strukturou danych hodnot, norem, principli a dovednosti, které
podporuji k formovani zadoucich zptsobil jednani a objasiiuji hodnoty a mravni normy
profese. (Janouskova, 2008). Profesni eticka kompetence patti mezi klicové prvky, ke
kterym jsou jiz studenti oSetfovatelstvi a rehabilitace vedeni od pocatku studia
(Jankovsky 2003). A pravé vyuka etiky, jak prokazala iranska studie, ma za nasledek
vychovu oddanych pracovniki, ktefi vykondvaji svou praci oddané, poskytuji sluzby

vysoké kvality a dokézi se vypotadat s moralnimi dilematy (Borhani, 2010)

1.4 Etické principy

Etika se nevyznacuje jen svym postojem, ale ma i své principy. Dle Matouskova
(2007) tvrzeni, by sociélni sluzby mély byt poskytovany ku prospéchu osob a predevsim
v dostatecné kvalité. V pomahajicich profesich je zakladnim kamenem vztah mezi
pomahajicim a klientem (Kopfiva, 2016).

V nésledujicich vétach Hrabdkova (2008) tvrdi, Ze pracovnik musi dodrzovat
zasady etického pocinani ve vztahu ke klientovi tim, ze ke kazdému klientovi pfistupuje

empaticky jako k jednotlivé celostni bytosti, bez ohledu na klientovy silné a slabé
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vlastnosti. Pracovnik ma za povinnost respektovat ml¢enlivost o informacich tykajicich
se klienta a této povinnosti neni zbaven ani po smrti klienta. Pracovnik nesmi zanaset do
prace s klienty své osobni problémy, piesvédceni a postoje, ale zachovava si pfirozenou
autoritu a jde svym vystupovanim prikladem.

Etické principy v pomahajicich profesich definuje Hronova (2008). Hovoii o
principu neSkozeni, ktera se zakladaji na tom, Ze pracovnik svého klienta nesmi nijak
poskodit v jeho zdravi, zivoté¢ ani v zajmech. Dale je to princip dobroCinni, ktery
podporuje dobré a snazi se predchéazet ¢i odstraiiovat Skody. Princip spravedlnosti musi
byt veskeré sluzby a prostiedky rovnomérné rozdéleny. Posledni princip obsahuje
respekt k autonomii. Ten podporuje volné jednani bez jakéhokoliv ovliviiovani.

Dalsi, kdo hovoti o etickych principech je Davidekova (2010, s. 47). Ta predpoklada za
lasky a ucty k ¢loveku.

V zadném piipad€é by nemélo dojit k nezdvofilosti, hrubosti nebo k vulgarnosti.
To prokazuji i vypovédi samotnych pracovnikli v socialnich sluzbach v Domové pro
seniory M4j. Respondenti se shodli, ze by si v zddném piipadé nedovolili vici klientovi
pouzit vulgarismy ani hrubost.

Vsechny principy spolu navzijem souviseji. Zadny princip neuvadi vétsi

odli$nost od jiného. Vzdy se hlavné jedna o blaho klienta.

1.5 Eticky kodex

Eticky kodex se sklada ze dvou hlavnich casti: z etickych zésad a z pravidel
etického chovani socialniho pracovnika (Matousek, 2003). U nas V Ceské Republice
mame Eticky kodex socidlnich pracovniki CR, ktery upravuje pravidla etického
chovani. VSichni pracovnici v socialnich sluzbach by se méli jim fidit (Hrabakova,
2008).

Etické principy vychazi z etickych norem a tyto normy jsou zakotveny v
etickych kodexech, pracovnik v socialnich sluzbach (Matousek, 2003). Principy v
socialni praci by mély byt zaloZeny na respektu lidské duastojnosti a lidskych prav
(Necasova, 2004).

Ukolem pracovnika je respektovani prava jedineénosti ¢lovéka a tudiz i
respektovani lidské duastojnosti bez hlediska na ptivod, rasu, etnickou pfislusnost, vek,

pohlavi, matetfsky jazyk, sexudlni orientaci, nébozenské c¢i politické presvédCeni
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(Hrabdkova, 2008). V pomahajicich profesich je zakladnim kamenem vztah mezi
pomdhajicim a klientem, pracovnici jsou ochotni vykovavat tuto praci s velkym
zéapalem a laskou (Kopfiiva, 2016). Pracovnik pomaha vyjadfit svobodnou vuli pocitl a
myslenek a podporuje a posiluje klientovo sebevédomi a sebehodnoceni (Hrabakova,
2008). Pracovnik poskytuje laskyplnou a obétavou péc¢i ke klientove, avSak nesmi
pfesdhnout mez profesionalniho chovani pracovnika, bohuzel hranice mezi témito body
je velmi uzka a snadno se piekroci (Kopftiva, 2016).

Etické zasady se déli na jednotlivé cCasti, které oznamuji, ze hodnoty lidskych
prav, socialni spravedlnost a demokracie jsou zédkladem socialni prace (Necasova, 2004).
Koptiva (2016) uvadi, proto se socialni pracovnici snazi dodrzovat a ¥idit Ustavou,
Listinou zakladnich prav a svobod a dal§imi zdkony CR. Faktem je, Ze socialni
pracovnici by méli respektovat kazdého ¢loveka bez ohledu na jeho etnickou pfislusnost,
puvod, pohlavi, rodinny stav, barvu pleti, rasu, veék, ekonomickou situaci, matefsky
jazyk, sexualni orientaci, zdravotni stav, nadbozenské presvédceni, coz vymezuje i eticky

kodex.

1.6 Eticka dilemata

Reamer (2006) tvrdi ze, etickd dilemata maji Sirokou miru, mizeme je fadit do
dvou skupin - prvni skupina eticka dilemata se zabyva praci s klientem a jeho rodinou,
tudiz se tyka naprosto piimé praxe. Naproti tomu, druha skupina se zaméfuje na aktivity
jako je komunitni organizovani, planovani, administrativa, vyzkum a hodnoceni, zde se
jedna spiSe o nepfimou praxi.

Socialni pracovnici se mnohokrat setkavaji se situacemi, ve kterych se musi
rozhodnout mezi dvéma, respektive i nékolika, moznymi vychodisky (Matel, 2010).
Tyto obtizné situace se oznacuji jako dilema. Celistvd definice pro etické dilema
neexistuje (Reamer, 2006).

Eticka dilemata pocinaji tehdy, kdy musi socialni pracovnik celit naro¢né volbé
mezi dvéma nebo vice moznostmi jednani (Banksova, 2012). Dilemata také muzeme
formulovat ve ¢tyfech zékladnich kategoriich: rozhodovani mezi nékolika opaénymi cili,
dilemata pomadhajiciho vztahu, dilemata volby metody feSeni a dilemata vychazejici z
osobnostnich a znaleckych kvalit (Ned€lnikova 2007). Pracovnici socialnich sluzeb
obecné¢ nebudou zfejmé rozliSovat dané skupiny, ale rozhodné¢ budou schopni

pojmenovat dilemata, se kterymi se setkavaji na svém pracovisti.
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1.7 Zvladani dilemat a jejich ditsledky

Rozhodnuti v dilematickych situacich se dé€laji jen velmi téZzko. V mnohych
piipadech se ndm muze zdat, ze nektera dilemata jsou totozna, a tudiz jejich vychodiska
prenositelna, neni tomu ale tak. Jak fika Matel (2010) dilemata jsou ojedinéla a
neopakovatelna (jiné prostiedi, osoby aj.). Pravé z této pohnutky miizeme fici, Ze jasné
stanovené pravidlo, jak tyto nesnadné situace fesit neexistuje.

Pracovnik v socidlnich sluzbach je diky své profesi vystaven celé fad¢é problému

a zklamani a 1 v nepatrné mifte tézkostem (Jankovsky, 2003).

1.8 Syndrom vyhoveni

Syndrom vyhoteni pochéazi z roku 1974. Tento jev takto nazval jako prvni
americky psychoanalytik Herbert J. Freudenberger, syndrom vyhoteni byl pozd&ji
sloucen do souvislosti s pracujicimi lidmi, ktefi projevovali zoufalstvi, apatii, nezdjem,
bezmocnost apod., tento pojem muzeme rozdé€lit na syndrom — soubor urcitych pfiznaka
a na vyhoteni — zniceni, vypaleni (Stock, 2010).

Angelika Kallwass (2007, s. 9) charakterizuje syndrom vyhoteni jako: ,,stav
extréemniho vycerpani, vnitrni distance, silného poklesu vykonnosti a riznych
psychosomatickych obtizi.

Syndrom vyhotfeni neni u nas chépan jako nemoc, je neustdle vice lidi
postiZzenych timto syndromem, ale obraz jejich potiZi se malokdy tesi at’ je to poradna
nebo klinika, a mize byt 1 v ambulantni, syndrom vyhoteni se mlze stdt hroznou nasi
spolecnosti (Stibalova 2010).

Myron D. Rush (2003, s. 7) definuje syndrom vyhoteni jako, druh stresu a
emocionalni unavy, frustrace, vycerpani, k nimz dochazi v diisledku toho, zZe sled
(nebo souhrn) urcitych uddlosti tykajicich se vztahu, poslani, Zivotniho stylu nebo
zaméstnani dotycného jedince neprinese ocekavané vysledky.

Tym védct z Narodni Univerzity v Taiwanu spole¢né s 1ékafi z Univerzitni
nemocnice a Skoly Osetfovatelstvi v Taiwanu dokonce zkoumali dopad syndromu
vyhoteni na oddanost vii¢i povolani oSetfovatele. Fakt, Ze vyhoteni znacné ovliviluje
profesni oddanost celkové byl znam, ale sféra rehabilitace a oSetfovatelstvi zkoumana
diive nebyla. Bylo zjisténo, Ze profesni oddanost se sklada ze tti slozek, a to normativni,
emocni neboli afektivni, a casové. Vysledky ukézaly, ze negativni dopad ma vyhoteni
na slozku afektivni a normativni, ale ne na ¢asovou. D4 se tedy chdpat, Ze vyhoteni

ovlivni pocity a normy pecovatele, nikoli vSak délku trvani jeho povolani (Hy, 2017).
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V této praci bylo zkoumdno, zda pracovnici v domové M4j se zvlastnim
rezimem pocituji syndrom vyhoteni. Bylo pfedpoklddano, ze si pracovnici budou

védomi tohoto rizika a budou se mu snazit pfedchazet.

1.9 Predpoklady pro vinik syndromu vyhoieni

Jako prvnim pfedpokladem pro vznik syndromu vyhoteni je pfitomnost stresort,
pii praci se seniory je vyskyt problematickych situaci na dennim pofadku a tim padem
neni o stres nouze (Venglarova, 2007). K syndromu vyhoteni dochazi za predpokladu,
kdyz je nase energetickd bilance dlouhodobé v zaporu tzn. negativni pocity a emoce
prevladaji nad pozitivnimi (Kopfiva, 2006). Pracovniky, ktefi ocekavaji minimum
naroki na sebe a dilezitéjsi je pro n¢ kuptikladu mzda, postihne syndrom vyhoteni az
ve chvili, kdy se tato jejich ofekavani nenapliiuji (Matousek, 2003). Projevuje se
depresemi, lhostejnosti, uzavirdnim se pted okolnimi vztahy, ale mohou se objevit i
psychické a fyzické obtize (Kopiiva, 2006). Co dale ovliviiuje, jsou negativni vztahy
mezi pracovniky zde mize dochazet k rliznym nedorozuménim, ale i nesympatiim,
sporum a konfliktd, dokonce slovnim utokiim a jako posledni vstupuje na scénu i vliv

prostiedi, pracovnich podminek a organizace prace (Venglarova, 2007).
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2. Socialni sluzby

Obecné jsou socidlni sluzby zakladni formou pomoci. Diky této sluzbé je
zajiStovana pomoc pii péci o vlastni osobu, pomoc zvladani béznych ukonl péce o
vlastni osobu, pomoc pii kazdodenni potiebné¢ hygiene, vzdé€lavaci a aktivizacni
¢innosti, pomoc pii oSetfovani, zajisténi stravovani, ubytovani, poskytovani informaci,
prosazovani prav jedince a jeho zajmy a jiné pomoci (Kahoun 2013).

Socialni sluzby utvari rozsitené spektrum sluzeb. Jejich funkci je uspokojovani
individualnich potieb urcitych skupin populace poskytnutim sluzby (Krebs, 2010).
Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ¢ast tfeti nam definuje druhy socialnich
sluZeb a tj. socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce, sluzby socialni prevence. Socialni
sluzby lze poskytovat jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. Pfedpokladem
pro vykon cinnosti socidlnich sluzeb, je wurCit¢é vzdélani nebo absolvovani
akreditovaného kvalifikovaného kurzu.

Socialni sluzby musi respektovat lidskou dustojnost, jejich samozifejmosti je
poskytovat sluzby v takové kvalité¢ ale i zptisobem, ktery uZzivateli zajisti dodrZeni
lidskych prav a zakladnich svobod (Krutilova, 2009).

Socialni sluzby pifesné¢ ustanovuje zakon o socialnich sluzbach, tyto sluzby
zobrazuji soubor ¢innosti, které maji zabezpecit ur¢itému jedinci podporu a pomoc Vv
jeho nezédouci socidlni situaci a jeto i prevenci socidlniho vylouceni. (Sokol, 2008).
Odbornou péci v domovech se zvlaStnim reZimem zde zastavaji pracovnici v socidlnich
sluzbach, socialni pracovnici, terapeuti i zdravotnicky personal (Sobek, 2010). Dle
zakona 108/2006 Sb. Pifedpokladem k vykonu povolani je plnd svépravnost,
bezthonnost, zdravotni zptsobilost, dostatecnd odbornd zplsobilost vyssi odborné
vzdélani, které je akreditovano podle zvlastniho pravniho ptredpisu, vysokoskolské
vzdélani nebo absolvovani akreditovaného vzdélavaciho kurzu. Socidlni sluzby jsou
poskytnuty lidem spolecensky znevyhodnénym jejich tcelem je zlepSit kvalitu jejich
Zivota, pfipadné je v nejcetnéjSim mozném rozsahu do spolecnosti zaclenit, nebo chranit

spolecnost pied urcitymi riziky, které ohrozuji tyto lidé (Matousek, 2007).
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2.1 Zaiizeni socidlnich sluZeb

Zatizeni socialnich sluzeb jsou definovana v zékon¢ ¢.108/2006 Sb. Zakona. Dle
§34 jsou zde uvedeno druhy zafizeni, ty miizeme rozd¢lit na ambulantni a pobytové
socialni sluzby (Kahoun 2013).

V nasledujicich tfech vétach se piSe podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., pro
poskytovani socidlnich sluzeb se zfizuji tato zatizeni socialnich sluzeb: domovy pro
seniory se zdravotnim postiZzenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem a

dalsi. Tento zédkon upravuje ¢trnact druhti socialni péce.

2.1.1 Domov se zvla§tnim reZimem

V domovech se zvlastnim reZimem je celoro¢ni pobytové zatizeni, vyuZivaji ho
lidé, ktefi potiebuji zvlastni rezim kvili svému onemocnéni ¢i postizeni (Kahoun 2013).
Tato sluzba vytvari specifické podminky zohledniujicich zvlastnim potiebam osob s
duSevnimi nemocemi, se snizenou sobésta¢nosti, se stafeckou Alzheimerovou demenci
a s jinymi typy demence (Malikova, 2011). V zdkoné ¢. 108/2006 Sb. v § 50, odstavci
1-2 se piSe, Zze domov se zvlaStnim rezimem poskytuje své sluzby osobam, které
vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Jejich rezim je pfizpisoben

specifickym potiebam, které sami nezvladaji diky svému onemocnéni.

Do zékladnich ¢innosti této sluzby patii:

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e poskytnuti pomoci pii osobni hygien¢ nebo poskytnout podminky pro osobni

hygienu,

e pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu,

e socialng terapeutické ¢innosti,

e zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

e aktivizaCni ¢innosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav.
V Domové se zvlastnim rezimem Maj Ceské Budgjovice, kde byl zpracovavan cely
vyzkum, se jejich hlavni Cinnosti skldda z poskytovani pobytovych a ambulantnich
sluzeb socialni péce podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném

znéni. Pobytova forma je zde nepfetrzitd, pro klienty od 45 let. Cilovou skupinou
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klientl jsou osoby s chronickym dusevnim onemocnénim (http://www.ddmajcb.cz/,
2016 — 2017).

2.1.2 Domov pro seniory

Domovy pro seniory jsou pobytovym mistem s celoroénim chodem urcené
seniorim se sniZzenou sobéstacnosti, kde maji pravidelnou pomoc souhrnné péce
(JaroSova, 2006). Domovy pro seniory jsou provedenim ndhradniho/alternativniho
bydleni pro osoby, které, vzhledem ke svému stafi, nemoci nebo dlouhodobé zhorSeni
zdravotniho stavu a nezplsobilosti postarat se o sebe, kladou vysoké naroky na péci,

kterou uz nemuze zajistit rodina nebo jina sluzba (Matousek, 2013).

2.1.3 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Tyto domovy jsou urceny pro osoby se snizenou sobé&stacnosti, kteti potfebuji
pomoc druhych lidi, zde je vytvofit atmosféru, kterd je blizkd obvyklému domacimu
prostiedi, aby se klienti citili jako doma a Zili obdobnym Zivotem (Kahoun 2013). Podle
zakona €. 108 / 2006 Sb. pod §48 je psano, Ze sluzby jsou provadény celoro¢né, zde je
poskytnuto ubytovani, strava, pomoc zvladani béznych ukonti jako je hygiena,

aktivizacni ¢innosti, terapeutické ¢innosti a jiné.

2.2 Pracovnik v socidlnich sluZbdch

Zakon o socialnich sluzbach ndm prozrazuje, Ze pracovnik v socidlnich sluzbach
je ten, ktery zajisti fyzickou a psychickou sobé&stacnost osobé¢, kterd vyuziva pobytovou
socialni sluzbu (Sokol, 2008). Matousek (2007) tvrdi Ze, na pracovnika v socialnich
sluzbach jsou kladeny jist¢ pozadavky. Nezbytnou nutnosti je dosazeni urcitého
vzdélani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu. Pracovnik v socidlnich sluzbach maji
povinnost a zpusobilost k pravnim ukonim, jsou bezuhonni a zdravotn¢ i odborné
zpusobili ale nekladou se na n¢ takové naroky jako na socidlni pracovniky. Pracovnik
musi na klienta plsobit piijemné a s pochopenim naslouchat ale urcit¢ nesmi chybét
uréity respekt, aby jej klient pfijal a uznal (Ulehla, 2005).

V zakoné ¢. 108/2006 Sb. v § 116 je psano, ze pracovnik v socidlnich sluzbach
vykonavé s klientem jednoduché dennich ¢innosti, manipulaci s pfistroji, pomutckami,
pomahat pfi osobni hygiené a jinych c¢innostech. Podminkou vykonu c¢innosti je

bezuhonnost, plna svépravnost, zdravotni a odborna zpusobilost.

18


http://www.ddmajcb.cz/

2.2.1 Pristup a chovani socidlniho pracovnika ke klientovi

Podstatou dobrého vztahu ke klientovi je uméni naslouchani, pochopeni klienta,
neni pravidlem, s nim vzdy souhlasit, nikdy nekritizujeme ani nehodnotime jeho situaci
(Klevetova, 2008). Spravna komunikace je tim nejlepsim kli¢em na spolecnou
spolupraci mezi klientem a pecujicim (Venglafova, 2007). Hranice mezi klientem a
pracovnikem je nezbytné nutnd, pracovnika nikdy nesmi vzit zélezitosti klient za svoje

vvvvvv

komunikace, do respektovani patii i holistické pojeti &lovéka (Zilova, 2006).

2.3 Standardy kvality socidlnich sluZeb

Aby sluzby socidlnich sluzeb byly vykovany spravn¢, musi existovat n¢jaky fad,
ktery stanovuje urcita pravidla, tyto standardy kvality socidlnich sluzeb jsou pak
kontrolovany urcitou inspekci. Ve vyhlasce 505/2006 Sb. je piesné patnact standardi,
Domov pro seniory se zvlaStnim reZimem M4j se hlavné drzi dvou standard a to je:
Standart ¢.2 - Ochrana prav a svobod.
Standart ¢.5 - Individuélni planovani prabéhu socialni sluzby.
V druhém standardu je kladen diiraz na zaclenéni do bézného zivota, dodrzovani prav
uzivatelil, zit zpisobem, ktery je ve spolecnosti pokladan za bézny, pracovnici znaji
platné normy a zakony v oblasti zdkladnich lidskych prav, tyto standardy patii

k nejsledovangjsi sledovanosti inspekce Camsky, Sembdner a Krutilova (2011).
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3. Psychohygiena

3.1 Psychohygiena a jeji dileZitost v ndplni prdaci

Psychickou imunitu mizeme piesné urcit jako schopnost vzdorovat a celit
pozadavkim prostiedi (Kebza, 2008). Psychickd odolnost byva podminkou uspéchu v
prostiedi, kde je na Clovéka vyvijen velky psychicky tlak v dnesSni dob¢ je tieba mit
dobrou psychickou odolnost, ktera je nepostradatelnd, jelikoz je klicem k uspéchu
(Jones, 2011). Oblast dusevni hygieny vychazi z psychologie zdravi a kvality zivota
(Ktivohlavy, 2009). Psychickd odolnost je velmi podstatnd pro zvladani obtiznych
situaci a pfizptisobeni se pracovnimu klimatu (Jones, 2011). Mezi dalsi kompetence,
které jsou schopny pomoci, se fadi reflexe a sebereflexe, které predstavuji velice dobry

predpoklad pro uspésny vykon ¢innost pomahajiciho pracovnika (Hupkova, 2011).

3.2 Odpocinek a relaxace pro pracovniky v domovech se zvldstnim reZimem

Vyuzivat se da 1 duSevni relaxace nebo-li meditace, tato technika pomaha
oprostit se od negativnich myslenek, navozuje zklidnéni a vy¢isténi mysli, jind forma
relaxace spoc¢iva v soustfedéni pozornosti na predstavu a pfinasi uvolnéni (Jones, 2011).
V dnesni dob€ je odpocinek stejné dilezity, jako je dulezita spravnad Zivotosprava a
pohyb. Odpocinek patii mezi zakladni kameny zdravého byti. Pro pracovniky z oblasti
domovt se zvlastnim rezimem se dalo ocekavat, ze odpocinek a dostatek volného casu
pro obnoveni energie na dalsi pracovni den, budou kli¢ovou ¢asti jejich povolani. Forma
odpoc¢inku mize byt riizna, néktefi mohou preferovat klid, a spiSe pasivni odpocinek.
Jini, na druhou stranu, vyhledavaji sportovni aktivity samostatné anebo s rodinou,
popfipad¢ s ptateli. Bohuzel, at’ uz ve zdravotnictvi obecné, ¢i pravé na téchto
specializovanych pracovistich, jsou pracovnici v podstavu a volného ¢asu maji mnohem
mén¢, nez je k regeneraci potfeba. Nemusi se jednat pouze o nedostatek personalu, ale
také o Spatné nastaveni sluzeb a délky pracovni doby. Tim padem je personal téchto

zafizeni vystaven mnohem vétSimu riziku vyhoteni, nez jini.
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3.3 Supervize

3.3.1 (il supervize

Slovo supervize proudi z etymologie, prameni z latinského slova super (nahofte,
shora) a visus (vidéni, pohled) Z toho vyplyva, 7e jde
o ,,nadhled* ¢i ,,dohled* (Supervize v socialni praci je jako uspofadand pomoc, nezalezi
na prostiedi, kde se aplikuje, zdokonaluje praci pracovnika, ale také muze zabranit
chybdm a najde i1 rGzné varianty jak se chovat v rGznych situacich (BasSteckd a
Cerméakova 2013).

Supervize pomaha jednotlivelim nebo skupindm, zaméfuje se na reflexi profesni
role na jejich aktivitach, napomdha ke zlepSeni spoluprace na pracovisti, motivovat
pracovniky, usporadat si své nejistoty (Venglarova 2013). Dalo by se fici, ze supervize
je podpora, ktera tesi profesiondlni problémy, emoce, rizné neshody, uzkost a myslenky
pracovnika, napoméha jak osobnimu tak profesnimu vyvoji (Hermanova 2008). Cilem
supervize je podpofit, vyslechnout, pomoci pracovnikovi, vyrovnanim se z n&jakym
problémem na pracovisti, schopnost reflektovat emoce, pro tuto praci je to velice
dualezité zde se nachazi velice stresujici zatéze (Venglarova 2013).

Hawkins a Shohet (2004) v nasledujicich tfech vétach tvrdi ze formy supervize
je dana pozadavky organizaci. Napiiklad tymova supervize je dobra pro zlepSeni a
utuzeni pracovniho tymu. Skupinova supervize slouzi k osvojovani novych znalosti
k profesnimu rozvoji. Individudlni supervize probihda mezi supervizorem a jednim
pracovnikem, kdy se nejCastéji fesi pracovni problémy.

V pomahajicich profesich by méla byt nedilnou soucasti supervize, podporujici
rozvoj, sdileni znalosti, zkuSenosti, podpora pracovnikil se navzajem ucit a vice spolu
komunikovat na pracovisti (Peck, 2009).

Bohuzel, v domovech se zvlastnim reZimem mnohdy supervize chybi. Supervizi,
ktera by na takovémto pracovisti patfila k nejvhodnéj$im, patii bezpochyby individudlni.
Tymova supervize mize paradoxné v lidech vzbuzovat strach z toho, Ze by jednotlivci
sdileli své vnitini, a rozhodné ne vzdy pozitivni, pocity 1 pfed ostatnimi kolegy.
Takovyto postoj je samoziejme pochopitelny a proto je vhodné poskytnout vzdy
adekvatni supervizi, kterd by v pracovnicich nevzbuzovala spiSe obavy a nepiijemné
pocity. Mnohdy je velmi naro¢né také prezentovat tymovou supervizi a obecné vysvétlit,

ze jsou vSichni vazani mlc¢enlivosti.
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II. EMPIRICKA CAST

1. Cil prace
Cilem této prace je zmapovat, jakym zplsobem feSi pracovnici v socialnich
sluzbach na oddéleni se zvlaStnim rezimem etickd dilemata vyskytujici se pii praci se

seniory v Domove¢ pro seniory M4j Ceské Budé&jovice.

1.1 Hlavni vyzkumna otdzka
Pro dosazeni cile, byla urc¢ena hlavni vyzkumna otazka:
wJakym, zpisoben resi zaméstnanci oddéleni se zvlastnim reZimem eticka dilemata, se
kterymi se pri své praci setkavaji? “
Vzhledem vyzkumné otdzce jsou stanoveny tyto dil¢i vyzkumné otazky:
1. Kterd eticka dilemata maji pracovnici na daném pracovisti?
2. Jakym zplsobem zvladaji pracovnici etickd dilemata?

3. Jaké formy dusevni hygieny uplatiiuji pracovnici v praxi?
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2. Metodika

2.1 PouZité metody a techniky

Pro praktickou c¢ast bakalaiské prace byla zvolena strategie kvalitativniho
vyzkumu, jako metoda pro ziskani dat byla vybrana metoda dotazovani a zvolena
technika polostrukturovaného rozhovoru. Vybérovy soubor byl tvofen zaméstnanci
v socidlnich sluzbach na oddéleni se zvlaStnim rezimem a konstruovan kvotnim
vybérem. Kvalitativni vyzkum obecné je zaloZen za riznych metodologickych tradicich,
zkouma dané socialni nebo lidské problémy, analyzuje typy textd a provadi se
v piirozeném prostiedi (Hendl, 2005). Kvalitativni metoda je vytvafena popisem,
analyzou a interpretaci, ke kliCovym terminim patii jedinecnost a neopakovatelnost.
V této metodé kazdy ¢lovek vnima jinak a odliSuje rizné kvality a roviny (Neuzar,
2013). Ukolem kvalitativniho vyzkumu je pochopeni lidi v socialnich situacich (Disman
2007). V kvalitativnim vyzkumu se vyhleddvaji a analyzuji udaje, které pfispivaji
Kk objasnéni vyzkumné otazky a k naslednému vykonani deduktivnich a induktivnich

zavéru (Hendl, 2006).

2.2 Popis vyzkumného ndstroje

Jako vyzkumny nastroj byl vybran soubor kvétniho vybéru, u kterého je dilezité
splnit urcita kritéria, aby se mohl tcastnik zapojit do vyzkumu (Miovsky, 2006, s. 137).
Kvétni vybér se sklada z péti pracovnikll v socidlnich sluzbach na oddé€leni se zvlastnim
rezimem v domové pro seniory Maj Ceské Budgjovice. Informanti byli seznameni s
poctem a typem otazek. Samotny rozhovor byl, zaznamendm na diktafon a dale
doslovné ptepsan. Polostrukturovany rozhovor je pracnéjsi ve své technické piiprave,
dle potfeby lze otdzky pozmeénit, ¢i upravit jejich pofadi pro potfebné mnoZstvi

informaci. (Hendl, 2006)

2.3 Zpracovani dat 7 rozhovoru

Vyzkum byl vykonan osobné v pfedem domluveny den a hodinu v Domové pro
seniory M4j. Kazdy informant byl samostatné dotazovan v uzaviené mistnosti. Kvuli
lepsi komunikaci a otevienosti zde nejsou uvadéna jména informantd, budou jmenovani
pouze jako informant/ka 1,2,3,4,5. Rozhovory byly nahravany na diktafon. Respondenti
byli ptedem obezndmeni s nahrdvanim rozhovori a vSichni podepsali ptfedlozeny
informovany souhlas [pfiloha ¢. 1] Kazdy rozhovor s respondentem trval kolem
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Ctyficeti minut. Nahravky byly vyuzity pouze pro osobni ucely v rdmci bakalarské prace
a nebyly dale pouzity.

Pro techniku polostrukturovaného rozhovoru byly pfedem zhotoveny oteviené
otazky. Tyto otazky byly roz¢lenény pod tii zékladni dil¢i vyzkumné otazky. Prvni dil¢i
vyzkumna otdzka se zabyvala etickymi dilematy na pracovisti, druhd otazka byla
orientovana na feSeni etickych dilemat a tfeti se tykala forem dusSevni hygieny
pracovniki v socialnich sluzbach. Jednotlivé okruhy otazek jsou uvedeny v tabulce.

[ptiloha €. 2]

2.4 Predvyzkum

Pted zahdjenim samotného vyzkumu byla potvrzena srozumitelnost a
jednoznacnost pokladanych otdzek pomoci predvyzkumu. Pfredvyzkum, nebo-li pilotni
studie, byl proveden u jednoho pracovnika v socidlnich sluzbach ve stejném zafizeni

v domové pro seniory Maj Ceské Budgjovice.

2.5 Plian vyzkumu

Od fijna 2016 do ledna 2017 probihalo vyhledavani informaci a zpracovani dat
odborné literatury pro teoretickou cast bakalaiské prace. V tinoru 2017 probihala
pfiprava a konstrukce otdzek pro polostrukturovany rozhovor k realizaci vyzkumné
¢asti. Na konci unora 2017 byl proveden pfedvyzkum, jehoZ cilem bylo zjiSténi spravné
konstrukce otazek. Samotny vyzkum se uskute¢nil zaCatkem biezna 2017 data byla
zpracovana a interpretovana v Domové pro seniory Maj Ceské Budgjovice na konci
bfezna 2017.

Tabulka ¢. 1 Harmonogram vyzkumu

Casové vymezeni Pracovni nasazeni

Rijen 2016 — leden 2017 Analyza, zpracovani dat.

Unor 2017 Ptiprava otdzek pro uskute¢néni vyzkumu
Konec unora 2017 Predvyzkum

Zacatek brezna 2017 Realizace vyzkumu

Konec brezna 2017 Zpracovani, interpretace ziskanych dat

Zdroj: Vlastni vyzkum
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3. Vysledky

V této Casti bakalarské prace jsou uvedena data, ktera byla ziskana kvalitativnim
vyzkumem pomoci techniky polostrukturovaného rozhovoru i informanty z Domova
pro seniory Maj Ceské Budgjovice.

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky; ,,Jakym zplisobem fesi zaméstnanci
odd€leni se zvlaStnim rezimem eticka dilemata, se kterymi se pii své praci
setkavaji?* byly stanoveny ti1 dil¢i vyzkumné otazky, podle kterych byly usporadany
otazky k rozhovoru s informanty.

Vysledky jsou zdokumentovany v jednotlivych podkapitolach, které se shoduji s
dil¢imi vyzkumnymi otdzkami. Vysledky jsou vysvétleny a rozdéleny podle kapitol pro
ptehlednost dat. Za kazdou podkapitolou dil¢ich vyzkumnych otézek je vyhotoven dilci
zavér, kde jsou vyhotovena data ke konkrétni diléi vyzkumné otdzce. Pfimé citace
informantl jsou uchovany autentické bez jazykové korekce. V tabulce ¢. 2 (viz tabulka
¢. 2) jsou pfedstaveny zdakladni informace o informantech, ktefi byli osloveni
K vyzkumné spolupraci.

Kazdy provedeny rozhovor zacinal zékladnimi identifikovatelnymi otazkami,
kde se zjiStovala délka praxe. Tyto otazky byly pouze informativni a pomahaly
k vybéru respondentd. Pro lepsi piehlednost jsou odpovédi na predchazejici otazky

zaznamenany v tabulce ¢. 2 — identifikace.

Tabulka €. 2 Piehled respondenti vybrany pro rozhovor

Oznaceni Pohlavi Délka praxe
Informantka 1 (11) Zena 4 roky
Informantka 2 (12) Zena 3 roky
Informantka 3 (13) Zena 5 let
Informantka 4 (14) Zena 2 roky
Informant 5 (15) Muz 2 roky

Zdroj: Vlastni vyzkum
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3.1 Wyhodnoceni dil¢ich vyzkumnych otdazek

3.1.1 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 1

Prvni dil¢i otazka zni: Ktera eticka dilemata maji pracovnici na daném
pracovisti?

Tato dil¢i vyzkumna otdzka ma za ukol zodpovédét, s jakymi nejCastejSimi
etickymi dilematy se informant setkava, co ho pfi préaci ovliviiuje. Tato dil¢i otdzka byla

rozlozena do sedmy okruhti otazek.

1. Diléi vyzkumna otazka — Ktera eticka dilemata maji pracovnici na daném
pracovisti?

K ziskani nezbytnych informaci pro prvni dil¢i vyzkumnou otazku, bylo
sestaveno sedm otdzek k rozhovoru.

Prvni otazka znéla: ,,Co si piedstavite pod pojmem etické dilema?*.

VSichni tdzani respondenti se shodli na tom, Ze etické dilema je spravné
rozhodovéani mezi moznostmi ur¢itého chovani s uctou s respektem ke klientovi. Je to
jakysi stfet z4jmt a mnohdy nutnost spravné volby, a piekonani sebe sama.

Druhé otazka znéla: ,,S jakym etickym dilematem jste se v posledni dobé setkali?*.

Tato otazka méla u respondentii velmi shodné odpovédi typu, Ze klienti odmitaji
dodrZovat osobni hygienu, dale jsou to problémy s klienty a s jejich komunikaci, agrese
u klienttl, kteti nemaji ponéti, Ze délaji néco Spatné.

Tteti otdzka znéla: ,.S jakym dilematem jste si v posledni dobé nevédél/a rady?*.

Mezi informanty se stidle objevovala stejnd odpovéd, a to, Ze zminénym
dilematem byla Spatna komunikace s klientem ale i $patnd komunikace s personalem
mezi sebou.

Ctvrta otazka znéla: ,.Jak ovliviiuje pocet klientii vasi praci?*.

Podle respondentii je na oddéleni nutné navySeni persondlu. Pokud je klientl
vice, neni ¢as na individualni postoj ke kazdému zvlast. Persondl tak nema chvilku se
zastavit a popovidat si s klientem, vénovat mu néjaky Cas, a prakticky veskeré pracovni
¢innosti vykonava ve stresu.

Paté otazka znéla: ,,Jak vds ovliviiuji sympatie a nesympatie ke klientovi?*.
Vsichni odpovédéli, Ze nemaji nesympatie ke klientim. Také se shodli, Ze kdyby

méli ur¢itou nesympatii ke klientim, bylo by pro né prakticky nemozné tuto praci
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vykonéavat. Usiluyji o to, aby se vzdy chovali k jakémukoliv klientovi stejné
profesiondln¢ a lidsky.
Sesta otazka znéla: ,,Které zdlefitosti jsou p¥i vasi prdci s klientem problémové?*.
Informanti odpovidali, ze hlavnim problémem je sdm klient, a to jestlize néco odmita,
nebo nemd motivaci cokoliv d¢lat. Problém nastdva pii praci s klientem psychicky
labilnim anebo naopak vybuSnym, agresivnim a hluénym pro své okoli. Pfehnand snaha
zde neni zrovna piinosem, nybrz klientovi spise ublizuje.
Sedméa otadzka zné€la: ,,Ovliviiuje néjakym zpiusobem vasi praci s klientem
administrativa?“.

Na tuto otdzku zaznivala prevazné stejna odpovéd’ a to, Ze je administrativa tolik
nezatézuje, ale nemysli si Ze je, az tak dulezitd, radgji by investovali ¢as klientim néz

administrativnim ¢innostem.

Diléi vyzkumny zavér 1. DVO

Z vyzkumu vyplyva, ze Castokrat feSenym dilematem na pracovisti je pfistup
Klienta k personalu, ktery odmita jejich pomoc nebo byt svolny ke spolupraci, at’ uz se
jedné o dodrzovani pravidelné vykonavani osobni hygieny ¢i stravovani. Nékdy prave
timto chovanim jsou vyvolany dal$i dilemata. Spoustéem nejéastéjsich dilemat nemusi
byt samoziejmé vzdy samotny klient, do uréité ¢asti se zapojuje i rodina. Casto je pak
nesnadna uloha navazovat s klientem pozitivni vztah, kdyZ on sdm nema dobré vztahy

jak s rodinou, tak ostatnimi klienty. A pravé takovéto divody vyvolavaji nesoulad a

nespokojenost a byvaji disledkem ustaviéné vznikajicich etickych dilemat na pracovisti.

3.1.2 Vyhodnoceni dilci vyzkumné otazky ¢. 2

Dil¢i vyzkumna otizka — Jakym zpisobem zvladaji pracovnici eticka
dilemata?
Pro ziskani nezbytnych informaci pro druhou dil¢i vyzkumnou otazku, bylo uspotfadano
Sest otazek k rozhovoru.
Prvni otdzka znéla: ,Jakym zpiisobem FeSite napi. konkrétni dilema - uved’te
priklady?

Dotazovani informanti hovoftili o riznych feSenich, ale vzdy se stejn¢ shodli, ze
dilema se snazi vyfesit, jak nejlépe umi s nejlepSim védomim a sv€édomim, na zakladé

dobrého tsudku a zkuSenosti. Radi by si nechali ¢as na rozmysSlenou, ale na to
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v nékterych ptipadech neni viibec ¢as. Informantim pomaha vzit se do situace klienta, a
jak by chtéli oni sami, aby o n¢ bylo ve stafi postarano.
Druhé otazka znéla: ,,Co vas dokadze ovlivnit pii FeSeni toho konkrétniho dilematu?*

Podle informanti do zna¢né miry ovliviluje feSeni dilematu zdravotni stav
klientd, Spatnd komunikace a nedostatek Casu, v nemalé mife je to i osobni stav,
nedostatek informaci o daném problému, dale také pro urcity problém to je i zkusenost a
praxe.

Tieti otazka znéla: ,,Jak pozndte, Ze vaSe ieSeni je spravné?‘

Tato otazka navazuje na piedeslé otazky a informanti se shodli na tom, ze
spravné feseni je na jejich intuici, zkuSenostech a vlastnim pocitu, ptipadné to miize byt
ponauceni z diivéjsi situace. Nejlépe se pozna spravné feseni na spokojeném a klidném
Klientovi.

Ctvrta otdzka znéla: ,,Co vdm pomdhd p¥i vaSem rozhodovdni, kdy} FeSite uréité
dilema?*

Informanti v danou situaci spoléhaji na sviij tsudek, praxi a zkuSenosti z
drivejSka. Nekteti se radi o situaci s kolegy nebo nadtizenou osobou. Je dobré naucit se
,»haslouchat™ a pak uz je jen na informantovi jak zvazil nazor ¢i radu.

Pata otazka znéla: ,,Pokud si nevite pii FeSeni vasich dilemat rady, je nékdo s kym se
miiZete poradit?*

Nejcastejsi odpoveéd’ u informantli byla v podobé€, Ze neni vZdy moc ¢asu na to,
aby se ¢loveék mohl jit poradit, vZdy je vSe jen a jen na ném a na jeho uvaZzeni a intuici,
ale pokud je to nezbytné¢ a situace je zavaznd, poradi se s pfitomnymi kolegy a
kolegynémi, poptipad¢ i s nadfizenym.

Sesta otazka znéla: ,,Md vaSe pracovisté etické zdsady, kterych se drii - uved’te jaké?

Informanti odpovédéli, Ze nepochybné ano. DodrZzuji obecné slusné a profesni
jednani a chovani ke klientim. Drzi se standardd kvality socialnich sluzeb rtiznych
nafizeni a postupl prace. Nepovysuji se a ani nikoho neponizuji. Jedna odpovéd’ byla
velice adekvatni a znéla: ,,Nikdy nedélam to, co nechci, aby nékdo délal mné, a podle

toho se neustale fidim.*

Diléi vyzkumny zavér 2.DVO
Z vyzkumu vyplyva, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach zvladaji a uméji si
poradit s dilematy vcelku profesionalné. Uptednostiiuji svlij usudek a intuici ale velky

vyznam maji 1 predeSlé zkuSenosti a praxe v oboru. Usiluji o to, aby byl klient
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spokojeny, klidny, spokojeny, vyrovnany a neztratil v nich divéru. Také si jsou védomi,
ze se zde nachdzi faktory, které i je ovliviluji pfi jejich praci. Urcité se shodli na tom, Ze
nékdy mohou jednat v dané situaci ponékud neptiméfené, jelikoz néarocnost prace
vyvolava i stres a podrazdéni ale ptitom si nejsou tak docela védomi, ze by pochybili, ¢i
védomé klientovi piivodili Gjmu. Zde mohou za rizné vykolejeni pfi pracovni naplni i

osobni, zdravotni, psychické problémy, kterym se respondenti snazi odolavat.

3.1.3 Wyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 3

Dil¢i vyzkumna otdzka — Jaké formy duSevni hygieny, uplatiiuji pracovnici v
praxi?

K ziskani potiebnych informaci pro tfeti dil¢i vyzkumnou otazku bylo sestaveno osm
otazek k rozhovoru.
Prvni otazka znéla: ,,Co si piedstavite pod pojmem syndrom vyhoieni?*

U této otazky se moc odpovédi neliSily. Syndrom vyhoteni pro respondenty
znamena dno c¢lovéka, kterého pohltila jeho prace a uz nemize déle, neméd Zadnou
motivaci, zadny hnaci motor, ma nechut’ ke své préci, vyhledava konflikty na pracovisti,
je podrazdény, vznétlivy. Nemuze jiz nadale vykonavat svoji praci.

Druha otazka znéla: ,,Co délate proto, aby vds nepostihl syndrom vyhoieni?“

Spousty informantl zatim Ziji v tom, Ze se jich syndrom vyhoteni netyka. Ani
jeden z nich nema strach ze syndromu vyhoteni, jsou si védomi, Ze riziko tu je ale
momentalné si ho neptipousti.

Tteti otazka znéla: ,,Co vam pomdha nacerpat novou energii a zhavit se stresu?

Informanti odpovidali, ze je n€kdy dulezité oprostit se od své narocné prace,
postézovat si, zanadavat si, vSe vyventilovat, nedusit to v sobé a hlavn¢ nebrat praci
domu, coZ je pro né priorita ¢islo jedna. V nékterych piipadech vyhledavaji i ticho, klid
a samotu. V¢étSina z nich preferuje relaxovani v ptirodé nebo pii sportovani. Dobrou
naladu kompenzuji 1 v dobrém jidle, posezeni s ptateli u sklenicky vina, ale ne kazdy
vyhledava spolecnost a touzi mit Cas jen pro sebe s hrnkem kévy a knihou se snaZzi
zbavit stresu z narocné prace a uzivat si chvilku vytouzeného klidu.

Ctvrta otazka znéla: ,,Jaky druh odpocinku upiednostiiujete?

Reakce informant smétovaly veelku stejnym smérem. Vyhovuje jim jak aktivni

tak i pasivni forma odpocinku. Nékdo sportuje, chodi na prochazky do pfirody nebo

vyrazi na kolo, jiny zase proziva ¢as s détmi, s rodinou nebo s prateli, ¢i si jen tak lenosi
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a uziva si klidu. Nepohrdnou ¢tenim, praci na zahradé, ¢i jinymi konicky, strucné feceno
chvilce vénované jen a jen sob¢.
Pata otadzka znéla: ,,Jaky je vas ndzor supervizi - mdte na vasem pracovisti supervizi?

U vsech tazanych byla odpovéd velmi shodna, supervize je velkym piinosem
pro kazdého informanta. ,,Na pracovisti mame supervizi, ale urcité by mohla byt castéji,
nez je do posud.*“ Na pracovisti je skupinova supervize, 1ze si zazadat i o individudlni
supervizi.
Sesta otazka znéla: ,,Jak dlouho trvd jedno supervizni setkdni?

Informanti odpovédéli, ze supervize na jejich oddé€leni trva Sedesat minut.
Sedma otazka znéla: ,,Jak Casto mdte supervize?*

Jednou za mésic nebo individudlné podle potieby.
Osma otazka znéla: ,,Jakou formu ma vaSe supervize — Skupinovd, individudlni, jind
forma?*

Forma je skupinova ale je mozné také pozadat o individualni supervizi, ktera je
jen a jen na individualni domluvé.
Devata otdzka znéla: ,,Jak by podle vas méla vypadat supervize, aby byla pro vis
pFinosem?“

Informanti odpovédéli, Ze jsou spokojeni se supervizi, tak jak je provadéna na
jejich pracovisti. Vidi i vyhodu v pozadani o individualni supervizi. V mnoha
odpovédich zaznélo, Ze by radi uvitali obCasnou obménu supervizora kvili jinému

pohledu a ndzoru na urcitou véc.

Diléi vyzkumny zavér 3. DVO

Z vyzkumu plyne, Ze informanti nemaji tolik ¢asu, aby mohli dostate¢né
odpocivat a relaxovat tak jak by chtéli. N€kdo rad sportuje nebo jen tak chodi rad na
prochazky do pfirody. Leckteti s oblibou navstévuji pratelé, rodiny nebo hlidaji sva
vnoucata. Nekteti si naopak vychutnavaji klid sami ze sebe pii ¢teni n¢jaké knihy, pfi
Salku caje ¢i kavy. Odpovedi jsou celkem stejné a ve vétsin€ piipadl se shoduji. Vice
¢asu na dostate¢ny odpocinek a odreagovani by nikomu z informantt nevadilo. Prace se
seniory se sice neli§i od jiné prace s jinymi lidmi, ale 1 tak je dost vyCerpavajici a
narocna, jak fyzicky, tak psychicky, proto je velice dilezité vénovat dostatek casu
patficnému odpocinku, klidu a dodrzovat dusevni hygienu, aby je jejich prace nepohltila
a nepterostla pracovnikiim pies hlavu. Co se tyce supervize, je nezbytnou soucasti pfti

takové praci a urCité je hodné lidem ndpomocna pii feSeni rtiznych situacich nebo
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pfedstavuje jakousi ndpovédu pii pfiStim feSeni urcitého problému. Supervize je

soucasti pracovniho zlepSeni a udrzeni kvalitné odvedené prace.
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4. Diskuze

Eticka dilemata, jsou kazdodenni soucésti veskerych pracovnikli pracujicich
Vv socialnich sluzbach se seniory (Jankovsky 2003). Matl (2007), tvrdi v nasledujicich
dvou vétach seniofi potiebuji sluzby jak zdravotni, tak i socidlni, aby byla zachovéana
kvalita jejich zivota. Proto je velice dulezité dbat na to, aby se klienti citili dobte a bylo
tteba se stale ucit porozuméni a ucty (Hefmanova, 2012). Dle vyzkumu vysledkd je
potvrzeno, ze se spokojenym seniorem se vzdy spolupracuje Iépe nez s nespokojenym.
V rémci této bakalatské prace byl vyzkum zaméfen na etickd dilemata pracovnikli v
socialnich sluzbéch, a na jejich nésledna feseni, kterd se pii kazdodenni préci se seniory
objevuji. Dilezitou funkci v tomto vyzkumu sehrél predvyzkum, ktery samostatnému
vyzkumu predchazel. Diky predvyzkumu byla ovéfena srozumitelnost otazek a
soucasn¢ ucinnost rozhovoru. Nékteré otazky byly upraveny pro lepsi srozumitelnost a
informant se mohl ujistit, ze vyzkumné téma nenti citlivé ¢i nepfijemné pro informanty.
Pro uchopeni sledované problematiky je v této praci nezbytnou nutnosti dusevni
hygiena, pokud se ¢lovek dostava denné do styku s velkym poétem riznych lidi, kde je
stres, napéti, naro¢nost pii praci. Nesmi chybét relaxace a duSevni hygiena. Jestli ma
pracovnik v socialnich sluzbach dobfe pracovat a odvadét svou praci dobie, je zapotiebi
aby i on byl v dobrém stavu (K#ivohlavy, 2004). Byla zvolena technika kvalitativniho
vyzkumu, metoda dotazovani a technika polostukturovany rozhovor, vybér informantt
je kvotnim vybérem. Kvotni vybér je zamérny vyber, ktery ndm napomaéhé diky urcitym
znaktm, které si stanovime vybrat vhodné informatory (Chréska, 2016).

Vyzkumny soubor tvofilo pét informantli v socidlnich sluzbach v Domové pro
seniory Maj Ceské Budgjovice, &tyfi Zeny a jeden muz, dle danych kritérii. Rozhovor
byl rozdélen do tfech dil¢ich vyzkumnych otazek. V prvni otdzce byla probirand eticka
dilemata, se kterymi se pracovnici setkdvaji pfi kazdodenni praci se seniory. Nalézt
individudlni pfistup ke klientovi s ohledem na jeho vék a schopnosti, néaleZité¢ ho
respektovat suctou (Pokorna, 2010). Jak nam uvadi Tilova (2005) v nasledujicich
vétach, podstatou pro dobry a profesiondlni vztah pracovnika s klientem je udrzeni
empatie, ale neztracet vlastni nazor. I piesto, ze pracovnici vSe dé€laji s respektem a
uctou, dodrzuji 1 psand pravidla, n¢ktera dilemata se vzdy objevi, at’ uz ze strany klienta

nebo rodiny. Z jedné strany se napiiklad nikdo z rodinnych piislusnikti o klienta

32



nezajima a z druhé strany svou pfehnanou péci do vSeho klienta zapojit je nekdy vice ke
$kodé nez k uzitku. Clovék ma pravo na vyjadieni svobodné vile, svého nézoru, do
kterého nesmi nebo spi$e nemél nikdo jiny zasahovat (Camského, 2011). Pokud je
pracovnik postaven pfed problém, neni ¢as ¢ekat a je nucen feSit a n¢jak vyhodnotit
spravné postaveni k situaci (Kutnohorska, 2011). Pfi setkani s dilematem je dalezitou
soucCasti 1 osobnost samotného pracovnika, jeho diveéra v samo sebe, zkuSenosti
V moralnim rozhodovani (Malikové, 2011).

Druha dil¢i vyzkumna otdzka se zabyvala tim, jak zvladaji a fesi etickéd dilemata
a ovliviijici faktory. Informanti se shodovali, Ze preferuji profesiondlni chovani a
jednani s uctou ke klientovi, i kdyz nékdy je to v mnoha ptipadech velice naro¢né.
Faktory, které je ovliviiuji, jsou predevS§im zkuSenosti a praxe. Dulezity je i mimo jiné
vlastni tsudek a poptipad€ pomoc nebo rada kolegy/n¢. Co se tyce neptiznivych Ciniteld,
patii sem stres, vyCerpani, inava ¢i podrazdénost. Musil (2008) uvadi rizné postupy, jak
pracovnici zdolavaji dilemata. N¢ktefi jej obchazeji, jini u néj setrvaji, pak muze dojit i
ke zméné okolnosti samotného dilematu.

Informanti uvadéli, Ze se snazi zachovat si s klientem diivéru a pochopeni aby
klient poznal a chapal, ze jde o pomoc vici jeho osobé. Sluzba druhym automaticky
zada od pracovnikll osobni dispozice, vzdélani, jsou vystaveni neimérné psychické i
fyzické zatézi a vyCerpani (Jankovsky, 2003). Informanti pfitomnost stresu nepopiraji,
jsou si védomi toho, co maji pii vétsi pritomnosti stresu délat, aby je nedohanél k
nepricetnosti. V tomto se shoduje Fischer (2008) s ndzorem, Ze situace totiZ nemusi byt
stresujici, pokud se pracovnici dokdzi vyrovnat s danou situaci a umi ji ¢elit. Na druhou
stranu existuje také vyzkum, ktery se zaméfoval na rizné faktory na pracovisti, jako
jsou napiiklad pravé vyhoteni, konflikty mezi pracovniky, inava, nadmérné zatézovani
pracovnikl aj., které mohou mit za nésledek i1 poruSovani organiza¢nich a socialnich
norem jako projev kontraproduktivniho chovani. Nicméné, tato studie jasné prokazala,
ze zdravotnicky personal, ktery pracuje spiSe v klinickém prostfedi ma vétsi tendenci ke
kontraproduktivnimu jednani na pracovisti, kdezto pracovnici, ktefi funguji v rdmci
dennich sluzeb ¢i ambulantni péfe do rizikové skupiny nespadaji (Zaghini, 2017)
Informanti vyzkumu tedy piedstavuji onu rizikovou skupinu, u které je extrémné
dalezité ucit se se stresem vyporadavat.

Posledni dil¢i vyzkumna otdzka fte$i formy duSevni hygieny, ktera je
neodmyslitelnou slozkou pfi préci se seniory a vilbec pii praci s lidmi a odpocinek je

tedy nesmirné dilezitym clankem (Malikova, 2011). Zakladem dobré psychické i
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fyzické kondice je pravidelny relax, naucit si najit na sebe Cas a docerpat chybéjici
energii z prace (Musil, 2008).

Informanti jsou s prostorem pro odpocivani a relaxaci spokojeni a kazdy ma svij
konicek nebo zalibu, kterd jim poméaha nacerpat novou silu a zbavit se stresu. Psychicka
odolnost je jakysi nepsanym piedpokladem pro uspéch v prostiedi, kde je vyvijen
ptilisny psychicky tlak (Jones, 2010). V nékterych lidech pravé zmény, nepiijemni lidé a
dosud nesplnéné cile, podnécuji o to vétsi usili, ,,bi¢uji je k vétsimu pracovnimu
vykonu a odhodlani (Malikova, 2011). Spousta lidi nevi, jak si psychickou odolnost
vypéstovat a pfijmout ji za svou (Jones, 2010).

V neposledni fadé byla zminéna i supervize, kterda by méla byt zfizena pro
pracovniky na pracovis$ti. V tomto ohledu se informanti jednoznacn¢ shodli, zZe
supervize je jim v mnoha vécech napomocna. Matousek (2003) uvadi, Ze supervize
pomaha u t&7kych piipadd, se kterymi si pracovnici nevi rady. Ukolem supervize je
poskytnout maximalni podporu a pomoc, pokud se vyskytnou tézkosti (Michkova,
2008). Na tomto tvrzenim se shodli i tazani informanti. Na tento prostiedek dusevni
hygieny maji vSichni spolecny pozitivni nazor, jelikoz supervize piedstavuje prostiedek
dusevni hygieny, je uvadéna jako odborna pomoc, ktera vede ke zlepSeni spoluprace na
pracovisti, k lepsi motivaci do prace a vyvarovani se urcitych chyb dle Kolektivu autorti
(2010).

Ve zkoumaném zatizeni se dostava pozornosti supervizi a pracovnici maji velky
z4jem na jeji ucCasti. Zde je 1 moznost pozadat o individualni supervizi, které neni na
pravidelném programu ale na pozadani je uskuteCnéna. Vedeni v Domové pro seniory
v Maj Ceské Bud&jovice ma opravdu zajem o své pracovniky a klade i diraz na jejich
kvalitu pfi pracovnim nasazeni, spokojenost a rekonvalescenci. Cilem bakalafské prace
bylo pravé zmapovani nazorti pracovnikl v socialnich sluzbach v domové pro seniory
Maj Ceské Budgjovice. Nicméné, pii dotazovani také vyslo najevo, Ze vzhledem k
obc¢asnému nedostatku personalu nemaji pracovnici mnohdy tolik ¢asu na individualni
supervizi, proto by se jako pifipadné feSeni mohlo nabizet i vyuziti modernich
technologii a poskytnuti odborné intervence prostfednictvim mobilniho telefonu, cemuz
se ve své studii vénoval kolektiv autorii na Univerzit¢ v Manchesteru. Vyzkum fesil
pravé onen nedostatek Casu a mnohdy i nedostupnost potiebnych psychologickych
sluzeb. Tato forma se jevila jako dostate¢né akceptovatelna a to i u lidi, ktefi trpéli

zavaznymi psychickymi potizemi (Berry et al., 2016).
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5. Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo zmapovat, jak pracovnici fesi etickd dilemata,
ktera se vyskytuji na jejich pracovisti. Byla stanovena hlavni vyzkumna otazka, ktera
znéla: ,Jakym zpusobem, 7eSi zameéestnanci oddéleni se zvlastnim rezZimem eticka
dilemata, se kterymi se pri své praci setkavaji?* Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné
otazky byly vymezeny tfi dil¢i vyzkumné otazky, na které bylo odpovézeno pracovniky
v socialnich sluzbach Domova pro seniory M4j Ceské Budg&jovice formou rozhovort.

Dle vyzkumu je teoreticka ¢ast vytvotrena na kapitoly, které se vztahuji k tématu
prace. Z demografickych otazek poloZenych informantim vyplynulo, jak pracovnici v
socialnich sluzbach pfistupuji ke klientovi, jaka etickd dilemata te$i, a jaké etické
principy uplatituji pfi prevenci syndromu vyhoteni. Nezapomenutelnou a dulezitou casti
je starat se o sebe samotného, kam spada psychohygiena a dulezitost relaxace. Ohledné
vysledkt, z rozhovorti vyplynulo, Ze se informanti s etickymi dilematy na pracovisti
setkavaji velmi Casto, nekteti kazdy den a uvédomuji si jejich neustdlou piitomnost.
Mnohdy mohou etickéd dilemata negativn¢ ovlivnit vztah mezi pracovnikem a klientem
obCasnym zapti¢inénim etického dilematu. Dilezitou roli hraje i spravna kvalifikace
pracovnika, déale 1 délka praxe a dlouholeté zkuSenosti, samoziejmée 1 dobra intuice a
chladna hlava. Dale do kategorie faktort paii fyzické a psychické vycCerpani, které se
nesmi brat na lehkou vahu, odpocinek a relaxovani. Nedilnou soucasti je zajistit na
pracovisti dobfe fungujici supervize pro pracovniky. Vyzkum prokéazal shodu u vSech
informantti na skute¢nosti, Ze supervize je velmi dilezitou slozkou pfi jejich sebereflexi,
je velikou oporou pii feSeni etickych dilemat a nachdzeji v ni radu a porozumeéni.
Prostfednictvim supervize mohou pfedavat zkuSenosti s danymi etickymi dilematy, a
spolecné tak prichdzet na mozZnosti feSeni a vzajemné pomoci. Kromé toho, zejména
vzajemna opora pracovnikil hraje také podstatnou roli a mnohdy jsou to pravé pouze
kolegové, kteti si dokazi vzajemne pomoci a najit vychodiska z danych situaci. Kolektiv
autortt z Univerzity v Melbourne provedl vyzkum pomoci Delphi metody s cilem
vytvofit jakysi manudl tykajici se prvni pomoci v oblasti dusevniho zdravi na pracovisti.
Tato prvni pomoc piichdzi pravé z fad kolegl ¢i pfimych nadfizenych, ktefi by méli
projit Skolenim Mental Health First Aid training ( Bovopoulos et al., 2016)

Bakalatska prace ukazala, Ze etickd dilemata byla, jsou a budou, o cemz nebylo

pochyb jiz na zacatku vyzkumu, nicméné otazkou ale zistava, jak k nim budou lidé
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pfistupovat, jak je budou fesit, a co si z nich nasledné odnesou. Dle vySe zminéného
vyzkumu, profesionalita funguje na prvnim misté¢ a na vybornou. Stdle je tieba se
zlepsovat a tento vyzkum miize poukazat na zplsoby, jak vice seznamovat a
proskolovat pracovniky, a jak se nejenom starat o klienty v domové ale i o své
zaméstnance, kteti jsou dilezitou slozkou na oddéleni se zvlastnim rezimem. K tomu by
mohl prospét jiz zminovany vyzkum, ktery byl provadén na Univerzit¢ v Melbourne a
ktery by pomoc nabizel ze strany kolegli na zaklad¢ dukladného proskoleni. Zde je i
znazorneéno, jaky pohled maji informanti na supervizi a jak pravé jim pomaha pfi jejich
profesi, ucelnost je k nezaplaceni, at’ je fe¢ o supervizi skupinové nebo individudlni.
Kromé¢ jiného, v dnesni dobé technologii a telefonii lze vyuzit i intervence za vyuziti
mobilnich telefond. Tato prace by mohla poslouzit lepsi informovanosti pracovnikii v
socialnich sluzbéch ale i pro Sirokou vetejnost, zejména rodiny klientd, které si mnohdy
neuvédomuji, jak intenzivni péce o seniory, zejména na odd€leni se specialnim rezimem,

je. Nutna je také spoluprace a vzajemny kontakt klientdi, pracovnikti oddéleni a rodin.
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7. Ptilohy
7.1 Seznam piiloh
Piiloha ¢ 1 Okruhy otazek

DILCI VYZKUMNE
OTAZKY

INDIKATORY

OTAZKY K ROZHO-
VORU

Ktera etickd dilemata maji
pracovnici na daném pra-

covisti?

Eticka dilemata Ovlivitujici

faktory

Co si predstavite pod po-
jmem etické dilema?

S kterym nejcastéjSim etic-
kym dilematem se setkava-
te na vasem pracovisti?

S jakym dilematem jste si v
posledni dobé neveédél/a
rady?

Jak ovlivituje pocet klientl
vasi praci?

Jak vas ovliviuji sympatie
a nesympatie ke klientovi?
Které zaleZitosti, jsou pfi
vasi praci s klientem pro-
blémove?

Ovliviiuje n&jakym zplso-
bem vasi praci s klientem

administrativa?

Jakym zptsobem zvladaji

pracovnici eticka dilemata?

Zpisob feSeni

Jakym  zplsobem feSite

napf. konkrétni dilema-
uved’te piiklady?

Co vés dokaze ovlivnit pii
feSeni toho konkrétniho
dilematu?

Jak poznate, ze vase feSeni
je spravné?

Co vam pomaha pii vasem
kdyz

rozhodovani, fesite




urcité dilema?

Pokud si nevite pfi feSeni
vaSich dilemat rady, je n¢-
kdo s kym se muzete pora-
dit?

Ma vase pracovisté etické
zéasady, kterych se drzi?

Zjistit standardy

Jaké formy dusevni hygie-

ny, uplatiuji pracovnici

Vv praxi?

Syndrom vyhoteni, odpoci-

nek, supervize

Cosi predstavite pod po-
jmem syndrom vyhoteni?
Co d¢late proto, aby vas
nepostihl syndrom vyhote-
ni?

Co vam pomahd nacerpat
novou energii a zbavit se
stresu?
Jaky  druh  odpocinku
uptednostiujete?

Jaky je vaS ndzor supervizi
- mate na vaSem pracovisti
supervizi?

Jak dlouho trva jedno su-
pervizni setkani?

Jak Casto mate supervize?
Jakou formu ma vase su-
pervize — Skupinova, indi-
viduélni, jina forma?

Jak by podle vas méla vy-
padat supervize, aby byla

pro vas piinosem?




Priloha é. 2 Informovany souhlas
Souhlasim s vedenim a nahravanim rozhovoru pro ucely vyzkumu, ktery bude
popsan v bakalarské praci ,Etickd dilemata pracovnikii na oddé€leni se zvlastnim

rezimem* Gabriely Maxové studentky 3. RPBKS Zdravotn¢ socialni fakulty Jihoceské

univerzity v Ceskych Bud&jovicich.

V Ceskych Bud&jovicich dne ......................

Podpis respondenta.......................



